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Resumen

La Prevencion del Crimen a Través del Entorno Disefiado (CPTED, por sus siglas en inglés) se
compone de varios postulados que afirman que las condiciones del entorno urbano infieren en la
percepcion de inseguridad. Con base en esto, se plante6 la hipotesis de que el nivel de
intervencion urbana en los barrios de Portoviejo impacta directamente en la percepcion de
inseguridad de sus habitantes. El barrio seleccionado como muestra fue El Florén, elegido por
ser uno de los mas poblados de la ciudad y por presentar niveles diferenciados de intervenciones
urbanas en su interior. El objetivo de esta investigacion es comprobar si en este contexto se
evidencian los postulados recogidos en el CPTED. La muestra de residentes para medir la
percepcion de inseguridad se delimité al grupo demografico mas victimizado en Ecuador,
identificado como hombres de entre 25 y 29 afios. Las variables urbanisticas fueron medidas
segun los indicadores del CPTED, y recolectadas a través de observacion directa. Finalmente,
estos datos son interpretados mediante el modelo de analisis racional-critico. Los resultados
evidenciaron como dentro del barrio de muestra, las condiciones de las intervenciones urbanas
no tienen una relacion directa con la percepcion de inseguridad de sus residentes. Y que ellos
consideran otras variables, como la existencia de predios y viviendas abandonadas. Se concluye
que la discrepancia entre la teoria y los resultados puede deberse a dindmicas mas complejas de
crimen que las consideradas por los autores, es decir a la diferencia entre la delincuencia comun
y el crimen organizado.

Palabras Clave: percepcion de seguridad, espacio publico, barrios urbanos, CPTED

viii



Abstract
Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) consists of several postulates that
assert that urban environment conditions influence the perception of insecurity. Based on this,
the hypothesis was proposed that the level of urban intervention in the neighborhoods of
Portoviejo directly impacts the perception of insecurity among its inhabitants. The neighborhood
selected as a sample was El Florén, chosen for being one of the most populated in the city and
for presenting differentiated levels of urban interventions within it. The objective of this research
is to verify whether the postulates collected in CPTED are evidenced in this context. The sample
of residents to measure the perception of insecurity was limited to the most victimized
demographic group in Ecuador, identified as men between 25 and 29 years old. Urban variables
were measured according to CPTED indicators and collected through direct observation. Finally,
these data are interpreted using the rational-critical analysis model. The results showed that
within the sample neighborhood, the conditions of urban interventions do not have a direct
relationship with the residents' perception of insecurity. They consider other variables, such as
the existence of abandoned properties and houses. It is concluded that the discrepancy between
theory and results may be due to more complex crime dynamics than those considered by the
authors, that is, the difference between common crime and organized crime.

Keywords: perception of security, public space, urban neighborhoods, CPTED
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Introduccion

La neuro-arquitectura combina principios de la arquitectura y la neurociencia para
analizar como los entornos construidos influyen en las experiencias cognitivas de sus usuarios.
Es importante entender el significado de experiencia cognitiva y su relacién con la percepcion de
inseguridad para el entendimiento de esta investigacion. El término experiencia cognitiva se
refiere al conjunto de procesos mentales que ocurren cuando una persona interactiia con su
entorno, estas experiencias implican actividades relacionadas con el pensamiento, el aprendizaje,
la memoria, la atencion y las percepciones. En este contexto la percepcion de inseguridad surge
como resultado de un proceso cognitivo en el que las personas interpretan estimulos del entorno,
este proceso implica la identificacion de posibles amenazas y la evaluacion del nivel de riesgo
(Higuera et al., 2021). Es en esta relacion donde la neuro-arquitectura ofrece un marco para
analizar como el grado de intervencion urbana en un barrio puede influir en la percepcién de
inseguridad de sus residentes.

Una intervencion urbana es una accion planificada que se lleva a cabo en un area urbana
con el objetivo de mejorarla en diversos aspectos. En el contexto de esta investigacion, el grado
de la variable intervencion urbana se puede entender como a la ausencia total de intervenciones
urbanas; al deterioro de intervenciones previamente realizadas; y a la presencia de intervenciones
urbanas que han sido adecuadamente mantenidas a lo largo del tiempo.

Las relaciones entre el grado de intervencion urbana con la percepcion de inseguridad y
criminalidad toman interés a partir de los afios veinte, en respuesta al incremento de la
criminalidad asociado al rapido crecimiento urbano de la ciudad de Chicago. Autores como Jane
Jacobs u Oscar Newman exponen las primeras teorias sobre como el grado de intervencion

urbana en una ciudad puede afectar en los niveles de inseguridad (Escudero, 2015).



Planteamiento

Problema General
Esta investigacion se centra en como la ausencia de intervenciones urbanas, o el deficiente
mantenimiento de éstas, impactaria de forma directa en la percepcién de inseguridad de los
habitantes de barrios de Portoviejo. Usando como muestra uno de los barrios mas poblados de la
ciudad, con diferenciados niveles de intervencion urbana y clasificado como zona de alta
conflictividad por las autoridades.
Hipdtesis Central
La hipdtesis central de esta investigacion plantea que el grado de intervencion urbana en los
barrios influye directamente en la percepcion de inseguridad de sus habitantes y en la incidencia
delictiva.
Justificacion
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) documenta diversos casos de intervenciones
urbanas con fines de seguridad en ciudades latinoamericanas. Uno de ellos afirma que en Bogota
la construccion de canchas sintéticas redujo los robos personales en un 88%, los robos a
comercios en un 92%, el robo a viviendas en un 51% y los hechos totales en un 68%. Ademas, se
evidencio un efecto positivo en zonas mas alejadas de la zona de intervencion (Castillo, 2019, p.
27). Otro estudio de Bogota comparé segmentos de calles donde solo se aumento la presencia
policial, y segmentos donde solo se mejoro la infraestructura; en ningan caso la seguridad
aumento de forma significativa, pero en los segmentos donde se intervino con ambas estrategias
al mismo tiempo si mejord la seguridad (Blattman et al., 2018, p. 4).

Los resultados positivos de las intervenciones urbanas documentadas por el BID

justifican la necesidad de desarrollar esta investigacion como una posible respuesta a los



problemas de seguridad de la ciudad. Su relevancia académica radica en evaluar la validez de
estos postulados del urbanismo, las cuales han sido ampliamente difundidas a nivel global, pero
que fueron formuladas en un contexto especifico caracterizado por delitos de menor gravedad. El
comprobar la teoria en un contexto latinoamericano, con particularidades como la presencia de
grupos de delincuencia organizada, contribuira al conocimiento sobre su aplicabilidad en
contextos con dindmicas criminales mas complejas.

Estado de la cuestion

En 1961 Jane Jacobs argumenta que la seguridad en los entornos urbanos no depende Unicamente
de la presencia policial, sino de la forma en que las intervenciones urbanas promueven la
interaccion social y el uso constante de los espacios publicos. Destaca la importancia de calles
disefiadas para el transito peatonal, que fomenten la presencia de personas a diferentes horas del
dia y de esa forma disuadir el cometimiento de crimenes. Esta teoria fue nombrada como Ojos en
la calle (Jacobs, 1961).

En 1971 nace un enfoque llamado Prevencion del Crimen a Través del Entorno Disefiado
(CPTED por sus siglas en inglés). Este enfoque integro no solo estrategias de intervencion
urbana, sino también acciones sociales y tecnoldgicas, ampliando asi el marco de la prevencion
del delito (Jeffery, 1971). No obstante, la propuesta de Jeffery no obtuvo un amplio
reconocimiento, siendo relegada por enfoques mas delimitados y especificos. Como lo fue el
concepto de Espacio Defendible, el cual se orient6 exclusivamente hacia intervenciones
urbanisticas, limitando su alcance a los aspectos fisicos del entorno. Este sugiere que una
correcta intervencion urbana puede influir en reducir los crimenes por medio de fomentar un
sentido de responsabilidad y apropiacion territorial entre los residentes. Se habla principalmente

de la vigilancia natural como estrategia, argumentando que espacios bien disefiados en este



sentido establecen limites claros entre el espacio publico y la propiedad privada, disuadiendo al
delincuente de cometer delitos. Las comunidades donde las personas se sienten responsables del
cuidado del entorno urbano son mas efectivas en la prevencion de crimenes. (Newman, 1973).
En 1982 nace la Teoria de las ventanas rotas, la cual postula que el desorden fisico en un
barrio transciende la dimension estética, e impacta directamente en la cohesién social y las
dindmicas comunitarias. La ausencia o el deterioro de una intervencion urbana proyecta la idea
de que el entorno esta desatendido o descuidado, lo que lleva a los individuos a asumir que sus
actos no tendran consecuencias. Esta percepcion actia como un catalizador para la adopcion de
comportamientos antisociales, que escalan progresivamente desde crimenes menores hasta
crimenes graves, aumentando la precepcion de inseguridad (Q Wilson y Kelling, 1982).
Durante la década de 1990, el enfoque del CPTED evolucion6 hacia una perspectiva
completamente centrada en las intervenciones urbanas, dejando de lado los componentes sociales
(D. Crowe, 1991).
Formulacion
Problema Especifico
En el contexto de Portoviejo, los barrios que presentan una mayor percepcion de inseguridad se
ubican en las periferias del casco urbano (PDOT Portoviejo, 2021, p. 248). Estos barrios,
ademas, han sido los que han recibido un menor nimero de intervenciones urbanas por parte del
gobierno municipal (PDOT Portoviejo, 2021, p. 392). Esta coincidencia, junto a diversos
postulados del urbanismo, permite plantear la posibilidad de que exista una correlacion entre
ambas variables en los barrios de Portoviejo, donde la ausencia de intervenciones urbanas o el
deficiente mantenimiento de éstas, impactaria en la problematica de inseguridad.

Como respuesta a la inseguridad, los promotores inmobiliarios han priorizado la



construccion de urbanizaciones privadas. Sin embargo, las murallas que rodean estas

urbanizaciones tienden a incrementar el riesgo hacia el exterior, ademas de acentuar la

segregacion social y espacial, lo que debilita la cohesion comunitaria (Carrion, 2002, p. 512).
Por ello, resulta fundamental analizar intervenciones urbanas orientadas a mejorar la

calidad y percepcion de seguridad de los barrios.
Preguntas de Investigacion

(Cudl es el impacto de los diferentes grados de intervencidon urbana en la percepcion de
inseguridad e indices de criminalidad en los barrios de Portoviejo?

Marco Teorico

Las estrategias urbanisticas del "nuevo CPTED" se fundamentan en los postulados tedricos: Ojos
en la calle (Jacobs, 1961), Espacio defendible (Newman, 1973), y la Teoria de las ventanas
rotas (Q Wilson y Kelling, 1982). Estas teorias plantean una correlacion entre diferentes
caracteristicas del entorno urbano y la percepcién de inseguridad. EI CPTED las agrupa en tres
variables principales: vigilancia natural, control de acceso natural y refuerzo territorial (D.
Crowe, 1991).

La percepcion de inseguridad es una emocion que implica un proceso cognitivo y un
juicio de valores, ya que lo temido debe considerarse una amenaza por razones especificas.
Aunque la percepcion de inseguridad pueda ser socialmente compartida, no es necesariamente
homogénea, ya que puede variar segun los valores y experiencias de cada individuo. También
puede definirse como un sentimiento vinculado a experiencias previas de maltrato o violencia
criminal (Jasso, 2013).

La vigilancia natural se refiere a que no existan obstaculos solidos que permitan que un

delincuente aproveche su entorno urbano para ocultarse de la vista de los demas. En caso del



entorno de un barrio la dimensién de la variable es el control y altura de follaje de la vegetacion
urbana. Arbustos con alturas mayores a 60 cm, y arboles con alturas de follaje por debajo de la
altura promedio de una persona, brindan posibilidades de ocultamiento para los delincuentes (D.
Crowe, 1991).

El control de accesos naturales tiene dos dimensiones: la amplitud de los senderos y la
sefializacion del espacio publico. Callejones de un ancho menor a 1.5 metros son espacios
propicios para que un delincuente realice una emboscada, y la victima no tenga posibilidades de
huida por las dimensiones del espacio. La sefializacion de las vias y espacios comunitarios,
definen los limites entre el espacio publico y el privado, estableciendo orden. Ademas,
proporciona una orientacion clara, lo que ayuda a las personas a sentirse mas seguras y
conscientes de su entorno (D. Crowe, 1991).

El refuerzo territorial tiene dos dimensiones: las actividades de apoyo, y el mal
mantenimiento de intervenciones urbanas o la ausencia de éstas. Las intervenciones urbanas
deben ser atractivas para el desarrollo de diferentes actividades comunitarias que aumenten la
cohesion social y la apropiacién del espacio, generando asi una alta percepcién de seguridad por
la presencia y unién de la comunidad. Un mantenimiento deficiente de las intervenciones
urbanas, o la ausencia total de éstas, da la percepcion de que el entorno no es controlado y de que
no existen autoridades presentes, llevando a los criminales a creer que pueden cometer crimenes
sin recibir algun castigo (D. Crowe, 1991).

Estas variables seran usadas para calificar el grado de intervencion urbana del barrio de
muestra en la ciudad de Portoviejo.

Definicion actualizada del CPTED:

Un proceso para analizar y evaluar los riesgos de delincuencia con el fin de orientar el



disefio, la gestion y el uso del entorno construido, para reducir la delincuencia y el miedo

a la delincuencia y promover la salud publica, la sostenibilidad y la calidad de vida

(Cozens 2014, p. 21).

Pese a la popularidad creciente del CPTED, también existen autores criticos con sus
postulaciones. El debate sobre la influencia de las intervenciones urbanas en la comision de
crimenes es muy complejo, a pesar de que muchos planificadores, arquitectos y urbanistas
insistan en que las conexiones son sencillas (Taylor, 2002). La prevencion del delito es muy
compleja, y diferentes autores la simplifican en exceso, hay que aceptar esa complejidad en lugar
de reducirla (Ekblom, 2011).

Objetivos
El objetivo general de esta investigacion es evaluar si en el contexto del barrio El Florén de
Portoviejo, se evidencian los postulados teoricos recogidos por el CPTED.

Para lograr el objetivo general se plantean dos objetivos especificos: el primero consiste
en dividir el barrio en segmentos semejantes para describir los diferentes niveles de intervencién
urbana. El segundo objetivo es medir la percepcién de inseguridad de los habitantes de El
Flordn, con el fin de comparar esta percepcién con el entorno urbano en funcion de las zonas
especificas donde se realizo la medicion.

Hipotesis
La hipdtesis de esta investigacion es que el nivel de intervencion urbana en las distintas areas del

barrio EI Floron impacta de forma directa en la percepcion de inseguridad de sus habitantes.



Métodos
Disefio del Objeto
Tipo de Investigacion
Esta investigacion es de tipo mixta, y se desarrolla en el campo de la planificacion urbana. Su
proposito es la compresion tedrica de un fendémeno para su comprobacion, y tiene por alcance el
describir un nivel de correlacion entre las variables planteadas por una teoria.
Modelo de Andlisis
El CPTED no cuenta con un modelo grafico que esquematice sus postulados, y al tratarse de un
analisis de temas sociales y psicoldgicos tampoco existe una formula especifica dada por su

autor. La investigacion interpreta los datos mediante el modelo de anélisis racional-critico.

Figura 1
Modelo racional-critico
Deduccién de consecuencias observables: Contrastacion empirica: Revisién o eliminacién de
si la teoria es valida, se anticipa que se recopilan datos para teorias: si una hipétesis es
ciertos eventos o patrones se puedan > verificar si las » refutada, debe ser ajustada o
observar en la realidad. predicciones se cumplen. descartada en favor de una
explicacion méas adecuada.

Este modelo mixto permite comparar variables de diferentes naturalezas. La variable
intervencion urbana es de tipo cualitativa, mientras que la variable percepcion de inseguridad es
de tipo cualitativa ordinal, éstas pueden tomar distintos valores ordenados siguiendo una escala
establecida (Cienfuegos, 2016).

Unidad de Analisis
Las unidades de analisis son: las personas residentes del barrio de muestra, y su entorno urbano.
Para contextualizar la investigacion es necesario describir el crecimiento de la ciudad de

Portoviejo, este se ha desarrollado de manera horizontal, con una tipologia predominante de



vivienda unifamiliar (PDOT Portoviejo, 2021, p. 428). Este crecimiento ha llevado a la
expansion de los barrios hacia las periferias de la ciudad, areas que tienden a experimentar un
mayor rezago en la implementacion de intervenciones urbanas por parte del gobierno municipal.

En su mayoria estos barrios son los que presentan una mayor percepcion de inseguridad (PDOT

Portoviejo, 2021, p. 248).
Variables y Dimensiones

El grado de intervencidn urbana sera descrito con las variables y dimensiones del CPTED:

Variables independientes:

. Vigilancia natural — altura de follaje.
o Control de accesos naturales — amplitud de senderos y sefializacion de espacios.
. Refuerzo territorial — actividades de apoyo y mantenimiento.

Variable dependiente:

. percepcion de inseguridad
Fuentes de Datos (Recoleccion)
Para medir la percepcién de inseguridad actual se encuesto a residentes del barrio, y se comparé
con el mapa de percepcion de seguridad del afio 2021 presente en el PDOT de Portoviejo. Se
realizaron encuestas para encontrar patrones generales de todo el barrio.

La recoleccion de datos sobre el nivel de intervencion urbana se hard mediante
observacion directa en el barrio EI Floron.

Se realizd una entrevista estructurada por cada zona para encontrar nuevos matices que

no se considerasen dentro de las variables del CPTED.



Disefio de los Procedimientos

Campo de Andlisis

Portoviejo tiene una poblacion aproximada de 322 000 habitantes entre sus parroquias urbanas y
rurales, siendo aproximadamente 252 248 los que residen en las parroquias urbanas (INEC,
2023).

La ciudad ha experimentado un aumento significativo en los indices de criminalidad en
los ultimos afos. Entre 2019 y 2022, los robos registraron un incremento del 152%, desglosados
en un 69.8% de robos de motocicletas, un 50.6% de robos a locales comerciales y un 37% de
robos a personas. De manera paralela, los homicidios también han mostrado un incremento
considerable. En 2020 se reportaron 12 casos (Andrade, 2022, p. 2), mientras que, entre el 1 de
enero y el 17 de octubre de 2024, se contabilizaron 197 homicidios (Primicias, 2024).

El barrio de muestra El Flordn es parte de la parroguia urbana Andrés de Vera, y segun el
GAD de Portoviejo, la poblacion aproximada de éste es de 28 000 habitantes.

Figura 2

Mapa del Canton Portoviejo, sefialando la ubicacion del barrio EI Floron.

Parroquia |
Andrés de |

Vera Sf------- ;:;7 -------- » Barrio El Floron
[
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El Florén naci6 hace 41 afios como una invasién, donde los terrenos de la Empresa de
Agua de Manta fueron invadidos por personas provenientes de otros cantones, que buscaban un
lugar donde vivir al llegar a Portoviejo. Con el paso de los afios los terrenos se regularizaron y el
barrio fue dotado por servicios basicos. En los Gltimos afios el barrio se ha visto beneficiado por
varias obras publicas.

Las vias colectoras son la C. 21 de diciembre y la C. Medardo Cevallos, la primera
ubicada cerca del perimetro norte del barrio, y la segunda cerca del perimetro sur. Ambas vias se
encuentran en buen estado e intervenidas de forma urbanistica, al igual que las avenidas
interiores principales, la Av. Libertad y la Av. Los Almendros.

La Av. Libertad fue construida en el afio 2016 en el centro del barrio. La Alcaldia de
Portoviejo afirmo que dicha intervencion urbana mejoro la seguridad del sector (Alcaldia de
Portoviejo, 2020).

Figura 3

Av. Libertad en el afio 2015

Gocge sk

Nota. Adaptado de Google Earth, 2025. https://maps.app.goo.gl/VAqUkCSDfDd5D3Q56
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Figura 4

Av. Libertad en el afio 2016

Nota. Adaptadd de Diario Primicia, 2016. https://www.eldiario.ec/noticias-maai- "
ecuador/407559-hoy-inauguran-la-avenida-libertad/

El barrio siempre ha sido percibido como inseguro, especialmente en las manzanas mas
alejadas del centro de Portoviejo (PDOT Portoviejo, 2021, p. 248). Actualmente se menciona la
presencia de bandas de crimen organizado y de adolescentes consumidores de drogas (Palmay
Mafla. 2023, p.20).

Unidad de Observacion

El Floron presenta condiciones urbanas heterogenias en sus diferentes zonas. Esta variabilidad en
el entorno permite la comparacidn entre areas con caracteristicas fisicas diferenciadas,
facilitando el analisis de la relacion entre las intervenciones urbanas y la percepcion de
inseguridad. La segmentacion corresponde a areas de superficies iguales, asi estimando que la

densidad poblacional de las zonas es igual.
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Figura b

Barrio El Florén dividido en tercios

La zona 1 corresponde a las manzanas mas préximas a la Av. 15 de abril, ésta es la
principal via de conexion entre el barrio El Floron y los demas barrios de Portoviejo. La zona 2
comprende las manzanas localizadas en el nlcleo central del barrio, donde se encuentran las
principales avenidas del sector: la Avenida Libertad y la Avenida Los Almendros. La zona 3
esta conformada por las manzanas mas alejadas del centro de la ciudad, situadas en el limite con

el suelo rural de la parroquia.
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Las encuestas de percepcion iran dirigidas a el grupo demografico mas victimizado,
identificado como hombres de entre 25 y 29 afios. Este segmento constituye el 20.03% de los
homicidios registrados en el afio 2023 (OECO, 2023, p. 16). Aungue no se dispone de datos
oficiales sobre la cantidad de personas de este grupo demografico que residen especificamente en
el barrio El Flordn, el dltimo censo indica que representan el 3,9% de la poblacion total de
Portoviejo (INEC, 2023). Se puede estimar que, de los 28 000 habitantes de El Florén,
aproximadamente 1 092 corresponderian a hombres de entre 25 y 29 afios.

Para garantizar la validez cientifica del tamafio de la muestra de encuestas, es
fundamental que ésta cumpla con dos parametros: un nivel de confianza minimo del 90%, y un
margen de error maximo del 5% (Castafieda et al., 2024). Estos criterios se representan mediante

la siguiente formula:

n= (N-Z>p(1-p)) / (E*(N-1) +Z*p(1-p))

Siendo: N, representa la poblacion; Z, un coeficiente critico derivado de la formula
estadistica, que para un nivel de confianza de 90% es 1,645; p, un coeficiente de probabilidad de

valor 0,5; y E, el margen de error establecido en un 5 %.

n= (1092-1.6452-0,5(1-0.5)) / (0.05%- (1091) +1,6452-0.5(1-0.5)) = 217.6

Se obtiene un tamafio de muestra de 218 personas.

El tamafio de la muestra para entrevistas es de tipo opinatico. Siendo una persona por

cada zona en la que se ha dividido a el barrio EI Florén
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Técnicas (Andlisis)
Se categorizaron las variables urbanisticas del CPTED. Segtn la descripcion cualitativa de cada
variable en el entorno urbano del barrio, se asigna a cada zona una valoracion cualitativa para
establecer diferencias entre si. Estas valoraciones se comparan con los resultados de percepcion
de inseguridad, permitiendo identificar relaciones o contradicciones entre éstas. A través de un
proceso argumentativo, se comparan los resultados de ambas variables, permitiendo identificar
relaciones o contradicciones entre €stas, construyendo interpretaciones que validen o cuestionen
el marco tedrico. El analisis de las entrevistas es de tipo interpretativo, y se realiza para comparar
los resultados con nuevas observaciones o variables que no fueron consideradas por la teoria.
Las variables del CPTED no fueron medidas mediante encuestas a residentes, ya que, el
propdsito es obtener una evaluacion objetiva del nivel de las intervenciones urbanas, y las
dimensiones definidas por el CPTED trascienden las percepciones individuales.
Instrumentos y Recursos
Se hizo uso de bibliografia especializada en CPTED, la teoria de la ventana rota y el espacio
defendible para el sustento tedrico del estudio. Para la recoleccion de datos se emplearon
distintos instrumentos de registro, como encuestas impresas para la medicion de la percepcion de
inseguridad dentro de las distintas zonas del barrio, asi como teléfonos moéviles para capturar
registros visuales del entorno urbano y realizar entrevistas a los residentes.

La entrevista tiene la siguiente estructura:

o ¢Por qué cree que en su barrio existe una alta percepcion de inseguridad?
o ¢Siempre ha sido asi 0 ha cambiado con el paso del tiempo?
o ¢En qué zonas del espacio publico del barrio se siente mas protegido, y en cuales

mas expuesto?
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. A su criterio ¢donde suceden la mayoria de crimenes en el barrio, y por qué?

Para el analisis de los datos se emplearon herramientas digitales como software de mapeo

geoespacial (Google Earth), y Excel para ordenar los datos recolectados.

Indicadores
Encuesta de percepcién de inseguridad: en sentido de seguridad, ¢como usted considera que es
su barrio? Opciones de respuesta: muy inseguro, inseguro, neutral, seguro, muy seguro.

En caso de la entrevista, la primera pregunta busca saber si el residente del sector
considera al estado de las intervenciones urbanas como uno de los motivos de la percepcion de
inseguridad. La segunda es con el fin de saber si en el pasado las zonas presentaban datos
distintos a los recolectados. La tercer y cuarta preguntan se analizan en base a los indicadores del

control de accesos naturales y del refuerzo territorial.

Evaluacion del espacio segun CPTED:
Tabla 1

Indicadores de la variable vigilancia natural segin CPTED

Dimensién Indicadores Imagen referencial
Control de Incorrecto: Figura 6
vegetacion  Vegetacion urbana sin control y llustracion de altura de follaje

y altura del sin consideracion de la altura del
follaje follaje.
Regular:
Vegetacion controlada, pero sin
criterios de seguridad en la altura

del follaje. ",
Correcto: (i
Vegetacion controlada. Arbustos 5 AT 3
menores a 60 cm de alto, y N8 T i
arboles con altura de follaje de )

mas de 1.8 m. Nota. Tomado de Spanish CPTED

Handbook, 2016.
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Tabla 2

Indicadores de la variable accesos naturales segun CPTED

Dimensiones Indicadores y valoraciones Imagen referencial
Amplitud de Incorrecto: Figura7
callejones Callejones con un ancho menor a  Referencia de callejones
1.5 metros.
Correcto:
Callejones con un ancho mayor a
1.5 metros.
Nota. Tomado de Spanish CPTED
Handbook, 2016.
Sefializacién Incorrecto: Figura 8

de senderos

No existen sefialéticas ni para
calles ni para espacios publicos.
Regular:

Existen sefaléticas en cada calle,
Pero no en espacios comunitarios,
0 viceversa.

Correcto:

Existen sefialéticas para cada
espacio publico, como calles,
parques o edificios comunitarios.

Sefializacion de senderos

JIII;

PEpE)

Nota. Tomad'b de Spanish CPTED
Handbook, 2016.
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Tabla 3

Indicadores de la variable refuerzo territorial segun CPTED

Dimensiones Indicadores y valoraciones Imagen referencial
Actividades de Incorrecto: Figura 9
apoyo Espacios publicos sin afluencia  Actividades de apoyo
de nifios y familias R '
L &

Mantenimiento

Regular:

Actividades de apoyo en puntos
concretos, y otros sin afluencia
de personas.

Correcto:

Espacios publicos con afluencia
de nifios y familias

dli e £

Nota. Tomado de Spanish CPTED
Handbook, 2016.

Incorrecto: Figura 10
Ausencia de intervenciones Referencia de mantenimiento
urbanas.

Regular:

Intervenciones urbanas con
signos claros de no
mantenimiento, como dafios en
la infraestructura, basura en el
suelo o grafitis.

Correcto:

Intervenciones como areas
comunitarias, calles y aceras
correctamente mantenidas en el
tiempo.

Nota. Tomado e Spanish CPTED
Handbook, 2016.
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Resultados

Recoleccion y Procesamiento

Presentacion de Resultados

Las siguientes tablas corresponden a las encuestas de percepcion de inseguridad.

Tabla 4

Encuestas zona 1

NUmero de Muy seguro 2
respuestas Seguro 7
Neutral 17
Inseguro 43
Muy inseguro 4
Moda Inseguro
Mediana Inseguro
Minimo Muy seguro
Maximo Muy inseguro
Tabla 5
Encuestas zona 2
NUmero de Muy seguro 0
respuestas Seguro 0
Neutral 11
Inseguro 46
Muy inseguro 16
Moda Inseguro
Mediana Inseguro
Minimo Neutral
Méaximo Muy inseguro
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Tabla 6

Encuestas zona 3

Numero de Muy seguro 0

respuestas Seguro 0
Neutral 17
Inseguro 47

Muy inseguro 8

Moda Inseguro

Mediana Inseguro

Minimo Neutral

Maximo Muy inseguro

En todas las zonas la percepcion mas seleccionada es “inseguro”. Lo que indica que todo
el barrio es percibido como un sector conflictivo. Sin embargo, se pueden establecer diferencias
en base a las demas opciones de respuesta. Por ello, cuando se afirma que una zona del barrio es
mMAs segura que otra, esta seguridad debe entenderse de manera relativa al contexto, y no en
términos absolutos. En la zona 1 un 64% de los encuestados perciben su entorno como inseguro
0 muy inseguro, mientras que en la zona 2 y 3 el porcentaje de encuestados con esta percepcion
es de 85% y 76% respectivamente. Entre las zonas 2 y 3 se percibe una inseguridad parecida,
pero, en la zona 2 la percepcion “muy inseguro” representa un 22%, mientras que en la 3 un
11%.

Figura 11

Mapa de percepcion de inseguridad del sector EI Florén 2024

Al comparar estos resultados con el mapa de percepcion de inseguridad de 2021 presente

en el PDOT de Portoviejo, se observan ligeras variaciones. Los datos coinciden en que la zona 1
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es percibida como la mas segura del barrio. Sin embargo, en la zona 2 se observa un aumento en
la percepcion de inseguridad, superando a la zona 3, que en 2021 se percibia como la méas
insegura. Los datos de la zona 2, y la tendencia al alza de éstos con respecto a 2021, la coloca
como la zona de mayor percepcion de inseguridad.

Figura 12

Mapa de percepcion de inseguridad del sector El Florén 2021

Nota. Elaborado a partir de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Portoviejo, por
GAD de Portoviejo, 2021.
Tabla 7

Observaciones de vigilancia natural por zonas

Zona 1 (61% P. Inseguridad) Imagen Calificacion
Control de vegetacion y altura
del follaje
En las manzanas interioresno se  Figura 13 Incorrecto

registran intervenciones urbanas ~ Vegetacion en el entorno urbano de zona 1
municipales. Sin embargo, los
residentes han colocado
vegetacion a los costados de la
via. En éstas no se evidencia un
control adecuado del follaje desde
una perspectiva de seguridad, y
las plantas y arboles han sido
ubicados cerca de los
cerramientos de las viviendas,
generando puntos ciegos que
facilitarian el ocultamiento de
posibles delincuentes en espera de
una victima.
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Tabla 7

Observaciones de vigilancia natural por zonas

Zona 2 (85% P. Inseguridad) Imagen Calificacion
Control de vegetacién y altura
del follaje
Existen intervenciones urbanas Figura 14 Regular
importantes con vegetacion Vegetacion en el entorno urbano de zona

urbana controlada, principalmente 2. Av. Los Almendros
la Av. Libertad y la Av. Los
Almendros. Sin embargo, aunque
reciban mantenimiento no tienen
alturas acordes al criterio de
seguridad, permitiendo que un
delincuente se pueda ocultar
detras de éstas. Un punto positivo
es la separacion de los alcorques;
la distancia permite mejores
condiciones de vigilancia natural
que en otras zonas, pese a la altura
de los arbustos.

Zona 3 (76% P. Inseguridad) Imagen Calificacion
Control de vegetacién y altura
del follaje
Se evidencia la total ausencia de Figura 15 Incorrecto
intervenciones urbanas en sus Vegetacion en el entorno urbano de zona

manzanas interiores, por ello, la 3, via principal.
vegetacion existente en el entorno
urbano no es planificada, ni por el J‘;
municipio ni por los residentes. Se %
trata de maleza sobre las calles '
lastradas o sobre las aceras de la
via principal.
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Tabla 8

Observaciones de accesos naturales por zonas

Zona 1 (61% P. Inseguridad) Imagen Calificacion
Control de accesos naturales
No existen callejones menores a Figura 16 Amplitud de
1.5 metros de ancho. En general Morfologia de calles zona 1. callejones:
todas las vias, ya sean callejones, correcto
0 vias principales y secundarias
son de una amplitud correcta. Sefializacion
No existen sefialéticas sefialando de senderos:
el nombre de las calles, ni incorrecto

identificando espacios
comunitarios.

Zona 2 (85% P. Inseguridad) Imagen Calificacion
Control de accesos naturales
No existen callejones menores a Figura 17 Amplitud de
1.5 metros de ancho. En general Morfologia de calles zona 2. callejones:
todas las vias, ya sean callejones, correcto
0 vias principales y secundarias
son de una amplitud correcta. Sefializacion
Existen sefaléticas sefialando el de senderos:
nombre de las calles, e correcto

identificando espacios
comunitarios.

Zona 3 (76% P. Inseguridad) Imagen Calificacion
Control de accesos naturales
No existen callejones menores a Figura 18 Amplitud de
1.5 metros de ancho. En general Morfologia de calles zona 3. callejones:
todas las vias, ya sean callejones, correcto
0 vias principales y secundarias
son de una amplitud correcta. Sefializacion
No existen sefialéticas sefialando de senderos:
el nombre de las calles, ni incorrecto

identificando espacios
comunitarios.

23



Tabla 9

Observaciones de refuerzo territorial por zonas

Zona 1 (61% P. Inseguridad) Imagen Calificacion
Refuerzo territorial
Se observé una gran cantidad de  Figura 19 Actividades de
nifios jugando en una cancha Parque sin afluencia apoyo:
publica, pero, en un parque de ’ | regular

juegos infantiles no se observo a

ningun usuario.

Las calles de las manzanas
interiores no presentan
intervenciones urbanas, en
general son calles lastrados pero
que si reciben mantenimiento de
limpieza. La cancha donde se
observaron nifios jugando si
tiene presenta mantenimiento, al
igual que el parque de juegos.

Mantenimiento:
regular

Zona 2 (85% P. Inseguridad)
Refuerzo territorial

Imagen

Calificacion

Se observaron pocas personas
conversando en las aceras de las
avenidas principales y cerca del
hito mas representativo del
sector, la iglesia catdlica local.
En general una afluencia baja de
personas, a pesar de que la
intervencion urbana es mayor.
Se observa un buen
mantenimiento de las
intervenciones urbanas, sin
signos de vandalismo ni dafos
visibles de la infraestructura

urbana.

Figura 21
Iglesia catolica en El Floron

Actividades de
apoyo:
regular

Mantenimiento:
correcto
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Tabla 9

Observaciones de refuerzo territorial por zonas

Zona 3 (76% P. Inseguridad) Imagen Calificacion
Refuerzo territorial
No se observaron personas Figura 22 Actividades de

desarrollando actividades en el Parque sin afluencia apoyo:
espacio publico. Su unico it b _— incorrecto
espacio comunitario es un
parque que cuenta con canchas y
juegos infantiles, pero se
observo que no tenia ningln
usuario. Las manzanas interiores
evidencian una ausencia de
intervenciones urbanas, pero, al
contrario de la zona 1 que
tampoco las presenta, aqui no
existe un buen nivel de limpieza.
Se observé basura y maleza en
las calles.

Los pocos tramos de via que
estan intervenidos, no han
recibido mantenimiento a lo
largo del tiempo, ya

que se puede observar como la
naturaleza se ha superpuesto a la
infraestructura. El Unico sitio del
sector que se encuentra en
buenas condiciones es el parque
de juegos, éste no presenta
signos de vandalismo ni dafos
fisicos, pero desentona
completamente con la imagen
general del sector.

Figura 23
Mal mantenimiento del entorno urbano

Mantenimiento:
incorrecto
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Tabla 10

Entrevistas a residentes

Pregunta Entrevistado Z.1 Entrevistado Z.2 Entrevistado Z.3
¢Porquécree Yo creo que eso se debea  Por las condiciones [...] Esla falta de
gue en su las condiciones de cada sociales de sus habitantes.  oportunidades de los chicos
barrio existe uno de los habitantes, de [...] El abandono del UPC.
una alta las condiciones sociales Aqui existe una unidad de

percepcion de
inseguridad?

¢Siempre ha
sido asi o0 ha
cambiado con
el paso del
tiempo? De ser
el caso ¢cémo
ha cambiado?

¢En qué zonas
del espacio
publico del
barrio se siente
mas protegido,
y en cuales
mas expuesto?

A su criterio
¢dénde
suceden la
mayoria de
crimenes en el
barrio, y por
qué?

gue se vive en cada uno
de los ciudadanos del
sector.

Siempre El Florén ha
estado en el plan de ser
peligroso, aunque en la
actualidad la inseguridad
aqui se ha sobrepasado
[...] Antes la ciudadania,
los nifios, los jovenes
podiamos acudir a una
cancha, sea de indor, de
voley, pero se iba
tranquilo [...].

Qué le diré, aqui es mas
seguro, pero alla adentro
no existe creo un lugar
seguro mas que todo por
estos tiempos [...]
Estamos expuestos a lo
que pueda pasar, de
cualquier manera, sea
directa o indirecta.

Si hay sectores
considerados mas
peligrosos, ya que en
lugares que por ejemplo
hay poca luz, hay més
abandono de autoridades,
como patios vacios sin
habitar llenos de monte, y
casas abandonadas donde
los delincuentes se le hace
muy fécil cometer un acto
delictivo.

[...] Antes podiamos
jugar en las canchas con
total normalidad, en la
actualidad no [...] Porque
parece gue llegan a matar
a cualquiera [...].

En el Florén no existe
ningln lugar que se
considere seguro. En
cualquier lugar del Florén
estamos expuestos de
forma directa 0 como
victima colateral.

En los sectores
considerados rojos, ya que
en esos lugares las
caracteristicas, son
oscuros, hay casas
abandonadas, son
permisibles para el
cometimiento de actos
delictuales.

Policia Comunitaria que se
encuentra cerrada desde
hace mucho tiempo.

El Florén siempre ha sido
catalogado por ser un sector
peligroso, pero en los
altimos afios al igual que en
todo el pais esa percepcién
de inseguridad ha crecido,
al punto que muchos
vecinos se han ido.

[...] Yale digo porque ni
en los parques ni en las
iglesias hay una garantia,
peor aun en El Florén
[...]Mas bien el tema de
inseguridad no tiene
limites, por eso mal pudiera
yo decir que algun lugar
especifico me siento méas
seguro, no existe.

Es que no hay diferencia o
limites de seguridad en
ningln sector
lamentablemente, y eso se
da por la ausencia de
policias y militares en
nuestra comunidad, para
gue con ellos se sienta un
poquito de tranquilidad

[...].

26



Tratamiento y Analisis

Analisis de Resultados

La altura del follaje de la vegetacién urbana del barrio, en términos generales, no cumple
criterios de seguridad establecidos en la evaluacion. No obstante, si se encuentra una diferencia
en el control del crecimiento de ésta, siendo la zona 2 la que representa un mayor nivel de
control y distanciamiento entre los alcorques, sin embargo, esta zona también registra los
resultados mas altos de percepcion de inseguridad. Por otro lado, las zonas 1 y 3 muestran un
menor control sobre la vegetacion urbana, aunque presentan niveles de percepcion de
inseguridad diferenciados. Los resultados sugieren que el control de la vegetacion no constituye
un factor determinante en la percepcién de inseguridad, contradiciendo las variables del CPTED.

El trazado urbano del barrio no presenta callejones menores a 1.5 metros de ancho, lo
cual seguln la teoria seria un punto positivo en el control de accesos. Por otra parte, en las zonas 1
y 3 no existe sefializacion de senderos, mientras que en la zona 2 si. Pero, a pesar de que la zona
2 cumple con ambas dimensiones de la variable, no se ha obtenido un impacto positivo en la
percepcion de inseguridad. De igual forma en la zona 1 y zona 3, que tienen condiciones
parecidas, no existen similitudes en la percepcion, por ello, tampoco se cumple lo postulado.

El mantenimiento del entorno urbano ha sido considerablemente mayor en la zona 2,
donde estan las principales intervenciones urbanas del barrio. Pero, este buen mantenimiento del
entorno, junto con una afluencia media de personas, no ha tenido una inferencia positiva en la
seguridad percibida de los residentes. Al igual que con las otras variables, las zonas 1y 3
presentan condiciones parecidas, pero percepciones ligeramente diferentes, por ende, en este
caso tampoco infieren las variables.

El conjunto de las variables tampoco evidencia la coincidencia entre los postulados
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tedricos en El Floron. La zona 2 corresponderia a una muestra de falsacion de la teoria.
Figura 24
Comparacion general de las variables de intervencion urbana con la percepcion de inseguridad

de las zonas segun encuestas.

Z.1\Z2.2|72.3

P. de inseguridad
C. de vegetacion

Amplitud de callejones Correcto
Sefializacion de senderos Regular
Actividades de apoyo Incorrecto

Mantenimiento

En las entrevistas, los ciudadanos coinciden que la alta percepcion de inseguridad del
barrio se debe a las condiciones sociales de los habitantes, argumentando que la falta de
oportunidades llevaria a los jovenes a delinquir. Sumado a que los UPC del Floron fueron
cerrados en afios anteriores, y los policias de otras unidades no entran a el barrio, creando un
contexto propicio para el cometimiento de delitos.

Todos coinciden que el barrio siempre ha sido considerado como inseguro, pero que
ahora lo es mucho mas, y por ello la percepcion de inseguridad ha tenido una tendencia al alza en
los altimos dos afios. Usan de referencia las actividades deportivas en comunidad, afirmando que
antes iban tranquilos a las canchas, pero que ahora es imposible. Aun asi, en esta investigacion si
se observo nifios jugando en las canchas de las zonas 1y 2, pero se puede entender que la
diferencia radica en el grupo etario. Mientras que los nifios juegan tranquilos en las canchas, los
entrevistados del grupo etario de 25-29 afios si perciben el espacio publico del barrio como
inseguro. En este caso la cohesion en el entorno urbano se ve condicionada por la percepcién de

inseguridad, y no al reves.
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El entrevistado de la zona 1 dijo que su sector es mas seguro, y que mas adentro del
barrio no existian espacios que se perciban seguros. Los entrevistados de las zonas 2y 3
afirmaron no sentirse seguros en el espacio publico. Tampoco mencionaron diferencias entre las
areas con intervenciones urbanas y las que no cuentan con ellas, y en general se perciben
expuestos a la delincuencia en espacios como canchas, parques e incluso iglesias. Se concluye
que los habitantes del barrio no se ven sugestionados en su percepcién por el estado de las
intervenciones urbanas, ni por el tipo de espacio donde se encuentren.

Los entrevistados aportaron diferentes variables que influyen en la distribucion
geogréfica del delito, por ende, en la percepcion de inseguridad de puntos concretos en las zonas.
Afirmaron que los puntos méas peligrosos del barrio son los que tienen poca iluminacién y los
que tienen propiedades abandonadas, ya sean predios o viviendas. Ninguna de estas variables
pudo ser considerada en la investigacion. La primera por la imposibilidad de entrar al barrio en la
noche para registrar cuales son las zonas que presentan una iluminacion deficiente. La segunda
por no ser considerada en el CPTED, al no formar parte de las intervenciones urbanas; pero que
sugiere una correlacion entre el estado de la propiedad privada y la seguridad percibida en el
entorno urbano.

Discusion
Discusion
Las caracteristicas fisicas de la zona 2 junto con sus datos de percepcion, podrian usarse para
afirmar que ambas variables se mueven en la misma direccion, y no en direcciones contrarias
como postula la teoria, pero, las similitudes urbanas entre las zonas 1 y 3, junto a sus
diferenciados niveles de percepcion de inseguridad, discreparian con esta afirmacion. Por tanto,

no existiria ningln tipo de impacto de una variable sobre la otra, contrastando con el CPTED,
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que plantea una relacion mas determinante entre las intervenciones urbanas y la disminucion de
la percepcion de inseguridad.

Martinez, Cérdova y LApez (2016) realizan un estudio sobre como la vegetacién urbana
influye en la percepcion de inseguridad en la Zona Metropolitana de Ciudad de Meéxico.
Encontraron que en las calles donde existia una mayor accesibilidad visual por la ausencia de
vegetacion que impida la vigilancia natural, existia una mayor percepcién de seguridad. Ellos no
solo hacen esta afirmacion de la vegetacion urbana, sino también de la presente en los patios
frontales de las viviendas que también pueden obstaculizar las visuales de las ventanas,
reduciendo asi la vigilancia hacia el exterior. En el caso de El Flordn, el control de la vegetacion
no estaria relacionado a la percepcion de inseguridad, ya que, ademas de no ser considerada por
los entrevistados, la zona de mayor permeabilidad en la vegetacion es la de mayor inseguridad.
En esta investigacion no se considera la vegetacion de patios frontales al no ser parte de las
intervenciones urbanas.

Al contrario de los resultados expuestos por Castillo (2019), quien encontré que la
construccion de canchas sintéticas en parques barriales de Bogota, Colombia, redujo un 88% los
hurtos personales, un 92% los hurtos a comercios, y un 51% los hurtos a residencias. En el barrio
de muestra la cohesidon social no seria determinante en la comision de crimenes y en la
percepcion de inseguridad. Como afirmé un entrevistado, tienen miedo de usar las canchas
deportivas por la potencialidad de ser victimas de delito. Entonces la inseguridad provocada por
otros motivos, es la que condiciona a que no exista cohesion social. Un area en concreto que si
presenta cohesidn social, es la inmediacion de la iglesia catélica ubicada en la zona 2. Sin

embargo, a pesar de congregar a las personas, el area representa un punto rojo de inseguridad.
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En cuanto al mantenimiento de las intervenciones urbanas, Carrion y Nufiez-Vega (2006)
afirman que en Santiago de Chile y Montevideo de Uruguay la percepcion de inseguridad esta
relacionada con el abandono urbanistico de ciertos lugares. Especialmente en asentamientos
populares donde en el espacio publico se haya acumulado gran cantidad de basura, por una nula
intervencion municipal. También exponen que los barrios con un mantenimiento deficiente se
prestan para crear narrativas de miedo al delito, convirtiéndose en sitios con una percepcion de
inseguridad alta en el imaginario comun. Por el contrario, los resultados obtenidos en esta
investigacion evidencian una correlacion nula entre el mantenimiento y la percepcion de
inseguridad. En este sentido también se contradice el concepto de espacio defendible de Newman
(1973) y la teoria de la ventana rota de Q Wilson y Kelling (1982), ya que la zona 2 presenta un
bajo nivel de desorden fisico, pero tiene niveles altos de percepcion de inseguridad. Tampoco se
observaron &reas publicas con acumulacion de basura, por tanto, este factor no seria parte de los
motivos de la alta percepcion de inseguridad en EI Floron.

Basado en las divergencias de los resultados con las variables escogidas, se afirma que en
el barrio existen otras condicionantes ajenas al alcance de las intervenciones urbanas, que incidan
en la percepcion de inseguridad y en el cometimiento de crimenes. Las condicionantes no
urbanas mencionadas por los entrevistados, son la falta de oportunidades y el estado de predios y
viviendas abandonados por vecinos que decidieron dejar el barrio por la inseguridad. La Unica
variable del CPTED mencionada por los entrevistados fue la iluminacion publica, pero ésta no
pudo ser considerada en la investigacion. Dentro del barrio seria la Unica variable que realmente
podria tener un impacto en la percepcion de inseguridad.

A partir de la realidad de la ciudad se puede realizar conjeturas de otras condicionantes

no mencionadas por los entrevistados.
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Una posible condicionante es la presencia de grupos de delincuencia organizada, ya que
pueden existir diferencias sustanciales entre las dinamicas y motivaciones del delito comun y del
crimen organizado. Por ejemplo, la teoria de la ventana rota postula que los actos delictivos
surgen como una progresion desde conductas incivicas iniciales, incentivadas por la degradacién
0 ausencia de intervenciones urbanas; estas conductas incivicas, al no ser necesariamente
ilegales, solo escalarian hacia delitos menores, como el robo. Por tanto, estas teorias urbanisticas
no contemplarian escalas mas complejas de criminalidad. Esta limitacion tedrica podria explicar
por qué, en ciertos contextos, las intervenciones urbanas han logrado tener resultados positivos,
mientras que en el barrio EI Flordn estos resultados no han sido evidentes.

También se puede tomar en cuenta la distancia a avenidas principales de la ciudad. La
zona 1 es lamés cercana a la Av. 15 de Abril, y presenta los niveles mas bajos de percepcion de
inseguridad. Pudiendo sugerir que la cercania a una arteria vial de importancia podria reducir la
comision de crimenes. Este fendmeno puede explicarse por la capacidad de respuesta de las
fuerzas del orden, ya que la proximidad a una via principal facilita una intervencién rapida en
caso de actividad delictiva. En particular, las manzanas cercanas al edificio del ECU 911 serian
las mas beneficiadas, lo que indica que la presencia de esta instalacion y su cuerpo policial ejerce
un impacto mas significativo en la seguridad de la zona que el nivel de intervencion urbana en si
mismao.

Otra posible explicacion es que las areas con mayor nivel de intervencién urbana puedan
atraer a individuos vinculados al crimen organizado como lugar de residencia. Estas personas
segun aumentan su poder adquisitivo, podrian considerar establecerse en zonas mejor valoradas

y con mayor intervencion urbana, y no en lugares con menor desarrollo.
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Conclusiones y Recomendaciones

La falta de correspondencia entre la realidad del barrio y lo postulado por la teoria no implica su
invalidez absoluta. EI Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha documentado casos en los
que la implementacion de mejoras en el entorno urbano ha resultado en una reduccion de la
criminalidad y percepcion de inseguridad, especialmente en crimenes como el robo. Esto sugiere
que la correlacion es valida en ciertos contextos, aunque en otros, como el de Portoviejo, no.

En relacidn con los objetivos especificos, se confirmd que las zonas presentan variaciones
en el grado de intervencidn urbana. Sin embargo, estas diferencias no se reflejan de forma
paralela en la percepcion de inseguridad de los habitantes. Se encontr6 que el estado de la
propiedad privada tiene una influencia mas significativa en la percepcion de inseguridad que el
estado de las intervenciones urbanas.

Una limitacion tedrica de la investigacion, es el hecho de que las teorias no parten de una
diferenciacion en los grados de criminalidad. Se generaliza en que el crimen es relativo a hurtos
y vandalismo, pero no contempla que existan dinamicas mas complejas.

La teoria tampoco contempla la influencia de la propiedad privada sobre las percepciones
en el espacio publico, por ello no fue considerada como variable de investigacion. Para futuros
estudios se recomienda georreferenciar los predios sin mantenimiento y las viviendas
abandonadas, para estudiar la correlacion con la percepcion de inseguridad, y en caso de ser
posible, con mapas oficiales de distribucion de crimenes.

Una limitacion metodoldgica fue la imposibilidad, por motivos de seguridad, de entrar al
barrio por la noche a registrar las condiciones de iluminacion. Considerando que esto fue
mencionado por los entrevistados, se recomienda a futuras investigaciones considerarlo como la

variable principal de estudio.
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Otra limitacion metodoldgica fue el enfoque territorial restringido. Al centrarse
exclusivamente en el barrio El Flordn, los hallazgos no pueden generalizarse a otros contextos
urbanos sin estudios comparativos adicionales. Para futuras investigaciones, seria recomendable
ampliar el andlisis a otros barrios con diferentes niveles de intervencion y percepcion de
inseguridad. Esto permitiria determinar si los resultados obtenidos en El Floron se replican en
otros contextos de la ciudad, o si son especificos de este caso de estudio.

También fue un limite el tiempo de recoleccion de datos, lo que requirié un proceso
transversal, es decir, se midi6 la percepcion de inseguridad en un Unico punto temporal. Para una
mayor comprension de la evolucion de este fendmeno, seria recomendable realizar estudios
longitudinales que permitan analizar qué cambios existieron a lo largo del tiempo, especialmente

después de intervenciones urbanas especificas.
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Anexo 1

Zonal

Anexo 2

Encuesta en zona 1
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Anexo 3

Cancha en zona 1

Anexo 4

Calle Medardo Cevallos en zona 1
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Anexo 5

Calle Vicente Veliz en zona 1

Anexo 6

Calle Vicente Veliz en zona 1
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Anexo 7

Manzanas interiores de zona 1

Anexo 8

Manzanas interiores zona 1
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Anexo 9

Manzanas interiores zona 1

Anexo 10

Av. La Libertad en zona 2
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Anexo 11

Av. La Libertad en zona 2

Anexo 12

Av. La Libertad en zona 2
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Anexo 13

Iglesia catdlica de EI Floron

Anexo 14

Iglesia catolica de EI Floron

/1
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Anexo 15

Calle Medardo Cevallos en zona 3

Anexo 16

Manzanas interiores en zona 3
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Anexo 17

Encuestas de percepcion de inseguridad

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

Respuesta 1 Muy inseguro Respuesta 1 Inseguro Respuesta 1 Inseguro
Respuesta 2 Seguro Respuesta 2 Inseguro Respuesta 2 Inseguro
Respuesta 3 Neutral Respuesta 3 Inseguro Respuesta 3 Inseguro
Respuesta 4 Inseguro Respuesta 4 Inseguro Respuesta 4 Neutral
Respuesta 5 Neutral Respuesta 5 Inseguro Respuesta 5 Neutral
Respuesta 6 Inseguro Respuesta 6 Inseguro Respuesta 6 Inseguro
Respuesta 7 Inseguro Respuesta 7 Neutral Respuesta 7 Inseguro
Respuesta 8 Inseguro Respuesta 8 Neutral Respuesta 8 Muy inseguro
Respuesta 9 Neutral Respuesta 9 Neutral Respuesta 9 Neutral
Respuesta 10 Neutral Respuesta 10 Muy inseguro Respuesta 10 Neutral
Respuesta 11 Inseguro Respuesta 11 Muy inseguro Respuesta 11 Inseguro
Respuesta 12 Inseguro Respuesta 12 Inseguro Respuesta 12 Muy inseguro
Respuesta 13 Inseguro Respuesta 13 Inseguro Respuesta 13 Inseguro
Respuesta 14 Inseguro Respuesta 14 Inseguro Respuesta 14 Inseguro
Respuesta 15 Muy seguro Respuesta 15 Neutral Respuesta 15 Inseguro
Respuesta 16 Inseguro Respuesta 16 Inseguro Respuesta 16 Inseguro
Respuesta 17 Inseguro Respuesta 17 Neutral Respuesta 17 Muy inseguro
Respuesta 18 Inseguro Respuesta 18 Inseguro Respuesta 18 Inseguro
Respuesta 19 Seguro Respuesta 19 Muy inseguro Respuesta 19 Inseguro
Respuesta 20 Inseguro Respuesta 20 Inseguro Respuesta 20 Inseguro
Respuesta 21 Inseguro Respuesta 21 Inseguro Respuesta 21 Inseguro
Respuesta 22 Inseguro Respuesta 22 Inseguro Respuesta 22 Muy inseguro
Respuesta 23 Inseguro Respuesta 23 Inseguro Respuesta 23 Neutral
Respuesta 24 Inseguro Respuesta 24 Inseguro Respuesta 24 Inseguro
Respuesta 25 Seguro Respuesta 25 Inseguro Respuesta 25 Inseguro
Respuesta 26 Inseguro Respuesta 26 Inseguro Respuesta 26 Inseguro
Respuesta 27 Muy inseguro Respuesta 27 Muy inseguro Respuesta 27 Inseguro
Respuesta 28 Neutral Respuesta 28 Inseguro Respuesta 28 Inseguro
Respuesta 29 Neutral Respuesta 29 Muy inseguro Respuesta 29 Inseguro
Respuesta 30 Muy inseguro Respuesta 30 Inseguro Respuesta 30 Muy inseguro
Respuesta 31 Inseguro Respuesta 31 Inseguro Respuesta 31 Inseguro
Respuesta 32 Inseguro Respuesta 32 Muy inseguro Respuesta 32 Inseguro
Respuesta 33 Inseguro Respuesta 33 Neutral Respuesta 33 Inseguro
Respuesta 34 Seguro Respuesta 34 Neutral Respuesta 34 Inseguro
Respuesta 35 Inseguro Respuesta 35 Inseguro Respuesta 35 Inseguro
Respuesta 36 Inseguro Respuesta 36 Inseguro Respuesta 36 Inseguro
Respuesta 37 Inseguro Respuesta 37 Inseguro Respuesta 37 Muy inseguro
Respuesta 38 Inseguro Respuesta 38 Muy inseguro Respuesta 38 Neutral
Respuesta 39 Inseguro Respuesta 39 Muy inseguro Respuesta 39 Inseguro
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Respuesta 40
Respuesta 41
Respuesta 42
Respuesta 43
Respuesta 44
Respuesta 45
Respuesta 46
Respuesta 47
Respuesta 48
Respuesta 49
Respuesta 50
Respuesta 51
Respuesta 52
Respuesta 53
Respuesta 54
Respuesta 55
Respuesta 56
Respuesta 57
Respuesta 58
Respuesta 59
Respuesta 60
Respuesta 61
Respuesta 62
Respuesta 63
Respuesta 64
Respuesta 65
Respuesta 66
Respuesta 67
Respuesta 68
Respuesta 69
Respuesta 70
Respuesta 71
Respuesta 72
Respuesta 73

Neutral
Neutral
Seguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Muy inseguro
Neutral
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Neutral
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Neutral
Inseguro
Seguro
Neutral
Neutral
Neutral
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Seguro
Neutral
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Neutral
Neutral

Respuesta 40
Respuesta 41
Respuesta 42
Respuesta 43
Respuesta 44
Respuesta 45
Respuesta 46
Respuesta 47
Respuesta 48
Respuesta 49
Respuesta 50
Respuesta 51
Respuesta 52
Respuesta 53
Respuesta 54
Respuesta 55
Respuesta 56
Respuesta 57
Respuesta 58
Respuesta 59
Respuesta 60
Respuesta 61
Respuesta 62
Respuesta 63
Respuesta 64
Respuesta 65
Respuesta 66
Respuesta 67
Respuesta 68
Respuesta 69
Respuesta 70
Respuesta 71
Respuesta 72
Respuesta 73

Inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro

Muy inseguro
Inseguro
Inseguro
Neutral
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Neutral
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Neutral
Neutral
Inseguro
Inseguro
Inseguro

Muy inseguro
Muy inseguro
Inseguro

Muy inseguro
Muy inseguro
Inseguro

Muy inseguro
Muy inseguro
Muy inseguro

Respuesta 40
Respuesta 41
Respuesta 42
Respuesta 43
Respuesta 44
Respuesta 45
Respuesta 46
Respuesta 47
Respuesta 48
Respuesta 49
Respuesta 50
Respuesta 51
Respuesta 52
Respuesta 53
Respuesta 54
Respuesta 55
Respuesta 56
Respuesta 57
Respuesta 58
Respuesta 59
Respuesta 60
Respuesta 61
Respuesta 62
Respuesta 63
Respuesta 64
Respuesta 65
Respuesta 66
Respuesta 67
Respuesta 68
Respuesta 69
Respuesta 70
Respuesta 71
Respuesta 72

Neutral
Neutral
Inseguro
Muy inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Neutral
Inseguro
Inseguro
Neutral
Neutral
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Neutral
Inseguro
Neutral
Neutral
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Muy inseguro
Neutral
Neutral
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Inseguro
Neutral
Inseguro
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