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RESUMEN

La siguiente investigacion consiste en disefiar una propuesta de formacion docente sobre
gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje, desde el enfoque socio — critico, dirigido al
personal académico de la Unidad Educativa Bilinglie “Computer World™ ubicada en Quito —
Provincia de Pichincha, para el afio lectivo 2020 — 2021. Esta investigacion es de tipo
proyectiva, ya que disefia o crea propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones,
ademas es disefio de campo, la misma tuvo un enfoque cuantitativo puesto que se aplico una
encuesta a los docentes de toda la institucion Inicial, primero, segundo, tercero, cuarto,
quinto, sexto A, sexto B, séptimo A, séptimo B. Octavo, Noveno, Décimo, lero de BGU,
2do de BGU y 3ero de BGU. La poblacion y la muestra estd comprendida por los 25 docentes
que laboran en la institucidn educativa, se realizo la seleccion por muestreo no probabilistico
a conveniencia, el instrumento aplicado fue la encuesta, cuyo cuestionario consta de 16
preguntas utilizando Google forms. Se emple6 estadistica descriptiva; ademas, se elaboraron
los cuadros de frecuencias y los graficos. Entre los resultados obtenidos en esta investigacion
se menciona la motivacion que tienen los docentes en cuanto a recibir capacitacion continua
en el uso de las herramientas virtuales; entre los factores importantes para el desarrollo de
las clases esta el tener un buen equipo de computacién y una excelente conexion a internet.
Por esta razon, se recomienda el disefio de una guia metodoldgica.

Palabras Claves: Innovacion educativa, TIC aplicadas a la Educacion, Gestion de
Entornos Virtuales, Formacion de docentes, Enfoque socio-critico
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ABSTRACT

The following research consists of designing a proposal for teacher training on management
of Virtual Learning Environments, from a socio-critical approach, aimed at the academic
staff of the Bilingual Educational Unit "Computer World™ located in Quito - Pichincha
Province, for the year school 2020 - 2021. This research is of a projective type, since it
designs or creates proposals aimed at solving certain situations, it is also field design, it had
a quantitative approach since a survey was applied to teachers of the entire institution Initial,
first, second, third, fourth, fifth, sixth A, sixth B, seventh A, seventh B. Eighth, Ninth, Tenth,
1st BGU, 2nd BGU and 3rd BGU. The population and the sample are comprised of the 25
teachers who work in the educational institution, the selection was made by non-probabilistic
sampling at convenience, the instrument applied was the survey, whose questionnaire
consists of 16 questions using Google forms. Descriptive statistics were used; in addition,
the frequency tables and graphs were prepared. Among the results obtained in this research,
it is mentioned the motivation that teachers have in terms of receiving continuous training
in the use of virtual tools; Among the important factors for the development of the classes is
having a good computer equipment and an excellent internet connection. For this reason, the
design of a methodological guide is recommended.

Keywords: Educational innovation, ICT applied to education, Management of virtual
environments, Teacher training, Socio-critical approach

Xiv



INTRODUCCION

A nivel mundial los retos y desafios que afronta la educacion, son circunstancias
precisas para el desarrollo de la misma, por lo que es estrictamente necesario partir de un
reconocimiento integro y adecuado del escenario bajo el cual actua la educacion. De tal
manera que, este ambiente es sumamente emprendedor, retador y complejo, debido a la
permanente interaccion de los distintos sistemas socio-econOmicos que participan en el
desarrollo social, todo esto de acuerdo con las medidas de competencia que crea la sociedad
en todo el mundo, lo que causa repercusiones en las diferentes realidades sociales y
educativas. Por lo tanto, la educacion como método se funda particularmente en la misma
sociedad, a sus carencias, retos y desafios. Para lo cual, la educacion se dignifica a si misma
en la medida en que trabaje relacionada al proyecto social y sobre todo interactuando con el
entorno, ademas, se sostiene de los procesos sociales, econdmicos y tradicionales de un
determinado lugar.

El docente es capaz de abrir el camino para que los nifios se conviertan en individuos
plenos, ya gque esta en sus manos encaminarlos hacia adelante, para que sean ellos mismos
quienes paso a paso enfrenten el presente y a su vez vayan forjando su futuro. Del mismo
modo, los hace participe en la sociedad donde se desenvuelven, sin embargo, para que esto
se cumpla, el maestro tiene que emplear estrategias pedagogicas y ofrecerles herramientas
que permitan a los alumnos poder expresarse libremente un pensamiento o sus emociones.
Ademas, que sepan defender un argumento, pero sobre todo que aprendan a aceptar cuando
se equivocan. Por lo tanto, es responsabilidad de los educadores convertir a sus alumnos en
ciudadanos integrales, preparados para que sean capaces de enfrentar diariamente el entorno
que los rodea y no convertirlos Gnicamente en personas llenas de contenidos que no sean de
caracter significativos para ellos.

La gestion de Entornos Virtuales (EV) es aquella educacion en linea que permite a
los estudiantes educarse por medios digitales como Internet, esta tiene mayor efecto, si el
docente logra una adecuada capacitacion en los medios virtuales, esto le otorga mayor
significado al trabajo que realizan los docentes. Ya que deben adaptar sus habilidades a un
sistema educativo no presencial, donde se emplea un sin nimero de herramientas y
aplicaciones tecnoldgicas. Realizar este tema es importante ya que, en la actualidad se esta
atravesando por una situacion sanitaria a escala mundial por el virus del COVID-19, por lo
tanto, las clases se estan llevando a cabo en forma virtual y es fundamental que, los docentes

y estudiantes tengan acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para
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poder realizar de manera eficaz el desarrollo de las mismas, esto permite que haya un mejor
desempefio en el proceso de ensefianza y aprendizaje. De tal manera que, la presente
investigacion consiste en disefiar una propuesta de formacién docente sobre gestion de los
Entornos Virtuales de Aprendizaje, desde el enfoque socio — critico, dirigido al personal
académico de la Unidad Educativa Bilingiie “Computer World™ ubicada en Quito — Provincia
de Pichincha, para el afio lectivo 2020 — 2021.

En el siguiente estudio se elaboraron 5 capitulos: Capitulo I, en este capitulo se
plantea el problema, generando asi la expectativa que da lugar a lo desconocido de la
investigacion, ademas, se sumergen las investigaciones previas que sustentan este trabajo,
tomado como antecedentes, la justificacion, que permite verificar laimportanciay el impacto
que la misma genera, los objetivos que permitid disefiar una propuesta de formacién docente
sobre gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje, desde el enfoque socio — critico, dirigido
al personal académico de la Unidad Educativa Bilinglie “Computer World™ ubicada en Quito
— Provincia de Pichincha, para el afio lectivo 2020 — 2021. En el Capitulo Il se analiza el
marco teorico que sustentd la investigacion correspondiente a la gestion docente, las
herramientas virtuales y el enfoque socio-critico, tomando en cuenta el enfoque pedagdgico
en que se fundamenta esta investigacion.

El Capitulo 111 consta de la metodologia de la investigacion, en ella se encuentra el
disefio, el enfoque, los diferentes tipos de métodos, fuente, temporalidad y amplitud, la
poblacidn total estudiada de 25 docentes, correspondiente a 18 profesores de aula 'y 7 de
inglés, de los cuales se mantuvo la misma muestra de 25 personas sin el uso de la formula
estadistica, la técnica de recoleccion de datos fue llevada a cabo mediante una encuesta, de
la misma se obtuvo informacion relacionada estrategias pedagogicas para la ensefianza entre
otros aspectos relevantes para el estudio. Por otra parte, el Capitulo IV consta del anélisis de
los resultados, asi mismo se tomo en cuenta analizar las tablas y los graficos obtenidos
utilizando el programa Excel de Microsoft Office, para dicho estudio. Ademas, en el Capitulo
V se elabord la propuesta, donde se planificaron estrategias metodoldgicas para relacionadas
al uso de los recursos tecnologicos para capacitar a los docentes en tiempo de post pandemia
a causa del COVID-19, y por ultimo, se plasmaron las conclusiones, referencias

bibliogréaficas y anexos de este trabajo.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Formulacion del problema

A nivel mundial, las escuelas en todos sus niveles educativos, estan en la capacidad
de recibir a todos sus alumnos, la misma, debe facilitar los medios para llevar a cabo el
proceso de ensefianza y aprendizaje; ademas, de las habilidades y las competencias para
ponerlas en préactica, asi como las oportunidades de aprender constantemente para vivir y
trabajar en un ambiente cada vez més rico en tecnologia. Por esta razon, las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) han transformado muchos aspectos en todos los
ambitos posibles y han ofrecido oportunidades y desafios sin precedentes para la educacion
(UNESCO, 2017).

El educador se considera un lider como lo refieren Bombino y Jiménez (2019),
cuando influye sobre los alumnos en el momento en que éstos descuidan los objetivos
pedagdgicos que la escuela quiere impulsar y pone en manifiesto su experiencia, sus
competencias y su rol, este favorece al desarrollo del proceso educativo, ademas, participa
en el conjunto de actividades con sus educandos. Por lo tanto, el liderazgo docente como lo
refiere Musset (2016), se basa en la confianza que se da a las personas con conocimientos
especificos y no incluye ninguna capacidad de imponerse a los demas. Sus sugerencias y
opiniones contribuyen al crecimiento de los estudiantes. Esto significa que el maestro lider
ayuda a los alumnos soltando los lazos que le impiden ganar la libertad, por lo que la base
no esté en el poder sino en los nombramientos y normas de conducta.

Los profesores son el factor decisivo para impulsar este cambio y redefinir los
métodos educativos, para Martinez, Guevara y Valles (2016), el docente de hoy debe ser el
facilitador durante el aprendizaje de los alumnos, considerando que él y sus educandos deben
trabajar juntos y asi encontrar la manera de alcanzar todo su crecimiento y desarrollo. Es por
ello que los docentes tienen que actuar como facilitadores en la practica del proceso
educativo y afrontar las nuevas situaciones que surjan de los estudiantes. Por esta razon, el
rol del docente se multiplica y pasa de ser un Unico transmisor de conocimientos a
convertirse en facilitador y guia del proceso de aprendizaje, integrador de nuevos medios
TIC, investigador y disefiador de escenarios de aprendizaje adecuados, colaborando con
otros docentes y estudiantes.

Ruiz et al. (2008) sefialan cinco funciones principales que debe manifestar un

docente: consultor de informacién, colaborador, facilitador, generador critico de
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conocimiento y finalmente, supervisor académico. Asi mismo, el nuevo perfil docente debe
adaptarse a las siguientes funciones: asesor y guia del proceso de aprendizaje autonomo,
facilitador de recursos, disefiador de nuevos Entornos de Aprendizaje ricos en tecnologia,
adaptador de diferentes materiales, productor de nuevos materiales didacticos basados en las
TIC, evaluador de los diferentes procesos en los que se involucran estos entornos y
finalmente, en términos personales debera adquirir su propio juicio y paradigma para poder
desemperiar sus funciones docentes de la era de la sociedad de la informacion (Busquet et
al., 2013). Ademas, la reciente aceleracion del cambio tecnoldgico, incluidos los desarrollos
de Internet, las tecnologias moviles, la computacién en la nube, asi como el aumento de los
recursos educativos abiertos, por citar algunos ejemplos, dan como resultado un interés
renovado, ain mas fuerte, en su potencial para resolver los problemas existentes y dar forma.
la educacion futura.

Para Quiroga, Torrens & Murcia (2017), la mayoria de las naciones industrializadas
se unieron para contribuir con diferentes puntos de vistas tecnoldgicos durante la 3ra
revolucion de tecnologia digital, para el avance tecnologico requerido para el momento,
donde se llevd a cabo la integracion centrada en el uso de los chips, y se implemento el
tamafio y su capacidad de memoria; por lo tanto, al disefiar el microordenador y el software,
se cred lo que hoy en dia se conoce como Microsoft. Al mismo tiempo, adaptaron el
programa BASIC para que funcionara en la maquina disefiada en 1976 conocida como Atari.

Latinoamérica ostenta el mayor desconocimiento en la aplicacién y el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, ademas, en este continente existe un avance
muy lento en la utilizacion de las TIC, de tal manera que, este lento progreso, se puede
originar por la falta de infraestructura tecnolégica. Igualmente, el poco conocimiento,
respecto a lo esencial que son en el ambito educativo de la region en el uso de estas
tecnologias digitales transversales (Quiroga, Torrens, & Murcia, 2017).

Ibujes y Franco (2019) determinan que, en el Ecuador las sociedades deben plantear
politicas y métodos organizados que aumenten el avance, desarrollo, que permitan fortalecer
el uso de las TIC, al mismo tiempo, desarrollar en todos los individuos aptitudes digitales.
En este sentido, la tecnologia durante los afios se ha ido desarrollando para beneficio de los
seres humanos. Para Ruiz & Hernandez (2018), en el aspecto educativo, los materiales que
se pueden enunciar son los siguientes: Plataformas, blogs, videos, redes sociales, apps, etc.
Dichas herramientas, ayudan a facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje

En la actualidad los educadores no asisten de forma presencial a instituciones

superiores para su formacion o actualizacién, sino que lo hacen de manera virtual, utilizando
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las TIC. Ademas, se considera una interaccion virtual cuando el intercambio se realiza a
través de las herramientas tecnoldgicas. De tal manera que, el uso adecuado de los recursos
virtuales fortalece el desarrollo educativo del docente (Arroyo, Fernandez, Barreto, & Paz,
2018). Por lo tanto, una de las desventajas para aquellos maestros que utilizan las TIC es
utilizar su tiempo libre en cuestiones del trabajo, este es el mayor aspecto que los docentes
no quieren ceder. Ya que consideran, que su tiempo fuera de la institucion no es para
ocuparlo en cuestiones laborales. En el mismo orden de ideas, Buxarrais y Ovidé (2011), el
acceso a las herramientas tecnoldgicas, la eficacia del software y dispositivos, lo facil que
puede ser al usarlo, la motivacién para cambiar las destrezas educativas empleando nuevas
tecnologias, el uso y la capacitacion formal que recibe el docente en el uso adecuado de las
TIC. Se consideran las causas esenciales que influyen en el uso de las TIC por parte de los
docentes.

Debido a que el nombre de la institucion es “Computer World”, cuyo significado es
mundo de las computadoras en espafiol; se convierte en un problema ya que el nombre debe
reflejar que los maestros trabajan con estas herramientas en el aula. Sin embargo, el
profesorado de la Institucién por desconocimiento, no emplean adecuadamente los
instrumentos virtuales para el proceso de ensefianza — aprendizaje. Por esta razon, la
metodologia que se aplica actualmente en la Unidad Educativa Bilinglie “Computer World”
es social — constructivista. Esta estrategia es aplicada pasivamente, puesto que no se
aprovechan los recursos que ofrece la institucion, tales como: infocus, sala de computo,
internet, teclado inaldmbrico, etc. Esta Unidad Educativa, cuenta con una sala de profesores
con computadoras para cada docente, por lo que, en las horas dispuestas a planificar, estos
hacen uso del recurso tecnolégico para tal fin y, ademas, los utilizan para enviar tareas por
medio de plataformas, usar blogs, descargarse videos, o diferentes recursos digitales a aplicar
todas estas herramientas anteriormente mencionadas facilitaran la gestion docente.

El colegio cuenta con la plataforma Moodle, a través de la cual se ejecuta de manera
virtual el proceso de ensefianza, la asignacion de tareas y aplicacion de actividades. Dicha
plataforma le permite al docente calificar y la posibilidad de descargar las notas en un
archivo Excel. Algunos docentes al momento de requerir las calificaciones de sus
estudiantes, solo copiay pega los resultados de cada uno, teniendo la lista las notas de cada
parcial y quimestral en menor tiempo de lo estimado. Esto brinda al maestro mayor tiempo
y condiciones para concentrarse en buscar material en lugar de corregir grandes cantidades
de evaluaciones, tareas, etc. A pesar que la Unidad Educativa Bilingte “Computer World ”

cuenta con la plataforma Moodle como herramienta para facilitar el desempefio docente, se
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ha podido observar que los profesores tienen falencias en cuanto al conocimiento y uso de
dicha herramienta, por lo que se hace estrictamente necesario realizar una capacitacion a
todo el personal, donde se tomen en consideraciones todas las fallas que los maestros
presentan, para asi poder darle utilidad a esta herramienta.

La plataforma Moodle a disposicion de los docentes, provee un conjunto de recursos
que ayudan al maestro en la actividad educativa, sin embargo, no todos los docentes tienen
conocimiento en el manejo de las herramientas tecnologicas virtuales, por lo que algunos no
sacan provecho de este recurso e incluso afecta el proceso de ensefianza. Esta condicion se
torna ain mas dificil si se considera la eventualidad asociada a la pandemia donde fue
necesario, que todos los docentes tuviesen que ensefiar a través de sistemas online. Por esta
y otras razones, se redactan las siguientes preguntas que determinardn el proceso de
desarrollo de la investigacion:

¢Como estaria disefiada una propuesta de formacion docente sobre gestion de
Entornos Virtuales de Aprendizaje, desde el enfoque socio — critico, dirigido al personal
académico de la Unidad Educativa Bilingiie “Computer World™ ubicada en Quito — Provincia
de Pichincha, para el afio lectivo 2020 - 2021?

¢Cudl es el requerimiento en cuanto a formacion docente sobre gestion de los EVA,
que evidencia el personal académico de la Unidad Educativa Bilinglie “Computer World”
ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el afio lectivo 2020 - 2021?

¢ Cuéles son los factores asociados a la formacion docente sobre gestion de los EVA,
que evidencia el personal académico de la Unidad Educativa Bilinglie “Computer World"

ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el afio lectivo 2020 - 2021?

1.2. Objetivos de Investigacion

1.2.1.0Objetivo general

Disefiar una propuesta de formacion docente sobre gestion de Entornos Virtuales de
Aprendizaje, desde el enfoque socio — critico, dirigido al personal académico de la Unidad
Educativa Bilinguie "Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el
afio lectivo 2020 — 2021.

1.2.2.0bjetivos especificos
Diagnosticar los requerimientos en cuanto a formacion docente sobre gestion de

Entornos Virtuales de Aprendizaje, que evidencia el personal académico de la Unidad
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Educativa Bilinglie “Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el
afio lectivo 2020 — 2021.

Explicar los factores asociados a la formacién docente sobre gestién de Entornos
Virtuales de Aprendizaje, en el personal académico de la Unidad Educativa Bilingiie
“Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el afio lectivo 2020 —
2021.

Generar una propuesta de formacion docente sobre gestion de Entornos Virtuales de
Aprendizaje, desde el enfoque socio — critico, dirigido al personal académico de la Unidad
Educativa Bilingue “Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el
afio lectivo 2020 — 2021.

1.3. Justificacion de Investigacion

Actualmente se vive un tiempo de transicion en la cual los docentes han tenido que
migrar de las herramientas tradicionales a las herramientas virtuales. Sin embargo, es
importante tomar en cuenta que los estudiantes son nativos digitales, por lo que para ellos
esta transicién se hace menos compleja (Ghitis & Alba, 2019). Estos cambios tecnolégicos
han afectado a todos los &mbitos de la sociedad, y la educacion no es la excepcion (Ruiz &
Hernandez, 2018). Es por esta razon que, hoy en dia existen varias opciones de capacitacion
que permiten a los maestros adquirir nuevos conocimientos con respecto a las herramientas
digitales a ser aplicadas en el aula.

Actualmente, en este siglo XXI los sistemas educativos mundiales confrontan el
desafio de utilizar las TIC para proporcionar al estudiantado la mayor cantidad de
conocimientos. De tal manera que, con el avance tecnol6gico, el enfoque de la docencia esta
siendo modificada, al punto que, el proceso educativo no esta centrado en el profesor como
principal protagonista sino, mas bien centrada especialmente en el educando dentro de un
ambiente interactivo de aprendizaje. Es por esta razon que, en el ambito educativo, los
objetivos estratégicos tienen como finalidad optimar la calidad de la educacion, a través de
la multiplicidad de contenidos y técnicas, promover la innovacion, experimentacion, y el uso
compartido de informacion. Ademas, la creacion del Internet dio un giro importante a la
educacion a distancia, estableciendo nuevas terminologias: como la educacion online o e-
learning. Por lo tanto, la actualizacion de las sociedades en términos informaticos, ha

generado que las particularidades de educacion virtual, permite que se produzca una opcion



viable para el ahorro de capitales. Ademas, en el ciberespacio web 2.0, se presentan diversas
alternativas para optimizar el aprendizaje.

Los EVA estan formados por un conjunto de herramientas que hacen posible la
interaccion didactica en un contexto electrénico, lo mismo, son sitios educativos que se
encuentran en la web. Ademas, se utilizan apps con material didactico para los educadores
y estudiantes, estas facilitan la conexién desde cualquier lugar y la interaccion entre ellos se
puede producir en cualquier momento en tiempo sincronizado o no. Por lo tanto, el alcance
de los EVA est& esbozado para que el alumno tenga un aprendizaje autdnomo. Por esta razén,
los Entornos Virtuales deben ser el area esencial de comunicacion entre la colectividad
virtual representada por la institucion educativa. De tal manera que, estos espacios deben
permitir la relacion educandos con sus educadores y entre si mismos, y de cualquier otro
integrante de la comunidad educativa.

En las universidades, la educacion en aulas virtuales o entornos tecnolégicos ya se
daba mucho antes de esta medida de contingencia, y la misma se conoce como aprendizaje
electronico. Como lo refiere De Luca (2020), el uso de los ambientes virtuales se aceleré a
su maximo exponencial por causa de la emergencia sanitaria debido a la pandemia por
COVID-19, ya que, a partir del aislamiento social preventivo, la educacion virtual es la
estrategia para la continuidad pedagdgica. Por esta razon, el nombre de educacion a distancia
o0 e-learning solamente indica una de las tantas caracteristicas de aprendizaje electrénico,
esta modalidad es la Unica alternativa aceptada por su peculiaridad de ser no presencial,
durante la pandemia y gracias al aislamiento social preventivo, y obligatorio, es por estas
caracteristicas que, los medios de comunicacion la califican como educacion a distancia.

La Unidad Educativa Bilingiie “Computer World” cuenta con varios recursos
tecnoldgicos a ser usados, sin embargo, el personal docente y estudiantes los utilizan en
escasas situaciones. Entre los recursos que los maestros emplean estan: Hojas impresas,
cuadernos, libros, etc. Esta situacion ha incomodado tanto a docentes como estudiantes
debido a que las dos partes tienen varias actividades en su rutina diaria y les queda poco
tiempo para realizar las actividades escolares o planificaciones.

El docente al no utilizar los recursos tecnolégicos o herramientas virtuales, necesita
varias horas para calificar 30 tareas (1 o dos tareas diarias). Adicional, al momento de
realizar la clase esta se vuelve tradicional debido a que no hay recursos actualizados y
tecnoldgicos que motiven a los estudiantes a aprender. EI docente cumple un papel muy
importante en la ensefianza, por lo que el nivel de conocimiento y aplicacion de las

herramientas virtuales, que este tenga, aportara significativamente en el proceso de
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aprendizaje de los alumnos (Vifals & Cuenca, 2016). Actualmente, existe una diversidad de
recursos que facilitan la labor docente y la gestion educativa, es por esto que al usar
Unicamente papel y lapiz tanto en deberes como en la clase el proceso de aprendizaje se
vuelve monotono y poco interesante para los estudiantes.

Ticona (2019) considera que, “utilizar las TIC permite al docente optimizar el
proceso de ensefianza y al alumno a mejorar su aprendizaje” (p. 18). Al docente le ayuda a
optimizar los recursos y el tiempo, brindandole ademas mejores condiciones e insumos para
preparar la clase. Bajo condiciones més dindmicas y modernas, el estudiante se sentird
motivado para aprender e investigar. La aplicacion de estas herramientas ayudara a que la
clase sea mas interesante y por lo tanto de mayor provecho. Es por esta razon que se propone
una guia didactica para la aplicacion de herramientas virtuales en la Unidad Educativa
Bilingue “Computer World” aplicada al afio lectivo 2020 — 2021.

Las TIC son herramientas que benefician a las instituciones que no tienen una
biblioteca, ni materiales pedagogicos. Por consiguiente, estas tecnologias permiten que se
lleve a cabo la innovacion educativa actualizada y ayudan a los educadores y educandos
hacer cambios fundamentales en el aula de aprendizaje y en el proceso de ensefianza de los
mismos. De igual manera, facilitan el ambiente de aprendizaje, y se adaptan a nuevas
destrezas que consienten el desarrollo intelectual creativo y divertido en las areas académicas
tradicionales. Por lo tanto, la aplicacion de las TIC en las escuelas, es esencial, ya que las
mismas aportan un nivel cognitivo que optimizara el desempefio del nuevo rol de los
estudiantes y maestros. Del mismo modo, ayuda al docente conocer la red y cémo usarla en
el aula e interactuar entre todos con los beneficios y desventajas. Con el uso de las
computadoras en el aula los estudiantes desarrollan la capacidad de entendimiento, de la
I6gica, favoreciendo asi el proceso del aprendizaje significativo en los alumnos.

Al incluir las TIC en la educacion, ayuda a elaborar una nueva forma de evaluar y de
construccion de unidad didactica para que las formas de ensefianza y aprendizaje cambien.
Por consiguiente, el maestro es un guia que permite orientar al estudiante durante su
aprendizaje. Ademas, es el educando el actor principal de la clase. Por esta razon, las TIC
tiene como finalidad el intercambio de conocimiento y experiencias para procesar la
informacién. Asi mismo, en el transcurso de todo el proceso de la formacion docente, las
TIC adquieren un papel esencial durante toda la vida profesional del mismo, debido a que
cada vez mas estas juegan un papel importante en el aprendizaje de los estudiantes y en la

optimizacion del proceso de ensefianza por parte del educador.



En la actualidad la mayoria de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, poseen
estrategias para desarrollar actividades educativas en variedades de modalidades. La mismas
se desarrollan tan rapido que los estudios de sus principales caracteristicas cambian
frecuentemente, arrojando diferentes resultados. Al mismo tiempo, la integracion de las
NTIC en el &mbito educativo tiene como finalidad ser un medio de comunicacion entre el
intercambio de conocimientos y las experiencias, estas advierten las mejoras y el incremento
del alcance de la labor educativa. Asi mismo, la computadora se utiliza como una
herramienta de aprendizaje y para ejecutar el software de desarrollo académico, que motiva
a los alumnos a explorar, descubrir y resolver problemas. Cabe destacar, que el objetivo es
proporcionar la tecnologia a los educandos que no tienen otras posibilidades de conexion.
Por lo tanto, la propuesta tiene como objetivo integrar la tecnologia en el plan de estudios,
que es un medio de aprendizaje en la escuela a través de una computadora mediante un
programa de ensefianza cerrado. (Urquiza, 2012).

Los EVA, segun Arroyo et, al. (2018) sefialan que, estos Entornos Virtuales de
Aprendizaje, ordenan las habilidades, necesidades y disposicion de cada maestro, ya que,
esta consiste en capacitar en forma virtual a través del uso de las TIC. Por esta razon, estas
se adecuan y adaptan en el tiempo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas,
responden por aulas de aprendizaje colaborativas, a través del uso de herramientas de
comunicacion sincronizadas o no, al mismo tiempo, fortalecen el proceso de gestion basado
en competencias. Sin embargo, son los docentes tienen el compromiso de actualizar su
formacion en el manejo o disefio de las aulas virtuales. Ya que, consiste en cambiar la
conducta del maestro respecto a la nueva era tecnoldgica que se hace presente en las aulas
virtuales. Del mismo modo, deben ensefiar un modelo fundamentalmente préctico y
pedagdgico, exponiendo canales de comunicacion atractivos y accesibles. De esta manera,
favorecera la obtencion de mejores resultados en la interaccion con los estudiantes. Por esta
razén, se denominan nueva generacion digital a aquellos que nacen influenciados en este
universo informatico.

El pais y el mundo atraviesan una emergencia sanitaria, por lo tanto, es indispensable
que los docentes de todas las ramas estén capacitados en todo lo que respecta al uso de
herramientas virtuales que el mundo digital brinda. Esto, con el fin de ofrecer un servicio
educativo de excelenciay aprovechar los recursos con los que la institucion cuenta, trayendo
resultados satisfactorios que contribuyen a generar una imagen de mas eficiencia y
efectividad para la Unidad Educativa Bilinglie “Computer World”. Es por eso que, realizar

esta investigacion tiene como finalidad disefiar una propuesta de Capacitacion que permita
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a los docentes nuevos conocimientos en cuanto a los Entornos Virtuales de Aprendizaje,
desde el enfoque socio — critico, la misma va estar dirigida al personal académico de la
Unidad Educativa Bilingiie “Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha,
para el afio lectivo 2020 — 2021. Ademas, precisar las exigencias correspondientes a la
formacion docente sobre gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje y también, explicar

las causas asociadas a la formacion de los educadores en cuanto a la mision de los EVA.

11



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

El trabajo de Ferndndez (2015), aborda el Tema el “EVA establecido en la
plataforma Moodle y la dependencia con la capacitacion docente de acceso libre”. Objetivo
consiste en determinar la incidencia de uso de un entorno Virtual de Aprendizaje Basado en
Plataforma Moodle en la Capacitacion Docente, el proyecto busc6é consolidar los
conocimientos en plataformas virtuales como herramienta para los docentes, dentro y fuera
del aula. La metodologia, manifiesta que el estudio esta fundamentado en el enfoque critico-
propositivo de caracter mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo: la investigacion esta
basada en fuente documental y bibliogréaficas, para alcanzar su meta, se planted planificar
un curso de adiestramiento para crear, usar y administrar los EVA en la plataforma Moodle,
disefiado a los educadores de la UECW para completar el inter aprendizaje. Conclusion,
utilizar el proceso de aprendizaje mediante la ejecucion interactiva de las siguientes
actividades: acciones, foros, chats, encuestas, videotutoriales. El alcance del proyecto
permitid que los estudiantes tengan recursos de primera mano y pueden proporcionar
comentarios sobre el contenido. Ademas, promover el aprendizaje dentro y fuera del aula y
ayudar con el proceso de ensefianza por parte de los maestros.

De igual forma se presenta la investigacion realizada por Duran (2015) cuyo tema
consiste en resaltar el gran potencial de la educacion virtual como herramienta para mejorar
las competencias requeridas por el egresado universitario que coadyuven a su éxito
profesional y para mejorar los aprendizajes de los estudiantes a partir de la adopcion de
buenas practicas por parte del docente. El objetivo de la investigacion, estuvo fundamentado
en demostrar que la educacion virtual constituye una opcién pedagogia para promover las
competencias genéricas y la adopcion de mejores practicas docentes incluidas en el proceso
de ensefianza — aprendizaje, en cuanto a la metodologia, consistio en el estudios de casos
donde se examina el potencial de la Educacién Virtual como guia para optimizar los procesos
concernientes a la ensefianza y aprendizaje en la institucion universitaria, es un trabajo
netamente descriptivo, ya que esta fundamentado en dos estilos puntuales: donde uno de los
estudios fue comparativo y se llevo a cabo con los alumnos de licenciatura quienes tuvieron
précticas de aprendizaje en las modalidades presencial y virtual. Los resultados de ambos
estudios confirman la hipotesis que la educacion virtual permite el desarrollo de las

competencias y del aprendizaje en los educandos de la universidad, en Conclusion, el caso
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numero uno alcanzé desarrollar la mitad de las competencias y en el caso dos, con alumnos
de licenciatura, las acciones de aprendizajes ejecutadas de manera virtual recogieron una
buena puntuacion en sus practicas de aprendizaje.

Cdrdoba (2016), en su estudio realizado con los alumnos de ingenieria en sistemas
informéaticos de la FAREM-Esteli. Accedio a desarrollar el tema que consiste en la
“Fundamentan teéricamente un programa de formacion pedagdgica para docentes desde un
entorno virtual”, donde el objetivo general precisa en, disponer de un programa de formacion
pedagogica a docentes, orientado al aprendizaje cooperativo en estudiantes de la carrera de
ingenieria en sistemas de informacion, a través del entorno virtual de aprendizaje (Moodle)
de la FAREM-Esteli, donde se aplicé la metodologia con enfoque mixto, siendo el
cualitativo el mas predominante en la investigacion. El trabajo de campo tuvo como finalidad
aplicar la técnica de la entrevista cuyo instrumento utilizado fue un cuestionario a los
profesores de Ingenieria en sistemas informaticos tomando en cuenta situaciones respecto a
las préacticas pedagogicas. Con los resultados del trabajo se alcanz6 concretar los contenidos
y las habilidades de un programa de capacitacion que ayude el aprendizaje cooperativo entre
los mismos alumnos. En conclusion, se observo el uso de la herramienta Moodle en el
entorno virtual de la FAREM-Esteli, incorporado en su pagina web, para la crear cursos para
los profesores con sus alumnos.

Medina (2019) plante6 como objetivo “Disefiar una estrategia de capacitacion
docente para reforzar competencias pedagdgicas y tecnologicas mediado por un EVA bajo
el modelo de Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacién (ADDIE) y
plataforma Moodle en el Colegio Wesleyano Norte”. La metodologia utilizada es de enfoque
mixta, es decir, cualitativa y cuantitativa, para la formacion de los educadores de acuerdo a
las tendencias educativas, en el espacio del Colegio Wesleyano Norte. Con estos resultados,
se cred una rubrica para evaluar los aspectos estratégicos que determinan la calidad de las
aulas de Aprendizaje. Este instrumento se aplicé a los docentes de la Fundacion Colegio
Wesleyano Norte y a expertos en educacion virtual, quienes la sometieron a evaluacion. Por
lo tanto, se concluy6 que, para esta situacién se elabor6 una destreza de capacitacion con la
finalidad de competencias pedagdgicas y tecnoldgicas, a través de un Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA).

El trabajo de investigacion presentado por Honores (2016), tiene como objetivo
“Analizar la influencia de la capacitacion docente, mediante un estudio técnico — Pedagogico
con el proposito de mejorar la Calidad en los Aprendizajes de los estudiantes, de la Unidad

Educativa Asaad Bucaram de la ciudad de Arenillas, del afio lectivo 2014 — 2015, la
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metodologia esta fundamentada en un estudio de enfoque mixto cualitativo y cuantitativo,
este estudio ha permitido examinar y percibir la influencia que tienen los maestros en el
salon de clases. Del mismo modo, permitid estimar el juicio que los docentes tienen respecto
a su formacién y las consecuencias en su desempefio. La muestra estuvo limitada a los
educadores y personal directivos de la institucion, y a los alumnos que cursan noveno y
décimo afio de educacion bésica de la Unidad Educativa Asaad Bucaram de la ciudad de
Arenillas, provincia El Oro, Ecuador, en al afio 2014, se manipulé la técnica de la encuesta
y se recolectaron datos para realizar este trabajo, como resultado final permitié determinar
que aparte de la capacitacion hay otras causas que influyen en el rendimiento académico del
alumno. Por altimo, la poca capacitacion que recibieron en los Gltimos afios los profesores
estudiados, en conclusion, se pide implementar un plan permanente de capacitacion a los
educadores, formacién que permitira un avance en la calidad educativa y rendimiento

académico de los estudiantes de esta unidad educativa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.Entornos Virtuales EV

La educacion es el proceso que suministra el aprendizaje y permite adquirir
conocimientos, destrezas, valores, creencias y costumbres. Este proceso regularmente se
efectlia mediante la supervisién de los maestros. Sin embargo, los alumnos también pueden
educarse por si solos, logrando una experiencia que tenga una consecuencia pedagodgica en
su pensamiento, conducta o emociones (Cedefio, 2019). En concordancia con lo anterior, la
educacion en linea permite a los estudiantes educarse por medios digitales como Internet.
Una universidad virtual puede reproducir muchos de los beneficios de una escuela fisica;
materiales directos de aprendizaje, exdmenes en linea, cursos a ritmo propio o en linea en
vivo, foros web, entre otros. La formacién en linea ademas permite a las personas obtener
créditos transferibles o recibir recompensas por avanzar a la educacién superior (Visser,
Visser, Simonson, & Amirault, 2013).

Las escuelas virtuales coexisten en el mundo moderno. Durante esta Ultima etapa, la
educacion en linea ha aumentado significativamente en los paises desarrollados,
integrandose en algunas ocasiones al sistema de escuelas, especialmente en la zona norte de
América (Asbjorn, 2010). Esto le concede una real importancia en cuanto a que los docentes
logren una adecuada capacitacion en los medios virtuales. Adaptando sus habilidades a un
sistema educativo no presencial, donde emplea un sin nimero de herramientas y aplicaciones

tecnoldgicas. La educacion virtual, pretende ser una representacién ideal y practica que
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guiara la actualizacion de la leccidn sobre el uso pedagdgico de las TIC para sistematizarla
y organizarla de modo que los maestros puedan disefiar o administrar sus clases virtuales y
convertirse en administradores de conocimiento en a través de entornos.

La gestion de ambientes educativos virtuales, propicia la alternativa de agregar al
aspectos conceptuales, empiricos y actitudinales que impulsan una educacion basada en
competencias de los estudiantes, adicionalmente, de la interculturalidad y la posibilidad de
trascender las fronteras de lo fisico; representa un salto, en cuento al acceso, capacitacion y
preparacion por parte de los docentes, debido a que deben enfrentarse a una generacion de
nativos digitales, mientras ellos crecieron en otra generacion, apegada al lapiz y papel (Farias
& Montoya, 2009). Ademas, el modelo incluye un diagrama explicativo de las operaciones
que deben realizarse en el plan de capacitacion para su conformidad a fin de optimizarlo y
alentar al profesor universitario a desarrollar aulas virtuales que permitan conservar o
mejorar la calidad del proceso de ensefianza regido por la tecnologia. Cabe sefalar que se
examinaron varias bibliografias para crear el modelo. Sin embargo, la fuente principal del
documento son las recomendaciones para el progreso de los modelos de calidad en los
programas de formacion para los educadores a través de destrezas de aprendizaje abierto y
a distancia (Henriquez, Veracoechea, Papale, & Berrios, 2015).

La diversidad de herramientas que se utilizan en el entorno de educacion, consigue
ser catalogadas entorno a las funciones que realizan en la virtualidad. Un apartado diferente
son las Redes Sociales, cada vez mas empleadas entre los estudiantes universitarios. Igual
de significativo, es el movimiento de los Recursos Educativos Abiertos (REA), a través del
cual se fomenta los métodos de creacion interactivos caracterizandose en deferir materiales
digitales accesibles a todos, designado “contenido abierto”. Estos incluyen: cursos
terminados, materiales directos para cursos, méodulos, textos, pruebas, videos, software u
otra herramienta (OPS, 2020).

A continuacién, en la siguiente figura se puede observar, como es la estructura de las

herramientas virtuales.
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Fuente: Banco de Imagenes (2020).

Los recursos virtuales son programas digitales que se utilizan para recoger e
intercambiar contenido de diversos: imagenes, animaciones, sonidos, textos, entre otros.
Ejemplo de ellos son las paginas Web, galerias, bibliotecas, repositorios. Entre los recursos
mas conocidos y utilizados se tiene: Flickr, es una plataforma de fotos, utilizada para obtener
imagenes de dominio publico. Del mismo modo, YouTube, plataforma de videos, que
ostenta una seccion docente. Ademas, Vimeo, es una red de audiovisual, que rechaza los
mercados comerciales y copiados, es calificada como una eleccion interesante para el
hospedaje de cursos. Asi mismo, las aplicaciones, son los programas informéticos con los
que se ejecutan las actividades educativas y la ensefianza interactiva. Permiten la busqueda,
intercambio, transformacion y edificacion del contenido mostrado. Entre ellos se hallan:
buscadores, procesadores de datos, correos electrénicos, chat, foros, mensajeria, wikis, entre
otros (Jaroszczuk, 2010).

A continuacion, en la siguiente figura N°2 hace referencia a las diferentes

aplicaciones educativas que el usuario tiene acceso



Figura 2. Aplicaciones Educativas

Fuente: Banco de Imégenes (2020)

Existen muchos ejemplos de herramientas para apoyar la educacion virtual, y cada
dia surgen nuevas plataformas. Algunos son propietarios, lo que significa que no tiene acceso
libre al codigo fuente con el que se desarroll6. Por lo tanto, los usuarios no pueden adaptarlo
a sus requisitos especificos, otros son de codigo abierto. En algunos casos, el usuario tendra
que pagar licencias para usarlos, a veces dependiendo del numero de estudiantes
matriculados, los cursos tomados, durante un periodo y otros se distribuyen libremente. Al
decidir integrar algunos de estos productos, se deben evaluar cuidadosamente los pros y los
contras. Es muy importante considerar la computadora y los aspectos didéacticos,
comunicativos y educativos de la herramienta, debido a que de estos depende parte de la
calidad del desarrollo de las actividades virtuales (Medina, 2019).

Es util trabajar con equipos multidisciplinarios que agregan valor desde diferentes
perspectivas a la evaluacion. La multidisciplinariedad es un aspecto a considerar, dada la
infraestructura informatica disponible en la que se instalara el servicio. Por Gltimo, pero no
menos importante, se recomienda considerar las posibilidades y realidades de los usuarios
de la aplicacién ya sean profesores, estudiantes o personal administrativo y, si es posible,
incluirlos en el proceso de evaluacion de la herramienta. En este sentido, existen
esencialmente cuatro areas en el analisis de la inclusién de la plataforma: estudiantes,

docentes, gobernanza e inversion econémica. Para los estudiantes, como objetivo principal
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de la universidad, se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas segin (Medina,
2019):

e Facilidad de acceso a la plataforma, que es la puerta de entrada a la institucién y al

curso virtual, y una simple mocién para continuar participando.

e Las tareas de accesibilidad se pueden realizar, las instrucciones y el asunto son
dificiles de hacer.

e Posibilidad de comunicacion con compafieros.

En la siguiente figura N°3, hace referencia a las diferentes plataformas virtuales y desde

donde se puede tener acceso a ellas.

Figura 3. Plataforma Virtual
Fuente: Educacion tres punto cero (2020)

2.2.2.Formacion Docente en TIC

El impacto de Internet en la educacion en los dltimos afios fomenta la vision de un
aprendizaje abierto, global y flexible. La tecnologia ha provocado cambios radicales en el
rol y las competencias del docente. En el marco de este panorama educativo, a los docentes
le corresponde actuar como guia e instrumento para asegurar un proceso de aprendizaje
integral a través de Internet, gestionando los contenidos que el estudiante debera asimilar.
El docente debe formarse entre otras razones debido a que su publico objetivo son los
estudiantes nativos digitales, miembros de la sociedad de informacion, mientras él crecié en

la era industrial (Buxarrais & Ovidé, 2011).
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Por su parte, Retana (2011) entiende al gestor del conocimiento como la persona
capaz de fomentar las habilidades, destrezas y conocimientos del alumno, motivando y
aprovechando la posibilidad de aprendizaje individual o colectivo. ElI docente, debe
desarrollar habilidades relacionadas con los contextos de aprendizaje que cambian en la
ensefianza. Por tanto, el rol del docente se multiplica y pasa de ser un Unico transmisor de
conocimientos a convertirse en facilitador y guia del proceso de aprendizaje, integrador de
nuevos medios TIC, investigador y disefiador de escenarios de aprendizaje adecuados,
colaborando con otros docentes y estudiantes.

Ruiz et al. (2008), sefialan cinco funciones principales que debe manifestar un
docente: consultor de informacién, colaborador, facilitador, generador critico de
conocimiento y finalmente, supervisor academico. Los autores agregan que, “el perfil del
docente se forma en tres dimensiones: cognitivo-reflexivo, activo-creativo y afectivo-
comunicativo” (p. 121). Por lo tanto, el nuevo perfil docente debe adaptarse a las siguientes
funciones: asesor y guia del proceso de aprendizaje autonomo, facilitador de recursos,
disefiador de nuevos Entornos de Aprendizaje ricos en tecnologia, adaptador de diferentes
materiales, productor de nuevos materiales didacticos basados en las TIC, evaluador de los
diferentes procesos en los que se involucran estos entornos y finalmente, en términos
personales debera adquirir su propio juicio y paradigma para poder desempefiar sus
funciones docentes de la era de la sociedad de la informacion (Garrido, Munté, & Busquet,
2016).

La necesidad de reflexionar sobre el desafio que plantea la integracién de las TIC
para los docentes, representa un aspecto basico en el que coinciden los autores. Al mismo
tiempo, la aparicion de necesidades educativas claramente definidas comprende un reto el
cual se debe enfrentar con fundamentos sélidos que debe ser adquirido mediante la
formacion continua. Por tanto, el rol del docente en Entornos de Aprendizaje (EA), basados
en TIC no es facil, es fundamental que adquiera instrucciones sobre el disefio e
implementacion de cursos en linea, la articulacion de procesos de ensefianza TIC / Web y el
desarrollo de habilidades de gestion.

La formacion permanente del profesorado junto con la creacion de espacios
instruccionales adecuados, se torna fundamental para que el docente pueda
implementar con éxito las TIC en su docencia y se vuelve -al mismo tiempo,
fundamental para lograr un alto grado de calidad en los procesos docentes del
futuro cercano (Castro, Guzman, & Casado, 2007, p. 228).
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Salinas (2004), sefiala varias funciones, adecuadas para la capacitacion en linea, que
los docentes deberian asumir en entornos ricos en tecnologia:

e Disefio curricular: el profesor tiene que disefiar y desarrollar un curriculo adecuado
que requiere el uso de las TIC. Si se entiende las TIC como una competencia basica
gue tanto maestros y alumnos necesitan adquirir, es necesario que el tema se
convierta en un plan de estudios

e Creacion de contenido: las redes telematicas ofrecen una gran cantidad de
materiales y contenidos que ya han sido creados y el profesor puede decidir
adaptarlos o no a las situaciones de ensefianza-aprendizaje.

e Tutor y facilitador: el maestro se convierte en facilitador del conocimiento con la
ayuda de multiples herramientas telematicas y recursos, orienta el proceso para una
seleccion eficiente y correcta.

e Evaluacion: se requiere una evaluacion no tradicional en el momento en que nuevas
herramientas y los recursos perfilan perspectivas novedosas para el profesor. Los
estudiantes interactdan con multiples materiales que a veces el maestro no puede
controlar. Por lo tanto, una profunda evaluacion de todos los elementos que
intervienen en la nueva ensefianza y aprendizaje.

Para Carvajal (2013), la capacitacion es un recurso educativo que se aplica de forma
continua donde el sujeto aprende conceptos especificos relacionados al trabajo,
desarrollando habilidades y talentos que le permiten un desempefio superior en sus labores.
Ademas, se involucra con las ideas de otros, conociendo diferentes aspectos de su profesion.
En el mismo orden de ideas, en la esfera educativa, el éxito educativo pende en su mayoria
de lo que innova el educador en la clase. Por lo tanto, es significativo y necesario instalar un
programa destinado a optimizar su desempefio, con el propésito de ampliar sus habilidades
y se encuentre mejor capacitado, asi mas eficiente sera su labor educativa. En este entorno,
“la capacitacion docente representa las estrategias y operaciones planeadas con el fin de
dotar a los profesores con los conocimiento, cualidades, conductas y destrezas necesarias
para desempefiar sus labores competentemente” (Monzoy, Acosta, & Sanchez, 2011, p. 1).

El adiestramiento igualmente se puede definir como un proceso de ensefianza que
permite obtener o ampliar conocimientos, destrezas y experiencia para mejorar las
cualidades en el trabajo, con el objetivo de desempefiar eficazmente su puesto de trabajo
(Rosales, 2014). Es decir, el entrenamiento establece una instruccion guiada o dirigida,

mediante la cual se obtiene provecho hacia nuevas conductas o cambios. Por tanto, el
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adiestramiento es un paso educativo que se aplica de modo constante y organizado, a través
del cual los sujetos asimilan conocimientos, capacidades y experiencias destinadas a
objetivos determinados.

El desarrollo docente en el presente se logra con un proceso de educacién continua
ya que requiere ampliar la preparacion de los pedagogos. En exploraciones efectuadas en
América Latina, revela que el desarrollo docente estd girado hacia los maestros mal
formados en maestrias y conocimientos especializados y a suministrar la introduccion de
transformaciones formativas e improvisacion en el curriculo (Escribano, 2018). En otras
palabras, los educadores deben ampliar su formacion en otros horizontes y dominar esas
areas como las propias de su ambito profesional. A su vez estas nuevas habilidades o
conocimientos debe ponerlos en practica en su establecimiento educativo. Este proceso de
aprendizaje no debe ser enmarcado en un espacio de tiempo dado, sino debe ser sistematico
a lo largo de su carrera como docente.

Segun la UNESCO (2017), la formacion continua evidencia que, el profesional de
cualquier disciplina siempre se esta preparando o termina con sus estudios en instituciones
de ultimo nivel o en centros de formacion. Por tanto, la institucién educativa aporta la mayor
parte de la formacion y las practicas pre-profesionales el resto del conocimiento necesario.
En otras palabras, el aprendizaje continuado no entiende de dificultades y evoluciona. De
este modo, la formacion del profesor debe sustentarse en los atributos direccionados por los
disimiles fines de la ensefianza deseada en los estudiantes y su cometido. Implicando a los
educadores en la necesidad de aprender continuamente.

El entorno ideal para el aprendizaje se ubica principalmente en la escuela, aunque no
se descarta las posibilidades de aprender en otros ambientes, dado que la institucion
educativa ofrece necesidades a resolver, problematicas legitimas e instantaneas,
garantizando la busqueda y justificacion perfecta para cultivarse, en muchos casos con el
apoyo de instituciones ajenas al establecimiento (Moran, 2004). De acuerdo con lo antes
expuesto, se justifica la circunstancia para entender y ampliar los conocimientos sobre
determinado tema. Sin embargo, el discernimiento por si solo no resuelve una situacién
especifica, por ende, el docente debera comprometerse en este proceso con sus credos,
habitos y practicas educativas. Por tanto, el docente es pieza clave para facilitar la ensefianza
de los estudiantes. De igual manera, para que esto funcione adecuadamente, es preciso
realizar cambios en la carga docente y compromisos de los educadores. Existen estudios que

evidencian que la formacion continua del docente contribuye al crecimiento profesional. No
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obstante, en muchos sitios de Latinoamérica capacitacion es sindnimo de elevar el nivel
competitivo (Funtealba & Imbarack, 2014).

La UNESCO a través de un informe presentado sobre la formacion del docente,
plantea la necesidad de mantener la formacién del docente durante sus afios de servicio.
Dejando de lado el desvelo por el ingreso tardio a la institucién y mantener un desarrollo
sistematico en el aprendizaje y formacion del educador, adoptando métodos flexibles segun
las circunstancias versatiles en la promocién de los profesores y el sistema educativo en
general. La propia organizacion ha sugerido el empleo de las nuevas tecnologias en la
formacion de los docentes. Asimismo, coincide en que la formacion de los educadores debe
ser permanente, permitiendo que los docentes estén listos para el futuro y en constante
avance (LivinaLavigne & Urrutia, 2014).

Se considera adecuado que, los docentes elaboren un plan metodoldgico con
objetivos, intenciones, justificacion y demas relacionados con la formacién continua. Para
elaborar los objetivos, se tendra en cuenta los fines de la educacién y la malla curricular,
entre otros. Dichos objetivos deberan ser redactados cuidadosamente iniciando el plan, en
un orden de jerarquia, desde el fin de la educacion hasta su realidad en el centro escolar
(Lombana & Béez, 2018).

La capacitacién docente, inicia con la personalizacion de las cualidades, los
contenidos de formacion y las actividades. Asi, se ejecutaran, controlaran y evaluarén,
midiendo la huella dejada en la institucion y los profesores. El producto obtenido de toda
esa planificacion debe ser un docente actualizado en su entorno. De este modo, los
educadores estan preparados para dar respuestas a situaciones puntuales que se le presentan
en la cotidianidad. Algunas de las ventajas de un plan para la formacion del docente seréan el
incremento de habilidades y conocimiento (Jumbo, 2009). No obstante, el docente debe
contar con una base de conocimientos, pero a la vez debe ser capaz de reconocer sus
debilidades y fortalezas profesionales en las cuales debe trabajar permanentemente. De este
andlisis, deben surgir métodos pedagogicos empleados en favor del aprendizaje de los
alumnos, debido a que la planificacion es esencial (Abrile, 1994). Esta debe administrarse
en cualquier institucion porque no se puede improvisar y realizar actividades aisladas, que
tienen una secuencia légica y de acuerdo con lo que los maestros necesitan precisamente
debido a la trayectoria que lideran en el ejercicio de su profesion.

Gramajo (2015) define el plan de capacitacion como “un documento de gestion
donde, a partir del analisis de necesidades, se especifican los objetivos que debe alcanzar la

capacitacion y se detallan las actividades especificas que deben llevarse a cabo para
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lograrlos” (p. 72). Para quién estan dirigidas estas actividades, este plan siempre se disefiara
de acuerdo con una institucién especifica. Por esta razon, el paso posterior a la deteccion de
las necesidades de capacitacion se llama disefio y programacion de acciones de capacitacion,
ya que establece el contenido de aprendizaje, los métodos que se utilizaran y el material que
se empleara. Estas son las fases que se definiran en esta etapa:

e Los objetivos de la capacitacion para determinar lo que se desea lograr con la misma.

e El contenido de capacitacion, es decir, las areas de conocimiento que se transmitiran
a través de acciones de capacitacion en relacion con las necesidades detectadas.

e El sistema didactico o conjunto de métodos y técnicas didacticas que se utilizaran
para que la capacitacion sea efectiva.

e EI momento y el lugar donde se llevara a cabo la capacitacion, evitando que la
realizacion obstaculice la gestion e interfiera con la disponibilidad de los
beneficiarios.

e Los destinatarios, identificando las personas que participaran en los programas de
capacitacion: numero, nivel académico y toda la informacion que permita definir
claramente el grado de efectividad de las acciones de capacitacion.

e Sistemas de apoyo para acciones de capacitacion, se necesita implementar el uso de
los recursos mas apropiados para lograr los objetivos establecidos.

e Formadores; se buscardn personas competentes para emprender el desarrollo de
acciones formativas.

e Los costos de cada accion y el presupuesto general del plan; esta fase incluye la
preparacion del presupuesto del plan de capacitacion basado en el costo de las
acciones de capacitacion y todas las actividades adicionales, con aspectos didacticos
y el desarrollo de actividades de capacitacion.

Durante la etapa de preparacion del plan de capacitacién, es necesario mantener una
vision coherente para controlar toda la preparacion del plan. El plan de capacitacién esta
disefiado de acuerdo con los resultados que se espera lograr, en particular los relacionados
con la mejora del desempefio de los maestros con sus alumnos en clase.

La capacitacion se disefiard en tres etapas durante el afio escolar. Cada uno durara
tres meses y comenzard con un proceso de reflexion sobre la practica y el cuerpo de
conocimiento que los respalda, luego tendrd la oportunidad de profundizarlos,

conceptualizarlos y aplicarlos durante el proceso de capacitacion. Al final, se evalla el
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programa de capacitacion y se realizan los ajustes necesarios para optimizar el proceso
(Jumbo, 2009).

En la fase inicial de la formacion del profesorado, el objetivo principal es desarrollar
un proceso de sensibilizacion y construir un conocimiento organizado basado en una
reflexion profunda de su practica docente. En el proximo paso, el objetivo es fortalecer,
profundizar y ampliar el conocimiento adquirido en el paso anterior, pero con énfasis en el
ejercicio de ciertas habilidades de comunicacidon, haciendo referencia al campo linguistico.
El Gltimo paso tendrd como objetivo profundizar el conocimiento y la experiencia adquiridos
en los pasos anteriores. El objetivo es fomentar la reflexion sobre sus practicas a la luz de
los marcos conceptuales y los resultados de su intervencion en el aula. También, tiene como
objetivo hacer un balance de su participacion en el programa de capacitacion. Al final de
cada una de las etapas, se realiza una evaluacién de lo que se ha aprendido, las necesidades
y las dificultades, que servira como insumo para alimentar a otros, en un proceso de
aprendizaje continuo ( DIFODS, 2018).

En la ejecucion de la formacidn docente segun el plan preparado, se llevaran a cabo
las distintas acciones programadas en el plan de formacién. Para ello, el director académico,
el director general o el responsable del campo linguistico como responsable del plan,
utilizara diversos recursos vinculados a la ejecucion. La entidad ejecutora debe estar atenta
a la forma en que los capacitadores llevan a cabo las acciones de capacitacion incluidas en
el plan, a fin de transmitir conocimientos, habilidades y actitudes a los participantes en las
acciones de capacitacion (UNESCO, 2002b). En el articulo titulado “El desempefio del
docente como factor asociado a la calidad educativa en América Latina” (Escribano, 2018),
se plantea que el monitoreo es periddico sobre el participante en clase y tiene como objetivo
fortalecer el desarrollo de sus capacidades personales y profesionales durante su desempefio.
Lo anterior permite, el aprendizaje porque genera una reflexion sobre la accion. De esta
manera, la importancia de los procesos de reflexion en los que el maestro toma conciencia
de sus fortalezas y debilidades es obvia, para identificar més adelante como mejorar el
desarrollo de sus capacidades (UNESCO, 2002b).

Los autores como Honores (2016) proporcionan un concepto genérico sobre
evaluacion y reflexionando sobre su propuesta, se argumenta que la evaluacion es un proceso
sistematico para determinar el nivel de los participantes, si se han alcanzado los objetivos de
aprendizaje, verificar si la capacitacion ha ayudado a satisfacer las necesidades de la
institucion y el campo linguistico, si el plan de capacitacion ha sido desarrollado y

promovido a maestros de idiomas en su desempefio docente. Lo ideal es evaluar los
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programas de principio a fin y después de que los participantes reanuden su trabajo. Por esta
razon, la evaluacion es necesaria y esencial, ya que ayuda a ver claramente los aspectos
positivos, los limites y otros que deben mejorarse en la preparacion de futuros planes de
capacitacion docente.

Bermédn (2013) conceptualiz6 el modelo como un sistema diferente al de la realidad
misma, cuyo objetivo es apoyar la explicacién de un método determinado. En el terreno
pedagdgico, los modelos son enfoques abreviados de hipdtesis u orientaciones académicas
que guian a los docentes en la elaboracion e investigacion de los esquemas de estudios, en
la categorizacion del proceso de ensefianza. Los modelos formativos, son estandares
conceptuales que consienten sintetizar o abreviar la comprension de los elementos de un
programa de estudios, o los elementos de alguna de sus partes. Resumiendo, un modelo
curricular es una herramienta que detalla y simboliza el escenario permitiendo examinar,
esbozar, efectuar y controlar un proceso de comprensién del ambiente educativo.

Los nuevos modelos pedagogicos del sistema de ensefianza y aprendizaje
orquestados alrededor de redes telematicas, ofrecen nuevas perspectivas a los conceptos
tradicionales de tiempo y espacio y exige una redefinicion de modelos pedagdgicos
tradicionales, siendo los roles de maestros y estudiantes, por un lado, y la reconfiguracion
de la organizacion educativa y la gestion de los cambios mas sobresalientes a superar en el
siglo actual (Blanco & Quitora, 2018). Muchos autores e instituciones como el idioma
europeo Network, coincide en enfatizar la enorme comunicacién y posibilidades de
formacion que contienen las TIC. Segun ellos, de la nueva organizacion, los maestros deben
explotar los modelos pedagodgicos para que puedan ofrecer cualquier tipo de aprendizaje
operativo, colaborativo y de por vida para la ciudadania del futuro.

La utilizacién de entornos y herramientas de aprendizaje de las TIC en los procesos
educativos, evidentemente conduce a cambios radicales tanto en el papel de los docentes y
alumnos como a la aparicion de nuevos entornos y metodologias de ensefianza y aprendizaje:
aprendizaje, aprendizaje basado en la web, aprendizaje abierto y a distancia, asi como nuevas
modalidades de capacitacion: capacitacion en linea, capacitacion en el sitio, aprendizaje
combinado, instructor, aprendizaje o entrenamiento dirigido, entrenamiento en el aula.
Finalmente, un nuevo entorno virtual de capacitacion destinada a facilitar herramientas y
recursos para favorecer la comunicacion e interaccion y distribuciéon de materiales didacticos
a través de la web. La misma tiene como finalidad motivar y promover la cooperacion y
reciprocidad entre los complices activos en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Castro,

Guzman, & Casado, 2007). Por otro lado, muchos autores como Salas (2004) estan de
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acuerdo en el hecho de que la integracion de las TIC en la educacidn genera un conjunto de
transformaciones que modifica todos los elementos que intervienen en el proceso educativo:
organizacion, estudiantes, curriculum y principalmente, afectan el papel, y la funcion del
profesorado.

2.2.3.Enfoque Socio critico

El enfoque socio-critico se basa en la detraccion social con un acentuado perfil autor
reflexivo (Ramos, 2015). Este supone que, el conocimiento lo conforman los logros
alcanzados por un grupo. Aboga hacia la autonomia legitima y libre del ser humano. Se basa
en la autorreflexion y el discernimiento interno o propio para una independencia de rol dentro
del colectivo. Proponiendo una critica filosofica y la implementacion del psicoanalisis para
facilitar la comprension del sujeto y su entorno. La comprension se obtiene mediante la
cimentacion y restauracion de la teoria y la préctica (Villasefior & Zepeda, 2014).

La atencidn frecuente en educacion, es la basqueda de procesos de aprendizaje que
puede responder al cambio social constante. Como resultado, durante la Gltima etapa, se ha
promovido un modelo especifico alrededor de su destinatario final, el estudiante. Este
cambio de paradigma, lejos de independizar la dureza del profesor en su ensefianza, le da
precisamente la principal responsabilidad del disefio de propuestas didacticas (Santos, 2008).

Con otros argumentos, el entorno del estudiante determina que el maestro debe
asumir liderazgo formativo. Todo esto, ademas, ocurre en un contexto social critico
caracterizado por la complejidad, en la que la tecnologia, ahora propagada, ha desempefiado
un papel notable que absorbe todo, adaptandose a este, los procesos de ensefianza y
capacitacion docente.

Aunque la préctica pedagdgica se concreta de la relacion continua entre profesor y
alumno, la colectividad también esta abierta a nuevas perspectivas educativas para atender
las necesidades de los alumnos que se encuentran en constante evolucion con gran necesidad
de transformacion de su propio ser y el contexto que lo rodea. Por lo tanto, se debe
recapacitar sobre la capacidad de aplicar nuevos modelos pedagdgicos para la formacion de
futuros maestros, para que se pueda lidiar con estos nuevos requisitos (Papahiu & Robledo,
2004).

En este &mbito, la tecnologia avanzada, entendida como métodos tecnoldgicos que
tiende a impactar en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el futuro cercano, brinda un
soporte de calidad al servicio de los procesos de capacitacion y también proporciona un

contexto para mejorar su uso como contenido en si (Cela, et al., 2017).
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Hablar sobre el perfil ideal de los maestros, requiere que se reflexione sobre las
caracteristicas que impregnan intensamente la sociedad en la que trabajan. En este sentido,
se debe partir de la idea de que hay que contribuir a la capacitacion de los ciudadanos jovenes
a los nuevos desafios, redefiniendo las habilidades en el proceso en un contexto cambiante.
Hay muchas habilidades que los maestros necesitan desarrollar para su practica profesional
(Blazquez, 2001).

Sin embargo, en vista de la integracion de los elementos técnicos descritos
anteriormente, lo que dard una mirada méas cercana al papel de los eventos nucleares en las
habilidades digitales que se encuentran en el juego, y la implementacion de esta seleccion.
Decidir centrarse solo en las habilidades de artes digitales del maestro, no es suficiente para
salvaguardar. Sin embargo, para que en la vida, la razén esté relacionada con el uso del
trabajo, se toma desde el punto de vista didactico (Morales, 2013).

En resumen, el ejercicio de las artes digitales existe para promover procesos sociales.
Un diagnostico temprano de la situacion sugiere que el uso educativo digital pueda favorecer
las relaciones educativas. Existe un efecto de dialogo critico, mientras algunos docentes no
estan capacitados para enfrentar el desafio de la ensefianza y el aprendizaje actual.

En este concepto de integracion, la ensefianza esta teniendo en cuenta presentar el
modelo de aprendizaje formativo socialmente critico que estd vinculado a la gestién de
habilidades. Este modelo incluye varios elementos de contenido, de los cuales el
conocimiento de la realidad sociocultural y econdmica es de particular importancia (Begofia,
2014).

El modelo de entrenador socio critico, resume su filosofia de facilitar la capacitacién
de personas completas e integrales para enfrentar los desafios del desarrollo personal, la vida
en sociedad, el equilibrio ecoldgico y la creacion artistica y cultural basada en la articulacion
de la educacién social, lo econdmico y lo comunitario, procesos politicos, religiosos,
deportivos, ecoldgicos y artisticos. EI modelo se centra en la persona humana y enfatiza los
procesos participativos que promueven la convivencia, la evaluacion de la identidad y la
busqueda del bien comdn (Hernandez, 2015).

La perspectiva del modelo da como resultado tratamientos dial6gicos y participativos
que promueven la inteligencia global y el pensamiento critico e instrumentalizan a través de
la gestion de habilidades. La innovacion creada por el modelo, no radica en la vision reducida
de las capacidades, habilidades y rentabilidad extremadamente efectivas impuestas por el
mercado. Se trata de mejorar las habilidades para la vida para crear un sentido ético de la

vida, la conciencia y la cohesion social.
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El modelo de capacitacion socio critica, trata con una oferta holistica e
interdisciplinaria con tecnologias disponibles, sistemas de bibliotecas con propuestas
educativas y sociales, el desarrollo de lenguajes simbélicos reforzados por la linglistica y la
literatura. Asimismo, el desarrollo de diversos métodos y pedagogias, esencialmente, el
apoyo de la filosofia, que apoya el modelo tanto estética como etnoloégicamente (Hillert et,
al., 2011).

Se reconoce que, el modelo formativo de aprendizaje social critico es Unico, pero
puede ser utilizado por otras organizaciones docentes, incluyendo la inclusion virtual. El
modelo curricular, es una representacion integrada porque explica, de manera coherente, las
interrelaciones especiales que existen entre cada componente del curriculo.

El modelo curricular se basa, en este contexto, en principios de naturaleza filosofica,
antropoldgica, educativa, psicolégica y retorica, que se reflejan en todas las etapas de su
desarrollo y aplicacion. La peculiaridad del modelo, es que cumple con las caracteristicas
del sistema social e histérico en el que se desarrollan las practicas educativas. Se centra en
particular en las circunstancias del contexto, permitiendo su adaptabilidad para cualquier
entorno educativo donde prevalezca la tecnologia como base prioritaria (Garcia, 2016).

Hay varias razones para ver qué modelo admite este soporte. A principios de este
siglo, la universidad, como un gran desafio, tenia que responder a la compleja realidad de la
sociedad actual. Esto requiere, objetivamente, construir proposiciones sistematicas y
contextuales, apoyadas por la investigacion estructural, la ensefianza, la expansiéon y la
gestion, en sus relaciones sociales y vincularlas a la nueva era de la tecnologia. El desafio
institucional pasa por la preparacion de docentes, una formacion cientifica y sistematica de
los estudiantes, la estructuracién de procedimientos constructivos de aprendizaje y
emprendimiento, y una definicion central de actitudes y valores, en estrecha interaccién con
lo natural y social.

En este contexto el objetivo es capacitar a los estudiantes y docentes en una alta
comprension de la humanidad, la ética y la solidaridad. El requisito de paradigma, en
respuesta a este desafio, es una proposicion moral que proponga condiciones y
comportamientos que asuman una conducta unida crear una civilizacion que promueva el
desarrollo comunitario y promueva la conciencia y la responsabilidad humana, en un
desarrollo armonioso y duradero unido al mundo tecnoldgico (Ortiz & Fabara, 2017). El
objetivo es hacer realidad la autorrealizacion personal, comenzando con un proyecto de vida
moral donde los estudiantes puedan jugar como personas y funcionarios en diferentes

situaciones y situaciones en la vida profesional, social y laboral. EI modelo socialmente
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critico, se define en un marco contemplativo que tiene como objetivo crear las condiciones
para que la educacién béasica eduque a las personas éticas y globales para enfrentar los
desafios actuales. Por el momento, ante un nuevo tipo de sociedad que alterna entre un
amplio conocimiento, los graves problemas de la sociedad, la falta de significado en la vida
y la destruccion masiva del medio ambiente, es necesario realizar algunos cambios en el

proceso educativo moderno (Hernandez, 2015).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El término de metodologia viene de método, que significa formay logos que significa
estudio. Es decir, que es la forma en que se realizara el estudio. Para esto es necesario
determinar como en primer lugar el tipo de investigacion (Cohen & Goémez Rojas, 2019). La
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que, se aplica la recoleccion y analiza una
serie de datos estadisticos que responde las preguntas de investigacién y prueba las hipotesis
sefialadas. Ademas, utiliza la precision de modelos de conductas de una poblacion de

estudio, como instrumento se aplicaré la encuesta, ya que, confia en el calculo numérico.

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es proyectiva, ya que esta propone una solucién a una
situacion determinada a partir de un proceso de indagacion. Este implica varios aspectos
entre ellos explora y propone alternativas de cambio. La investigacion proyectiva disefia o
crea propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones (Hurtado, 2012). Por esta
razdn, este trabajo es de tipo proyectivo, cuya finalidad esta en Disefiar una propuesta de
formacion docente sobre gestion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, desde el enfoque
socio — critico, dirigido al personal académico de la Unidad Educativa Bilingiie Computer
World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el afio lectivo 2020 — 2021.

Para este proyecto se aplicara la investigacion explicativa como lo definen
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) es aquella que se encarga de establecer las causas
de los eventos, sucesos 0 fendmenos que se experimentan., en este caso la falta de
capacitacion docente en lo que se refiere al tema de herramientas virtuales en la Unidad
Educativa Bilinglie “Computer World” para el afio lectivo 2020 - 2021. Ademas, se
presentara una propuesta de capacitacion. Este proyecto es de campo debido a que los datos

fueron obtenidos de la realidad donde ocurren los hechos.

3.2. Disefo de Investigacion

3.2.1. Fuente
El disefio de campo es aquel en el cual el investigador obtiene sus datos de fuentes
directas. Los disefios de campo son muy utilizados en educacién, para precisar problemas

educativos en escuelas e instituciones (Hurtado, 2012).
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Las fuentes del disefio especifican el donde se aplicara la investigacion. Este trabajo
es de campo, ya que los instrumentos se emplearan a los 25 docentes de la Unidad Educativa
en estudio. Debido a la emergencia que presenta el pais y el mundo, dichos instrumentos
serén aplicados a manera digital.

3.2.2. Temporalidad

Es un disefio contemporéaneo transaccional puesto que se aplica el instrumento una
sola vez. Consiste en el tiempo que se emplea para recopilar datos para la investigacion, por
consiguiente, en el presente trabajo, se utiliza un disefio transversal moderno porque su
propdsito es obtener informacidn sobre el evento actual que se presenta (Hurtado, 2012). Las
ventajas de este disefio es que el investigador puede estar presente en los hechos mientras
estos ocurren y asi no se distorsionan ningln evento de la investigacion. Por lo tanto, este
estudio es temporal ya que se esta estudiando un hecho que est& ocurriendo en la actualidad,
como lo es el desarrollo de clases a través de medios virtuales. En cuanto al instrumento de
recoleccién de datos fue aplicado solo una vez, es decir se esta recabando informacion con
relacion al fendmeno de estudio una Unica vez.

3.2.3. Amplitud de foco

La presente investigacion es disefio multieventual, ya que la misma presenta estudios
de variables como, los requerimientos de la formacion docente sobre gestion de Entornos
Virtuales de Aprendizaje, los factores asociados a la formacion docente y la propuesta de

formacioén docente de herramientas virtuales.

3.3. Unidades de estudio: poblacién — muestra

La poblacion son el objeto de estudio como tal, es decir, que son todos los elementos
que tienen las mismas caracteristicas que seran estudiadas, en la cual se llegara a una
conclusion para tomar decisiones adecuadas en beneficio de la institucion. Es el conjunto de
todos los casos que coinciden con una serie de detalles, por lo tanto, es la integridad de la
circunstancia a estudiar, donde los objetos de la poblacion conservan alguna caracteristica
en comun la cual se experimenta y da origen a los datos de la investigacion (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). La poblacién para este proyecto de investigacion son los
maestros tanto de inglés como espafiol de la Unidad Educativa Bilingiie” Computer World”
para el afio escolar 2020 - 2021. Los mismos se desempefian dentro de la institucion de la
forma siguiente:

En la siguiente tabla 1 se expresa como esta conformada la poblacion a estudiar.
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Tabla 1l

Poblacion
Poblacion NuUmero de personas
Docentes de espariol (tutores) 18
Maestros de inglés 7
Total: 25

Fuente: Elaboracion propia

Se tomd en cuenta a los docentes de espafiol e inglés puesto que la mayor parte de
horas esta distribuidas para estas dos materias. La muestra en el contexto tedrico corresponde
a una parte de la poblacion. Esta se selecciona con el fin de ser investigado y obtener
informacion. Es un subgrupo de la poblacion estudiada a la que se le tomaran los datos, la
misma debe estar definida y delimitada de forma precisa, ademas de que debe ser
representativa de dicha poblacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En esta
investigacion se tomara los 25 docentes de la institucion, la misma representa al 100% de la

poblacion estudiada

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica son todos los procedimientos que se usaran para obtener datos del objeto
de estudio con el fin de obtener informacion, realizar un andlisis y brindar la solucion al
problema. En este trabajo se empled la técnica de:

La encuesta es una habilidad indispensable, que incluye informacion sustentada en
el logro de un conjunto de metas, compuesta por preguntas relacionadas y objetivos
claramente expresados, de manera tal que se demuestre que la informacion brindada por la
muestra estudiada puede ser examinada por métodos cuantitativos y se pueden deducir
ciertos errores y confianza para inferir el resultado entre la poblacion evaluada (Ghitis &
Alba, 2019).

La encuesta es una técnica en donde se realiza preguntas a las personas que son objeto
de estudio. De esta se obtendrad informacién importante para determinar el estado de la
institucion y asi se puedan tomar decisiones acertadas. La encuesta se aplico a 25 docentes
de la Unidad Educativa Bilingue “Computer World”. La encuesta consta de 16 preguntas
cerradas mismas que se realizaran usando Google forms.

Cuestionario

Es una herramienta compuesta por una serie de preguntas relacionadas con un evento,

situacion o tema especifico, de la cual, los investigadores esperan obtener informacion sobre
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un tema determinado. (Hurtado, 2012). El instrumento que se aplicara para la recoleccion de
datos serd el cuestionario.

Debido a la emergencia sanitaria que el pais y el mundo vive actualmente, el
instrumento se aplicd a través de la herramienta de google forms. La primera semana se
trabajara con las tutoras y posteriormente con los maestros de inglés. Existen 18 maestros
tutores y 7 docentes que dictan la materia de inglés. Para evaluar los resultados se cre6 una
tabla en donde se muestra el contraste de las respuestas de cada docente. El analisis de datos
se ha realizado de acuerdo con el método del disefio de la investigacion. Se ha considerado

datos cuantitativos tomados desde la encuesta.

3.5. Técnicas de analisis de datos

La estadistica descriptiva, como lo definen Rondon, Villacis, & Miranda (2016) “es
una rama de la estadistica, que hace sugerencias sobre como resumir la informacion en tablas
o tablas, graficos o tablas” (p. 398).

Son instrumentos que utilizan los cientificos para la recopilacion de datos, estas
herramientas se escogen de acuerdo con la muestra seleccionada y las necesidades de la
investigacion, la mismas pueden ser utilizadas para la recoleccion, observacion o
experimentacion (Mufioz,2011). En esta investigacion se aplicd estadistica descriptiva, a
partir de la construccion de cuadros de frecuencias proveniente de la informacién
recolectada, luego se procedio a construir los graficos correspondientes a cada cuadro.

A continuacion, en la siguiente tabla N°2 se especifica la operacionalizacion de

variables, que se presentan en la investigacion.
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3.6. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 2

Tabla de operacionalizacion de variables

Objetivos Especificos

Variables

Definiciones nominales

Dimensiones

Indicadores

Diagnosticar los
requerimientos en cuanto
a formacion docente
sobre gestion de
Entornos Virtuales de
Aprendizaje, que
evidencia el personal
académico de la Unidad
Educativa Bilingue
“Computer World”
ubicada en Quito —
Provincia de Pichincha,
para el afio lectivo 2020
—2021.

Requerimientos
en cuanto a formacion
docente sobre gestion de
Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

Se denomina requerimientos de
formacion docente de Entornos Virtuales
(EV), a todas las habilidades o
competencias que el maestro necesita
tener para ejercer su actividad docente en
el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Dimension Cognitiva

Dimension Personal

Dimension institucional

-Conocimientos previos
-Competencias

-Motivaciones
-Intereses
-Edad

-Apoyo de autoridades

Explicar los
factores asociados a la
formacion docente sobre
gestion de  Entornos
Virtuales de Aprendizaje,
que evidencia el personal
academico de la Unidad

Educativa Bilingue
“Computer World”
ubicada en Quito -

Provincia de Pichincha,
para el afio lectivo 2020 —
2021.

Factores
asociados a la formacién
docente sobre gestion de
Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

Se define como factores asociados
a la formacion docente sobre gestion de
Entornos Virtuales de Aprendizaje a todos
los aspectos que influyen en la formacion
académica del maestro en el tema de
manejo de herramientas virtuales.

Formacion Disciplinar

Contexto Familiar

Contexto Escolar

-Campo de
conocimiento

-Desarrollo emocional
-Nivel socioeconémico

-Ambiente escolar
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Generar una
propuesta de formacion
docente sobre gestion de
Entornos Virtuales de
Aprendizaje, desde el
enfoque socio — critico,
dirigido al  personal
académico de la Unidad
Educativa Bilingle
“Computer World”
ubicada en Quito -
Provincia de Pichincha,
para el afio lectivo 2020 —
2021.

Propuesta de
formacion docente de
herramientas virtuales

Es el grupo de conocimientos,
habilidades y destrezas que el maestro
adquiere con respecto al tema de manejo
de herramientas virtuales aplicadas en el
aula.

Planificacion

Ejecucion

Evaluacién

-Justificacion
- Objetivos

-Estrategias
-Contenidos
-Actividades
-Recursos

-Técnicas de
evaluacion
-Instrumentos de
evaluacién

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se procede a realizar el analisis de los resultados obtenidos
mediante las encuestas aplicadas al grupo de docentes, con la finalidad de disefiar una
propuesta de formacion docente sobre gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje,
desde el enfoque socio — critico, dirigido al personal académico de la Unidad Educativa
Bilingue "Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el afio
lectivo 2020 — 2021. Se realizara un analisis estadistico basico donde se presentara los
datos de frecuencia en atencion a las alternativas de respuesta con el proposito de
determinar porcentajes y finalmente se visualiza estos datos a través de graficos cada uno
de estos van acompafiados de una sintesis de los hallazgos que la investigadora encuentra
en atencion a esos datos y que dan respuesta a las preguntas de investigacion, objetivos
de investigacion e indicadores de la tabla de operacionalizacion de variables. Es
importante destacar que la interpretacion se fundamenta en el soporte tedrico que ha

brindado la revision documental.

4.1. Analisis e interpretacion de los resultados

1. Destrezas el uso de herramientas virtuales.
En la siguiente tabla de frecuencia N°3 se especifican los datos de la pregunta n°1

del cuestionario.

Tabla 3
Destrezas el uso de herramientas virtuales
Manejo de Disefio de Softwares Disefio de Gamificacién
Ofimatica Entornos educativos actividades
Virtuales educativas
21/25 12/25 14/25 6/25 18/25
84% 48% 56% 24% 72%

Fuente: Elaboracion propia

Destrezas Virtuales
Gamificacion I 18
Disefiosde. """ 6
Software educativa I 14
Disefios virtuales ) 12
Ofimatica | ] 21

0 5 10 15 20 25
0O Ofimatica

Figura 4 Destrezas en el uso de herramientas virtuales
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Interpretacion

En la figura N°4, de acuerdo a las variables se representan las dimensiones, de
tipo cognitiva, personal e institucional. Por lo tanto, de los 25 docentes encuestados, 21
de ellos, representados por (84%) dijeron que utilizan herramientas de automatizacion de
oficinas. Ademas, doce profesores correspondientes al 48% manifiestan tener
conocimientos en disefios de EV. 14 representados con el 56% de los usuarios emplean
softwares didacticos. Del mismo modo, 6 que constituye el 24% de actividades de
evaluacion de disefio, y las ultimas 18 representan 72% de gamificacion. Se puede
observar que, de acuerdo a las dimensiones de las variables, se tiene que, primeramente,
esta representa a la dimensidn cognitiva, personal e institucional ya que, las herramientas
mas utilizadas por los docentes del sector educativo son la ofimatica (Word, Excel y
Power Point). El segundo es la gamificacion. Cabe destacar que los profesores han
recibido formacion en este tema, por lo que esta claro que la gran mayoria de personas se
ocupa de los recursos ofimaticos. En tercer lugar, esta el software educativo. Asi mismo,
se encuentra el disefio del entorno virtual.

Cabe mencionar que el instituto adquirio una plataforma Moodle Ilamada
AVELCW. Durante agosto de 2020, los maestros realizaron capacitaciones en la
plataforma. Actualmente, esta plataforma es utilizada por docentes y estudiantes todos
los dias, sin embargo, aun se les dificulta su empleo, por lo que a través del Moodle se
continuara con la capacitacion. Finalmente, se puede observar que los docentes necesitan

aprender o fortalecer el tema del disefio de la actividad de evaluacion en el entorno virtual.

2. Frecuencia de asistencia a las capacitaciones
En la siguiente tabla de frecuencia N°4 se especifican los datos de la pregunta n°2 del
cuestionario.

Tabla 4
Frecuencia de asistencia a las capacitaciones

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
5 4 3 2 1
1/25 6/25 10/25 8/25
4% 24% 40% 32%

Fuente: Elaboracion propia

37



Asistencia a capacitacion
0 1

10
OSiempre  @Casisiempre @A veces

Figura 5 Frecuencia de asistencia a capacitaciones

Interpretacion

En este andlisis se tomaron en cuenta las dimensiones cognitivas y personal,
estipuladas dentro del cuadro de operacionalizacion de variables. Ya que, entre los
docentes entrevistados, 4% correspondiente a 1 docente, dijo que siempre entrena, 24%,
es decir 6 maestros mencionaron que casi siempre entrenan, 10 de ellos que pertenecen
al 40%, siendo a veces el puntaje mas alto para la capacitacion en herramientas virtuales,
mientras que el 32% de los profesores representados por 8 maestros de los 25,
determinaron que rara vez asiste a capacitaciones. Se puede observar que, de acuerdo al
cuadro de operacionalizacion de las variables, en las dimensiones cognitivas y personal,
los docentes no suelen recibir capacitacion sobre herramientas virtuales, por lo que esto
representa una debilidad que quedd en evidencia mucho méas durante la pandemia
COVID-19, ya que para realizar las clases en linea se requiere de buenas habilidades en
computacion. Por lo tanto, es importante brindar a los docentes la oportunidad de utilizar

herramientas virtuales para la capacitacion.

3. Motivacion respecto a las herramientas virtuales en el aula
En la siguiente tabla de frecuencia N°5 se especifican los datos de la pregunta n°3 del

cuestionario.

Tabla 5
Motivacion respecto a las herramientas virtuales en el aula
1 2 3 4 5
0/25 0/25 2/25 9/25 14/25
8% 36% 56%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6 Motivacion respecto a las herramientas virtuales en el aula

Interpretacion

En la figura anterior N°6, tomando en cuenta el cuadro de operacionalizacion de
variables, de acuerdo a las dimensiones cognitivas, personal e institucional, se puede
evidenciar que el 8% de los maestros encuestados indican que de la escala del 1 al 5 su
motivacién es 3. Mientras que el 36% de los docentes indica que su motivacion es 4, por
altimo, el 56% de los profesores respondieron que su motivacion se encuentra en una
escala de 5, la dimension destacada en esta pregunta es institucional. Se puede determinar
que, la mayoria de los docentes encuestados se siente motivado al usar la tecnologia y
herramientas virtuales. Esto se debe a que se realizd una capacitacion previa al inicio del
afio escolar, dicha capacitacion fue dictada por la Ing. Maribel Catafia, en la misma, los
educadores pudieron aprender ciertas herramientas Utiles para utilizar en el afio lectivo
2020 — 2021, de una manera préactica y sencilla. Por lo tanto, se pudieron alcanzar
resultados positivos, el cual les permitio romper barreras, trayendo como consecuencia

que los docentes deseen aprender mas.

4. Rango de edad de los docentes
En la siguiente tabla de frecuencia N°6 se especifican los datos de la pregunta n°4 del

cuestionario.

Tabla 6
Rango de edad
18 - 25 25-30 30-35 35-40 40 - 50 50 0 més
3/25 3/25 9/25 3/25 4/25 3/25
12% 12% 36% 12% 16% 12%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7 Rango de edad de los docentes

Interpretacion

Tomando en cuenta la tabla de operacionalizaciones, esta pregunta hace mencion
a la dimension individual y colectiva. Por esta razon, del universo de los maestros
investigados, el 12% revelan que su de edad promedio se encuentra entre 18 y 25 afios.
El otro 12% de los maestros se ubica entre los 25 y 30 afios. Del mismo modo, el 36%
tienen un rango de edad entre 30 y 35 afios, el 12% tienen entre 35 y 40 afios. Asi mismo,
el 16% de los docentes se encuentran entre 40 y 50 afios. Por ultimo, un 12% de los
maestros se encuentra entre los 50 0 méas. Se puede constatar que la mayor parte de la
poblacion docente de la institucion educativa esta dentro del intervalo adulta, ya que
tienen entre 30 y 35 afos. Esto demuestra que la mayoria de ellos nacieron en la década
de los 80, cuando se hicieron grandes avances en el campo de la tecnologia, pero son los
Ilamados inmigrantes digitales, lo que significa que deben adaptarse a cuestiones técnicas,
ya que no crecieron con la tecnologia como el internet, los smartphones, las computadoras

avanzadas entre otras circunstancias.

5. Creacion de espacios de formacion docentes en el uso de las TIC

En la siguiente tabla de frecuencia N°7 se especifican los datos de la pregunta n°5 del

cuestionario.

Tabla 7
Creacion de espacios de formacion docentes en el uso de las TIC
1 2 3 4 5
1/25 1/25 2/25 8/25 13/25
4% 4% 8% 32% 52%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8 Espacios de formacion docentes en el uso de las TIC

Interpretacion

En este item se toma en cuenta la dimensién institucional, como el indicador del
apoyo de las autoridades, ya que los docentes encuestados, representados por el 4%
valoran el apoyo de las autoridades con 1. El 4% de los maestros valora con 2. EI 8% de
los profesores respondio con el namero 3. El 32% de los docentes dio su calificacion en
4. Finalmente, el 52% perteneciente a 13 de los educadores encuestados valora 5 el apoyo
de las autoridades. Segun la explicacion, mas del 50% de los entrevistados considero que
las autoridades brindaron apoyo fortaleciendo asi la dimensidn institucional y crearon un
lugar para la capacitacion de maestros que fortalece la dimension personal junto al
indicador de motivacioén en temas relacionados con las herramientas virtuales. Cabe
resaltar que se generan condiciones de espacios para impulsar la formacion con

herramientas tecnoldgicas.

6. Area de conocimientos vinculados a la profesion docente

En la siguiente tabla de frecuencia N°8 se especifican los datos de la pregunta n°6 del
cuestionario.

Tabla 8
Area de conocimientos vinculados a la profesion docente

Lenguay Matematica Inglés Ciencias  Ciencias Tecnho Educ. Musica Des
literatura Naturales Sociales pedagogia Fisica Humano
8/25 8/25 10/25 7125 7125 4/25 2/25 1/25 1/25
32% 32% 40% 28% 28% 16% 8% 4% 4%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9 Areas de conocimiento vinculadas a la profesion docente

Interpretacion

Entre la poblacion docente encuestada dentro del indicador campo de
conocimiento, se encontrd que dentro de las areas de conocimiento lenguaje vy literatura
y matematica tienen el mismo 32%, mientras que el 40% de los docentes ensefia inglés,
asi mismo el 28% de los maestros ensefian Ciencias Naturales lo mismo que Estudios
Sociales. Ademas, El 16% ensefia tecno-pedagogia, el 8% instruye educacion fisica y
finalmente el 4% equivalente a una persona ensefia musica y el mismo porcentaje la
materia de Desarrollo Humano Integral. Vale la pena mencionar que la mayoria de los
docentes pertenecen a disciplinas como inglés, sociales, ciencias, matematicas, entre
otras. Cabe destacar que se deben crear espacios virtuales y de formacién ya que, no se
requiere el conocimiento avanzado de tecnologia y herramientas de educacion virtual,

pero si se necesita conocimientos basicos, para desarrollar las clases.

7. Emociones de los docentes frente al uso de las TIC

En la siguiente tabla N°9 de frecuencia se especifican los datos de la pregunta n°7 del
cuestionario.

Tabla 9
Emociones de los docentes frente al uso de las TIC

Alegria Seguridad Inseguridad Molestia Impotencia
21/25 22/25 2/25 0/25 2125
84% 88% 8% 8%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10 Emociones de los docentes frente al uso de las TIC

Interpretacion

En este item se considera el indicador desarrollo emocional dentro de la dimension
formacion disciplinar, de tal manera que, del total de los encuestados, ElI 84% de los
docentes siente alegria, mientras que el porcentaje mas alto con 88% de los educadores
sienten seguridad frente a las herramientas tecnoldgicas, solo el 8% indica que siente
inseguridad al igual que impotencia. Finalmente, ningun profesor expresa molesta frente
al uso de las TIC aplicadas en procesos educativos.  Para esta investigacion es
satisfactorio conocer que, dentro del desarrollo emocional, ningin docente manifiesta
molestia a la hora de utilizar las TIC, por el contrario, se puede observar qué hay buena
predisposicion de los docentes para aprender el manejo de las mismas, esto facilitara el
proceso de organizacion y aplicacion de la capacitacion de herramientas virtuales
enfocado en el proceso de ensefianza aprendizaje. Por esta razon, Al indicar que sienten
seguridad, entonces estan en capacidad de manejar diversos recursos tecnoldgicos y, por

ende, se haria mas facil la adopcidn de estas herramientas

8. Servicios y equipos con que cuenta el docente para las clases virtuales

En la siguiente tabla de frecuencia N°10 se especifican los datos de la pregunta n°8 del

cuestionario.

Tabla 10
Servicios y equipos con que cuenta el docente para las clases virtuales
Internet Céamara Web CPU de 500GB CPU de Tablet Impresoras
Almacenamiento  6GB Ram
25/25 21/25 14/25 11/25 6/25 14/25
100% 84% 56% 44% 24% 56%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 Servicios y equipos con que cuenta el docente para las clases virtuales

Interpretacion

En este item se tomd en cuenta el contexto, escolar, ya que, en el siguiente gréafico
se puede demostrar que el 100% de los docentes encuestados tiene internet, asi mismo, el
84% de los maestros cuentan con cdmara web, ademas, el 56% de los profesores tienen
un CPU con 500 GB o mas de memoria de almacenamiento y el mismo porcentaje
también disponen de impresoras, el 44% de los profesores tienen una computadora con
6GB de Ram y el 24% posee Tablet. Se pudo demostrar que los docentes en la actualidad
disponen del acceso de internet desde casa, a través de Tablet, computadoras con buena
cantidad de memoria y de almacenamiento adecuado para guardar varios archivos e
instalar programas o softwares educativos, esto le permite al educador acceder a
diferentes apps de uso educativo, ademas, la mayoria de los profesores gozan de conexién
ainternet y de camara web, lo cual en estos tiempos es una herramienta basica que facilita
el desarrollo de las clases debido a la pandemia del COVID-19. Por otro lado, en la
actualidad, todos los archivos y documentos se envia digitalmente, asi que tener una
impresora en casa ayuda a la presentacion de informes, entre otras actividades diarias.

9. Cantidad de megas de internet que usa para la conexion de las clases virtuales

En la siguiente tabla de frecuencia N°11 se especifican los datos de la pregunta n°9 del

cuestionario, que hace referencia a la cantidad de megas que se usan para las clases

virtuales.
Tabla 11
Cantidad de megas de internet que usa para la conexion de las clases virtuales
2GB 5G 10GB 15GB 20GB 30GB 50GB  100GB o
mas
0/25 1/25 3/25 0/25 2/25 9/25 10/25 0/25

4% 12% 8% 36% 40%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 Cantidad de megas de internet que usa para la conexion de las clases virtuales

Interpretacion

En el siguiente item se toma en cuenta las dimensiones contexto familiar y el
escolar, ya que, en el siguiente grafico se puede determinar que los docentes no utilizan
para su conexion a internet los paquetes de 2GB, ni 15GB y mucho menos los de mas de
100GB, solo un 4% de los profesores utilizan el de 5GB, mientras que el 12% delos
maestros tienen el plan de 10GB, asi mismo, el 8% de los educadores posee una tarifa de
20GB, un grupo equivalente al 36% usa el de 30GB, finalmente el 40% de los docentes
consta de 50GB para su conexion a las clases. Es importante mencionar que se pudo
constatar que efectivamente se toman en cuentas las dimensiones del contexto escolar,
porque aqui influye el aspecto socioeconémico para el pago de la renta, ya que, los
docentes que tienen acceso a internet entre 10 a 30 GB de la velocidad, pero representa
un mayor gasto y el mismo puede variar dependiendo del nimero de personas que estan
usando la red. Es fundamental destacar que el uso de 50GB en adelante, tiene mejor
conexion y mayor velocidad sobre todo si hay un gran nimero de personas conectadas

del mismo médem.

10. La institucidn posee y facilita los equipos tecnoldgicos a los docentes

En la siguiente tabla de frecuencia N°12 se especifican los datos de la pregunta n°10 del
cuestionario, que se refiere a si la institucion educativa posee y facilita los equipos

tecnologicos al personal.

Tabla 12
La institucién posee y facilita los equipos tecnoldgicos a los docentes
Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
5 4 3 2 1
7125 8/25 4/25 2/25 4/25
28% 32% 16% 8% 16%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 La institucion posee y facilita los equipos tecnoldgicos a los docentes

Interpretacion

La anterior figura N°13 muestra que, dentro de las operacionalizaciones se tomo
en cuenta para este item la dimensién contexto escolar, a su vez los indicadores
socioecondémico y ambiente escolar, ya que, del 100% de los docentes encuestados el
28% coinciden que la institucion siempre les facilita los equipos tecnoldgicos para
desarrollar sus clases virtuales, mientras que el 32% confirma que casi siempre, del
mismo modo, el 16% afirma que esto solo ocurre A veces, para el 8% asumen que rara
vez pasa esto y finalmente el 16% ratifica que esto nunca ocurre.

Se puede observar gue la opinién es dividida. Esto se debe a que la institucion
actualmente cuenta con todos los equipos necesarios como son, dos salas de computacién
con 30 computadores cada sala (1 computadora para cada estudiante), infocus y 1
computadora en cada aula. Un laboratorio de Quimica, sala de musica bien equipada, sala
para maestros, dicha sala posee un escritorio con una computadora para cada educador.
Debido a la pandemia, parte de las computadoras fueron prestadas a los docentes que no
tenian un equipo Optimo para ensefiar en linea, el hecho que la institucion facilitara los
equipo durante la pandemia, permitio que los mismos llevaran a cabo sus clases en linea.
Posteriormente estas computadoras fueron vendidas a bajo precio a los docentes que asi
lo requirieron. Las demas computadoras fueron devueltas ya que los docentes adquirieron

un mejor equipo por su cuenta.
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11. El ambiente laboral de apoyo y colaboracion a los docentes

En la siguiente tabla de frecuencia N°13 se especifican los datos de la pregunta n°11 del

cuestionario, el cual consiste en el ambiente laboral y la colaboracion con el docente.

Tabla 13
El ambiente laboral de apoyo y colaboracién a los docentes
Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
5 4 3 2 1
14/25 8/25 1/25 2/25 0/25
56% 32% 4% 8%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 El ambiente laboral de apoyo y colaboracion a los docentes

Interpretacion

La figura 14 pertenece a la dimension contexto escolar, tomando en cuenta el
indicador ambiente escolar, ya que, los resultados de las encuestas arrojaron que el 56%
de los docentes afirman que siempre existe un ambiente laboral de apoyo y colaboracion
en la cual facilita su labor, mientras que el 4% de los profesores sostienen que casi
siempre, del mismo modo, el 16% de los maestros coinciden que a veces y finalmente, el
8% de los profesores considera que este ambiente de apoyo y colaboracion rara vez
ocurre. Gracias a los resultados de la encuesta se pudo determinar que, la mayoria de
docentes indica que el clima laboral es agradable, corroborando el ambiente escolar
dentro del contexto escolar. Por lo tanto, se procedio6 a trabajar en grupos en donde se
pudo ver resultados positivos, puesto que hubo colaboracion para quienes asi lo requerian.
Otro aspecto positivo con el resultado de la encuesta es que debido al ambiente de apoyo
y colaboracion todos los profesores se encuentran motivados y asi avanzaran al mismo

ritmo. Ademas, el proceso de ensefianza y aprendizaje es mas efectivo.
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12. Disefio de una propuesta de formacion docente

En la siguiente tabla de frecuencia N°14 se especifican los datos de la pregunta n°12 del

cuestionario, donde se observa el disefio de la propuesta de formacién docente.

Tabla 14
Disefio de una propuesta de formacion docente
Si No
25/25 0/25
100%

Fuente: Elaboracion propia

Diseno de una propuesta

osi

@ No

Figura 15 Disefio de una propuesta de formacion docente

Interpretacion

Considerando la dimension planificacion y de manera especifica su indicador
justificacion y objetivo, se obtuvo para estos que, el 100% de los encuestados indica que
Si es pertinente el disefio de una propuesta de formacion docente sobre gestion de
Entornos Virtuales de Aprendizaje desde el enfoque socio-critico dirigido al personal
académico de la Unidad Educativa Bilinglie “Computer World”. Para poder cumplir con
esta dimension es importante recalcar que todos los docentes estan de acuerdo con disefiar
la propuesta permite a los docentes contar con una herramienta pedagogica en el uso de
las tecnologias, ademas, le permite al docente mejor desempefio durante las clases
virtuales, manteniendo a sus estudiantes atentos y motivados. Por consiguiente, ofrecer la
ayuda al estudiante a estar mas motivado ya que el docente va estar actualizado con el

uso y mejor manejo de la herramienta.
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13. Valoracién de los objetivos de una propuesta de formacién docente
En la siguiente tabla de frecuencia N°15 se especifican los datos de la pregunta n°13 del

cuestionario, hace referencia a la valoracién de los objetivos de la propuesta de formacion

docente.
Tabla 15
Valoracion de los objetivos de una propuesta de formacién docente
Identificar las Describir las partes y Disefiar un entorno Disefar actividades de
funciones que ofrece  estructura del Moodle virtual de aprendizaje aprendizaje de
el EVAYy las (Recursos y gamificacion desde
herramientas actividades aplicaciones virtuales
tecnoldgicas para el formativas, uso de
uso pedagdgico excelearning,
embeber, videos otros)
17/25 15/25 18/25 20/25
68% 60% 72% 80%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Valoracion de los objetivos de una propuesta de formacién docente

Interpretacion

En la anterior figura N°16 se puede evidenciar que, la dimensién planificacion,
cuyo indicador son los objetivos, arrojé que el 68% de los docentes encuestados
identifican las funciones que ofrece el EVA y las herramientas tecnolégicas para el uso
pedagdgico, mientras que el 60% Describe las partes y estructura del Moodle, el 72%
Disefiar un entorno virtual de aprendizaje (Recursos y actividades formativas, uso de
excelearning, embeber, videos otros), por ultimo, el 80% esta de acuerdo en Disefar
actividades de aprendizaje de gamificacion desde aplicaciones virtuales. Gracias a los
resultados obtenidos, se evidencia una alta aceptacion por parte de los profesores respecto
al plan de capacitacion, el mismo permitio a los docentes identificar las funciones que
ofrece el EVA Yy las herramientas tecnologicas para el uso pedagogico, describir las partes
y estructura de la herramienta Moodle, disefiar un entorno virtual de aprendizaje, la
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utilizacién de recursos y actividades formativas, el mejor uso de e-learning, embeber,
entre otros programas, ademas, disefiar actividades de aprendizaje de gamificacion desde

aplicaciones virtuales.

14. Valoracién de las estrategias de una propuesta de formacién docente

En la siguiente tabla de frecuencia N°16 se especifican los datos de la pregunta n°14 del

cuestionario, correspondiente a la valoracion de las estrategias de formacion docentes.

Tabla 16
Valoracion de las estrategias de formacidn docente
Centradaen la Trabajos con materiales Practicas a través  Exposiciones en
individualizacion, multimedia interactivos de la red con forma grupal
Recuperacion de tales como: tutoriales, profesionales del  enfocadas en la
informacion de internet  ejercicios, solucion de tema colaboracion
problemas
10/25 Val 5 22/25 Val 5 20/25 Val 5 14/25 Val 5
8/25 Val 4 3/25 Val 4 3/25 Val 4 8/25 Val 4
5/25 Val 3 2/25 Val 3 3/25 Val 3
0/25 Val 2
1/25 Val 1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17 Valoracion de las estrategias de una propuesta de formacion docente

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar que dentro de la
dimension ejecucion se encuentra el indicador de las estrategias, el resultado de la
encuesta obtuvo que la estrategia 2 y 3 tienen el mayor puntaje, mientras que las
estrategias 1 y 4 obtiene el puntaje mas bajo. Es importante mencionar que si bien es
cierto las estrategias 1 y 4 hay opiniones divididas cuyas opciones estaban distribuidas
entre los docentes siendo el mayor porcentaje de encuestados da una calificacion de 5

sobre 5. Estos resultados son beneficiosos para esta investigacion tomando en cuenta
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dentro de la dimension de la variable ejecucion, la estrategia de la propuesta esta centrada
en la individualizacion, el manejo de informacion de internet, ademas, se promueve el
trabajo con materiales multimedia interactivos tales como: tutoriales, ejercicios, solucién
de problemas, también se realizaron exposiciones en forma grupal enfocadas en la
colaboracion.

15. Valoracion de los contenidos de la propuesta de una propuesta de formacién
docente

En la siguiente tabla de frecuencia N°17 se especifican los datos de la pregunta n°15 del

cuestionario, donde se observa la valoracién de los contenidos de formacién docente.

Tabla 17
Valoracion de los contenidos de formacién docente
Identificar las Describir las Disefiar un entorno Disefiar actividades de
funciones que ofrece partesy virtual de aprendizaje aprendizaje de
el EVAYy las estructura del (Recursos y actividades gamificacion desde
herramientas Moodle formativas, uso de aplicaciones virtuales
tecnoldgicas para el excelearning, embeber,
uso pedagdgico videos otros)
17/25 Val 5 15/25 Val 5 20/25 Val 5 21/25 Val 5
5/25 Val 4 7/25 Val 4 3/25 Val 5 4/25 Val 4
3/25 Val 3 3/25 Val 3 2/25 Val 5 1/25 Val 3

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 Valoracién de los contenidos de la propuesta de una
propuesta de formacion docente

Interpretacion

En la figura 18, la mayoria de los docentes evaluaron los contenidos sobre 5
puntos, un pequefio grupo evaluo sobre 4 y uno muy pequefio sobre 3, ningun profesor
evalud los contenidos con 1 y 2. De acuerdo a los resultados todos los contenidos
obtuvieron puntajes altos. Se evidencia que ningln contenido tiene un valor de 2 0 1 sobre
cinco. Detallando por rango significativo de los resultados de los temas se clasificaron de

la siguiente manera:
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1. Gamificacion desde aplicaciones virtuales. 21 docentes califican este contenido 5
sobre 5. Este tema se ubica en el primer lugar de importancia de acuerdo a los
resultados

2. Disefio de Entornos Virtuales de Aprendizaje tales como: Afadir recursos y
actividades formativas, uso de exelearning, embeber actividades y/o videos, etc.
20 de los 25 encuestados responden 5 sobre 5. Es esencial destacar que este tema
se ubica en el segundo lugar de acuerdo al puntaje

3. Funciones del EVA y herramientas tecnoldgicas para el uso pedagoégico. 18 de los
docentes encuestados responden 5 sobre 5.

4. Partesy estructura de Moodle. 17 de los profesores dan un puntaje de 5 sobre 5.

Gracias a los resultados obtenidos, se evidencia gran aceptacion en las
estrategias planteadas por parte de los profesores para el plan de capacitacion, la
misma permitio a los docentes identificar las funciones que ofrece el EVA vy las
herramientas tecnoldgicas para el uso pedagdgico, describir las partes y estructura de
la herramienta Moodle, disefiar un entorno virtual de aprendizaje, la utilizacion de
recursos y actividades formativas, el mejor uso de excelearning, embeber, entre otros
programas, ademas, disefiar actividades de aprendizaje de gamificacion desde

aplicaciones virtuales.

16. Valoracién de las actividades para la capacitacion docente en entornos virtuales

En la siguiente tabla de frecuencia N°18 se especifican los datos de la pregunta n°15 del

cuestionario, donde se observa la valoracion de las actividades para la capacitacion de los

docentes.

Tabla 18

Valoracion de las actividades para la capacitacion docente
Clase Magistral  Estudio de caso Mesas de Simulacién Clase invertida

trabajo

10/25 Val 5 15/25 Val 5 10/25 Val 5 14/25 Val 5 18/25 Val 5
9/25 Val 4 6/25 Val 4 12/25 Val 4 8/25 Val 4 5/25 Val 4
3/25Val 3 2/25 Val 3 3/25Val 3 3/25Val 3 2/25 Val 3
2/25 Val 2 2/25 Val 2
1/25Val 1

Fuente: Elaboracion propia
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Valoracion de las actividades para la capacitacion

20
18
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Clase magistral ~ Estudio de casos  Mesa de trabajo Simulacidn Clase invertida
Valoracién 5 ®Valoracion 4 W Valoracion 3 W Valoracion 2 Valoracion 1

Figura 19 Valoracion de las actividades para la capacitacion
docente en entornos virtuales

Interpretacion

En la figura anterior N°19, se obtuvo que 10 docentes valoran con 5ptos. la Clase
magistral, 9 con 4ptos., 3 con 3ptos., 2, con 2ptos y 1 con 1pto, 15 de los profesores
valoran el Estudio de caso con 5ptos, 6 con 4ptos, 2 con 3ptos y 2 con 2ptos. En cuanto a
las mesas de trabajos grupales 10 educadores califican con 5ptos, 12 de ellos con 4ptos y
3 con 3ptos. En cuanto a la simulacién 14 maestros ponderaron con 5ptos, 8 de ellos
evaluaron con 4ptos y solo 3 profesores puntuaron con 3ptos. Mientras que la clase
invertida 18 educadores colocé 5ptos, 5 docentes evaluaron con 4ptos y solo 2 ponderaron
con 3ptos. Para esta investigacion es esencial este resultado de la encuesta, ya que va a
determinar qué dentro del indicador de actividades, perteneciente a la dimension
ejecucion se pueden llevar a cabo la capacitacion docente sobre gestién de Entornos
Virtuales de Aprendizaje desde el enfoque socio-critico dirigido al personal académico
de la Unidad Educativa Bilinglie “Computer World”, ya que los docentes de dicha
institucion siempre estan dispuestos a recibir capacitacion, tomando mayor resultado las
clases invertidas, ademas de los estudios de caso, siendo la més dividida las clases

magistrales.
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17. Valoracién de los recursos para llevar a cabo la capacitacién docente en el tema
virtual

En la siguiente tabla de frecuencia N°19 se especifican los datos de la pregunta n°17 del
cuestionario, donde se observa la valoracion de los recursos para la capacitacion docente.

Tabla 19
Valoracion de los recursos para la capacitacion docente

Computadoras/ Internet Camara Parlate Impreso Cuenta Textos Presen- Videos Pagina web

laptops ra e mail taciones
23/25 24/25 19/25 17/25 11/25 22/25 12/25 12/25 16/25 16/25
Val 5 Val 5 Val 5 Val 5 Val 5 Val 5 Val 5 Val 5 Val 5 Val 5
2/25 4/25 6/25 6/25 1/25 9/25 10/25 8/25 9/25
Val 4 Val 4 Val 4 Val 4 Val 4 Val 4 Val 4 Val 4 Val 4
1/25 1/25 1/25 4/25 2/25 3/25 1/25 1/25
Val 3 Val 3 Val 3 Val 3 Val 3 Val 3 Val 3 Val 3
2/25 1/25 2/25
Val 2 Val 2 Val 2
1/25 1/25 2/25

Val 1 Val 1 Val 1

Fuente: Elaboracion propia

Valoracion de las actividades para la capacitacion
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Figura 20 Valoracién de los recursos para llevar a cabo la capacitacion
docente en el tema virtual

Interpretacion
Entre los recursos que los docentes consideran imprescindibles para la
capacitacion se mencionan los siguientes en orden de importancia:
1. Computadora/Laptop 23 con 5ptos y 2 con 4ptos
2. Internet 24 valoraron 5ptos y 1 con 4ptos
3. Cémara 19 docentes valoraron con 5ptos, 4 con 4ptos, 1 con 3ptos y 1 con 1pto
4. Parlantes 17 respondieron con 5ptos, 6 con 4ptos, 1con 3ptos y 1 con 2 ptos
5. Impresora 11 profesores con 5ptos, 6 con 4ptos, 4 con 3ptos, 2 con 2ptos y 2 con

1pto
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6. Cuenta de email 22 con 5ptos, 1 con 4ptos y 2 con 3ptos

7. Textos 12 maestros con 5ptos, 9 con 4ptos, 3 con 3ptos y 1 con 2ptos.

8. Presentaciones 12 docentes con 5ptos, 10 con 4ptos, 1 con 3ptos y 2 con 2ptos.

9. Videos16 contaron con 5ptos, 8 con 4ptos y 1 con 3ptos.

10.Paginas web 16 docentes puntuaron con 5ptos y 9 con 4ptos

Gracias a estos resultados se puede observar que, para los docentes encuestados

es fundamental que el maestro tenga internet, computadora, cuenta de email, camara y
parlantes. Tomando en cuenta el indicador recursos, dentro de la dimensién ejecucion, es
necesario que el docente cuente con dichas herramientas, para poder recibir y dictar la
capacitacion en la actualidad por la modalidad virtual; por lo que se tomara en cuenta
paginas web, videos y presentaciones para ensefiar las diferentes herramientas virtuales
enfocadas en la educacion.

18. Técnica para evaluar la capacitacion docente

En la siguiente tabla de frecuencia N°20 se especifican los datos de la pregunta n°18 del
cuestionario, donde se observa la técnica para evaluar la capacitacion docente.

Tabla 20
Técnica para evaluar la capacitacion docente

Encuestas Grupos focales
13/25 12/25
52% 48%

Fuente: Elaboracion propia

Técnica para la evaluacion de la capacitacion docente

O Encuestas

B Grupos
focales

Figura 21 Técnica para evaluar la capacitacion docente

Interpretacion

En la figura 21 se esta referenciado a la dimension evaluacion tomando en cuenta
el indicador, técnica de evaluacion perteneciente al cuadro de operacionalizacion de las
variables, para esta dimension el 52% de los docentes representado por 13 maestros de

55



los 25 encuestados coinciden que la mejor opcion son las encuestas, mientras que el otro
48% pertenecientes a 12 de los profesores de los 25 aseguran que la técnica que se podria
utilizar en la capacitacién son los grupos focales. Se pudo comprobar el desconocimiento
por parte de los educadores, respecto a la diferencia entre técnica e instrumento. Debido
a esto se tomo la decision que la técnica a utilizar para recolectar los datos sea la encuesta,
ya que la misma permite recoger informacion de manera mas directa, precisa y concisa,
dando resultados de primera mano, que permitié el desarrollo de la dimension evaluacion,
y el indicador técnicas de evaluacion, estos permitieron dejar en evidencia esta disyuntiva

por parte de los docentes a la hora de escoger la herramienta.

19. Instrumento para evaluar la capacitacion docente

En la siguiente tabla de frecuencia N°21 se especifican los datos de la pregunta n°19 del

cuestionario, donde se observa el tipo de instrumento para evaluar la capacitacion de los

docentes.
Tabla 21
Instrumento para evaluar la capacitacion docente
Cuestionario Grupo de
preguntas generadoras
12/25 13/25
48% 52%

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento para evaluacion de la capacitacion docente

12 O Cuestionario

@ Preguntas generadoras

Figura 22 Instrumento para evaluar la capacitacion docente

Interpretacion

En la figura 22 de acuerdo con el cuadro de operacionalizaciones de variables,
donde la dimensidn de estudio es evaluacion y el indicador es el instrumento, se obtiene
como resultado que el 48% perteneciente a 12 de los docentes de los 25 encuestados

indica que el instrumento deberia ser el cuestionario. Mientras que el 52% que constituyen
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13 de los 25 profesores que respondieron, mencionan que la mejor opcion es el grupo de
preguntas generadoras. En las dos Ultimas preguntas pertenecientes a la dimension
Evaluacion, quedd evidenciado el desconocimiento por parte de los educadores en cuanto
a que instrumento de evaluacion utilizar. Y de acuerdo a los resultados obtenidos, se tomo
la decision de aplicar un cuestionario. Ya que el mismo consta de preguntas con la
finalidad de alcanzar un objetivo. Por esta razon, es fundamental capacitar al personal
docente en cuanto a las diferencias que hay entre técnicas e instrumento para disipar

cualquier tipo de dudas.

4.2 Sintesis de los hallazgos

En la investigacion realizada, cuyo objetivo es disefiar una propuesta de formacion
docente sobre gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje, desde el enfoque socio —
critico, dirigido al personal académico de la Unidad Educativa Bilinglie "Computer
World" ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el afio lectivo 2020 — 2021: se
obtuvo como resultados estadisticos, que los docentes de la unidad educativa estan
siempre dispuestos a una capacitacion constante, los mismos cuentan con un equipo de
computacion apto para realizar las actividades. Ademas, los docentes afirman que
siempre existe un ambiente laboral de apoyo y colaboracion en la cual facilita su labor.

En cuanto a los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), se evidencia una alta
aceptacion por parte de los profesores respecto al plan de capacitacion, el mismo permitid
a los docentes identificar las funciones que ofrece el EVA y las herramientas tecnologicas
para el uso pedagdgico, describir las partes y estructura de la herramienta Moodle, disefiar
un entorno virtual de aprendizaje, la utilizacion de recursos y actividades formativas, el
mejor uso de exlearning, embeber, entre otros programas, ademas, disefiar actividades de
aprendizaje de gamificacién desde aplicaciones virtuales. Cuando la herramienta utiliza
nueva tecnologia, permite a los profesores desempefiarse mejor en las aulas virtuales y a
su vez mantengan la atencién y la motivacion de los estudiantes. A traves de los resultados
obtenidos, permitira que los docentes formen sugerencias sobre la gestién del ambiente
de aprendizaje virtual a través de un método de critica social, pues el 100% de los
maestros estadn de acuerdo que, es necesario formular tales sugerencias para que los

educadores puedan ensefar.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. Descripcion de la propuesta

A continuacién, se presenta una propuesta de talleres que lleva por titulo
“Sosteniendo la educacion por medio de la virtualidad en el Computer World”. Es una
propuesta educativa — tecnologica de Capacitacion Docente para Entornos Virtuales de
Aprendizaje, desde el enfoque socio — critico, dirigido al personal académico de la Unidad
Educativa Bilingtie "Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el
afio lectivo 2020 — 2021.

5.2 Justificacién

Las nuevas tecnologias han introducido cambios en la sociedad y en la educacion, el
nuevo paradigma educativo cambia el rol del docente y del estudiante. EI docente serd mas
facilitador o tutor, este propiciara las condiciones para el aprendizaje, y fomentara en el
estudiante el sentido de responsabilidad, autonomia y, trabajo colaborativo y cooperativo.
Por consiguiente, el aprendizaje centrado en el educador, ha cambiado su paradigma
centrado en el educando. De acuerdo a los resultados de la encuesta, se puede decir que, en
muchas ocasiones, es complicado comprender y utilizar de manera correcta todas las
herramientas educativas que proporcionan las plataformas de la Unidad Educativa, por ende,
la propuesta de una formacién docente al respecto, la cual debe tomarse en cuenta y llevarse
a cabo, ya que en este ambito siempre es bueno innovar.

Debido a que mucho de los docentes carece de estas herramientas y al presentar
problemas podrian no ser capaz de resolverlos, sin tener un conocimiento previo del mismo,
por lo tanto, se requiere del dominio de muchas herramientas tecnoldgicas necesarias para
la modalidad de estudio que se esta realizando. Ademas, se necesita tener las diferentes
herramientas necesarias para cada dia dar una educacion de calidad, ya que, la educacién
necesita ser transformada y adaptada al mundo actual. Esto implica que, el docente debe
actualizarse, especialmente en las competencias digitales y tecno-pedagdgicas, para
aprovechar los ambientes virtuales de aprendizajes, oportunos para conducir un proceso de
aprendizaje independiente, auténomo y auto regulado. Es por ello, que la Unidad Educativa
Bilingue “Computer World ” debe responder al reto de formar docentes competentes.

Tomando en cuenta la situacion actual a causa de la pandemia generada por el

COVID-19, el Ministerio de Educacion acatando las decisiones del COE Nacional,
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suspendio las clases presenciales para evitar los contagios y se toma la decision de atender a
los estudiantes de forma virtual, obligando a los docentes a modificar su rutina diaria de
planificacién y la forma de dar las clases. Por consiguiente, el docente esta en el deber de
manejar las funciones basicas de la computadora, la actualizacion y utilizacion de algunos
programas virtuales que permiten el desarrollo efectivo de las clases. Sin embargo, es
importante mencionar que el personal docente de la institucion siempre esta dispuesto a
formarse y actualizar sus conocimientos en cuanto a la tecnologia.

En la institucion es urgente un proceso formativo; dedicado y estructurado sobre
gestion de Entornos Virtuales no s6lo de manera emergente; si no mas bien como politica
permanente para cambiar de una vez por todas todos los procesos obsoletos que consumen
gran cantidad de recursos fisicos y temporales, donde el maestro aprenda mas. Sin embargo,
la capacitacion debe ser constante y con una adecuada planificacién durante el afio lectivo,
ya que esto mejorara la calidad educativa y desarrollo docente, al mismo tiempo, es
importante cada vez adquirir nuevos aprendizajes virtuales que permitan estar siempre
actualizados de manera eficiente y competitiva. En consecuencia, siempre es fundamental y
necesario permanecer actualizados.

La siguiente propuesta tiene como objetivo la formacion docente sobre gestion de
Entornos Virtuales de Aprendizaje, desde el enfoque socio — critico, dirigido al personal
académico de la Unidad Educativa Bilingtie “Computer World™ ubicada en Quito — Provincia
de Pichincha, para el afio lectivo 2020 — 2021. Va orientado al fortalecimiento de las
competencias pedagdgicas y comunicacionales mediado por un Entorno Virtual de
Aprendizaje EVA, una solucién a la medida puesto que atiende a las necesidades
evidenciadas en la Unidad Educativa Bilinglie "“Computer World. El uso las TIC permite que
el docente se motive en la aplicacion de estrategia de capacitacion que cumplira una funcion
favorable y efectiva.

Por lo tanto, el desarrollo de esta propuesta metodologica va a permitir planificar una
serie de actividades para el proceso de actualizacién de los docentes, en cuanto al uso de
herramientas virtuales que permita el desarrollo del proceso de ensefianza por parte del
educador y de aprendizaje por parte del alumnado. Por consiguiente, esta propuesta
educativa tiene como finalidad, facilitar el intercambio pedagogico, ya que las
capacitaciones frecuentes han permitido actuar de manera efectiva en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la misma seria un apoyo altamente efectivo para obtener las

herramientas necesarias al momento de compartir el conocimiento con los estudiantes.
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Tomando en cuenta, que la innovacién pedagogica siempre sera parte del desarrollo de la

formacion de un docente

5.3. Objetivos de la propuesta

e ldentificar las funciones que ofrece el Entorno Virtual del Aprendizaje
e Describir las partes y estructura del Moodle.
e Disefiar un Entorno Virtual de Aprendizaje.

e Disefar actividades de aprendizaje de gamificacion.

5.4. Beneficiarios

La siguiente propuesta estd dirigida al personal directivo, docentes estudiantes,
representantes y padres de familia, que labora y colabora con la Unidad Educativa Bilingte

“Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha.

Beneficiarios

Directivos Son los encargados de dirigir la capacitacién
Docentes Son quienes recibiran la capacitacion
Estudiantes Recibiran el conocimiento por parte de sus profesores

Representantes y Quienes indirectamente serdn beneficiados desde sus
Padres de familia hogares, a través de sus hijos.

Fuente: Elaboracion propia

5.5 Descripcion de la metodologia

El enfoque socio-critico, es aquella metodologia como lo refieren Villasefior &
Zepeda (2014), en la cual el conocimiento consiste en los logros alcanzados por un grupo,
este se fundamenta en la autorreflexion y el discernimiento interno o social con un
pronunciado perfil autorreflexivo, que facilita la comprension del sujeto y su entorno. Dicha
comprension se logra mediante el fundamento y restauracion de lo tedrico-practico. La
basqueda de procesos de aprendizaje que puede responder al cambio social constante como
lo refiere Santos (2008), este cambio de paradigma, lejos de independizar la rigidez del
educador en su ensefianza, le da el principal protagonismo al disefio de propuestas didacticas.

La practica pedagogica se concreta de la relacion continua entre educador y
educando, la sociedad también esta abierta a nuevos aspectos educativos para atender las

necesidades de los estudiantes que se encuentran en evolucion permanente. Por esta razon,
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se debe aplicar nuevos modelos didacticos para la formacién de futuros maestros (Papahiu
& Robledo, 2004).
A continuacion, la siguiente figura N°23 hace referencia al esquema de la propuesta

de capacitacion docente, y cOmo va estar estructurada la misma.

5.6. Propuesta de capacitacion

Funciones del | [Partes y Estructura Diseiiar un ] .
EVA del Moodle Entorno Virtual Gamificacién

Recursos Actividades

Figura 23 Esquema de la propuesta de capacitacion docente

A continuacion, se presenta el modelo de planificacién, disefiado en 5 tablas, desde
la 22 hasta la 26, que se llevara a cabo en el proceso de formacion de los docentes en el
entorno virtual, en la misma se plantean, estrategias, actividades y recursos para ejecutar

dicha propuesta.
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Tabla 22
Planificacion Taller N° 1

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE “COMPUTER WORLD”
ANO LECTIVO: 2020 — 2021

PLAN DE DESTREZAS CON CRITERIO DE DESEMPENO

1. DATOS INFORMATIVOS:

Docente: Area/asignatura:
Todas las areas

Grado/Curso:

Docentes de: Inicial, primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto A,
sexto B, séptimo A y B. Octavo, Noveno, Décimo, 1lero de BGU, 2do de
BGU y 3ero de BGU

N.° de unidad de planificacion: Titulo de unidad de planificacion:
Taller N° 1 EVA Capacitacion Docente para Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA

OBJETIVOS EDUCATIVOS

Capacitar a los docentes en Entornos Virtuales de Aprendizajes EVA

2. PLANIFICACION

DESTREZAS CON CRITERIOS DE DESEMPENO A SER DESARROLLADAS:

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACION:

»  Analizar el conocimiento previo en Entornos Virtuales de Aprendizajes EVA
¥ Crear espacios para la capacitacion docente en Entornos Virtuales de Aprendizajes EVA

» El docente tiene conocimiento previo en cuanto a los Entornos
Virtuales de Aprendizajes.

¥ Crea espacio adecuado para la capacitacion docente en cuanto a
los Entornos Virtuales de Aprendizajes.

EJES TRANSVERSALES: | PERIODOS: 1 Sesion SEMANA DE INICIO: 12-01-21
Estrategias metodoldgicas Recursos Indicadores de logro Evaluacion
., . » Computador o laptop » Crea espacio adecuado para la » Técnica: encuesta
Exploracion de conocimiento LT ; . .
R * Internet capacitacion docente en cuanto a los ¥ Instrumento: cuestionario
» (Quées EVA? . . -
Y . » Camara web Entornos Virtuales de Aprendizajes
» ;Coémo se aplica el EVA?
P S # Parlante EVA.
Construccion del conocimiento
i ) .| * Impresoras
» ¢Para qué el docente necesita .
. . # Cuenta de email
utilizar esta herramienta? e
L ¥» Paginas Web
Consolidacion
S » Textos
»Capacitacion Docente para Entornos > .
Virtuales de Aprendizaje Pr_esentauones
» Videos
ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23
Planificacion Taller N° 2

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE “COMPUTER WORLD”

ANO LECTIVO: 2020 — 2021

PLAN DE DESTREZAS CON CRITERIO DE DESEMPENO

1. DATOS INFORMATIVOS:

Docente:

Area/asignatura:
Todas las areas

Grado/Curso:
Docentes de: Inicial, primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto A,
sexto B, séptimo A y B. Octavo, Noveno, Décimo, lero de BGU, 2do de
BGU y 3ero de BGU

N.° de unidad de planificacion:
Taller N° 2 MOODLE

Titulo de unidad de planificacion:

Capacitacion Docente en La Herramienta Moodle

OBJETIVOS EDUCATIVOS
Capacitar a los docentes en el uso de las Herramientas Moodle

2. PLANIFICACION

DESTREZAS CON CRITERIOS DE DESEMPENO A SER DESARROLLADAS:

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACION:

¥ Analizar el conocimiento previo del uso Moodle
¥ Crear espacios para la capacitacion docente

¥ El docente tiene conocimiento previo en cuanto al uso de las
herramientas de Moodle

» Crea espacio adecuado para la capacitacion docente en cuanto a
las herramientas Moodle

EJES TRANSVERSALES: | PERIODOS: 2 sesiones SEMANA DE INICIO: 19-01-21
Estrategias metodoldgicas Recursos Indicadores de logro Evaluacion
» Computador o laptop » Crea espacio adecuado para la|» Técnica: encuesta
Exploracion de conocimiento # Internet capacitacion docente en cuanto al uso | » Instrumento: cuestionario
¥ :Qué es Moodle? » Céamara web de la plataforma Moodle
¥» ¢Como se utiliza Moodle ¥ Parlante
Construccion del conocimiento ¥ Impresoras
» ¢Para qué el docente necesita|® Cuentade email
utilizar esta herramienta? ¥ Paginas Web
Consolidacion ¥* Textos
»Capacitacion Docente (Moodle) ¥ Presentaciones
¥ Videos
ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24
Planificacion Taller N° 3

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE “COMPUTER WORLD”
ANO LECTIVO: 2020 — 2021

PLAN DE DESTREZAS CON CRITERIO DE DESEMPENO

1. DATOS INFORMATIVOS:

Docente: Area/asignatura:
Todas las areas

Grado/Curso:

Docentes de: Inicial, primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto A,
sexto B, séptimo A y B. Octavo, Noveno, Décimo, 1lero de BGU, 2do de
BGU y 3ero de BGU

N.° de unidad de planificacion: Titulo de unidad de planificacion:
Taller N° 3 Disefio de un EVA | Disefio de Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA

OBJETIVOS EDUCATIVOS
Disefiar un Entornos Virtuales de Aprendizajes EVA

2. PLANIFICACION

DESTREZAS CON CRITERIOS DE DESEMPENO A SER DESARROLLADAS:

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACION:

»  Analizar el conocimiento previo en Entornos Virtuales de Aprendizajes EVA
¥ Crear espacios para la capacitacion docente en Entornos Virtuales de Aprendizajes EVA

» El docente tiene conocimiento previo en cuanto a los Entornos
Virtuales de Aprendizajes.

¥ Crea espacio adecuado para la capacitacion docente en cuanto a
los Entornos Virtuales de Aprendizajes.

EJES TRANSVERSALES: | PERIODOS: 2 Sesiones SEMANA DE INICIO: 26 — 01 - 21
Estrategias metodoldgicas Recursos Indicadores de logro Evaluacion
., - » Computador o laptop » Crea espacio adecuado para la » Técnica: encuesta
Exploracion de conocimiento L, ; . .
A * Internet capacitacion docente en cuanto a los ¥ Instrumento: cuestionario
¥ Revision: ;Qué es EVA? . . O
RN - » Camara web Entornos Virtuales de Aprendizajes
» Revision:;Comose aplicael EVA?
g T # Parlante EVA.
Construccion del conocimiento
. L ¥ Impresoras
» Ejemplos de disefio de Entornos .
. .. # Cuenta de email
Virtuales de Aprendizaje. -
Y ¥» Paginas Web
Consolidacion > Textos
>Disefio de Entornos Virtuales de .
Aprendizaje > Pr_esentauones
» Videos
ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25
Planificacion Taller N° 4

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE “COMPUTER WORLD”
ANO LECTIVO: 2019 — 2020

PLAN DE DESTREZAS CON CRITERIO DE DESEMPENO

1. DATOS INFORMATIVOS:

Docente:

Area/asignatura:
Todas las areas

Grado/Curso:
Inicial, primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto A, sexto B,
séptimo A y B. Octavo, Noveno, Décimo, lero de BGU, 2do de BGU
y 3ero de BGU

N.° de unidad de planificacion: Titulo de unidad de planificacion: OBJETIVOS EDUCATIVOS
Taller N° 4 GAMIFICACION | Modelo de Capacitacion Docente en Gamificacion Capacitar a los docentes en el uso de la herramienta Kahoot
(Kahoot)

2. PLANIFICACION

DESTREZAS CON CRITERIOS DE DESEMPENO A SER DESARROLLADAS:

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACION:

¥ Capacitar al personal docente en Gamificacion
¥ Capacitar al personal docente en forma virtual en el uso de la herramienta Kahoot

» Capacita al docente en Gamificacion
» Crea y promueve la capacitacion docente en el uso
efectivo de la herramienta Kahoot

EJES TRANSVERSALES: PERIODOS: 2 Sesiones SEMANA DE INICIO: 02 -02-21
Est,ra_teg|as Recursos Indicadores de logro SENEET
metodologicas
¥» Computador o laptop » Crea y promueve la capacitacién ¥ Técnica: encuesta
Exploracion de conocimiento ¥ Internet docente a través de las redes sociales » Instrumento: cuestionario
¥ (Qué es Kahoot? » Cémara web
Construccion del conocimiento ¥ Parlante Indicadores a evaluar:
» ;Cuanto manejas la herramienta| > Impresoras » Dominio del tema
Kahoot? » Cuenta de email ¥ Solucién al problema
Consolidacion » Paginas Web ¥ Presentacion
» Elabora tus pruebas o cuestionarios | » Textos
a través de Kahoot ¥ Presentaciones
»  Videos
ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26
Planificacion Taller N° 4

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE “COMPUTER WORLD”
ANO LECTIVO: 2020 — 2021

PLAN DE DESTREZAS CON CRITERIO DE DESEMPENO

1. DATOS INFORMATIVOS:

Docente:

Area/asignatura:
Todas las areas

Grado/Curso:
Inicial, primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto A, sexto

y 3ero de BGU

B, séptimo A y B. Octavo, Noveno, Décimo, lero de BGU, 2do de BGU

N.° de unidad de planificacion:
Taller N° 4 GAMIFICACION
(QUIZIZZ)

Titulo de unidad de planificacion:
Modelo de Capacitacion Docente en Gamificacion

OBJETIVOS EDUCATIVOS
Capacitar a los docentes en el uso de las Plataformas Quizizz

2. PLANIFICACION

DESTREZAS CON CRITERIOS DE DESEMPENO A SER DESARROLLADAS:

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACION:

» Capacitar al personal docente en el uso de las plataformas Quizizz para desarrollar las clases virtuales
» Evaluar el desempefio del docente en el uso de la plataforma Quizizz

» Capacita al personal docente en el uso de las plataformas quizizz
para evaluar jugando

EJES TRANSVERSALES:

| PERIODOS: 2 Sesiones

SEMANA DE INICIO: 09-02 -21

Estrategias metodoldgicas Recursos Indicadores de logro Evaluacion
Exploracion de conocimiento ¥» Computador o laptop ¥ Capacitacion para el personal docgnte ¥ Técnica: en(?uesta _ _
> ¢Qué es Quizizz? > In:cernet en el uso de las plataform_as Quizizz ¥ Instrumento: cuestionario
» (Como se utiliza la plataforma ¥» Camara web para desarrollar las clases virtuales _ _
Quizizz? ¥ Parlante I_n<_:i|cadores aevaluar:
Construccion del conocimiento : ICmpretso(;as i : SDOIm'.n,'O dfl tertr:Ia
» ¢Para qué el docente necesita 5 Pye_n a \fveg'a' > Po uC|ct>n a) problema
utilizar esta herramienta? > Tagltnas € resentacion
Consolidacién 5 Pex ost .
¥ Elabora una actividad en la 5 Vr%sen aclones
plataforma de Quizizz 1d€os
ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta los talleres que se llevaran a cabo durante el proceso de

capacitacion del personal docente.

TALLER I
CAPACITACION DOCENTE EN EVA
Este taller tiene como objetivo capacitar a los docentes de la Unidad Educativa
Bilinguie "Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el afio lectivo
2020 — 2021. En el uso de herramientas basadas en Entornos Virtuales de Aprendizajes,
conocidas como EVA.
Tiempo:

Tendra una duracion de 2 semanas, con 1 sesion diaria de 40min. C/U

Indicador:
Crea espacio adecuado para la capacitacion docente en cuanto a los Entornos Virtuales de
Aprendizajes.

Contenido del taller

Entornos Virtuales de Aprendizajes EVA
Es un conjunto de herramientas que promueven el aprendizaje y constituye un
espacio en el que alumnos y profesores pueden interactuar de forma remota y realizar todas
las tareas relacionadas con la docencia sin interaccion fisica.
Beneficios del EVA
» Orienta el autoaprendizaje
» Los docentes y estudiantes ejecutan cambios de roles
» El educador propone los recursos, ademéas se convierte en guia, que dirige a sus
estudiantes.
» Desde cualquier dispositivo tecnologico, el estudiante puede acceder y completar su
aprendizaje de forma virtual.
» Es de forma activa y colaborativa como el estudiante se transforma en un individuo

responsable que construye su propio aprendizaje.
La creacion de un EVA es la logica e inevitable resultado de la realidad actual, de la

que se pueden derivar diversos beneficios y, en todo caso, se puede personalizar y ajustar

segun las caracteristicas y necesidades de cada curso.
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Funciones de los Entornos Virtuales de Aprendizajes

Formar a los alumnos.
Planificar en funcién de las carencias que tienen sus alumnos.

Utilizar nuevas tecnologias en la formacion académica.

Y V V¥V V¥V

Incrementar la motivacion y predisposicion de los estudiantes hacia una nueva forma
de aprendizaje.

Posibilitar la interaccion con el conocimiento.

Disponer de nuevas herramientas tecnoldgicas.

Agregar a la educacion nuevas posibilidades para el desarrollo del aprendizaje.

Distribuir de manera adecuada los recursos didacticos.

Y V. ¥V ¥V V¥

Integrar nuevas herramientas tecnolégicas con el propdsito de mejorar el proceso de
aprendizaje.
> Incorporar las Tecnologias de Informacion y comunicacion, permite el cambio en la
perspectiva en la destreza educativa.
La herramienta EVA mas conocida y utilizada por los docentes es MODLE
A continuacion en latabla 27, se hace referencia a los diferentes tipos de herramientas

digitales educativas, mas utilizadas durante el desarrollo de las clases virtuales.
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Tabla 27
Herramientas digitales educativas

Herramientas digitales educativas

Clasificacion

Fuente: Elaboracion propia

Tipos

Propositos

Herramientas

Presentaciones, documentos de
textos, videos, animaciones,
imagenes, multimedia, peliculas,
caso, blogs, sitios web

Brindar recursos que sirvan como
apoyo al desarrollo de un
contenido o tema y que se utilice
con una finalidad educativa,
aunque no haya sido creado con
este objetivo.

PowerPoint, Keynote, Slidebean,
Slideshare Youtube, Sitios web,
Blogs Freepik

Presentaciones, documentos de
texto, videos, animaciones,
multimedia, cuadernos digitales,
mapas  conceptuales,  mapas
mentales, blogs, sitios web.

Presentar a los estudiantes el
contenido de una tematica de
manera  completa  utilizando
recursos como texto, imagenes,
videos, entre otros, ademas
contemplan actividades de
autoevaluacion y de aprendizaje.

Documentos de Google, PDF,
Cuadernos digitales, Cuadernia,
Edilim, Videos, Power Point,
Animoto, Voki, Movie Maker,
Wink, Mapas conceptuales vy
mentales: Inspiration, Mindnode,
iThoughts, Simple Cacoo,
Mindmanager, Cmaptools,
Mindomo. Iméagenes: Gimp Sitios
web: Jimdo, Google Sites
Portafolio: Jimdo, Blogs, Wikis

Paquetes con elementos como
texto, imagen, videos, ejercicios
de evaluacion.

Brindar a los participantes la
informaciéon mas completa y
actualizada sobre una temaética
especifica

ExeLearning, Liveworksheets,

Cuadernia, Edilim
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A continuacién, se muestra el cuestionario de evaluacion del taller 1:

Cuestionario de Evaluacion

Siempre (S)=5 | Casi Siempre (CS) =4 | A veces (AV)=3 | Raravez (RV)=2 | Nunca(N) =1

N° TTEMS SG) | cs@) [AV@E) [RV(©2) [ NQ)

1 | ¢(Elusode las TIC, son una herramienta que
permite el buen desarrollo del proceso
ensefianza y aprendizaje?

2 | ¢Los EVA son herramientas que facilitan el
proceso de aprendizaje?

3 | ¢(Los EVA generan espacios para que los
docentes y estudiantes puedan interactuar de
forma remota?

4 | ;Los Entornos Virtuales son estrategias que
se pueden aplicar durante el desarrollo de su
clase?

En cuanto a los beneficios
¢Los EVA orientan su propio aprendizaje?
6 | ¢(Los EVA permiten el cambio de roles entre
estudiantes y profesores?

7 | ¢El docente se convierte en guia, que dirige
al alumno y propone recursos?

8 | ¢Los estudiantes y docentes pueden acceder
desde cualquier dispositivo?

En cuanto a las funciones
10 | ¢(Los EVA permiten la formacién de los
alumnos?

11 | ;Los EVA permite a los profesores
planificar en funcion de las carencias que
tienen sus alumnos?
12 | ;Los EVA permiten agregar a la educacion
nuevas posibilidades para el desarrollo del
aprendizaje?
13 | (Los EVA ayudan a incrementar la
motivacion de los estudiantes hacia una
nueva forma de aprendizaje?

Fuente: Elaboracion propia

ol
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TALLER Il
CAPACITACION DOCENTE EN EL USO DE MOODLE

El presente taller tiene como finalidad capacitar a los docentes de la Unidad
Educativa Bilingtie “Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el
afio lectivo 2020 — 2021. En el uso de Moodle como herramienta virtual.

Tiempo:

Tendra una duracion de 2 semanas, con 1 sesion diaria de 40min. C/U

Indicador:

El docente tiene conocimiento previo en cuanto al uso de las herramientas Moodle

Moodle

Es un método de ensefianza estructurado para establecer y gestionar un espacio de
aprendizaje online que se adecue a las insuficiencias que tienen los profesores, estudiantes y
administradores. Como sefial6 Ros (2008), Es un sistema Web dindmico disefiado para
administrar un entorno de ensefianza virtual basado en tecnologia PHP y base de datos
MySQL.

Estructura basica de Moodle

Estan divididos en 2 o 3 columnas. Los enlaces a diferentes partes del aula se
muestran a la izquierda, junto con otros enlaces de navegacion importantes. A la derecha, si
estan activados, se muestran estos bloques (agregan diferentes funciones). La columna del
medio es la seccion del curso, donde se crean los recursos y las actividades. En la imagen de

abajo, puedes ver 3 estructuras.
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Figura 24 Estructura de Moodle

Fuente: Banco de imagenes de Google (2021).

La informacion y las funciones del aula varian segun el rol. En comparacién con el
equipo docente, los estudiantes tendran menos funciones e informacion. Entonces,
basicamente, un estudiante podré acceder al contenido, realizar actividades y ver sus
calificaciones. Los profesores pueden modificar el contenido del aula. Para realizar cambios,
los profesores pueden utilizar la funcion de edicion "Activar" para modificar la apariencia y

el contenido del aula.

£ Editar ajustes

# Activar edicion

Figura 25 Ajustes y activar Moodle
Fuente: Banco de imagenes de Google (2021).
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Para modificar las opciones son:

Modificar - Afadir - Eliminar - Mover - Ocultar recursos y actividades.

|'|' Anade una actividad o un recurso |

Editar -

Editar ~

Mover a la derecha

Ocultar

o b b b

Duplicar

Asignar roles O UN recurso

@05 6V

Borrar

Figura 26 Editar ajustes

Fuente: Banco de imagenes de Google (2021).

Mover / Ocultar las secciones.

+|Tema1l,

+ @ ProvaBD# £ Editar tema
O Destacar
+ & Provafitxer &
ProvaBD #
+ @ Prov @@ Borrartema

+ & Provafitxer & —rr—wr

@& QOcultar tema

Figura 27 Ocultar las secciones en Moodle
Fuente: Banco de imagenes de Google (2021).
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Para Cambiar rol a Estudiante del bloque Administracion. Ademas es posible comprobar
como el estudiante ve el perfil del aula.

1
A& Usuarno ‘ A

@ Areapersonal

& Perfil

B8 Calificaciones
¥ Mensajes

2~ Preferencias

AViIsSOSs ret«
(= Salir

Anadir un ny
(Sin noveda & Cambiarrola..

Figura 28 Rol del Usuario en Moodle

Fuente: Banco de imagenes de Google (2021).

Para regresar a su rol, haga clic sobre Volver a mi rol normal.

&R Areapersonal

Perfil
Calificaciones
Mensajes
Preferancias

Salir

‘Y9 ED

=» ‘Volver a mirl normal

Figura 29 Regresar al rol normal de Moodle
Fuente: Banco de imagenes de Google (2021).
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Caracteristicas de Moodle

La plataforma Moodle permite la gestion, control y distribucion de todas las
actividades de aprendizaje, la misma se utiliza para crear un espacio docente online, no
presenciales de las organizaciones educativas.

Ventajas

Herramienta estable y de confianza

Organizaciones de todos los tamafios y tipos confian en él para desarrollar sus
programas de formacion online.

Intuitiva y facil de usar

Aprender a gestionarlo y utilizarlo es muy sencillo. El panel de usuario tiene una
interfaz simple, funcion de arrastrar y soltar y documentacion completa de recursos.

Siempre actualizada

Con el tiempo, Moodle se revisa y mejora constantemente para adaptarse a las
necesidades de los usuarios. Miles de usuarios de todo el mundo participaron en su desarrollo
y se organizaron en torno a la comunidad online.

Flexible y personalizable

Como software de cddigo abierto, Moodle se puede personalizar y adaptar a las
necesidades individuales con su estructura operativa modular.

Escalable a cualquier tamafio

Es una plataforma que puede servir a una pequefia cantidad de estudiantes a miles de
estudiantes en organizaciones grandes y pequefas.

Ubicua y accesible desde cualquier dispositivo

El acceso a Moodle se realiza a través de la Web, por lo que se puede acceder a él
desde cualquier lugar del mundo, en cualquier momento y en cualquier dispositivo. Su
interfaz es compatible con teléfonos maéviles y todos los navegadores de Internet.

Robusta, segura y privada

Los desarrolladores de Moodle estdn comprometidos con la seguridad de los datos y
la privacidad del usuario, por lo que los controles de seguridad de la plataforma se
actualizaran constantemente. El sistema de Moodle puede prevenir el acceso no autorizado,

la pérdida de datos y el abuso.
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Con funcionalidades ampliables

Las posibilidades de Moodle son infinitas. Su funcionalidad se puede ampliar
instalando complementos y complementos, que es el resultado de la cooperacién con una
gran comunidad global.

En tu propio idioma

La capacidad multilenguaje es una de sus caracteristicas méas encantadoras de
Moodle, ya que esta disefiado en muchos idiomas diferentes.

Pérez, Rojas y Pauli (2008) refieren que, Moodle resguarda las necesidades de los 3
esenciales roles implicados en las acciones de formacion online:

Profesores

Es una herramienta completa cuyas operaciones incluyen hacer que la tarea del
entrenador en linea sea lo mas simple posible. A través del panel de administrador se
garantiza que todas las actividades del proceso de ensefianza sean controladas.

Alumnos

Les facilita concentrarse en los compromisos de aprendizaje. Ademas, su uso
también es funcional, sencillo e intuitivo, los mismos, no se preocupan por aprender
herramientas complejas.

Administradores

Su interfaz grafica facilita la creacion de aulas y cursos virtuales sin necesidad de
tareas de programacion de aplicaciones. Es un procedimiento facil, completamente
personalizable que se adaptan a los parametros, técnicas de ensefianza, organizacion de
contenidos y formato de los recursos pedagogicos como, texto, imagen, video, presentacion,
entre otros. de cualquier entidad educativa, entre otras. También puede ampliar su
funcionalidad instalando complementos.

A continuacion, en la siguiente figura N°30 se observa como esta estructurada la

herramienta Moodle, para quién esta disefiada dicha herramienta.

Profesores

Alumnos

Moodle

Administradores

Figura 30 Herramientas de Moodle
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¢ Como configurar una prueba en Moodle?

La creacion de una nueva prueba es un proceso de dos pasos. Primero -Crear una
actividad de cuestionario y establecer sus opciones para especificar las reglas de interaccién
con el cuestionario. En segundo lugar, agregue preguntas al cuestionario. Esta pagina
describe las opciones que puede configurar para la actividad de prueba en la pagina "Prueba
de construccion".

Administracion de cuestionarios

Cuando configure el cuestionario por primera vez desde "Agregar actividad o
recurso” (en este caso, "Prueba™), obtendra la siguiente configuracion (o mas adelante en el
enlace "Editar configuracion” en el bloque de configuracion de administracion del
cuestionario Realice cambios en). Todas las configuraciones se pueden expandir haciendo
clic en el enlace "Extender todo" en la esquina superior derecha.

General

Agregue un nombre aqui (los estudiantes haran clic en él para acceder a la prueba) y
agregue una descripcion de lo que deben hacer si es necesario.

Sincronizacion

Abra el cuestionario

Puede especificar el tiempo de prueba que las personas pueden probar.

Antes del horario de apertura, el cuestionario no estard disponible para los
estudiantes.

Podran ver la introduccion al cuestionario, pero no la pregunta.

Con cuestionarios con una hora de inicio futura, se mostraran las fechas de apertura

y finalizacion del estudiante.

Cerrar la prueba

Después del receso de cierre, los estudiantes no podran iniciar nuevos intentos

Cerrar. las respuestas enviadas por los estudiantes después del final de la prueba se
guardaran, pero no se marcaran.

Incluso si la prueba ha terminado, los estudiantes aln pueden ver la descripcion de
la prueba y ver sus intentos.

El contenido exacto que veran depende de la configuracion que elija para las opciones
de visualizacion (consulte a continuacion).

Limite de tiempo

Predeterminado

77



De forma predeterminada, no hay limite de tiempo para la prueba, lo que les da a los
estudiantes todo el tiempo para completar la prueba.

Si se especifica un limite de tiempo, debe realizar los siguientes intentos para
asegurarse de que la prueba se complete dentro de ese tiempo:

Se mostrara un temporizador de cuenta regresiva en el area de navegacion de prueba
de conteo

Cuando se acabe el tiempo, la prueba se enviard automéaticamente y se
proporcionaran las respuestas que se hayan completado hasta el momento.

Si el estudiante hace trampa con exito y excede el tiempo especificado, la respuesta
ingresada no recibird ningn punto después de que se agote el tiempo.

Navegador de examen seguro (Safe Exam Browser)

Este es un navegador web personalizado de codigo abierto que se puede integrar
perfectamente en el cuestionario de Moodle.

Debe descargarse e instalarse en la computadora utilizada por el estudiante para
realizar la prueba.

Restrinja a los estudiantes para que se concentren en los examenes.

Las funciones incluyen visualizacion en pantalla completa, sin opciones de
navegacion web, teclas de acceso directo que incluyen copiar y pegar estan desactivadas y,
por supuesto, navegar por la web durante el examen.

Pero un navegador de prueba seguro puede permitir la disponibilidad de software o
sitios web especificos.

ACTIVIDAD 1

Elabore una prueba en la plataforma Moodle con las siguientes caracteristicas

MOODLE |

Recurso
(Prueba ) |
Sincrizacion Caracteristicas de
Safe Exam Browser

Tiempo de la prueba

Hora de inicio L Hora de Cierre Navegador Seguridad

Figura 31 Como se debe utilizar Moodle

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacioén, se muestra el cuestionario de evaluacion del taller II:
Cuestionario de Evaluacion

Del 1 al 5, Como evalula usted la herramienta Moodle, siendo 5 el puntaje més altoy 1
el mas bajo

N® ITEMS 112 | 3| 4] 5

1 | ¢Las TIC, son una herramienta que permite el buen
desarrollo del proceso ensefianza y aprendizaje?

2 | ¢Moodle es un sistema de ensefianza disefiado para crear
y administrar un espacio de aprendizaje en linea?

3 | ¢Moodle se utiliza para crear espacios on line con el
docente de las instituciones educativas?

4 | ;Alestar Moodle dividido columnas, facilita el uso de esta
herramienta?

S | ¢La informacion y las funciones del aula varian
segun el rol?

6 | ¢Al utilizar Moodle los estudiantes tienen menos accesos
a diferentes funciones en comparacion con el docente?

7 | ¢Esunaventaja que solo los docentes puedan modificar el
contenido del aula virtual?

8 | ¢Es posible que el estudiante pueda ver el perfil del aula?

9 | (Otra ventaja de Moodle es que es un software de codigo
abierto?

10 | ¢Es una ventaja que Moodle puedan crear tareas sin
necesidad de un conocimiento en programacion?

Fuente: Elaboracion propia
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TALLER I
DISENAR UN ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

El presente taller tiene como finalidad capacitar a los docentes de la Unidad
Educativa Bilingtie “Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el
afio lectivo 2020 — 2021. Este consiste en disefiar un entorno virtual de aprendizaje en
Moodle.

Tiempo:

Tendra una duracién de 2 semanas, con 1 sesion diaria de 40min. C/U

Indicador:

Crea y promueve la capacitacion docente en el uso efectivo de la herramienta Kahoot

Tema
Disefio de un entorno virtual basado en Moodle

Consideraciones basicas:

El contenido se presenta de forma concreta a través de ideas bésicas, y se
complementa con materiales de lectura, actividades, etc. como pautas.

1. Considere: Cada nodo de informacion solo puede utilizar hasta ocho lineas (para
evitar la sobrecarga de informacion). El contenido debe estar escrito en un lenguaje facil de
entender por los potenciales usuarios del sistema, evitando técnicas complicadas,
arbitrariedades innecesarias, etc. Las preguntas contenidas en el texto son dtiles para el
aprendizaje. Dejar un espacio entre las lineas facilita mover la vista de una linea a otra. Las
lineas separadas por muy poco espacio reduciran la velocidad de lectura y obligaran al ojo a
capturar gran parte de ella inmediatamente.

2. Utilice diferentes métodos para organizar y mostrar informacion, como: Utilice
texto e informacion sintética en forma de ideas clave en la estructura del hipertexto.

El mapa conceptual se utiliza para estructura jerarquica, representacion grafica y
esquematica, que organiza las importantes relaciones que se establecen entre los conceptos
clave del blogue de contenido. Graficos y mapas con espacio de hipertexto. Ayudan a

"navegar" a través de la informacion.
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El disefio de la estructura del contenido.

Segun la I6gica de aprendizaje, el contenido debe seguir una estructura en la que la
ruta de acceso a la informacion debe ser obvia, y determina la navegacion establecida a
través del enlace de navegacion. Es importante considerar principios de ensefianza, leyes,
procedimientos, etc.

El contenido educativo es adecuado para este entorno y la estructura del contenido
de navegacion puede guiarse por la naturaleza de la ensefianza. El ejemplo anterior es la
aplicacion de algunos principios de ensefianza, como:

Considerando las acciones que se deben tomar en la orientacion, ejecucion y control
de las actividades, el proceso E-A se construye como un proceso en el que los estudiantes
buscan activamente el conocimiento.

Estimular la formacion de conceptos y el desarrollo de procesos de pensamiento
I6gico.

La estructura organizativa del sistema de navegacion debe realizarse de forma que

busque activamente rutas o trayectorias de conocimiento importantes.

El guion multimedia.

La construccion del guion es todo el proceso, y cada escena del audiovisual debe
describirse en detalle.

El guién antes de hacer audiovisual.

El método de desarrollo "fuerza” la creencia de que la organizacion del contenido y
otros materiales multimedia deben ser 16gicos cuando se presentan y, hasta cierto punto,
utilizar ciertos criterios como hilo conductor general de la aplicacion.

Este script es el punto de partida para la produccion de aplicaciones y describe en
detalle la apariencia de cada pantalla.

El guidn especifica el disefio de la estructura del contenido y el disefio de los medios
como expresion del contenido. Aqui, ademas de las conferencias presenciales, también se
discutieron los cursos impartidos por los docentes, también se realizaron actividades,
examenes y documentos electronicos para utilizar otro tipo de herramientas para ayudar a

los estudiantes a desarrollarse.
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Figura 32 Disefio de un EVA en Moodle

Fuente: Banco de imagenes de Google (2021)

Simple machine forum

El foro se utilizard para resolver problemas académicos y de investigacion que

ocurrieron durante la universidad, y también discutir las opiniones de los investigadores y
participantes en los cursos escolares.

- — -

e ——

-

Figura 33 Disefio de un EVA en Moodle
Fuente: Banco de imagenes de Google (2021)

Entorno Virtual de
Aprendizaje

[
Estructura El disefio de
Basica La estructura

|
El guion
Multimedia

Figura 34 Estructura de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
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A continuacién, se muestra el cuestionario de evaluacion del taller 1lI:

Cuestionario de Evaluacion

Siempre (S)=5 | Casi Siempre (CS) =4 | A veces (AV)=3 | Raravez (RV)=2 | Nunca(N)=1

N° ITEMS sG) [ cs@) [ AV@E) | RV(2) | N((1)

1 | ¢Los EVA, son unaherramienta que permite el
buen desarrollo del proceso ensefianza y
aprendizaje?

2 | ¢Para disefiar un EVA se debe utilizar un
maximo de 8 lineas?

3 | ¢Las preguntas contenidas en el texto son
utiles para el aprendizaje?

4 | ;En los EVA los mapas conceptuales se
utilizan como estructuras jerarquicas?

Estructura del contenido

5 | ¢Es fundamental los principios de ensefianza,
leyes y procedimientos?

6 | ¢El contenido educativo es adecuado para este
entorno?

7 | ¢Estimula la formacion de conceptos y el
desarrollo de procesos de pensamiento 16gico?

8 | ¢La estructura organizativa del sistema de
navegacion debe realizarse de forma que
busque activamente rutas o trayectorias de
conocimiento importantes?

El guion multimedia

9 | ¢La construccion del guion es todo el proceso,
y cada escena del audiovisual debe describirse
en detalle?

10 | ;Esta herramienta utiliza ciertos criterios
como hilo conductor general de la aplicacién?

11 | (El guion especifica el disefio de los medios
como expresion del contenido?

12 | (El foro se utilizara para resolver problemas
académicos y de investigacion?

Fuente: Elaboracion propia
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TALLER IV GAMIFICACION
CAPACITACION DOCENTE EN EL USO DE LA HERRAMIENTA KAHOOT

El presente taller tiene como finalidad capacitar a los docentes de la Unidad
Educativa Bilingtie “Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el
afio lectivo 2020 — 2021. En el uso de herramientas de gamificacion conocida como Kahoot.

Tiempo:
Tendré una duracion de 2 semanas, con 1 sesion diaria de 40min. C/U
Indicador:
Crea y promueve la capacitacion docente en el uso efectivo de la herramienta Kahoot
Tema

Kahoot!

Este es el nombre del servicio web de educacion social y gamificada, lo que significa
gue se comporta como un juego, premiando a quienes avanzan en las respuestas con
puntuaciones mas altas, para que asciendan al puesto mas alto.

Como funciona Kahoot

El uso de Kahoot requiere dos partes muy diferentes. Por un lado, esta la preparacion
para el examen, generalmente por parte del profesor. Para hacer esto, necesita crear una
cuenta de Kahoot, y este proceso solo toma un minuto en completarse.

Cbmo jugar a un Kahoot
Primero, el maestro o anfitrion debe abrir Kahoot en la computadora. Es solo una pagina
web a la que se accede a través de un enlace. Si cre6 Kahoot usted mismo, simplemente vaya

a la lista de Kahoot que ha creado y haga clic en "Reproducir”. (Play it).

Meodia

Cual era el limite de caracteres de Twitter en 2014

Award points

Add Upload image ASd Videx
Tirrse Nt J’
20 sec n g AA m

140 &9 180
Figura 35 Como crear un cuestionario de Kahoot!

Fuente: Banco de imagenes de Google (2021)
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KahootVY

Player vs Player Team vs Team
11 Devices Shared Devices

Cilassic Team mode

Came options -

Figura 36 Herramientas de Kahoot!

Fuente: Banco de imégenes de Google (2021).

Modelo de las preguntas de una sola respuesta correcta:
¢En qué fecha se llevé a cabo el descubrimiento de América?
a) 1492  b)1392 €)1495
Modelo de preguntas con multiples respuestas correctas:
¢ Cual de estos animales es mamifero?
a) Delfin  b) Buitre c) Leon d) Rana
Preguntas para Kahoot de verdadero o falso:
Saturno es mas grande que Venus. Verdadero.
Actividad

1. jElabora una modelo de prueba para subir en la plataforma de Kahoot!, con respuestas
de Verdadero o Falso

|

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se muestra el cuestionario de evaluacion del taller IV:

2. Cuestionario de evaluacion

Siempre (S)=5 | Casi Siempre (CS) =4 | A veces (AV)=3 | Raravez (RV)=2 | Nunca(N)=1

N° ITEMS S(5) | CS(4) | AV(3) | RV(2) | N((2)

1 |¢Las TIC, son una herramienta que
permite el buen desarrollo del proceso
ensefianza y aprendizaje?
2 | ¢Kahoot es un servicio web de educacion
social y gamificada, lo que significa que
se comporta como un juego?

Cdémo acceder al juego
3 | ¢Es necesario crear una cuenta de Kahoot,
para poder acceder?
4 | ;Kahoot es una pagina web a la que se
accede a través de un enlace?
5 | ¢Para prepara un examen en Kahoot hay
que acceder primero a la cuenta de
Kahoot?

Como jugar en Kahoot

6 | ¢El anfitrién debe crear un juego desde su
dispositivo?

7 | ¢EL anfitrién debe mandar un enlace a sus
estudiantes?

8 | ¢(Kahoot puede crear cuestionarios con
preguntas de una sola respuesta?

9 | ¢(Kahoot puede crear cuestionarios con
preguntas con respuestas multiples?

10 | ¢(Kahoot puede crear cuestionarios con
preguntas con respuestas de verdadero a
falso?

Fuente: Elaboracion propia
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TALLER IV GAMIFICACION
CAPACITACION DOCENTE EN EL USO DE LA HERRAMIENTA QUIZIZZ

El presente taller tiene como finalidad capacitar a los docentes de la Unidad
Educativa Bilingtie “Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el
afo lectivo 2020 — 2021. En el uso de herramientas de gamificacion conocida como Quizizz

Tiempo:

Tendra una duracion de 2 semanas, con 1 sesion diaria de 40min. C/U

Indicador:

Capacita al personal docente en el uso de las plataformas Quizizz para evaluar jugando

Tema

Plataforma Quizizz

Es un sitio web o una aplicacion gratuitos y se puede registrar con los usuarios de
Google. Es un sitio web que le permite crear cuestionarios en linea donde los estudiantes
pueden responder de tres formas diferentes:

En juegos en vivo (tipo Kahoot) Hacer la tarea (el resultado se entrega al profesor)
Solo (solo juego)

No es necesario que se registre en la plataforma Quizizz, solo ingrese la contrasefia
del juego que le proporciond el maestro.

Tampoco necesitan instalar ninguna aplicacion en sus dispositivos (teléfonos
moviles, ordenadores, tabletas ...) a través de cualquier navegador que se pueda jugar. Hay
una aplicacion que facilita mucho las cosas, pero como dije, no es necesario instalarla.

A diferencia de Kahoot (aungue la situacion ha cambiado recientemente), cuando
responda Quizizz, no es necesario que mire la pizarra o el proyector del aula, pero las
preguntas y las posibles respuestas apareceran en cada dispositivo.

Usos en el ambito educativo

El creador del juego puede elegir si mostrar la respuesta correcta después de un error.
Los estudiantes también pueden optar por revisar sus errores (y corregir las respuestas)
después de completar la prueba.

El informe de resultados es muy completo, puede enviar un archivo pdf con todos los

detalles de la prueba al alumno (o su familia)
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Te permite elegir que el tiempo de respuesta no merece puntos extra, porque los
alumnos se ponen nerviosos cuando tienen que responder rapido y fallan mucho mas de lo
habitual.

Posible puede elegir si permitir que los estudiantes vean su paradero en relacion con
otros durante el examen.

CAmo se juega

Cada alumno usa su tableta para ingresar, introducir la chincheta que puse en la
pizarra y contestar el formulario.

Una vez completado, pueden ver la respuesta, verificar el motivo del error y luego
realizar la prueba completa nuevamente.

De esta manera, puedo ver los resultados en el primer intento, el segundo intento (y
en algunos casos el tercero).

Al calificarlos, consideraré los dos primeros grados para que, si los estudiantes

aprenden de sus errores, puedan mejorar sus calificaciones iniciales hasta cierto punto.

X Mend QUZIZZ Q sesrchreports O Creste s newauz A Usine s un juego

Q dordavidnaes

® Su asignacién de tarea se estd ejecutando m COLAFS0 @

St T Ferna tope 2:00pm, novendre 16 edLar

Qe v grate LCémo cornparlir esla osignacién con sus estudiontes?

CcODIGO DEL JUEGD Compartir en

e 417755 E @

ar | barom remund

PG b el O Cue se LTl feeps Ll mie Aagrr draitamortes 2 ko extachirtes fose
sechgn e P00 Guuliscom e b Ol e O g

Figura 37 Herramientas de Quizizz

Fuente: Banco de Iméagenes Google (2021)
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Actividad

Responde las siguientes preguntas

& Pregunta 1
Q. ;:Donde jugamos al béisbol?
opciones de respuesta

en la piscina

en el diamante

& Pregunta 2
Q. Es donde jugais basquetbol, véleibol y tenis
opcones de respuesta
en el diamante

en la cancha

& Pregunta 3
Q. Yo juego en la cancha
opciones de respuesta
beisbol

fhitbol

Q.Yo en San Diego

opciones de respuesta
juego

jugamaos

Q. Nosotros ajedrez

opcones de respuesta

juego

jugamos

89

10 segundos

en la pista

en la cancha

(D 10 segundos

en la pista

en el campo

(© 10 segundos

tenis

juegas

jugais

juegas

jugais



Q. Tu en Las Vegas
opciones de respuesta
juego juegas

jugamos jugais

Figura 38 Prueba en formato Quizizz

Fuente: Banco de Imagenes Google (2021)

Cuestionario de Evaluacion
En la siguiente lista de cotejo, se procedera a evaluar el taller realizado a los docentes
correspondientes a los Entornos Virtuales de Aprendizajes (EVA), La plataforma Moodle, y

La estrategia de Gamificacion (Kahoot y Quizizz)

| Siempre (S)=5 | Casi Siempre (CS) =4 | A veces (AV)=3 | Raravez (RV) =2 | Nunca(N)=1 |

N° ITEMS SG) | cs@) [AV(3) [RV(2) [ N((1)

1 |¢Las TIC, son una herramienta que
permite el buen desarrollo del proceso
ensefianza y aprendizaje?
2 | ¢Quizizz es un servicio web de educacién
social y gamificada, lo que significa que
se comporta como un juego?

Cdmo acceder al juego
3 | ¢Es necesario crear una cuenta de
Quizizz, para poder acceder?
4 | ¢Quizizz es una pagina web a la que se
accede a través de un enlace?
5 | ¢Para prepara un examen en Quizizz hay
que acceder primero a la cuenta?

Cdmo jugar en Quizizz
6 | ¢El anfitrion debe crear un juego desde su
dispositivo?
7 | ¢EL anfitrion debe mandar un enlace a sus
estudiantes?
8 | ¢Quizizz puede crear cuestionarios con
preguntas de una sola respuesta?
Fuente: Elaboracion propia
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5.7. Factibilidad de la aplicacion
5.7.1.Factibilidad Institucional

La unidad educativa Bilingiie "Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de
Pichincha, a través de la siguiente propuesta ha iniciado de capacitacion del personal de la
institucion. Con ello, se pretende dar respuestas a la necesidad de los educadores para el uso
de un modelo alternativo de Educacion a Distancia por causa de la pandemia generada por
el virus del COVID-19. Por lo tanto, esta investigacion es factible porque el personal

directivo esta de acuerdo en ejecutarla.

5.7.2.Factibilidad Curricular

La propuesta esta dentro de la nueva competencia y el mejoramiento en la calidad de
la educacion. En este sentido, esta orientando la utilizacion de las TIC en sus diferentes
programas, es por ello que el docente debe tener las competencias necesarias en el uso
pedagdgico de las TIC. Finalmente, brinda soporte de viabilidad para el disefio de la
propuesta de modelo de formacion docente para el entorno virtual de aprendizaje, que
promovera la actualizacion de los docentes para adaptarse a las nuevas estrategias de

ensefanza.

5.8. Evaluacion

La evaluacidn de la propuesta se realiz6 justo al culminar cada taller de capacitacion
a través de un cuestionario, el mismo permitio al docente facilitador, determinar si dicha

capacitacion tuvo éxito en cada médulo realizado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

De acuerdo a lo encontrado en los resultados y la necesidad de aprender el manejo
de las herramientas en cuanto a los Entornos Virtuales de Aprendizaje, se establecié que los
docentes necesitan capacitacion en el area de las TIC: Planificacion y procesos basados en
EVA, que les permita innovar durante el desarrollo de las clases. Por lo tanto, una vez
obtenidos los resultados en la siguiente fase de la investigacion cuyo objetivo general
correspondi6 en disefiar una propuesta de formacién docente sobre gestién de Entornos
Virtuales de Aprendizaje, desde el enfoque socio — critico, dirigido al personal académico
de la Unidad Educativa Bilingtie "Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de
Pichincha, para el afio lectivo 2020 — 2021 se puede concluir lo siguiente:

En cuanto a diagnosticar los requerimientos en la formacién docente sobre gestion
de Entornos Virtuales de Aprendizaje, que evidencia el personal académico de la unidad
educativa Bilingtie "Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha, para el
afio lectivo 2020 — 2021, a pesar de la formacion continua en herramientas ofimaticas, los
docentes del actual institucion bilinglie aun necesitan aprender o fortalecer la tematica del
disefio de la actividad de evaluacion en el entorno virtual, el 21% maneja la ofimatica, el
48% utiliza los entornos virtuales durante las clases, pero los educadores no suelen tener
formacion en herramientas virtuales, el 56% manejan software educativos, el 24% disefian
actividades educativas con entornos virtuales, por lo que esto representa una debilidad
durante la pandemia de COVID-19, porque tomar cursos en linea requiere buenas
habilidades informaticas. También se puede determinar que, la mayoria representado por el
88% de los profesores dicen que el ambiente de trabajo es agradable, lo que ayuda a
intercambiar experiencias en un ambiente virtual. Cabe destacar, que los docentes que se
estan capacitando y estan en contacto con las TIC se benefician de varias maneras y avanzan
en esta nueva vision del usuario de la formacion. Del mismo modo, el diagnostico de
necesidades de adquirir conocimientos es fundamental en la etapa de capacitacion, ya que
esto permitié conocer las necesidades de aprendizaje existente entre los maestros, lo cual
ayudé a establecer tanto los objetivos como los contenidos de un plan de formacion docente,
disefiadas en la propuesta, con una serie de actividades para llevar a cabo, entre ellos talleres
de preparacion. De igual manera en esta investigacion para instruir a los docentes y fue
necesario realizar un diagnostico de necesidades de capacitacion ya que esto permitid
conocer las carencias de aprendizaje existentes y a través de los resultados establecer los

contenidos de un programa de formacion del profesorado.
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Por otra parte, al explicar los factores asociados a la formacion docente sobre gestién
de Entornos Virtuales de Aprendizaje, que evidencia el personal académico de la Unidad
Educativa Particular Bilingtie "“Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de Pichincha,
para el afio lectivo 2020 — 2021 se puede concluir que, el 100% de los docentes estan de
acuerdo con la estrategia propuesta para el programa de formacion, lo que permite a los
educadores determinar las funciones y herramientas técnicas que brinda EVA para lograr la
formacion. Asi mismo, disefiar un entorno virtual de aprendizaje y el uso en otro factor
demostrable. Ademas, la edad de los docentes también es un factor de influencia, porque no
crecieron con el desarrollo de Internet, ya que el 48% oscilan entre los rangos de 30 a 40
afios, los teléfonos inteligentes, las computadoras avanzadas y otras tecnologias. Otro factor
importante es que el 44% de los docentes cuentan con un buen equipo informatico y el 100%
tiene una excelente conexién a Internet, para que el curso sea mas fluido y sin interrupciones.
Es decir, esto demanda operaciones educativas relacionadas con el uso, seleccion, utilizacion
y organizacion de la informacién, de acuerdo a la orientacion que recibié durante la
capacitacion, asi como la diferente disponibilidad tecnoldgica que son elementos cruciales
en la explotacion de las TIC para actividades de formacion.

Por altimo, disefiar una propuesta de formacion docente sobre gestién de Entornos
Virtuales de Aprendizaje, pudo determinar que, todos los docentes correspondientes al 100%
estan de acuerdo con llevar a cabo la propuesta va a permitir que los docentes cuenten con
una herramienta pedagogica en el uso de las tecnologias, ademas, mejorar el desempefio de
los docentes durante las clases virtuales, manteniendo a sus estudiantes atentos y motivados.
Por consiguiente, el 92% de los docentes se sienten motivados con el uso de las herramientas
virtuales, ya que va estar actualizado con el uso y mejor manejo de la misma. EI 72% del
personal docente siente la necesidad de capacitacion, la misma, se ven reflejadas en la falta
de conocimientos y habilidades en cuanto al uso de las herramientas tecnol6gicas. Este dio
origen del disefio de la propuesta pedagogica basada en un Modelo de Capacitacion Docente
para Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA, desde el enfoque socio — critico, dirigido al
personal académico de la Unidad Educativa Bilinglie "Computer World™ ubicada en Quito —

Provincia de Pichincha, para el afio lectivo 2020 — 2021.
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Recomendaciones

Una vez realizada las conclusiones, para esta investigacion, es necesario hacer una
serie de recomendaciones tales como:

Se recomienda a los docentes asistir a los talleres de formacion en el contexto virtual,
para que pueda aprender o fortalecer el tema del disefio de la actividad de evaluacion en el
entorno virtual, ya que hoy en dia, es fundamental el dominio de dichos recursos para
interactuar con los estudiantes. Del mismo modo, se recomienda llevar a cabo la
organizacion y aplicacion de la capacitacion de herramientas virtuales enfocado en el
proceso de ensefianza aprendizaje, el mismo debe ser llevado a cabo por los docentes y estara
coordinado por el personal directivo.

Se recomienda a los docentes tener un buen equipo de computacion y una excelente
conexion a internet, para que las clases sean mucho mas fluidas y sin interrupciones,
permitiendo asi un mejor desarrollo de la misma, en el caso de no poseer dicho equipo, la
institucion debe proveer el equipo o un espacio acorde para llevar a cabo dichas practicas.
Ademas, se le recomienda que el docente desarrolle o planifique, métodos de ensefianza que
permitan un mejor empleo de los recursos tecnolégicos por parte del alumno.

Se recomienda aplicar la propuesta de formacion docente sobre gestion de Entornos
Virtuales de Aprendizaje, desde el enfoque socio — critico, dirigido al personal académico
de la Unidad Educativa Bilingtie "Computer World™ ubicada en Quito — Provincia de
Pichincha, para el afio lectivo 2020 — 2021, ya que, la misma cuenta con una serie de talleres
de capacitacion docente, para que este pueda llevar a cabo un buen uso de las herramientas

virtuales.
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ANEXOS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
USO DE HERRAMIENTAS VIRTUALES EN EL AULA
CUESTIONARIO

Datos informativos:
Institucion: Unidad Educativa Bilingle “Computer World”

Fecha:

Introduccion:
Estimado participante:

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién pertinente al
conocimiento del manejo de uso de las TIC a los docentes de la Unidad Educativa
Bilingle “Computer World”.

Esta encuesta esta dirigida a los maestros de primaria y secundaria pertenecientes
a las areas de espafiol e inglés. Se analizara el uso de herramientas virtuales en el aula.

Instrucciones:

- Leadetenidamente cada pregunta.
- Marque con una X la respuesta correcta.
- Conteste el cuestionario usando informacién real.
1. De las siguientes destrezas indique aquellas que usted posee en el uso de

herramientas virtuales. Escoja maximo 3 opciones.

Manejo de ofimatica (Word, Excel, Power Point)
Disefio de Entornos Virtuales.

Softwares educativos.

Disefio de actividades evaluativas en Entornos
Virtuales.

e. Gamificacion

alo|o|p

2. Marque con una X la respuesta que usted considere correcta.

Siempre (S)=5 | Casi Siempre (CS) =4 | A veces (AV)=3 | Raravez (RV)=2 | Nunca (N)=1
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¢Con qué frecuencia asiste a
capacitaciones relacionadas con el
uso de herramientas virtuales
aplicadas al proceso de ensefianza
aprendizaje fuera de la institucion?

3. Marque con una X la respuesta que usted considere correcta.

¢En la escala del 1 al 5 siendo 1 el
méas bajo y 5 el mas alto qué tan
motivante puede ser para usted la
aplicacion de herramientas virtuales
en el aula?

. Marque con una X la respuesta que usted considere correcta.

De las siguientes opciones
seleccione el rango en que
se ubica su edad.

. Marque con una X la respuesta que usted considere correcta.

Valore el apoyo de las autoridades en la
creacion de espacios de formacion
docente en el uso de las TIC aplicados a
entornos educativos siendo 1 el mas bajo
y 5 el mas alto.

6. Marque con una X (maximo 2 opciones) el area de conocimiento vinculado
al ejercicio de su profesion docente.

Lengua y Literatura
Matematicas

Ciencias Naturales
Estudios Sociales

Inglés

Tecno-pedagogia
Desarrollo Humano Integral

Q@20 T
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7. Marqgue con una X la respuesta que usted considere correcta.

Alegria
Seguridad
Inseguridad
Molestia
Impotencia

¢Cudl de las siguientes emociones expresa usted
frente al uso de las TIC aplicadas a procesos
educativos? Marque 2 opciones.

. Marque con una X la respuesta que usted considere correcta.

D
S ° 8 s
= © o ©
(3] - o':B © © 8
© o 1.
> E |DEx | D8 | 5 S
£|s|zz8|z2g|8 |E
= (@) OEo® | Oc| =

¢Queé servicios y equipo de los que usted
dispone para desarrollar los procesos
pedagdgicos desde la virtualizacion? Marque
las necesarias que usted posee.

. Marque con una X la respuesta que usted considere correcta.

a. ¢De cuantos
megas es el
internet que usted
usa para las clases

virtuales y
preparacion  de
material?

10. Marqgue con una X la respuesta que usted considere correcta.

Siempre (S)=5 | Casi Siempre (CS) =4 | A veces (AV)=3 | Raravez (RV)=2 | Nunca(N)=1

La institucion posee y facilita
equipos tecnoldgicos a docentes y
estudiantes para mejorar el proceso
ensefianza — aprendizaje.
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11. Marque con una X la respuesta que usted considere correcta.

Siempre (S)=5 | Casi Siempre (CS) =4 | A veces (AV)=3 | Raravez (RV)=2 | Nunca(N)=1

Existe un ambiente laboral de apoyo
y colaboracion en la cual facilita la
labor docente.

12. Marque con una X segln su criterio:

¢Cree usted pertinente el disefio de una propuesta de
formacion docente sobre gestion de Entornos
Virtuales de Aprendizaje desde el enfoque socio-
critico dirigido al personal académico de la Unidad
Educativa Bilingue “Computer World”?

Razdn de su respuesta:

13. Marque con una X la valoracién que pueda tener los siguientes objetivos
de una propuesta de formacion docente sobre gestion de Entornos Virtuales de
Aprendizaje desde el enfoque socio-critico dirigido al personal académico de la
Unidad Educativa Bilingue “Computer World”.

a. Identificar las funciones que ofrece el
EVA y las herramientas tecnoldgicas
para el uso pedagdgico.

b. Describir las partes y estructura
de Moodle.

C. Disefiar un entorno virtual de
aprendizaje la cual contenga temas
como: Afadir recursos y actividades
formativas, uso de e-learning, embeber
actividades y/o videos, etc.

d. Disefar actividades de aprendizaje de
gamificacion desde aplicaciones
virtuales.

14. Margue con una X la valoracion que pueda tener las siguientes estrategias
de una propuesta de formacion docente sobre gestion de Entornos Virtuales de
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Aprendizaje desde el enfoque socio-critico dirigido al personal académico de la
Unidad Educativa Bilingue “Computer World” siendo 5 el més importante y 1 el
menos importante.

a. Centrada en la individualizacion.
Recuperacion de informacion de
internet.

b. Trabajos con materiales multimedia
interactivos tales como tutoriales,
gjercicios, solucién de problemas, etc.

C. Practicas a través de la red con
profesionales del tema.

d. Exposiciones en forma grupal enfocadas
en la colaboracion.

15. Marque con una X la valoracién que pueda tener los siguientes posibles
contenidos de una propuesta de formacion docente sobre gestibn de Entornos
Virtuales de Aprendizaje desde el enfoque socio-critico dirigido al personal
académico de la Unidad Educativa Bilingle “Computer World” siendo 5 el mas
importante y 1 el menos importante.

a. Funciones del EVA y herramientas
tecnoldgicas para el uso pedagdgico.

b. Partes y estructura de Moodle.

C. Disefio de Entornos Virtuales de
Aprendizaje tales como: Afadir recursos
y actividades formativas, uso de e-
learning, embeber actividades y/o
videos, etc.

d. Gamificacion ~ desde  aplicaciones
virtuales.

16. Valore las siguientes actividades para llevar a cabo la capacitacion
docente sobre gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje desde el enfoque socio-
critico dirigido al personal académico de la Unidad Educativa Bilinglie “Computer
World” siendo 5 el més importante y 1 el menos importante.

Clase magistral

Estudio de caso
Mesas grupales
Simulacion

Clase invertida

o|alo|o|e
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17. Valore los siguientes recursos para llevar a cabo la capacitacion docente
sobre gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje desde el enfoque socio-critico
dirigido al personal académico de la Unidad Educativa Bilinglie “Computer World”
siendo 5 el mas importante y 1 el menos importante.

Computadores / Laptops
Internet
Camara
Parlantes
Impresora
Cuenta de e-mail
Textos
Presentaciones
Videos
Paginas web

e e e S R b I e TR I

18. De las siguientes técnicas escoja una con la cual permitiria evaluar la
capacitacion docente sobre gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje desde el
enfoque socio-critico dirigido al personal académico de la Unidad Educativa
Bilingle “Computer World” Marque 1 sola opcion.

a. Encuestas
b. Grupos Focales

19. De los siguientes instrumentos escoja uno con la cual permitiria evaluar
la capacitacion docente sobre gestion de Entornos Virtuales de Aprendizaje desde el
enfoque socio-critico dirigido al personal académico de la Unidad Educativa

BiliniUe “Comiuter World” Mariue 1 sola oicic’)n.

a. Cuestionario
b. Grupo de preguntas generadoras
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