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Resumen Ejecutivo

La cooperativa de transporte enTaxisMacají, está ubicada en la ciudaddeRiobamba, pertenece al

sector Real de la Economía Popular y Solidaria, en la actualidad existen varios controles por parte de

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria - SEPS (2012), donde se indica en los artículos

153 y 165 de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria, que las organizaciones presenten

diferente información en ciertos períodos de cada año, caso contrario la SEPS está en la potestad de

aplicar sanciones que son impuestas en la ley.

Se detectó en esta cooperativa como problema principal, la pérdida de un 10% en la cuota de

mercado, donde los usuarios frecuentes han comenzado a usar otros nuevos servicios de transporte

y los usuarios potenciales hacen uso de aplicaciones en línea para solicitar el servicio, por ello

el desaprovechar las oportunidades de la movilidad, así como la interconexión que disponen los

socios, provocan un decrecimiento del 8%, en los ingresos mensuales de los miembros de la

cooperativa.

Es importante destacar que para todas las organizaciones del sector real y en especial de la

Cooperativa enmención, el establecer unmodelo de prospectiva estratégica que le permitamejorar

la situación actual de la Cooperativa de Transporte en Taxis Macaji, presenta un importante aporte

que evitaría generar gastos innecesarios como multas, contratación de servicios ineϐicientes, entre

otros, que solo les lleva a generar pérdidas a cada uno de los socios.

Por esta razón, la Cooperativa de Transporte en Taxis Macají es la promotora para que se realice

el proyecto de investigación, enfocado en un modelo de prospectiva, que le permita cumplir con
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el artículo 44 del reglamento de la Ley de la Economía Popular y Solidaria, así como también

mejorar la competitividad mediante el aprovechamiento de la tecnología digital, de manera que

la organización pueda beneϐiciarse el acceso a internet de la provincia de Chimborazo, que según

las cifras del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información-Ecuador (2015),

de la población total el 40,51% tienen acceso a internet, es así como el uso de medios digitales de

comunicación, pueden generar valor a los clientes de la Cooperativa.
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Resumen

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo principal la construcción de un

modelo de prospectiva para la mejora de la competitividad de las organizaciones en el sector

real de la economía popular y solidaria: Caso Cooperativa de Transporte en Taxis Macají. Para

lo cual, se hará uso del método exploratorio como base principal; debido a que este aporta

a la investigación de manera que se pueda aumentar el grado de familiaridad con fenómenos

relativamente desconocidos. También se utiliza el método descriptivo, debido a que se especiϐica

las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea

sometido a análisis. Posteriormente, se realizó un análisis bibliográϐico y documental, seguido de la

aplicación de encuestas a los clientes para realizar un análisis PESTLA, análisis de las cinco fuerzas

de Porter, la identiϐicación clara de la misión, visión y valores corporativos, para ϐinalizar con un

análisis de prospectiva mediante los programas especializados MACTOR, MIC-MAC y ProbExpert.

Como resultado se obtiene el modelo de prospectiva el mismo que se encuentra compuesto por tres

ejes vitales como son: diagnóstico estratégico, estudio de prospectiva y control del modelo.

Palabras clave: Prospectiva, estrategia, Cooperativa de Transporte, Modelo.
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Abstract

The main aim of this study is to build a forward planning model to improve the

competitiveness of organizations in the real sector of a popular and solidarity economy, as in the case

of Macají Taxis Transportation Union. To this end, the exploratory method will be used as the primary

basis since it contributes to the study in theway that it raises the degree of familiaritywith phenomena

that are barely known. The descriptive method is also used since it speciϔies the important properties

of people, groups, communities or any other phenomenon that undergoes analysis. A bibliographic

and documentary analysis was then done, followed by the application of surveys with customers in

order to do a PESTLE analysis, Porter’s ϔive forces analysis, and clearly identify the mission, vision and

corporate values in order to ϔinish with an analysis of forward planningwith the specialized programs

of MACTOR, MIC-MAC and ProbExpert. The result is a forward planning model that consists of three

essential axes which are strategic diagnosis, study of future planning and model control.

Key words: forward planning, strategy, transportation union, model.
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Capítulo 1

Introducción

1.1. Presentación del trabajo

El presente trabajo de investigación pretende exponer un modelo de prospectiva para mejorar

la competitividad de las organizaciones en el sector real de la economía popular y solidaria: Caso

Cooperativa de Transporte en Taxis Macají, el mismo que esta asumido por expertos en el área de

transporte. Dicho modelo se basa en una secuencia de tres pasos que se reϐieren a: la identiϐicación

de las variables claves del éxitomediante un análisis estructural con el softtwareMic-Mac, además el

análisis de los beneϐiciarios con la ayuda del softtware Mactor, y por último un análisis morfológico

con el aporte del el softtware Morphol.

Para iniciar el proceso es necesario destacar que se realizó un análisis de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la organización con la ayuda de varias herramientas de

análisis entre las cuales se debe indicar: matriz de evaluación de factores internos (MEFI), matriz

de evaluación de factores externos (MEFE) y análisis PESTEL.

1.2. Descripción del documento

En el capítulo, uno se procede a realizar una presentación del trabajo donde se describe la

importancia de manera breve la importancia que tiene el desarrollo en la Cooperativa.

En cambio, en el capítulo dos, se realiza una descripción de la problemática que se desarrolla

dentro de la cooperativa de manera visualice las causas y efectos mediante un análisis detallado.

En el capítulo tres, se realiza la fundamentación teórica de la investigación, para ello se

utilizaron libros, revistas y páginas webs del gobierno, adicional a ello se realizó un recuento de

las investigaciones relacionadas a la problemática a nivel nacional.

Dentro del capítulo cuatro, se procede a describir la metodología aplicada la mismas que está

dividida en tres fases diagnóstico, método aplicado y materiales y herramientas.

En cambio en el capítulo cinco, se detalla el producto ϐinal de titulación que tiene la ϐinalidad de

establecer una solución a la problemática antes descrita.

Por último, en el capítulo seis, se detallan las conclusiones y recomendaciones alcanzadas en la

investigación.
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Capítulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Información técnica básica

Tema:Modelo de prospectiva para mejorar la competitividad de las organizaciones en el sector

real de la economía popular y solidaria: Caso Cooperativa de Transporte en Taxis Macají.

Tipo de trabajo: Proyecto de Investigación y Desarrollo

Clasiϐicación técnica del trabajo: Proyecto de Investigación y Desarrollo

Líneas de Investigación, Innovación y Desarrollo

Principal:Marketing

Secundaria: Gerencia, Planiϐicación, Organización, Dirección y/o Control de Empresas.

2.2. Descripción del problema

El problema principal es la pérdida de un 10% en la cuota de mercado, donde los clientes

frecuentes han comenzado a usar otros nuevos servicios de transporte, y los clientes potenciales

hacen uso de aplicaciones en línea para solicitar el servicio, por ello el desaprovechar las

oportunidades de la movilidad, así como la interconexión que disponen los socios, provocan un

decrecimiento del 8%, en los ingresos mensuales de los socios de la cooperativa. Por lo tanto, se

deϐinen las siguientes causas:

Desconocimiento de requerimientos que deben presentar a la Superintendencia de Economía

Popular y Solidaria (SEPS).

Altos costos por consultoría externa.

Desorganización interna.

Carencia de colaboración de los socios.

Falta de capacitación de los socios.

Carencia de un modelo de prospectiva.

El proyecto de investigación y desarrollo se justiϐica, al tratar de mejorar las consecuencias

tales como: deϐiciente administración de la cooperativa, presentación de informes fuera del plazo

establecido por el ente de control, informes de no cumplen con el esquema requerido por la SEPS,

desacuerdos en la toma de decisiones, desaprovechamiento de las oportunidades de crecimiento.
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2.3. Preguntas básicas

Cómo aparece el problema que se pretende solucionar?

Desconocimiento de requerimientos que se deben presentar a la SEPS.

Altos costos por consultoría externa.

Desorganización interna.

Carencia de colaboración de los socios.

Falta de capacitación de los socios.

Carencia de un modelo de prospectiva.

Por qué se origina?

Por la carencia de un modelo para anticipar las oportunidades del futuro.

Qué lo origina?

No Aplica

Cuándo se origina?

Hace cuatro años.

Dónde se origina?

En la Cooperativa de Transporte en Taxis Macají.

Dónde se detecta?

En el área comercial de la Cooperativa.

2.4. Formulación de meta

Aplicar un modelo de prospectiva para la mejora de las organizaciones en el sector real de la

economía popular y solidaria: Caso Cooperativa de Transporte en Taxis Macají.

2.5. Objetivos
2.5.1. Objetivo general

Construir unmodelo de prospectiva para lamejora de la competitividad de las organizaciones

en el sector real de la economía popular y solidaria: Caso Cooperativa de Transporte en Taxis

Macají.
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2.5.2. Objetivos especíϐicos

Fundamentar teóricamente los componentes del modelo de prospectiva para mejorar la

competitividad.

Determinar la posición estratégica actual de la Cooperativa de Transporte en Taxis Macají.

Analizar cada uno de los elementos del modelo de prospectiva para la mejora de la

competitividad de la Cooperativa de Transporte en Taxis Macají.

Proponer el modelo de prospectiva para la mejora de la competitividad de la Cooperativa de

Transporte en Taxis Macají.

2.6. Delimitación funcional
2.6.1. Qué será capaz de hacer el producto ϐinal del trabajo de titulación?

Que la organización pueda partir de poner la previsión al servicio de la acción, de las fuertes

sinergias potenciales que existen entre prospectiva y estrategia, para canalizar de manera

cientíϐica un camino a seguir para el éxito de la organización.

Establecer un enfoque integral de prospectiva por escenarios, es decir proponer

orientaciones estratégicas y acciones basadas en las competencias de la organización

en función de los escenarios de evolución del entorno.

Mejorar de manera representativa el crecimiento de la cooperativa.

Mejorar la situación de la cooperativamediante unmarcometodológico de la competitividad,

por medio de una referencia analítica y así sea el apoyo al proceso de toma de decisiones.

2.6.2. Qué no será capaz de hacer el producto ϐinal del trabajo de titulación?

No aplica.
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Capítulo 3

Marco Teórico

3.1. Deϐiniciones y conceptos
3.1.1. La planiϐicación estratégica

Como indica la historia la planiϐicación estratégica tiene sus inicios en las acciones militares y se

deϐine como el conjunto de parámetros que establecen acciones generales a seguir.

De acuerdo con Paris (2011) una deϐinición más completa sobre la planiϐicación estratégica

indica que es:

el proceso por el que una organización, una vez analizado el entrono en el que se desenvuelve

y ϐijado sus objetivos a medio y largo palzo, elige (selecciona) las estrategias más adecuadas

para lograr esos objetivos y deϐine los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas estrategias.

Todo ello establece un sistema de seguimiento y actualización permanente que adapte los citados

objetivos, estrategias y programas a los posibles cambios. externos e internos, que afetan a la

organización (p. 23).

Por otra parte Valeiras y Martín (2014), argumentan que el término planiϐicación estratégica

en general describe un conjunto de actividades y procesos, sin embargo los diferente autores e

investigadores del tema no llegan a un conceso en la determinación de su deϐinición. Entre las

principales caracterísitcas otorgados al término resaltan el hecho de que la planiϐicación estratégica

no es rígida sino que admite gran ϐlexibilidad sirve como una guía general que con el transcuro del

tiempo se integra adaptaciones de acuerdo a la situación actual del mercado y los posibles cambios

futuros, la planiϐicación estratégica no reemplaza la intuición de los directivos mas bien sirve como

directriz en la toma de decisiones e impulsa los procesos de cambio, innovación y creatividad del

grupo.

Sin duda la planiϐicación estratégica es unaherramienta base en la dirección organizacional, pues

aporta a generar estudio y análisis de la situación actual de la empresa y establecer mecanismos

que permitan su crecimiento, sirve como marco referencial en la toma de decisiones y admite la

integración de cambios de acorde a las necesidades y circunstancias actuales y futuras.

3.1.2. Prospectiva

La prospectiva se establece como una mirada hacia el futuro, un tiempo que aún no existe pero

que está en las manos del hombre construirlo, para tomar decisiones correctas en el momento
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indicado.De acuerdo conOrtega (2012) “existenmuchos futurosposibles, perode ellos sólo algunos

tienen en este momento la mayor probabilidad de ocurrencia. En los próximos minutos puede

ocurrir algo lo suϐicientemente importante, como para cambiar esa asignación de probabilidades”

(p. 34). Razón por la cual un análisis prospectivo surge como herramientas de apoyo a la gerencia

especialmente en la toma de decisiones pues permite identiϐicar diferente escenarios futuros y

direccionar las acciones para encaminar a la empresa por la opción más rentable

Por otra parte Fuentes (2012) encontró lo siguiente:

La prospectiva es una fundamentación teórica holística con estudios de las ideas de futuro, que

tienen probabilidad de aplicar en el largo plazo a la realidad, desde los futuribles dinámicos en la

incertidumbre, con espacios de acción en un conjunto inϐinito de conjeturas en el futuromúltiple,

de las cuales se obtiene con el accionar proactivo y preactivo, del pensamiento e imaginación del

hombre, variados efectos en la creatividad, la innovación y asunciones continuas o discontinuas

en el tiempo, en el saber, ser y actuar, al disponer en sus acciones la actitud positiva al porvenir

en función del desarrollo de la humanidad y de las ciencias (p. 33).

En consecuencia, la prospectiva busca identiϐicar los escenarios más probable y deseable, su

accionar no solo se enmarca en las grandes empresas y organizaciones pues es ampliamente

requerida en estudios prospectivos de regiones y países. Lo ideal es que el estudio vislumbre cuales

son las opcionesmás acertadas en la construccióndeun futuromás venidero, lametodología se basa

en ocurrencias del pasado como un poder de retrospectiva sin embargo no siempre es la mejor

opción pues también resulta beneϐicioso incluir ciertos niveles de creatividad en la creación de

oportunidades.

3.1.2.1. La prospectiva estratégica

Al hablar de prospectiva se hace referencia al futuro, en el caso de la prospectiva estratégica se

integra al concepto anterior las bases para el trabajo empresarial, al entorno que envuelve elmundo

de los negocios y como la prospectiva mantiene un impacto importante en la toma de decisiones

diarias.

Ortegón (2011), actualmente el mercado ha mantenido una evolución a pasos agigantados, la

tecnología de la información y comunicación ha transformado los sistemas de innovación y con ello

la planiϐicación prospectiva; hoy en día es posible determinar varios métodos y herramientas que

permiten la realización de grandes análisis de la realidad que integran gran cantidad de información

en busca de otorgar las respuestasmás efectivas. El autor recalca la importancia de extraer, integrar

y relacionar la información con la ϐinalidad de distinguir la más pertinente y útil que permita

mejores respuestas dentro del proceso de toma de decisiones.

De la misma manera Godet (2014), indica que el objetivo de la prospectiva estratégica es
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“proponer las orientaciones y las acciones estratégicas apoyándose en las competencias de la

empresa en función de los escenarios de su entrono general y competitivo” (p. 21).

Por tal motivo, la prospectiva estratégica trabaja conjuntamente con la planiϐicación estratégica

puesto que para conocer el entorno donde se desenvuelve la empresa se precisa un estudio

minucioso de los principales factores de inϐluencia, a través de un diagnóstico situacional es posible

determinar variables y recabar gran cantidad de información relevante que sirve como base para

el estudio.

3.1.2.2. El procedimiento y sus etapas de la prospectiva

Deacuerdo conGodet (2014), el procedimientodentrode laprospectiva estratégica recogenueve

escenarios o etapas las cuales se describen a continuación:

Primera etapa: en este punto el principal objetivo es la determinación del problema y la

delimitación del sistema objeto de estudio dentro del contexto socio-organizacional.

Segunda etapa: se realiza un análisis completo de la empresa desde el Know-How, líneas de

producto, árbol de competencias.

Tercera etapa: contempla el análisis estructural y la identiϐicación de las variables clave.

Cuarta etapa: comprensión de la dinámica de la retrospectiva de la empresa con respecto a

su entorno, evolución, fortalezas, debilidades y los principales actores dentro de su accionar

estratégico, para determinar las cuestiones clave para el futuro.

Quinta etapa: disipar incertidumbre con respecto a los cuestionamientos clave para el futuro

a través de métodos como encuesta a expertos, se identiϐica las tendencias de peso y riesgos

de ruptura con la ϐinalidad de descubrir escenarios.

Sexta etapa: se evidencia las opciones estratégicas más coherente con el proyecto y las

identidad de la organización.

Séptima etapa: se ϐinaliza la reϐlexión para consagrar las estrategias más opcionales.

Octava etapa: elección de la estrategia como decisión conjunta de un comité de dirección.

Novena etapa: puesta en marcha del plan de acción.

Las etapas descritas no forman una regla general, son lineamientos de base para la ejecución, el

autor argumenta que encada uno de las etapas se puede realizar un retroalimentación o integrar

cambios pues en la marcha se identiϐican nuevas variables de inϐluencia que modiϐican el camino

previsto. La ϐigura No. 1 integra las nueve etapas o escenarios dentro de la prospectiva estratégica.
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Figura 1. Etapas prospectiva estratégica
Fuente: Godet (2014)
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3.1.3. Establecer el diagnóstico de la empresa

Para toda empresa u organización resulta indispensable determinar cuales son sus principales

fortalezas y debilidades factores de los que dispone a la hora de integrar o crear estrategias, como

parte del diagnóstico conocer profundamente a la organización es fundamental pues constituye

una fuente de innovación, además permite identiϐicar aquellas competencias distintivas para

transformarlas en factores clave para la consecución del éxito.

3.1.3.1. El diagnóstico estratégico

El diagnóstico estratégico brinda unamirada sobre la situación actual de la empresa con respecto

al entorno y se determina factores internos y externos, el objetivo principal es identiϐicar cuáles son

las fortalezas y debilidades quemantiene la empresa con respecta a cada uno de sus recursos y por

otra parte cuáles son las amenazas y oportunidades que otorga su entorno externo.

Varo (2011) encontró lo siguiente:

La etapa fundamental del proceso de planiϐicación es el diagnóstico estratégico, que va a permitir

evaluar la situación actual y potencial de la empresa con respecto a su entorno. Esta evaluación

constituye la base de un proceso formal, racional y analítico. El diagnóstico estratégico consiste

en descubrir las amenazas y oportunidades del entorno y los puntos fuertes y débiles de la

organización para construir la matriz DAFO (p. 201).

Por lo tanto, el diagnóstico estratégico es el inicio de la planiϐicación estratégica o prospectiva

estratégica pues permite conocer endetalle los factores que integranpor completo a la organización

tanto interna como externamente, valorar su accionar dentro de los procesos y de algún modo

determinar la inϐluencia directa que posee, con respecto a otros factores o variables. El diagnóstico

estratégico admite múltiples herramientas de análisis entre ellas el análisis Pestle, 5 fuerzas de

Porter, Matriz de evaluación de factores internos y externos, matriz FODA, entre otros.

3.1.3.2. Análisis Pestel

Pestle es el acrónimo formado por las iniciales de los factores políticos, económicos, sociales,

tecnológicos, legales y ecológicos algunos autores lo denominan análisis Pest, pues consideran que

los últimos factores descritos aparecen según el sector productivo de la empresa. Este análisis

“consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que están fuera del control de la

empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro” (Martinez & Milla, 2012, p. 34).

Como indica Ortega y Espinosa (2015), el análisis Pestel es una herramienta indispensable

para determinar el crecimiento o declive de un mercado y, por consiguiente, la tendencia de una

determinada empresa u organización. Los factores que conforman el análisis afectan de ciertomodo

el accionar de la empresa, estudiarlos permite crear una ventaja y anticiparse a losmovimientos del
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mercado, ya que esta herramienta estudia los factores del macro entorno externo resulta ideal para

el establecimiento de oportunidades y amenazas.

Sin duda, es una herramienta útil para todo tipo de empresa que desea conocer el movimiento

del sector y en base a su estudio de inϐluencia determinar opciones estratégicas que potencialicen

o reduzcan el impacto.

3.1.3.3. 5 fuerzas de Porter

De acuerdo con Ramos (2012), en el análisis de las cinco fuerza de Porter se estudian motores

tractores de la capacidad competitiva de una empresa y se disipa los principales beneϐicios

potenciales que brinda la industria en la que se desempeña una determinada empresa. Como

parte del diagnóstico estratégico la herramienta de Porter se encarga del estudio del microentorno

externo aquellos factores quemantienen unmayor cotacto con la organización pero que no pueden

ser manipulados directamente, su análisis y estudio determina el nivel de rivalidad que existe en

el sector y como la empresa se sitúa dentro de las diferentes fuerzas. En otras palabras, el modelo

de las fuerzas de Porter se encarga de examinar el entorno competitivo en el que se desenvuelve la

organización y abarca:

Amenaza de nuevos entrantes

Poder de negociación de los clientes

Poder de negociación de los proveedores

Amenaza de productos sustitutos

Intensidad de rivalidad entre competidores

Martinez y Milla (2012), indican que cada una de las fuerzas antes descritas afectan la capacidad

de una empresa para competir en un mercado concreto. La rivalidad existente puede determinar

la rentabilidad potencial del sector, pues las cinco fuerzas por lo general actúan contra esta

rentabilidad, así por ejemplo mientras más rivalidad exista las empresas van a determinar

promociones, o existirá guerra de precios, actividades destinadas contra la competencia, y por

consecuencia disminuirán los niveles de rentabilidad. En otros casos, debido a una baja rivalidad,

el sector se muestra rentable pero pueden aparecer más competidores al mantener barreras de

entradas bajas lo cual con el tiempo afectaran los niveles de rentabilidad. En términos sencillos,

mientras más presión ejerzan las fuerzas, menor será la rentabilidad del sector, por el contrario

al tener las fuerzas que se presentan con muy poco peso, las posibilidades de beneϐicios, son

potencialmente altas.

En consecuencia, el análisis de las cinco fuerzas de Porter ayuda a la empresa, a decidir si es

conveniente permanecer en el sector o salir de él, y por otra parte permite evaluar cómo mejorar
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la posición competitiva frente a cada una de las fuerzas apoyándose en aquellas que proporcionen

beneϐicios adicionales.

3.1.3.4. MEFE - MEFI

MEFE o matriz de evaluación de los factores externos constituye una herramienta para la

formulación de estrategias, resume y evalúa cada uno de los factores externos clave, al distinguir

las oportunidades de las amenazas y determina las relaciones existentes entre ellos. La matriz

de evaluación de factores externos evalúa información económica, social, cultural, demográϐica,

ambiental, política, gubernamental, jurídica, tecnológica y competitiva.

Por su parte la Matriz EFI constituye un paso resumido de auditoría interna que reúne y evalúa

cada una de las fortalezas y debilidades que presenta la organización y las relaciones que surgen

entre ellas; para la elaboración de las matrices que sigue un proceso que consta de cinco pasos:

Paso 1: elaboración del listado de factores (entre 10 -20).

Paso 2: asignación de peso a cada uno de los factores entre 0.0 (menos importante) a 1.0 (muy

importante) con una suma total de 1. El peso depende de la importancia relativa que denota

para alcanzar el éxito.

Paso 3: se asigna una caliϐicación entre 1 y 4 puntos, según: debilidad >=1; debilidad <=2;

fuerza<=3; fuerza>=4.

Paso 4: Calcular la caliϐicación ponderada multiplicada por el peso por la caliϐicación en cada

uno de los factores.

Paso 5: Suma total de las caliϐicaciones ponderadas total organizacional.

El total obtenido ϐluctúa entre 1.0 a 4.0 independientemente del número de factores analizados, la

caliϐicación promedio es 2.5; es decir el resultado obtenido esmenor al promedio, lo que indica que

una organización es débil o que las estrategias que se han tomado para minimizar las amenazas o

las debilidades no funcionan correctamente (Planeación Estratégica, 2011).

3.1.3.5. FODA

Ramos (2012), El análisis de las Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas integra todos

los factores determinados en el estudio previo tanto interno comoexterno yotorgauna visión global

de la situación actual de la empresa ”qué es”, ”dónde está.a ”dónde quiere llegar”. Para comprender

mejor su funcionamiento se describen brevemente cada uno de sus componentes:

Fortalezas: hace referencia a los factores, recursos, componentes capacidad potencial positiva

interna de la organización que permita obtener ventaja competitiva.
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Debilidad: fuerzas internas negativas que se presenten como barreras de crecimiento o por

otra parte aquella elementos o recursos de los cuales no dispone la empresa, tiene carencia

por ejemplo de tecnología recurso indispensable que por su falta no permite el desarrollo

adecuado de las actividades.

Oportunidad: fuerzas del ambiente externo que potencialicen la obtención de una ventaja

competitiva en el mercado.

Amenaza: fuerza del ambiente externo que obstaculice el mantenimiento o logro de una

ventaja competitiva.

Este compendio de los factores identiϐicados en el diagnóstico situacional es indispensable para

el establecimiento de estrategias, al determinar cómo aquellos factores potencialmente positivos,

lo que pueden inϐluenciar para contrarrestar una fuerza negativa o que no aporta valor hacia

la empresa. Los directivos realizan análisis minuciosos de cada uno de los factores y establecen

procedimientos que en primeramedida permita el logro de los objetivos y por consiguiente obtener

ventaja competitiva.

3.1.4. Análisis estructural: Método Mic-MAC

Según Godet y Durance (2011), el análisis estructural es un método que permite la evaluación

de las variables que constituyen un sistema en base a la inϐluencia o dependencia que denotan y

la relación que se construye entre ellas; el objetivo principal del análisis estructural es identiϐicar

aquellas variables clave de las cuales depende la evolución del sistema.

Por su parte, Pérez y Vargas (2016) encontró lo siguiente:

el análisis estructural es ante todo una herramienta de estructuración de ideas. Ofrece la

posibilidad de describir un sistema con la ayuda de una matriz con relación de todos sus

elementos consecutivos. Al estudiar esta relación, el método permite hacer aparecer las variables

esenciales a la evolución del sistema (p. 103).
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Figura 2.Matriz Inϐluencias - Dependencias
Fuente: Pérez & Vargas (2016)

En consecuencia, el método MicMac o Matriz de impactos cruzados y multiplicación aplicada

para una clasiϐicación es una herramienta básica utilizada en el análisis estructural cuya función

principal es la estructuración de ideas, describe unmodelo o sistema a través de las variables que lo

conforman y distingue cada una de ellas en función a la inϐluencia y dependencia, el grado asignado

a cada variable depende del consenso que se logre en los talleres con el grupo de expertos.

El método se realiza en tres fases: inventario de variables, relación entre las variables, e

identiϐicación de variables clave; se debe aclara que es un procedimiento que lleva varias sesiones

de análisis, incluye el apoyo del grupo de actores y especialistas que mantienen información

o guardan relación importante con la organización, al conocer a fondo su funcionamiento para

aportar criterios reales y signiϐicativos.

3.1.4.1. Fase 1: Inventariar las variables

La primera fase en análisis estructural MicMac consiste en realizar un listado de variables

tanto internas como externas, en este punto es importante capturar todos aquellos factores que se

involucran en el sistema sin relegar alguno pues en el transcurso del método se revela la verdadera

importancia de cada uno de ellos.

Según Godet y Durance (2011), el listado de variables caracterizan el sistema estudiado y su

entorno, ésta búsqueda exhaustiva se apoya de los talleres de prospectiva y de conversaciones

con los representantes de los actores del sistema, en base a la experiencia la lista de las variables

siempre que se le haya destinado el tiempo suϐiciente que alcanza entre las 70 y 80 variables como

máximo.

Se sugiere incluir una descripción profunda de cada una de las variables con el ϐin de entender

mejor su mecanismo, evitar inconveniente en el momento de descubrir las relaciones y permite

la detección de duplicados. Por otra parte, una sugerencia adicional de los autores es la creación
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de una ϐicha de cada variable donde se incluya la deϐinición, evoluciones pasadas, situación actual,

posible variación futura, etc. Información que consideren conveniente el grupo de expertos y que

aporten al análisis.

Si bien es cierto la tarea no es algo sencillo y conlleva gran cantidadde tiempo, entre 80 y120días

de trabajo aproximadamente, el resultado del análisis dependerá de la importancia que se le asigne

a la determinación de las variables, se considera una fase base con mayor sentido participativo e

investigativo.

3.1.4.2. Fase 2: Describir las relaciones existentes entre las variables

Según Godet y Durance (2011), la segunda fase del modelo engloba un enfoque sistémico,

que nace de la primicia que una variable sólo existe a través de la interrelación con otras

variables, en este punto se utiliza una matriz de doble entrada denominada ”matriz de análisis

estructural”(Figura No. 3) que permite determinar la relaciones entre variables.
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Figura 3.Matriz de análisis estructural
Fuente: Pérez & Vargas
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En el rellenado de la matriz de preferencia debe ser realizado por los participantes que

determinaron el listado de variables, tiene un enfoque cualitativo, la ponderación de las relaciones

se caliϐica de acuerdo a la intensidad 0 = nulo, 1 = débil, 2 =mediana, 3 = fuerte, 4 = potencial. Godet

sugiere realizar una pregunta a cada pareja de variables con el ϐin de realizar una reϐlexión sistémica

exhaustiva que no admita errores y permita depurar la información.

Existe una relación de inϐluencia entre la variable i y la variable j ?

3.1.4.3. Fase 3: Identiϔicar las variables clave

La fase tres de la metodología MicMac permite la identiϐicación de las variables claves, aquellas

que mantienen un mayor peso en el sistema. De acuerdo con Godet y Durance (2011) la fase tres

consiste en:

Identiϐicar las variables clave, variables esenciales para la evolución del sistema. La identiϐicación

se hace, en primer lugar, gracias a una clasiϐicación directa, de fácil realización, y luego por una

clasiϐicación indirecta, llamada ”Micmac”, ”Matriz de Impactos Cruzados Multiplicación Aplicada

a una Clasiϐicación”. Esta clasiϐicación indirecta se obtiene previa potenciación de la matriz inicial

(p. 66).

Para la clasiϐicación directa se toma en consideración el total de las uniones en línea, la cual

expresa la importancia de inϐluencia que tiene unas variables sobre el conjunto del sistema esta

se denomina nivel de motricidad directa, por otro lado, el total de la columna indica el grado de

dependencia de una variable o nivel de dependencia directa.

Con respecto a la clasiϐicación indirecta se utiliza programas especializados que permiten

descubrir variables ocultas gracias al estudio de la difusión de impactos por los caminos y los

bucles de retroacción, de igual forma una clasiϐicación directa o indirecta potencial considera las

relaciones potenciales o inexistentes que a pesar de no aparecer actualmente en el futuro es posible

encontrarlas gracias a la evolución del sistema. Todo este proceso es rico en enseñanzas y permite

identiϐicar la importancia de ciertas variables que a través de una clasiϐicación directa no fueron

descubiertas pero gracias la acción indirecta permite descubrir de verdadero valor.

Para entender mejor el comportamiento de las variables y su importancia relativa, se utiliza el

plano de inϐluencias por dependencias donde se disponen cada una de las variables y se clasiϐican

de acuerdo a su posición en el plano como lo indica la FiguraNo. 4; los tipo de variables se describen

a continuación según lo expuesto por Godet (2011).
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Figura 4. Plano de inϐluencia por dependencia
Fuente: Godet

Las variables de entrada: son muy inϐluyentes y poco dependientes y se les considera,

principalmente, explicativas del sistema estudiado. Condicionan la dinámica del conjunto. Las

acciones se orientan prioritariamente hacia esas variables.

Las variables de enlace: son al mismo tiempo muy inϐluyentes y muy dependientes.

Son inestables por naturaleza. Cualquier acción sobre ellas tendrá, simultáneamente,

repercusiones sobre las otras variables y un efecto sobre ella, al modiϐicar considerablemente

la dinámica global del sistema.

Las variables resultantes: son poco inϐluyentes ymuy dependientes. Su evolución se explica

por los impactos provenientes de otras variables, principalmente de las de entrada y las de

enlace.

Las variables excluidas: son poco inϐluyentes y poco dependientes. Impactan poco el

sistema estudiado, ya sea porque constituyen tendencias pesadas cuya inercia no modiϐica

la dinámica del sistema o porque tienen poca relación con este último y experimentan un
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desarrollo relativamente autónomo. Se pueden excluir sinmás consecuencias para el análisis.

Las variables pelotón: que no se caracterizan lo suϐiciente por la inϐluencia o la dependencia

como para que sea posible sacar una conclusión en cuanto al papel que desempeñan en el

sistema.

3.1.5. Analizar el juego de actores: Método Mactor

El análisis estratégico del juego de actores se considera como una de las etapasmás importantes

dentro del proceso prospectivo, busca solucionar los conϐlictos existentes entre los diferentes

actores que integran el sistema, disipar estas divergencias y consolidar la evolución en uniϐicación

de fuerzas. Según Godet y Durance (2011), .el método de actores, objetivos, correlación de fuerzas,

busca estimar la correlación de fuerzas que existen entre los actores y estudiar sus convergencias

y divergencias con respecto a determinados retos y objetivos asociados”(p. 70).

En consecuencia, el objetivo de la utilización del método Mactor es proporcionar material

suϐiciente para que un actor en particular decida poner en marcha un plan de alianzas y resolución

de conϐlicto con respecto a los demás actores. La metodología integra siete fases que se describen a

continuación:

3.1.5.1. Fase 1: Construir el cuadro estrategias de los actores

El análisis de actores se realiza una vez se han identiϐicado las variables clave del sistema puesto

que en la construcción de la tabla de actores intervienen aquellos que controlan dichas variables.

Al recopilar la información se agrupa en dos partes, la primera contiene en detalle la identidad de

cada actor, se incluye datos con respecto a sus ϐines, objetivos, proyectos, preferencia, motivaciones,

obligaciones ymedios de acción y el comportamiento estratégico pasado; por otra parte se examina

los medios de acción que dispone cada actor para mantener cierto control sobre los otros con la

ϐinalidad de lograr sus proyectos (Godet & Durance, 2011).

Por tanto, en primer lugar, se debe determinar los actores que intervienen en el análisis sugieren

que su número no supere los 15 participante para evitar complicaciones en el análisis y no se

vuelva tedioso el proceso, la información recabada de cada actor es fundamental para conocer su

funcionamiento, sus ambiciones y como puede impulsar el desarrollo del sistema o por el contrario

entorpecer su crecimiento.

3.1.5.2. Fase 2: Evaluar la correlación de fuerzas de los actores

Como segundo punto se construye una matriz de inϐluencias directas entre los actores, al tomar

como referencia el valor de losmedios de acción de cada actor, generalmente el programaMactor se

encarga de identiϐicar la correlación de las fuerzas pues en ocasiones un actor puede inϐluir sobre

otro a partir de mediación de un tercer actor.
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Como se procedió con las variables en el método MicMac el grado de inϐluencia de las relaciones

entre actores varia de 0 a 4; “un actor tiene poca o ninguna inϐluencia sobre otro (0); un actor puede

poner en riesgo de forma limitada los procesos operativos de gestión de otro actor (1); un actor

puede poner en riesgo el éxito de los proyectos de otro actor (2), el cumplimiento de sus misiones

(3) o su propia existencia (4)” (Godet & Durance, 2011, p. 70).

A continuación, los resultados se plasman en un plano de inϐluencia por dependencia el cual

pone en maniϐiesto las debilidades y fortalezas de cada actor, de igual forma su ubicación en el

plano demuestra su tipo de intervención. La ϐigura No. 5 revela cuatro tipos de posiciones: actores

dominantes, actores dominados, actores de enlace, actores autónomos.

Figura 5. Plano de Inϐluencia Dependencia
Fuente: Internet(2017)

3.1.5.3. Fase 3: Identiϔicar los retos estratégicos y los objetivos asociados

Godet y Durance (2011), el encuentro y confrontación de los actores en función de sus ϐines,

proyectos y medios de acción, permite revelar un determinado número de retos estratégicos en los

que los objetivos convergen o divergen.

3.1.5.4. Fase 4: Situar cadaactor en relación con los objetivos estratégicos (matriz de posiciones)

De acuerdo con Godet y Durance (2011), el cuarto paso del método mactor permite describir

cuál es su situación actual con respecto a los objetivos, para ello se apoya en una matriz de actores

x objetivos y puntualizan su aprobación (+1), desaprobación (-1) o neutralidad.

Esta etapa también es conocida como inventario de alianzas y conϐlictos el método utiliza en
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primer lugar la lista de objetivos y por otra parte los objetivos en que los actores mantienen algún

tipo de convergencia o divergencia, con la ϐinalidad de visualizar que actores o grupo de actores

convergen en sus intereses, es posible evaluar su grado de libertad, se detecta los actores que se

encuentran más amenazados en ϐin permite visualizar la estabilidad del sistema en conjunto.

3.1.5.5. Fase 5: Jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos (matriz de posiciones
evaluadas)

Los gráϐicos obtenidos en la fase anterior sin duda aportan gran valor dentro del proceso sin

embargo se consideranmuybásicos o elementales puestoqueúnicamente se tomaen consideración

los puntos de convergencia y divergencia, por ello la fase 5 integra al análisis criterios como la

jerarquía de los objetivos de cada actor y con ello evaluar la intensidad de la posición de cada actor

a partir de una escala especíϐica; el objetivo principal de la fase 5 es integrar el sistema a la realidad.

3.1.5.6. Fase 6: Integrar las relaciones de fuerza en el análisis de convergencias y de divergencias
entre actores

Godet y Durance (2011), el objetivo de la fase 6 es ajustar la correlación de fuerzas de cada actor

a la intensidad de su posición con respecto a los objetivos, en consideración que si se denota el

doble de importancia a un determinado actor implícitamente se otorga el doble de importancia a

su relación con los objetivos.

Como resultado se obtienen nuevas gráϐicas que al ser comparadas con las de la fase anterior se

distingue ciertas deformidades con respecto a las posibles convergencias y divergencias, por ello la

importancia de la fase 6 recae en la posibilidad de detectar movimientos que de forma directa no

aparecen en el plano, pero que amplían el criterio en la toma de decisiones, de igual forma se toma

en cuenta la jerarquía de los objetivos y la correlación de fuerzas entre los actores.

3.1.5.7. Fase 7: Formular las recomendaciones estratégicas y las preguntas clave del futuro

El método mactor, es una herramienta de gran ayuda en la toma de decisiones, al terminar el

proceso, los directivos conocen losmovimientos posibles de los actores con respecto a los objetivos,

se identiϐica aquellos que ejercen una mayor inϐluencia y saca a la luz las alianzas y conϐlictos. La

recopilación de esta información permite a la organización tener unamirada prospectiva y analizar

que estrategias se deben implantar en el momento preciso para potencializar el camino hacia el

logro de los objetivos.

Además, es de gran ayuda a la hora de determinar las preguntas clave del futuro en referencia a

que actores continuarán a lo largo del proceso, conocer su evolución, surgimiento, desaparición o

un posible cambio de papel.
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3.1.6. El método Morfológico: MORPHOL

El métodomorfológico especíϐicamente se describe como analítico y combinatorio pues permite

explorar de manera sistemática los futuros posibles que surgen de las diferentes combinaciones

al descomponer en subsistemas o partes más importantes un sistema complejo. El enfoque que

utiliza la metodología Morphol es el hecho de que el análisis de un sistema completo requiere de

mayor esfuerzo y para facilitar su estudio es posible descomponerlo, al crear varios escenarios

exploratorios, ésta descomposición puede darse a nivel de variables (demográϐicas, sociales,

económicas, tecnológicas, etc.) y de esta forma plantear hipótesis para cada uno, al crear respuestas

posibles para el futuro (Wordpress, 2011).

Según Godet & Durance (2011) el método morfológico “está orientado a explorar de manera

sistemática los futuros posibles, al partir del estudio de todas las combinaciones resultantes de

la desagregación de un sistema” (p. 73). En consecuencia, la técnica persigue una exploración

profundade todas las posibilidades de evolucióndel sistema, al ampliar la perspectiva de soluciones

existentes y futuras.

Como ventajas del método resalta su versatilidad pues puede ser aplicado en casi todos los

sistemas o situaciones, permite la provisión de nuevos conocimientos clave pues estimula la

creatividad e imaginación del grupo de trabajo, además permite un análisis completo del sistema

en diferentes escenarios.

3.1.6.1. La construcción del espacio morfológico

Godet y Durance (2011), El método trabaja en dos fases la primera que incluye un análisis de

las variables que se forman al desagregar el sistema, este punto es primordial y debe ser realizado

con un alto grado de reϐlexión pues determinar muchos subsistemas es posible que imposibiliten

el análisis mientras que pocos lo empobrecerán, lo ideal es encontrar un equilibrio y para los

directivos deben apoyarse en análisis pasado como por ejemplo los talleres de prospectiva, el

análisis estructural incluso el juego de actores cada uno de ellos aporta información relevante para

el manejo de los posibles escenarios en el estudio morfológico.

Como se indicó anteriormente cada uno de los subsistemas identiϐicados desdoblan cierto

número de hipótesis de evolución, cada escenario selecciona una hipótesis en particular, por ello

habrá tantos escenarios posibles como combinaciones de hipótesis en lo que se conoce como

espacio morfológico, ahora bien cada una de las hipótesis de un subsitema puede asociarse a una

probabilidad de ocurrencia y en ocasiones estas combinaciones son imposibles pues no cumplen

con los requerimientos de calidad de cada escenario. Con esta situación la fase 2 delmétodopermite

depurar esta información inconsistente y se encarga de reducir el espacio inicial a un subespacio

útil, para ello se incluyen criterios de inclusión o exclusión y así permitir obtener información real
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que permita examinar las verdaderas combinaciones posibles.

Smic-Prob Expert. Los métodos de impactos cruzados probabilísticos

3.2. Estado del Arte

Almquist y Wyner (2015), mencionan la importancia que tiene la evaluación de un proyecto

al considerar que es una actividad que se encamina a la toma de decisiones empresariales;

adicionalmente se tiene por objeto el conocimiento de la rentabilidad tanto económica como

social y así resolver la necesidad de una manera eϐiciente, eϐicaz, segura y más que todo rentable.

Dentro de este aspecto es necesario destacar que el alcance de la investigación fue el determinar

las oportunidades que las empresas españolas dentro y fuera del país, mediante el apoyo de

las herramientas de anticipación estratégica como: la aceleración de la información y el análisis

estratégico de la elección. Ahora la relación que tiene la investigación con el presente es que se

puede deϐinir herramientas de anticipación estratégica existentes, las mismas que aporten alto

valor a los resultados que se pretenden alcanzar, así que dentro de este proyecto de investigación

se utilizará las matrices para la evaluación de los clientes de la Cooperativa.

Montaño y Pardo (2015), comentan que es importante realizar un análisis externo minucioso

enfocándose en los factores económicos, sociales, culturales, demográϐicas, ambientales, políticas,

gubernamentales, legales, tecnológicas, competitivas; para de esta manera alcanzar a entender las

tendencias del mercado. El alcance de la investigación fue el que se realice un análisis interno y

externo de la organización, así como también el establecer la posición ϐinanciera de manera que se

pueda identiϐicar la rentabilidad que esta tenia, todo ello con la ϐinalidad demejorar su estrategia de

penetración en elmercado, es así que se propone un plan operativo anual con diferentes estrategias,

pero cada una de estas con un presupuesto al detalle para su cumplimiento. Ahora la relación que se

presenta es que dentro de la investigación se encuentra datos importantes del sector de transporte

en la ciudad de Loja mismos, que serán de gran utilidad para establecer un comparativo y enfocar

demejormanera la implementación delmodelo de prospectiva estratégica, es así que se utilizará en

este proyecto estos análisis tan importantes para conocer de mejor manera que es lo que necesita

o quiere cada uno de los usuarios de la Cooperativa de transportes Macají.

Santos (2017), indica que las tendencias de los negocios actualmente es generar oportunidades

de negocio enfocándose en el emprendimiento. Además, analiza tres fuerzas transformadoras como

son: tecnologías, internet y globalización - cambio social, el alcance de dicha investigación fue

el establecer cuál es la relación de los negocios y la transformación digital que estos tienen que

enfrentar en una economía globalizada. Dentro de este campo se analizan diferentes aspectos

trascendentales para las organizaciones, como son: el uso de dispositivos, el cloud y social, web

3.0, así como el big data y la seguridad; con todo este análisis se realice un detalle exhaustivo
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de los beneϐicios de ser una empresa apoyada en la tecnología digital. La relación que se

establece con el trabajo de investigación es que se puede identiϐicar los beneϐicios que tienen

diferentes plataformas tecnológicas digitales, para de esta manera enfocar a una organización por

la innovación tecnológica, es así que se utilizaran el análisis de las diferentes tecnologías que se

encuentran detalladas.

López (2013), indica que la nueva situación de una sociedad en complejidad, crisis y cambio,

donde la incertidumbre es un reto del día a día por ello las empresas en la era de la economía

digital deben asumir el reto de establecer una planeación prospectiva estratégica, que aporte a

que la organización pueda crear el futuro plausible para todos, de manera que se pueda luchar

contra el azar. El alcance de la investigación ha sido el detallar la fundamentación teórica de la

planeación prospectiva, la relación que tiene este trabajo de investigación y que se puede identiϐicar

de manera clara como se debe estructura un análisis de tendencias, de manera que se puedan

generar escenarios y opciones de intervención estratégica, por ello se usará la conceptualización

de algunos términos para el presente proyecto de investigación.

Martínez (2012), maniϐiesta que es importante construir el futuro, debido a que es necesario

anticiparse mediante acciones que aporten al crecimiento de una organización, dichas acciones

se enfrascan en componentes como anticipación, apropiación, acción y aprendizaje. El alcance de

dicha investigación es el de deϐinir el proceso adecuado de la construcción de futuro, así como los

desaϐíos que ello implica dentro de América Latina, es necesario resaltar que dichos análisis se

basan en métodos prospectivos detallados en el documento. La relación que se deϐine es que se

puede evidenciar, como una organización aplica el método de prospectiva estratégica para crear

su futuro ideal. Por lo tanto, en el presente proyecto se considera la evolución de modelos de

paradigmas que aportan un comparativo histórico.

Tornay (2016), indica que la generación de la información en el mercado está a cargo de toda

organización, es decir se integra al cliente con todos los departamentos de la misma, todo ello

con la ϐinalidad de poder anticipar las necesidades actuales y futuras de los clientes actuales y

potenciales. El alcance de la investigación es el determinar los factores que permitan anticipar el

futuro, mediante un análisis histórico desde los años cincuenta, donde recopila las opiniones de

varios gerentes, para de estamanera deϐinir la orientación almercado al considerar las necesidades

actuales y futuras del cliente. La relación que se identiϐica es que muestra la importancia de

contrastar los datos del pasado con la realidad del presente.

Ries y Trout (2014), los autores desarrollan un concepto valioso para afrontar los retos del futuro

que lo han denominado así sobre las veinte y dos leyes inmutables del marketing, donde se realiza

un análisis profundo sobre cada una de estas., el alcance fue el determinar de manera clara veinte y

dos leyes que aportan a la ciencia del marketing, de forma que se pueda identiϐicar cuáles de estas
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puede hacer uso una empresa dentro de su modelo de prospectiva estratégica. La relación que se

identiϐica es que se puede encaminar las estrategias o acciones a considerar dentro del modelo

enfocadas dentro de estas leyes. Por ello se consideran algunas de estas leyes para su aplicación

dentro del proyecto de investigación, demanera que se pueda alcanzar un producto ϐinal integrado.
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Capítulo 4

Metodología

4.1. Diagnóstico
4.1.1. Población y Muestra

Población

Para el desarrollo de la presente investigación se considera trabajar con el total de la población

que son 103 socios, debido a que es una población pequeña no se considera la necesidad de aplicar

la fórmula de población ϐinita.

4.1.2. Encuesta aplicada a los socios de la cooperativa

4.1.2.1. ¿Conoce usted la misión de la cooperativa?

Figura 6. Conocimiento de la misión de la cooperativa
Fuente: elaboración propia

La gran mayoría de los socios no sabe cuál es la misión de la cooperativa lo cual es un aspecto

altamente negativo en cuanto a que no saben la razón de ser, brindar el servicio de transporte de

taxi.
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4.1.2.2. ¿Conoce usted la visión de la Cooperativa?

Figura 7. Conocimiento de la visión de la cooperativa
Fuente: elaboración propia

En cuanto a la visión se identiϐica los resultados están en concordancia con el desconocimiento

de la misión, lo cual aporta que desconocen a donde se dirige la Cooperativa al brindar el servicio

de transporte en taxi.
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4.1.2.3. ¿Al momento que presta el servicio de transporte a los clientes ha recibido quejas?

Figura 8. Quejas de los clientes
Fuente: elaboración propia

Dentro del servicio se puede evidenciar que existen quejas al momento que los usuarios

hacen uso del transporte, lo cual es una gran oportunidad de mejorar en los aspectos que tienen

desconformidad los usuarios del servicio.
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4.1.2.4. ¿Cuales son los aspectos que más se quejan los usuarios?

Figura 9.Motivos de las quejas
Fuente: elaboración propia

Dentro de los aspectos de mejorar el servicio es principalmente el costo y el tiempo de espera,

dentro de estos dos aspectos, se debe enfocar una estrategia de algo impacto mediante los medios

digitales de comunicación.
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4.1.2.5. ¿Dentro de los dos últimos años usted ha percibido un cambio representativo en el
aspecto logístico de la cooperativa?

Figura 10. Cambios representativos dentro de la cooperativa
Fuente: elaboración propia

Dentro de la Cooperativa no se ha generado una propuesta integral de mejorar el servicio

de transporte en taxi, de manera que se pueda aprovechar las oportunidades que la era del

conocimiento y la tecnología brindan. Es necesario indicar que se puede generar una estrategia

digital de manera de beneϐiciar al usuario en cuanto al pago, seguridad y el costo del servicio.
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4.1.2.6. ¿Usted conoce si existe un plan estratégico dentro de la cooperativa?

Figura 11. Plan estratégico de la cooperativa
Fuente: elaboración propia

El desconocimiento de la existencia de un plan estratégico aporta de manera signiϐicativa para

que los socios no generen soluciones que permitan aprovechar las oportunidades de un mercado

cambiante donde el usuario actualmentedisponedemediodepago, así como losmedios digitales de

comunicación para interactuar con las empresas que brindan servicio de transporte. Es conveniente

que la Cooperativa esté en el momento cero de la verdad, es decir, debe estar al momento que el

cliente lo requiera.
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4.1.2.7. ¿Usted tiene conocimiento sobre las oportunidades y amenazas que tiene la
cooperativa?

Figura 12. Oportunidades y amenazas de la cooperativa
Fuente: elaboración propia

Los socios desconocen las oportunidades y amenazas, que brinda el mercado, ello representa

una desventaja al momento de establecer una estrategia que aporte a mejorar la competitividad de

la cooperativa, debido a que es necesario mejorar la percepción de cada uno de los socios sobre lo

que se puede alcanzar con un análisis de prospectiva estratégica que aporte a construir el mejor

futuro de la cooperativa.
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4.1.2.8. ¿Usted ha participado en la elaboración de algúnplan de acción para establecer cambios
dentro de la cooperativa?

Figura 13. Participación en la elaboración de un plan estratégico
Fuente: elaboración propia

El que no se involucre a los socios para estructurar planes de corto y largo plazo representa una

falta de visiónde la directiva, debido aqueno sepuede generar un análisis integral sobre la situación

actual de la competencia y de las necesidades del cliente.
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4.1.2.9. ¿Usted estaría dispuesto a brindar su apoyo para impulsar cambios positivos dentro de
la cooperativa?

Figura 14. Disposición al cambio
Fuente: elaboración propia

El que los socios tengan total predisposición para prestar todo el apoyo a generar cambios

positivos dentro de la cooperativa es positivo debido a que se pueden generar varias estrategias

de solución con respecto a las necesidades del cliente, por ello es importante generar un cambio

interesante en el futuro de la cooperativa con el aporte de la prospectiva estratégica.

4.2. Método(s) aplicado(s)

Para el desarrollo de la presente investigación se hará uso del método exploratorio como

base principal según el autor Martínez (2012), aporta a la investigación de manera que pueda

aumentar el grado de familiaridad con fenómenos relativamente desconocidos, para así poder

obtener información sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigación más completa sobre

un contexto particular de la vida real y poder identiϐicar conceptos o variables promisorias, para de

esta manera establecer prioridades dentro del desarrollo.

También se utilizará el método descriptivo, donde se debe detallar lo que recomienda el mismo

autor Martínez (2012), los estudios descriptivos buscan especiϐicar las propiedades importantes
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de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. Para de

esta manera medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes de los fenómenos a

investigar. Desde el punto de vista cientíϐico, describir es medir. Adicionalmente se utilizará como

enfoque de la investigación al cualitativo, debido a que se va estudiar la realidad en su contexto

natural y como sucede.

Para construir el modelo de prospectiva se procederá de la siguiente manera:

Se realizará el análisis bibliográϐico y documental para respaldar la investigación.

Se aplicará la investigación de campo, para recolectar datos, por medio de encuestas y

entrevistas a los socios y clientes.

Se desarrollará una identiϐicación y cuantiϐicación del sector en la ciudad de Riobamba.

Determinar las asunciones sobre el entorno y el nivel de intrusión.

El realizar una identiϐicación clara de la misión, visión y valores corporativos.

Describir a la organización y su entorno industrial.

Una vez detallado lo antes mencionado se alcanzará a validar el propósito de la organización

con respecto a cada uno de los grupos de interés.

Desarrollar el análisis del entornomediante un análisis PESTLAy cinco fuerzas dePorter, para

de esta manera desarrollar escenarios óptimos de la organización.

Desarrollar el un análisis integral de las tendencias mediante MACTOR, con la ayuda del

software especializado MIC-MAC.

Una vez concluído los puntos antes mencionados, se realiza según lo recomienda Loyola (2012),

que se proceda a realizar una prueba ácida del modelo de negocio, así:

Establecer las capacidades organizacionales, para alcanzar lamatriz de recursos estratégicos.

Finalizado cada uno de los análisis antes mencionados se alcanzará a determinar la

formulación estratégica de la empresa y el FODA.

Por último, dentro del proyecto de investigación se pretende alcanzar el desarrollo de las

estrategias que se determinen necesarias para el funcionamiento en el largo plazo de la

organización.
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4.3. Materiales y herramientas

En la ϐigura 15, se detallan los materiales y herramientas utilizados dentro de la investigación.

Figura 15.Materiales y herramientas aplicados en el proyecto de investigación
Fuente: elaboración propia
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Capítulo 5

Resultados

5.1. Producto ϐinal del proyecto de titulación
5.1.1. Modelo de prospectiva estrategica

En la ϐigura16, sedetalla elmodelopropuestopara laCooperativadeTransportes enTaxisMacají.

Figura 16.Modelo de prospectiva estratégica propuesto para la cooperativa
Fuente: elaboración propia
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5.1.2. Matriz de evaluación de factores internos

A esta matriz también se la denomina MEFI, y se la realiza con los factores, comentarios de cada

factor, peso, porcentaje y caliϐicación, como se lo puede observar en la tabla 1.

Tabla 1

Factores internos de la empresa

Factores Análisis Peso % Resul.

Fortalezas

Servicio

atención cliente

Los socios de la Cooperativa en sumayoría brindan un

buen servicio a los clientes.

7 0.044 0.31

Análisis de

socios

La Cooperativa está constituída por 103 socios, ello

representa una ventaja importante debido a que se

cuenta con el aporte económico de todos.

8 0.05 0.4

Clima Laboral Existe un normal clima laboral pero no al 100%. 5 0.031 0.16

Comunicación

entre

colaboradores

Falta mejorar la comunicación dentro de la

Cooperativa, al momento no cuentan un proceso

de comunicación lo cual el mensaje muchas veces se

distorsiona desde la fuente hasta el receptor.

3 0.019 0.06

Diversiϐicación

de servicios

Cuentan con el servicio de taxi y las operadora de

radio taxi, lo cual aporta a brindar un servicio eϐiciente

dentro del cantón Riobamba.

2 0.013 0.03

Número de

socios

Existen 103 socios, lo cual es una con respecto al resto

de cooperativas de la ciudad.

9 0.057 0.51

Tecnología

Digital

Los socios de la cooperativa si cuentan con

SmartPhones.

4 0.025 0.1

Colaboración de

los socios de la

cooperativa

Existe un bajo índice de unidad y trabajo en equipo

según lo indicado por los directivos de la organización.

3 0.019 0.06

Estado de las

unidades de

transporte

público

Del total de los socios tan solo el 10% de las unidades

deben cambiar sus unidades.

6 0.038 0.23

Tecnología de

radio operadora

Deben mejorar su tecnología, para prestar un mejor

servicio.

3 0.019 0.06

Continua en la siguiente página
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Tabla 1

Factores internos de la empresa (Continuación)

Factores Análisis Peso % Resul.

Predisposición

al cambio

Todos los socios que integran la cooperativa si tienen

aptitud y voluntad para el cambio.

8 0.05 0.4

AutoϐinanciamientoManejan los ingresos con aportes de cada socio y

pueden ayudarse en pequeños préstamos internos.

5 0.031 0.16

Debilidades

Comunicación

digital

Dentro de la Cooperativa al momento no cuenta con

una estrategia de comunicación digital, que le permita

brindar un servicio de calidad.

1 0.057 0.06

Análisis de

clientes

Dentro de la cooperativa no existe una estrategia

de ϐidelización de usuarios, lo cual representa una

gran desventaja en lo referente a los cooperativas de

transporte existentes dentro del cantón Riobamba.

5 0.013 0.07

Capacitación Falta de capacitación en diferentes temas en la

Cooperativa.

3 0.019 0.06

Certiϐicaciones

de calidad

No cuenta con ninguna certiϐicación de calidad, que

le permita diferenciarse de todas las cooperativas de

transporte.

1 0.063 0.06

Dirección

Estratégica

Dentro de la cooperativa no existen personas que

tengan conocimiento de planiϐicación estratégica, por

lo tanto hace que la cooperativa no cuente con un plan

estratégico deϐinido.

1 0.057 0.06

Fidelización de

socios

Si hay ϐidelización de los socios que trabajan por su

cooperativa.

1 0.05 0.05

Ideas e

innovación

Falta aplicar innovación en la cooperativa, para

proporcionar un mejor servicio de transporte dentro

de la ciudad de Riobamba.

1 0.05 0.05

Imagen

corporativa

Actualmente la cooperativa no cuenta con un manual

de imagen corporativa que le permita a los usuarios

identiϐicar a las unidades de manera fácil y sencilla.

5 0.013 0.07

Infraestructura Falta espacio ϐísico para las asambleas de los socios. 3 0.019 0.06

Continua en la siguiente página
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Tabla 1

Factores internos de la empresa (Continuación)

Factores Análisis Peso % Resul.

Marketing

Relacional

No cuentan con una estrategia deϐinida de marketing

relacional, ello no permite que la cooperativa tenga

una captación de usuarios de manera eϐiciente.

1 0.05 0.05

Modelo de

negocios

No cuentan con un modelo de negocios deϐinido para

la cooperativa ello aporta que no se puedan generar

nuevas fuentes de ingreso.

2 0.038 0.08

Personas y

habilidades

en el área

administrativa

Personal administrativo insuϐiciente, para realizar una

adecuada gestión del funcionamiento de la empresa.

1 0.05 0.05

Posicionamiento

de la

cooperativa

en el mercado

Falta posicionarse como marca propia de la

cooperativa.

2 0.038 0.08

Proveedores

de bienes y

servicios

No existe una selección adecuada de los proveedores

de bienes y servicios.

2 0.038 0.08

Segmento

de mercado

atendido

Al momento la cooperativa no tienen identiϐicado el

segmento de mercado al que dirige su servicio, lo cual

aporta a que no se genere una propuesta de valor

diferente.

3 0.025 0.08

Nivel de

educación

Los socios llegan a un 5% llegan a bachillerato el resto

solo primaria y un 2% tercer nivel.

3 0.025 0.08

TOTAL 98 1 3.52

Fuente: elaboación propia

Se analizan los factores incidentes con respecto a la parte interna de la empresa, que da un valor

de3,52 lo cual indicaque las debilidades sonmás fuertes que las fortalezas, por lo tanto, es necesario

realizar unproceso de prospectiva que aporte amejorar la realidad actual de la cooperativa. Ello con

la ϐinalidad de establecer una organización lider en el sector del trasporte públuco en lo referente

a planiϐicación y servicio al usuario.
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5.1.3. Fortalezas

En la tabla 2, se puede observar las fortalezas que tiene la Cooperativa una vez realizado el

análisis.

Tabla 2

Fortalezas

Detalle de las fortalezas Incidencia

Servicio atención cliente 7

Análisis de socios 8

Autoϐinanciamiento 5

Clima Laboral 5

Colaboración de los socios de la cooperativa 3

Comunicación entre colaboradores 3

Diversiϐicación de servicios 2

Estado de las unidades de transporte público 6

Número de socios 9

Predisposición al cambio 8

Tecnología de radio operadora 3

Tecnología Digital 4

TOTAL 63

Fuente: elaboración propia

5.1.4. Debilidades

En la tabla 3, se puede observar las debilidades que tiene la Cooperativa una vez realizado el

análisis.

Tabla 3

Debilidades

Detalle de las debilidades Incidencia

Comunicación digital 9

Análisis de clientes 2

Capacitación 3

Certiϐicaciones de calidad 10

Continua en la siguiente página
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Tabla 3

Debilidades (Continuación)

Detalle de las debilidades Incidencia

Dirección Estratégica 9

Fidelización de socios 8

Ideas e innovación 8

Imagen corporativa 2

Infraestructura 3

Marketing Relacional 8

Modelo de negocios 6

Nivel de educación de los socios 4

Personas y habilidades en el área administrativa 8

Posicionamiento de la cooperativa en el mercado 6

Proveedores de bienes y servicios 6

Segmento de mercado atendido 4

TOTAL 96

Fuente: elaboración propia

5.1.5. Matriz de evaluación de factores externos

A esta matriz también se la denomina MEFE, y se la realiza con los factores, comentarios de cada

factor, peso, porcentaje y caliϐicación, como se lo puede observar en la tabla ??.

Tabla 4

Factores externos

Factores a analizar Análisis Peso % Calif.

Oportunidades

Contaminación

ambiental

Según la Agencia Nacional de Tránsito (2016),

indica que aproximadamente más del 45% de

las unidades de taxis necesitan de mantenimiento

para evitar la contaminación ambiental.

5 0.026 0.13

Canasta básica La canasta básica al momento es de USD 709.18, lo

cual indica que las personas si están dispuestas a

utilizar el servicio de transporte de taxi.

2 0.01 0.02

Continua en la siguiente página
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Tabla 4

Factores externos (Continuación)

Factores a analizar Análisis Peso % Calif.

Condiciones de

pobreza

La pobreza en el Ecuador según el Instituto

Nacional de Estadística y Censos (2017), indica

que es del 22.9%, lo cual representa un indicador

positivo en cuanto al mejoramiento de la calidad

económica de las personas.

3 0.015 0.05

Crecimiento del

turismo

Falta capacitación en los socios para brindar un

mejor asesoramiento a los turistas

7 0.036 0.25

Desempleo El desempleo en Ecuador es del 4.4% según datos

del INEC 2017.

4 0.02 0.08

Inϐlación Según el INEC (2017), la inϐlación anual del país es

0.96%.

4 0.02 0.08

Tamaño del

mercado

Según Instituto Nacional de Estadística y Censos

(2017), el Población Económicamente Activa es

76113 personas.

8 0.041 0.33

Ley tributaria Todas las cooperativas de transporte público

deben cumplir con el reglamento tributario,

debido a que debe cumplir con las obligaciones

tributarias.

6 0.031 0.19

Ley Orgánica

de Transporte

Terrestre, Tránsito

y Seguridad Vial

Todas las cooperativas de transporte deben

cumplir con todas las disposiciones que indica la

ley.

4 0.02 0.08

Plan Nacional

del Buen Vivir

2013-2017

En el objetivo tres del Plan Nacional del Buen Vivir

2013-2017, indica que se debe formular planes

de movilidad local que privilegien alternativas

sustentables de transporte público, de manera

articulada entre los diferentes niveles de gobierno.

8 0.041 0.33

Vehículos

Exonerados

Solo el 10% de socios tiene vehículos exonerados 3 0.015 0.05

Economíadel Sector

Turístico

El turismo interno en el Ecuador aporta 1.100

millones de dólares a la economía.

7 0.036 0.25

Continua en la siguiente página
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Tabla 4

Factores externos (Continuación)

Factores a analizar Análisis Peso % Calif.

Idiosincrasia de las

personas

Afecta porque la mayor parte de personas tiene

una forma de pensar y se resisten al cambio.

3 0.015 0.05

Interculturalidad Hay comunicación pero falta por los diferentes

criterios y forma de pensar de las personas.

6 0.031 0.19

Tendencia de

consumo

La tendencia de consumo según las cifras del

Servicio de Rentas Internas (2017), indica que se

encuentra en un 7%, por lo tanto representa una

gran oportunidad en lo referente al servicio de

transporte público.

5 0.026 0.13

Tendencias en

la promoción y

publicidad

Las tendencias de promoción se han incrementado

al campo digital, ello representa una gran

oportunidad para las cooperativas de transporte.

9 0.046 0.41

Turismo Digital Las personas de otras ciudades utilizan cada vez

más los medios digitales de comunicación para

ubicarse dentro de una ciudad que desconoce, por

lo tanto es importante que las cooperativas se

encuentren en el momento cero de la verdad del

cliente.

9 0.046 0.41

Uso del internet y

redes sociales

El crecimiento del uso del internet y redes sociales

se ha incrementado según las cifras del Instituto

Nacional de Estadística y Censos (2017), indica

que más del 50% de la población tienen acceso a

internet.

10 0.051 0.51

Uso teléfonos

inteligentes o

Smartphone

El uso de los teléfonos móviles, así como el uso de

un plan de datos se ha incrementado desde el año

2016 según las cifras del INEC.

10 0.051 0.51

Poder negociador

de los clientes

Según las cifras del Instituto Nacional de

Estadística y Censos (2017), existe 225.7 mil hab.

( 49.2% respecto a la provincia de CHIMBORAZO).

7 0.036 0.25

Poder negociador

de los proveedores

Les falta aplicar estrategias para negociar con los

proveedores

4 0.02 0.08

Continua en la siguiente página
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Tabla 4

Factores externos (Continuación)

Factores a analizar Análisis Peso % Calif.

Número de

competidores

En la ciudad de Riobamba existen 41 cooperativas

de taxis y camionetas, las mismas representa un

alto índice de competitividad.

4 0.02 0.08

Amenazas

Ley de Economía

Popular y Solidaria

Las cooperativas desconocenLOEPSpor esta razón

tienen diϐicultades administrativas y pecuniarias,

que impone la misma ley.

3 0.015 0.05

Ley de IESS Falta tener conocimiento en la ley respecto al IESS 3 0.015 0.05

Ley Orgánica

de Defensa del

Consumidor

Falta mas capacitación y conocimiento sobre la ley

de defensa al consumidor

3 0.015 0.05

Alianzas

estratégicas

No han realizado alianzas estratégicas con ninguna

institución pública o privada.

1 0.041 0.04

Estado de las vías de

la ciudad

Las vías de la ciudad de Riobamba siempre están

en mal estado y también falta gestión de las

autoridades del cantón, esto causa daños en los

vehículos y molestias a los ciudadanos

2 0.031 0.06

Inseguridad Social En el trabajo diario de los socios de la cooperativa

existe mayor índice de inseguridad por la

delincuencia que se da día a día.

2 0.031 0.06

Taxi ejecutivo Los taxis ejecutivos son una fuerte competencia, al

momento no se cuenta con una cifra del número

real de unidades existentes.

1 0.036 0.04

Taxis informales

(piratas)

Los taxis informales odenominadospirata, sonuna

fuerte competencia

1 0.036 0.04

Taxis UBER Es una fuerte competencia en las diferentes

ciudades del país lo cual es importante mencionar

que se debe establecer una estrategia para

disminuir el impacto.

1 0.046 0.05

Continua en la siguiente página
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Tabla 4

Factores externos (Continuación)

Factores a analizar Análisis Peso % Calif.

Amenaza de nuevos

competidores

entrantes

Dentro de la situación actual de la cooperativas

de taxis es que no se pueden regularizar nuevas

cooperativas, pero todo depende de la ley de

cooperativas.

5 0.01 0.05

Productos

sustitutos

Los productos sustitutos son: camionetas

cooperadas, buses de trasporte urbano, taxis

piratas y taxis ejecutivos lo cual representa una

grave amenaza.

1 0.041 0.04

Rivalidad entre

competidores

Hay rivalidad más con las unidades piratas y

compañías de transporte.

2 0.031 0.06

TOTAL 153 1 5.05

Fuente: elaboración propia

Se analizan los factores incidentes con respecto a la parte externa de la empresa.

5.1.6. Oportunidades

En la tabla 5, se puede observar las oportunidades que tiene la Cooperativa una vez realizado el

análisis.

Tabla 5

Oportunidades

Factores analizados Incidencia Categoría del factor

Poder negociador de los clientes 7 Clientes

Contaminación ambiental 5 Ecológicos

Canasta básica 2 Económicos

Condiciones de pobreza 3 Económicos

Crecimiento del turismo 7 Económicos

Desempleo 4 Económicos

Inϐlación 4 Económicos

Tamaño del mercado 8 Económicos

Continua en la siguiente página

45



Tabla 5

Oportunidades (Continuación)

Factores analizados Incidencia Categoría del factor

Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito

y Seguridad Vial

4 Legales

Ley tributaria 6 Legales

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 8 Legales

Vehículos Exonerados 3 Políticos

Poder negociador de los proveedores 4 Proveedores

Número de competidores 4 Rivalidad entre competidores

Economía del Sector Turístico 7 Sociales

Idiosincrasia de las personas 3 Sociales

Interculturalidad 6 Sociales

Tendencia de consumo 5 Sociales

Tendencias en la promoción y publicidad 9 Sociales

Turismo Digital 9 Tecnológicos

Uso del internet y redes sociales 10 Tecnológicos

Uso teléfonos inteligentes o Smartphone 10 Tecnológicos

TOTAL 128

Fuente: elaboración propia

5.1.7. Amenazas

En la tabla 6, se puede observar las amenazas que tiene la Cooperativa una vez realizado el

análisis.

Tabla 6

Amenazas

Factores analizados Incidencia Categoría del factor

Amenaza de nuevos competidores entrantes 2 Competencia

Ley de Economía Popular y Solidaria 3 Legales

Ley de IESS 3 Legales

Ley Orgánica de Defensa del Consumidor 3 Legales

Estado de las vías de la ciudad 6 Políticos

Continua en la siguiente página
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Tabla 6

Amenazas (Continuación)

Factores analizados Incidencia Categoría del factor

Productos sustitutos 8 Productos sustitutos

Rivalidad entre competidores 6 Rivalidad entre competidores

Alianzas estratégicas 8 Sociales

Inseguridad Social 6 Sociales

Taxi ejecutivo 7 Sociales

Taxis informales (piratas) 7 Sociales

Taxis UBER 9 Sociales

TOTAL 68

Fuente: elaboración propia

5.1.8. AnálisisMic-Mac de las variables internas de la cooperativa

Para iniciar el análisis de prospectiva estratégica factores internos en primer lugar es necesario

elaborar el listado de variables que van intervenir en el análisis, la tabla 7 indica cada una de las

variables con su respectivo código, para lo cual se utiliza el Software especializadoMic-Mac .

Tabla 7

Inventario de factores internos

Orden Factor Código

1 Servicio atención cliente 1 Servi

2 Análisis de socios 2Analis

3 Autoϐinanciamiento 3Autoϐi

4 Clima Laboral 4Clima

5 Colaboración de los socios de la cooperativa 5Colabo

6 Comunicación entre colaboradores 6Comuni

7 Dirección Estratégica 7Direcc

8 Diversiϐicación de servicios 8Divers

9 Estado de las unidades de transporte público 9Estado

10 Fidelización de socios 10Fideli

11 Imagen corporativa 11Imagen

12 Número de socios 12Numero

Continua en la siguiente página
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Tabla 7

Inventario de factores internos (Continuación)

Orden Factor Código

13 Predisposición al cambio 13Predis

14 Tecnología de radio operadora 14Tecnol

15 Tecnología Digital 15Tecnol

16 Comunicación digital 16 Comun

17 Análisis de clientes 17Analis

18 Capacitación 18Capaci

19 Certiϐicaciones de calidad 19Certif

20 Ideas e innovación 20Ideas

21 Infraestructura 21Infrae

22 Marketing Relacional 22Market

23 Modelo de negocios 23Modelo

24 Nivel de educación de los socios 24Nivel

25 Personas y habilidades en el área administrativa 25Person

26 Posicionamiento de la cooperativa en el mercado 26Posici

27 Proveedores de bienes y servicios 27Provee

28 Segmento de mercado atendido 28Segmen

Fuente: elaboración propia

5.1.8.1. Descripción de las relaciones directas de las variables internas

Para la realización del análisis prospectivo se utiliza el Software LIPSOR-EPITA-Mic-Mac, en la

ϐigura 17, semuestran las relaciones directas entre las variables, cabe indicar que las ponderaciones

consideradas para el análisis van de 0 a 4 puntos su descripción se encuentra al pie de la gráϐica.
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Figura 17.Matriz de impactos de las variables internas mediante Software Mic-Mac
Fuente: elaboración propia a partir de software LIPSOR EPITA Mic-Mac

49



Ahora en la en la ϐigura 18, se procede a mostrar el plano de inϐluencias directas de las variables

internas, con lo cual se puede evidenciar cuales son las más críticas. Adicional a ello en la ϐigura

19, se muestra el plano de desplazamientos de las variables internas con la ϐinalidad de visualizar

dónde se mueven las variables si se trabajan sobre ellas.

En la tabla 8, se muestran las variables más críticas según los resultados obtenidos de la matriz

de impacto directo e indirecto.

Tabla 8

Factores claves internos

Orden Factor clave Interno

15 Tecnología Digital

23 Modelo de negocios

9 Estado de las unidades de transporte público

7 Dirección Estratégica

20 Ideas e innovación

10 Fidelización de socios

16 Comunicación digital

8 Segmento de mercado atendido

8 Diversiϐicación de servicios

1 Servicio atención cliente

5 Colaboración de los socios de la cooperativa

26 Posicionamiento de la cooperativa en el mercado

26 Posicionamiento de la cooperativa en el mercado

22 Marketing Relacional

27 Análisis de clientes

3 Autoϐinanciamiento

Fuente: elaboración propia a partir de software LIPSOR EPITA Mic-Mac
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Figura 18. Plano de Inϐluencia Directa Variables internas
Fuente: elaboración propia a partir de software LIPSOR EPITA Mic-Mac
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Figura 19. Plano de desplazamientos de las variables internas de la cooperativa
Fuente: elaboración propia a partir de software LIPSOR EPITA Mic-Mac
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5.1.9. AnálisisMic-Mac de las variables externas de la cooperativa

En la tabla 9, se detallan los factores a ser analizados en la cooperativa es necesario indicar que

se describen cada una de las variables con su respectivo código, para lo cual se utiliza el Software

especializadoMic-Mac .

Tabla 9

Inventario de factores externos

Orden Factor Código

1 Poder negociador de los clientes 1PodCli

2 Contaminación ambiental 2Contam

3 Canasta básica 3Canast

4 Condiciones de pobreza 4Condic

5 Crecimiento del turismo 5Crecim

6 Desempleo 6Desemp

7 Inϐlación 7Inϐlac

8 Tamaño del mercado 8Tmer

9 Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y

Seguridad Vial

LeyTran

10 Ley tributaria 10LeyTr

11 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 11PNBV

12 Vehículos Exonerados 12VhEx

13 Poder negociador de los proveedores 13PodPr

14 Número de competidores 14NumC

15 Economía del Sector Turístico 15Econ

16 Idiosincrasia de las personas 16Idio

17 Interculturalidad 17Inte

18 Tendencia de consumo 18Consu

19 Tendencias en la promoción y publicidad 19TenPu

20 Turismo Digital 20TurD

21 Uso del internet y redes sociales 21UsoIn

22 Uso teléfonos inteligentes o Smartphone 22UsoT

23 Amenaza de nuevos competidores entrantes 23Amen

24 Ley de Economía Popular y Solidaria 24LeyE

25 Ley de IESS 5LeyIe

Continua en la siguiente página
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Tabla 9

Inventario de factores externos (Continuación)

Orden Factor Código

26 Ley Orgánica de Defensa del Consumidor 26LeyC

27 Estado de las vías de la ciudad 27Esta

28 Productos sustitutos 28Prod

29 Rivalidad entre competidores 29Riva

30 Alianzas estratégicas 30Alia

31 Inseguridad Social 31Inse

32 Taxi ejecutivo Ejecut

33 Taxis informales (piratas) 33Pira

34 Taxis UBER 34Uber

Fuente: elaboración propia a partir de software LIPSOR EPITA Mic-Mac

5.1.9.1. Descripción de las relaciones directas de las variables externas

Para la realización del análisis prospectivo se utiliza el Software LIPSOR-EPITA-Mic-Mac, en la

ϐigura 17, se muestran las relaciones directas entre las variables externas, cabe indicar que las

ponderaciones consideradas para el análisis van de 0 a 4 según se lo indico anteriormente.
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Figura 20.Matriz de impactos de las variables externas mediante Software Mic-Mac
Fuente: elaboración propia a partir de software LIPSOR EPITA Mic-Mac

55



Ahora en la ϐigura 21, se procede a mostrar el plano de inϐluencias directas de las variables

externas, con lo cual se puede evidenciar cuales son las más críticas. Adicional a ello en la ϐigura

22, se muestra el plano de desplazamientos de las variables internas con la ϐinalidad de visualizar

dónde se mueven las variables si se trabajan sobre ellas.

En la tabla 8, se muestran las variables más críticas según los resultados obtenidos de la matriz

de impacto directo e indirecto.

Tabla 10

Factores claves externos

Orden Factor clave externo

33 Taxis informales (piratas)

22 Uso teléfonos inteligentes o Smartphone

12 Vehículos Exonerados

34 Taxis UBER

18 Tendencia de consumo

8 Tamaño del mercado

20 Turismo Digital

8 Taxi ejecutivo

8 Productos sustitutos

5 Crecimiento del turismo

19 Tendencias en la promoción y publicidad

26 Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Tránsito y

Seguridad Vial

14 Número de competidores

22 Alianzas estratégicas

27 Poder negociador de los proveedores

3 Idiosincrasia de las personas

Fuente: elaboración propia a partir de software LIPSOR EPITA Mic-Mac
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Figura 21. Plano de inϐluencia directa variables externas
Fuente: elaboración propia a partir de software LIPSOR EPITA Mic-Mac
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Figura 22. Plano de desplazamientos de las variables externas de la cooperativa
Fuente: elaboración propia a partir de software LIPSOR EPITA Mic-Mac
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5.1.10. Análisis de beneϐiciarios mediante la metodología Mactor

Para el análisis de los beneϐiciarios es necesario detallar a los actores dentro del estudio, por ello

se consideran a los siguientes:

Socios de la Cooperativa Macají (SocMacaji).

Usuarios del servicio de transporte (UsuTaxi).

Servicio de Rentas Internas del Ecuador (Fisco).

Empleados de la Cooperativa (EmpleCoop).

Proveedores (Prov).

Turistas (Turistas).

Las puntuaciones que se consideran para el análisis tienen el siguiente detalle:

Tabla 11

Ponderación a aplicar en el análisis Mactor

Puntuación considerada para el análisis de beneϐiciarios

Sin inϐluencia= 0

Procesos =1

Proyectos = 2

Misión = 3

Existencia = 4

Fuente: elaboración propia

Ahora se procede a detallar la información de los actores que intervienen dentro del análisis de

beneϐiciarios mediante la metodología Mactor.

5.1.10.1. Socios de la Cooperativa Macají (SocMacaji)

Los socios de la Cooperativa de Transportes en Taxis Macají, está conformada por 103 socios,

estos tienen sus unidades de transporte, que se encuentran en cumplimiento con la Agencia

Nacional de Transito del Ecuador.

Fines y Objetivos:

Mejorar su nivel de ingresos.

Satisfacer las necesidades del cliente.

Llegar a ser una de las Cooperativas de transporte de taxi más representativa del cantón

Riobamba.
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Fortalezas:

Existe un gran número de socios que generan un gran aporte a la Cooperativa.

Existe comunicación entre los colaboradores de la organización.

Cuentan con teléfonos móviles una gran cantidad de socios.

Tienen un alto grado de colaboración al cambio.

Debilidades:

No cuentan con un plan estratégico de la Cooperativa.

No tienen lineamientos claros para brindar el servicio de transporte de taxis.

No tienen proveedores de bienes y servicios.

El modelo de negocio es ineϐiciente en la era del conocimiento y la tecnología.

5.1.10.2. Usuarios del servicio de transporte (UsuTaxi)

Son todas las personas que habitan principalmente dentro de la ciudad, pero adicional a ello son

todos los turistas que llegan a la ciudad por varias circunstancias.

Fines y Objetivos:

Contar con un servicio de calidad y a precio justo.

Estar seguros en el trayecto de destino.

Ser tratados con respeto.

Fortalezas:

Tienen medios digitales de comunicación, así como dispositivos móviles.

Cuentan con el medio de pago (tarjetas de crédito, efectivo).

Debilidades:

No existen empresas que puedan satisfacer las necesidades de transporte de calidad dentro

y fuera de la ciudad.
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5.1.10.3. Servicio de Rentas Internas del Ecuador (Fisco)

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador tiene la obligación de cobrar todos los tributos a

las personas naturales y jurídicas que realicen cualquier actividad comercial dentro del territorio

ecuatoriano, para satisfacer las necesidades de los servicios básicos.

Fines y Objetivos:

Incrementar los niveles de recaudación.

Incentivar la cultura tributaria de las personas.

Fortalezas:

Cuenta con el respaldo de la ley para hacer cumplir las disposiciones.

Cuenta con una excelente infraestructura tecnológica y ϐísica dentro del cantón.

Debilidades:

Deϐicientes campañas de concientización dentro de la ciudad.

Las personas no tienen una buena cultura tributaria.

La informalidad de los transportistas de taxi.

5.1.10.4. Empleados de la Cooperativa (EmpleCoop)

Las tres personas que labran en la Cooperativa se verían beneϐiciadas, debido a quemediante una

estrategia que aporte al cambio se pueden establecer varios servicios, los mismos que permitirían

mejorar sus ingresos.

Fines y Objetivos:

Mejorar su calidad de vida

Contar con una variedad de servicios que puedan ofertar al mercado

Fortalezas:

Capacitados para realizar su trabajo.

Tienen una alta predisposición de generar cambios positivos dentro de la Cooperativa.

Debilidades:

No cuentan con un plan estratégico donde se puedan tomar como base para generar cambios.
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5.1.10.5. Proveedores (Prov)

Los proveedores donde se realizan diferentes compras, se verían beneϐiciados debido a que se

puede centralizar un mejor precio y atención a los socios.

Fines y Objetivos:

Incrementar su volumen de las ventas.

Fortalezas:

Disponen de los bienes y servicios que necesita la Cooperativa para brindar el servicio de

transporte.

Disponen del recurso ϐinanciero para brindar crédito a los socios de la Cooperativa.

Debilidades:

Nocuentan conningún convenioquepermita brindarbeneϐicios a los socios de la Cooperativa.

5.1.10.6. Turistas (Turistas)

Son todas aquellas personas que van a la ciudad de Riobamba, estas personas disponen de los

medios digitales de comunicación, así como también buscan optimizar su tiempo y el precio del

servicio de transporte.

Fines y Objetivos:

Contar con un servicio de transporte de taxi de alta calidad

Fortalezas:

Disponen del recurso económico.

Cuentan con varios medios de comunicación.

Pueden recomendar el servicio a sus contactos.

Debilidades:

Sus visitas a la ciudad son ocasionales.

No conocen la ciudad.
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5.1.10.7. Matriz de Inϔluencias Directas (MID)

Una vez establecido los beneϐiciarios a integrar el análisis, se procede a desarrollar la matriz de

inϐluencias directas para determinar las relaciones actor por actor, como se lo describe en la ϐigura

23.

Figura 23.Matriz de impactos directos de los actores
Fuente: elaboración propia a partir de software LIPSOR EPITA MACTOR

En la ϐigura 23, se describe el plano de inϐluencias y dependencias entre actores, la misma es una

representación gráϐica de las posiciones de los actores con respecto a inϐluencias y dependencias

(directas o indirectas: Di e Ii) entre sí. Es necesario destacar que las posiciones de los beneϐiciarios

las da de manera automatizada internamente el sistema especializado Mactor.
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Figura 24. Plano de inϐluencias y dependencias entre actores de la Cooperativa Macají
Fuente: elaboración propia a partir de software LIPSOR EPITA MACTOR

64



5.1.11. Análisis de impactos cruzados probabilísticos mediante el método ProbExpert

Es necesario destacar que los impactos cruzados probabilísticos aportan a desarrollar las

denominadas probabilidades simples, así como también las condicionales hipótesis, para lo cual

considera en gran medida las interacciones entre los posibles eventos que se puedan generar.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigación se aplicará el método ProbExpert, el

mismo que permite analizar las combinaciones de hipótesis que serán excluidas dentro del análisis.

Figura 25. Fases análisis de impactos cruzados probabilísticos mediante el método ProbExpert
Fuente: elaboración propia

Para iniciar el análisis de impactos cruzados probabilísticos es necesario detallar los posibles

eventos, los mismos que se generaron de los análisisMic-Mac y Mactor, como se lo puede visualizar
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en la tabla 12.

Tabla 12

Eventos a analizar en el método ProbExpert

Variable Evento Horizonte Hipótesis a futuro Situación actual

Taxi puerta a

puerta mediante

aplicación móvil

e1 Que tan

probable

es que

para el

año 2020

La Cooperativa de taxis

Macají cuente con una

plataforma tecnológica

móvil que les permita que

el 70% de los usuarios

puedan acceder al servicio

dentro y fuera de la ciudad

mediante el pago de tarjeta

de crédito.

Actualmente solo el 5%

de los usuarios usan de

WhatsApp para solicitar el

servicio.

Comunicación

digital en redes

sociales

e2 Que tan

probable

es que

para el

año 2020

La Cooperativa de

taxis Macají cuente

con una estrategia de

comunicación digital que

les permita al 80% de los

usuarios interactuar con

la Cooperativa, para de

esta manera establecer un

servicio posventa eϐiciente

y efectivo.

Actualmente el 0% de los

usuarios interactúan con

la Cooperativa por medio

de las redes sociales, lo

cual diϐiculta el servicio

posventa.

Posicionamiento

de la marca de la

Cooperativa

e3 Que tan

probable

es que

para el

año 2020

La Cooperativa de taxis

Macají cuente con una

identidad gráϐica que

aporte al posicionamiento

de la marca de la

Cooperativa en el 60% de

los usuarios del servicio

de transporte.

Actualmente tan solo

el 10% de los clientes

reconoce a la Cooperativa

de transportes Macají, lo

cual es una desventaja en

cuanto a los competidores

en el sector de transporte

de taxis.

Fuente: elaboración propia
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Una vez realizado el detalle de los escenarios se procede a detallar las probabilidades de los

eventos que se pueden generar, en la presente investigación se consideran tres, es necesario indicar

que las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de cada evento se generan a partir del

análisis FODA realizado al inicio del modelo de prospectiva estratégica. En las ϐiguras 26, 27 y 28,

se puede visualizar el detalle del análisis.
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Figura 26. Probabilidad del evento uno
Fuente: elaboración propia
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Figura 27. Probabilidad del evento dos
Fuente: elaboración propia
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Figura 28. Probabilidad del evento tres
Fuente: elaboración propia
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Es necesario establecer que una vez realizado el análisis de la probabilidad de cada uno de

los eventos se puede visualizar que los tres hasta el momento son altamente alentadores para la

Cooperativa.

Establecida la probabilidad de los escenarios se procede a analizar las probabilidades

condicionales positivas de los tres eventos, es decir se debe determinar de manera clara que tan

probable es:

Que se cumpla la hipótesis evento uno, de darse la hipótesis evento dos y eventos tres.

Que se cumpla la hipótesis evento dos, de darse la hipótesis evento uno y eventos tres.

Que se cumpla la hipótesis evento tres, de darse la hipótesis evento uno y eventos dos.

En las ϐiguras 26, 27 y 28, se puede visualizar el detalle del análisis de las probabilidades

condicionales positivas de los tres eventos.
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Figura 29. Probabilidades condicionales positivas del evento uno
Fuente: elaboración propia
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Figura 30. Probabilidades condicionales positivas del evento dos
Fuente: elaboración propia
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Figura 31. Probabilidades condicionales positivas del evento tres
Fuente: elaboración propia
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Es necesario establecer que una vez realizado el análisis de la probabilidad condicional positiva,

de cada uno de los eventos se puede visualizar que los tres hasta el momento son altamente

alentadores para la Cooperativa.

Establecida la probabilidad de los escenarios en positivo se procede a analizar las probabilidades

condicionales negativas de los tres eventos, es decir se debe determinar de manera clara lo

siguiente:

Que tan probable es que la hipótesis del evento uno de NO darse las hipótesis evento dos y

evento tres.

Que tan probable es que la hipótesis del evento dos de NO darse las hipótesis evento uno y

evento tres.

Que tan probable es que la hipótesis del evento tres de NO darse las hipótesis evento uno y

evento dos.

En las ϐiguras 32, 33 y 34, se puede visualizar el detalle del análisis de las probabilidades

condicionales negativas de los tres eventos.
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Figura 32. Probabilidades condicionales negativas del evento tres
Fuente: elaboración propia
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Figura 33. Probabilidades condicionales negativas del evento dos
Fuente: elaboración propia
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Figura 34. Probabilidades condicionales negativas del evento tres
Fuente: elaboración propia
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Es necesario establecer que una vez realizado el análisis de la probabilidad condicional negativa,

de cada uno de los eventos se puede visualizar que los tres hasta el momento son altamente

alentadores para la Cooperativa.

Una vez realizados los análisis por el investigador se procede a realizar la validación de estos

mediante la ayuda de expertos, para el proyecto de investigación se consideran cinco los mismo

son:

Magister Fabricio Guerra.

Magister Rodolfo Moreno.

Magister Fabricio Ríos.

Señor Jorge Logroño

Magister David Ortiz.

Las hojas de vida de los profesionales se las detalla en el Apéndice B.

En la tabla 13, se detalla las probabilidades simples de cada uno de los expertos con la ϐinalidad

de establecer un análisis fuerte en cuanto a los escenarios.

Tabla 13

Detalle de la ponderación de los expertos en cuanto a las ponderaciones simples

Eventos Fabricio

Guerra

Rodolfo

Moreno

Fabricio Ríos Jorge

Logroño

David Ortiz

1 - Taxi puerta a puerta

mediante aplicación

móvil

0,3 0,5 0,1 0,7 0,1

2 - Comunicación

digital en redes sociales

0,7 0,7 0,5 0,7 0,7

3 - Posicionamiento

de la marca de la

Cooperativa

0,9 0,9 0,7 0,9 0,9

Fuente: elaboración propia

Ahora en las tablas 14, 15, 16, 17 y 18, se detallan las probabilidades condicionales de si

realización de cada uno de los expertos.

79



Tabla 14

Probabilidades condicionales si realización experto Fabricio Guerra

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

1 - Taxi puerta a puerta mediante

aplicación móvil

0,3 0,7 0,9

2 - Comunicación digital en redes

sociales

0,7 0,7 0,7

3 - Posicionamiento de la marca

de la Cooperativa

0,9 0,9 0,9

Fuente: elaboración propia

Tabla 15

Probabilidades condicionales si realización experto Rodolfo Moreno

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

1 - Taxi puerta a puerta mediante

aplicación móvil

0,5 0,5 0,7

2 - Comunicación digital en redes

sociales

0,5 0,7 0,9

3 - Posicionamiento de la marca

de la Cooperativa

0,7 0,9 0,9

Fuente: elaboración propia

Tabla 16

Probabilidades condicionales si realización experto Fabricio Ríos

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

1 - Taxi puerta a puerta mediante

aplicación móvil

0,1 0,3 0,9

Continua en la siguiente página
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Tabla 16

Probabilidades condicionales si realización experto Fabricio Ríos (Continuación)

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

2 - Comunicación digital en redes

sociales

0,7 0,5 0,9

3 - Posicionamiento de la marca

de la Cooperativa

0,9 0,7 0,7

Fuente: elaboración propia

Tabla 17

Probabilidades condicionales si realización experto Jorge Logroño

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

1 - Taxi puerta a puerta mediante

aplicación móvil

0,7 0,9 0,9

2 - Comunicación digital en redes

sociales

0,7 0,7 0,9

3 - Posicionamiento de la marca

de la Cooperativa

0,9 0,9 0,9

Fuente: elaboración propia

Tabla 18

Probabilidades condicionales si realización experto David Ortiz

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

1 - Taxi puerta a puerta mediante

aplicación móvil

0,1 0,3 0,9

2 - Comunicación digital en redes

sociales

0,5 0,7 0,7

Continua en la siguiente página

81



Tabla 18

Probabilidades condicionales si realización experto David Ortiz (Continuación)

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

3 - Posicionamiento de la marca

de la Cooperativa

0,7 0,7 0,9

Fuente: elaboración propia

En las tablas 19, 20, 21, 22 y 23, se detallan las probabilidades condicionales de no realización

de cada uno de los expertos.

Tabla 19

Probabilidades condicionales no realización experto Fabricio Guerra

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

1 - Taxi puerta a puerta mediante

aplicación móvil

0 0,5 0,9

2 - Comunicación digital en redes

sociales

0,5 0 0,9

3 - Posicionamiento de la marca

de la Cooperativa

0,7 0,7 0

Fuente: elaboración propia

Tabla 20

Probabilidades condicionales no realización experto Rodolfo Moreno

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

1 - Taxi puerta a puerta mediante

aplicación móvil

0 0,3 0,5

2 - Comunicación digital en redes

sociales

0,1 0 0,7

Continua en la siguiente página
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Tabla 20

Probabilidades condicionales no realización experto Rodolfo Moreno (Continuación)

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

3 - Posicionamiento de la marca

de la Cooperativa

0,3 0,3 0

Fuente: elaboración propia

Tabla 21

Probabilidades condicionales no realización experto Fabricio Ríos

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

1 - Taxi puerta a puerta mediante

aplicación móvil

0 0,5 0,7

2 - Comunicación digital en redes

sociales

0,1 0 0,9

3 - Posicionamiento de la marca

de la Cooperativa

0,3 0,7 0

Fuente: elaboración propia

Tabla 22

Probabilidades condicionales si realización experto Jorge Logroño

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

1 - Taxi puerta a puerta mediante

aplicación móvil

0 0,7 0,5

2 - Comunicación digital en redes

sociales

0,1 0 0,3

3 - Posicionamiento de la marca

de la Cooperativa

0,5 0,9 0

Fuente: elaboración propia
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Tabla 23

Probabilidades condicionales si realización experto David Ortiz

Eventos Taxi puerta a

puerta

Comunicación

digital

Posicionamiento

de la marca

1 - Taxi puerta a puerta mediante

aplicación móvil

0 0,7 0,5

2 - Comunicación digital en redes

sociales

0,5 0 0,9

3 - Posicionamiento de la marca

de la Cooperativa

0,3 0,7 0

Fuente: elaboración propia

Una vez realizado el análisis de los expertos se procede a realizar la probabilidad de los

escenarios para de estamanera determinar las alternativas de los escenariosmejor avisorados para

la Copperativa de Transportes de Taxi Macají, como se lo puede visualizar en la tabla 24.
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Tabla 24

Probabilidad de los escenarios de todos los expertos

Escenario Fabricio Guerra Rodolfo Moreno Fabricio Ríos Jorge Logroño David Ortiz Coop. Macají Escenario acumulado

1 -111 0,313 0,408 0,171 0,585 0,187 0,333 0,333

5 - 011 0,34 0,205 0,208 0,09 0,341 0,237 0,57

3 -101 0,181 0,078 0,188 0,151 0,227 0,165 0,735

8 - 000 0 0,278 0,11 0,03 0,13 0,11 0,845

7 - 001 0,088 0 0,111 0,089 0 0,058 0,903

4 - 100 0 0,031 0,111 0,054 0,017 0,043 0,946

6 - 010 0,02 0 0,051 0 0,099 0,034 0,98

2 -110 0,058 0 0,049 0 0 0,021 1,001

Fuente: elaboración propia
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En la tabla 24, se detallan los escenarios, pero para la selección de los mejores escenarios se

realiza un acumulado, con la ϐinalidad de aplicar la regla de Pareto es decir el 80%de los resultados

se obtienen conel 20%de las causas, dentrode la investigación resultaron los escenarios uno, cinco,

tres y ocho.

Para ϐinalizar el modelo de prospectiva los cuatro posibles escenarios seleccionados se detallan

en la tabla 25.

Tabla 25

Escenarios seleccionados para la Cooperativa

Escenario Probabilidades

dispuestas de

mayor a menor

Nombre

1 -111 0,333 Se desarrolla un manual de imagen corporativa que aporte a

posicionar lamarca, con una identidad gráϐica representativa

se procede a aplicar una estrategia integral por los medios

digitales de comunicación de esta manera se alcanzó a

captar y ϐidelizar a los clientes. Para de esta manera contar

con los recursos necesarios para impulsar el desarrollo de

una plataforma móvil que permita que los usuarios puedan

solicitar su taxi y ver en tiempo real la unidadmás próxima y

que el pago se realice mediante la tarjeta de crédito.

5 - 011 0,237 Se aplica una estrategia de comunicación digital mediante la

cual la Cooperativa alcanzó a interactuar con el cliente, lo

cual aporto para realizar un manual de imagen corporativa

para contar con un posicionamiento dentro de la provincia

de Chimborazo.

3 -101 0,165 La aplicación móvil desarrollada por la Cooperativa oporto a

generar grandes beneϐicios para todos los socios, con toda la

ayuda del manual de imagen corporativa.

8 - 000 0,11 No se generó interés por parte de los socios de la Cooperativa

lo cual aporta que la Cooperativa tenga menos presencia de

marca y no exista ninguna innovación en el servicio al cliente.

Fuente: elaboración propia
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5.2. Evaluación preliminar

Una vez aplicado elmodelo es necesario controlar los resultados delmodelo para ello se propone

dos formularios los mismos que están descritos en las ϐiguras 35 y 36.

Es necesario indicar que en la ϐigura 35, se detalla un formulario donde se debe documentar

cada una de las causas que se generen demanera que se puedan visualizar las implicaciones que se

dieron en el camino de aplicar cualquier cambio en la estrategia.

Figura 35. Formulario para controlar todas las causas que se generen en el escenario
Fuente: elaboración propia

En cambio en la ϐigura 36, se detalla el plan vigía que aporta a controlar por prioridad a las causas

resultantes anteriormente documentadas, de esta manera se puede generar un control minucioso

que aporte una venta competitiva a la organización.
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Figura 36. Plan vigía de las causas más importantes de los escenarios
Fuente: elaboración propia

88



Capítulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

La fundamentación teórica, permitió conocer demás cerca los componentes que formanparte

del modelo de prospectiva para mejorar la competitividad.

Mediante un análisis de los factores internos y externo, se logró conocer la posición

estratégica actual de la Cooperativa de Transporte en Taxis Macají.

Por medio de herramientas estratégicas se analizó los elementos para el modelo de

prospectiva que permitirá mejorar la competitividad de la Cooperativa Macají.

Dentro de la construcción del modelo de prospectiva para la mejorar de la competitividad

de la Cooperativa de Transporte en Taxis Macají, se desarrolló el diagnóstico estratégico, el

estudio de prospectiva estratégica, el control de modelo y ϐinalmente la retroalimentación.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda que se generen actualización continuas a la fundamentación teórica del

modelo, debido a que mediante ello se pueden generar mejoras importantes al mismo.

Se considera importante monitorear los cambios que se puedan generar en los factores

internos y externos que afectan a la operación comercial de la organización, en un periodo

no mayor a seis meses, todo ello con la ϐinalidad de canalizar de manera efectiva el proceso

de retroalimentación mostrado en el modelo de prospectiva.

Se recomienda enunperiodode un seismeses implementar dentro delmodelo de prospectiva

un análisis morfológico, debido a que este análisis se presta fácilmente a la reducción del

espacio morfológico de los escenarios por la introducción de criterios de preferencias y de

exclusión.

Es necesario que una vez construido el modelo de prospectiva se controle de manera

permanente las causas ara llegar a los escenarios descritos en el producto ϐinal, ello con los

formularios de control detallados, en la evaluación preliminar.
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Apéndice A

Hojas de vida de Expertos
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Modelo de prospectiva para mejorar la competitividad de las organizaciones en el sector real de la
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La cooperativa de transporte en Taxis Macají, está ubicada en la ciudad de Riobamba, pertenece al
sector Real de la Economía Popular y Solidaria, en la actualidad existen varios controles por parte de
la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria - SEPS (2012), donde se indica en los artículos
153 y 165 de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria, que las organizaciones presenten
diferente información en ciertos períodos de cada año, caso contrario la SEPS está en la potestad de
aplicar sanciones que son impuestas en la ley.

Se detectó en esta cooperativa como problema principal, la pérdida de un 10% en la cuota de
mercado, donde los usuarios frecuentes han comenzado a usar otros nuevos servicios de transporte
y los usuarios potenciales hacen uso de aplicaciones en línea para solicitar el servicio, por ello
el desaprovechar las oportunidades de la movilidad, así como la interconexión que disponen los
socios, provocan un decrecimiento del 8%, en los ingresos mensuales de los miembros de la
cooperativa.

Es importante destacar que para todas las organizaciones del sector real y en especial de la
Cooperativa enmención, el establecer unmodelo de prospectiva estratégica que le permitamejorar
la situación actual de la Cooperativa de Transporte en Taxis Macaji, presenta un importante aporte
que evitaría generar gastos innecesarios como multas, contratación de servicios ineϐicientes, entre
otros, que solo les lleva a generar pérdidas a cada uno de los socios.

Por esta razón, la Cooperativa de Transporte en Taxis Macají es la promotora para que se realice
el proyecto de investigación, enfocado en un modelo de prospectiva, que le permita cumplir con
el artículo 44 del reglamento de la Ley de la Economía Popular y Solidaria, así como también
mejorar la competitividad mediante el aprovechamiento de la tecnología digital, de manera que
la organización pueda beneϐiciarse el acceso a internet de la provincia de Chimborazo, que según
las cifras del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información-Ecuador (2015),
de la población total el 40,51% tienen acceso a internet, es así como el uso de medios digitales de
comunicación, pueden generar valor a los clientes de la Cooperativa.
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