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RESUMEN EJECUTIVO

Varias empresas en la actualidad no cuentan con planes de Responsabilidad Social
Empresarial, tienen concepciones equivocadas al respecto y consideran que no es
necesario tomarlo en consideracién dentro de su planificacion estratégica. Después de
realizar una indagacion minuciosa, donde se recopil6 informacioén valiosa y muy importante

para el giro del negocio de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compaiiia Limitada.

Para apoyar la investigacion, se consultaron varias fuentes bibliograficas tanto fisicas como
virtuales, para solventar algunas concepciones técnicas al respecto de la Responsabilidad
Social Empresarial, con lo cual se pudieron profundizar y comprender de una manera mas

adecuada, lo conceptos y definiciones que conciernen a este campo.

Por otro lado, con respecto a la informacién recopilada, se destacaron algunos aspectos
en los cuales se identificaron claramente, cuéles eran las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas a las que la empresa se enfrenta; toda esta informacion dirigida a
clientes, colaboradores y a la Gerencia General, mostro la realidad situacional de la

compafia.

Luego de recopilar la informacién se procedid a generar estrategias y actividades
concernientes a la Responsabilidad Social Empresarial, de tal modo que la gestion de la
empresa esté enfocada de mejor forma en satisfacer las necesidades de los publicos de

interés.

Finalmente, se termina el presente proyecto con las conclusiones y recomendaciones a las
gue se hallegado, luego de un proceso sistematico cuyas fases se cumplieron a cabalidad

de acuerdo a la normativa sefialada por la PUCESI.

Palabras clave:

Responsabilidad Social Empresarial, publicos de interés, gestion, normativas.
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ABSTRACT

Several companies currently do not have plans for Corporate Social Responsibility, have
misconceptions about it and believe that it is not necessary to take it into consideration in
their strategic planning. After conducting a meticulous inquiry, where valuable and very
important information was collected for the business of the Fashion Clothing Company
Limited Fashion Company.

To support the research, several bibliographic sources, both physical and virtual, were
consulted to resolve some technical conceptions regarding Corporate Social Responsibility,
with which they could deepen and understand in a more adequate way, the concepts and
definitions that concern this countryside.

On the other hand, with respect to the information collected, some aspects were highlighted
in which they were clearly identified, which were the strengths, opportunities, weaknesses
and threats to which the company is facing; all this information addressed to clients,
collaborators and to the General Management, showed the situational reality of the

company.

After compiling the information, strategies and activities concerning to Corporate Social
Responsibility were generated, in such a way that the management of the company is

focused in a better way to satisfy the needs of the public of interest.
Finally, the present project ends with the conclusions and recommendations that have been

reached, after a systematic process whose phases were fully met according to the
regulations indicated by the PUCESI.

Keywords:

Social corporate responsibility, stakeholders, management, regulations.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se analiz6 a la empresa “COMERCIALIZADORA DE
ROPA FASHION CLUB COMPANIA LIMITADA”, dedicada a la comercializacién de ropa

con la representacion de la franquicia internacional Aéropostale.

Actualmente la compafiia cuenta con 14 tiendas a nivel nacional y sus colecciones son
disefiadas para un publico joven. No obstante, aunque lleva en el mercado més de 9 afios,
no se han generado estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, las mismas que
puedan apoyar su gestion con los publicos de interés; por tanto, se ha recopilado
informacion que sirvié de base para identificar la situacion actual de la empresa, a través
de la aplicacién de técnicas e instrumentos a colaboradores, clientes y a la Gerencia
General. Todo ello fue una pieza clave para el desarrollo de estrategias en el campo de la
Responsabilidad Social Corporativa, que apuntaron a mejorar la gestion con los publicos

de interés en los que tiene incidencia la empresa.

XV



CAPITULO|
MARCO TEORICO

1.1 Responsabilidad Social Empresarial

1.1.1 Conceptos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial es una variable que hoy en dia se aplica en varios
ambitos de la sociedad, no Unicamente a las grandes empresas. Por ello es que hoy en dia
la RSE tiene relacion directamente con el desarrollo politico, socioeconémico y medio

ambiental.

Partiendo de ello es importante saber que la RSE también tiene sus componentes por
medio de los cudles logra ejecutarse y obtener los resultados que se desea. Es decir, tiene
una influencia que es la razon por la cual se realiza, la accién que no es mas que la

aplicacion y la respuesta que se obtiene luego de las dos acciones previas.

3

. Respuesta

Figura 1. La responsabilidad social empresarial y sus relaciones
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

En el articulo Conceptos Basicos e Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial
hace la relacién en base a varias instituciones directamente relacionadas, mencionando

que:



“Se la define como la relacibn que la empresa establece con todos sus publicos
(stakeholders), a corto y a largo plazo. Los publicos correspondientes, en contacto y
afinidad con la empresa, comprenden innumerables organizaciones de interés civil social-
ambiental, ademas de aquéllos usualmente reconocidos por los gestores —publico interno,

accionistas y consumidores/ clientes” (Instituto Ethos, 2005).

Dentro del mismo articulo, definen siete tdpicos:

1 2
* Valores, * Publico interno
transparencia y
gobernabilidad

Figura 2. Siete tépicos de la Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: (Instituto Ethos, 2005)
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Ademas de los topicos, existen varios aspectos que permiten reconocer a una empresa

gue es responsablemente social, tales como:

Transparencia

Compartir informacipon con los publicos de interés.

|¢

Compromiso Publico

Una empresa que asume compromisos con sus publicos de interés.

Atraer y mantener talentos

|¢

Inversién para contribuir al cumplimiento de aspiraciones profesionales de sus publicos de interés.

Motivacion y adeherencia de colaboradores

|4l

Observar la coherencia y cumplimiento de compromisos de los colaboradores.

A\ 4

Disposicidn al didlogo y desarrollo de procesos de prevencion.

Incorporacidn de todos los indicadores antes mencionados para mejorar la gestion empresarial.

Figura 3. Aspectos de una empresa responsablemente social
Fuente: (Instituto Ethos, 2005)
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta



Segun (Torres, 2014) al hablar de RSE el publico de interés juega un papel demasiado
importante por lo cual se los clasifica en dos grupos segun la relacién que tienen con la

organizacion:

Accionistas, Consumidores,
socios, gobierno,
colaboradores, competencia,
proveedores. sociedad.

Figura 4. Clasificacién de publicos de interés
Fuente: (Torres, 2014)

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

1.1.2 La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el Ecuador y América Latina

La Responsabilidad Social Empresarial en América Latina y Ecuador ha evolucionado a
través del tiempo, es asi que (Lovato, Caiche, & Gissela, s.f) aseguran que se han
empezado desarrollar y a disefiar acciones gubernamentales en el marco de la RSE. Si
bien, los gobiernos no han adoptado politicas de obligatoriedad de Responsabilidad Social
Corporativa, sino que han impulsado iniciativas para impulsar estandares y practicas que

promuevan la misma.

De este modo, (Guerrero, Parra, Rivera, Palma, & Scrich, 2017) afirman que las

perspectivas de RSE deben dirigirse a:

a) La esencia social y humana de las organizaciones estatales
b) Estrategias ambientales que tengan cobertura a nivel nacional
c¢) Politicas y normativa legislativa al respecto de RSE

d) Gestion de las empresas privadas ecuatorianas

e) Practicas de RSE enfocadas en el talento humano de las empresas ecuatorianas



1.1.3 Origen y Evolucidn de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
El origen del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, segun (Milian, 2015) se
remonta a los afios 50, es asi que en el afio 1953 la obra de Howard Bowen denominada

“Social Responsabilities for the Businessman”, marca el nacimiento de la RSE.

A partir de los afios 60, se empiezan a realizar reflexiones sobre los grupos de interés, y
empieza el estudio del posible vinculo entre el desarrollo de las personas y la
responsabilidad social corporativa. No obstante, en la década de los 70, la RSE se
convierte en un tema presente en todas las discusiones empresariales. Aunque en esta
misma época, el reconocido economista Milton Friedman defendia la idea de que el Unico
objetivo de la empresa debia ser el de maximizar sus beneficios, aparecieron otros aportes

un tanto contrarios a su posicion.

Es asi que en esta década aparece el Comité para el Desarrollo Econémico (CED), donde
realiza varios aportes ala RSE en su obra denominada: “Social Responsibilities of Business
Corporations” donde se hace énfasis en que las actividades empresariales deben tener

como proposito el estar al servicio de las necesidades sociales.

Otras contribuciones significativas tuvieron lugar en el afio 1971, en donde se exponia a
través de la obra Business and Society de George Steiner, el papel de las empresas como
instituciones econdmicas dentro de una sociedad a la cual deben ayudar para conseguir

sus metas organizacionales.

En el afio 1979 aparece una de las figuras mas destacadas de la Responsabilidad Social
Empresarial: Archie Carrol, quien propuso un nuevo modelo conceptual en el cual

desagregaba la definicion de RSE en cuatro partes. Estos 4 elementos eran:

a) Una definicién basica de Responsabilidad Social Empresarial
b) Las razones de la existencia de la Responsabilidad Social Empresarial
c) La especificacion de la tipologia de ideologia y filosofia que cada empresa debe

asumir en situaciones particulares.

Finalmente, en la década de los 90 no existieron aportes significativos a la RSE, pero los
conceptos existentes sirvieron de base para el desarrollo de nuevas teorias vinculadas con
la ética empresarial como la teoria de los grupos de interés (stakeholders) y la teoria de la

ciudadania corporativa.



1.1.4 La éticay la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Para iniciar es importante destacar el concepto de ética, para ello se toma como referencia
el aporte de (Cortina, 2013) quien menciona que la palabra ética nace del griego “ethos” y
se refiere al caracter que se forja en el transcurso de la vida de un ser humano mientras va
madurando. En este sentido, la ética hace que las personas sean conscientes de que

pueden cambiar y desde su libertad pueden escoger diferentes cursos de accion.

Entonces, de acuerdo a (GOmez & Martinez, 2016) se puede afirmar que la
Responsabilidad Social Empresarial, es un valor obligatorio que las organizaciones deben
mostrar en su ambito tanto interno como externo. Debe ser un elemento inherente a su
esencia, el mismo que debe ir de la mano con la ética. Por tanto, es importante dedicar
tiempo y esfuerzo a cuidar el entorno que rodea los publicos de interés a los que se debe
la empresa. Se apela ademas a que las compafias deben contribuir a generar un cambio
positivo en la actual situacidn socioeconémica y ambiental de su zona de incidencia y del

planeta en general.

Se dice que una empresa es socialmente responsable cuando su filosofia y modelo de
gestion promueve el desarrollo de préacticas transparentes hacia todos sus publicos de
interés. (GOmez & Martinez, 2016).

Dentro del componente ético, (Avendafio, 2013) asevera que debe existir coherencia entre
las costumbres sociales y las morales, ademas es pertinente evitar los riesgos éticos para
alcanzar los objetivos organizacionales, asi como hacer lo que espera la sociedad desde
lo moral y lo ético. Es importante ademas ir mas alla del simple hecho de cumplir con leyes
y normativas, sino incorporar la justicia y solidaridad en cada una de las actividades
empresariales logrando que aporten con recursos a mejorar la calidad de vida de la

sociedad.

1.1.5 Organismos que promueven la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

1.1.5.1 CERES

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social Empresarial es un ente que
promueve las practicas de RSE en Ecuador (CERES, 2016). Se encuentra presente desde
el 2005 siendo de caracter privado y sin fines de lucro. Dentro de sus actividades mas

representativas se encuentran:



a) Networking: incentivan a sus miembros a compartir conocimientos, aprendizajes y
experiencias relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial, a través de dialogos
y foros internacionales. Ademas, impulsan la realizacion de visitas empresariales donde se

intercambian experiencias. Se realizan ademas ruedas de negocios y mesas de trabajo.

b) Capacitacion: a través de los procesos de formacién que ofertan a las empresas
miembros de la red, buscan promocionar la responsabilidad social empresarial. Dentro de

los temas que se imparten se tienen:
e Introduccion a la Responsabilidad Social Empresarial
e Fases iniciales para la implementacion de RSE
e Curso para la elaboracién de reportes GRI
e Gestion Ambiental, entre otros

c) Acompafiamiento: CERES provee de soporte a las organizaciones, para la
incorporacién de responsabilidad social empresarial, a través del apoyo en procesos de
autodiagnéstico empresarial, acompafiamiento para la consolidacién de la RSE en las
empresas, identificacion de oportunidades de mejora en la gestion de RSE.

d) Comunicacion: CERES difunde los logros de la red y sus miembros a través de medios
de comunicacion, promocion de eventos, publicaciones impresas y el boletin informativo

mensual.

1.1.6 Normativa que regula la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

1.1.6.1 Las normas ISO y Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Dentro de las normas ISO que regulan las practicas de RSE se tienen:

a) I1SO 26000: esta norma ofrece una guia global para las organizaciones del sector publico
y privado de todo tipo. Esta disefiada para ser aplicada en paises desarrollados y no
desarrollados (1SO, 2010). La norma contiene guias voluntarias, no requisitos, por tanto,
no sirve para obtener certificaciones como la ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2004.
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Figura 5. Siete materias fundamentales de la norma ISO 26000
Fuente: (1SO, 2010).

b) ISO 14001:2015: con relacion a esta norma, (ISO, 2015) menciona que el propdsito de
la misma es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para la protecciéon
del medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, lo cual pueda
estar en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. La base de esta norma es el

modelo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar).

Esta norma internacional esta realizada conforme a los requisitos especificos de otros
sistemas de gestion, como los de salud, seguridad ocupacional, energia y financiero. No
obstante, esta norma permite que una organizacion enfoque su accionar en identificacion
de riesgos para direccionar sus actividades hacia un sistema de gestion ambiental con los

requisitos de otros sistemas de gestion (ISO, 2015).

1.1.7 Perspectivas de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Las perspectivas de la Responsabilidad Social Empresarial en Ecuador, de acuerdo a

(Guerrero, Parra, Rivera, Palma, & Scrich, 2017) deben dirigirse a:



e Al aspecto social y humano de la estructura empresatrial.
e La estrategia ambiental nacional.

e Acciones legislativas.

e Gestion del talento humano.

e Respeto a los acuerdos y normativas existentes en el pais en materia de

Responsabilidad Social Corporativa.

Ademas, (Guerrero, Parra, Rivera, Palma, & Scrich, 2017) afirman que las organizaciones

deben constituir una guia de trabajo enmarcada en:

Capacitacion intensa: para fortalecer y desarrollar las competencias laborales, donde se
busque la especializacion del talento humano, asi como el desarrollo de habilidades

profesionales y de valores humanos.

Calidad de vida laboral: entendiendo las necesidades de los trabajadores, asi como el

aseguramiento de los recursos y condiciones laborales para su adecuado desempefio.

Seguridad y salud en el trabajo: las organizaciones ecuatorianas deben ejecutar
programas de mejora en las condiciones ergonémicas de cada sitio de trabajo,
cuantificando y cualificando riesgos, para garantizar que las operaciones al interior de la

institucion sean lo mas seguras posible para los trabajadores.

En cuanto se refiere al aspecto ambiental, (Guerrero, Parra, Rivera, Palma, & Scrich, 2017)
sefalan que las metas estratégicas de la organizacion deben enfocarse en generar una
verdadera cultura ambiental, donde se trabaje arduamente en la valoracién econémica de
los recursos, evaluando resultados asociados al deterioro ambiental y la gestion adecuada

de residuos.



1.1.8 Los publicos de interés (stakeholders)

El término stakeholder esta definido por (Moreno, 2015) como un grupo de personas
presentes y futuras, que tienen incidencia directa o indirecta en la empresa y en las
operaciones que ésta realiza. La compafiia debe basar su sostenibilidad sobre estos

actores y sera responsable de las actividades realizadas.

La tipologia de stakeholders de acuerdo a (Moreno, 2015) son:

a) Accionistas: se denominan accionistas a aquellas personas que poseen
participaciones en la empresa. Segun la personeria juridica, se pueden distinguir entre
accionistas individuales y accionistas institucionales. En algunos casos, los empleados
también pueden ser accionistas de la compafia. La primera responsabilidad de una
empresa, tiene que ver con este primer publico de interés; es asi que un directivo
responsable debe poner especial énfasis, en la creacién de valor para los propietarios de

la empresa.

Los accionistas que han invertido en la empresa, esperan tener un retorno del dinero
colocado para el desarrollo de la misma, en caso de quiebra podrian vender sus activos

para cubrir las obligaciones con terceros.

b) Empleados: personas que desarrollan sus actividades laborales, en base a un contrato
definido por la gerencia o administracion de la empresa, a cambio de una retribucion
econémica por su trabajo. Los colaboradores se pueden agrupar en: directivos y no
directivos. El area de salud ocupacional y derechos humanos son claves para el analisis

de este grupo de interés.

c) Clientes: son aquellas personas, que adquieren el bien o servicio ofertado por la
empresa. Al respecto de ello, se pueden identificar dos tipos de clientes: aquel que compra
el bien que la empresa vende (se le denomina comprador) y aquel que lo consume

(denominado consumidor).

La salud, seguridad y la ética empresarial, son temas que conciernen a este publico de

interés.

d) Distribuidores y socios comerciales: son aquellos entes que facilitan la

comercializacién de los productos, facilitando el acceso y entrega en su destino final. En



este sentido, la ética comercial debe estar presente en todos los procesos de la cadena de
valor, para evitar riesgos operacionales y sociales.

e) Proveedores: son aquellos entes que le venden a la empresa los insumos requeridos

para elaborar el bien u ofertar el servicio. Se puede identificar dos tipos de proveedores:

¢ Proveedores funcionales: son aquellos que ofertan productos o servicios, que hacen

posible que se realicen las actividades de apoyo correspondientes a la cadena de valor.

e Proveedores operacionales: son aquellos entes que ofertan a la empresa, recursos

necesarios para producir bienes.
En este publico de interés, se pone especial énfasis en la cadena de valor de la empresa.

f) Competidores: son empresas que ofertan productos iguales o similares, para el
segmento de mercado al que se dirige la organizacion. La ética comercial debe ser un
aspecto clave, en este publico de interés donde prevalezcan las politicas de competencia
leal.

g) Agente sociales: los agentes sociales son entes que influyen en la empresa, pudiendo
ser de varios y tipos y tener diferentes finalidades: asociaciones empresariales y
sectoriales, cAmaras de comercio, asociaciones de consumidores, ONGs. Ademas, a este
grupo se suman los medios de comunicacion, mercados financieros, entre otros. En este
stakeholder, la salud, seguridad, preservacion medio ambiental y la filantropia, son

aspectos claves de andlisis, para la generacion de estrategias.

h) Administraciones publicas: tiene que ver con las normas y leyes del Ejecutivo y sus

organismos que regulan las operaciones comerciales en un pais.

i) Comunidad: aquellas organizaciones que estan cerca de la empresa, como iglesias,

asociaciones, fundaciones, partidos politicos, entre otros.

1.1.9 Indicadores ETHOS

El Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social, localizado en Brasil fue creado por
empresarios para apoyar a las organizaciones en su gestion de RSE (Raufflet, Lozano,
Barrera, & Garcia, 2012). Los indicadores que plantea ETHOS, se presentan en un
cuestionario que evalla la contribucion al desarrollo social y ambiental. Este cuestionario
se basa en algunos indicadores como describe (Instituto ETHOS, 2015). Uno se enfoca en

la perspectiva de compromisos éticos, el segundo indicador aborda el arraigo en la cultura



corporativa, el indicador 3 se basa en la gobernanza corporativa, en indicador 4 hace
referencia a las relaciones con la competencia, el indicador 5 trata acerca del didlogo con
las partes involucradas y finalmente el indicador 6 muestra el balance social.

1. Indicador 1: Compromisos éticos

Este indicador de acuerdo a (Instituto ETHOS, 2015) hace referencia a los valores de la
organizacion; su nivel de incorporacién a los procesos de trabajo, asi como las actitudes y
comportamiento de las personas, esto con respecto a la primera etapa. En la segunda
etapa, se analiza si la organizacion ha plasmado los valores en un documento formal,

conjuntamente con la debida difusion del mismo.

En la tercera etapa, se analiza si la empresa ha adaptado el documento de valores, a
realidades locales, asi como la orientacién y entrenamiento a los colaboradores de todos
los niveles jerarquicos. Finalmente, en la cuarta etapa, se analiza si aparte de contar con
el documento fisico, se prevé la participacion de los trabajadores y las principales partes

involucradas, para la revisién del mismo, asi como su control y auditoria periodicos.

2. Indicador 2: Arraigo en la cultura corporativa

Este indicador en la etapa 1 hace referencia a cuan frecuentemente, se transmiten los
valores en la empresa. En la etapa 2, se analiza si existen procesos sistematicos de
difusion de valores, con el enfoque en el pablico interno. Con respecto a la tercera etapa,
se evalla si los valores y principios son auditados y los colaboradores son estimulados a
contribuir con su monitoreo. Por otro lado, en la cuarta etapa los aliados externos, son
incentivados a replicar este proceso en la cadena productiva de la empresa. (Instituto
ETHOS, 2015)

3. Indicador 3: Gobernanza corporativa

Este indicador hace referencia a la estructura organizativa y practicas legales dentro de la
empresa. En este sentido, en la etapa 1 ademas de actuar conforme a la ley, debe

analizarse si la empresa tiene un consejo consultivo y si los estados financieros se auditan



de manera externa. Con respecto a la segunda etapa, el consejo consultivo tiene el

compromiso de garantizar la integridad y transparencia de los informes financieros.

En la etapa tres, aparte de los aspectos mencionados en la etapa 1 y 2 respectivamente,
la empresa debe tener politicas que promuevan la democracia y participacion, asi como el
trato justo de los socios y el monitoreo y control de los resultados. Finalmente, ademés de
lo sefialado en las etapas anteriores, la alta gerencia incorpora normativas y criterios en el
campo socio ambiental, asi como considerar las sugerencias de los publicos de interés.
(Instituto ETHOS, 2015)

4. Indicador 4: Relaciones con la competencia

Este indicador hace referencia en la primera etapa a un seguimiento de las practicas del
precio y competencia que sean comunes al mercado (Instituto ETHOS, 2015),
cumplimiento de la legislacion vigente y la blisqueda de un posicionamiento leal. Con
respecto a la etapa 2 la empresa posee politicas muy claras acerca de competencia
desleal, las mimas que son discutidas periédicamente, cuando es necesario con el puablico

interno.

En la etapa 3 la empresa asume el compromiso publico para combatir la competencia
desleal, discute sus posturas con los publicos de interés involucrados en su giro de negocio,
alertandolos sobre asuntos relativos a la competencia desleal. Finalmente, en la cuarta
etapa, la empresa ejerce su posicion de liderazgo, en su combate contra la competencia
desleal a un nivel mas alto, donde queden fuera las practicas ilicitas de comercio y

espionaje empresarial.

5. Indicador 5: Didlogo con las partes involucradas (Stakeholders)

En este indicador, se consideran los impactos que la empresa puede tener, sobre los
distintos grupos de la sociedad (Instituto ETHOS, 2015). Es asi que, en la primera etapa,
la empresa esta consciente de la importancia del dialogo y el compromiso con los publicos
de interés, ademas conoce los atributos y caracteristicas de las partes involucradas
(colaboradores, clientes, accionistas, inversionistas) y los canales de dialogo para

mantener la relacion con los stakeholders. En la segunda etapa, la empresa conoce los



atributos relacionados con las partes involucradas, a través de un mapeo periddico para
remediar los impactos socio-ambientales ocasionados por sus actividades.

En la etapa 3, ademas de priorizar el didlogo con las partes involucradas, adopta
estrategias de gestién de la informacion para la redefinicion de politicas, procesos de
gestion con respecto a la internalizacion de las ocurrencias socio-ambientales negativas.
En la cuarta etapa, se establecen politicas y procedimientos para prever, minimizar, o
eliminar las ocurrencias socio-ambientales, ademas audita el proceso del dialogo o

COMpromiso.

f) Indicador 6: Balance social

Este indicador reporta los informes acerca de aspectos econémicos, sociales y ambientales
de la empresa (Instituto ETHOS, 2015). En la primera etapa, la empresa elabora un balance
social sin una regularidad definida, respecto de aspectos sociales y ambientales. En una
segunda etapa, la compafiia elabora el balance social de manera anual, donde describe

las acciones sociales y ambientales a realizarse.

En la etapa tres, se produce un alto involucramiento interno respecto de las actividades
sociales, ambientales y econdmicas con resultados favorables. Finalmente, en la cuarta y
Ultima etapa, se elabora un balance con actores externos, involucrados en el proceso
social, econémico y ambiental, con lo cual se detallan los aspectos negativos identificados

y los desafios para el proximo periodo.



CAPITULO II

DIAGNOSTICO Y ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Resefia historica de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia
Limitada.

La empresa se constituyo el 04 de noviembre de 2008 y aprobada por la Superintendencia
de Compainiias, empieza sus actividades en el afio 2009. Los accionistas iniciales fueron
Andrés Enriquez (2%) y Ana Cristina Grijalva (98%). El primer local aperturado fue en la
ciudad de Ibarra. En el afio 2010 se adquiere dos locales comerciales de propiedad de
Tempocodeca Cia. Ltda.

En el afio 2011 se hacen negociaciones para la apertura de 3 locales City Mall, Mall del
Sur y Village; ademas hubo negociaciones en la ciudad de Quito y Guayaquil. En el 2012
el Sr. José Luis Ribadeneira compra las acciones de Andrés Enriquez. Sus accionistas
para este tiempo fueron Anita Cristina Grijalva Posso (Gerente General) y José Luis
Ribadeneira (Presidente). Un afio mas tarde se realiza una transaccién comercial entre
Tempocodeca Cia. Lda., cediendo el primer derecho de explotacion de marca comercial
denominada AEROPOSTALE. En el afio 2017 se aumenta el capital de la compaiia

gquedando como mayor accionista José Luis Ribadeneira.

En mayo del 2017, la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafia Limitada,
empieza a formar parte de la franquicia Aéropostale con ABG (Authentic Brand Group)
localizada en New York. La marca se comercializa en los siguientes paises: Emiratos
Arabes Unidos, Singapur, Turquia, Filipinas, Panama, México, Chile, Colombia, Grecia,

Indonesia, India, Tailandia, Egipto, Reino Unido, Espafia, Paraguay, Uruguay y Ecuador.

En la actualidad existen 14 puntos de venta bajo la marca Aéropostale ubicados
estratégicamente a nivel nacional. El objeto de la compafiia es la comercializacion,

importacion, y produccion de mercaderia para la vestimenta en general.



2.2 Analisis situacional de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia
Limitada.

Para realizar el analisis situacional de la empresa, se procedera estudiar los componentes
“‘PESTE”, es decir se investigaran las variables politicas, econdmicas, sociales,

tecnoldgicas y ecoldgicas.

2.2.1 Factor politico

Con respecto a las politicas comerciales del Gobierno de turno, (Cancilleria Ecuador, 2017)
en la Agenda de Politica Exterior, sefiala que en el contexto actual de las relaciones
internacionales, se viven momentos criticos, aunque existe un gran desarrollo tecnolégico
en las ultimas décadas, no se ha logrado resolver del todo los problemas de pobreza y
desigualdad existentes. A todo ello, se suman otras dificultades como los efectos del
cambio climético, el deterioro ambiental a causa de la contaminacion indiscriminada. Cada

vez se verifican mas zonas con sequia, las cuales son mas extremas y prolongadas.

No obstante, segun (Cancilleria Ecuador, 2017) la Comisiébn Econ6mica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), coinciden en que
para 2018 existe optimismo para la recuperacion de la economia mundial, que en 2016
crecio en un 3.2%, para 2018 las proyecciones de crecimiento se encuentran entre un 1.8%
y 4.8%.

En cuanto a las relaciones comerciales internacionales con Estados Unidos, a pesar de las
divergencias de acuerdo a (Cancilleria Ecuador, 2017), no se ha descuidado las relaciones

de cooperacién con este pais.

Desde el inicio del Gobierno de Rafael Correa, se impulsé un nuevo modelo de politica

exterior (Cancilleria Ecuador, 2017), la cual se centrd en las siguientes lineas:

e Defensa de la soberania y dignidad nacional para la paz y los derechos humanos.

¢ Diversificacion de las relaciones internacionales, las mismas que estuvieran en relaciéon
de los intereses del Ecuador.

¢ Impulso a nuevos modelos de integracion regional.

e Defensa a la libre movilidad humana.



e Fortalecimiento institucional que incluya politicas de igualdad de género, asi como la

provision de servicios eficaces y eficientes.

Asimismo, (Cancilleria Ecuador, 2017) destaca los principios de las relaciones
internacionales, que en el Articulo 416 de la Constitucion de la Republica, se establece que
las relaciones del Ecuador con la comunidad internacional, deberan responder a los

intereses del pueblo ecuatoriano y deben regirse por los siguientes principios:

1. Proclamacion de la independencia e igualdad juridica de los Estados, asi como su
convivencia pacifica, la cooperacion, integracion y solidaridad.

2. Apoyo a la solucién pacifica de conflictos y controversias en las relaciones
internacionales.

3. Condenacion de las intervenciones de otros Estados en los asuntos internos de las
naciones, sea en involucramiento de armas, agresion o bloqueo econémico o social.

4. Promocion de la paz entre naciones
Reconocimiento de los derechos humanos, fomentando el respeto y rechazando el
racismo, xenofobia y toda forma de discriminacién.

6. Defensa de la libre movilidad de todos los habitantes del planeta.
Condenacién de toda forma de imperialismo.
Impulso de la integracion politica, cultural y econémica de la region andina, América
del Sur y de Latinoamérica.

9. Fomento de un nuevo sistema de comercio justo, a través de la creacién de
mecanismos de control internacional.

10. Impulso a la creacién de instrumentos internacionales para la conservacion y

regeneracion del medio ambiente.

2.2.2 Factor econémico

De acuerdo a (SENPLADES, 2017) el sistema econdmico del Ecuador es social y solidario
por definicion constitucional (CE, 2008, art. 283), ya que promueve una relacién dindmica
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza. En este contexto, el
Ecuador ha experimentado un crecimiento de su Producto Interno Bruto (PIB) en torno al
3.47% anual que, de acuerdo con las estadisticas vigentes, se exceptia el afio 2016, donde

se registra una disminucion moderada, debido a la caida del precio del petroleo.



Para el 2016 segun lo expone (SENPLADES, 2017) el sector servicios experiment6 un
crecimiento de 5,6% como aporte al PIB, donde se destacan actividades como construccion
y comercio. Con respecto a los sectores primario e industrial, se puede destacar que

tuvieron una menor contribucién al Producto Interno Bruto, comparado con otros afios.
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Figura 6. Composicion del Producto Interno Bruto por sectores
Fuente: (SENPLADES, 2017)

Con respecto a las remesas del exterior, se puede destacar que se ha registrado una
disminucién, al pasar de US$ 3 335,4 millones de délares en 2007 a US$ 2 602,0 millones
en 2016, sin embargo, aln representan un importante rubro en la balanza de pagos y es

un dinamizador en la economia ecuatoriana.

Asimismo, se desincentivaran las importaciones que afecten negativamente a la
produccion nacional y que impliquen una salida innecesaria de divisas. Por tanto, se
trabajaran en mejoras regulatorias que promuevan la inversion nacional y extranjera. En
esta medida, (SENPLADES, 2017) sefiala que es importante considerar los acuerdos
comerciales, los mismos que deben guardar la equidad de partes, donde se salvaguarden

los intereses de los actores de la economia local.

Otro aspecto que se destaca para el desarrollo econémico del pais, es la transformacion
de la matriz productiva (SENPLADES, 2017), la misma que busca el fortalecimiento del

sistema productivo a través de los siguientes aspectos:



1) Generacion de entornos de competitividad sistémica.
2) Desarrollo y fortalecimiento de cadenas productivas (cacao, manufactura,
metalmecénica).

3) Potencializacion de industrias basicas como: petroquimica, siderurgia, cobre).

Es por ello que se ha reconocido la importancia de la economia popular y solidaria, la cual

busca impulsar el desarrollo de emprendimientos inclusivos y sustentables.

2.2.3 Factor Social

Una de las problematicas sociales mas complicadas que vive una gran parte de la
poblacion ecuatoriana y alrededor del mundo, es la pobreza; siendo Ecuador un pais con
tanta riqueza, es inadmisible que exista tanta carencia (Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social, 2017). De acuerdo a este analisis, se califica como “pobres” o “pobres
extremos” a aquellas personas que cuyo ingreso per capita, es inferior al valor de la linea

de pobreza o pobreza extrema.

El andlisis de la pobreza, por ingresos a nivel nacional se genera a través de la encuesta
urbana de empleo, desarrollada por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
(INEC). En la figura N°7 se muestra para el afio 2006 un 39.5% de nivel de pobreza,
mientras que, en el 2017, se verifica una disminucién al 22.9%; estos indicadores

corresponden a un analisis a nivel nacional.
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Figura 7. Evolucion de la Incidencia de Pobreza por NBI por hogares en porcentaje,
Ecuador 2008-2016
Fuente: (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2017)

Con respecto al area urbana, en la mayoria de indicadores de pobreza, se verifica un
descenso porcentual, iniciando con 25.9% en 2006, disminuyendo el nivel al 15,7% para el
2016. Para la zona rural, el nivel de pobreza se verifica en 60, 6 puntos porcentuales en
2006, llegando a 38,1% en 2016.

En relacion al analisis de pobreza por provincias, (Ministerio Coordinador de Desarrollo
Social, 2017) sefala que en Imbabura se verifica en el afio 2006 un porcentaje de 41,4%,

con respecto al 2016 donde se observa una disminucién considerable al 27,8%.

Adicionalmente en el factor social, se toma en cuenta el andlisis del indice de Desarrollo

Humano (IDH), cuyos parametros de estudio son: salud, educacion y nivel de vida.
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Figura 8. Evolucién del indice de Desarrollo Humano en porcentaje, Ecuador 2009-
2014
Fuente: (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2017)

En la Figura 7 se puede evidenciar, la evolucién del indice de desarrollo humano, donde
en un andalisis de 34 afos, iniciando en 1980 con un 0,603%, se incrementa el nivel a
0,732%; con ello se puede concluir que existi6 mejora en los pardmetros de salud,

educacién y nivel de vida en este periodo.

2.2.4 Factor Tecnolégico

Con respecto al factor tecnoldgico, se puede destacar que, en Ecuador de acuerdo a lo
expuesto por (MIPRO, 2016), respecto del afio 2006 se ha incrementado 40 veces la
velocidad del internet, impulsando en gran medida la conectividad a nivel nacional.
Asimismo (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion Ecuador,
2016) en su plan nacional de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion (TIC)
2016-2021, plantea que la industria de las TIC representa el 2,1% del producto interno

bruto, como se muestra en la Figura 8.
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Figura 9. Contribucién al PIB por industria
Fuente: (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién Ecuador,

2016)

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, en Ecuador se ha desarrollado una cobertura

poblacional de servicios moviles del 96% de la poblacion al 2015. Se registra ademas para

este mismo afio una cobertura en tecnologia movil 3G de 90% y 4G del 32% de la

poblacién, mientras que, en 2006 la cobertura 3G fue del 53%. La penetracion de la fibra

Optica ha crecido significativamente desde 2006, que se tenia un nivel de 3500 kilbmetros

tendidos, frente a aproximadamente 60.000 kildmetros que se reportaron para 2015, casi

siete veces mas (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

Ecuador, 2016).

Dentro de los objetivos que presenta (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad

de la Informacion Ecuador, 2016) para el desarrollo de las telecomunicaciones, se tienen:

¢ Fomentar el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones

e Incrementar la penetracion de servicios de TIC en la poblacion ecuatoriana

e Asegurar el buen uso de las TIC para el desarrollo social y econémico

e Establecer las bases que regiran el desarrollo de las TIC en el largo plazo
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2.2.5 Factor Ecoldégico

Con respecto al factor ecoldgico, se puede mencionar que (Ministerio de Ambiente, 2017)
sefiala, que la estrategia nacional de educacion ambiental, proyectada del afio 2017 al
2030 contempla el impulso al desarrollo de una identidad y conciencia ambiental en la
poblacion ecuatoriana, donde se aplique adecuadamente la normativa ambiental y los

objetivos y politicas de desarrollo sostenible.

Durante el periodo 2010 al 2015, se incremento el porcentaje de hogares que realizan una
clasificacion de residuos solidos orgénicos e inorganicos. Por otro lado en el periodo del
2012 y 2014 el Ministerio del Ambiente, implement6é Ecotalleres, donde se formaron
alrededor de 2112 promotores ambientales comunitarios, los mismos que contribuyeron a
la solucién de problemas ambientales como el deterioro del suelo y del agua (Ministerio de
Ambiente, 2017).

Adicionalmente el Ministerio de Ambiente ha desarrollado la creacion de mecanismos para
generar incentivos ambientales, bajo la marca de “punto verde” (Ministerio de Ambiente,
2017), todo ello para generar un consumo sostenible. Ademas 23 GADs provinciales
cuentan actualmente con planes, programas y/o proyectos ambientales, donde se plantea

la capacitacion acerca del manejo y gestién de recursos naturales.

Por otro lado, hasta el afio 2015 los GADs provinciales, emitieron una politica ambiental a
favor de la biodiversidad, ademas de ser reconocidos 18 de ellos como Autoridades
Ambientales Acreditadas (AAAr), lo cual les faculta a emitir licencias ambientales, ademas

de generar control de estos procesos en su territorio.

Con respecto a la deforestacién en el Ecuador, (Ministerio de Ambiente , 2014) menciona
que entre el 2013 al 2017 el nivel de deforestacion fue de 220 000 hectéareas; respecto de
ello la pérdida econ6mica de bienes y servicios ambientales borde6 los $301.15 millones
de ddélares en este mismo periodo. Por tanto, el Ministerio de Ambiente, plantea el
resguardo de la calidad ambiental, a través de la proteccion de la biodiversidad,
conservacion de suelos y agua; para ello se establecieron metas de reforestacion para el

afio 2017, como se muestra en la Figura 9.
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Figura 10. Reforestacion acumulada con fines de conservacién, MAE 2014 — 2017
Fuente: (Ministerio de Ambiente , 2014)

Se puede observar que, respecto del afio 2013, el plan de MAE es generar una
reforestacion de cien mil hectareas, esperando un incremento a 500,000 hectareas
reforestadas para el afio 2017. Con ello se espero recibir un beneficio econdémico al 2017
de $684.44 millones de ddlares.

2.3 Objetivos
Conocer las partes interesadas y beneficiadas de la Comercializadora de Ropa La
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafia Limitada Cia. Ltda., al ejecutar la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
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2.4 Matriz de Relacion

Tabla 1. Matriz de relacion diagnéstica

Objetivos Especificos Variables Indicadores Subindicadores Fuentes de Informacién  Informantes Técnica
Politicas o
. Primaria Empleados Encuesta
o Empresariales
Publico .
Salud y Seguridad Laboral Leyesy
Interno
Conocer las partes Reglamentos Primaria Empleados Encuesta
interesadas y Internos
beneficiadas de la Compromiso
o ) ) ) Primaria Gerente General Cuestionario
Comercializadora de Medio o ) Calidad Ambiental
R Fashion Club ] Conciencia Ambiental
opa Fashion U Ambiente Educacion oo Empleados Encuesta
L rimaria
Compaiiia Limitada, al Ambiental Gerente General Cuestionario
ejecutar la Procesos de
i Evaluacion y seleccién de
Responsabilidad Proveedores q evaluacion y Primaria Gerente General Cuestionario
; ; proveedores .
Social Empresarial seleceion
(RSE). o _ o Empleados
Opinidn del Cliente Primaria ) Encuesta
) ) . ] Clientes
Clientes Satisfaccion del cliente .
Percepcion del o .
Primaria Clientes Encuesta

producto

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta
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2.5 Poblacién y Muestra
La poblacion de estudio ascendio a 4136 clientes. Por tanto, se aplico la férmula del
muestreo para poblaciones finitas, la misma que dio como resultado, 352 personas a

investigarse.

Por otro lado, la siguiente poblacion investigada fueron los colaboradores cuyo namero
ascendi6 a 71 trabajadores y se estudio ademas a una persona como representante legal
de la empresa; en estos dos casos se aplico el censo ya que son poblaciones finitas.

2.6 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion fueron:

2.6.1 Encuesta

La encuesta fue aplicada tanto a trabajadores, como a clientes. En el primer grupo, la
aplicacion se la realiz6 via online en todas las tiendas a nivel nacional. Por otro lado, para
el segundo grupo, la aplicacién se realiz6 a través de un cuestionario fisico, de igual forma

en todas las tiendas a nivel nacional.

Adicionalmente se aplicd un cuestionario a la Sra. Ana Cristina Grijalva, Gerente General
de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compaifiia Limitada, y representante legal
de la empresa, la misma que aglutinaba varios indicadores, con respecto a los diferentes

publicos de interés, para identificar la situacion actual de la compania.

2.7 Tabulacién de Informacion

2.7.1 Analisis de Informacién

2.7.1.1 Encuesta dirigida a trabajadores de la Comercializadora de Ropa Fashion

Club Compafiia Limitada

Se aplicdé una encuesta via online a 58 trabajadores de la Comercializadora de Ropa

Fashion Club Compafiia Limitada, a nivel nacional.



1. ¢Recibe herramientas y equipos necesarios para el desempefio de sus

actividades?

@ Si
@ No

Figura 11. Herramientas y equipos
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

La dotacién de herramientas y equipos son fundamentales a la hora de desempefar las
labores adecuadamente. De acuerdo al estudio realizado a los trabajadores de cada una
las tiendas de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada a nivel
nacional, se pudo determinar que un gran porcentaje de ellos, representado por la mayoria
de colaboradores aseguran recibir las herramientas y equipos necesarios para sus labores
diarias.



2. ¢La empresa posee un reglamento interno donde se establezcan normas para el

mejor funcionamiento del negocio?

@ Si
@$ No

Figura 12. Existencia de un reglamento interno
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

El reglamento interno es un documento que contiene normas y derechos, tanto de los
trabajadores como del empleador, cuyas actividades estan sujetas a supervision,
evaluacion y control, enfocado en principios éticos que rijan las actividades de cada uno de
los miembros de la compafiia. Con respecto al estudio realizado, se pudo determinar que
la mayoria de los trabajadores, casi la totalidad de los mismos, aseguran tener un

reglamento interno en la organizacion.



3. ¢La gerencia cumple y hace cumplir los reglamentos y normas?

$ Si
@& No

Figura 13. Cumplimiento de reglamentos y normas
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

El cumplimiento de normas y reglamentos, deben ser cumplidos por cada uno de los
miembros de la empresa; los altos mandos estan obligados a predicar con el ejemplo. A
través del estudio realizado a los colaboradores de la Comercializadora de Ropa Fashion
Club Compafiia Limitada, se pudo identificar que un gran porcentaje, representado por la
mayoria de trabajadores, sefialaron que existe un cumplimiento por parte de la gerencia de
las normas colocadas por la alta direccién, asimismo hacen que se cumpla cada una de

las reglas al interior de la empresa, un porcentaje minoritario aseguro lo contrario.



4. La comunicacién con la gerencia de la empresa es:

@ Adecuada
@ Foco adecuada

Figura 14. Comunicacién con la gerencia
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

La comunicacion desde mandos medios y operativos hacia la gerencia, garantiza que los
procesos puedan ser mas flexibles. De acuerdo a la investigacion realizada, se puede
observar que un gran porcentaje de colaboradores asevera que la comunicacién con la
gerencia es adecuada, mientras que un grupo representado por la minoria, asegura que
es poco adecuada.



5. Lacomunicacién con sus compaferos de trabajo es:

@ Adecuada
@ Foco adecuada

Figura 15. Comunicacion con compafieros
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

La comunicacion adecuada con compafneros genera un ambiente mas agradable y de
camaraderia; es asi que, a través del presente estudio, se pudo identificar que un gran
porcentaje, representado por la mayoria menciona que la comunicacion con sus
compafieros de trabajo, es adecuada; mientras que, la minoria de ellos asevera lo

contrario.



6. ¢Se siente agusto en su sitio de trabajo?

& Si
@ No

Figura 16. Comodidad en el sitio de trabajo
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

El ambiente de trabajo y la comodidad en cada uno de las estaciones laborales, se torna
muy importante para generar un desempefio 6ptimo, de acuerdo a los objetivos
empresariales. A través de las encuestas aplicadas al personal de la Comercializadora de
Ropa Fashion Club Compaifiia Limitada, se pudo determinar que la mayor parte del grupo
investigado, asegura tener una comunicacién adecuada con sus comparieros de trabajo,

mientras que un pequefo grupo, representado por la minoria aseguré lo contrario.



7. ¢Considera que las actividades gue realiza en la empresa, estan acorde a su

formacién profesional?

® Si
@& No

Figura 17. Perfil laboral acorde al profesional
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

El ideal en las empresas es tener como parte de su equipo, personal cuyo perfil laboral
esté en concordancia con el perfil profesional. De acuerdo a la investigacion realizada, un
porcentaje representado por la mayoria de los encuestados, asegura que las actividades
gue actualmente realizan, estan acorde a su formacion profesional, mientras que un grupo

considerado como la minoria, sefialan lo contrario.



8. En una escala del 1 al 5 (siendo 1 NADA JUSTA y 5 MUY JUSTA) ¢Qué tan justa

considera usted la remuneracion que recibe de acuerdo al trabajo que realiza?

30

24 (41,4 %)

20
19 (32,8 %)

10 10 (17,2 %)

2(3.4%)

3 (5.2 %)

Figura 18. Calificacion remuneracion
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

El salario que una empresa puede ofertar a sus trabajadores, puede ser considerado como
justo o injusto, de acuerdo a las necesidades y percepciones de cada miembro del equipo.
De acuerdo a las encuestas aplicadas, se puede apreciar que existen opiniones divididas
en relacion a la percepcion del salario recibido. La mayor parte de las apreciaciones se
centran en los numerales 3 y 4, cualificados como medianamente justos y justos, apenas

un porcentaje minimo considera que el salario recibido, es muy justo.



9. ¢ Considera usted que la gerencia respeta su dignidad humana?

& Si
@ Mo

Figura 19. Respeto a la dignidad humana
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

El respeto a la dignidad humana, es una obligacion que se debe cumplir en toda empresa,
independientemente de su giro de negocio. Es asi que, de acuerdo al estudio realizado, se
puede notar que la mayor parte de colaboradores de la Comercializadora de Ropa Fashion
Club Compainiia Limitada, asegura que la gerencia respeta la dignidad humana en cada

uno de los miembros del equipo, en las tiendas a nivel nacional; mientras que un pequefio
grupo asevera lo contrario.



10. ¢La gerencia le otorga incentivos por su buen desempefio?

@ Si
@ No

Figura 20. Otorgamiento de incentivos
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

El otorgar incentivos, genera una motivacion para mejorar el desempefio de un equipo de
trabajo. En la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, de acuerdo a
las opiniones de los trabajadores, se puede observar que un gran porcentaje, representado
por la mayoria de ellos asegura que, la gerencia les brinda incentivos por su buen
desemperfio, mientras que un grupo representado por la minoria, asegura lo contrario. Es
importante que la gerencia trabaje en la generacion de mayores prestaciones para sus

colaboradores, ya que ellos son los pilares de la organizacion.



11. ¢ Qué tipo de incentivos le ofrece la empresa?

@ Economicos

@ Eeneficios en otras empresas aliadas
ASCensos

@ Actividades Recreativas

@ Viajes

@ Ninguno

Figura 21. Tipo de incentivos
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

Existen varios tipos de incentivos para motivar a los trabajadores, como premio a su buen
desempeiio. De acuerdo al estudio realizado en la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compaifia Limitada, se pudo determinar que la mayoria de colaboradores, reciben
incentivos econdmicos, mientras que existe otro grupo que mencioné como incentivos los
beneficios en otras empresas aliadas, los ascensos y actividades recreativas; un porcentaje

significativo asegurd no recibir ningun incentivo como premio a su desempefio.



12. ¢La empresa cuenta con un codigo de ética?

@ Si
@ No

Figura 22. Existencia de un codigo de ética
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

El codigo de ética es una herramienta muy valiosa, donde reposan los més altos principios
morales que encaminan y norman el comportamiento de un equipo de trabajo. Al respecto
de ello, se investigo si en la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compainiia Limitada,
cuentan con uno y la mayoria de los trabajadores aseguraron contar con un codigo de ética,
mientras que un grupo, representado por la minoria sefalé lo contrario. He ahi la

importancia de socializar esta herramienta a todos los miembros de la compafiia.



13. Considera que el ambiente laboral es:

& Muy Adecuado
@ Poco Adecuado
O Adecuado

@ Hada Adecuado

Figura 23. Evaluacién ambiente laboral
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

Cualificar el ambiente laboral depende de algunas variables, grado de comunicacion con
jefes y compafieros, confianza entre los miembros de la organizacion, grado de
comprension e identificacion de objetivos, entre otros. De acuerdo a la investigacion
realizada en la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, se puede
apreciar que un porcentaje representado por la mayoria, sefala que el ambiente laboral es
adecuado, seguido de un grupo que asegura es muy adecuado. Existen quienes
mencionan que es poco adecuado y nada adecuado, cuyas opiniones estan representadas
por la minoria. Por tanto, es importante que la alta direccién trabaje fuertemente en este

aspecto, para mejorarlo.



14. ;Qué podria sugerir para que el ambiente laboral mejore?

@ Fausas activas

@ Otorgar incentivos

¥ Capacitaciones

@ Actividades de integracion
@ Cfro

Figura 24. Sugerencias para mejorar el ambiente laboral
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

Existen varias alternativas a la hora de mejorar el ambiente laboral. Segun el estudio
aplicado a los miembros de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compairiia Limitada,
a nivel nacional de pudo identificar que la opcion mayormente escogida, corresponde a la
otorgacion de incentivos por parte de la gerencia, asi como capacitaciones, actividades de
integracion y pausas activas. Todo ello forma parte de generar una cultura de cohesion del

talento humano encaminada al logro de objetivos, en un ambiente de mayor armonia.



15. ¢La gerenciale capacita a usted en temas de cuidado y conservacién ambiental?

@ Si
$ MNo

Figura 25. Capacitacién sobre cuidado y conservacion ambiental
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

Como parte de la responsabilidad social empresarial, es muy importante que la gerencia
capacite a su personal acerca de temas de cuidado y conservacion ambiental. Es por ello
gue cuando se investigo este particular, se pudo identificar que la mayoria de personas
encuestadas aseveran no haber recibido este tipo de formacion por parte de la alta
direccion, mientras un pequefio porcentaje sefialdé haberla recibido. Por tanto, es de suma
importancia incorporar a los programas empresariales de capacitacion, este tema que es
relevantes y debe estar como parte de los objetivos y metas de la compaiiia.

Resumen de hallazgos:

La empresa provee de insumos a sus trabajadores para su buen desempefio, ademas
posee un reglamento interno donde se establecen las normativas para regular las acciones

de colaboradores y la gerencia.



Por lo general la gerencia cumple y hace cumplir los reglamentos establecidos,
mayormente existe una comunicacion adecuada, la mayoria de colaboradores se siente a
gusto en su sitio de trabajo, y sus actividades laborales estdn de acuerdo a su perfil
profesional.

La remuneracién es percibida mayormente como medianamente justa, y los empleados
consideran que la gerencia respeta su dignidad humana, sin embargo, no se otorgan
incentivos a su trabajo en gran parte de los casos.

La empresa cuenta con un cédigo de ética y el ambiente laboral mayormente es adecuado.
No obstante, en cuanto a la capacitacion, la gerencia no forma a su talento humano en

temas de cuidado ambiental.

2.7.1.2 Encuesta dirigida a clientes de la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compaiiia Limitada

Se aplicaron 352 encuestas a nivel nacional, con una poblacién de 4136 clientes con corte

al afio 2017, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Para realizar el analisis de la informacion de los clientes, se procedié a identificar
la poblacion total que debia ser estudiada, la cual asciende a 4136 clientes, por lo
cual se aplico la formula de la muestra que se describe a continuacion:

3 NxZ*’xpxq
" (N—1DxE2xZ2xpxq

n

En donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Numero total de elementos

Z= Equivalente del nivel de confianza

p= Probabilidad de ocurrencia



g= Probabilidad de no ocurrencia

E= Error maximo admisible

Datos para el célculo

NUimero total de elementos 4136
Nivel de confianza 95%
Z (Coeficiente de confianza) 1,96
Probabilidad de ocurrencia 0,5
Probabilidad de no ocurrencia 0,5
Error maximo admisible 0,05
3 NxZ*xpxq
n= (IN—-1DxE?xZ?xpxq
4136 x 1,962 x 0,5 x 0,5
n

~ (4136 — 1)x 0,052 x 1,962 x 0,5 x 0,5

n = 352



a. Analisis e interpretacion de datos

A continuacion, se presenta la informacion obtenida del estudio realizado, a los
clientes de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compaiiia Limitada a nivel
nacional.

1. Los productos que le oferta la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compafiia Limitada, de acuerdo a su criterio son:

Tabla 2. Calificacion productos

Porcentaje
Frecuencia valido

Excelentes 201 57,1
Muy Buenos 116 33,0
Buenos 35 10,9
Regulares 0 0,0
Pésimos 0 0,0
Total 352 100,0

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

La percepcién de los productos que oferta una compafia, significa mucho a la hora
de generar procesos de mejoramiento continuo. De acuerdo al estudio realizado a
los clientes de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, se
pudo determinar que la mayor parte de clientes, percibe a los productos de la
empresa como excelentes, mientras que un grupo minoritario los califica como muy
buenos y buenos, respectivamente. Esto sin duda, es un indicador para medir y
evaluar el mapa mental de uno de los grupos de interés, que es parte fundamental

de la organizacion.



2. La atencién que harecibido al momento de ingresar a nuestras tiendas ha

sido:

Tabla 3. Calificacién atencidn

Porcentaje
Frecuencia valido

Excelente 268 76,1
Muy Buena 84 23,9
Buena 0 0,0
Regular 0 0,0
Pésima 0 0,0
Total 352 100,0

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Andlisis:

La atencién en una tienda es fundamental, para que el proceso de venta y retencién
de clientes, se desarrolle de una manera éptima. Es asi que, de acuerdo a la
investigacion realizada, se pudo determinar la mayor parte de clientes evalla la
atencion recibida en las tiendas como excelente, mientras que un pequefio grupo
representado por la minoria, la considera como muy buena. En este aspecto en
particular no se encuentran opiniones negativas al respecto, por lo tanto, se puede

considerar como una fortaleza en la organizacion.



3. Los precios de nuestros productos, segun su criterio son:

Tabla 4. Calificacion precios

Porcentaje

Frecuencia valido
Altos 85 24,1
Accesibles 257 73,0
Bajos 10 2,8
Total 352 100,0

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Andlisis:

Evaluar la percepcién de precios, es muy importante tanto para ajustes
presupuestarios como para generar estrategias que propendan al incremento de
ventas. De acuerdo a la investigacion realizada, se pudo determinar que la mayoria
de clientes a nivel nacional de la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compafiia Limitada, considera que los precios son accesibles, mientras que un

porcentaje minoritario los percibe como altos.



4. La distribucion de los productos de nuestras tiendas, la considera:

Tabla 5. Evaluacion distribucion

Porcentaje

Frecuencia valido
Muy Adecuada 151 42,9
Adecuada 194 55,1
Poco Adecuada 7 2,0
Nada Adecuada 0 0,0
Total 352 100,0

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

Con respecto a la distribucion de los productos de la Comercializadora de Ropa
Fashion Club Compafiia Limitada, a través del estudio, se pudo determinar que la
mayor parte de clientes la percibe como adecuada, seguido de un porcentaje
significativo que la considera muy adecuada. Esto sin duda, puede considerarse
una fortaleza en la organizacion, tomando en cuenta que la imagen de la colocacién
de los productos en percha es muy importante no solo en el proceso de compra

sino en la experiencia de compra.



5. ¢A través de qué medios publicitarios usted conocio acerca de nuestros
productos?

Tabla 6. Medios publicitarios

Porcentaje

Frecuencia valido
Facebook 60 17,0
Instagram 32 9,1
Recomendaciones 92 26,1
Otro 168 47,7
Total 352 100,0

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

Comunicar la marca y los beneficios del producto, son muy importantes para
generar un posicionamiento y prestigio de marca en los publicos de interés. Es asi
que de acuerdo a la investigacion realizada a los clientes de la Comercializadora
de Ropa Fashion Club Compaiiia Limitada a nivel nacional, se pudo determinar que
un gran porcentaje de ellos conocio de la empresa a través de visitas a la tienda de
manera casual, seguido de un grupo que se enter6 de la marca, por
recomendaciones de amigos, mientras un pequefio porcentaje asevera haber
conocido de la marca a través de redes sociales como Facebook e Instagram. Es
importante generar mas movimiento en las redes sociales, pues de acuerdo a la
investigacion esto representa una debilidad y es importante generar mas

visibilizacion de la marca a nivel nacional.



6. Durante su compra en alguna de nuestras tiendas ¢ha obtenido

promociones por sus compras?

Tabla 7. Promociones

Porcentaje

Frecuencia valido
Si 331 94,0
No 21 6,0
Total 352 100,0

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Andlisis:

Realizar promociones, apoya el proceso de incremento de ventas en la empresa,
de tal modo que se puedan establecer metas con indicadores mas altos que
propendan a mejorar el nivel de ingresos esperados. De acuerdo a la investigacion
realizada, se pudo apreciar que la mayor parte de clientes encuestados, han
recibido promociones durante la visita a las tiendas de la Comercializadora de Ropa
Fashion Club Compafiia Limitada, mientras un pequefio grupo no las han recibido.
Este es un factor de importancia, en el cual la empresa debe seguir trabajando de
manera periodica, de tal modo que su inventario genere una rotacion constante en

cada una de las tiendas.



7. ¢Qué tipo de promociones han incentivado a realizar compras en nuestras

tiendas?

Tabla 8. Tipo de promociones

Porcentaje

Frecuencia valido

Descuentos 299
Liguidaciones 46
Obsequios 0
Otros 7
Ninguno 7
Total 352

84,9%
13,1%
0,0%
2,0%
2,0%
100,0%

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

Con respecto al tipo de promociones, existen varias alternativas para poder

incentivar las ventas de un producto o servicio. Segun el estudio realizado a los

clientes de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, la

mayor parte ellos concuerdan en que cuando realizaron su visita a las tiendas de la

compainiia, el tipo de promocion recibida fueron descuentos especiales en sus

prendas, mientras un porcentaje menor asegurd haberse beneficiado de las

liquidaciones. No obstante, un grupo minoritario sefialé no haber recibido ninguna

promocion durante su compra. Por lo tanto, la empresa, debe seguir enfocando sus

esfuerzos, en el disefio de estrategias promocionales, para generar lealtad de

marca.



8. ¢Considera importante que nuestra empresa contribuya al cuidado del

medio ambiente?

Tabla 9. Contribucién medio ambiente

Porcentaje

Frecuencia valido
Si 352 100,0
No 0 0,0
Total 352 100,0

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Analisis:

Disefiar y establecer politicas de Responsabilidad Social Empresarial en una
compafiia, hoy en dia debe ser parte fundamental de la planificacion estratégica de
una empresa, es asi que, de acuerdo a la investigacion realizada, se pudo
identificar que la totalidad de las personas encuestadas, destacan la importancia
de que la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compaifiia Limitada, contribuya
con el cuidado del medio ambiente; lo cual, sin duda debe estar incorporado en las
actividades de gestion y presupuesto de la empresa.



9. ¢Qué tipo de acciones para el cuidado del medio ambiente considera

oportunas?

Tabla 10. Tipo de acciones para cuidado del medio ambiente

Porcentaje
Frecuencia  vélido

Fundas biodegradables 210 59,7
Campaiias para el cuidado del medio ambiente 34 9,7
Utilizacion de materiales amigables con el medio
ambiente en nuestras prendas 67 19,0
Todos 7 2,0%
Otro 27 7,7%
NSP 7 2,0%
Total 352 100,0%

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Anélisis:

Existen varias acciones que las empresas pueden desarrollar, para generar labores
de responsabilidad social corporativa. Como se puede observar en la presente
tabla, las fundas biodegradables son la opcién escogida, por la mayor parte de
encuestados, seguido de la utilizacion de materiales amigables con el medio
ambiente en las prendas y finalmente campafas para el cuidado del medio
ambiente. Todas estas acciones deben ser parte de la planificacién anual de la

empresa, de tal modo que se ejecuten en atencién a los publicos de interés.



10. ¢Cual es el medio de su preferencia para recibir novedades acerca de

nuestros productos?

Tabla 11. Medio publicitario de preferencia

Porcentaje
Frecuencia valido

Redes sociales 205 58,2%
Radio 14 4,0%
Whatsapp 89 25,3%
Mensajes de texto 19 5,4%
Otro 25 7,1%
Total 352 100,0%

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Anélisis:

Existen varios medios publicitarios tanto tradicionales como no tradicionales, a
través de los cuales, se puede comunicar la marca. Es asi que, de acuerdo al
estudio realizado, se pudo identificar que el medio de preferencia de la mayoria de
los clientes para recibir novedades de la empresa, son las redes sociales, seguido
de WhatsApp, con un porcentaje significativo de preferencia. No obstante, existen
clientes que aun prefieren recibir mensajes de texto, pues no tienen acceso a un
plan de datos y no suelen estar conectados permanentemente a una red de internet.
Por otro lado, hay quienes prefieren aun a la radio como un medio tradicional de
comunicacioén y otros medios como publicidad dentro de las tiendas.



Hallazgos de la encuesta aplicada a clientes

Los clientes de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada,
perciben a los productos que oferta la empresa como excelentes, asi como la
atencion recibida en cada tienda visitada a nivel nacional, los precios son percibidos

como accesibles en la mayor parte de los clientes.

En cuanto a la distribucion de productos en las tiendas, los clientes la evallan como
adecuada en su gran mayoria. Con respecto a los medios publicitarios, muchos de
los clientes conocieron de las tiendas Aéropostale a través de recomendaciones o
visitas in situ. Los clientes afirman ademas haber recibido promociones por sus

compras, como descuentos y liquidaciones.

Los clientes consideran importante que la empresa contribuya al cuidado del medio
ambiente, con acciones como el uso de fundas biodegradables y campafias de

concientizacion.

2.7.1.3 Cuestionario dirigido a la Gerencia General de la Comercializadora de Ropa
Fashion Club Compainia Limitada

El presente cuestionario se realizé en base a los indicadores ETHOS, para medir el nivel
de Responsabilidad Social Empresarial que la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compaiiia Limitada, posee ante los publicos de interés, el mismo que se muestra en el

Anexo 2.
Los hallazgos mas importantes encontrados fueron:

e Laempresa no cuenta con politicas de cuidado ambiental.

o Respetan la dignidad humana.

¢ No existe discriminacion.

¢ No expone sus compromisos éticos por redes sociales

¢ No cuenta con mecanismos de evaluacion periédica para sus colaboradores
e Laempresa no se encuentra avalada por normas ISO

e No desarrolla acciones de cuidado ambiental



2.8 Analisis FODA
Dentro del analisis FODA se identificaron fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con respecto a la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compaifiia Limitada,

luego de realizar varios estudios.

Tabla 12. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Los productos de la Comercializadora de
Ropa Fashion Club Compafiia Limitada son
percibidos como excelentes.

2. La atencién brindada a los clientes es
percibida como excelente.

3. Los precios de los productos son
accesibles.

4. La distribuciéon de los productos en las
tiendas es adecuada.

5. La empresa provee de promociones a
sus clientes por sus compras de manera
frecuente.

6. La gerencia dota de herramientas y
equipos a sus trabajadores para su buen
desempefio.

7. Existencia de un reglamento interno y
codigo de ética.

8. Cumplimiento de normas y reglamentos
en la empresa.
9. Comunicacion adecuada entre
comparieros y jefes.

10. Perfiles laborales acorde a perfiles
profesionales.

11. La remuneracion es percibida como
justa.

12. Respeto a la dignidad humana.

1. Ingresos a nuevos mercados.

2. Creacion de nuevas lineas de
productos.

3. Generacibn de programas de
capacitacion sobre temas relacionados a
la responsabilidad social empresarial.

4. Generacion de campafias de cuidado
del medio ambiente.
5. Generacion de documentos que
normen los procesos en la empresa de

una forma mas adecuada.




DEBILIDADES

AMENAZAS

La gerencia no otorga incentivos por el
buen desempefio de sus trabajadores.
No se capacita en temas de cuidado
ambiental.

No se incluye en el codigo de ética
temas relacionados al cuidado del medio
ambiente.

No poseen mecanismos formales para la
evaluacién

periddica de sus

colaboradores.

1. Incremento de precios a los insumos
para elaboracion de prendas.

2. Competencia desleal.

3. Ingreso de productos sustitutos.

4. Cambio en normativa de comercio
exterior que pueda afectar las
operaciones de la empresa.

5. Cambio en reglamentacion de la
franquicia Aéropostale, que pueda afectar

las operaciones normales de la empresa.

5. No utilizan sus redes sociales para
divulgar sus actividades concernientes a

la gestidn con sus publicos de interés.

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

2.8.1 Cruces Estratégicos (Estrategias FA, FO, DO, DA)

2.8.1.1 Estrategias FA

F1-A2-A3: Aprovechando la percepcién de los productos por parte de los clientes como
excelentes, se puede enfrentar a la competencia desleal y el ingreso de productos
sustitutos, a través de la divulgacion periddica en redes sociales acerca de las nuevas
colecciones de prendas y las promociones vigentes.

2.8.1.2 Estrategias FO

F1-01-02: La empresa a juicio de los clientes elabora productos de excelente calidad, por
tanto, se puede aprovechar el ingreso a nuevos mercados a través de la creacion de
nuevas lineas de productos que satisfagan otros nichos.

F9-03-04: Aprovechando la buena comunicacion que existe entre compafieros de trabajo
y jefes, se pueden generar programas de capacitacién acerca de RSE y campafas de
conciencia ambiental dentro de la empresa.

F7-O5: A través de la existencia del cédigo de ética y reglamento interno, se puede
aprovechar la insercién de normas que tengan que ver con la conciencia ambiental.



2.8.1.3 Estrategias DO

D5-O5: No poseen mecanismos formales para la evaluacion periédica de sus
colaboradores, por tanto, se pueden generacion de formatos para este fin.

D6-04: No utilizan sus redes sociales para divulgar sus actividades concernientes a la
gestién con sus publicos de interés, por lo tanto, se puede generacion de campafias de

cuidado del medio ambiente, las mismas que se pueden comunicar a través de redes
sociales a sus publicos de interés.

2.8.1.4: Estrategias DA:

D1- A5: La gerencia no otorga incentivos por el buen desempefio de sus trabajadores, por
tanto, si existe cambio en reglamentacién de la franquicia Aéropostale, que pueda afectar
las operaciones normales de la empresa, se pueden disefiar politicas que genere
motivacién en los trabajadores, de tal modo que se garantice su permanencia en la
compafiia y puedan enfrentar los cambios que exige la franquicia.



2.9 Matriz de Materialidad

Tabla 13. Matriz de materialidad

Stakeholders

Problema

Posible solucion

Clientes

No reciben comunicaciones

de promociones

Realizar una campanfa de
comunicacioén frecuente en

redes sociales

No cuentan con un buzén

de sugerencias

Colocacién de un buzén de
sugerencias en los locales

comerciales

Trabajadores

No reciben capacitaciones
sobre responsabilidad
social empresarial

Generar programas de
capacitacion sobre
responsabilidad social

empresarial

Comunidad

No hay interaccion con la
comunidad

Inclusién en actividades
filantropicas de beneficio

con la comunidad

Ambiente

No existen politicas de

cuidado ambiental

Incorporar en el cédigo de
ética normativa para el

cuidado ambiental

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

2.10 Determinacion del problema diagnéstico

Luego de aplicar los instrumentos de recopilacion de informacién, se concluye que la

Comercializadora Fashion Club Compafiia Limitada, tiene varias debilidades dentro de su

administracion, con respecto a sus publicos de interés. Sus falencias radican en no poseer

politicas de cuidado ambiental, instrumentos para evaluar a sus trabajadores y con ello

generar procesos de retroalimentacion.




No posee dentro de su planificacion actual una campafia de marketing que ayude a
fortalecer su sostenibilidad econémica, por ello es importante que la gerencia aplique la
propuesta que en el presente proyecto se ha disefiado para que la compafiia mejore sus
procesos actuales.



CAPITULO 1l

PROPUESTA

3.1 Introduccion

La Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada ha pasado por una serie
de cambios a través del tiempo. La demanda de sus productos, ha obligado a la empresa
a expandirse a nivel nacional, contando en la actualidad con 14 puntos de venta de la

marca Aéropostale.

Actualmente comercializa prendas en algodén con altos estandares de calidad. Su
segmento de mercado se dirige a un publico joven, que gusta de colores llamativos,

ademas buscan comodidad en las prendas que comercializan.

3.2 Productos Aéropostale
A continuacién, se exponen algunos de los productos que comercializa la Comercializadora

de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada:
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3.3 Objetivos de la propuesta
3.3.1 Fortalecer la sostenibilidad econémica, para se asegure el retorno del 100% de la

inversion.

3.3.2 Disefiar un programa de capacitacion para que el 100% los colaboradores de la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada conozcan mas acerca de la

Responsabilidad Social Empresarial.



3.3.3 Reestructurar el codigo de ética de la empresa, para la incorporacién de normas que

tengan que ver con la conciencia ambiental.

3.3.4 Disefar formatos para la evaluacion periédica del 100% de los trabajadores.

3.3.5 Disefiar estrategias para el incentivo al buen desempefio del 100% de los
colaboradores, en base a los resultados esperados.

3.4 Desarrollo de la propuesta
Para el desarrollo de la propuesta, se ha tomado en cuenta el siguiente esquema grafico,
citado en el Capitulo 1, para que las estrategias se encuentren enfocadas en cada

publico de interés en el cual la empresa tiene incidencia.

Enfoque holistico

Interdependencia

Figura 29. Siete materias fundamentales de la norma ISO 26000
Fuente: (1SO, 2010)

Para desarrollar las estrategias, se da inicio con los consumidores, como se detalla a

continuacion:

Asuntos de los

consumidores




3.4.1 Objetivo 1: Fortalecer la sostenibilidad econémica, para se asegure el retorno
del 100% de lainversion.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se han disefiado varias actividades que puedan
fortalecer el posicionamiento de marca, pues en el estudio de mercado realizado, se
identificé que la mayor parte de clientes se enter6 de la marca Aéropostale, mayormente
por la visita casual a las tiendas o recomendaciones, un minimo porcentaje conocié de la
marca por redes sociales, por tanto, se han estructurado las siguientes actividades para

fortalecer la comunicacion online.

Aéropostale Ecuador

Enviar mensaje

& (+ N > N

Te gusta Siguiendo Compartir Guardar

INICIO PUBLICACIONES FOTOS VIDEOS

Figura 30. Imagen de fan page de Facebook

Aprovechando la conectividad que a diario tienen en redes sociales como Facebook, los
clientes de la empresa, se han disefiado algunas actividades para que la interaccion sea
mA&s constante y se pueda generar un mayor posicionamiento de marca. A continuacion,

se detallan las estrategias:



Tabla 14. Campafia Aéropostale

Fechas tentativas Estrategia Actividades Responsables Presupuesto
Realizar un convenio con la Plaza Shopping Center
para regalar una maleta de ropa a la madre que
Aol 2018 Redes postee en las redes sociales de las dos empresas la Departamento de 5500.00
ri ; 2 i ,
sociales imagen mas enternecedora con sus hijos Marketing/Planificacion
Organizacion de evento de entrega del premio,
conjuntamente con la Plaza Shopping Center
Realizar un sorteo para la entrega de un premio
sorpresa a un nifio o nifia que realice un nuevo disefio
. Redes de prenda para la empresa. Se tomaran en cuenta los Departamento de
Mayo/Junio 2018 ] _ ) i . L $300,00
sociales bocetos realizados a mano y el premio se entregara Marketing/Planificacion

en junio en un evento coordinado en el Centro

Comercial La Plaza Shopping Center.




Anuncio de la organizacion de una pasarela para la

Departamento de

presentacion de la coleccion Fall — Holiday 18, en el . o $3.000,000
) Marketing/Planificacion
Centro Comercial Mall de los Andes/Ambato
Redes : — - —
Agosto/2018 Anuncio de activaciones de marca en diferentes sitios
sociales estratégicos de la ciudad. Se contratara modelos para
] ] Departamento de
caminar por las calles pintados de plateado con _ o $3.000,00
. ) Marketing/Planificacion
prendas exclusivas de la marca para promocionar la
coleccién Fall — Holiday 18
Noviembre/Diciembre Redes ] o Departamento de
) Anuncio de liquidaciones por temporada . L $150,00
2018 sociales Marketing/Planificacion
Sorteo de tres cenas en diferentes sitios donde se
Redes encuentran las tiendas a nivel nacional a quienes Departamento de
Enero 2019 ) ) L i _ L $500,00
sociales suban la foto y dedicatoria mas original con su pareja Marketing/Planificacion
al fan page.
Anuncio campafia: moda que pinta sonrisas. La
empresa regalara 100 camisetas a los nifios de Solca
Redes . ) . Departamento de
Febrero 2019 ) en la ciudad de Quito, conjuntamente con los _ L $3.000,00
sociales Marketing/Planificacion

estudiantes de la PUCE - Sl para llevar momentos de

alegria a los nifios.




Anuncio de campafia: nosotros también cuidamos el

medio ambiente. El dia 5 de junio donde se celebra al

Redes medio ambiente, la empresa lanzara al mercado sus Departamento de
Marzo 2019 ) o o . L $500,00
sociales fundas ecologicas hechas a base de la técnica Marketing/Planificacion
“patchwork” para aprovechar los desperdicios de
prendas con fallas.
) . | Envio de campafa a colaboradores por intranet a Departamento de
Junio 2019 Comunicacion ) ) ) . L $0,00
todas las tiendas a nivel nacional. Marketing/Planificacion
Creacion de un buzdén de sugerencias en cada una de
) o i _ ) Departamento de
Julio 2019 Comunicacién | las tiendas, para que los clientes puedan comunicar . o $250,00
) ) i Marketing/Planificacion
sus quejas o alternativas de mejora
TOTAL $11.200,00

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta




Practicas
Laborales

3.4.2 Objetivo 2: Disefiar un programa de capacitaciéon para que el 100% los
colaboradores de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compaifiia Limitada

conozcan mas acerca de laresponsabilidad social empresarial.

Se ha determinado, la importancia de generar programas de capacitacion en asuntos de

Responsabilidad Social Empresarial, para ello se detalla el cronograma a continuacion:

Tabla 15. Cronograma capacitacién la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compafiia Limitada

FECHA  HORA TEMA LUGAR  PARTICIPANTES PRESUPUESTO
Importancia Gerencia General
de la RSE
Matriz y Jefes

. 18:00- Puablicos de sucursales departamentales
Junio/2018 2000 interés $2000,00

a nivel Mandos medios
_ nacional
Estrategias Mandos
de RSE operativos

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta

Los dias de capacitacion seran determinados a convenir, en relacion a la disponibilidad de

tiempo en cada una de las tiendas a nivel nacional, el horario asimismo podra ser ajustado.



3.4.2.1 Perfil del facilitador

PERFIL DEL FACILITADOR

NOMBRE:

EXPERIENCIA:

Mgs. Sixto Raul Manosalvas Sanchez

Maestria en Marketing Promocional -
Universidad Complutense De Madrid.
Maestria en Responsabilidad Social
Empresarial
Ingeniero en Mercadotecnia en la

Universidad Técnica Del Norte.

Docente del éarea de Mercadotecnia
PUCE-SI desde el 2013 hasta Ia
actualidad.

Fundador de Mano Marketing Digital.
Desde el 2010 hasta la actualidad.

Figura 31. Perfil del facilitador
Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta



Derechos
Humanos

3.4.3 Objetivo 3: Reestructurar el codigo de ética de la empresa, para la
incorporacion de normas que tengan que ver con la conciencia ambiental.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se ha tomado como base el cédigo de ética actual
y se han incrementado algunos aspectos mas como el cuidado del medio ambiente, el

mencionado codigo se encuentra detallado en el Anexo 3.

3.4.4 Objetivo 4: Disefiar formatos para la evaluacion periddica del 100% de los
trabajadores.

Para realizar la evaluacion del desempefio a los colaboradores de la Comercializadora de
Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, se ha considerado generar algunos formatos a ser
aplicados cada seis meses, con el fin de tener resultados del desempefio dos veces por

afo.
Se aplicara la evaluacion de 360°, la misma que estara conformada por:

Jefe inmediato
Un par/compafiero(a) de trabajo del area de incidencia
Un par/compafiero(a) de trabajo de otra area laboral

w0 DN PR

Autoevaluacion

Todo este proceso, ademas debera estar sumillado, por el jefe de Talento Humano de la

empresa y por la gerencia general de la misma.

Los formatos que se aplicardn para este fin, se exponen a continuacion:



FASHION GLUB
AEROPOSTALE

Formato
FCO1: Analisis del rendimiento
Colaborador:

Area ala que pertenece:

Jefe inmediato:

Objetivos de gestién Ponderacion Nivel de Observaciones
consecucion

(1ab)

Total (100%)

Fuente: (Alles, 2012)

Evaluado por:

Fecha:




FASHION GLUB

AEROPOSTALE

Formato FC02: Autoevaluacién

Colaborador:
Area ala que pertenece:

Jefe inmediato:

Competencias y

comportamiento esperado

Nivel segun el

evaluado

(Lab)

Nivel segun el

evaluador

(1ab)

Observaciones

Orientacién a resultados

Colaboracion

Orientacion al cliente

Liderazgo

Delegacion

Comunicacién

Flexibilidad

Trabajo en equipo

Decisién

Organizacion

TOTAL

Fuente: (Alles, 2012)




3.4.5 Disefiar estrategias para el incentivo al buen desempefio del 100% de los

colaboradores, en base a los resultados esperados

A través de este objetivo se plantean generar actividades que motiven al personal, por su
buen desempefio, de tal modo que se sientan comodos en su lugar de trabajo y
empoderados con la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafia Limitada. A

continuacién de desarrollan las estrategias para este fin:

Tabla 16. Estrategias para incentivar al personal

Fecha tentativa Actividad Presupuesto

Ginkana: se desarrollard un
ginkana de integracién con
Junio 2018 los colaboradores y se $200,00
entregardn premios a los

ganadores

Hora sabrosa: se realizara
un festival gastrondmico
dentro de las instalaciones
_ de la empresa por las
Septiembre 2018 o $500,00
festividades de Ibarra, el
viernes previo al pregén, en
horas del almuerzo para

todo el personal

Entrega de un viaje a
o Galdpagos al colaborador
Diciembre 2018 . $1200,00
mejor evaluado durante el

afo 2018

Total $1900,00

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta



CONCLUSIONES

La recopilacion bibliografica sirvio de base, para comprender de una manera mas
adecuada los conceptos y definiciones relacionadas con la Responsabilidad Social
Empresarial, de tal modo que se pueda contrastar con la parte cientifica aquellos

conocimientos que en la vida profesional se han ido cultivando.

A través de la recopilacién de informacion, se pudo identificar la situacién actual de la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada en cuanto se refiere a sus
publicos de interés, mediante las encuestas y el cuestionario, se obtuvieron datos valiosos
para la toma de decisiones. Ademas, con la realizacién del analisis FODA se pudieron
generar estrategias interesantes que apoyaran el posicionamiento y la sostenibilidad de la

empresa.

Mediante el disefio de estrategias y actividades de Responsabilidad Social Empresarial, se
pudo dimensionar la capacidad que tiene la empresa para establecer procesos de
diferenciacion de sus similares y a la vez generar un posicionamiento de marca,
apoyandose en la reputacién que al momento mantiene durante estos 9 afios de presencia

en el mercado.

A través del andlisis de los publicos de interés, se pudieron disefiar las estrategias mas
idoneas para cada uno de ellos, de tal modo que, utilizando la capacidad instalada de la
empresa, se puedan cumplir las metas organizacionales e ir mas alla de las expectativas

de los stakeholders.

Finalmente, se concluye que la aceptacion de la Gerencia para destinar un presupuesto a
la aplicacién de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, es muy importante

para que el presente proyecto se ponga en marcha lo mas pronto posible.



RECOMENDACIONES

Es recomendable profundizar en conceptos y definiciones que puedan apoyar de manera
cientifica y técnica las investigaciones, lo cual, para este caso de estudio en concreto,

servird en gran medida al giro de negocio.

Se sugiere que la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, monitoree
de manera periédica a sus publicos de interés, en cuanto se refiere a sus necesidades,
expectativas y tendencias actuales, de tal modo que siempre exista una retroalimentacion

de informacién, ademas de un control y evaluacion del mercado.

Se recomienda identificar frecuentemente las necesidades de los stakeholders, para
disefiar estrategias que se ajusten al mapa mental de los publicos, considerando que la

meta de la empresa, debe ser la sostenibilidad a largo plazo.

Se sugiere que la empresa aproveche sus recursos para generar un mejoramiento continuo
con sus publicos de interés, de tal modo que los excedentes de sus réditos puedan ser
invertidos en procesos de excelencia que apoyen a incrementar los niveles de

posicionamiento tanto localmente como nacional e internacionalmente.

Finalmente se recomienda, que la empresa destine cada afio como parte de su
presupuesto, un rubro importante para RSE, de tal modo que sus publicos de interés

siempre estén atendidos adecuadamente.
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

“Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para la Comercializadora de Ropa

Fashion Club Compafiia Limitada Companiia Limitada de la Ciudad de Ibarra”.

2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA (ANTECEDENTES)

En la actualidad es de gran relevancia que las empresas existentes tengan el compromiso
de contribuir simultAneamente entre el éxito de las actividades que realizan y el aporte para

tener un mundo mejor.

Las practicas que se fomentan por medio de programas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) son unos aportes para la sociedad en aspectos tantos econémicos y
ambientales puesto que genera un compromiso entre la empresa y su publico de interés

teniendo en cuenta siempre a todo aquello que forma parte del entorno que la rodea.

Muy pocas empresas hoy en dia aplican en sus actividades cotidianas las buenas practicas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), esto se debe a la falta de informacién, el
poco conocimiento o el simple hecho de manejar un negocio de manera empirica; son las
razones mas repetidas dentro del mundo empresarial cuando se busca la explicacion de la

falta de aplicacion y enfoque en el tema.

Es importante tomar en cuenta que las empresas que implementan practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro de su giro de negocio logran crear lazos
entre todas las personas que directa o indirectamente tiene relacion con la empresa,
pudiendo ser colaboradores, consumidores del producto que se ofrece e incluso

proveedores de materias primas y/o producto terminado.

El objetivo del presente trabajo, es disefiar estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial, que permitan mantener relaciones laborales y comerciales que auguren éxito

para las partes involucradas.



CONSECUENCIA 1: CONSECUENCIA 2:

Produce ineficiencia en la Personal no comprometido
organizacion en general. con el giro del negocio dentro
de sus actividades.

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Falencias en aspectos administrativos dentro de la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada.

CAUSA:

Falta de implementacion de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial.



3. JUSTIFICACION

La Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada empieza su negocio el 19
de febrero del afio 2009, a partir de ello hasta hoy en dia se expande a lo largo del Ecuador
llegando a contar hoy en dia con 16 tiendas dentro de Centros Comerciales en las ciudades
mas potenciales y un total de 71 colaboradores.

La Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada centra el giro de su
negocio en la venta de prendas de vestir para hombre y mujeres de entre 18 y 26 afios.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) forma parte de herramientas vanguardistas
dentro de una empresa, puesto que gracias a ella se pretende afrontar posibles problemas
o fallos existentes dentro de la misma. Al hablar de problemas abarcamos un conjunto de
variables como son: la cultura empresarial que esta relacionado con la fidelizacién, el
entorno en que se ejecutan las actividades y por ultimo problemas en lo que concierne a la

fijacion y establecimiento de metas y objetivos empresariales.

Al lograr identificar estos problemas antes mencionados, sabemos que es imprescindible
contar con una herramienta que permita solucionarlos, por ello al aplicar la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) dentro de la organizacion se busca el mejoramiento en ambitos

sociales, econdmicos y medio ambientales.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ingresa en el campo organizacional desde
hace afos tras, pero los empresarios no contaban con informacién minuciosa que les
permita comprender el concepto y el impacto que genera dentro de las organizaciones. Por
ello es importante mencionar que las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) son acciones/ estrategias que tienen un enfoque GANAR/GANAR, es decir buscar
el beneficio de la empresa mientras se permite también que ganen todos y cada uno de los

publicos de interés.

Por medio de este proyecto se pretendera dar a conocer a todas las partes de la
organizacion, la importancia de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en todos los &mbitos empresariales puesto que al crear e implementar dichas estrategias
se lograra una organizacion mas productiva, mas fidelizada y mayormente amigable con la

sociedad en que se desarrolla.



Al final de este proyecto la empresa contara con lineamientos a seguir que le permitiran ser
mas amigable con la sociedad y todos los factores que en esa se desarrollan, entender cuan
importante es su existencia y ejecucion dentro de la misma generando bienestar a todos
sus publicos de interés trabajando no solamente con una finalidad comercial sino también

humana.

4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL

- Disefiar de estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para la

Comercializadora de Ropa Fashion Club Compaiiia Limitada.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacion actual de la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compaiiia Limitada, en tema de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

e Conocer las partes interesadas y beneficiadas de la Comercializadora de Ropa
Fashion Club Compafiia Limitada al ejecutar la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

o Proponer acciones para satisfacer las necesidades del publico de interés de la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compaifiia Limitada.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El marco tedrico sera sustentado con herramientas como son libros y articulos sobre temas
relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y demas informaciéon que

proporcionen los organismos afines.

En la parte diagnéstica se analizara datos recopilados a través de una herramienta de
investigacion como es el cuestionario, ademas de entrevistas directas a diferentes publicos

de interés de la empresa.

Con los resultados que arroje la parte diagnéstica se realizara el disefio de las estrategias
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que podra aplicar la Comercializadora de

Ropa Fashion Club Compainiia Limitada, dentro del giro de su negocio.



6. INDICE DE CONTENIDOS
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7. ORGANIZACION METODOLOGICA

Los métodos que se emplearan en la presente investigacion son los siguientes:

7.1. METODOS GENERALES
7.1.1. Método Inductivo

El método inductivo permitira obtener informacion a partir de la historia del giro del
negocio de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafia Limitada, logrando

enfocar el tema de manera macro.

7.1.2. Método Deductivo

Este método sirve de apoyo después de la recopilacién de informacién, para poder
procesarla y llegar a obtener andlisis de la misma, ademas de la redaccion de

conclusiones y recomendaciones del proyecto.
7.1.3. Método analitico — sintético

El método analitico-sintético se utilizard en el aspecto de estudio del proyecto
(Responsabilidad Social Empresarial y publico de interés) descomponiendo

individualmente estos aspectos.

7.2. TECNICAS
7.2.1. Observacion

Permite identificar directamente los fenbmenos y las situaciones que acontezcan a lo
largo de la vida laboral del publico de interés de la Comercializadora de Ropa Fashion

Club Compaiiia Limitada.
7.2.2. Encuesta

Permitira conocer la opinién de los principales actores de este proyecto, ademas de
tomar poco tiempo y utilizar un nivel de recursos bajos en comparacién a otras técnicas

existentes.
7.2.3 Entrevista

Preguntas claramente dirigidas a los altos mandos de la Comercializadora de Ropa

Fashion Club Compaifiia Limitada.



7.3.  INSTRUMENTOS

Las evidencias de los métodos que se utilizaran serdn recolectadas a través de

herramientas técnicas a lo largo del levantamiento de informacién, tales como:
- Cuestionario

- Fichas de observacion



7.4.  MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Objetivos ) ) o Fuentes de o
» Variables Indicadores Subindicadores g Informantes Técnica
Especificos Informacién
Politicas Empresariales Primaria Empleados Encuesta
Salud y
Pdblico Interno Seguridad
Leyes y Reglamentos ) .
Laboral Primaria Empleados Encuesta
Conocer las partes Internos
interesadas y - -
o Compromiso Calidad S o .
beneficiadas de la o ) Primaria Administrador Entrevista
o i i Conciencia Ambiental
Comercializadora Medio Ambiente Ambiental
mbiental i
. RRHH Entrevista
de Ropa Fashion Educacién Ambiental Primaria
Club Compaiifa Empleados Encuesta
L Evaluacion y
Limitada, al - Procesos de evaluacion o Planificacion de la _
eiecutar la Proveedores seleccion de . Primaria Entrevista
J y seleccién Demanda
Responsabilidad proveedores
; ; Gerente de Ventas
Social Empresarial oninién del Gl - e end Entrevista
pinién del Cliente rimaria mpleados
(RSE). o . Encuesta
) Satisfaccion del Clientes
Clientes )
cliente Gerente de Ventas _
) ) Entrevista
Procesos de reclamo Primaria Empleados
) Encuesta
Clientes

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta




8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES Julio Julio Agosto Agosto | Septiembre
RESPONSABLE

SEMANAS /MESES 1[2[3]4al1]2]3[4a[1[2[3[41]2]3]4]1]2[32
CAPITULO: MARCO TEORICO La Autora
Recopilacién de Informacién La Autora
Andlisis de Informacion Recopilada La Autora
Compilacién del Marco Tedrico La Autora
CAPITULO : DIAGNOSTICO La Autora
Disefio de Instrumentos La Autora
Aplicacién de Instrumentos La Autora
Tabulacién de informacién La Autora
Anélisis de Tabulaciones La Autora
CAPITULO: PROPUESTA La Autora
Disefio de Estrategias La Autora
Andlisis de Estrategias La Autora
Finiquito de Estrategias La Autora
Conclusiones L2 Autora

Recomendaciones

Presentacion del Informe Final La Autora

Figura 32. Cronograma de actividades

Elaborado por: Andrea Moncayo Yucta



9. RECURSOS

Para el desarrollo de este proyecto se emplearan los siguientes recursos:

a) Humanos

Autora $ -
Subtotal $ -

b) Materiales

Hojas de Papel $ 19,00
Impresiones $ 64,00
Fotocopias $ 22,00
Anillados y empastados $ 80,00
Tinta para impresion $ 35,00
Material de oficina $ 20,00
Internet $ 30,00
Subtotal $ 270,00
c) Otros

Transporte $ 25,00
Refrigerio $ 30,00
Subtotal $ 55,00

Subtotal $ 325,00

Imprevistos (15%) $ 48,75

TOTAL $ 373,75




9.1. FINANCIAMIENTO

Todos los gastos que se incurran en el desarrollo del presente proyecto de investigacion

seran asumidos por parte de las autoras del mismo.
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FASHION GLUB

ENCUESTA ONLINE DIRIGIDA A TRABAJADORES

1. ¢Recibe herramientas y equipos necesarios para el desempefio de sus
actividades?

Si() No()

2. ¢La empresa posee un reglamento interno donde se establezcan normas para el

mejor funcionamiento del negocio?

Si() No()

3. ¢La gerencia cumple y hace cumplir los reglamentos y normas?
Si() No()

4. La comunicacion con la gerencia de la empresa es:

Adecuada ( ) Poco Adecuada ( )

5. La comunicacion con sus compafieros de trabajo es:
Adecuada ( ) Poco Adecuada ( )

6. ¢ Se siente a gusto en su sitio de trabajo?

Si() No()

7. ¢Considera que las actividades que realiza en la empresa, estan acorde a su

formacién profesional?
Si() No()

8. En una escala del 1 al 5 (siendo 1 NADA JUSTA y 5 MUY JUSTA) ¢Qué tan justa

considera usted la remuneracion que recibe de acuerdo al trabajo que realiza?

1C) 2() 3() 4()s5()



9. ¢ Considera usted que la gerencia respeta su dignidad humana?
Si() No()

10. ¢La gerencia le otorga incentivos por su buen desempefio?
Si() No()

11. ;/Qué tipo de incentivos le ofrece la empresa?

Econdémicos ( ) Beneficios en otras empresas aliadas ( ) Ascensos ( ) Actividades

recreativas ( ) Viajes ( ) Ninguno ( )

12. ;La empresa cuenta con un codigo de ética?

Si() No()

13. Considera que el ambiente laboral es:

Muy adecuado ( ) Poco Adecuado ( ) Adecuado ( ) Nada Adecuado ( )
14. ;Que podria sugerir para que el ambiente laboral mejore?

Pausas Activas () Otorgar incentivos () Capacitaciones ( ) Actividades de integracion
( )Ootro( )

15. ¢La gerenciale capacita a usted en temas de cuidado y conservacién ambiental?

Si() No()

Gracias por su colaboracion



FASHION GLUB

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES

1. Los productos que le oferta la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compainiia Limitada, de acuerdo a su criterio son:

Excelentes ( ) Muy Buenos ( ) Buenos( ) Regulares ( ) Pésimos ( )

2. La atencidon gue harecibido al momento de ingresar a nuestras tiendas ha sido:

Excelente ( ) Muy Buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) Pésima ( )

3. Los precios de nuestros productos, segln su criterio son:

Altos ( ) Accesibles ( ) Bajos( )

4. La distribucion de los productos de nuestras tiendas, la considera:
Muy Adecuada ( ) Adecuada ( ) Poco Adecuada ( ) Nada Adecuada ( )

5. ¢A través de qué medios publicitarios usted conoci6é acerca de nuestros
productos?

Facebook ( ) Instagram ( ) Recomendaciones ( ) Otro ( )

6. Durante su compra en alguna de nuestras tiendas ¢ha obtenido promociones por

sus compras?
Si( ) No( )

7. ¢Qué tipo de promociones han incentivado a realizar compras en nuestras

tiendas?
Descuentos () Liquidaciones () Obsequios ( ) Otros ( ) Ninguno ( )

8. ¢Considera importante que nuestra empresa contribuya al cuidado del medio
ambiente?
Si() No( )



9. ¢ Qué tipo de acciones para el cuidado del medio ambiente considera oportunas?
Fundas biodegradables ( ) Campafas para el cuidado del medio ambiente ( ) Utilizacion
de materiales amigables con el medio ambiente ( ) Todos ( )

Otros ( )

10. ¢Cual es el medio de su preferencia para recibir novedades acerca de nuestros
productos?

Redes sociales () Radio ( ) Whatsapp ( ) Mensajes de texto ( ) Otro ()

Gracias por su colaboracion



Valores, Transparencia y Gobernanza
AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA®

Indicador 1 — CompromisosEticos

Respecto a la adopcion y alcance de valores y principios éticos:

Los valores de la organizacién
estan formalizados en unacarta
de principios, pero estin poco
incorporados a los procesos de
trabajo y a las actitudes/com-
portamientode las personas.

Los valores y principios de la
organizacion existen en docu-
mento formal, que cuentacon
proceso de difusion sistemético
confococentrado en el publico
interno bajo la responsabilidad
de persona o drea responsable.

La organizacion posee un cédigo
de conducta (en portugués y
adaptado al contexto local, en el
caso de las multinacionales) y
tiene programa de orientacion y
entrenamiento para los emplea-
dos de todos los niveles jerar-
quicos para garantizar que los

Ademads de eso, el codigo de
conducta de la organizacién
prevé la participacion de em-
pleados, de las principales par-
tes involucradas en su revision y
esta sometido a control y audi-
toria periédicos. La responsabili-
dad de esas acciones estd for-
malmente a cargo de un equipo

valores y principios se incor-
porenalos procesos de trabajo
yalasactitudes /comportamien-
to de las personas. Tales ac-
ciones estdn formalmente a
cargo de una persona o drea
responsable.

multidisciplinario.

ETAPA | ETAPA 2

INFORMACIONES ADICIONALES

La compaiia: )

1.1.  ¢expone publicamente sus compromisos éticos por medio de material institucional, por la Internet o de otra manera adecuada
a sus partes involucradas?

El codigo de conducta ylﬁlioc aracion de valores de la organluclbn

1.2, ¢contemplan las siguientes partes involucradas: empleados, p dores, medio ambiente, ¢ idores/clientes, co

B goblerno y accionistas minoritarios? -

1.3. ¢prohibe expresamente la utilizacion de practlcas |Iegales (como soborno corru;aon extorsmn coima y caja B")para
obtencnon de ventajas _c_omercuales? )

14 éson ex;thtoschan(;al comprom:sé deéticaenla gesndn de las |nformacnones pnwlegladas o de cardcter, prwado obtenidas
durantelos s procesosdelacompafiiaen suinteracciéncon susdiversos publicos (clientes, empleados, proveedoresetc.)?

i

Contemplln los temas siguientes":
1.5. ccumphmnemo de las leyes y pago de trlbutos"

1.6. .;concusnon pagos o recnblmlentos cuestlonables7

1.7.  ¢reglas explicitas en las relaciones c con agentes pubhcos?r 7

1.8. éCOnﬂlCtO de intereses; donaciones?

1.9. ¢corrupcién activa en amvudades locales y enran;eras?

1.10. ¢corrupcnén Vgsga?_ o g
1.11. ¢improbidad administrativa?
1.12. ¢fraude en licitacion publica? s N

1.13. dlmites de las activrdades y contribuciones polmcas? i

1.15. ¢neponsmo7 y
1 16. ¢procesos ]udluales y arbma;e?
1.17. éprevencnén y tratamiento de fraudes?
1.18. ¢son explicitos cuanto al compromiso de transparencia y veracidad de las mformacnones prestadas a todas las partes
mvoiucradas?w )

18
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Valores, Transparencia y Gobernanza
AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA

La compaiiia;
1.19. ¢posee comité, consejo o responsable (s) formal(es) por cuestiones éticas reconocido(s) internamente?

1.20. ¢posee comité, consejo o responsable (s) formal(es) por cuestiones éticas reconocido(s) externamente?

1.21, ¢estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de la organizacion y la actitud individual de sus empleados?

1.22. ¢vincula expresamente la actuacion de los asesoramientos juridicoy contable al codigo de ética/declaraciénde principios?

1.23. ¢(ademds décumplirtodaslasIegislacionesenvigor parasuejercicioyestaraldia contodoslos tributos, tiene procedimientos
paraquetodossusempleadosconozcan lasleyesaqueestdnvinculadasal ejerceractividades ennombre delaorganizacion
o en su beneficio propio para que puedan cumplirlas integralmente?

1.24. jviene implaniando, consolidando y divulgando procedimientos internos para consultas juridicas a institutos aplicables a sus
actividades en la condicion de contribuyente del Estado, en el ejercicio de la ciudadania y en la condicién de integrante de la
comunidad, proveedor, cliente o consumidor etc.?

Indicador 2 — Arraigo en la Cultura Organizativa

Respecto a la eficacia de la diseminacion de los valores y principios éticos de la empresa:

Ademés de eso, todos los alia-

Los valores se transmiten espo-
radicamente o en momentosespe- |
cificos (contratacion de empleados, !

proceso de auditoria), con elfoco ©
centradoen elpublicointerno. g

Existen procesos sistematicos de
difusiondelosvaloresconelfo-
co centrado en el pablico interno.

INFORMACIONES ADICIONALES

valores y principios esauditada’
yverificada periddicamentey los
empleados son estimulados a
contribuir con sumonitoreo.

s Ademés de eso, la adopcion de esos

dos externos son estimulados a
replicar el mismo proceso en la
cadena productiva de laempresa.

2.1.  ¢Seabordan las cuestiones éticas en encuestas deambiente organizativo, por evaluacién 36020herramientas similares?

2.2, (losempleados de la compafiia demuestran familiaridad en su cotidiano con los temas y presupuestos contemplados en el

codigo de ética, aplicandolos espontdneamente?

2.3. ¢Desarrollé la estructura organizativa procedimientos para lidiar con denuncias y resolucion de conflictos relacionados al
incumplimiento del codigo de conducta y / o su declaracion de valores?

Indicador 3 — Gobernanza Corporativa’

Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobernanza de la empresa:

Ademis de actuar de acuerdo
con la legislacién en vigor, tiene
un consejo de administracion o
consultivo (o estructura similar)
y los estados financieros son
auditados por auditoria externa
independiente.

El consejo de administracién o
consultivo (o estructura similar)
tiene compromisos, politicas
explicitas y mecanismos for-
males que garantizan laintegri-
dad de los informes financieros,
priorizando la transparenciaen
las prestaciones de cuentas y

otras informaciones.

Ademas de eso, tiene politicas
explicitas para promover trata-
mientoadecuadoalderechode
votoytratamiento justoyequi-
tativo a los socios, con resulta-
dos monitoreados yevaluados
periédicamente.

Ademds deloexpuestoen las etapas
anteriores, la alta administracion
(consejo y directores) incorpora
criteriosde orden socioambien-
talenla definicién ygestion del
negocio y tiene como norma oir,
evaluar y considerar las preo-
cupaciones, criticas y sugerencias
de las partes involucradas en
asuntos que lasinvolucren.
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Valores, Transparencia y Gobernanza
AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA

INFORMACIONES ADICIONALES

La alta directiva de la compaiiia:
31
3.2

33.

34.

35
3.6.
37

3.8.
359.

las transacciones que reportan?

sociales y monitorear la actuacién de la gestion (directiva)?

socioambientales y relativos a derechos humanos?

Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)"?

refiere al desarrollo sustentable?

Valores, Transparencia y Gobernanza

RELACIONES CON LA COMPETENCIA

¢cuenta con mecanismos o sistemas formales para evaluacion periddica de su;integrantes?
¢posee estructura que contemple consejos de administracionoc ; 4
control de la propiedad sobre la gestion; prevenir/cohibir abusos de poder de sus integrantes, fraudes por uso de informacion
privilegiadaenbeneficio propiooactuaciénen conflictodeinteresi
creacion de “contabilidades paralelas” o de cuentas secretas y la elaboracion de documentos que no reflejen verdaderamente

onsultivo, auditoria externaindependiente, para: asegurar el
es; cohibirelsobornoyotraspracticasde corrupcion, la
¢paranombrar miembros del consejo, ¢leva en consideracion habilidades, conocimientosy especializacion paraorientar el
direccionamiento estratégico de la organizacién, incluyendo cuestiones relativas a oportunidades y riesgos ambientales y
¢utiliza estudios, investigaciones y el apoyo de especialistas para mejor fundamentar la resolucion de dilemas éticos,

¢incluye el respeto a los derechos humanos'como criterio formal en sus decisiones deinversion y/o adquisiciones?
¢orientasusoperacionesen concordanciaconlasdeclaracionesde principiosdeIaOrganizaciénIntemacionaldelTrabajo"‘(OlT)?
¢orienta sus operaciones en concordancia con las directrices para compaiiias multinacionales de la Organizacion para

¢orienta sus operaciones en concordancia con Principios del Pacto Global*y/ o en apoyo a las Metas del Milenio"?
iLa declaracion de la vision y estrategia de la organizacién contemplan contribuciones y dilemas de la compafiia en lo que se

Indicador 4 — Relaciones con laCompetencia

Respecto a las politicas de relacion con la competencia u organizaciones de mismo propésito, la empresa:

Sigue las practicas de precio y
competencia comunes al merca-
do, cumple la legislacion y busca

Posee reglas explicitas y declar-
adas sobre competencia desleal
discutiendo periédicamente (o

20

un posicionamiento leal. f:uando necesario) con el pliblico
interno sobre su postura ante
los concurrentes.
e
) evarar ETAPA2

Asume el compromiso publico
de combate a la competencia
desleal. Discute su postura con
proveedores y clientes, alertdn-
dolos para las cuestiones dela
competencia leal, y participa en
asociaciones de clase en la dis-
cusion de esos aspectos.

Ejerce posicion de liderazgo en
su segmento en discusiones
relacionadas a la busqueda de
estandares de competenciacada
vezmaselevados (combateala
formacion de trustes y carteles,
practicas desleales de comercio,
fraude en licitaciones y espionaje
empresarial).




Valores, Transparencia y Gobernanza
RELACIONES CON LA COMPETENCIA

INFORMACIONES ADICIONALES

4.1. (losprincipiosrelacionadosala competencialeal constanen el codigode con#ucta y/oenladeclaracion devaloresdelaempresa?

L! compaiiia:

4.2.  ¢expone piblicamente, y con frecuencia, sus principios en relacion a la competencia (por ejemplo, por medio de su sitio en la d
Web, de material institucional, del informe anual etc.)? |

4.3.  ¢adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o deficiencias de los productos o servicios de la ]
competencia para promover sus productos o servicios?

44.

¢Aborda también los siguientes rubros?

¢la politica sobre competencia desleal abarca la cadena productiva de la empresa?

4.5. (Pirateria?
4.6. (¢Evasion fiscal?
4.7. (Contrabando?

4.8. ¢Adulteracién de productos o marcas?
4.9. (¢Falsificacion de productos?

Indicador 5 — Didlogo con las Partes Involucradas

(Stakeholders")

Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad, la empresa:

Esta conciente de la importancia
del didlogo y del compromiso de
las partes involucradas para el
éxito del negocio y conoce los
dilemas especificos y atributos
de sus partes involucradas (em-
pleados, clientes y consumidores,

accionistas o inversionistas) y de
los canales de diilogo estableci- |

dos para la manutencion de la
relacion.

& " TRT TMWT? 4

iR

R |G

Conoce los dilemas especificos y
atributos relacionados a todas
las partes involucradas por
medio de mapeo periédico y
establece mecanismos de dialo-
goeinvolucracién de las partes
involucradas para remediar im-
pactos socioambientales oca-
sionados por sus actividades por
medio de equipos preparados
para adoptar planes de contin-
gencia necesarios.

ETAPA |

INFORMACIONES ADICIONALES

La oompiﬁiai

ETAPA 2

Ademas de priorizar la involu-
cracion y el didlogo constante
con sus partes involucradas,
adopta una estrategia de gestion
de la informacién y conocimiento
para “internalizar las ocurren-
cias socioambientales”negativas
ocasionadas por sus actividad
como base para redefinicion de
politicas, procesos de gestion o
produccion.

Por medio de utilizacidn de her-
ramientasy politicas especificas,
dialoga e involucra las partes
involucradas en forma estructu-
rada en reflexiones previas
sobre sus actividades, procesosy
acciones para prever, minimizar
o eliminar las ocurrencias so-
cioambientales negativas que
podrd ocasionar la organizacion.
Ademds de eso, una tercera
parte audita el proceso de dialo-
80 Y compromiso.

5.1. ¢mantiene comunicacion regular con grupos o partes involucradas que criti

servicios?

52 étiéne politicay/o procedimientos de relaciones pararespo
demanqas de sus panesijvg!ucradqg? )

nderprontamente a cualesqu

quen la naturaleza de sus procesos, productos o

ier sugerencias, solicitudes, esfuerzos o
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Valores, Transparencia y Gobernanza
RELACIONES CON LA COMPETENCIA

. o si  NO

5.3. ¢el proceso de didlogo y compromiso de las partes involucradas cuenta con indicadores de desempefio para monitoreo de las
relaciones?

5.4. itiene politica para que los indicadores/datos/informaciones advenidos del proceso de didlogo y compromiso de las partes
involucradas sean comparables, confiables, relevantes y comprensibles para sus partes involucradas?

5.5. ¢se utilizan esos |ndlcadores/datos/m(ormacmnes en el proceso de planificacién general de la empresa?

5.6. ¢seinsertan esos mducadores/datos/mformaaones enel estado social de la empresa?

5.7.  ¢utiliza la empresa metodologias de dislogo estructurado con las partes involucradas, tales como la norma AAIOOO
o similar?

Indicador 6 — Balance Social”

4 Ry 1al,

les de sus actividades, la empresa:

Respecto a la elaboracion de informe sobre los asp y ambi

Elabora sin regularidad definida
el balance social con informa-
ciones sobre sus acciones
sociales y ambientales.

Elabora anualmente el balance
social, que describe sus acciones
sociales y ambientales, incorpo-
randoaspectos cuantitativos.

Produce con amplia involu-
cracion interna el balance social
facilmente accesible, que aborda
aspectos sociales, ambientales y
econdmicos de sus actividades,
contan sélo resultados favorables.

Se elabora un balance social con
involucracion de fas partes involu-
cradas externas, que integra las
dimensiones sociales, ambien-
tales y econdmicas de sus activi-
dades e incluye resultados

desfavorables y los respectivos
desafios, con metas para el
proximo periodo.

INFORMACIONES ADICIONALES

6.1. ¢lasinformacionessobrelasituacion economlco financnera de Iasactlwdades delacompaiiiason auditadas porterceros?

6.2. (lasinf mformacnones sobre aspectos socuales yé ambnentales de Ias actividades d de Ia | compaiifa son audnadas por terceros?

6.3. (Enelproceso de elaboracion del balance socual, ¢la compaiiia mvolucra apor Io menos cuatro de los siguientes stakeholders:
comunidad, publico interno, consumidoresy clientes, proveedores, gobiernoy sociedad en general (por ejemplo, por medio de
contactos con organizaciones de defensa del medio ambiente, sindicatos, entidades volcadas a la salud publica o defensa de
Ios derechos humanos etc.)?

6.4. glncorpora la compaiiia en el balance : soc«al crltlcas sugerencuas yt xestlmomos de, panes mvolucradas’

6.5. (Elprocesode divulgacion del balance social contempla por lo menos a cuatro de los siguientes stakeholders: publlco interno,
comumdad consurmdores Y chentes, proveedores, gobierno y soccedad engeneral?

6.6. ¢Exponela compaiifa da!osrsobreaspectoseconémnco -fi inancieros, socnalesyambnentalesdesus actwldades en lals Internet?

6.7. ¢(Contemplala compafifa en su balance social datos e indicadores de monitoreo de la distribucion de riqueza - la
Demostraplqn del Valor Afiadido (DVA), por ejempl ?

6.8. (Losdatos recogtdos y utilizados para el balance socnal se empll
Al pvoduci; el b;h;c:lo;l}l la compaiia lleva en consideracion los princlplos"
6.9. ¢Inclusién?

6.10. .o_ReIevanc:a y Matenahdad"
6. 11 ¢,Transparenma7 -
6.12. ¢Alcance? o

6.13. {Equilibrio?

venlap pIanifncacnén estrategcca de la empresa’

OoooCc
() S il )
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Valores, Transparencia y Gobernanza
RELACIONES CON LA COMPETENCIA

6.14. ¢Comparabilidad?
5.15 (Exactitud?

6.16. ¢Peniodiadad?
6.17. ¢Claridad?

6.18. ¢ Verificabilidad?

23



Publico Interno
RESPETO AL INDIVIDUO

Indicador 11 — Valorizacién de la Diversidad®

la Equidad Racial y de Género

Por reconocer la obligacién ética de las com,
oportunidades que ofrece la riqueza de la diy

24

y Promocion de

Ldaa
de

paiiias de combatir todas las formas de discriminacion negativa y de valorar las
iedad, la compaiia:

Ad,

Sigue rigurosamente las medid:

legislativas™ relacionadas a la
discriminacién negativa y se
declara contra comportamientos
discriminatorios que no promue-
vanigualdad de oportunidades
en el ambiente interno y en la
relacion con sus clientes, provee-
doresy comunidad de entorno.

s de eso, pr la
diversidad por medio de normas
escritas que prohiben practicas
discriminatorias, regulando los
procesos de seleccion, admision
Y promocion y movilidad inter-
na,orientandosobreelencami-
namientode posibles denuncias.

W ETAPA )

Ademas de poseer normas
escritas, realiza entrenamiento
especifico sobre el tema y utiliza
indicadores para identificar
areas problematicas y establecer
estrategias de reclutamientoy
promocién.

Extiendeesasaccionesatodala
cadena productivay participa en
forosdevaloracion desegmen-
tos en desventaja como negros
(negros y pardos), mujeres, per-
sonas discapacitadas, personas
mayores de 45 afios de edad,
entre otros segmentos ysitua-
ciones.




Publico Interno
RESPETO AL INDIVIDUO

INFORMACIONES ADICIONALES
si NO
lﬁ éfa—poﬁ{ica devalo?acién dela diver;idad ynimiiécriminacién estaen elcddigd d;;:;nd uctay/oenladeclaraciondevalores 2 -
de la empresa?

Esa politica contempla explicitamente:

Hz_d.a cuestion étnico-racial?

11.3. ¢La cuestién de género?

11.4. {La cuestion de edad? !

11.5. ¢La cuestion religiosa? !

10.6. ¢La cuestion de la orientacién sexual?

11.7. ¢La cuestion del origen geografica y clase social?

11.8. {La cuestién de la discapacidad?

11.9. ¢La cuestion de la apariencia fisica?

11.10. ¢incluye laempresarequisitos de diversidad en los procesosy herramientas de gestion de personas para monitorear la diversidad |
de sucuadroy posibles desigualdades respectoalossegmentos mencionados anteriormente, entre otras situaciones?

11.11. ¢Resultan de esa politica procedimientos formales para procesos de seleccién, admision, promocion y
movilidad interna y despido?

oo 0oooCco

o

(=]

11.12. ¢En esa politica estan claramente previstos los mecanismos y canales formales para denuncia, encaminamiento, anlisis y
averiguacion de los hechos que involucren posibles casos de discriminacion?

11.13.{Tiene laempresa programa especifico de contratacion de personas con discapacidad y cumple rigurosamente la legislacion
de cuotas de plazas para ese publico?

11.14. {Resultan de a politica de valoracién de la Hiversidad y no discriminacion proced{mientos especificos para mejorar la
calificacién y promover personas con discapacigiad?_ - 3

11.15. ¢Ha promovido o esta promoviendo la empresa las adaptaciones necesarias pa}a la accesibilidad, conforme las legislaciones
en vigor?

11.16. ¢Resultan de la politica de valoracion de la diver;idad v'dre no discrimir;aciénrrr'lecanismos para la contratacion de personas |
con edad superior a 45 afios? ) - y ) |

11.17. ¢Resultan de |a politica de valoracién de la diversidad y de no discriminacién procedimientos especificos que aborden la i
cuestion del rango de ‘edad de los empleados? A y - | i

11.18. ¢Procura evitar la empresa el despido qe personas con edad superior a 45 aﬁo;? ) ’ Q

11.19. ¢ Ofrece oportunidades de trabajo para ex detgr[idog? : ) a

11.20.¢Resultandelapolitica devaloraciéndeladiversi'diad ydenodiscriminaciénpoliticasespecificas paratrabajadoresindigenas? . a

2016 2017 018
11.21. Porcentual de personas con gliscgpacidaﬁ enla empresa i ! )

11.22. Porcentual de personas con discagacid{d €n cargos ejecutivos

11.23. Por;entugl de personas con yiscapqqidad en c;(gos (-ier coo?dinaé;ién y gerenéia
11.24. salario promedio mensual de personas con disca__p‘acidiadr - ¥

11.25. Salario promedio mensual de personas cbn diséqpaci:ia; en cargés ejeéu'tivo’s' =S

11.26. Salarip promedio mensual de personas con discapacidad en cargos de coordinacirén y éerencia

11.27. Porcen;ual de personas con edad superior a 45 afios
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Publico Interno
TRABAJO DECENTE

Indicador 16 — Cuidados con Salud, Seguridad y Condiciones

de Trabajo

Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad, la empresa:

Cumple rigurosamente las obli-
gaciones legales y tiene planes y
metas para alcanzar los estan-
dares de excelencia en salud,
seguridad ycondicionesde tra-
bajo en su sector.

Posee indicadores para moni-
torear los planes y metas para
superar los estandares de exce-
lencia en salud, seguridad y
condiciones de trabajo en su
sector

Ademis de eso, desarrolla cam-
pafias regulares de concien-
ciacién e investiga el nivel de
satisfaccién de los empleados
en relacion al tema, evidencian-
do dreas criticas

Ademas de desarrollar cam-
pafias y realizar encuestas,
define las metas e indicadores
de desempeio relacionados a
condiciones de trabajo, salud y
seguridad con la participacion
de los empleados, los incluye en
la planificacion estratégica y los
divulga ampliamente

INFORMACIONES ADICIONALES

La compaiia: si
16.1. ¢ha sido avalada por las normas SA8000”, BS | 8800” OHSAS 1800170 por norma equivalente? 1/ J”
16.2. ofrece progran;;ée ;;revencmn y tratamiento para drogadnccnén y adlEcu;n al alcohob a
16.3. gc-vf-réc-e— programa ¢ especﬁnc';aira;orit;a;}é; de HIV/SIDA’ a
16.4. ¢ posee politica expresa de respén;; la pm)a]& de sus empleadosiui It;a:e se refiere a informaciones senmbles {incluso a i
méducas) obtenidas y Ln_an_tep!das bajo Ia responsablhdadrqel  drea de de recursos humanos” o .
16 5 gprevé esa polmca Iarnioidlﬁnmmac»on alos ponadores de HIV/SIDA7 [ 7 i 8]
16.6. ¢posee normas y procesos paracTnE;u; sita;éuones de acoso moral® que sean d;uiliraidos y debidamente amparados por 3
__estructura forrr}il y neutral de denuncua % avenguacnén de hechos?
16~7 £posee normas y procesos para combanr situaciones de acoso moral"que sean dlvulgados y debldamente amparados por ] Q
estructuraformalvneutraldedenuncnayavenguacléndehechos?
iésjépromueve ejercicios fisicos en el horario Iéboral’ e I a
16.9. ¢promueve programa de combateral estrés para Ios Vempleados especlalmente para Ios que desempeﬁan funciones mads . d
__estresantes (como operadores de call center, cajeros etc.)?
16.10. ¢posee programa de qnentacnon allmentana y nutrlcaonal7 [ (]
16.11. ¢posee polmca }iAe eﬂyll_l_bno trabq;ﬂof_am_nha que aborde cuestlones relanvas a horano Iaboral y horas extras’ a
16.12. (posee politica de compensacién de horas extras para t todos Ios empleados mcluso gerentesy e;ecutwos’ 0
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Medio Ambiente

RESPONSABILIDAD FRENTE A LAS GENERACIONES FUTURAS

Indicador 20 — Compromiso con la Mejoria de la Calidad

Ambiental

Para tratar con la debida relevancia y responsabilidad los impactos ambientales resultantes de sus actividades, la compaiiia:

Ademads de cumplir rigurosa-
mente los pardmetros y requisi-
tos exigidos por la legislacion
nacional, desarrolla programas
internos demejoraambiental,

Ademas de eso, prioriza politicas
preventivas y posee area o
comité responsable del medio
ambiente.

ETAPA )

INF 0RMACION§§ ADICIONALES
La compaiiia:

ETAPA 2

Trata la cuestion ambiental
como tema transversal en su
estructura organizativa y la
incluyeen la planificacién
estratégica.

Desarrolla nuevos negocios (o
nuevos modelos para negocios
ya existentes) llevandoen cuenta,
desde la concepcion, los princi-
pios y las oportunidades rela-
cionadas a la sustentabilidad
ambiental.

sl NO

20.1. ¢eslapoliticaambientalformal,todoslosempleadosla conocenyconstaen elcédigode conductay/oenladeclaracionde

valores de la empresa?

d
20.2. ¢mantiene una persona responsable 'por el area de medio ambiente que participa en sus decisit;nes estratégicas? B a
20.3. ¢participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con el gobierno y la comunidad? d

20.4. ¢ contribuye para la preservacion de la bmdwersndad” por medio de politica especifica v/o proyecto(s) de conservacion de areas I
protegidas y/o programa de proteccién a animales amenazados“’

20.5. étiene politica explicita de no utilizacién de materiales e insumos provenientes de exploracuon ilegal de recursos naturales
{como madera, productos forestales no madereros, animales etc. )7

20.6. ¢tiene procesos para mapeo, analisis y accnén slstémuca parala me]ona de la cahdad amblental’



Publico Interno
TRABAIO DECENTE

Indicador 21 — Educacion y Concienciacién Ambiental

Con el objetivo de contribuir para la concienciacion de la poblacién sobre los desafios ambientales resultantes de la actividad humana y
cultivar valores de responsabilidad ambiental, la compaiiia:

Desarrolla acciones de educacion

biental y entr tode
empleados sobre esa tematica,
puntualmente o como resultado
de presion externa (como exi-
gencias del gobierno, crisis de
suministro etc.).

Desarrolla sisteméticamente acti-
vidades de educacion ambiental
con el foco centrado en el pu-
blico interno, colocando a su
disposicién informacionesy pro-
moviendo discusiones.

ETAPA 1

ETAPA 2

Ademéas de campaias internas,
desarrolla campafias de concien-
ciacion y educacion ambiental
dirigidas a familiares de emplea-
dosyalacomunidad delentorno
inmediato de laempresa.

Ademis de desarrollar campafias,
la compaiia apoya o participaen
proyectos educacionales en aso-
ciacidn con organizaciones no
gubernamentales y ambientalis-
tas, ejerciendo liderazgo social en
favor de esa causa.
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Medio Ambiente
RESPONSABILIDAD FRENTE A LAS GENERACIONES FUTURAS

INFORMACIONES ADICIONALES
y de energia?

La paii
21.1. ede;arrolla periédicamente campafias internas de reduccién del consumo d_eagua
b : 35
21.2. ¢desarrolla periédicamente campaas internas de educacién ambiental
de educacién para el consumo consciente™?

21.3. ¢(desarrolla periéd[caininti campaﬁas internas




Proveedores



25.! 6 cestablece plazo formal para  la confotmudad de sus prove
25.7. ¢al exigir précticas de responsabulldad social de:
25.8. ¢conoce en profundndad el ori
operacrones diarias y t tiene la garant
25 9 cadopta criterios de compra que contemplan la garant(a de
falstﬁcados o fruto de robo de carga?

Proveedores

SELECCION, EVALUACION Y ASOCIACION CON PROVEEDORES

Indicador 25 — Critérios de Seleccidn y Evaluacion de Proveedores

Para regular sus relaciones con proveedores y aliados, la compaiia:

Adopta politicas de seleccién y
evaluacion de proveedores y
aliados conocidas por las partes
involucradas y basadas sélo en
factores como calidad, precioy

plazo.

Tiene normas conocidas de
seleccién y evaluacion de pro-
veedores que contemplan crite-
rios y exigencias relativas al
cumplimiento de la legislacién
laboral, de la seguridad social y
fiscal.

ETAPA 1

INFORMACIONES ADICIONALES

ETAPA 2

Ademas de criterios basicos de
respetoalalegislacién, susnor-
mas de seleccion y evaluacion
de proveedores incluyen crite-
rios especificos de responsabili-
dad social, como prohibicién del
trabajo infantil, relaciones de
trabajo adecuadas y adopcion
deestandares ambientales.

Ademds de los criterios descritos
anteriormente, exige que sus
proveedores reproduzcan sus exi-
gencias respecto a la responsabili-
dad social para sus respectivos
proveedores, y que monitoreen
esos criterios periodicamente.

si | NO

~ valoresdela empresa’?
La compaiiia:

25.1. ¢Constanlas politicasycriterios paralasrelacionescon los proveedores en el codigo deconductay/oenladeclaracionde

25.2. ¢al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores),
gestion de las informaciones de caracter privad

25. 3 éadopta politica explicita o programa especif co de responsa

o obtenidas en sus re
bllldad socual empresanal para la cadena de proveedores?
eimpl ando las cuestiones relacionadas a la

d

25.4. ¢ produce informe periédico con evidencias de que se estan cumpli
responsablludad social empresarlal ensu cadena productlva"

25.5. ¢discute cuestiones relacionadas a |

sus cntenos"

gen de las materias primas,
fa de que en esos ongenes se respetan los. derechos mb
origen para evitar rla adquisicion de producms “piratas”,

a responsaballdad social con sus proveedores,

p

incluye como criterio la practica efectiva de procesos éticos de
laciones con clientes o con el mercado en general?

con vistas al entrenamiento y adecuacion de

edores con sus cntenos de responsabllldad SOCIaP
sus proveedores realiza visitas de mspeccnon de esas practncas"
insumos y productos utilizados en su produccion o en las

i

oo o

te?

0s y el medlo

o oeo 2




Consumidores y
Clientes




Consumidores y Clientes
DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO*

Indicador 29 — Politica de Comunicacién Comercial

e

Considerando la influencia de su politica de comunicacion comercial en la creacion de una imagen de credibilidad y confianza, la compaiiia:

Actua rigurosamente de acuerdo
a la legislacion de defensa del
consumidor. Focaliza sus estrate-
gias de comunicacion en los obje-
tivos relacionados a volumen de
ventasyresultadosfinancieros.

Tiene una politica formal de
comunicacién alineada con sus
wialarec v nrincinine Ane aharra
todo su material de comuni-
cacién, tanto interno como
externo.

Tiene conciencia de su papel en
la formacion de valores yestan-
dares de consumo y compor-

tamientos de lasociedad y acta
en forma tal, que su comuni-
cacion posibilita la creacion de
valores positivos en la sociedad,

Ademas de adoptar esa politica
de comunicacién, desarrolla
alianzas con proveedores, dis-
tribuidores, asistencia técnica y
representantes de consumi-
dores, para crear una cultura de
responsabilidad y transparencia

- en la comunicacion.
para contribuir con el desarrollo

sustentable.

ETAPA 1 ETAPA 2

INFORMACIONES ADIONALES

si | NO

29.1. (Consta la politica de comunicacién comercial en el cédigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa? D-
Lacompafia: - i
29.2. ¢actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los consumidores/clientes (como rétulos, embalajes,

bulas, manualesde operacién, instrucciones de uso, términos degarantiay piezaspublicitarias, entre otros) para hacer
mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos?

29.3. ¢llama la atencion del cliente/consumidor para alteraciones en las caracteristicas de sus productos o servicios (composicion,
calidad, plazos, peso, precio etc.)?

29.4. ¢tiene politica formal contra propaganda que coloque a los nifios, adolescentes, negros,
situacion prejuiciosa, apremiante, de riesgo o falta de respeto?

jeres o cualquier individuo en

4

29.5. ¢realiza previo andlisis de piezas publi;ita[igg para‘ve[iﬁcar‘lar ppnfo}@(QQd con sus valores y principids'.f )
29.6. ¢tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada al pablico infanto juvenil”sea responsable?
29.7. ¢interactua con sus proveedores y distribuidores éstimuléndofos a adoptér una postJra res'ponsrable resprecfo ala
comunicacion volcada al publico infanto juvenil? B e B . S0
29.8. ¢realiza previo aqélﬁsi; de piezas pgbligi@rias para veviﬁgarr la copiqnn@gd con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos?
29.9. ¢hatenidoenlos Gltimostres afios, alguna campafiao piezade comunicacién aue Hay;S;do oi)je};) derre.clamacién'de
cligr!tgg, provee_dt_)res o dﬁ la competencia? —n NG L
29.10. ¢ha tenido en los Gltimos tres afios, alguna campaiia o piezas publicitarias reco,
sociedad civil organizada?

uuuuuuuuiu

gidas por}resién de organizaciones de la
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Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios

Posee un servicio de atencién
basica receptivo, ampliamente
divulgado, con el foco centrado
en la informacion y en la solu-
ci6n de demandas individuales.

Indicador 30 — Excelencia de la Atencion

de atencion al consumidoricliente, la compafia:

Proporciona facil acceso del
consumidor/cliente al servicio de
<11 interde regictra venminica
internamente sus manifesta-
ciones, resolviendo rapida e
individualmente las demandas y
orientandolo sobre los procedi-
mientos adoptados.

W AR

ETAPA 2

Ademas de registrar las mani-
festaciones y resolver répida-
mente las demandas, posee pro-
cesos que incluyen la busqueda
delascausasdelosproblemasy
la utilizacién de esas informa-
ciones para perfeccionar la cali-

dad de los productos y servicios.

30.1. ¢ Constanlapoliticaylasnormasderelaciones con clientesyconsumidoresenelc

de valores de la empresa?

La compiﬁia

Promueve la mejora continua de
suatencion, priorizandoeel didlo-
goyel compromiso de las partes
involucradas en el proceso, como
publico interno, consumidores y
clientes, proveedores, organiza-
ciones dela sociedad civil etc.

ddigodeconductay/oenla declaracion a

30.2. ¢tiene un defensor del consumidor o f funcuén similar?

30.3. ¢ofrecela compamaServmo deAtencnén alCliente(SAC)uotra
encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus
30. 4 ¢promueve la c

36.5. éentren

30.6. ¢advierte

30.7. cacompaha la compania el servicio de atenc:on acon
30.8.¢al vend
30.9. é,tlene polmca exphcut; de no soborno para obte

30. 10 ¢adopta una politica formal de proteccion a la pnvac:dad ¥
consumidor, cliente o usuario?

fiia entr

to ¢ de sus prof

respeto a los derechos del consumndor’

resolucion de pfpblemas?

te a su profi

éticos en la obtencion, manutencion y uso de las informaciones de caracter privado resultantes d

consumidores, clientes o usuanos7

de toma de decuslén de la empresa7

aeincentivaasu profesmnalde atenmon al publicoa reconocerfallasvactuarcon raj

er productos y servicios, utiliza la compaﬁua sélo argumentos verdaderos parael conve

forma de. atenéil‘m ;lpﬁﬁiicbesbééia|izada pararecibiry
productos yserwcuos7 )
les de atencion al publico para una relacion ética v de

| de atencién al publicoy éreas relauonadas sohre la umportanma de procedlmuentos
e la interaccion con sus

sumidores/clientes por indicadores y tiene representacién en los procesos

ncnén de decnslén de compra de productos o contratacuon  de servicios?
/o un sistema de gestion de las informaciones privadas del

30. 11 éle |nforma al cliente eI proposuto de recolecc:on de mformacaones personales antes de hacerlas’

30. 12 ile soliota aldientetan sélo las mfomaaonespersonales rdevar)tesv nada ade
30.13. ¢provee mformac'ones de registro del cliente a terceros sdlo me
30.14. ¢adopta una polinca que Ie permite al consumldor cliente o usuario inc
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de la empresa?

diante su: autornzacnon?

luir, alterar y excluir datos del banco de informaciones

pldezyautonbhia enla

ncimiento del consumidor o cliente?

mas de los ob;etlvos para bscuaies &edara ser necesarias?

oo O 0 o O
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Comunidad




Comunidad

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

Indicador 32 — Gerenciamiento del Impacto de la Compaiiia en

la Comunidad de Entorno

Considerando sus posibles impactos en la vida de la ¢
publico, trafico de vehiculos etc.), la compania:

Procura tomar medidas reparado-
ras en respuesta a reclamos y
manifestaciones de lacomunidad.

omunidad (demanda sobre centros de salud y recreacion, guarderias, transporte

Conoce en profundidad sus
impactos en la comunidad, po-
<aa nrarecn actriictiiradanara
registrar reclamos y promueve
reuniones sistematicas para in-
formar liderazgos locales sobre

providencias tomadas.
(] ETaea 1 S
INFORMACIONES ADICIONALES
La compaiiia: )

Posee una politica formal de
anticiparse a demandas de la
comunidad e informarla sobre
actuales y futuros planes e
impactos de sus actividades, e
involucra a la comunidad enla
resolucién de los problemas.

Ademéds de poseer una politica
formal de relacion con la comu-
nidad, mantiene comités perma-
nentes o grupos de trabajo con la
participacion de liderazgos locales
para analizar sus actividades y
monitorear sus impactos.

321 éreconoce la comunidad en que estd presente como parte mteresada |mportante n sus procesos dwsonos7

32.2. ;adopta politicas de relaciones con la comunidad de entorno comempladas ensu cédlgo de conductay/oen la declaracion de

valores?

323. éparticipa actnvamente enla dnscusnon de problemas comumtanos Sy ¢ del encammam:ento de soluaones?
32.4. (contribuye con mejorias en la mfraestructura o en el ambiente local que pueda la comunidad disfrutar {vivienda, carreteras,

puentes, escuelas hospitales, etc. )?

32.5. ¢tiene programaparaemplear, enlas respectlvas actlvldadesyen la medlda practlcable, el mavornumerode personas del
local, dandoles formacidn, con el objetivo de aumentar los niveles de cualificacion de la comunidad en que est4 insertada, en

representantes de la comunidad o autoridades pablicas competentes?

32 6. ¢tiene practicas de compras y de inversiones para perfeccionar el desarrollo socioecondmico de la comunidad en que esta

cooperacnon con sindicatos, ONGs,

_presente?

327. éconciencia y entrena a sus empleados para respetar los valores y tradiciones dela comunidad donge actua?
32.8. (posee indicadores para monitorear los s impactos causados  por sus actividades en la comunidad de entorno?
32.9. encaso dequeactue enregiones que lindan con comumdadesyreservas indigenas, ¢ adopta la compafiia polmcas

procedimientosy normas formales para valorar y preservar el patrimonio cultural, humano y conocimientosy practicas

tradicionales de las poblaciones indigenas?

En los tltimos tres afios, ha recibido la compaiia reclamos o manifestaciones de la comunidad (potltoﬂos peticionu
con muchas firmas, protestas) por los motivos listados a continuacion:

32.10. ¢exceso de basura, generacién de mal olor, efluentes y otras formas de contaminacién (sonora, visual etc.)?
32.11. éexceso de trdfico de vehiculos, causando ruido y trastornos? i

32.12. unterferencua en sistemas de comunicacién?

32.13. ;alteraciones socuales negativas ocasionadas por sus actuvndadesf nstalacmnes? -
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Indicador 35 —Involucracién de la Com

pafia con la Accion Socia

Como forma de concretar su accién social, la compaiiia:

Ademés de apoyo material, posee
proyecto estructurado por el
cual cede sus competencias técni-
cas, tecnoldgicas Y gerenciales
para fortalecer los proyectos
sociales (corporativos 0 realiza-
dos por terceros)

Adem3s de donaciones y/o
proyectos sociales corporativos,
cede horas de sus empleados 0
equipos para actividades ligadas
a esos proyectos.

Hace donaciones de productosy
recursos financieros, cede instala-
ciones, moviliza el trabajo volun-
tario de sus empleados y/o
desarrolla proyectos sociales
propios.

[] ETAPA 1

INFORMACIONES ADICIONALES
La compaiiia: gt Caay o A e T e
35.1. _éutili;a los irvcenﬁvgg fisgalgs 7der deducgién o_despuento de donaciones y patrocinios?
35.2. ¢divulga internamente los proyectos que apoyﬁ y de;;rroll;:ofrecie;dc; opum'anigadesie trab
panicigacidﬂ de los e!nplqugf? Y i ) )

troljc}o de horas gigadgs para el trabajo volrdntario?i' :
n social, la compaﬁla:' B . i TN i
con miembros de distint
dos para tratar dg_l ﬁea temdtica en que actua?

35.3. ggutoriza el uso con
Respecto a la gobernanza de la accid

35.4. {posee un consejo 0 comité mixto,
migmb[gs de la jociedadjcredita

ajo voluntario y estimulando la

as areas de la empresa, o del grupo empresarial, incluyendo

Ademas de apoyo material y
aporte de competencias, involucra
a las organizaciones 0 liderazgos
locales en el disefioyena imple-
mentacién de los proyectos
sociales, e intercede ante otros
organismos, publicos o privados,
por la concretacién de esos

proyectos.

mos tratado este asunto antes
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Anexo 3. Codigo de Etica de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compaiiia

Limitada
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FASHION GLUB

1. Introduccion y campo de aplicacion

El presente Codigo, contiene los valores y las politicas adoptadas por la Junta Directiva
de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada para asegurar que el
comportamiento de la empresa y de sus colaboradores se cifian siempre a los mejores
estandares éticos; que el desarrollo de su objeto social se ejecute con apego total a las
normas legales y reglamentarias y que en consonancia con el compromiso social de la
compafiia se apliquen estrictamente todas las medidas y acciones quee sean necesarias
para evitar que la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, sea
utilizada para dar apariencia de legalidad a activos de procedencia ilicita o para canalizar
recursos destinados a la realizacion de actividades terroristas. Todos los colaboradores de
la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada y todas las personas que
se encuentren a su servicio estan en la obligacion y el deber de conocer, acatar y hacer
cumplir las politicas, directrices, principios, normas y procedimientos de la empresa, entre
ellas las contenidas en el presente cédigo, €l cual es de obligatorio cumplimiento para
todos y abarca la totalidad de las actividades que se ejecuten en desarrollo del objeto

social.

2. Valores Corporativos

a. Laley y la ética

Los principios éticos, las reglas de moral y las normas legales son las
directrices que rigen la actividad la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compafiia Limitada. Por lo tanto es deber de todos sus colaboradores conocer,
cumplir y hacer cumplir fielmente todas las normas y reglamentos que rigen
su actividad, no facilitar el fraude a la ley, ni incurrir en este. En la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, el
comportamiento ético estd por encima de los resultados y de cualquier
circunstancia o consideracion. Actuar con ética es actuar con pulcritud, con

rectitud, con respeto; es ir mas allé de lo que la ley o la norma exigen.
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b. El capital humano

Las relaciones la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada
y sus colaboradores se desarrollan bajo los criterios de justicia, equidad,
respeto por la dignidad de los individuos y el compromiso colectivo para lograr
las metas de la organizacion y el desarrollo y crecimiento de sus

colaboradores.

c. La honestidad y la honradez

La Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada y sus
colaboradores defienden y fomentan la honestidad y la honradez. Honestidad
es actuar con franqueza y sinceridad. Honradez es no apropiarse de los bienes

fisicos o intelectuales ajenos.

d. La sociedad

La Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada desarrolla sus
procesos internos y externos con el mas amplio y firme criterio de
responsabilidad con el pais, la sociedad y el medio ambiente. En particular la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, todos sus
colaboradores y las personas a su servicio se comprometen a aplicar,
desarrollar y fortalecer el Sistema de Control Interno , para prevenir todos
los riesgos operativos inherentes al desarrollo de su objeto social, en especial
los de Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo, de manera que la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada pueda alcanzar

sus objetivos en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.
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3. Principios orientadores de la conducta

a. Principio de la debida diligencia: la calidad, la innovacion, el mejoramiento

continuo y el trabajo en equipo constituyen un compromiso colectivo.

En el desempefio de sus funciones todos los colaboradores y personas al servicio
de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada deben actuar
con la debida diligencia, de tal manera que el trabajo se ejecute de manera
correcta, segura, transparente y eficiente, en el tiempo oportuno, evitando
errores, reproceso y sanciones para la empresa o riesgos de reclamos o

indemnizaciones.

De la misma manera, todos los colaboradores y las personas al servicio de la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada deben dar uso
adecuado y racional a la informacidn, los equipos, las herramientas de trabajo y

demas activos de la institucion.

b. Principio de la equidad y la buena fe: es responsabilidad y deber de todos los
colaboradores, las personas al servicio de la Comercializadora de Ropa
Fashion Club Compafiia Limitada y de sus proveedores actuar siempre con
equidad y buena fe; no aprovechar la confianza de los demas, o su ignorancia,
para obtener ventajas; no apropiarse de las ideas o los resultados de los
demas y no escudarse en los demas para justificar sus propias acciones u

omisiones.

c. Principio de la informacion cierta, oportuna y confidencial: todos los
colaboradores y personas al servicio de la Comercializadora de Ropa Fashion
Club Companiia Limitada deben suministrar a los entes de control y a los
clientes internos y externos informacion veraz, suficiente, oportuna, clara y

verificable.
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Al mismo tiempo deben mantener en reserva la informacion tanto de la empresa como
de sus clientes; por tanto no pueden apropiarse ni revelar o transferir a terceras
personas informacion estratégica, comercial o técnica que pertenezca a la

Comercializadora de Ropa Fashion Club Compairiia Limitada o a sus clientes.

Esta obligacion subsiste incluso después de su desvinculacion de comercializacion de

la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada.

d. Principios del Sistema de Control Interno: el autocontrol, la autorregulacion
y la autogestion, como principios fundamentales, basicos e imprendibles que
garantizan la efectividad del , rigen todas las actividades que se realizan en
la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada en desarrollo
de su objeto social y por ende aplican a todos los colaboradores y personas

a su servicio.

e. Principio de prevencion y control del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo: es principio de la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compaifiia Limitada prevenir y evitar el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo; por tanto los administradores y todos los colaboradores y
personas al servicio de la empresa deben hacer su mejor esfuerzo para
impedir que los activos provenientes de cualquier actividad ilegal sean
manejados por intermedio de la Comercializadora de Ropa Fashion Club

Compaiiia Limitada

Para lo cual deben, principalmente:

@ Obtener un adecuado y suficiente conocimiento de los clientes para determinar el
grado de integridad moral de los mismos y de que sus actividades son licitas,

transparentes y acordes con su capacidad econdmica.
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b) Informar de manerainmediata a sus superiores sobre cualquier actividad sospechosa
de un cliente o de un usuario para que a los niveles correspondientes se determine la
suspension de la relacidon de negocios y/o el aviso o reporte a las autoridades

competentes.

¢ Comprometer su capacidad y esfuerzo personal para detectar las actividades que se
pretendan realizar con el objeto de dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas

con actividades ilicitas.

d Colaborary cumplir las recomendaciones de organismos internacionales relacionadas
con €l lavado de activos y la financiacion del terrorismo, en particular los programas de

OFAC, ONU y GAFI y los que los sustituyan o se implementen en el futuro.

€ Colaborar con las autoridades y los entes de control y suministrarles oportunamente

la informacion y el soporte que requieran para el cumplimiento de sus funciones.

f.  Principio de contabilidad

Todas las operaciones que se celebren en la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compafiia Limitada deben cumplir con los trémites previstos en los manuales,
procedimientos, instrucciones, planes y circulares, estar debidamente soportadas y
registradas debiéndose conservar el soporte de los documentos y archivos por el término

fijado en la ley.

g. Principio de adecuacion de nuevos productos

La Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada realiza controles sobre
cada producto o servicio que ofrece a fin de establecer los riesgos inherentes y los
controles que los mitigan. En consecuencia cualquier nuevo producto o servicio debera
ajustarse al , con el objeto de identificar el segmento al cual pertenece, los riesgos que
de él se derivan y disefiar e implementar los controles que los mitigan y asi estimar para

cada caso el riesgo residual.
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4. Normas de conducta

Los colaboradores y personas al servicio de la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compaiiia Limitada actlian en consonancia con los valores de la compafia y con los
principios orientadores de la conducta para la realizacion de las operaciones propias en
desarrollo del objeto social, las cuales involucran las que se puedan dar con vinculados

econdmicos y que en particular deben:

a) Obrar con rectitud y honestidad tanto en las relaciones laborales, como en las
relaciones con los clientes, contratistas y proveedores ycon los demas agentes del

mercado.

b) Obrar equitativamente, sin considerar beneficios personales o de terceros y prestar

sus servicios sin esperar retribucion alguna diferente de la pactada.

¢) Atender con amabilidad, moderacién y prudencia las inquietudes y reclamos de los

clientes.

d) Evitar actos que perjudiquen el trabajo y/o la reputacion de los colaboradores, los

clientes, contratistas o proveedores.

e) Abstenerse de colocarse en situaciones en las cuales sus intereses personales entren

en conflicto con sus relaciones con la empresa.

f) No usar los recursos fisicos de la COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB
COMPARNIA LIMITADA para beneficio propio o de terceros.

g) Abstenerse de garantizar el resultado de una solicitud o gestion cuya decisién final

depende de otro.

h) Abstenerse de recomendar parientes, familiares o amigos a los clientes.

i) Abstenerse de solicitar a los clientes o alos proveedores cambios de cheques, muestras,

objetos, productos, mercancias o dinero para hacer colectas.

No esta permitido solicitar patrocinios sociales o deportivos; vender, cambiar, prestar o
negociar cualquier producto o presionar para que compren boletas, bonos, mercancias,

viveres o articulos.
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El uso indebido o abuso de la autoridad y el acoso laboral, ya sea en beneficio propio, de

terceros, o en perjuicio de terceras personas se encuentra proscrito en la

Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada.

Ninglin colaborador o persona al servicio de la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compania Limitada podra prestar servicios como miembro de la Junta Directiva de
entidades con animo de lucro, sin la aprobacion del Presidente o de la Junta Directiva de
la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, también se requiere
aprobacion de los anteriores para que los colaboradores puedan servir en agencias

gubernamentales o comités o desempefiar puestos publicos.

Ningln colaborador o persona al servicio de la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compaiiia Limitada se involucra en sobornos o corrupcion de ningdn tipo, incluyendo
pagos de facilitacion. La corrupcion es el enemigo del desarrollo genuino y el progreso
humano y la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada esta
comprometida con la transparencia en todas y cada una de sus actividades, en atencion

al principio de la ética empresarial. Cédigo de Etica'y Conducta
5. Politicas

a. Politica sobre conflicto de intereses: los colaboradores y las personas al servicio de
la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada previenen cualquier
conflicto de intereses, real o potencial, evitando toda situacion donde sus intereses
personales directos o indirectos puedan generar conflicto con los intereses de la

companiia.

Todos los colaboradores deben comprometerse con la autorregulacion de los conflictos
de intereses para que dentro de un comportamiento ético prevean su posible existencia,

bien sea para evitarlos o para dirimirlos con anterioridad a su ocurrencia.

Se entiende por conflicto de interés |a situacion en virtud de |a cual una persona en razén
de su actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacién a intereses
incompatibles, ninguno de los cuales se puede anteponer en atencion a sus obligaciones

legales o contractuales.

Existe conflicto de intereses cuando el colaborador, tiene un interés personal directo o

indirecto, que puede interferir con las decisiones que debe o puede tomar al interior
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de la compaiiia en razon de sus funciones. Son conflictos de interés, directos o

indirectos, entre otros:

a) Solicitar u otorgar préstamos personales a un proveedor o cliente, salvo los

solicitados a entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.

b) Aceptar en negocios personales descuentos especiales o preferenciales de un

proveedor o cliente de la compafiia.

¢) Emplear para su beneficio personal informacion de la compafiia.

d) Aceptar regalos y/o atenciones desmedidas de los clientes o proveedores.

e) Utilizar los activos de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada

y/o los elementos de trabajo para beneficio o actividades personales.

f) Dedicar tiempo de trabajo a actividades o intereses personales.

g) Prestar servicios profesionales o personales a terceros en areas o ramas similares a

las que trabaja en la compafiia.

h) Negociar directamente o a través del cényuge, compafiero permanente o de parientes
que estén dentro del primer grado de consanguinidad o tercero de afinidad, con un

proveedor, distribuidor, cliente o competencia o ser colaborador de uno de estos.

i) Celebrar contratos de prestacion de servicios o suministro de bienes para la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, o ejercer influencia personal
para su celebracion, con el conyuge, compafiero permanente, y/o con parientes dentro

del primer grado de consanguinidad y tercero de afinidad

j) Recibir dinero de terceros para desarrollar actividades propias de sus funciones o para
agilizar o acelerar los tramites, por pequefia que sea su cuantia.
k) Disponer de muestras de mercancias, las cuales seran devueltas a su propietario o

proveedor respectivo.



FASHION GLUB

1) Suministrar o aprovechar en beneficio propio o de terceros datos o informacion que se

configure como privilegiada, salvo autorizacion del Presidente, la cual se otorgara
Unicamente en aquellos casos que lo ameriten, a su juicio, y por finalidad ajena a

especulacion.

Toda practica que pueda constituir un conflicto de intereses esta prohibida por lo que
todos los colaboradores o personas al servicio de la Comercializadora de Ropa Fashion
Club Compafiia Limitada deben revelar por escrito al Contralor General, como instancia
responsable de hacer seguimiento al cumplimiento de las politicas y las directrices del

presente Codigo:

(i) Los conflictos de intereses en que €l o sus relacionados se encuentren inmersos o

crean estarlo.

(i) Las situaciones de competencia con la compariia en que puedan estar incursos él o

sus relacionados.

(iii) Cualquier situacion que por sus particularidades pueda resultar refiida con los

intereses de la compafiia.

b. Politica de control interno

Todos los colaboradores y personas al servicio de la Comercializadora de Ropa Fashion
Club Compaiiia Limitada deben cumplir y hacer cumplir los principios, las politicas y los
procedimientos que hacen parte del mismo, en atencién a los valores y conductas
orientadas hacia un optimo ambiente el control. Por ello deben contribuir a que se
permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas directamente, asi como
las que competen a la Contraloria, la Revisoria Fiscal, la Unidad de Riesgo Operativo y

de Cumplimiento y demas dependencias de la compafiia.

En el presente Cdédigo se tienen incorporadas todas las politicas y normas contenidas en
los manuales del Sistema de Control Interno, del Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y de Financiacidn del Terrorismo aprobados por la Junta Directiva

y divulgados por la Administracion.
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Politica de cultura:

Todos los colaboradores y personas al servicio de la Comercializadora de Ropa Fashion
Club Companiia Limitada tienen la obligacion institucional y personal de cumplir con la
totalidad de las disposiciones contenidas en el manual para la prevencion del lavado de
activos y la financiacion del terrorismo y en las normas legales vigentes. La Presidencia
de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, el Oficial de
Cumplimiento, la Revisoria Fiscal, la Contraloria y todos los funcionarios de la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafia Limitada. En el presente Cddigo se
tienen incorporadas todas las politicas y normas contenidas en el Manual de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, aprobado
por la Junta Directiva y divulgado por la Administracion. En particular, y a modo de
ejemplo, se encuentran incorporadas las politicas relativas a la vinculacion de clientes,
al monitoreo de operaciones, al Cédigo de Etica y Conducta 8 suministro de informacién

a las autoridades competentes y al conocimiento de los clientes.

Politica comercial:

La Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada y sus colaboradores
deben propender por establecer con sus clientes y proveedores relaciones serias,

profesionales, responsables y mutuamente beneficiosas.

Para la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compaifiia Limitada sus colaboradores y
personas a su servicio es imperativo anteponer al logro de las metas comerciales, la
observancia de los principios éticos y el cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias, en especial las relativas a la prevencion del lavado de activos y la

financiacion del terrorismo.

En la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compania Limitada el comportamiento
ético y el apego a la ley estan por encima de los resultados y de cualquier circunstancia

o consideracion en particular.
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Politica de seguridad de la informacion:

La informacion y los recursos informaticos son activos vitales de la Comercializadora de
Ropa Fashion Club Companiia Limitada y sus filiales; por lo tanto, es deber de todos los
colaboradores proteger la informacidon que les ha sido dada a conocer por los clientes y
los recursos e informacion propia de la institucion, incluso después de haber terminado su
vinculacién con la empresa, garantizando asi su confiabilidad, integridad, disponibilidad,

privacidad y auditabilidad.

En consecuencia, es deber de todos los empleados y personas en servicio de la

organizacion:

a) Ser responsables de los activos de informacion relativos a su funcién y velar por su
seguridad y su clasificacion, con base en su valor, riesgos alos que pueda estar expuesto

y requerimientos legales.

b) No revelar informacidn restringida de la entidad ni de sus clientes a terceros, salvo
que se trate de los entes de control o de las autoridades competentes, con previa

autorizacion de la Direccion de la empresa.

¢) No utilizar la informacién ala que han tenido acceso, en provecho propio o de terceras

personas, ni en perjuicio de terceros.

d) Mantener la reserva en los sitios de trabajo, en el hogar, en los compromisos sociales
y en cualquier lugar plblico, evitando hacer comentarios que puedan perjudicar los
intereses de la empresa, de sus directivos, de sus empleados, colaboradores, clientes,

contratistas y proveedores.

e) No instalar software o informacién externa en los recursos informaticos de la
compafiia sin cumplir con los requerimientos legales para su utilizacion y sin previa

autorizacion de la Direccion de la compania.

f) Los usuarios de los recursos informaticos no deben prestar, compartir o entregar a
terceros su codigo de usuario, contrasefia o cualquier otro mecanismo otorgado para su

identificacién y autenticacién. Cédigo de Etica y Conducta.

g) Utilizar los recursos de informacion de la compafiia Unica y exclusivamente para la

realizacion de las labores encomendadas por |a organizacion.
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h) Abstenerse de abrir la correspondencia personal ajena.

i) Abstenerse de realizar actividades que pongan en peligro la integridad de los activos
de informacion de la compafiia tales como fumar, consumir alimentos y/o bebidas, en las
areas donde éstos residan; de manera que no se afecte la disponibilidad de la

informacion.

Guardar reserva sobre los requerimientos y las inspecciones judiciales realizadas por las
autoridades competentes en materia penal (Fiscalia General de la Nacion, Policia
Judicial,), teniendo en cuenta que las mismas se encuentran sometidas a reserva legal
y son de maxima importancia, por tanto deben ser atendidos de una manera oportuna,
clara, precisa y confidencial, sin que pueda comentarse dicha circunstancia con los

clientes o con terceros.

Politicas con accionistas:

Los accionistas deberan mostrar un comportamiento ajustado a la ley, debiéndose aplicar
sobre ellos las politicas relacionadas con el conocimiento del cliente (inversionistas) tal y

como se describe en el manual, con el fin de controlar y evitar el riesgo de contagio.

a. Politicas para los miembros de la Junta Directiva La Junta Directiva, es el érgano
encargado de emitir las politicas del en la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compafiia Limitada, en consecuencia todos los miembros de la Junta deberan aplicar los

principios sefialados en este cddigo, en cada una de las actividades que desarrollen.

b. Politicas para los administradores Los administradores de la Comercializadora de
Ropa Fashion Club Compafiia Limitada actuaran y desarrollarén el objeto social de la
Entidad, conforme a la ley, a los estatutos, los principios y las politicas sefialadas en el
presente Codigo, el cual ha sido adoptado por la Junta Directiva de la Comercializadora
de Ropa Fashion Club Compafila Limitada y en cumplimiento con las funciones

establecidas.
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C. Politicas para filiales, sucursales y agencias de la Comercializadora de Ropa Fashion

Club Compania Limitada en el territorio nacional y en el extranjero. Se consideran
extensivas las politicas adoptadas en el y en este Cddigo a las filiales, sucursales y
agencias radicadas en el territorio nacional y en el exterior, debiendo aplicar
procedimientos similares a los implementados por la matriz, atendiendo en todo caso las
caracteristicas particulares de la actividad desarrollada por cada una de ellas yen
consideracion a su tamafio, la naturaleza de sus actividades y la complejidad de las

operaciones, teniendo en cuenta la relacion beneficio/costo.

d. Politica para el ejercicio de la actividad de auditoria

La actividad de auditoria debe ser independiente y los auditores deben ser objetivos en
el cumplimiento de sus trabajos a través de una actitud imparcial y neutral, buscando

siempre evitar conflictos de intereses.

Politica ambiental:

Los colaboradores de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada,
deberan utilizar papel solo cuando sean estrictamente necesarias las impresiones, por tanto
cuando requieran enviar comunicaciones, en la medida de lo posible deberan usar el correo

institucional, siempre que no sean requeridos documentos fisicos para auditoria.

Adicionalmente, deberan participar activamente en las campafias ambientales, que se
planifiquen desde la Gerencia General, donde se puedan involucar todos los publicos de

interés en los cuales tiene incidencia la empresa.

Por otro lado, deberan clasificar los desechos organicos e inorganicos, asi como materiales

que puedan reciclarse para generar otros productos de utilidad.

6. Régimen sancionatorio

El incumplimiento de las politicas y directrices del presente Cddigo, asi como de los
procedimientos establecidos dentro del Sistema de Control Interno o la violacion de
alguna de las prohibiciones sefialadas por la no adopcidn o no aplicacion de los

mecanismos de control correspondientes, incluida la omision de control, daran lugar,
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dependiendo de la gravedad de la falta, a la imposicién de las medidas administrativas

y sanciones pertinentes, de acuerdo con lo establecido en el contrato de trabajo, en el
Reglamento Interno de Trabajo, Manuales, Procedimientos, Circulares y demas
documentos y normas internas, incluida la terminacion del contrato de trabajo por justa

causa y sin perjuicio de las consecuencias penales a que hubiere lugar.

Para el caso del incumplimiento de la politica de seguridad de la informacidn, se tendra
en cuenta si la conducta observada por quien la incumpla tipifica alguno de los atentados
contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y de los sistemas
informaticos a que hace referencia la Ley 1273 de 2009, en cuyo caso se formulara la

denuncia ante la autoridad competente.

Cada colaborador o persona al servicio de la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compafiia Limitada tendra los poderes y facultades establecidos en la ley, los estatutos,
las politicas, los manuales, los procedimientos, las instrucciones, los planes y las
circulares internos de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, que
le sean aplicables y por ende solo en la medida en que no actiien dentro de los mismos,

seran considerados responsables de las conductas desplegadas.

7. Organo o instancia competente para hacer seguimiento al Cédigo de Etica

y Conducta.

Con el propdsito de hacer seguimiento al cumplimiento de las politicas y directrices del
presente Cédigo, La Junta Directiva designa al Contralor General, por lo que todo hecho
del que se tenga conocimiento que pueda generar conflicto de intereses le debe ser

reportado por escrito.

A su vez se establece un Comité de Etica y Conducta conformado por el Presidente, el
Gerente General, Gerente Financiero Administrativo, el Jefe de Gestion Humana, , para
analizar y decidir las acciones administrativas sobre los casos reportados por las oficinas,
los entes de control o por terceros, en los que se ponga en conocimiento hechos contra
la ética, que evidencien conflictos de intereses o el incumplimiento a las politicas y
directrices establecidas por el en los manuales, procedimientos, instrucciones, planes y
circulares, cuando su incumplimiento sea reiterativo o se pueda calificar como grave, en

atencion a las siguientes caracteristicas:.
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a)

Eventos que por su materializacion pueden generan riesgo legal mediante sanciones,
multas o indemnizaciones para la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia

Limitada, cuya cuantia supere los 10 Salarios Minimos Vitales vigentes.

Actuaciones que puedan generar riesgo reputaciones o de contagio para la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, sus accionistas, sus filiales

0 sus representantes.

El incumplimiento o inobservancia reiterada de los controles establecidos en las politicas
y normas contenidas en los manuales del Sistema de Control Interno, del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo que
representen pérdidas para los clientes o para la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compaiiia Limitada, en especial aquellas actuaciones por medio de las cuales se violen

limites a las atribuciones otorgadas en el sistema normativo y de procedimientos interno.

El quérum deliberatorio necesario para este Comité sera de 3 de sus miembros y las

decisiones seran adoptadas por la mayoria de los asistentes.

Del resultado de los casos analizados por el comité, asi como de las decisiones que se

tomen debe quedar constancia en actas.
8. Efectividad y sanciones

El Comité de Etica y Conducta podré solicitar la realizacion de las pruebas que requiera
para esclarecer los hechos materia de su decision, para lo cual tendré un plazo que no
podra exceder de 30 dias contados a partir de la fecha en que haya sido puesto en su

conocimiento la existencia de un posible conflicto de intereses.

Para proferir su decision definitiva en el sentido de la existencia o no del conflicto,
recomendara las medidas correctivas que estime pertinentes en aras de garantizar el
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y del Manual de la Comercializadora de
Ropa Fashion Club Compafila Limitada, para preservar los intereses de la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada y de sus vinculados, sin
perjuicio de dar cumplimiento a las disposiciones legales y de coordinar las acciones

judiciales y/o administrativas a que haya lugar.
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El cumplimiento del presente Cédigo de Etica y Conducta y del Manual de la

Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, se entienden incorporados
al contrato de trabajo de todos los colaboradores de la Comercializadora de Ropa
Fashion Club Compaiifa Limitada, entendiendo que las sanciones contempladas en el
reglamento interno de trabajo de la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia
Limitada se aplicaran a las infracciones e incumplimiento de los deberes y prohibiciones
contemplados en el , de conformidad con lo establecido en la regulacion laboral vigente,
sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pueda derivarse del incumplimiento

de sus normas.

9. Declaracion unilateral de voluntad

Conste por el presente instrumento privado una declaracion unilateral de voluntad que
emite . Debidamente representada por el/la sefior/a

en su calidad de , a quien en lo

sucesivo se le denominara simplemente como "LA DECLARANTE", quien, de manera
unilateral y voluntaria, realiza las declaraciones y manifiesta que se obliga, para con la
Compafiiala COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB COMPARNIA LIMITADA, en los

términos que se indican en este documento y al tenor de las siguientes clausulas:
PRIMERA.- Antecedentes:

La Compania mantiene relaciones comerciales en la actualidad y

las podré seguir manteniendo a futuro, segiin se acuerde en el devenir del tiempo, con
la la Comercializadora de Ropa Fashion Club Companfiia Limitada, siendo uno de los

proveedores de bienes y/o servicios de la misma.

En virtud de lo anterior, con los antecedentes expuestos, “LA DECLARANTE", libre y
voluntariamente, a través de su prenombrado representante legal, por medio del
presente instrumento, hace las siguientes declaraciones y se obliga a cumplir los

compromisos que luego se indican, en los siguientes términos:
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SEGUNDA.- Declaraciones:
Declara el representante legal de “LA DECLARANTE" que:

a. Es representante legal actual de “LA DECLARANTE”, y por lo tanto se encuentra

facultado para suscribir la presente declaracion;

b. Su representada es una compania legalmente constituida en la Republica del
Ecuador, con domicilio dentro del territorio nacional, cuyo objeto social consiste
en dedicarse a actividades comerciales permitidas por la normativa ecuatoriana,
por lo que se encuentra facultada para ejercer todo acto o contrato pemitido

por las leyes que sean necesarias o derivadas de la aplicacion de su actividad;

c. De igual manera, declara que no existe relacion alguna de su representada con
actividades de produccion o comercializacion de sustancias estupefacientes,
lavado de activos o financiamiento de terrorismo u otros delitos, ni con

actividades ilicitas en general;

d. Con respecto al cumplimiento de las obligaciones de su representada para con
sus trabajadores y la correspondiente observancia y conocimiento de lo dispuesto
en el Codigo de Trabajo, Ley Organica para la Justicia Laboral y el Reconocimiento
del Trabajo en el Hogar y mas acuerdos ministeriales vigentes, asi como de la
legislacion correspondiente al &mbito de Seguridad Social:

l. Cumple con que todo su personal cuenta con contratos de trabajo
debidamente legalizados;

1. Todo su personal se encuentra afiliado y al dia en los aportes al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social;

Il Cumple con lo establecido con respecto a remuneraciones, horario de
trabajo, horas suplementarias y extraordinarias y vacaciones.

V. Cumple con brindar la capacitacion debida a sus trabajadores;

V. Cumple con lo establecido en la normativa vigente con respecto a
Seguridad y Salud Ocupacional de sus trabajadores;
VI. Cuenta con la estructura y equipamiento de seguridad adecuados para

controlar todos los riesgos que se pudieran presentar en su actividad
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comercial o industrial;

VII.  No se practica ninguin tipo de discriminacién por razon alguna;

VIIl.  No emplea menores de 15 afios, como se estipula en el Cédigo de la Nifiez
y Adolescencia; y,

IX. Los trabajadores no operan bajo condiciones de trabajo forzoso;

e. Cumple con ordenanzas y normas de los gobiernos locales para su operacion;

f. Cumple de manera oportunay transparente con todas las obligaciones tributarias

y fiscales previstas en la legislacion ecuatoriana;

g. Gestiona y dispone de manera adecuada los residuos y desechos de acuerdo a

las leyes y ordenanzas municipales para la gestion ambiental;

h. Conoce, analiza y gestiona periddicamente el impacto de sus actividades en la

comunidad;

i. Cumple con el marco legal vigente que regula la fabricacion y comercializacion

de productos y/o servicios que oferta;

j- Presenta afio a afio la documentacion requerida por los organismos de control
pertinentes y posee todos los permisos, actualizados y al dia, que le son
requeridos por la normativa, tanto local como nacional, en todos los ambitos, ya
sean estos municipales, fiscales, societarios, ambientales, de bomberos,

seguridad, etc.;

k. Cumple con ofrecer garantias y gestionar las quejas, reclamos y sugerencias de

sus clientes;

|. Respeta el derecho de confidencialidad de la informacion que le proveen sus

clientes;
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m. Cumple con las condiciones acordadas en los respectivos contratos y convenios

con sus clientes;

Declara que ha recibido y leido las Normas para Proveedores de la
COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB COMPANIA LIMITADA asi como
otros manuales a ser cumplidos por los proveedores, en los cuales se describen
diversos procesos de la compafiia, como lo son el de compras, calidad, entrega

de mercaderias y facturacion; y,

Cumple con la normativa vigente en materia de Propiedad Intelectual, en cuanto
a no utilizar signos distintivos que no se encuentren debidamente registrados, ni

afectar derechos de autor de propiedad de terceros.

TERCERA.- Compromisos:

"LA DECLARANTE", a partir de la fecha de firma del presente documento, se obliga a:

a.

b.

Seguir cumpliendo con sus obligaciones patronales con todos sus trabajadores,
asi como también las de seguridad social con el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (IESS), vigentes a la fecha y sus posteriores reformas;

Asumir toda responsabilidad laboral y de seguridad social del personal a su cargo,
cumpliendo con todas las obligaciones patronales y relacionadas con riesgos de
trabajo, por lo que ratifica que la Comercializadora de Ropa Fashion Club
Compafiia Limitada, no tendra ningln tipo de responsabilidad laboral directa,

indirecta o solidaria con su representada ni con su personal.

Seguir cumpliendo con sus obligaciones tributarias con el Servicio de Rentas

Internas (SRI), vigentes a la fecha y sus posteriores reformas;

Seguir cumpliendo con sus obligaciones societarias con la Superintendencia de

Compainias, vigentes a la fecha y sus posteriores reformas;
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e. Notificar a la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, sobre

cualquier cambio en su estatus juridico;

f. Mantener actualizados todos los permisos y autorizaciones necesarios para su

operacion;

g. Se compromete a mantener su cumplimiento, durante el tiempo que se
mantengan las relaciones comerciales con la Comercializadora de Ropa Fashion
Club Compafifa Limitada, de todas las declaraciones efectuadas en la segunda
parte de este convenio; asi como a cumplir estrictamente las condiciones
generales de entrega de los pedidos u drdenes de compra que le emita la
Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, en cuanto a tiempo,

cantidad y calidad de la mercaderia.

h. Se compromete a identificar y ejecutar iniciativas o actividades que permitan
reducir y/o eliminar situaciones de riesgo, asi como de impacto negativo para el

medio ambiente, por |la actividad empresarial que desempena;

i. Se compromete a identificar y ejecutar planes de adopcion gradual de buenas

practicas de Responsabilidad Social Empresarial;

j- Al aceptar las ordenes de compra que recibe por parte de la Comercializadora de
Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, “LA DECLARANTE” se compromete a
utilizar las marcas que se indiquen, Gnicamente, en la fabricacion de productos
que entregara a la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada,
segun le sea requerido en esa u otra orden de compra futura, por lo que, en caso
de que se detectare que se ha utilizado dichas marcas para otros fines que no
sean los exclusivamente aqui indicados, acepta responder por todos los dafios y
perjuicios causados a la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia

Limitada, por el mal uso de las mismas;
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k. De igual forma, "LA DECLARANTE", a partir de la fecha de firma del presente
compromiso, se obliga guardar la mas estricta confidencialidad de toda
informacion que llegare a su conocimiento con motivo o por razon de la relacién
comercial que mantiene con la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compariia

Limitada, quedando expresamente prohibida su divulgacion a terceros; y,

|. El presente compromiso estara vigente durante el tiempo que se mantenga la
relacion comercial con la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia

Limitada,

Declara que la informacién contenida en este documento es verdadera y, por lo tanto,
autoriza a la Comercializadora de Ropa Fashion Club Compafiia Limitada, a realizar

cualquier verificacion o inspeccion sobre los datos aqui indicados.
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Atuntaqui, 09 de Junio de 2015

Sefiora
ANA CRISTINA GRIJALVA POSSO
Ciudad,

De mi Consideracion:

Por la Presente, me es grato comunicar a usted que la Junta General de Socios de
COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB CIA. LTDA., en sesién del dia 08 de
Junio de 2015, resolvio elegir a usted como GERENTE GENERAL de la compaiiia para
un periodo de 5 afos.

De conformidad con los estatutos Sociales entre otras le corresponde al GERENTE
GENERAL la Representacion Legal, Judicial y Extrajudicial de la Compafiia.

COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB CIA. LTDA., se constituy6é mediante
escritura Publica otorgado ante Notario Tercero del Canton Quito, el 04 de Noviembre
del 2008 e inscrita Legalmente en el Registro Mercantil del Canton Antonio Ante, el 19 de
Febrero de 2009.

Deseandole éxitos en su gestion,

Atentamente,

S

/';.: rereSemgen =
Sr. José Luis Rivadeneira

Secretaria Ad/hoc de la Junta.

En esta misma fecha acepto el nombramiento de GERENTE GENERAL de la empresa
COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB CIA. LTDA, para el cual he sido
elegido.- Atuntaqui, 9 de Junio de 2015.

e

ANA CRISTINA GRIJALVA POSSO
C.l. No 1001706389

AEROPOSTALE

Av. Fray Vacas Galindo S/N Parque Industrial
Telfs: 2644-731/644-745 Telefax: 2601-050
Ibarra-Ecuador



#8% COBIERNO MUNICIPAL
) ANTONIO ANTE

REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON ANTONIO
ANTE
.. 206N de Inscripcién.- Con esta fecha queda inscrito el presente nombramiento de
GERENTE GENERAL de la Compafifa COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB
CIA. LTDA., bajo la partida NUMERO 32 en el REGISTRO DE MERCANTIL, tomo 1,
repertorio(s)-1183.
Atuntaqui, miércoles 10 de junio del 2015, 16:28:47
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Registro de la Propiedad
Amazonas y Av. Julic Miguel Aguinaga
cuad /’_\
Telf: a’ iz:ir‘C'SZ 906 *17 7052 996 039 ext. 130 Reg'snfo de
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September 22, 2017
Re: AEROPOSTALE
To Whom It May Concern:
ABG International Inc. is a subsidiary of Authentic Brands Group, LLC, and master licensee of ABG-Aero IpCo, LLC

{collectively, "ABG-Aerg"), and as successor-in-interest to Aeropostale Licensing, Inc., owns and/or controls the
AEROPOSTALE trademarks, including, without limitation, the AEROPOSTALE word mark and the design mark

AEROPOSTALE

Individually and collectively the “Aeropostale Rights”.

ABG-Aero has entered into an agreement with Comercializadora de Ropa Fashion Club Cia Ltda., a corporation
organized under the laws of the Republic of Ecuador, having an address at Parque Industrial S/N. Av Fray Vacas
Galindo y Rodrigo de Minolbarra, Ecuador at Parque Industrial S/N. Av Fray Vacas Galindo y Rodrigo de
Minolbarra, Ecuador (“Licensee”) for the sale of apparel, accessories, and footwear (collectively, the “Products™) to
and through Aeropoltale-branded retail stores (“Stores”) in the Republic of Ecuador (the *Territory”).

This shall serve as confirmation that Licensee is the authorized licensee of ABG-Aero and is authorized by ABG-
Aero to use the Aeropostale Rights in connection with the sale of Products from the Stores in the Territory.

Licensee may present this letter to anyone questioning the legitimacy of Licensee’s usage of the Aeropostale
Righis in connection with the sale of Products from the Stores in the Territory.

This authorization is effective as of the date hereof and is valid untii December 31, 2018, or until ABG-Aero
otherwise notifies Licensee in writing.

If you have any questions regarding this authorization or if we can be of any further assistance, we encourage you
to contact us. Thank you.

Sincerely,

L

Kevin Clarke

Chief Financial Officer

for ABG-Aero |pCo, LLC and

Authentic Brands Group, LLC

Email: legaldept@authenticbrandsgroup.com
Phone: (212) 760-2410

1411 BROADWAY, 4™ FLOOR  NEW YORK, NY 10018  212.760.2410
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DISTRIBUTOR TERM SHEET
(Torm Sheet”)

By and betwean ABG-AERO IPCO, LLC (“Licensor™) and the Distributor defined below.

Effective Date: “Effective Date" shall be defined as January 1, 2017.
Distribytor: WM&W.W“MF&MM%
Lida.
Corporata Organization: Mmham' omgenized under the laws of the Republic of
Address: PmMSM.AvayVmGﬁndoyRomdthom.
Ecuador
Main Contact: Jose Luis Ribadeneira, CEO
Talephone: {(+503) 62644745, Ext. 103
Emai: inbadeneira@tempo.ec
Finance Contact: Jawo Rosero
Telsphone: (+583) 62644745
Email: contabilidadtempo@tempo.ec
Property: MMNWGMWmMmMMB
attached hereto and incorporated herein by reference.
Produci(s):

(a) m‘mum«.mmmdm,am
Sourced Products and Sscondary Products unless specificelly identified.

() “Primary Sourced Produci{s)" shall be defined a5 each of the
following made and/or designed for young men and women, which
are made by or on behalf of Licensor's contracted operating entity,
currently, Asro OpCo, LLC ("OpCo’°), sach of which bear the
Property

(A) ‘MM&MdMM;WbM
wom specifically during exercise sclivibes: activewesr, shorts,
exercise pants, sports jackets, track suits, hoodies, t-shirts, polo
shirts, swimweer, sieepwear and swestshirts.

(B) “Sportswear” defined as each of the following, made and/or
designed to be wom for casual wear (in alpha sizing only, e.g.,
small, medium, large, eic.): casual shirts and polo shirts, denim
pants, denim shirts, denim vests, denim overalls, denim jackets,

unconstructed coats and jackets, but specifically excluding any
taliored diothing product(s), including but not imited to tailored
shirts, coats and jackets, lopcoats, overcoats, and any items to
be wom with tailored clothing.

(C) Handbagisl” means oach of the following: satcheis in afl sizes
(e.g., fashion totes, messanger bags, shoulder bags, cross-bady
__bags, eic.) and briefcases.
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amount of merchandise, inventory and/or facilities as a result of a fire in
Distributor’s or Licensor’s facilities or those of its subcontractors; action of
the elements (such as tomadoes); nation wide, or region wide labor
Mamwmmwmmmdew.a
public enemy which materially impacts business operations; a war, riot,
civil commotion, or any other event impacting normal business operations
whera the cause was beyond the reasonabie coatroi of Distributor or
Licansor (each a "Force Majeure Event”) then a reasonable delay in

of such Force Majeurs Event (including, without imitation, the abiity of the
P-lybnmmorddmmhmuﬁonmmm.by
mdm.muwmunmnummmw
businesses and the time it took for such business to resume operations)
and such reasonable delay shall not be deemed @ breach of this
Agreement or a forfeliure of Distributor’s or Licensor’s rights hereunder;
provided, however, that in no instance shall any delay excesd ninaty (30
days in the aggregate without the written consent of the other Party.

Amwww.ddnmwwmmmmuﬂmmwm
such terms in Licensor’s standard form License Agreement {Form”). This Term Sheat as supplementad by the Form:
(-)mmwmmomemmhwmmnwwmmmu
mmmnmm.uwmmnmwmmmammw
rwumwasmuwmmmmmmwhumdamm
the tarms in the Form and thoss in the sbove Term Sheet, the Term Sheet shall govem. Diskibutor hereby

Mwmdumbmurmwhmmmmbhumm
mmwmmwwmnmmuwduwmmm-
Mms«mmum-mmmmhmwmmmm-
failure to negotiate in good faith.

B. For the avoidance of doubt, all monetary figures are in US Dollars. Distributor hersby agrees to provide Licensor
mmqummmmsmwbuwmmmw"wu
mwmwuuawmmmmmmmammwmwmmmmm

wmmmmmrmmmumw.wmhmm.h
mdumdmvmwuwmmmwummmsmdmvmm
wnmammn.nmm«mwwbmmmmmandb
anmnr.MTmMMmumWMMwwmmouammmmwd
mm-wmrmmmmmcmmmmm-mumm:m

AGREED & ACCEPTED: AGREED & ACCEPTED:
DISTRIBUTOR: LICENSOR:
COMERCIALIZADORA DE ROPA ABG-AERO c
FASHION CLUB CIA LTDA. i
/'.' . 4 R ﬂ R
By: a;,_‘"_“.é s By ﬁ%‘
Pk . A aympm e PAM. oA Print. Jay Dublner
THe: O Tite Gf""',f"'"a
Date: /2= . 02 Date: "/\0\‘% o bl
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This Exhiblt A
mdmhﬁmfmmmmrwm”dmtmﬂ.
EXHIBIT A
Property
Ragistrstion
Trademark Country Number Status
AEROPOSTALE Ecuador 197,209 Registered
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES A
SOCIEDADES ’

...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1091727443001
RAZON SOCIAL: COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB CIA. LTDA.

NOMBRE COMERCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL: GRWALVA POSSO ANA CRISTINA
CONTADOR: TAPIA RON MARIA FERNANDA

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SIN

FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 19/02/2009

FEC. INSCRIPCION: 21/04/2009 FEC. ACTUALIZACION: 27/06/2017

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL ]

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

DOMICILIO TRIBUTARIO |

Provincia: IMBABURA Canton: IBARRA Parroquia: SAGRARIO Barrio: MILAGRO Calle: AV FRAY VACAS GALINDO Numero: SN Interseccion: AV RODRIGO DE MINO
Egisfg:éo: 'ZI'EQIIPO Referencia ubicacion: DIAGONAL AL CEMENTERIO JARDINES DE PAZ Telefono Trabajo: 062644745 Email: contabilidad@tempo.ec Celular:
41

DOMICILIO ESPECIAL

SN

]OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ]

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

7 DECLARACI%N DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 29 ABIERTOS 23
JURISDICCION \ ZONA 1\ IMBABURA CERRADOS 6

Cddigo: RIMRUC2017000942244
Fecha: 27/06/2017 16:01:28 PM

Pag.1de9




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES A
SOCIEDADES ’

...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1091727443001
RAZON SOCIAL: COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB CIA. LTDA.

IESTABLECIIIIENTOS REGISTRADOS

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIO ACT.:  19/02/2009
NOMBRE COMERCIAL:  FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

FABRICACION Y VENTA DE PRENDAS DE VESTIR

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: IMBABURA Canton: IBARRA Parroquia: SAGRARIO Barrio: MILAGRO Calle: AV FRAY VACAS GALINDO Numero: SN Interseccion: AV RODRIGO DE MINO
Referencia: DIAGONAL AL CEMENTERIO JARDINES DE PAZ Edificio: TEMPO Telefono Trabajo: 062644745 Email: contabilidad@tempo.ec Celular: 0988341208

No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  27/08/2009
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC.CIERRE:  28/02/2011 FEC. REINICIO: 01/07/2012
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: VILLA FLORA Calle: AV. PEDRO VICENTE MALDONADO Numero: S10-194 Referencia: DIAGONAL A LA ESTACION
DEL TROLE Edificio: CENTRO COMERCIAL EL RECREO Celular: 0992834833 Email: contabilidad@tempo.com.ec

No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 27/08/2009
NOMBRE COMERCIAL:  FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: IMBABURA Canton: IBARRA Parroquia: SAN FRANCISCO Calle: AV. MARIANO ACOSTA Numero: 21-47 Interseccion: VICTOR GOMEZ JURADO Referencia:
gggglé\mcs%\DRA DEL AEREOPUERTO Edificio: LA PLAZA SHOPING CENTER Oficina: 60 Telefono Trabajo: 062644745 Email: contabilidad@tempo.ec Celular:

No. ESTABLECIMIENTO: 006 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  04/10/2012
NOMBRE COMERCIAL:  FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: XIMENA Calle: AV. 25 DE JULIO Numero: 224 Interseccion: JOSE DE LA CUADRA Referencia: A TRES CUADRAS
gE'L PARQ%%;&?%I?NES Edificio: C.C. MALL DEL SUR Oficina: 224 Email: daguirre@tempo.ec Celular: 0992694548 Telefono Domicilio: 042085442 Telefono De
eferencia:

Cddigo: RIMRUC2017000942244
Fecha: 27/06/2017 16:01:28 PM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES i

SOCIEDADES
. ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1091727443001
RAZON SOCIAL: COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB CIA. LTDA.
[
No. ESTABLECIMIENTO: 007 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  (04/10/2012
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Cludadela ALBORADA Calle: AV. CAHRION Interseccion: FELIPE PEZO Referencia: FRENTE AL C.C. LA

ROTONDA Edificio: C.C. CITY MALL Oficina: 210 Email: cor po.ec Celular: 0 548 Telefono De Referencia: 062644745
[

No. ESTABLECIMIENTO: 008 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  04/12/2012
NOMBRE COMERCIAL:  FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: CHILLOGALLO Ciudadela: SECTOR QUITUMBE Barrio: TAMBOLLACTA Calle: AV. QUITUMBE NAN Interseccion:
AV. RAFAEL MORAN VALVERDE Referencia: DIAGONAL A LA ESTACION DE TROLEBUS MORAN VALVERDE Edificio: QUICENTRO SUR Oficina: PB006-007 Email:
contabilidad@tempo.ec Celular: 0992834540

No. ESTABLECIMIENTO: 009 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 01/02/2013
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTI!
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PHENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Ciudadela: EL CONDOR Calle: AV. FRANCISCO DE ORELLANA Interseccion: AV. GUILLERMO PAREJA
ROLANDO Referencia: A CUATRO CUADRAS BCBG CUERPO DE BOMBEROS Edificio: C.C. RIO CENTRO NORTE Oficina: 15-16-17 Celular: 0992834540 Telefono
Trabajo: 042837441 Email: contabilidad@tempo.ec

No. ESTABLECIMIENTO: 010 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  23/07/2013
NOMBRE COMERCIAL:  FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: QUEVEDO Parroguia: VENUS DEL RIO QUEVEDO Ciudadela: VENUS Calle: AV. QUITO Interseccion: PATRIA Referencia: FRENTE A LA
POLICIA NACIONAL Edificio: EL PASEO SHOPPING QUEVEDO Oficina: 35-36 Telefono Trabajo: 052755515 Email: paseoshopping@tempo.ec Celular: 0992834540

Cddigo: RIMRUC2017000942244
Fecha: 27/06/2017 16:01:28 PM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES i

SOCIEDADES
. ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1091727443001
RAZON SOCIAL: COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB CIA. LTDA.
[
No. ESTABLECIMIENTO: 013 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  27/12/2013
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS Canton: SANTO DOMINGO Parroquia: BOMBOLI Barrio: CIRCULO DE LOS CONTINENTES Calle: AV. QUITO
Interseccion: AV. ABRAHAM CALAZACON Referencia: JUNTO AL HOSPITAL DR. GUSTAVO DOMINGUEZ Edificio: EL PASEO SHOPPING SANTO DOMING Piso: 2
Oficina: 17 Telefono Trabajo: 062644745 Telefono Trabajo: 062644731 Email: contabilidad@tempo.ec Celular: 0992834540

No. ESTABLECIMIENTO: 015 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  01/10/2014
NOMBRE COMERCIAL:  FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: XIMENA Calle: AV. DEL BOMBERO Referencia: VIA A LA COSTA KM 6 Y 7 Edificio: C.C. RIOCENTRO LOS
CEIBOS Piso: 2 Oficina: 63-64 Celular: 0992834540 Email: contabilidad@tempo.com.ec

No. ESTABLECIMIENTO: 016 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 09/03/2015
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTI!
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PHENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: DURAN Parroquia: ELOY ALFARO (DURAN) Calle: PRINCIPAL Referencia: A DOS CUADRAS DEL TERMINAL TERRESTRE Edificio:
PASEO SHOPPING DURAN Kilometro: 3 1/2 Email: contabilidad@tempo.ec Telefono Trabajo: 062644745 Celular: 0980581222

No. ESTABLECIMIENTO: 017 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT::  23/09/2015
NOMBRE COMERCIAL:  FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Calle: AV. JOAQUIN ORRANTIA GONZALEZ Numero: S/N Interseccion: AV. JUAN TANCA MARENGO
Referencia: FRENTE AL HOTEL SHERATON EDIFICIO MALL DEL SOL Piso: 0 Oficina: 113-114-11 Celular: 0980581222 Email: contabilidad@tempo.ec Telefono
Trabajo: 062644745 Telefono Trabajo: 062644731 Fax: 062644731

Cddigo: RIMRUC2017000942244
Fecha: 27/06/2017 16:01:28 PM
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NUMERO RUC: 1091727443001

RAZON SOCIAL: COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB CIA. LTDA.
[

No. ESTABLECIMIENTO: (18 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  27/10/2015
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: COTOCOLLAO Calle: AVENIDA LA PRENSA Numero: SN Interseccion: KENNEDY Referencia: CENTRO COMERCIAL
EL CONDADO SHOPPING OFICINA L345 PISO 3 Telefono Trabajo: 022644745 Celular: 0980581222

No. ESTABLECIMIENTO: 019 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  31/03/2016
NOMBRE COMERCIAL:  FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MANABI Canton: MANTA Parroquia: MANTA Calle: AV. 4 DE NOVIEMBRE Numero: 20 A Interseccion: CALLE 113 Referencia: JUNTO AL COLEGIO PEDRO
BALDA CUCALON Email: contabilidadaero@tempo.ec Telefono Trabajo: 062644731 Telefono Trabajo: 062644745 Celular: 0992834540

No. ESTABLECIMIENTO: 020 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 14/06/2016
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MAYOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MANABI Canton: PORTOVIEJO Parroquia: ANDRES DE VERA Calle: AV. JORGE WASHINGTON Numero: 84-85 Interseccion: PORTOVIEJO Y MANTA
Referencia: EN EL CENTRO COMERCIL EL PASEO SHOPING PORTOVIEJO Edificio: PASEO SHOPING PORTOVIEJO Camino: PROLONGACION PUENTE DEL
SALTO Telefono Trabajo: 062644731 Email: contabilidadaero@tempo.ec Telefono Trabajo: 062644745 Celular: 0992834540

No. ESTABLECIMIENTO: 021 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 16/11/2016
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Canton: LA LIBERTAD Parroquia: LA LIBERTAD Calle: 9 Interseccion: AV. 10 Referencia: FRENTE AL PARQUE DEL OBELISCO Edificio:
PASEQ SHOPPING LA PENINSULA Oficina: PSSE 1-05 Celular: 0992834833 Telefono Trabajo: 062644745 Telefono Trabajo: 062644731 Email:
contabilidadaero@tempo.ec

Cddigo: RIMRUC2017000942244
Fecha: 27/06/2017 16:01:28 PM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
. ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1091727443001
RAZON SOCIAL: COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB CIA. LTDA.
[
No. ESTABLECIMIENTO: (22 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  16/11/2016
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parmlaula: VELASCO Calle: AV. ANTONIO JOSE DE SUCRE Referencia: DIAGONAL A LA UNIVERSIDAD DE
CHIMBORAZO Edificio: PASEO SHOPPING RIOBAMBA Oficina: PSR 1-13 Telefono Trabajo: 062644731 Email: contabilidadaero@tempo.ec Celular: 0992834833
Telefono Trabajo: 062644745

No. ESTABLECIMIENTO: (23 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  16/11/2016
NOMBRE COMERCIAL:  FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MANABI Canton: SUCRE Parroquia: BAHIA DE CARAQUEZ Ciudadela: LOTIZACION BAHIA SUR Barrio: ASTILLERO Calle: PRINCIPAL Referencia:
SECTOR MALECON A UNA CUADRA DEL HOTEL B&B Edificio: PASEO SHOPPING BAHIA DE CARAQU Oficina: PSSBC 1-09 Telefono Trabajo: 062644745 Telefono
Trabajo: 062644731 Celular: 0992834833 Email: contabilidadaero@tempo.ec

No. ESTABLECIMIENTO: (024 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIOACT.:  16/11/2016
NOMBRE COMERCIAL:  FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Camon PLAYAS (GENERAL VILLAMIL) Parroquia: GENERAL VILLAMIL Ciudadela: SECTOR MALECON Barrio: SAN FRANCISCO Calle: 9
Referencia: A DOS CUADRAS DE LA PLAYA Edificio: PASEO SHOPPING PLAYAS Oficina: PSPV1-04 Kilometro: 1.5 VIA GENERAL Camino: VIA DATA Telefono
Trabajo: 062644745 Telefono Trabajo: 062644731 Celular: 0992834833 Email: contabilidadaero@tempo.ec

No. ESTABLECIMIENTO: 025 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 16/11/2016
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: BABAHOYO Parroquia: DR. CAMILO PONCE Calle: PRINCIPAL Edificio: PASEO SHOPPING BABAHOYO Oficina: PSB1-07 Camino: VIA
A BABAHOYO Telefono Trabajo: 062644731 Email: contabilidadaero@tempo.ec Telefono Trabajo: 062644745 Celular: 0992834833

Cddigo: RIMRUC2017000942244
Fecha: 27/06/2017 16:01:28 PM
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NUMERO RUC: 1091727443001

RAZON SOCIAL: COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB CIA. LTDA.
[
No. ESTABLECIMIENTO: 027 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 18/11/2016
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Parroquia: HUACHI CHICO Barrio: CATILINARIAS Calle: AV VICTOR HUGO ATAHUALPA Interseccion: MARCOS
MONTALVO Referencia: A TRES CUADRAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO Edificio: MALL DE LOS ANDES Oficina: 12 Celular: 0992834833 Email:
contabilidadaero@tempo.ec Telefono Trabajo: 062644731 Telefono Trabajo: 032644745

No. ESTABLECIMIENTO: (28 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.INICIO ACT.:  08/12/2016
NOMBRE COMERCIAL:  FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Canton: RUMINAHUI Parroquia: SAN RAFAEL Calle: ISLA SANTA CLARA Interseccion: AV. GENERAL RUMINAHUI Referencia: JUNTO AL
PARQEU SAN RAFAEL Edificio: SAN LUIS SHOPPING Celular: 0988341208 Email: contabilidadaero@templo.ec Telefono Trabajo: 062644745

No. ESTABLECIMIENTO: 029 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 20/03/2017
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MAYOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MAYOR DE ACCESORIOS PARA PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS PARA PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: MANABI Canton: MANTA Parroquia: TARQUI Calle: AV. 4 DE NOVIEMBRE Interseccion: AV. 23 Y CALLE 20 Referencia: FRENTE AL HOTEL ORO VERDE
Edificio: MALL DEL PACIFICO Oficina: PB071 Email: contabilidadaero@tempo.ec Celular: 0992834833 Telefono Trabajo: 062644745

No. ESTABLECIMIENTO: 004 Estado: CERRADO - OFICINA FEC. INICIO ACT.: 27/08/2009
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB FEC.CIERRE: 14/05/2010 FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: IMBABURA Canton: IBARRA Parroquia: SAN FRANCISCO Calle: OVIEDO Numero: 7-52 Interseccion: BOLIVAR Referencia: A MEDIA CUADRA DE LA
MUTUALISTA IMBABURA Telefono Trabajo: 062958477 Email: daguirre@tempo.ec Celular: 0992834540

Cddigo: RIMRUC2017000942244
Fecha: 27/06/2017 16:01:28 PM
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NUMERO RUC: 1091727443001

RAZON SOCIAL: COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB CIA. LTDA.
[

No. ESTABLECIMIENTO: 005 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT.:  (4/10/2012
NOMBRE COMERCIAL: ~ AEROPOSTALE FEC.CIERRE:  (09/07/2015 FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: SAMBORONDON Parroquia: SAMBORONDON Calle: AV. LA PUNTILLA Referencia: JUNTO A LA URBANIZACION ENTRE RIOS Edificio:
C.C. VILLAGE PLAZA Oficina: 123 Email: daguirre@tempo.ec Celular: 0942837441

No. ESTABLECIMIENTO: 011 Estado: CERRADO - OFICINA FEC.INICIO ACT.:  15/11/2013
NOMBRE COMERCIAL:  AEROPOSTALE FEC.CIERRE:  10/07/2014 FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: PASCUALES Barrio: FORTIN Calle: KM 25 VIA PERIMETRAL Numero: 2-3 Interseccion: AV. MODESTO LUQUE
Referencia: A UN KILOMETRO DEL COLEGIO PARTICULAR EUGENIO ESPEJO Manzana: 103 Edificio: MALL EL FORTIN Oficina: 250 Email: daguirre@tempo.ec
Telefono De Referencia: 062644731 Telefono Trabajo: 062644745 Celular: 0987328576

No. ESTABLECIMIENTO: 012 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT.: 12/12/2013
NOMBRE COMERCIAL: FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC.CIERRE: 13/03/2017 FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MAYOR DE ACCESORIOS PARA LAS PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS PARA LAS PRENDAS DE VESTIR.
VENTA AL POR MAYOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: IMBABURA Canton: IBARRA Parroquia: SAGRARIO Calle: AV MARIANO ACOSTA Interseccion: AV FRAY VACAS GALINDO Referencia: FRENTE AL
COLEGIO IBARRA Edificio: CENTRO COMERCIAL LAGUNA MALL Piso: 2 Oficina: 244 Celular: 0992834540 Email: daguirre@tempo.ec

No. ESTABLECIMIENTO: (014 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT.: 03/04/2014
NOMBRE COMERCIAL: AEROPOSTALE FEC.CIERRE: 29/04/2016 FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: XIMENA Calle: AV. 25 DE JULIO Numero: S/N Referencia: JUNTO A LA UNIVERSIDAD AGRARIA DE GUAYAQUIL
Supermanzana: PLANATA ALTA Edificio: C.C.RIOCENTRO SUR Oficina: LOC.82-83 Email: contabilidad@tempo.ec Celular: 0992834540

Cddigo: RIMRUC2017000942244
Fecha: 27/06/2017 16:01:29 PM
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NUMERO RUC: 1091727443001

RAZON SOCIAL: COMERCIALIZADORA DE ROPA FASHION CLUB CIA. LTDA.
[

No. ESTABLECIMIENTO: (26 Estado: CERRADO - LOCAL COMERCIAL  FEC.INICIO ACT.:  16/11/2016
NOMBRE COMERCIAL:  FASHION CLUB CIA. LTDA. FEC.CIERRE: 13/03/2017 FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS DE PRENDAS DE VESTIR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI Calle: AV. JOAQUIN ORRANTIA GONZALEZ Interseccion: JUAN TANCA MARENGO Referencia: A DOS
CUADRAS DEL BANCO DEL PACIFICO Edificio: CENTRO COMERCIAL MALL DEL SOL Oficina: IT-001 Celular: 0992834833 Telefono Trabajo: 062644731 Telefono
Trabajo: 062644745 Email: contabilidadaero@tempo.ec

Cddigo: RIMRUC2017000942244
Fecha: 27/06/2017 16:01:29 PM
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