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RESUMEN

La tecnologia Intranet ha logrado ubicarse en un lugar estratégico en la vida del hombre
y las empresas; la mayoria de estas entidades le han confiado el manejo de su
informacion; de ahi la importancia del presente proyecto de investigacion. La Intranet
toma las ventajas de la tecnologia Internet existentes y permite que las empresas se
beneficien de diferentes formas. Primero que todo, las herramientas son faciles de
desarrollar e integrar; y a diferencia de los tradicionales productos para groupware tales
como Notes, la tecnologia de Intranet pueden incorporarse dentro de las estructuras de
informacién corporativas tanto en el back - end ( donde los datos son almacenados y
mantenidos ), como el front - end ( donde los usuarios crean las consultas y reportes con

sus propias herramientas de automatizacion ).

Con el desarrollo de aplicaciones Intranet las empresas, entran en una nueva dimension
de la administracion de su informacion; ya que no se limita a la red local de la empresa,

si no que tendra la posibilidad de llevar la empresa a cualquier lugar del planeta.

Con el presente proyecto de investigacion queremos realizar una metodologia para el
desarrollo de una Intranet utilizando tecnologia ActiveX y un lenguaje robusto como lo
es Delhi; ademés de esto queremos presentar una alternativa a la programacion Web y
crear nuevas areas de investigacion, asi como el desarrollo de la aplicacién "Control de
Inventarios por medio de catalogos”, para que la empresa Rafael Acero Maquinaria
Textil, la misma que se encuentra domiciliada en la ciudad de Quito y su principal

actividad es la importacion y distribucion de maquinaria para la industria Textil.



comunicaciones permite que cualquier negocio funcione sin problemas. Muchas
empresa se han dado cuenta que con una pequeflia inversion se puede crear una red de
trabajo capaz de competir y/o trabajar a grandes niveles. La Intranct utilizada cn
combinacion con otras formas de trabajo en grupo mas tradicionales proporciona un
medio de agrupar a todos los empleados y hacer que funcionen al méaximo de su

capacidad.
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CAPITULO 1

1. ASPECTOS GENERALES

Los continuos avances de la computacion asi como las extraordinarias posibilidades
abiertas por la tecnologia Internet, parecen convertir en realidad lo que hasta hace poco
tiempo habian sido poco menos que fantasias futuristas, presentando en esta manera

una herramienta increible para las empresas y negocios det siglo XXI

La tecnologia Intranet combinado con los Controles ActiveX, le dan caracteristicas que
pucden aumentar el valor dc un sitio Web.  Mediantc esta integracion sc pucden
desarrollar aplicaciones para Intranet que se integren perficialmente con otros
elementos en su sitio en Internet o en la Intranet, pueden desplegar estos componentes
de forma que los usuarios puedan explorar de forma transparente entre paginas HTML y

documentos ActiveX.

1.1. RESENA HISTORICA DE LA INTRANET

El término Intranet, se refiere a la manera en que una organizacion aprovecha World

Wide Web y la tecnologia Intemnet para llevar a cabo su trabajo; el de ayudar o producir

los bienes o servicios para los cuales esta destinada la organizacion.

1 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato
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1.2. EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA INTRANET

Dentro de la evolucion de la tecnologia Intranet, se pueden mencionar los siguientes

avances:

e Compartimento simple de informacion en un solo sentido, sobre todo mediante la
publicacién de informacién de paginas Web, incluidas las paginas de inicio de

usuarios o empresas individuales.

e Recursos Web gratuitos para todos, en los que cualquicra es libre de afiadir

comentarios o hipervinculos.

e Sistemas de conferencia multidireccionales de varios tipos, como los grupos de
noticias USENET, listas de distribucion de correo electronico, sistemas de boletines

electronicos, etc.

e Verdaderas aplicaciones de software de grupo, como Lotus Notes y el nuevo ¢
importante producto de Collabra Share, en el que las categorias precedentes pueden

combinarse para formar una sola aplicacion monolitica.

“ Quizas a estas alturas se piense que se ha visto en World Wide Web, llcnas dc
bravantas de adolescentes, imagenes de portadas de CD que devoran el ancho de banda,
letras de canciones con implicaciones filosoficas de la vida, posturas auto indulgentes e

hipervinculos que apuntan hacia boberias similares y tal vez sc pregunta como cstas

3 Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato
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cosas pueden ser una parte util en la Intranet. En efecto, no pueden. Pero lo que un
estudiante universitario de 20 afios piense que es apropiado para la pagina de inicio de
su universidad y lo que un cientifico, ingeniero u otro profesional pueda pensar en una
pagina profesional son dos asuntos por completo distintos, y a nosotros nos interesa este

altimo.

Por su puesto se puede utilizar tanto Hypermail como freeWAIS-sf (o cualquier otra
herramienta de indexacion como glimpseindex) para el correo electrénico archivado,
con lo cual le da a los clientes de su Intranet la capacidad de llevar a cabo ambos tipos
de busqueda, integrar los indices de correo electronico con el servicio de recopilacion
de informacion Harvest para estar en el camino de conseguir que la Intranet sea en

realidad util.

Las paginas Web que colectan votos de algin tipo o que realizan encuestas representan
un tipo especial de paginas, al igual que las paginas que permiten acceder algin servicio
o entrar a un sorteo luego de haber llenado el formulario con informacién personal
como la direccion de correo electrénico o nimero telefonico. Muchas de ellas son

técnicas de mercadotecnia muy bien disfrazadas, orientadas a la generacion de

Z
beneficios de ventas ~ .

2
EVANS Tim, ~ Construya su Propia Intranet - Guia Practica para Configurar una Web Interna *,

Ed. Prentice Hall Hispano América S.A., Rio de Janeiro
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1.3. PLATAFORMAS Y PROTOCOLOS

Plataformas :

UNIX

Los primeros servidores Web se escribieron para las maquinas UNIX.  Aunque hoy,
quizd UNIX sea la plataforma mas popular para servidorcs Web, UNIX es singular

porque hay muchos servidores Web gratuitos y populares de gran calidad (como es el

3
caso de NCSA y CERN) disponible para esta plataforma, que incluyen el cédigo

fuente.

Los beneficios que no solo e} servidor es gratis, se puede hacer cambios personalizados

si asi lo requicre.

En el otro lado del espectro, tenemos que los servidores comerciales Web caros y con
buen soporte, como Natscape Commerce Scrver y OpenMarket Secure Wcb, se

encuentran disponibles a la venta para las maquinas UNIX.

Una decision adicional que tiene que tomar con UNIX es cual UNIX correr en su

3
EVANS Tim, " Construya su Propia Intranet - Guia Practica para Configurar una Web Interna

Ed. Prentice Hall Hispano América S.A., Rio de Janciro
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servidor Web.  Varos distribuidores (por ejemplo SGI y DEC) desean que usted crea
quc ¢! UNIX que cllos distribuyen es ¢l mejor para ¢l servidor Web.  No solo eso,
pueden llegar a decirle lo que usted necesita es una maquina cara, con tecnologia de
punta para mejorar todas las solicitudes Web que recibird.  Sin embargo, se ha
encontrado que todas las plataformas UNIX ticnen las mismas capacidades de cjecutar
un servidor Web. A menos de que piense mejorar mas de 100,000 consultas al dia lo
que muy pocos sitios hacen. Incluso una SPARCstation 2 antigua, cuyo precio €s tan
bajo como el de las PCs en el mercado de segunda mano, puede mejorar decenas de

miles de consultas todos los dias sin ningun problema.

Si no sabe cual sistema UNIX comprar, se recomienda que opte por aquel que le sea
mas familiar o aquel que lc ofrezca el mejor scrvicio en caso de descompostura.  Pero
si el gasto es su mayor preocupacion, utilice Linux o busque una méaquina UNIX de

segunda mano.

LINUX

Es una version popular de UNIX que pueden correr en la mayoria de las PCs basadas cn
Intel. Linux es imico porque es una version gratuita y muy bien desarrollada de UNIX.

Es bastante estable y lleno de caracteristicas.

A menos de que sc cjecute paquetes comerciales precompiladas, cn Linux sc encontrara

casi todo lo que se necesita o se desea de un sistema UNIX.

6 Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato
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Aunque Linux es gratuito si usted lo baja desde Internet, quiza desee pagar por adquirir
una de las muchas distribuciones en CD-ROM. Son mas sencillas y mas rapidas de

instalar. El costo se compensara con el ahorro de tiempo.

WINDOWS 95-98

Antes de nada es importante distinguir entre las extravagancias de Microsoft y la
realidad de este producto. Si, Windows 95-98 aceptan nombres de archivos largos. No
obstante, si usted entra a una ventana de DOS, vera los conocidos nombres de archivos
8.3 de antafio. Windows 95-98 contiene una tabla de traduccién para convertir los
nombres 8.3 en lo que usted ve cuando utiliza una interfaz grafica. Si Windows 95/98
tiene una mayor capacidad de multitareas que Windos 3.1, solo sera realidad cuando se
utiliza (imicamente aplicaciones de 32 bits. Cuando emplea aplicaciones de 16 bits, los

trabajos multitareas funcionan de manera muy similar a aquella de Windows 3.1.

Las buenas noticias son que el soporte de conectividad para red en Windows 95-98 es
muy superior al de Windows 3.1, y estd integrado. Asimismo Windows 95-98 es un
sistema mucho més robusto que el 3.1 y falla con menor frecuencia. Windows 95-98
es un sistema operativo bastante decente para correr un servidor Web. Uno de sus
mejores atributos es que es un tanto barato. Sin embargo, funciona mejor si lo utiliza

como un servidor Web dedicado o si actualiza todas sus aplicaciones a 32 bits.

7 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato
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WINDOWS NT

Es el siguiente escalon amba de Windows 95-98. Este es aun mas robusto, tiene mas
capacidad multitareas y, por supuesto, es mucho mas caro.  Si el dinero no es una
objecion y se desea tener un servidor Web basado cn Windows NT es ¢l sistcma

operativo a elegir.

Sin embargo, existen dos servicios de NT. Hay una version estacion de trabajo y una
version servidor.  Para el servicio en Web, la diferencia mas grande es en realidad el
precio (NT Workstation es mucho mas econémico). La mayoria de fos servidores Web
NT corren en cualquiera de los dos. En resumen, NT es una excelente plataforma

para servicios Web.

NT WORKSTATION

Es un sistema operativo de 32 bits, que fue disefiado como cliente para redes Windows

NT y que puede trabajar como servidor en redes chicas con un maximo de 10 clientes.

Se debe seleccionar la opcion Foreground & Background Applications Equally
Responsive ( Respuestas iguales de aplicaciones en el primer y segundo planos) en cl
meni Tasking (Tareas) del Control Panel ( Panel de Control). Si no es asi y utiliza la
maquina NT como estacion de trabajo y como scrvidor Web, su servidor Web sc

desempeiiar con deficiencias porque le faltardn recursos de CPU.

8 Pontificia Universidad Catéhica del Ecuador Sede Ambato
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OS/2 DE IBM

Es otro sistema operativo tipo Windows que puede correr un servidor Web, En muchos
aspectos, Os/2 es similar a Windows NT. Desde un punto de vista técnico, Os/2 es una
buena opcion para un servidor Web.  Sin embargo, su futuro es algo turbio porque
parece que IBM por un lado le ofrece un apoyo total, pero por el otro da la impresion de

hacerse a un lado.

Protocolos :

MIME

Multipurpose Internet Mail Extensions (Extensiones de Correo Internet de Propositos
Miiltiples) Mecanismos para especificar y describir el formato del cuerpo de los
mensajes de Internet. Desde su publicacion en 1982, el RFC 822 ha definido un formato
estandar de mensajes de correo en modo texto para Internet. Su éxito se ha debido a su
implementacion, parcial o total, en Internet y los sistemas basados en SMTP, sin

embargo al ser mas usado, han crecido sus limitaciones.

El RFC 822 especifica un formato para los mensajes en modo texto, mientras mensajes
en formato no texto como multimedia, audio o imégenes, no son contempladas. Ademas

el RFC 822 es inadecuado para las necesidades de correo de lenguajes que usan juegos

9 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato
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de caracteres diferentes al US ASCII (Europa y Asia). Para resolver esto, los usuanos

debian convertir los datos no textuales en representaciongs de siete bits.

Las limitaciones del RFC 822 fueron mas aparentes cuando se disefiaron traductores
(gateways) para permitir ¢l intcrcambio de correo con hosts X.400. X400 especifica
mecanismos para incluir en el cuerpo del mensaje informacion no textual dentro de los

mensajes de correo electronico.

MIME definc varios mecanismos para resolver la mayoria de cstos problemas sin ser
incompatible con los sistemas de correo compatibles con el RFC 822. Entre ellos estan

los siguientes campos del encabezado del mensaje:

Version MIME, el cual utiliza un nimero de versién para declarar un mensaje
compatible con esta especificacion y permitir a los agentes de proceso de correo

distinguir entre estos mensajes y los del formato anterior, 0 no sofiware no compatible.
Tipo de Contenido, puede ser usado para especificar el tipo y subtipo de dato en el
cuerpo del mensaje y para representar completamente la representacion nativa

(codificacion) de los datos. Los tipos de contenido definidos por este RFC son:

e Texto, representa la informacion en modo texto en diferentes juegos de caracteres y

texto formateado de una forma estandar.

10 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato
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e Multipartes (multipart), combina varios cuerpos de mensaje, posiblemente de

diferentes tipos de datos en un solo mensaje.

¢ Aplicacion, transmite datos de aplicacion o datos binarios para implementar

servicios, como el de transferencia de archivos de correo ¢electronico.

& Mensaje, encapsula el mensaje de correo.

o Imagen, transmite cualquier tipo de imagen.

e Audio, transmite datos de voz o sonido.

e Video, transmite datos de imagenes en movimiento o video, posiblemente con audio

como parte del formato de datos de video compuesto.

e Contenido-Transferencia-Codicacién, especifica una codificaciéon auxiliar para los
datos, permite transmitir entre mecanismos de transporte de correo con limitaciones

de datos o caracteres.

Dos campos opcionales, usados para describir datos adicionales en el cuerpo del
mensaje: el Identificador del Contenido (Content-ID) y la Descripcion del Contenido
(Content-Description). MIME ha sido cuidadosamente disefiado como un mecanismo
extensible, los tipos de contenido, subtipos y los nombres de tipos de caracteres pueden

ser adaptados y aumentados. Para esto MIME define un proceso de registro el cual

11 Pontificia Universidad Catotica det Ecuador Sede Ambato
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utiliza al Internet Asigned Number Authority (IANA) como un registro central para

dichos valores.

Los valores de los tipos de contenido, subtipos y nombres de los parametros usados en
MIME no distinguen entre mayusculas y minusculas. Sin embargo, los valores de los

parametros si 1o son a menos que se especifiquen.

HTTP ( Hypertext Transfer Protocol)

Hypertext Transfer Protocol (HTTP/1.0) HTTP es un protocolo de aplicacion con la
sencillez y velocidad necesaria para sistemas de informacion distribuidos, colaborativos
y de diferentes medios. Es un protocolo general, independiente y orientado a objetos
usado para diferentes tareas, como sistemas de nombres de servidores y de
administracion de objetos distribuidos, a través de la extension de sus métodos
(comandos). Una caracteristica d¢ HTTP es la forma de representar los datos,
permitiendo a los sistemas funcionar independientemente de los datos siendo

transferidos. HTTP ha sido usado por el WWW desde 1990.

Los actuales sistemas de informacion necesitan una mayor funcionalidad a simples
transferencias, busquedas, actualizacion del front-end y notaciones. HTTP brinda un
conjunto de métodos abiertos usados para indicar el propésito de la solicitud y/o el

recurso acezado, apoyéndose de las reglas definidas por el URI (Uniform Resource

12 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato
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Identifier), como localidad (URL) 0 como nombre (URN). Los mensajes son pasados en

un formato similar al usado en ¢l Internet Mail y el MIME.,

HTTP también es usado como un protocolo genérico para la comunicacion entre
agentes usuario(clientes) y proxies (intermediarios) y gateways (traductores) para otros
protocolos de Intemmet como SMTP, NNTP, FTP, Gopher y WAIS, permitiendo acceso
basico a diferentes medios a los recursos disponibles de diversas aplicaciones y
simplificando Ia implementacion de los agentes usuario.

NOTA: En HTTP una entidad se define como una representacion particular, una
referencia de un recurso con datos, 0 como respuesta a un servicio, que puede ser
encerrado en una solicitud o una contestacion. Una entidad consiste de meta

informacion en la forma de encabezados y contenido en forma de un cuerpo "body”,

Funcionamiento General de HTTP.

El protocolo HTTP esta basada en un esquema solicitud / contestacion. Un cliente
establece una conexion con el servidor y envia una solicitud al servidor en la forma de
un "método de solitud”, URL, y la version del protocolo, seguido por un mensagje det tipo
MIME con los parametros de la solicitud, la informacién del cliente, y posiblemente el
cuerpo del mensaje. El servidor responde con un "status line", incluyendo fa version del
protocolo del mensaje y un cédigo de éxito o fracaso, segutdo por un mensaje del tipo

MIME con informacién del servidor, y posiblemente el cuerpo de! mensaje.
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La mayoria de la comunicacion HTTP es iniciada por un agente usuario(cliente) y

consiste de una solicitud de un recurso en algun servidor.

El caso mas simple es cuando solo se realiza una conexidn (v) entre el agente usuario

(UA)y el servidor origen (O). Un ejemplo se muestra en la Figura (1.1).

chu&st leﬂ [P — B s T e

(@}
<
o

UA ¥ A v B v

& - e Coem o " responsc chain

Figura (1.1). Conexion entre el agente usuario y el servidor origen

Un caso mas complicado ocurre cuando uno o mas intermediarios estan presente en el
intercambio entre solicitud y contestaciéon. Hay tres intermediarios comunes. proxy,
gateway y tunnel. Un proxy es un agente que recibe las solicitud URI, rescribe las partes
del mensaje, y envia la solicitud reformatcada hacia el servidor identificado por et URL
Un gateway es un agente receptor, actiia como una capa superior a otros servigores y, st
es necesario, traduce la solicitud al protocolo del servidor solicitado. Un tinel actia
como un punto de réplica entre dos conexioncs sin cambiar ¢l mensaje; los wancles son
usados cuando la comunicacion necesita pasar entre un intermediario (como un
firewall) aunque cuando el intermediario no entenderd el contenido del mensaje.

Observar la Figura (1.2).
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Figura (1.2). Intermediarios comunes: proxy. gateway y tanel (Firewall)

La Figura (1.2) muestra tres intermediarios (A, B, y C) entre €l agente usuario y el
servidor origen. Un mensajc de solicitud o contestacion que viaje a través de toda la
ruta debe pasar por cuatro diferentes conexiones. Esto es importante porque algunas
opciones de comunicacion de HTTP pueden servir: solamente a la conexion con el
primer cquipo fuera del tanel, con los puntos finalcs de 1a ruta, o todas las conexionces
de la ruta. Aunque el diagrama es lineal, cada participante pueda formar parte de
multiples comunicaciones simultaneas. Por ejemplo, B puede recibir solicitudes de
varios clientes diferentes a A, y/o contestar a los servidores diferentes a C, al mismo

tiempo que mancja la solicitud de A.

Cualquier parte de la comunicacién que no este actuando como un canal puede efectuar
un "cachc” interno para mancjar solicitudes. El efecto del cache ¢s que la ruta de la
solicitud / contestacion sea reducida si uno de los participantes de la ruta A tiene
almacenada la respuesta a esa solicitud. A continuacion se ilustra la ruta resultante si B
tiene una almacenada una copia de una solicitud anterior de O (via C) para una solicitud

no almacenada por UA o0 A. Observar la Figura (1.3).
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Figura (1.3). Ruta Resultante

No todas las respuestas se pueden almacenar en éi “"cache”, y algunas solicitudes pueden
contener parametros con requerimientos especiales. Some HTTP/1.0 aplicaciones
pueden usar "heuristicas” para describir que es "cachable”, sin embargo estas reglas no

estan estandarizadas.

En Internet, las comunicaciones HTTP generalmente se realizan sobre conexiones
TCP/IP. El puerto predeterminado es ¢l TCP 80, sin embargo otros puertos pueden ser
usados. Esto no forza a que HTTP sea implementado sobre cualquier otro protocolo de
Internet, u otras redes. HT TP solamente proporciona un transporte verificable, cualquicr

protocolo que provea estas garantias pueden ser usados.

Excepto para aplicaciones experimentales, actualmentc la conexion sc establece por cl
cliente antes de cada solicitud y se cierra por el servidor después de enviar la
contestacion. Ambos clientes y servidores deben tener cuidado de que la conexién se
cierre prematuramente, debido a alguna accion del usuario, un tiempo limite

automatico, o una falla del programa; adaptiandosc a 1a situacion. En cualquier caso, al
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cerrar la conexion cualquiera de las partes, siempre termina con la solicitud actual,

independientemente de su status.

Métodos Definidos

El conjunto de métodos definidos de HTTP/1.0 se presentan a continuacion. Aunque
este conjunto puede ser expandido, métodos adicional no pueden compartir las mismas

semanticas para diferentes clicntes y servidores.

GET

El método GET trae cualquier informacion (en la forma de una entidad) identificada
por una URI solicitado. Si el URI solicita un proceso de produccion de datos, los datos
generados por cste seran regresados como contestacion cn vez del codigo fuente del

proceso, a menos que define explicitamente.

Las semanticas del método GET cambian a un "GET condicional" si ¢l mensaje
solicitado incluye un campo de encabezado "If-Modified-Since". Un método GET
condicional solicita que el recurso sea transferido solamente si ha sido modificado
desde la fecha indicada en el encabezado. El método GET condicional sirve para
reducir el uso de la red, permitiendo a las diferentes entidades almacenadas ser

actualizadas sin invocar multiples solicitudes, o transferir datos innecesarios.
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HEAD

El método HEAD es idéntico al GET a excepcién de que el servidor no debe regresar
ningin cuerpo en la respuesta. La meta informacién contenida en los encabezados de
HTTP en respuesta a la solicitud HEAD deben ser idénticos a la informacion enviada en

respuesta a la solicitud GET.

Este método puede ser usado para obtener meta informacién acerca del recurso
identificado por el URI solicitado sin transferir el cuerpo. Este método es normalmente
usado para validar ligas de hipertexto, probar la accesibilidad y modificaciones

recientes.

No existe una solicitud HEAD condicional como el GET condicional. Si un encabezado

"If-Modified-Since" es incluido en la solicitud HEAD, este ser4 ignorado.

POST

El método POST es usado para solicitar que el servidor destino acepte la entidad
enceirada en la solicitud como informacién adicional para el URI solicitado. POST esta

diseniado para permitir un método uniforme para realizar las siguientes funciones:

e Notificacion de recursos existentes.

18 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato



Héctor Danilo Zurita Reinoso REALIZACION DE UNA INTRANET UTILIZANDO
Angel Trajano Amores Bustos TECNOLOGIA ACTIVEX Y SU APLICACION A LA
EMPRESA

e Enviar un mensaje a un boletin, foro de discusion, lista de correo, o cualquier grupo

similar de articulos.

e Proveer un bloque da tos, como resultado de una forma de alimentacion de datos a

un proceso.

e Operacion de manejo de bases de datos.

La funcién actual del método POST es determinada por el servidor y normalmente es
dependiente del URI solicitado. La entidad enviada es afiadida al URI en la misma
manera que un archivo es afiadido a un directorio, un articulo de noticias es afiadido a

un grupo, o un registro es afiadido a una base de datos.

Un POST exitoso no requiere que la identidad sea creada como un recurso en el
servidor de origen, o hecha accesible para futuras referencias. Esto es, la accion
desarrollada por ¢l método POST puede no resultar en un recurso identificado por un
URL En este caso, las contestaciones 200 ("ok") o 204 ("no content", no contenido)
podran ser las posibles contestaciones, de acuerdo a si la contestacion incluye una

identidad que describa el resultado.

Si un recurso ha sido creado en el servidor origen, la respuesta sera 201 (“created",

creada) y contendra una entidad (preferentemente de typo "texto/html") la describe el

status de la solicitud y hara referencia al nuevo recurso.
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En todas las solicitudes POST es requerido una longitud de contenido valida. Un
servidor HTTP/1.0 responderéa con un mensaje 400 ("bad requers”, solicitud invalida) si

no puede determinar la longitud del contenido de la solicitud.

Las aplicaciones no almacenan en "cache” las respuestas a las solicitud POST porque la
aplicacion no tiene forma de identificar si el servidor regresard una respuesta

equivalente en alguna futura solicitud.

FTP

Protocolo dc Transferencia de Archivos (FTP). a menudo utilizado para transferir
archivos de una computadora a otra y es la herramienta que permite, a través de la red,
copiar ficheros de una computadora a otra. Todo esto sin importar en lo absoluto
donde estan localizadas estas computadoras, como estdn conectadas y ni siquicra si

usan o no el mismo sistema operativo.

El servidor FTP sigue la misma filosofia del servicio FTAM, del modelo ISA, en cuanto
a la posibilidad de transferir ficheros entre computadoras de cualquier tipo.  Si
embargo, FTP esta mucho més limitado que FTAM, dado que no permite modificar las
estructuras ya existentes en la méquina remota, es decir, no se puede modificar nada.

No sc¢ pueden borrar ni ficheros ni directorios. Tampoco se pueden modificar sus
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atributos, y ni siquiera se puede leer un archivo, antes hay que transferirio de la

computadora remota a local, y entonces leerlo.

Nuevamente existiran dos versiones del programa FTP, uno que actuaré como cliente en
la computadora local, y cl servidor que sc encucntra cn la computadora remota, y que sc¢

encargara de negociar con el sistema de ficheros las acciones que el cliente le solicite.

Existen dos casos fundamentales a la hora de transferir entre una computadora remota y
una local. Por un lado, puede ocurrir que se tenga cuenta en la computadora remota y,

por otro, que no se tenga.

En el caso de que se posea cuenta en la computadora remota, en primer lugar habra que
facilitalc a 12 aphicacion fip la direccion de la maquina remota a la que se quiera
conectar. Posteriormente, la aplicacion pediré el identificador y la clave de acceso
(password) de la cuenta a la que se quiere acceder. 51 el acceso ha sido correcto, la
aplicacion FTP comunicard que ya esta establecida la conexiéon. Una vez realizada la
conexion, la aplicacion de FTP da acceso al sistema de ficheros de la computadora
remota. De esta forma, la empresa o el usuario podra moverse por él como si de su
propia computadora se tratara y transferir ficheros, tanto desde la computadora remota a

ia local como de 1a local a 1a remota.

Si no se posee cuenta en una computadora remota, existe otra forma de utilizar FTP,

que ¢s utilizar el scrvicio FTP anénimo.
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SMTP

Simple Matil Transport Protocol (SMTP). Este protocolo esta disefiado para transferir

correo en forma segura y eficientemente.

SMTP es independiente al servicio de transporte usado mientras utilice un canal de

transmision para enviar y recibir: comandos, texto y confirmaciones.

SMTP puede utilizar como servicios de transporte a TCP, NCP, NITS. En el caso de
TCP utiliza el puerto 25 de TCP para intercambiar datos. Mientras las conexiones TCP
transmiten bytes, los datos de SMTP se envian en caracteres ASCII de 7-bits; por esto,

el bit mds significativo siempre se transmite como cero.

El Modelo SMTP. El disefio del SMTP esta basado en el siguiente modelo de

comusicacion:
e Como resultado de la solicitud de correo del usuario, el emisor-SMTP establece un
canal de transmisién bilateral con el receptor-SMTP. El receptor-SMTP puede ser

intermediario o el destino final.

* Los comandos SMTP son generados por el emisor-SMTP y enviados al receptor-

SMTP.
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» Las respuestas a los comandos SMTP son enviadas desde el receptor-SMTP al

emisor-SMTP.

» La transferencia de correo s¢ realiza de la siguiente forma:

1. Una vez que el canal de transmision es establecido, el emisor-SMTP envia un

comando MAIL indicando el emisor del correo.

2. Si el receptor-SMTP puede aceptar el correo, devuelve una respuesta OK,

3. El emisor-SMTP entonces envia un comando RCPT identificando un recipiente del

COITeO.

4. St el receptor-SMTP puede aceptar correo para ese recipiente, devuelve una

respuesta OK, si no, rechaza la solicitud (pero no la transaccion completa de correo).

5. El emisor-SMTP y ¢l receptor-SMTP pueden negociar varios recipientes.

6. Cuando los recipientes han sido negociados el emisor-SMTP envia los datos del

correo, terminando con una secuencia especial.

7. Si el receptor-SMTP procesa exitosamente los datos del correo devuelve una

respuesta OK.
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Model for SMTP Use

Figura (1.4). Protocolo Simple del SMPT (Simple Mail Transport Protocol )

El SMTP provee mecanismos para la transmision de correo; directamente desde el host
emisor al host receptor cuando ambos estan conectados al mismo servicio de transporte,
0 a través de uno o mas servidores SMTP intermediarios cuando los hosts no estin

conectados al mismo servicio de transporte.

Para ser capaz de retransmitir el servidor-SMTP debe ser configurado con €l nombre del

Gitimo host destino asi como su nombre de buzon destins.

El argumento del comando MAIL es una ruta de retorno, la cual especifica de quién es
el correo (puede ser usada para regresar un mensaje al emisor cuando ocurra un error en
la transmision). El argumento del comando RCPT e¢s una ruta de envio, la cual

especifica hacia quien es dingido el correo.
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Cuando el mismo mensaje es enviado a multiples recipientes el SMTP forza a la
transmision de una sola copia de los datos para todos los receptores cn ¢l mismo host

destino.

Los comandos y las respuestas no difcrencian entrc maytisculas y minusculas, sin
embargo, los nombres de los buzones de usuarios si lo son. Como algunos hosts si
diferencian el nombre del usuario, las implementaciones del SMTP respetan la sintaxis
de los argumentos del buzon. Los nombres de los hosts no diferencian entre mayisculas

y minisculas.

Los comandos y las respuestas estan compuestos de caracteres ASCIL Cuando el
servicio de transporte provee un byte, cada caracter de 7 bits es transmitido justificado a

la derecha en el octeto, con el bit de orden mas alto con valor de cero.

POP

Post Office Protocol (POP3). En cierto tipo de nodos pequefios en Internet es
impractico mantcner un sistema de transporte de mensajes. Por ejemplo, una estacion
de trabajo normalmente no tiene los suficientes recursos (procesador, espacio en disco,
memoria) para permitir 2 un servidor SMTP comunicarse con un sistema de transporte
de mensajes local residente y en cjecucion continua. Asi también, mantcner una PC

siempre conectada a una red TCP/IP serfa demasiado caro.
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POP3 esta disefiado para permitir a las estaciones de trabajo (cliente) dinamicamente

acezar a un recipicnte (maildrop) de mensajes en un host (servidor) de forma cficaz.

POP3 no establece una forma de como el cliente envia correo, aunque un método
recomendado es: cuando el cliente desea cnviar un mensaje dentro del sistema de
transporte, €l establece una conexién SMTP con su host receptor. El host receptor

puede, pero no debe, ser el servidor POP3 del cliente.

Operacién Basica. El servidor de POP3 inicia el servicio moni toreando ¢l puerto TCP
110. Cuando un cliente desea hacer uso del servicio, él establece una conexién con el
servidor. Cuando la conexion es establecida, el servidor POP3 envia una confirmacion.
El cliente y el servidor POP3 cntonces intercambian comandos y respuestas

(respectivamente) hasta que la conexién es cerrada o abortada.

Los comandos en POP3 consisten de una instruccion, posiblemente seguida por uno o
mas argumentos. Todos los comandos son terminados por un par de CRLF. Las
instrucciones y argumentos consisten de caracteres ASCIL Las instrucciones y los
argumentos estdn separador por un solo caricter en blanco. Las llaves son de tres o
cuatro caracteres dc longitud. Cada argumento puede ser hasta de 40 caracteres de

longitud.

Las respuestas en el POP3 consisten de un indicador de estado y una instruccion

seguida posiblemente por informacion adicional. Todas las respuestas estan terminadas
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por un par de CRLF. Actualmente hay dos indicadores: positivo "+OK" y negativo

("-ERR).

Una sesion de POP3 involucra una serie de pasos. Una vez que la conexion TCP ha

sido abicrta y el servidor de POP3 ha enviado 1a "bienvenida" (greeting).

La sesion entra en un estado de AUTORIZACION, el cliente debe identificarse ante el

servidor.

El servidor reserva los recursos asociados con el recipiente del cliente. El cliente

solicita acciones en el servidor POP3.

Cuando el cliente ha generado el comando QUIT, la sesién entra en un estado de
ACTUALIZACION. El servidor desocupa los recursos involucrados y concluye la

sesion cierra 1a conexion TCP.

NNTP

Network News Transfer Protocol (NNTP). NNTP especifica un protocolo para la
distribucion, solicitud, recuperacion y envio de noticias (news) usando una transmision
cn paquetes (stream tansmission) en Internet. NNTP esta disefiado para que las nuevas

noticias sean almacenadas en una base de datos central permitiendo a un "suscriptor”
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Funciones de indexamiento, referencias y expiracion de los mensajes complementan

este sistema.

Un servidor de noticias centralizado. NNTP especifica un protocolo para la
distribucién, solicitud, recuperacion y envio de noticias usando un modelo de
transmisién en paquetes (como TCP) cliente-servidor. NNTP estd disefiado para
almacenar las noticias en un host (recomendablemente central), y los suscriptores en
otros hosts conectados a la LAN puedan leer noticias conectdndose al servidor de

noticias.

NNTP esta basado en las especificaciones de USENET (RFC 850). Sin embargo, NNTP
tiene algunas modificaciones en su estructura, contenido y almacenamiento para ser

adaptable a otros sistemas de noticias no USENET.

Normalmente el servidor NNTP se ejecuta como un proceso secundario en el host, y
acepta conexiones de otros hosts en la LAN. Este modelo es suficiente cuando hay

pocos equipos conectados a un servidor central.

Servidores de Noticias Intermediarios. Para grupos de computadoras con muchos
usuarios un servidor intermediario puede ser usado. Este intermediario o "esclavo” se
gjecuta en cada computadora y es responsable de atender las solicitudes de lecturas de

noticias y almacenarla localmente las noticias mas solicitadas.
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Asi, un cliente intentara conectarse primero al servicio de noticias en el intermediario.
Si la solicitud no se realizara exitosamente, entonces el cliente puede intentar

conectarse con el servidor central de noticias (maestro).

Distribucion de Noticias. NNTP tiene comandos los cuales definen un mecanismo
interactivo para decidir que notificas deben recibir, enviar e intercambiar entre varios

hosts.

Revisa si algin nuevo grupo de noticias ha sido creado por medio del comando

NEWGROUPS.

Si existen y son apropiados (de acuerdo a la configuracion del servidor), los nuevos

grupos de noticias son creados.

El host cliente solicita cuales son los nuevos articulos en todos o algunos de los grupos

de noticias utilizando el comando NEWNEWS.

De la lista de nuevos articulo recibida desde el servidor selecciona y solicita los nuevos

articulos deseados.

El cliente avisa al servidor de sus nuevos articulos. El servidor indica cuales de estos

archivos desea y los solicita.

Asi, solamente aquellos articulos no duplicados deseados, son transferidos.
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La especificacion NNTP. El servidor de noticias utiliza una conexién con transmision
de paquetes (como TCP) y comandos SMTP. Esta disefiado para aceptar conexiones dc

otros hosts, y proveer una interfase para la base de datos de noticias.

El servidor es solamentc una interfase entre los programas y la base de datos de

noticias. E! no realiza ninguna interaccion con el usuario o presentacion de la

informacion. Estas funciones deben ser realizadas por el programa en cliente encargado

de leer las noticias.

Cuando es usado via Internet TCP, el puerto asignado para la comunicacion es el 119.

Los comandos y las contestaciones cstdn compuestos de caracteres ASCII. Cuando el

servicio de transporte provee un canal de transmision de 8-bits, los 7-bits del carécter

son transmitidos justificados a la derecha, y el octavo (el bit mas significativo) es

declarado como cero.

Los comandos consisten de la palabra del comando y en algunos casos de parametros y

no diferencian entre mayusculas y miniisculas sin exceder 512 caracteres de longitud.

Existen dos tipos de contestaciones:

e Texto, normalmente se despliegan en la terminal del usuario.
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e Estado del comando, son enviadas por el servidor de acuerdo al comando e

interpretadas por el programa cliente.

TCP/IP

TCP/IP es un conjunto de protocolos diseilados para las redes de Area Amplia (WAN).
El protocolo TCP/IP est4 conformado por un modelo de cuatro capas: Interfase de Red,

Red, Transporte y Aplicacion.

Capa de Interfase de Red. Como base del modelo esta la capa de interfase de red,

responsable de poner y recuperar los paquctes del medio fisico.

Capa de Red. La capa de red es responsable de las funciones de direccionamiento,

empaquetamiento y ruteo. Hay tres protocolos en esta capa:

e [P rutea y direcciona paquctes cntre los nodos y redes.

o ARP obtiene las direcciones de hardware de los nodos localizados en el mismo

segmento.

« ICMP manda mensajes y reporta errores con respecto a la entrega de paquetes.
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Capa de Transporte. La capa de transporte provee la comunicacion entre dos nodos,

csta formado por dos protocolos:
e TCP es un protocolo orientado a la conexion. Establece comunicaciones confiables
para aplicaciones que transficren una gran cantidad de datos al mismo tiempo o

requieran una confinmacion de los datos recibidos.

e UDP ¢s un protocolo no orientado a la conexidn, no garantiza que los paquetes scan

entregados.

» [as aplicaciones de UDP transfieren pequefias cantidades de datos a la vez y son

responsables de la confiabilidad de la entrega dc los paquetes.

Capa de Aplicacion. La capa de aplicacion estd en la parte superior del modelo. En esta

capa las aplicaciones obtienen el acceso a la red.

Cuando una aplicaciéon transmite datos a otro nodo, cada capa aftade su propia

informacion como un encabezado. Al ser recibido el paquete la capa remueve su

cncabezado correspondicnte y trata el resto del paquetc como datos.

La suite de protocolos de TCP/IP son:

¢ Intemet Protocol (IP).
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Address Resolution Protocol (ARP).

¢ Intemet Control Message Protocol (ICMP).

Transmission Control Protocol (TCP).

User Datagram Protocol (UDP).

1.4 TECNOLOGIA CLIENTE / SERVIDOR

Las aplicaciones cliente / servidor tradicionalmente manejan dos o tres capas:

¢ Front End.

o (Middlcewarc).

*» Back End.

Actualmente el desarrolio del Front End se realiza por medio de herramientas como

Visual Basic, Delphi, C++ y se instala en cada una de las computadoras. Actualizar o

aftadir nuevos maodulos a las aplicactones es costoso y lento. Ademas las aplicaciones se

deben compitar para cada plataforma.
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Como cliente universal, este problema es eliminado por varios factores como son :

o Las aplicaciones residen en las paginas Web.

* Los objetos y componentes se instalan automaticamente o de manera muy sencilla.

e Existen paginadores para todos los sistemas operativos.

1.5 HTML (HyperText Markup Language)

“ Hypertext Markup Language. El World Wide Web, uno de las dreas en mayor
crecimiento de Internet e Intranet, consiste de un nimero de sitios Web. Cada sitio esta
formado de uno o mas paginas Web, escritas en el Hypertext Markup Language
(HTML). HTML es un lenguaje de formato usado para crear documentos vinculados
(ligados). El texto formateado permite representar correo, documentacion, noticias,

resultados de consultas a bases de datos, menis y graficas dentro del sitio Web.

Hypertext Markup Language (HTML) es una simple convencion de formato usado para
crear documentos vinculados (hypertext) HTML esta basado en el Standard
Generalized Markup Language (SGML), un estandar internacional para el intercambio
de documentos electréonicos. SGML define una estructura de documentos, aunque no

determina su apariencia fisica.
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e Guardar el documento con extensiéon HTM o HTML.

Caracteristicas de las Etiquetas HTML

Las etiguetas HTML operan como recipiente con una etiqueta de inicio y una de cierre.

La etiqueta de inicio es el nombre de la etiqueta en corchetes <.

La etiqueta de cierre inicia con un corchete de inicio y una diagonal </y finaliza con un

corchete de cierre >. El texto desplegado en el paginador se coloca entre estas etiquetas.

Un documento HTML puede estar divido en tres secciones basicas: HTML, HEAD y

BODY.

HTML. Define el inicio y el fin del documento.

HEAD. FEl encabezado del documento contiene el titulo de la pagina entre otros datos.

Cuando un documento es abierto, el titulo de la pagina aparece en un drea diferente.

Es importante utilizar titulos significativos y concisos, porque la mayoria de los

paginadores utilizan el titulo cuando el usuario almacena sus anotaciones (bookmarks).
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El titulo es normalmente desplegado cuando un usuario realiza una "busqueda
indexada". Una "bisqueda indexada" permite al usuario especificar una palabra y

buscar en Internet los vinculos que contienen esa palabra.

Cuando la bisqueda s completada, la blisqueda indexada presenta al usuario la lista de

los sitios Web que contienen la palabra y una breve descripcion del sitio.

BODY. Entre estas dos etiquetas se incluyen los textos, graficos, y otros elementos que

formen ¢! documento.
<HTML>
<HEAD>

<TITLE>Titulo del Documento</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

Cuerpo del documento

</BODY>

</HTML>
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1.6 INTERNET

La Internet es una red de redes. Actualmente conecta miles de redes para permitir
compartir informacion y recursos en el ambito mundial. Con la Internet los usuarios

pucden compartir, practicamente, cualquier cosa almacenada cn un archivo.

Las comunicaciones en Intemet son posibles entre redes de diferentes ambientes y
plataformas. Este intercambio dinamico de datos se ha logrado debido al desarrollo de
los protocolos de comunicacidon. Los protocolos son un conjunto de reglas para cl

intercambio de datos que permiten a los usuarios comunicarse entre diferentes redes.

Evolucion de Internet:

Década de los ‘60

" En 1960, ¢l Protocolo de Transmision de (TCP) y el Protocolo de Intemmet (IP) fueron
desarrollados para proveer rapida comunicacién cntrc dos dispositivos de red. Estos
protocolos de red fueron desarrollados para proveer un enlace de comunicacién, aun si
algunos de los enlaces entre los dispositivos llegaran a fallar. El Instituto de
Massachusetts de Tecnologia y la Universidad de California en los Angeles,
desarrollaron ésta tecnologia para ¢l Departamento de Defensa de los Estados Unidos.

Esta agencia de gobiemo necesitaba una red contra fallas, para asegurar la
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comunicacion en caso de una guerra nuclear. En 1969, el Departamento de la Defensa

5
de los Estados Unidos comenz6 a usar ARPANET , la primera red basada en la
tecnologia de protocolos. @ ARPANET inicialmente conectaba cuatro

supercomputadoras.

Década de los '70

" Durante los 70s, instituciones educativas y de investigaciéon comenzaron a conectarse
a ARPANET para crear una comunidad de redes. A finales de los 70s, TCP/IP comenz6

a ser el protocolo oficial usado en Internet ™.

En los 80s, la Fundacion Nacional de Ciencia de los E.U.(Estados Unidos de América)
reemplazé ARPANET con una red de alta velocidad. Esta es la red que actualmente
sirve como enlace principal (backbone) para la actual Internet. Cuando ARPANET fue
usado en 1969, consistia solo de 213 hots registrados. En 1986 existian mas de 2,300

hots.

5
CETTICO,  Intemet ", Ed. Cultural S.A., Espafia, 1999
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Década de los '90

A inicios de los 90s, la Fundacién Nacional de ciencia de los E.U.(Estados Unidos de
América) transfiné el mantenimiento y supervision de la Internet a fundaciones
privadas y corporativas. Actualmente, la Internet tiene varios millones de computadoras

conectadas a nivel mundial.

El desarrollo de otros protocolos y otras tecnologias, como el World Wide Web, ha

6
contribuido a éste crecimiento * .

Organismos relacionados a Internet

World Wide Web Consortium (W3C)

W3C trabaja con la comunidad global para producir software de especificaciones y
referencia. El consorcio esta formado por miembros de l1a industria, pero sus productos
son gratuitos. El Web de W3C se encuentra en el Laboratorio para la Ciencia de la
Computacion del Instituto de Massachusetts (MIT LCS) y en el Instituto Nacional de
Francia para la Investigacion de la Informatica y la Automatizacion (INRIA), en

colaboracion con el Concilio Europeo para la Investigacion Nuclear (CERN), donde fue

6
CETTICO,” Intemet ", Ed. Cultural S.A., Espafia, 1999
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desarrollado originalmente el Web.

Internet Engi Task ET

Este organismo se encarga del desarrollo y la ingenieria de los protocolos de Internet.
La IETF es una comunidad internacional de disefiadores de red, operadores, vendedores
¢ investigadores preocupados con la evolucién de la arquitectura de Internet y su buen

funcionamiento. Esta abierto para cualquier interesado.

Electronic Frontier Foundation (EF

La EFF, es una organizacion civil independiente que trabaja en el interés publico de
proteger la privacidad, la libre expresion y el acceso a los recursos en linea e

informacion.

1.7TECNOLOGIA CLIENTE / SERVIDOR PARA ENTORNOS

EMPRESARIALES

Para entender ¢l funcionamiento de los servicios de Internet hay que introducir un

concepto referente al disefio de aplicaciones distribuidas, que es el modelo cliente -

servidor.
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En este modelo se distinguen dos tipos de aplicaciones. Una de estas aplicaciones son
las denominadas clientes, que pide al otro tipo de aplicaciones, denominadas servidores,
que realice una serie de tareas. Cada vez, que el servidor atiende una peticion de tarea,
éste devuelve al cliente que efectud la peticion una respuesta con la informacién que
haya originado dicha tarea. Esta claro que, necesariamente, se tendré que establecer un

protocolo que regule €l dialogo y el comportamiento entre el cliente y el servidor.

Por tanto, el modelo cliente — servidor es un modelo de interaccién para sistemas
distribuidos.  El sistema se organiza dé forma que supone que existen aplicaciones
clientes y una aplicaciéon que va a actuar como servidor. Los clientes piden tareas al
servidor, éste realiza las tareas y devuelve la correspondiente respuesta al cliente. Asi

las aplicaciones podran tener una parte cliente y otra parte servidor.

Para poder acceder a un servicio de Intranet, por ejemplo el servidor de correo
electrénico, una empresa debe disponer de una maquina que disponga de una aplicacion
que siga el protocolo relacionado con dicho servicio (por ejemplo, la aplicacion de
correo electrénico). La aplicacion de correo electronico permitira a la empresa recibir,
mandar y gestionar todos sus mensajes. [Esta aplicacion no recibe directamente al

destinatario. Es aqui donde aparece el concepto de cliente-servidor.

En Intranet cada servicio lo proporciona un servicio. El servidor proporciona a los
clientes la informacion que le pide. En el ejemplo, la aplicacion de correo electrénico
se comporta como el cliente del servidor de correo electrénico al que el usuario tenga

permitido su acceso. La aplicacion de correo electrénico pedira al servidor que se le
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faciliten los mensajes que la empresa haya recibido, que mande algin mensaje, etc.
Generalmente, las aplicaciones servidoras y los clientes se encuentran en distintas
maquinas, por lo que, en estos casos, también se podra hablar de maquinas servidoras y

de maquinas clientes.

Otro ejemplo del modelo cliente — servidor en Internet es el de la World Wide Web,
actualmente uno de los servicios mas populares, en el que se puede acceder a todo tipo
de informacion en forma de hipertexto (péginas compuestas de textos, imagenes,
sonidos, peliculas, etc.). Cada empresa que esté conectado a Internet dispone de una
aplicacion cliente, que se denomina navegador, €l cual se comunica con un servidor
Web que le facilita la informacién (en forma de hipertexto) que el usuario solicite (a

través del navegador).

Las maquinas a las que se accede a través de Internet suelen ser multiusuarios, es decir,
pueden haber varios procesos ejecutandose simultaneamente, entre ellos el proceso
servidor , que atiende a las peticiones de las empresas o clientes, sucle estar siempre

activo. En el Sistema Operativo UNIX, a los procesos servidores se les llama demos.
En general, se explicaran las aplicaciones desde el punto de vista del cliente (como

usuarios del servicio), aunque en ocasiones se entre a ver algunas caracteristicas del

servidor (administracion y configuracién del servicio).
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El software del servidor WAIS, el cual se ejecutara en un sistema de computacion de su
Intranet, responde a las solicitudes de clientes WAIS en redes para busquedas de
palabras claves. Puede realizar estas busquedas mediante software de clientes WAIS
independiente (incluso en las distribuciones de freeWAIS-sf), asi como algunos
navegadores Web, como NCSA Mosaic. Ademds, si se utiliza un programa gateway
CGl-bin como S Fgate, los clientes pueden emplear formularios Web para hacer
busquedas personalizadas con los navegadores Web y después recuperar los

documentos que coincidan con las consultas.

Los resultados de la busqueda WAIS incluyen una importancia relativa de los
documentos encontrados con base en un nimero de criterios utiles, como la frecuencia
de palabras dentro de los documentos individuales y el indice como un todo.  Por
ejemplo, en las busquedas de multiples palabras y de valores booleanos se toman en
cuenta todas las palabras de la busqueda, de manera que un documento que contenga
todas las palabras de la busqueda de una importancia mayor que aquel que presenten

casos multiples de solo una de ellas.

Si 1a Intranet es como la mayoria, gran parte de los datos que tendré que indexar estara
en archivos de texto comin de un tipo u otro, freeWAIS-sf reconoce una amplia
variedad de formatos texto y de imagenes. Ademds, el paquete tiene caracteristicas
especiales que facilitan la integracion de sus indices de datos en la intranet, con un
enfoque en las capacidades relacionadas como Web. Una fuente principal de datos que

quizé desee indexar es la informacién del servidor Web mismo.  Por ultimo, como si
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estas capacidades no fueran suficientes, pueden ensefiar a freeWAIS-sf a reconocer e

indexar nuevos formatos de datos, ¢jemplo:

# waisindex —d intranet —export —t text *.txt

Este comando indexa, dentro de una base de datos WAIS llamada Intranet, todos los
archivos de texto comiin del directorio actual que terminen con la extension de nombre

de archivo .txt y los pone disponible para accesarlos en la red.

GLIMPSE

Si piensa que WAIS no es apropiado para la Intranet, por cualquier razon quizi desee
dar un vistazo a la herramienta Global Implicir Search (glimpse). Creado por los
programadores Udi Manber y Burra Gopal (de la Universidad de Arizona) y Sun Wu (de
la Universidad Nacional Chung-Cheng de Taiwén), glimpse es un sistema de
indexacion y consulta para la bisqueda rdpida en archivos. Glimpse soporta la
bisqueda de palabras escritas de manera incorrecta, asi como busquedas de valores
boléanos e incluso las busquedas que usan expresiones regulares de UNIX. También
tienen otras ventajas sobre WAIS. A diferencia de las utilerias de busqueda de
palabras estandares de UNIX, como grep, glimpse permite la bisqueda sin necesidad de

especificar cuales archivos se deben buscar. S6lo incluyen en el indice todos los

48 Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede Ambato



Héctor Danilo Zurita Reinoso REALIZACION DE UNA INTRANET UTILIZANDO
Anget Trajano Amores Bustos TECNOLOGIA ACTIVEX Y SU APLICACION A LA
EMPRESA

archivos que le pide que indexe y tuego le permite que emita comandos de basqueda

amplia, como cl siguiente:

$ glimpse keyword

Glimpse puede buscar no solo en sisternas locales de archivos sino que también puede
contactar un servidor glimpse que se ejecute en un sistema remoto para ejecutar
busquedas en los archivos indexados de ese sistema remoto. Las opciones de linea de
comandos lc permiten ejecutar las bisquedas con glimpse. Los revisorcs de paquetes
glimpse han dicho que ademas de los temas de compatibilidad ANSI Z239.50, glimpse es

superior a WAIS, sobre todo con respecto a ia funcionalidad del usuanio.

HARVEST

" Investigadores de la Universidad de Colorado, de Anizona y del Sur de California, asi
como de 1a Transarc Corporation, han desarrollado un sistema Hlamado HARVEST, el
paquete es un conjunto integrado de herramientas para reunir, extraer, organizar,
buscar, almacenar en ¢! caché y duplicar informacioncs relevantes a través de Internet.
En consecuencia se dividird en sus cuatro partes principales con el fin de aclarar el

proposito del paquete:
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1.8.1 EL ENTORNO PARA EL DESARROLLO INTRANET

En su sentido mas simple, Internet es una red global no centralizada de computadoras
que funcionan en TCP/IP como conjunto base de protocolos. No obstante, si
climinamos c! aspecto global, también se puede aplicar el término "tecnologia Internet”
a las redes locales. Las redes intermnas corporativas emplean la tecnologia
Internet(Intranet) en el sentido de que pueden ser redes no centralizadas basadas en
TCP/IP. Los equipos intercambian informaciéon en redes internas corporativas con el

mismo conjunto principal de protocolos empleado en Internet.

Desde nuestro punto de vista, la tecnologia Intemet simplemente proporciona otra zona
para sus tareas de desarrollo. Por ejemplo, al desplegar componcntes ActiveX junto con
el Web, puede hacerlo de forma distinta: incerporando codigo de VBScript, JavaScrip
y HTML, proporcionando caracteristicas de seguridad, etc., pero todavia continia
liamando a métodos, estableciendo propiedades y tratando eventos. De esta manera,
puede aplicar todo su conocimiento como programador en Visual Basic o Delphi al

contexto Intemet.

Desdc otra punto de vista, la aplicacion dc la tecnologia Intemet lc permite ampliar sus

tareas de desarrollo de maneras nuevas y excitantes. Por ejemplo, entre las ventajas de

combinar componentes ActiveX con la tecnologia Internet cabe citar las siguientes:
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« Mantenimiento mas sencillo del cliente: los componentes desplegados como parte de
un Web se pueden transferir segiin sea necesario, sin tener que solicitar a los usuarios

que lo actualicen cjecutando un programa de instalacion.

o Capacidad de ampliar la funcionalidad hasta Internet: mediante protocolos comunes,

el desplazamiento entre una Intranet ¢ Internet puede ser practicamente invisible

para el usuario.

rvi lientes Intranet

Una manera comun de considerar ¢l desarrollo en Intranet es en términos de relaciones
cliente / servidor en las que cualquier extremo del intercambio puede ser "estatico” o
"activo”. Un clientc o un servidor activo cs dinamico en lugar de estatico y ejecuta una
secuencia de comandos o cambia su comportamiento conforme varia su estado interno.
Un cliente o un servidor estatico simplemente reacciona a un estimulo. Considerar de

este modo el desarrollo en Intranet produce cuatro situaciones, que son las siguientes:

1. De un cliente estatico a un servidor estatico

2. De un clientc estatico a un servidor activo

3. De un cliente activo a un servidor estatico
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4. De un cliente activo a un servidor activo

1.8.2 NORMAS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES PARA

INTRANET E INTERNET

Si una Intranet es accesible desde Internet, todos los problemas de seguridad de Internet
son ahora problemas de Ia Intranet es privada en su organizacién, sin embargo se puede
conectar en forma segura a Intcrmet y seguir protegiendo su Intranet.  Puede usar
Intemet como medio para permitir que sitios mas remotos de su compaiiia acecen a su

Intranet (Extranet).

Antes de disefiar un documento ActiveX, debe tener en cuenta algunas consideraciones.

o Los documentos ActiveX no son aplicaciones independientes.

e Un documento ActiveX solo puede existir dentro de un contenedor. Como los

contencdores varian, no siempre puede predecir las capacidades y limitaciones del

entorno del documento ActiveX. En el mejor de los casos, puede diseflarlo para un

contenedor o conjunto de contenedores determinado y admitir el resto aunque pierda

funcionalidad.
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¢ En el caso de los proyectos ActiveX que deben intercambiar datos entre miiltiples
documentos ActiveX, debe implementar variables de objetos y referencias de objetos

globales.

¢ Sin embargo, las referencias de objetos globales implican trabajo adicional: necesita
hacer un seguimiento de las mismas para asegurar que no se sobrescriban
accidentalmente y también debe asegurarse de que se liberen. Esto se trata con

detalle en "Comunicacién segura entre documentos ActiveX", en ¢ste mismo tema.

¢ EIl desplazamiento, o la forma pasar de un documento ActiveX a otro, puede variar

de un contenedor a otro.

* Por ejemplo, para mostrar otro documento ActiveX en el entorno de desarrollo de
Visual Basic, debe utilizar la funcion CreateToolWindow, que no rcquiere el
archivo.vbd. Por el contrario, para mostrar un segundo documento ActiveX en
Intemet Explorer, debe utilizar e método NavigateTo del objeto Hyperlink con el

archivo .vbd.

e Para permitir que un documento ActiveX transfiera datos a otro, debe implementar

propiedades o métodos publicos.

¢ No es posible colocar controles contenedores OLE ni objetos incrustados (como

documentos de Microsoft Word o de Microsoft Excel) en un objeto UserDocument.
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1.8.3 SEGURIDADES

Muchas gentes o empresas ve la seguridad en las computadoras y redes bajo una luz
negativa, con la opcion de que solo es un medio para restringir el acceso a los
servidores.  Sin embargo, un punto de vista importante de la seguridad en la red es
aquelto que no se permite expresamente, estd prohibido, aun cuando esa vision es una
buena forma de pensar con respecto a conectar su organizacion a Internet, se puede
considerar la seguridad en su Intranet desde una visién més positivo.  Instalada de
manera adecuada, la seguridad de una Intranet puede ser habilitador, Gtil para
enriquecer su Intranet con servicio y recursos que de otra forma no seria capaz de
proveer. Esta politica global de seguridades podria describirse como " aquello que no

se prohibe expresamente, esta permitido ™.

Antes de entrar en detalles acerca de la manera como puede utilizar la seguridad para
aumentar el valor de su Intranet, veamos de cerca cuéles son las caracteristicas de

seguridades que estan disponibles para su uso. Estas se dividen en tres categorias:

1. Seguir algunos pasos en su servidor Web para configurar la seguridad.

2. Seguir indicaciones para otros servidores de red TCP/IP que haya configurado en su

Intranet con el fin de mejorar su seguridad.

3. Asegurar los navegadores Web de sus clientes para himitar lo que puede hacer con

ellos.
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en ¢l idor web.

Existe un amplio rango de caracteristicas de seguridad muy flexible que puede

implementar en su servidor Web. Aqui mencionamos algunas de ellas:

Puede configurarse el acceso a los servidores Web, paginas Web individuales y
directorios completos que contienen paginas Web para requerir un nombre de

usuario y una contraseila.

Puede limitarse el acceso a los servidores Web, paginas Web individuales y
directorios completos que contienen paginas Web a clientes de sistemas de

computacion especifico.

Pueden organizar a los individuos en grupos y brindar acceso Web individuales,
paginas Web y directorios completos que contengan paginas Web, con base en

membresias de grupo.

Los scripts cgi-bin en su servidor Web pueden emplear cualquiera de las
restricciones de acceso mencionadas, aunque deben tener cuidado al escribirlas para

asegurar que no se cometan errores en retacion con la seguridad.

Existe software de servidor httpd con capacidad para comunicarse con los

navegadores Web compatibles de una forma segura y encriptada, quc vence incluso
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a los curiosos de las redes y asegura la transmision de datos confidenciales en su

Intranet.

Se pueden combinar estas caracteristicas de muchas formas, como requerir una
contrasefia y limitar el acceso a un grupo de usuanios que deberan tener acceso a su

servidor Web desde un grupo especifico de sistemas de computacion.

ridades ras Aplicaciones De Su In t

Ademds de los controles de acceso que puede configurar en sus servidores Web, es

factible implementar seguridades en algunos de los demés scrvicios de red , aqui cstan

algunos de los pasos que se pueden seguir:

- Pueden limitar de varias maneras importantes de acceso a su servidor fip anénimo,

como a su servidor httpd, aunque permitiendo que clientes autorizados suban

archivos a dicho servidor.

- Puede limitar de una forma similar al acceso a su servidor de noticias USENET.

- Puede controlar con interfaces Web protegidas mediante contrasefias ef acceso a los

indices de biisqueda y a las bases de datos de su Intranet.
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- Puede controlar, con base en direcciones de red TCP/IP, el acceso a los servidores
Gopher y cstablecer permisos separados para examinar, leer y buscar en una base

por directorio.

Seguridades En Los Navegadores Web De Los Clientes

Algunos navegadores Web pueden configurarse en modo de kiosco, que limita las
caracteristicas de los paquetes a los cuales tienen acceso las cmpresas O usuarios.
Disponible sobre todo en NCSA Mosaic para Windows y los navegadores basados en
Mosaic, el modo kiosco opera el navegadorcon un conjunto limitado de caracteristicas.
Las cmpresas 0 usuarios no pueden guardar, imprimir o visualizar la fuentc HTML de
las paginas Web, tampoco esta permitido editar una lista importante 0 un marcador.
De hecho, el usuario ni siquiera puede salir de navegadores y reiniciarlo en su modo
normal o maximizar, y el cuadro de control de meni desplegable no se encuentra en

este modo.

Seguridades En Sus Servidores Web

En esta seccion se cubriran la autentificacion de usuarios 0 empresas y contraseas,
limitaciones de acceso por direccion de red y encriptacion de transacciones, cs flexible

combinar estas tareas de varias formas, con el fin de tener un control de acceso flexible
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y refinado. De hecho, combinar dos, o hasta los tres métodos, provee una mejor

seguridad general.

1.8.4 TRANSFERENCIAS DE COMPONENTES POR INTRANET

Sin entrar en gran detalle, puede ser util indicar aqui como se utilizan los componentes
ActiveX en una la Internet e Intranet. Delphi permite crear controles ActiveX y
documcntos ActiveX, para su uso cn un cxplorador de Intemnet ¢ Intranct, como
Internet Explorer. Para utilizar este control en un browser de Internet, se hace referencia
a él en el codigo HTML subyacente. Es decir, el control se almacena en una pagina
Wcb. La pagina Web, junto con el componente y otros archivos dependientes, reside
en una ubicacion especifica del World Wide Web. Cuando el usuario tiene acceso a esta
pagina Web, se activa el control. Es decir, se transfiere (en forma de archivo .cab
comprimido) junto con la pagina Web en el equipo del usuario. El control se
comprueba por seguridad, sc descomprime, s¢ almaccna en el registro de Windows, sc

instala y después se activa.

Todo esto ocurre en segundo plano y lo controla la aplicacion de explorador de Internet.

Puesto que esta forma de distribucion difiere del método mas comin de distribucién de
aplicaciones por medio de disquetes o CD, existen nuevas normas que debe tener en
cuenta. La mas importante cs la scguridad, tanto para cl usuario como para cl codigo de

origen. Cuando se desarrolla o se escribe documentos o/y controles ActiveX en Delpht,
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desde 1a que se va a transferir €l archivo.cab e ID para especificar el nombre que se va a

utilizar para automatizar ¢l componente:

<OBJECT
CLASSID="clsid:25BDF09D-EC8B-11CF-BD97-00AA00575603"
CODEBASE="/Controls/MiContrl.cab#verston=1,0,0,0"
ID=MiContrl>

</OBIJECT>

Cuando e! explorador encuentra la pagina HTML, primero comprueba que el registro de
Windows del usuario contiene el identificador de clase del control y luego transfiere los

archivos segun sea nccesario.

1.8.5 SERVIDORES EN PROCESO Y FUERA DE PROCESO

Los componentes ActiveX interactian con la aplicacion y entre si mediante una
relacion cliente-servidor. El cliente es el codigo de aplicacion o componente que
utiliza las caracteristicas de un componente. El servidor es el componente y los
objetos que tiene asociados. Por ejemplo, si suponemos que una aplicacion utiliza un
control ActiveX para proporcionar un formulario esténdar llamado Empleado que se
empleara en multiples aplicaciones de su empresa. El control ActiveX que
proporciona el formulario Empleado es el servidor, mientras que las aplicaciones que

utitizan el contro! son sus clientes.
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Dependiendo de la forma en que esté¢ implementado, un componente ActiveX se
puede cjecutar ¢n ¢l mismo proceso que las aplicaciones clicntc o cn un proceso
diferente. Por ejemplo, si la aplicacion utiliza un componente que forma parte de una

aplicacion habilitada para ActiveX, se ejecuta en un proceso aparte.

Si el componente se ha implementado como un objeto programable de una biblioteca
de vinculos dinamicos (archivo .dll), se ejecuta en el mismo proceso que la

aplicacion.

En general, st un componente ActiveX se ha implementado como parte de un archivo
ejecutable (archivo .exe), se trata de un servidor fuera de proceso y se ejecuta en su
propio proceso. Si se ha implementado como una biblioteca de vinculos dindmicos,
se trata de un servidor en proceso y se ¢jecuta en ¢l mismo proceso que la aplicacion

cliente.

Las aplicaciones que utilizan servidores en proceso suclen ser mas rapidas que las
que utilizan servidores fuera de proceso, ya que la aplicacion no tiene que atravesar

los limites del proceso para utilizar las propiedades, métodos y eventos de un objeto.

La Tabla No (1.1) siguicntc muestra como puede implementar los diferentes tipos de

componentes:
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COMPONENTE TIPO DE SERVIDOR
Aplicacion habilitada para ActiveX Fuera de proceso
Componente de codigo En proceso o fuera de proceso
Control ActiveX En proceso
Documento ActiveX En proceso o fuera de proceso

Tabla No (1.1) Tipo de Componenetes

Utilizar componentes en proceso ¢s una forma de optimizar Ia velocidad de la
aplicacion. Otra forma de optimizar el rendimiento consiste en utilizar enlaces en

tiempo de disefio.

1L.9ACTIVEX

Antes de entrar en definiciéon de ActiveX, habria que entender primero lo que es un

8
objeto OLE .

8
CETTICO, " Internet *, Ed. Cultural S.A , Espafia, 1999
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Un objeto OLE (Object Linking and Embedding) significa el estandar de vinculacién ¢
incrustacion dc objctos. OLE es un entorno unificado de servicios basados en objetos
con la capacidad de personalizar esos servicios y de ampliar arbitrariamente la
arquitectura a través de servicios personalizados, con la finalidad global de permitir una

integracion rica entre los componcntes.

OLE proporciona un estandar consistente que permite a los objetos, aplicaciones y
componentes Active X, comunicarse entre si con la finalidad de usar el codigo de los
demds. Los objetos no neccesitan conocer por anticipado en qué objcto sc van a

comunicar, ni su ¢6digo necesita estar escrito en el mismo lenguaje.

Las aplicaciones ActiveX estan conceptualmente divididas en servidores, objetos que
hacen que sus métodos y propiedades estén disponibles para los demas ; y clientes que
son aplicaciones que usan objetos de servidor expuestos, métodos y propiedades.
Algunos tipos de servidores, por ejemplo controles ActiveX, pueden disparar eventos

que pucden ser después respondidos por el codigo de un cliente.

Es posible que ActiveX sea tinicamente una tecnologia de Microsoft y consecuencia de
ello se tenga ciertos inconvenientes con el cxplorador Netscape, que pemmite la

visualizacion de ciertos objetos y existiendo problemas de compatibilidad con otros.

ActiveX es un componente de software que se integra y extiende la funcionalidad de
una determinada aplicacioén ; en resumen diriamos que ActiveX ¢s una cxtensién de un

sistema operativo con sus propias reglas. La tecnologia ActiveX nace como tecnologia
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OLE o controles OLE; la misma que ha evolucionado tanto que hoy en dia presenta una
alternativa a la programacién Web utilizando un lenguaje de programacion tradicional,
la misma que esta orientado para el desarrollo de componentes de software y software

de aplicaciones; y con los avances tecnologicos no podemos decir a donde lHegaremos.

En el proximo Capitulo analizaremos los conceptos de la tecnologia de una Intranet.
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CAPITULO 11

2. CONCEPTOS DE LA TECNOLOGIA INTRANET

2.1 DEFINICIONES

Qu¢ s Intranet?

Intranet es el término que sc utiliza para refenrse a las redes privadas integradas con
tecnologia Internet para la transmision ¢ intercambio de informacion corporativa. De
acuerdo con los requerimientos de la corporacion, los servidores Intranet pueden estar

conectados o desconectados de 1a red pablica Internet.

Para definir una Intranet de la forma mas simple, diremos que una Intranet es sélo la
red existente de cualquier empresa, a la cual se le aflade un software que permita
manejar archivos HTML (HyperText Markup Languaje); el mismo desarrollado para
crear la World Wide Web, una Intranet proporciona un facil acceso a todo tipo de
informacion localizada en cualquier computadora conectada a la red de la empresa

Rafael Acero - Maquinanias Textiles, ubicado en la Ciudad de Quito.
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Las Intranets son instrumentos muy poderosos para manejar la comunicacion de 1a red
que existen en la empresa, utilizando la interfaz grafica que ha hecho tan popular a la
Worlfd Wide Web. Ya no hara falta buscar mas unidades de red o recorrer directorios y
subdirectorios para localizar un arhivo deseado. Simplemente con sefialar y hacer clic,

casi toda la informacion de la red se hara accesible, claro csta a los usuarios

autorizados.

En resumen la Intranet es una Internet en miniatura y asi transmitir documentos HTML
o Web a todos los miembros de una empresa, esta nueva forma de red empresariat esta

creciendo a un ritmo impresionante.

Z Como Funciena una Intranet ?

El servidor de la red de la empresa maneja todo el trafico de datos asociados con la
transmision y recepeion de archivos. Estos archivos pueden ser HTML o Documentos
ActiveX para poder visualizar con un navegador, o a su vez pueden ser archivos de
datos utitizados por otros programas o una combinacion de estos. Un programa ltamado
servidor web impone a la computadora central (servidor) como mancjar las solicitudes y
transmisiones de forma que cualquier computador puede comunicarse en una Intranet
independientemente del sistema operativo que utilice o del tipo de computadora que

s€a.
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Al iniciar un navegador, este manda una solicitud al servidor web. Esta solicitud le pide
al servidor que mande de vuclta un archivo al navegador, ¢l cual a su vez se 1o mucstra
al usuario. Casi siempre la pagina mostrada suele ser 1a pagina de presentacion de la

empresa y esta vincula a otras paginas o archivos.

Una INTRANET puede tener miles de usuarios en diferentes localizaciones y afn asi
sigue siendo privada. También es posible montar una Intranet sobre Internet,

denominandola “Extranet”, haciendo universal su alcance y accesibilidad.

Las tecnologias empleadas en una Intranet son servidores Web, software de navegacion
en el Web (browsers), redes estandares de TCP/IP, herramientas de desarrollo y

programacion como HTML y CGL

Los servicitos Web INTRANET contemplan la Creacion, Disefto, Programacion y

Publicacién e Instalacion de las Paginas Web en servidor del cliente.

< PA E SIRVE UNA INT T?

Desde un punto de vista operativo INTRANET permite a las organizaciones compartir

eficazmente una gran cantidad de informacién que fluye de forma rapida y transparente

desde las fuentes de ongen hasta los puestos de trabajo de los empleados, todo ¢lio con

¢l minimo coste, tiempo y esfuerzo.
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2.2 CARACTERISTICAS

Intranet es uno de los sistemas con mejor relacion costo-beneficio que una organizacion
puede implementar. Las Intranets toman ventaja de los protocolos estandares de Internet
(TCP/IP, HTML) y de su tecnologia, hardware existente, y de la interoperatibilidad de
plataformas. Por estas y otras caracteristicas, las Intranets se convierten en una forma de
comunicacion y compartimiento de informacién, colaboracién, productividad e

innovacion, ahorrando significativamente tiempo y dinero en el proceso.

s Escalabilidad.
¢ Eficiencia.
o Seguridad.

* Simplicidad en los Procesos de Publicacion.

s Minimizacion de Redundancias.

o Facilidad en la Bisqueda de la informacion.

¢ Disponibilidad cudndo y donde se necesite.

e Acceso Certificado de la Informacion interna.
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Mejoramiento de los mecanismos de intercambio de informacién, sobrepasando

obstaculos en recopilacion, almacenamiento y distribucion de la informacién

Como resultado se obtiene un impacto organizacional originado por el trabajo real en

equipo y la toma de decisiones en grupo que se traduce en mayor rentabilidad

La Corporacidn es duefia de la red INTRANET y define que parte es visible desde la

Red Mundial Internet.

Facil Administracion.

INTRANET ser4 el presente y futuro de la computacién empresarial.

El Visualizador (browser) se¢ convertird en el cliente Universal para acceso a la

informacion y aplicaciones.

INTRANET convertira la computacion empresarial en un mundo mas inter operable,

es decir, cada vez se desarrollaran mas los estindares.

Posee una vida util larga, estard a la vanguardia con los adelantos de la red mundial

fntemet.

Control de acceso a la informacién det WEB.
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Control de acceso a aplicaciones.

Mantener la privacidad de los usuarios.

Integracion de PCs, LANs, aplicaciones Cliente / servidor, sistemas basados cn

tecnologias anteriores y red pablica Internet.

Innovacion en areas como: servicios de directorios, multimedia, seguridad, comercio

electronico y desarrolio de contenidos.

Permite 1a utilizacion de correo electronico.

Comunica a todos los empleados de su compafifa de una forma mas facil y agil.

La informacién puede estar disponible para todo el personal de su empresa y no para

unos pocCaos.

Se agiliza el proceso de circulacion de la informacién, ya que esta estara en forma

digital y no en papeles que se pueden perder.

2.3 ELEMENTOS FUNDAMENTALES

Los elementos fundamentales de una Intranet puede ser dividido en dos:
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1. Infraestructura.

2. Disefio y Programacion de la Intranet.

1. Infraestructura. Se refiere al equipo con el que se debe contar: servidor,

computadoras, cableado y software para darle soporte a la Intranet.

Hardware. La primera fase en la construccion de una Intranet es establecer el hardware
sobre el cual va a ejecutarse esta Intranet. No existe una receta tnica para todas las
empresas, pues los requenimientos de hardware varian dependiendo del trafico que se
espera vaya a manejar la Intranet, que a su vez depende de factores como el nimero de
usuarios, nimero de usuarios concurrentes (conectados al mismo tiempo), operaciones
que realizan, horario de operaciones, grado de seguridad requerido, localizacion de los

usuaros, etc.

La infraestructura requerida para implementar una Intranet es la siguiente:

Servidor o servidores. Esta es una computadora disefiada especialmente para soportar

una carga intensiva de trabajo. Es ¢l "centro de operaciones” de toda la Intranet. Aqui se
almacena la mayor parte de la informacién y ocurren la mayor parte de los procesos
computacionales, de ahi la importancia de contar con un servidor confiable, seguro y

tolerante a fallas.
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Computadoras cliente. Las computadoras cliente se conectan por diversos métodos al

servidor. Pucden estar localizadas ¢n la misma arca geografica o bien, conectarse de
manera remota a través de Intemet. En las computadoras cliente se va a tener acceso a
los recursos que se encuentran almacenados en el servidor. Inclusive puede utilizar
computadoras portatiles (notebooks o palmtops) para su fuerza de ventas o realizar
labores como inventarios o control de produccion. Una opcioén que minimiza costos de

mantenimiento es el uso de terminales ligeras.

Cableado. Para concctar las computadoras cliente al servidor se requiere realizar un
cableado dentro de las instalaciones de la empresa. Si no se pueden perforar paredes
debido a que se encuentre en un edificio historico o requiere conexion en ambientes que

asi lo requieran puede optar por conexiones inalambricas.

Comunicaciones. Una de las principales ventajas de una Intranet es la capacidad de

compartir la informacién que se encuentra en ella con el exterior o bien si la empresa se
encuentra dispersa fisicamente. Por ejemplo, si se ticnen oficinas en diversas partes del
territorio nacional estas se pueden enlazar mediante redes privadas virtuales (VPN), y
todos los usuarios se encontrardn trabajando en la misma Intranet, a pesar de que se

encuentren a varios kilometros de distancia.

Equipo periférico. Impresoras, fax-mddem y otro tipo de dispositivos que pueden ser

compartidos por todos los usuarios con el fin de minimizar los costos.
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Si requiere una solucion mas robusta puede utilizar Windows NT Workstation. Es

factible utilizar sistemas Macintosh, Silicon Graphics, Unix o Linux.

Publicacion en Intranet. El siguiente paso es lograr publicar informacion estética en la

Intranet. La publicacion en Intranct permitird reducir costos de distribucion de
informacion. Para esto se requiere de dos componentes: un servidor de Web instalado
en el servidor y un navegador o browser en las computadoras cliente. El servidor Web
almacena la informacion y la envia a las computadoras cliente cuando estas la solicitan,
para que ¢l programa navegador se encargue de visualizarla. En lo que respecta a
servidores Web, si utiliza Windows NT este incluye Intemet Information Server. Si
requiere de una solucioén més robusta puede utilizar Site Server o la linea de servidores
Web dc Netscapc como Site Server. Si planca realizar transacciones cn linea y
comercio electronico recomendamos Commerce Server de Microsoft o Netscape. Si

utiliza Unix o Linux puede utilizar Apache.

Corrco clectronico y colaboracién. Ya que ha establccido un sistema de publicacién en

Intranet es recomendable mmplantar un sistema que permita mejorar la comunicacidn
entre los empleados. Para Windows NT puede utilizar Exchange Server combinado con
un Qutlook o un navegador ¢n el lado dc las computadoras clicnte. Para sistemas Unix o

Linux puede utilizar Sendmail.

Integracién a bases de datos, aplicaciones basadas en el Web. Para automatizar procesos

de la empresa sc puede utilizar un sistema que utilice una basc dc datos para almacenar

la informacion y generar las paginas de manera dinamica. Esto es ideal para manejar
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grandes volamenes de informacion o bien, informacion que puede cambiar de manera

continua como listas de precios, inventarios, directorios, ctc.

Se requiere una base de datos en el lado del servidor. Las mas populares para sistemas
basados en Windows NT son SQL Scrver de¢ Microsoft, Oracle y DB2 de¢ IBM. Para

sistemas Unix puede utilizar Oracle, Sybase o DB2 de IBM.

Back Office. Si desea implantar una Intranet eficiente y rapidamente, recomendamos
utilizar el programa Back Office de Microsoft. Back Office incluye todo lo necesario
para soportar una Intranet: Windows NT Server (Sistema operativo), SQL Server (Base
de datos), Exchange Server (Correo electronico), Site Server (Servidor de Web), Proxy
Server (Acceso seguro a Internct) y otros programas. Ademds, el precio de Back Office
es mucho menor a lo que le costaria comprar todas las aplicaciones por separado. Back

Office se administra mediante un sistema basado en el Web.

Aplicaciones_adicionales. Ademés de las aplicaciones mencionadas, pucdc agregar

otros programas que le permitan realizar tareas necesarias en la empresa. Algunos
ejemplos son: sistemas contables, sistemas de planeacion de manufactura y procesos

(MRP), sistemas de videoconferencia, programacién en equipo, etc

2. Diseiio y programacién de 1a Intranet. 1.a programacion reatizada

de acuerdo a las necesidades de cada empresa de una Intranct pucde realizar una gran

variedad de trabajos.
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Una vez que se cuenta con la Infraestructura necesania para darle soporte a la Intranet,

s¢ procede al paso mas importante: el disefio y programacién de la Intranet.

Una Intranet se realiza en base a las necesidades de la empresa. La Intranet se debe

adaptar a la empresa, no la empresa adaptarse a la Intranet. Por cllo sc realiza un

analisis de los procesos y el flujo de la informacion dentro de la empresa.

En basc a este analisis se debe presentar un disefio y prototipos, que iran evolucionando

para lograr tener una Intranet que satisfaga las necesidades de la empresa, tomando cn

cuenta los siguientes puntos més notables:

¢ Diseiio de calidad.

¢ Navegacién facil de entender.

» Diseilo atractivo para ¢l usuario.

o (odigo eficiente y optimizado.

* De alto desempeiio.
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2.4 OBJETIVOS DE SU UTILIZACION

¢ Uno de los Objctivos més importantcs que buscan las empresas al construir una
Intranet corporativa es obtener mayor comodidad en el trabajo sin incrementar ni
perder tiempo en localizar su informacion. Al construir una Intranet puede
compartir informacion a lo largo y ancho del mundo con sus clicntes, visitarios
virtualmente y mantenerlos informados del modo mas econémico durante los 7 dias

de la semana y las 24h del dia.

s Una Intranet define su grupo de trabajo como una entidad o familia con capacidad de
comunicar objetivos, proyectos, apuntes de agenda, presupuestos ¢ incluso cultura

empresanal.

¢ Mejora de productividad y manejo de informacion: Este es el punto mas importante
de una Intranet, al permitir que los empleados tengan acceso a la informacion
publicada y compartida por los mismos empleados, de una forma mas inmediata

ayudandolos a incrementar su productividad.

* Mejora la comunicacién, dispersion de conocimiento, colaboracion y flujo de trabajo

a través del acceso facil, rapido y econémico a diferentes tipos de informacion de

una manera estandar.
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o Simplificar la administracion interna apoyandose en el esquema de Internet que
permite buscar, crear y analizar informacién de una manera mas sencilla para el

usuario, a la vez que reduce costos de soporte y capacitacion cn el drca dc sistcmas.

o Es prioritario poder unir las redes y los sistemas corporativos con la Intranet e
Internet para brindar informacién y mejorar la comunicacion entre la empresa, los
clientes, proveedores y asociados. Asi mismo, la integracion con la infraestructura
existente con los sistema de tecnologia anteriores permite a las empresas conservar
la inversion ya realizada en  tecnologia. La tecnologia de Intemet logra la
compatibilidad en computadores, redes de drea local, aplicaciones cliente / servidor,
sistemas basados en tecnologias anteriores y la red publica Intemnet. La capacidad de
los Browser para funcionar en mualtiples plataformas, permite acezar la informacion
desde Windows 3.11, Windows 95 y/o 98, Windows NT, Macintosh y la mayoria de

sistemas UNIX.

e Brindar acccso a los clientes a toda la informacion independiente de 1a herramienta y

plataforma en que se encuentre.

» Simplificar el desarrollo, despliegue, escalabilidad y administracion de aplicaciones

para ayudar a las empresas a racionalizar los ciclos de vida.

e Rebajar costos, la tecnologia de Intranct tiene unos costos de hardware y software
mucho menores que los de sistemas cliente / servidor. El software y hardware

requerido para instalar un Web Site y los clientes es barato o de libre distribucion.
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2.5 BENEFICIOS QUE SE OBTIENE

La Intranet toma las ventajas de la tecnologia Internet existentes y permite que las
empresas se beneficien de diferentes formas. Primero que todo, las herramientas son
faciles de desarrollar e integrar, y a diferencia de los productos tradicionales para
groupware tales como Notes, 1a tecnologia de Intranet puede incorporarse dentro de las
estructuras de informacién corporativas tanto en el back-end (donde los datos son
almacenados y mantenidos), como en ¢l front-end (donde los usuarios crean las

consultas y rcportes con sus propias herramicntas de automatizacion).

Algunos beneficios puntuales son:

Acceso goblal. Una Intranet disuelve todas las barreras geograficas y departamentales
para el acceso de informacién, cualquier usuario en la red [LAN, o con una linea
telefonica, desde un laptop y con un modem y un password puede tener acceso a ella.
Facil uso. Cualquiera que aprenda a utilizar un browser como Netscape navigator o
Microsoft Explorer, podra tener toda la informacion corporativa a su disposicion

utilizando la misma interfaz o cliente universal.

Bajo costo. Dado que Intranet toma ventaja de la tecnologia Web es muy facil

desarrollar y mantener.
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Cliente Universal. Los browser son faciles de usar, rapidos y confiables. Una misma

interfase permite ¢l acceso a todos los recursos internos y externos, independientes de la
plataforma y formato en que se encuentren, por tanto, los usuarios no tienen que
aprender multiples interfaces de software, todo se maneja con el mismo perfil, siendo

productivos ridpidamente con paginas y aplicaciones web.

Menores Costos. De Impresion, tiempos de distribucion y actualizar programas.

Servicios on line. Entrenamiento, foros de discusion, creacion de documentos

y transacciones comerciales.

Mayor rapidez. En el desarrollo, distribucion de aplicaciones y traspaso de Informacion.

Disminucién de Gastos. En papeleria, correo, mensajeria y fotocopias.

Reduccién _de  Costos Indirectos. Tiempos de manipulacion, produccion,

mantenimiento. y distribucioén.

Productividad. De los equipos de trabajo, al disponer dc informacion més accesiblc,

utilizar las aplicaciones y los protocolos de Internet como estandares.

Bases de Datos. Posibilidad de brindar acceso a informacion en sus bases de datos, sean

cstas centralizadas o.distribuidas, internas o externas.
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Aumentar 1a productividad de la empresa. Con una Intranet la empresa obtendra

importantes ventajas competitivas que l¢ permitirdn estar por encima de la

competencia.

Eficiencia. Mejoramicnto dc los mecanismos de intercambio de informacion,
sobrepasando obstaculos en recopilacién, almacenamiento y distribucion de la

informacion.

Efcctividad. Como resultado se obtiene un impacto organtzacional onginado por ¢l
trabajo real en equipo y la toma de decisiones en grupo que se traduce en mayor

rentabilidad.

2.6 APLICACIONES QUE OFRECE UNA INTRANET

Las Intranets han tenido un crecimiento importante y se encucntran preparadas para

ofrecer una nueva generacion de aplicaciones criticas de negocios.

En ellas como en Intemet, ¢l Web ha sido la herramienta que esta cambiando en forma
significativa la manera como usamos la informacidn, pero esto de por si no es suficiente
sino se tntegraran una serie de componentes de servicio y esfuerzos de planeacion que
aseguren la escalabilidad, la disponibilidad, la integridad, el facil uso y una relacion

efectiva en el costo / beneficio del Sistema.

83 Pontificia Universidad Catolica det Ecuador Sede Ambato



Héctor Danilo Zurita Reinoso REALIZACION DE UNA INTRANET UTILIZANDO
Angel Trajano Amores Bustos TECNOLOGIA ACTIVEX Y SU APLICACION ALA
EMPRESA

La siguiente seccion ejemplifican el uso de la Intranet en los principales departamentos

dc las empresas:

1. Publicacion de informacion interma como:

Procedimientos.

» Informacion de Productos y Clientes.

e Estructura Organizacional.

e Reglamento Interno.

e Resultados Financieros.

» Existencias de Inventario en Tiempo Real.

e Programacién de Eventos y Reuniones.

* Agendas de Trabajo y Actividades Varias.

2. Procesos de negocios interactivos como:
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.

Soporte a clientes.

» Enlaces directos con aliados de negocios.

o Comercio electronico.

e Colocacion de ordencs de pedidos.

¢ Integracion con bases de datos.

¢ Entrenamiento.

* Distribucién de Aplicaciones Multimedia.

s Tele conferencias.

2.7 ; POR QUE UNA INTRANET PARA UN ENTORNO EMPRESARIJAL ?

La lista siguiente muestra los problemas tipicos involucrados con la auditoria, el

procesamiento y la distribucion de informacion dentro de las organizaciones:

¢ Dificultad de almacenar y acceder informacién impresa.
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Formatos de archivos propietarios, incompatibles.

Herramientas de visualizacion costosas, complejas, poco amigables o incluso no

existentes.

Actualizacion frecuente de las publicaciones e incluso de las herramientas de

visualizacion.

Elevados costos de impresion de grandes volumenes de informacién, los cuales

rapidamente se vuelven obsoletos.

El acceso a la informacion critica del negocio es dificil y en su gran mayorfa se

obtiene con retrasos.

Informacion duplicada y redundante a nivel de éreas, dependencias,

departamentos y subredes.

La gran mayorfa de las organizaciones estan trabajando en la solucién de estos

problemas desarrollando aplicaciones de manejo documental, creando e intercambiando

estandares dentro de sus grupos de trabajo, etc. Pero pudiese ser que las soluciones que

se estan buscando ya estan a la mano.
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La tecnologia Web promete ayudar al desbloqueo del flujo de informacién, al redisefio

de procesos y al mejoramiento de la productividad de todos los usuarios.

Realmente son las Redes de Informacién trabajando en un contexto Internet / Intranet
las que permiten integrar conceptos como reingenierfa, justo a tiecmpo (rcal-time),
mercadeo personalizado, capacitacion interactiva, costeo por actividades, planeacion
estratégica, simulacién y muchos otros en un mismo ambiente de informacién,
trabajando para que su empresa sea mas competitiva, mas creativa, en fin... 1a empresa

quc s¢ proyecta al préximo siglo.

ESTANDARES CGI

La interfaz de Gateway Comiin (CGI, COMMON Interfase) es una mancra

estandarizada de pasar datos que los usuarios introducen en formularios Web a

programas back — cnd(mejor conocido como script CGI) que se proporciona en el

servidor Web.

De una manera simplificada hay cuatro partes principales en el mecanismo CG:

e Recoleccién de la entrada del usuario ) por lo general, aunque no siempre, por

medio de informacion escnta en un formulario Web).
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e Pasar esta informacion como vaniable al programa principal que subyace detras del

formulario.

e Recibir los resultados del programa back —end.

o Regresar los resultados al usuario en un formato legible para el navegador Web.

Cualquier programa que se escriba con casi cualquier lenguaje de programacién, puede
funcionar siempre y cuando el script back-end pucda maniobrar estos cuatro pasos. Ya
sea que el script CGI haga una busqueda SQL (lenguaje estructurado de consulta) en su
base de datos corporativa, estos cuatro pasos se aplica de una manera muy similar. En
forma especifica, el script CGl, al correr en el servidor Web, debce tener la capacidad de
aceptar datos entrantes en otro programa (entrada estandar) y procesarlos de alguna
manera.  Ademds, los resultados del procesamiento deben pasarse de regreso al
mecanismo CGI via salida estandar, y luego formatearse de manera que el navegador
Web pueda interpretarlos y desplegarlos. El altimo paso a menudo implica hacer que cl

script genere datos de HTML sobre la marcha.

Como lo sefialamos aates, los script corren en la computadora del servidor Web, y se
puede emplear cualquier lenguaje de programacion disponible en el servidor para
generar los script CGl.  Estos pueden escribirse en lenguajes C o C++, FORTRTAN,
script de schell UNIX, Visual Basic en PC o en casi cualquier otro lenguaje que se
desce usar.  El lenguaje mas utilizado para script CGI es perl, en particular si ¢l

servidor Web opera en un sistema UNIX.
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3.1 FASE TECNICA

Esta fase consiste del montaje y/o configuracién de equipos de redes, servidores y

clientes. Esto garantiza que la empresa cuente con las herramientas técnicas necesarias

para ¢l correcto funcionamiento de la Intranet.

1. Servidores y Sistema(s) Operativo(s)

e Windows NT.

¢ Diseiio ¢ implementacion de esquemas de seguridad.

e Usuarios.

* Recursos compartidos.

o Informacién compartida.

e Acceso remoto.

e Acceso a Intemet.

e Proteccion Firewall.
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¢ Servidor de nombre de dominios (DNS).

e Archivos de registro.

¢ Politicas generales de acccso.

e Grupos de usuarios.

2. Seryidor Web

¢ Asignacion de dominio.

s Asignacion direccion(es) IP.

¢ Asignacion puerto(s).

e Pcrmisos de usuarios.

* Acceso anonino.
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¢ Restricciones de acceso por dominios e ISP.

e Definicion de mensajes de error.

4. Servidor de correo electrénico (SMTP)

¢ Asignacion de IP y dominio.

® Asignacién de puerto.

e Creacién o importacion de usuarios.

o Definicion de restricciones.

o (reacion de aliases.

» Creacion interfaces para acceso via web.

¢ Proteccidn contra virus.

e Acceso via proxy.
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o Servicios de agenda electronica.

5. Servidor colaboracién electrénica (1CQ)

e Asignacién de IP y puerto.

e Asignacién de dominio,

* Acceso via proxy.

e Permisos de acceso.

¢ Creacion de usuarios.

» Mensajes predeterminados.

¢ Creacion de grupos de interés.

¢ Tipos de conexion.

¢ Tele conferencia.
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e Videoconferencia.

6. Estaciones de¢ trabaj lientes

¢ Explorador o navegador.

s Cliente de ematil.

» Clicnte FTP.

e Publicacién de informacion.

» Agenda electronica.

e Colaboracion electronica 1CQ.

¢ Procesador de palabras.

* Hoja de célculo.

» Presentaciones no HTML.
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2. Herramientas de productividad

[ ]

Agenda electrénica.

Colaboracion 1CQ.

Tele conferencia.

Videoconferencia.

Transferencia de archivos.

Buisquedas de informacion.

Sistema operativo.

Entorno de red.

Procesador de palabras.

Hoja de célculo.
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¢ Intervencion de usuarios potenciales de todo mivel.

¢ Seguimientos permanentes.

e Establecimiento de Controles.

En el siguiente Capitulo analizaremos la Intranet como solucton.
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CAPITULO IV

4. INTRANET COMO SOLUCION

4.1 VISION INTRANET

Sc puede dedicarse al discfio y a la disposicion de la Intranet, es util desglosar el

proceso de dos logicas y fisicas.

El disefio y 1a proposicion 16gica es el proceso de arreglar la informacion de 1a Intranct
de acuerdo con alglin plan general. Casi de la misma manera como inicia el proceso de
escribir un libro organizado, su material es un bosquejo, con los temas principales
colocados en cierto orden logico, el disefio de la intranet debe comenzar con algin
dispositivo organizacional. A menudo la informacién que se planea colocar en la
intranet se desglosa de manera natural en fragmentos 16gicos, de manera que se puede
reflejar estas divisiones naturales en el disefio 16gico, se haria bien en comenzar con un

bosquejo tradicional del material, que se muestra a continuacion.

e Declaracion del propdsito.

* Proporcionar a los clientes, mediante la tecnologia del World Wide Web, servicios

de recursos humanos, aprovisionamiento y sistemas de informacion.
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* [nformacion sobre recursos humanos.

¢ Informacion acerca la prestacion de empleados.

¢ Anuncios de trabajo.

e Otra informacion de recursos humanos.

e Informacion de aprovisionamiento e intendencia.

e Base de datos de inventarios.

¢ Ordenes de compra.

e Planos de edificio y tierra.

¢ Otra informacion de aprovisionamiento ¢ intendencia.

e Servicios de sistema de informacion.

¢ Escritorio de ayuda de hardware y software de computacion.

+ Bibliotecas de modelos de texto.
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Bibliotecas de datos de hojas de célculos.

Otra informacién de sistemas de informacion.

Otros departamentos.

Ingenieria.

Investigacion.

Manufactura.

Al ver este tipo de bosquejo, es facil ver como se puede organizar la estructura logica
general de la Intranet, demos forma a este bosquejo con un ejemplo para dejar esto en

claro:

Pigina principal de Rafael Acero - Maquinarias Textiles

Declaracién Del Propdsito

Proporcionar a los usuarios, mediante la tecnologia de World Wide Web, servicios de

recursos humanos, aprovisionamiento e intendencia y sistemas de informacion.
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Principales subdivisiones de esta Web.

e [nformacion sobre recursos humanos.

Informacion acerca de aprovisionamicntos ¢ intendencia.

e Servicios de sistemas dc informacion.

Otros departamentos.

En la jerarquia de hipertextos, cada una de las principales subdivisiones de la Compaifa
R.A. también tendra una pagina de informacion y los servicios que ofrece. Este es un
disefio jerarquico simple, y para propdsitos del tipo de disposicion de alto nivel que se
considera aqui, es una buena manera de comenzar el propio disefto de intranet. Sin
embargo, dentro dc Intranct tal vez se quicra aprovechar la capacidad de crear
hipervinculos a otras paginas, de manera que los usuarios puedan desplazarse de
manera sencilla e intuitiva.  El apego estricto a algin disefio basicamente jerarquico
puede limitar ¢l disefio de 1a Intranet. Por o general 1os libros se disefian por ser Icidos
en forma secuencial, pagina tras pagina, de adelante hacia atras, y el disefio jerarquico

es algo similar. Las personas que toman un libro esperan tomar este arreglo.

Por otra partc World Wide Web, como se sabe, ha introducido el concepto de

hipertexto, un elemento que con toda certeza no es jerarquico. Por medio del uso de
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limitarse a mantener una pagina principal general para la Intranet con hipervinculos que
apunten a todos los demés servidores. Esta disposicion administrativa (y fisica) puede
sugerir ulteriores necesidades de hardware y software si todo lo que el servidor central
hace es servir una pagina principal con vinculos a otros servidores, se necesita una

poderosa computadora para cjccutarlo.

No obstante, es probable que el personal no acepte la responsabilidad de mantener
fisicamente un sistema computacional. El modelo descentralizado puede dar margen
para que la disposicién logica de la Web permita que el personal mantenga su propio
contenido sustantivo en Intranet.  El lenguaje HTML, no es dificil de aprender, y los
departamentos de R.A. pueden compartir un solo sistema de computacién que ejecute
un servidor Web, mantenido fisicamente por un individuo o equipo dedicado a ello,
aunque cada departamento HIML al utilizar casi cualquier herramienta de edicion de
una PC de escritorio, y luego subirlos en el servidor Web principal. Incluso se puede
emplear mecanismos para compartir archivos a fin de hacer que la édministracién del
servidor Web sca transparente por completo. Por medio de un uso asegurado en forma
apropiada de Appleshare, Netware o Sistemas de Archivos de Red (NFS, Network File
Systems) con base en UNIX, es posible compartir los sistemas de archivos con
documentos HTML accesible de manera directa para su edicion.  En lo concerniente al
usuario, él sélo crea o edita documentos en su propia PC, aunque sus documnentos estén

disponibles para todo mundo en su Intranet.
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4.2 TRABAJO COOPERATIVO DENTRO DE UNA EMPRESA

La definicion de las personas que utilizaran su Intranet es muy diferente de la definicion
de aquellos que usan la Web, la audiencia que se pretende es una o mas de las
siguientes: ¢l publico en gencral que estecen vinculados en ¢l adrea de los Textiles,
clientes actuales de la empresa RA y futuros accionistas e incluso competidores. Por

su puesto lo que todas esas audiencias tienen un comun es que son externas al negocio.

Aun cuando muchos de los empleados de * MAQUINARIAS TEXTILES - RAFAEL
ACERO 7, quiza tenga interés en este sitio Web, cabe seflalar que su enfoque principal
es mostrar informacion a gente del exterior.  Se encuentra disponible informacion
gencral sobre la compailia, lo mismo que boletines acerca de las actividades y
ganancias de la compailfa y otra con actividades ambientales de la compaflia y sus
actividades de servicio comunitario y otra con actividades ambientales de la compaiiia.
Ambas paginas contienen informacion valiosa de relaciones piblicas. Es claro que la

audiencia potencial de este sitio Web es externa a la compaiifa Rafael Accro.
De la misma manera hay un aspecto de negocios para una Intranet. la compaiiia
Rafael Acero, proporciona servicios de una o mds clases para sus clientes.  Estos

servicios pueden abarcar un amplio rango:

¢ Servicios de recursos humanos (personal).
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o Servicios de aprovisionamiento e intendencia, como espacios para oficinas,
escritorios, teléfonos, computadoras, maquinarias y similares, refacciones de todos

los servicios fisicos implicados en el funcionamiento de una organizacion.

e Servicios de sistemas de informacion.

De hecho la mayor parte de los negocios tiene una organizacion formal e informal que
refleja esos servicios, con departamentos de aprovisionamiento € intendencia, recursos
humanos, sistemas de informacion y otros similares que proporcionan servicios al
personal.  Ya sea en su organizacion consista en un pequefio taller, corporacion
multinacional, agencia gubemamental u otra institucion, una de las actividades es la
provision de esta clase de servicios.  Por tanto considerarlos en el primer paso

fundamental hacia la definicién del contenido y disefio de la Intranet.

Los servicios de recursos humanos en la compafiia Rafael Acero, tenga un

departamento formal de personal, como pueden ser:
e Manual para empleados, reglas de comportamiento, informacién acerca de planes
de seguros médicos, informacién dec salarios y vacaciones, procedimientos para

comprar ¢osas u obtener reembolsos de gastos o cosas por el estilo.

e Boletines impresos de la compafifa R.A. con avisos gubernamentales acerca de

salarios minimos y politicas contra la discriminacion, anuncios de empleados,
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operativo como Unix; lo primero que el sistema le preguntara sera un ~ Nombre de
Usuario "y su respectiva ” Contrasefia *.  Con este tipo de conexién podemos encontrar
computadores dentro de Internet los cuales brindan al usuario multiples servicios
dependiendo de su finalidad en la red, acceso a base de datos, acceso a bibliotecas,

control de aplicaciones propias de la empresa, etc.

Estando dentro de dicho computador se puede iniciar programas creados para fines muy

especificos.

Un cliente de " Telnet ~ solo necesita dentro de su configuracion conocer la direccion IP
(Internet Protocol) del computador al cual se va a conectar en Internet y el tipo de
terminal a utilizar, normalmente este tipo de terminal se escoge como VT-100. El tipo
de terminal influye en lo que se refiere al correcto entendimiento de los equipos dentro

de Internet.

Cada persona que se afilia a un servidor de proveedor Internet recibe un Nombre de
Usuario, el cual le sirve para validar un acceso a la red y que ademds se utiliza en la
creacién de su especie dentro de los equipos para el manejo del correo electronico, es

dccir, la formacién de un Buzén de Correo electronico a su nombre.

Una persona cuyo nombre de usuario es ~ racero ~ tendrd una casilla de correo cuya
forma de identificacion dentro de Internet que corresponde a la direccion de E-mail,
sera.

racero @internet.net.com
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Este formato se adopt6 por toda la empresa de Rafael Acero de Internet y es valido para

cualquicr persona en el mundo vinculado a la red.

La direccion del buzén de correo electronico E-Mail, estd formado por dos partes
scparadas por ¢l simbolo @ una de ellas ¢s el Nombre de la Casilla de Correo que
normalmente corresponde al Nombre de Usuario, la cual se sitia a la izquierda de @ y
la correspondiente al lado derecho es la ubicacién de esta persona dentro de la red
Intemet; ésta localizacion depende de la empresa a la cual esta afiliada 1a persona y en
esta informacion se encuentra involucrada su situaciéon geografica en ¢l mundo; esto
normalmente se conoce como Dominio y cada empresa prestadora del servicio de
acceso a Internet cuenta con un dominio. Por esta razén, el usuario racero al estar

afiliado a Internet hace parte del dominio de la compaiiia.

Cuando se desea mandar un mensaje por el correo electronico E-Mail, el destinatario
debera poseer una direccidn de la forma antes mencionada. No se debe confundir lo
que significa las direcciones dentro de Internet, pucs no ¢s posible utilizar una direccién
de E-mail en un programa aplicativo FTP (transferencia de archivos) ya que este
servicio tendra de acceder un buzén de correo que no tiene relacion con el sistema de

transfercncia de archivos.

Después de instalar cualquier programa de correo electrénico que se desee utilizar del

sistema al cual el usuario pertenece. Sin importar un programa se utilice, dentro de la

configuracién del mismo se debe tener en cucnta la siguiente informacion:
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“ POP Acount: racero@correo.inter.net.com: Cuenta POP (Post Office Protocol), el
protocolo de oficina de correo que utiliza la red, necesita saber donde y con qué usuario

esta ubicado su buzon de correo y es aqui donde se le relaciona dicha informacion.

Return Addres : racero@inter.net.com. Dircecion de Retorno: Esta es 1a direccion de

correo electrénico del usuario y esta es la ubicacion a la cual, cualquier persona dentro
de Internet podra escribir un correo si se desea comunicar con Usted. Esta direccion no
necesita palabra correo pues esto solo se utiliza para definir su cuenta personal que

involucra el proceso de revisar el correo.

SMTP Server: Correo.inter.net.com POP3 Scrver: correo.inter.net.com. Servidor
SMTO (Simple Mail Transfer Protocol): Esta es la direccion del equipo que gestiona

todo 1o relacionado con el correo electronico.

Login, Password: Representan el nombre de usuario y su contrasefia, los cuales son
asignados por el proveedor de servicios, estos son necesarios para accesar a los equipos

para poder revisar el correo E-Mail.
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dependiendo del programa que se esté utilizando, se debe seleccionar la opcion SEND

9
con lo cual el correo es enviado por la red a su destinatario ” .

4.4 MERCADEQ Y COMERCIO ELECTRONICO

El correo electrénico (e — mail) es, sin lugar a dudas, el servidor més utilizado de
Internet.  Este servicio permite el intercambio de mensajes entre usuarios de todo el
mundo a través de Internet. Los mensajes pueden contener texto, imagenes, graficos o

una combinacion de alguno de éstos.

El funcicnamiento del correo electréonico estd basado en el correo convencional,
mientras que el correo convencional se utiliza las cartas (un sobre y documentos de
papel) que son enviados a través de diferentes medios de transporte ( terrestre, aéreos o
maritimos ), el correo electronico utiliza mensajes en formato digital (texto ¢ imagencs

traducidos a ceros y unos) que son enviados a través de Internet.

Si, por cjemplo, Rafael Acero — Maquinarias Textiles quisiera cnviar un pedido de
magquinarias al exterior, la compailia de maquinanas de textil que se encuentra ubicado

en ltalia, podria utilizar el correo convencional.

9
LOERINCS Gabor,” Micro computacion - Multimedia *, Documento 5, Ed. Servicios
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Estas direcciones identifican de forma unica a cada usuarto de Internet. Una vez
consignadas las direcciones, ¢l mensaje ya se puede enviar. En este caso no hay que
pagar ninguna tarifa (poner el setlo) por enviar el mensaje, solo hay que estar conectado

a Internet.

Las funciones de la oficina de correos realiza la version servidor de la aplicacion de
correo electrénico. La aplicacion cliente envia €l mensaje a la aplicacion servidor (que
normalmente se encontrara en otra computadora conectada con la nuestra), y se encarga
de hacer que el mensaje llegue, a través de Internet, al servidor dcl correo ¢lectronico
(la oficina de correos del destino) que utilice la computadora de la compatfiia Italiana,
probablemente Italia no este utilizando la computadora en ¢l momento que ilegue el
mensaje, por lo que el servidor almacenara los mensajes que le hayan enviado en un
buzén electronico.  Cuando la compatiia Italiana entre en su computadora en la cual

tiene definido su buzén, sera avisado de que ha recibido correo.

El buzdn en el que se recibe el correo, esta asociado a una cuenta de una maquina de
Intemet. Cada usuario de la red dispone de una direccién electronica que le identifica

en todo Internet y le permite enviar y recibir correo a cualquier parte del mundo.

Desde que es enviado un mensaje hasta que llegue a su destino transcurre poco tiempo,
desde segundos a algunas horas. De todo esto se pueden sacar las siguientes

conclusiones. El correo electronico es mucho mas eficaz, rapido y barato que el correo

convencional.
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posible que usuarios de distintos sistemas puedan intercambiar informacion, ademas de
que puedan presentarse de diversas formas (pequefios mensajes, documentos en modo
texto, imagenes, sonidos, videos, etc..). A la hora de ser transmitida, de acuerdo con el
formato en el que se presenta esta informacion, se tendrd que dar un tratamiento
determinado, aprovechando sus caracteristicas y particularidades. De esta manera, en
cada arquitectura van apareciendo protocolos que determinen los diferentes formatos en
¢l que presentar la informacién y la forma en que se tiene que tratar para su

transferencia.

Estos protocolos determinan un servicio al que los usuarios pueden acceder a través de
un agente de usuarios. Un agente de usuario es un programa que sirve de intermediario
entre el usuario y la entidad encargada de proporcionar un determinado servicio de

transmision de datos.

4.6 BENEFICIOS DEL TRABAJO COOPERATIVO

El departamento de personal puede ser una mina de oro para la Intranet cuando se trata

de proporcionar documentos del tipo que se desea buscar.

Un recurso potencialmente valioso de las practicas y procedimientos de la Intranet en el
drea de personal pudiera ser una calculadora de pensiones interactiva, la pagina Web
ordinaria de informacién sobre beneficios de pensiones incluiria informacién estéatica

acerca de las reglas de aceptabilidad y la férmula matemética para calcular las
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cantidades de los beneficios de las pensiones. Con base en un formulario HTML y un
script cgi-bin, esta calculadora permitiria a los empleados introducir de manera
interactiva la informacién de sus sueldos y afios de servicios y obtener una estimacion
de su pension.  Esta herramienta, de facil implementacion en la Intranet, puede
ayudarle a un empleado a tomar decisiones sobre su jubilacién al hacer calculos ltiples
del tipo, sin tener que ocupar tiempo de trabajo para solicitar los mismos célculos a un

especialista del departamento de recursos humanos.

En el siguiente Capitulo explicaremas sobre el anlisis y disefio del sistema.

120 Pontificia Universidad Catolica de! Ecuador Sede Ambato



Héctor Danilo Zurita Reinoso REAL]ZACI'ON DE UNA INTRANET UTILIZANDO
Angel Trajano Amores Bustos TECNOLOGIA ACTIVEX Y SU APLICACION A LA
EMPRESA

CAPITULO V

5. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En esta etapa procederemos a realizar el andlisis y disefio del software; el cual lo
realizaremos tomando en cuenta las distintas actividades que involucran este tema
como son: necesidades y caracteristicas del nuevo sistema, analisis del flujo de

informacion, y disefio interior y exterior, asi como el disefio arquitecténico del mismo.

5.1 DESCRIPCION GLOBAL DEL PROYECTO

Como ya se habfa anotado a lo largo de los capitulos anteriores, el propésito del
presente proyecto es desarrollar un producto de software, que funcione en una Intranet;
utilizando componentes y controles ActiveX, para la empresa Rafael Acero Maquinaria

Textil.

Durante entrevistas con ¢l gerente propietario de la empresa, se traté sobre el 4rea o
4reas que entrarian en el proceso de automatizacion, luego de analizar todos los
procesos que la empresa realiza, se tomaron los mas criticos; es decir los importantes

para la empresa.

Los procesos que se automatizaran utilizando la tecnologia web para la implementacion
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de una Intranet y la tecnologia ActiveX para la creacion de controles ActiveX, son los

que encapsularan los procesos de automatizacion, ¢stos procesos son los siguientes:

- Inventario

- Facturacion

En la Figura(5.5) se resumen los procesos a seguir en la; automatizacién de los modulos

antes mencionados.

PROCESO DE
SOLUCION O
DESARROLLO DE Software
SOFWATF

Problema

Figura(5.5). Procesos para dar solucion a una necesidad de Automatizacion

Luego de que se ha descrito el proyecto en forma global, en la siguiente seccién
describiremos los requerimientos necesarios para el desarrollo del producto de

software.
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5.2 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

5.2.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Para la realizacién del presente proyecto, hemos considerado apoyarnos en las
metodologias existentes para la elaboracién de un producto de software, con ciertos
cambios y algunas extensiones; las mismas que nos serviran para resolver el problema
de una mejor forma, es decir apegado a la realidad y necesidades de la empresa. Rafael
Acero Maguinaria textil, nos servira para desarrollar nuestro prototipo para el presente

proyecto; dichos procesos se detallan a continuacion:

- Proceso de Pre-Desarrollo.- En este proceso se realizard un estudio sobre las
caracteristicas de la empresa Rafael Acero Maquinaria Textil; dentro del cual
extraeremos una informacion detallada de la empresa, de las mismas que extraeremos
las anomalias que formaran parte de una critica, que a partir de ella propondremos

alternativas para resolver el problema.

Con base en lo anterior, se tomar4 la documentacion generada en el mismo; y segin la o
las alternativas tomadas, realizaremos un estudio sobre la forma que tendra el sistema.
Para esto se definira el flujo de informacion; las entradas y salidas de los procesos del

proyecto, creando asi la documentacién correspondiente.

Y para finalizar este proceso se realizaran los estudios de factibilidad para la division

123 Pontificia Universidad Catdlica de! Ecuador Sede Ambato



Héctor Danilo Zurita Reinoso REALIZACI,ON DE UNA INTRANET UTILIZANDO
Angel Trajano Amores Bustos TECNOLOGIA ACTIVEX Y SU APLICACION A LA
EMPRESA

del sistema en subsistemas y posterior a esto se realizara el diseflo de la estructura ¢

interfaz del mismo.

- Escogitamiento de la herramienta o lenguaje de programacion.- Para poder cristalizar
los estudios realizados en las etapas anteriores, se procedera a realizar un estudio sobre
la herramienta de programacion, seleccionada, con el fin de conocer sus pros y contras,

y finalmente proceder a Ia codificacion del proyecto.

- Proceso de Desarrollo.- En este proceso definiremos qué informacion obtener, donde
obtener, como estructurar los datos, clases, objetos y que algoritmos utilizar, para

desarrollar el software y como implementarlos, y finalmente que interfaz desarrollar.

Para una mejor interpretacion de este proceso se ha subdivido en 3 subprocesos, a saber

proceso de requerimiento, proceso de analisis y disefio y proceso de implementacion.

Proceso de Requerimientos.- En este punto se definirén las caracteristicas o

requeriemintos que debera cumplir el producto de software.

-Proceso de Analisis / disefio.- Este ¢s el proceso central, ya que es aqui donde se
estudian las necesidades y se define el software que satisfaga las necesidades, y
posterior a esto se disefia la estructura y arquitectura del software. Una vez realizado el

analisis y disefio se procedera a la codificacion del mismo.

- Proceso de implementacion.- En este proceso se transforma la representacion del
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proceso anterior analisis / disefio, en un producto de sofiware, realizado en un lenguaje
de programacién que tenga la capacidad de crear controles y objetos ActiveX, es decir
que en el proceso de implementacién se genera el codigo fuente del software, asi como
la generacion de la documentacion del sistema y la documentacion de usuario (manual

de usuario).

5.2.2 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Dentro del presente punto se describira la especificacion de requisitos del software,
donde se especifican las capacidades que debe tener un sistema, indicando, siempre que
sea apropiado, el o los procedimientos mediante los cnales se determinara si se cumplen
o no los requisitos funcionales, de rendimiento y de interfaz del software, de esta

manera definimos los entornos de operacion y de soporte.

Cabe indicar que los requisitos de un sistema son condiciones o caracteristicas que debe
tener un sistema para satisfacer la necesidad, los requisitos de un sistema también se
convierten en estandares para su desarrollo y de control de calidad, tanto para el

desarrollo del mismo, si como el producto terminado.

A continuacion se detallan los requisitos funcionales, de rendimiento y de interfaz:

- Requisitos funcionales.- Como ¢l nombre lo indica, este requisito especifica la funcion

que debe ser capaz de realizar un sistema, subsistema o componente del sistema, en
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este ¢aso en concreto serd; como se muestra en la Tabla (5.2).

SUBSISTEMA FUNCION

Inventarnio

Control de ingreso y egreso de productos

Facturacién

Emitir facturas

Tabla(5.2). Resumen de requisitos funcionales.

- Requisitos de rendimiento.- Aqui es donde especificamos las caracteristicas

numéricas, tanto estaticas y dindmicas que debe tener el sistema o subsistema. En la

Tabla(5.3). se especifican estos requisitos:

Subsistema | Requisitos Estaticos Requisitos Dindmicos
Inventario |-El numero de terminales del|- La mayor parte de las
Facturacion | sistema, dependera de la capacidad | transacciones deben procesarse en

del servidor y su plataforma(sistema
operativo)

- El ntmero de usuarios simultdneos
que soporta el sistema, dependera de
la capacidad de la red.

-El ntmero de Archivos y registros
que soporta el sistema, dependera del
sistema de base de datos, de la
capacidad de almacenamiento y
procesamiento del servidor de 1a red.

el menor tiempo posible.

- Respuestas en tiempo real

- Seguridad y confiabilidad en el
manejo de la informacion.

- Controlar errores

- El tiempo de respuesta de vanas
actividades, debe ser aceptable.

- El numero de procesos en
ejecucion no debe disminuir la
capacidad del sistema

Tabla(5.3). Resumen de requisttos de rendimiento.
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- Requerimientos de interfaz.- Se determina caracteristicas que el sistema o subsistema
debe soportar para cada interfaz humana del producto; es decir la interfaz de usuario,
ast como las caracteristicas 16gicas que debe disponer el sistema, més conocida como

interfaz de hardware.

Dentro de este requisito se debe tomar en cuenta la interfaz con otros sistemas, como el
navegador, el sistema de base de datos, el sistema operativo, programa para manejo de
correo electronico, y otros productos de software que pudiese utilizar la empresa; tal

como se mugstra en la Tabla (5.4).

Subsistema | Interfaz

Inventario |- Interfaz completamente grafica, ya que la Intranet se implantara en una
Facturacion |red Windows NT

- Interfaz universal, debido a la utilizacién de un explorador para la
gestion del sistema

Tabla (5.4). Resumen de requisitos de interfaz.

Como se anotd antes los requisitos son las caracteristicas que debe poseer un sistema o
subsistema, por ello hemos anotado otros requerimientos que al no ser detallados como

los anteriores, no quiere decir que son menos importantes.

- Confiabilidad
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- Portatibilidad

- Eficiencia

- Exactitud

- Solidez

- Control de errores

- Trabajo de acuerdo a la especificaciones

- Cumplimiento con los requisitos establecidos

Para sintetizar los requerimientos del sistema, presenta en ¢l Figura (5.6).

5.3 ANALISIS

El analisis del software incluye el estudio del flujo de informacién, el mismo que nos
servird para tener una clara concepcion de la creacion, utilizacién y manejo de la
informacion, que permiten realizar €l proceso de control de inventarios, a mas de ello

estudiaremos las futuras clases y objetos y formaran parte del nuevo producto.
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53.1 FLUJO DE INFORMACION

Para el disefio del flujo de informacion, se basara en los requerimientos del nuevo
sistema, €l mismo que se presentara graficamente definiendo todos aquellos elementos
que involucran los procesos de Inventario y Facturacion, que se muestran en ¢l Figura

(5.3), asi como su estructura, Figura(5.4), y larelacion entre los mismos Figura(5.5).

Portatilidad \: Independencia de Dispositivos

Auto contenido

Exactitud

Confiabilid # Integridad
Solidez
Consistencia

Contabilidad

Sistema Eficiencia en dispositivos
Accesible
Capacidad de ser probad Comunicable

Autodescriptivo

Estructural

Entendible Conciso

Legible

Modificable > Incrementable

Figura(5.6). Sintesis de los requerimientos de un producto software
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Estructura de Entrada y Salida

Archivo de
Entrada

REALIZACION DE UNA INTRANET UTILIZANDO
TECNOLOGIA ACTIVEX Y SU APLICACION A LA

EMPRESA

Reporte de
Salida

PN

Grupo de
Control

Encabezado

Detalle

Registro de
Movimiento

N

Emision

Recepcion

Linea de
Movimiento
Completo

Figuro(5.8) Estructura de entrada y salida

Grupo de
Control

Registro de
Movimiento

N

Relacion de la estructura de Entrada y Salida

Archivo de I Reporte de
Entrada Salida

N

Encabe'zado

Detalle

Emisién

Recepcion

Linea de
Movimiento
Completo

Figura(5.9) Relacién de entrada y salida
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5.3.2 DEFINICION DE CLASES Y OBJETOS
Clase: Categorias
Datos / atributos Métodos
Nombre Tipo
Codigo categoria Numérico Leer
Nombre categoria | Alfanumérico Modificar
Observaciones Memo Eliminar
Tabla (5.5)
Clase: Proveedores
Datos / atributos Métodos
Nombre Tipo
CodigoProveedor Numérico Leer
NombreProveedor | Alfanumérico Modificar
NombreContacto Alfanumérico Eliminar
CargoContacto Alfanumérico
Direccién Alfanumérico
Ciudad Alfanumérico
Pais Alfanumérico
Telefonol Alfanumérico
Telefono2 Alfanumérico
Fax! Alfanumérico
Fax2 Alfanumérico
Web Alfanumérico
Email Alfanumérico
Observaciones Memo
Tabla (5.6)
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Clase: Factura
Datos / atributos ] Meétodos
Nombre  |Tipp |
| Numero Numérico Leer
Fecha Fecha Modificar
CédigoCliente Numérico Eliminar
IVA Numérico
Descuento ~ |Numérico
CodigoProducto Numérico
Precio Numérico
{ Cantidad Numérico
Cargos | Numérico %
Tabla (5.7)
Clase: Productos
Datos / atributos Meétodos
‘Nombre | Tipo
CdédigoProducto Numérico Leer
NombreProducto | Alfanumérico Modificar
CodigoProveedor | Numérico Eliminar
CadigoCategoria Numérico
Modelo Alfanumérico
NumerodeSerie Alfanumérico
Afio fabricacion Numérico
Presentacion Alfanuménco
Costo Numérico
Preciol Numérico
Precio?2 Numérico
Precio3 Numeérico
Stock Numérico
ExistenciaMinima | Numérico
ExistenciaMaxima | Numénco
Imagen ~ |Binaro
Observaciones Memo
Suspendido Booleano
Tabla (5.8)
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Clase: Clientes
Datos / atributos Métodos
[ Nombre - Tipow
CodigoCliente Numérico Leer
NombreCliente Alfanumérico Modificar
NombreContacto | Aifanumérico Eliminar
CargoContacto Alfanumérico
Direccién Alfanumérico |
Ciudad Alfanumérico
Pais Alfanumérico
Telefonol Alfanumérico
Telefono2 Alfanumérico
Fax] Alfanumérico
RUC Alfanumérico
Web Alfanumérico
Email Alfanumérico
Observaciones Memo
Tabla (5.9)
Clase: Pedidos
o Datos / atributos Meétodos
Nombre R Tipé
Numero Numérico Leer
FechaPedido Fecha Modificar
FechaEnvio Fecha Eliminar
FechaEntrega Fecha
FormaEnvio Alfanumérico
CodigoProducto Numérico
Precio Numérico
Cantidad Numérico
Descuentos | Numérico
Cargos | Numérico
Tabla (5.10)
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5.3.3 RESPONSABILIDADES

Clase Responsabilidad
Categorias - Controlar la informacidn de las diferentes categorias
Productos - Controlar informacion de los diferentes productos
- Comprobar si existe
. _... |- Comprobar precio L
Proveedores - Controlar datos del proveedor
- Receptar pedido
. - Emitir pedidos .
Clientes - Controlar datos sobre clientes
- Peticién de un producto
Facturas - Controlar datos sobre factura
- Emitir factura
- Cobrar al cliente
Pedidos - Obtener datos para pedidos
- Comprobar si hay crédito
- Realizar pedido
Tabla (5.11)
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5.4 DISENO DE SISTEMA

En el disefio del software realizaremos segun Webster el dibujo o croquis del software;
para ello lo realizaremos en tres etapas a saber: disefio externo, disefio arquitecténico y

disciio detallado.

5.4.1 SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS

Para el desarrollo del presente proyecto (Inventario y Facturacion), en la empresa
Rafael Acero Maquinaria Textil, hemos analizado las herramientas de programacion
que existen en nuestro medio, como Visual Basic, Visual FoxPro, Access, Visual
C/C++ y Delphi; por ser lenguajes que soportan la tecnologia ActiveX, eje principal de
nuestro proyecto. A mas de evaluar la capacidad de soportar tecnologia ActiveX,
también se analizé, la interfaz de desarrollo que estas herramientas presentan, la

velocidad del compilador, la potencia del lenguaje, su complejidad, y su facilidad.

Luego del andlisis del las herramientas, se decidio utilizar Delphi; por los siguiente:

- Esuna herramienta flexible a las necesidades de los programadores.

- Por suriqueza y calidad de entomo gréfico.

- La potencia de su lenguaje frente a su complejidad.
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Flexibilidad y escalabilidad de la arquitectura de bases de datos.

La posibilidad de manipular componentes en tiempo de disefio.

- Disefiar componentes y heredar ¢l comportamiento de otros componentes.

Y por que los desarroltadores de este proyecto lo conocen mejor que otras.

Aunque también  existan muchos otros factores, como temas de utilizacion,
documentacién, soporte, etc. hemos creido conveniente que lo antes anotado es

suficiente para haber elegido Delphi.

Por qué Delphi y ActiveX.- Los controles ActiveX fueron disefiados desde el principio
teniendo en cuenta la independencia de la aplicaciéon. Un control ActiveX es en
realidad un servidor ActiveX, que es un paquete, que puede proporcionar toda la
potencia de ActiveX, incluyendo todas las funciones y servicios OLE, amrastrar y soltar

y OLE Automation.

Como todos los controles ActiveX, estan registrados en el registro del sistema; los
controles ActiveX pueden ser desarrollados en una vanedad de herramientas, como es
el presente caso Delphi. ActiveX encaja muy bien dentro de la filosofia de Delphi,
como es la maxima reutilizacién de c6digo. No se tiene que escribir cédigo para

manipular una clase de datos en especial, si ya se tienc un servidor OLE.
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5.4.2 REFINAMIENTO DEL ANALISIS

Luego de haber realizado el analisis del producto software, se realizara el refinamiento

del mismo, procediendo a realizar el disefio arquitecténico del sistema, Figura (5.10), el

disciio de la base de datos y sus correspondientes relaciones.

Necesidades del mundo real

Iy S Ny
Categorias Proveedores Productos Clientes Facturas Pedidos
mw _—
Controles ActiveX
Control de Inventarios y Facturacion
Interfaz 16gica
Base de Datos
Interfaz fisica

Sistema Operativo

Figura(5.10) Disefio arquitectonico
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Base de Datos: Inventario

Tabla: Clientes Funcién: Almacenar detalles de los proveedores

Campo Tipo Longitud | Descripcion

CédigoClienete Numérico 10 Cédigo del proveedor
NombreCliente Alfanumérico {40 Nombre del proveedor
NombreContacto Alfanumérico |40 Nombre del contacto
CargoContacto Alfanumérico |30 Cargo del contacto

Direccién Alfanumérico |50 Direccién del proveedor

Ciudad Alfanumérico |30 Ciudad del proveedor

Pais Alfanumérico |30 Pais del proveedor

 Telefonol | Alfanumérico |20 | # Teléfono del proveedor
Telefono2 Alfanumérico |20 # Teléfono del proveedor
 Faxi Alfanumérico |20 # Fax del proveedor

Fax2 _|{Alfanumérico 120 | #Faxdelproveedor
Email Alfanumérico {40 Correo electrénico

Web Alfanumérico {50 Pagina Web

Observaciones ~_ |Memo 110 Obseryacion det proveedor |

Tabla (5.15)




Héctor Danilo Zurita Reinoso REALIZACION DE UNA INTRANET UTILIZANDO

Angel Trajano Amores Bustos TECNOLOGIA ACTIVEX Y SU APLICACION A LA
EMPRESA

Base de Datos: Inventarno
Tabla: Productos Funcién: Almacenar detalles de los proveedores
Campo Tipo Longitud { Descripcion
CodigoProducto Numérico 10 Cédigo del producto
NombreProducto Alfanuméric {40 Nombre del producto

0
CédigoProveedor Numérico 10 Caédigo del proveedor
CaodigoCategona Numérico 10 Codigo de categoria
Modelo Alfanuménc |50 Modelo del producto

0
NumerodeSerie Alfanumeéric |50 Numero de serie de producto

0
AnoFabricacion Numérico 4 Afio de fabricacion  del

producto

Presentacion Alfanuméric |20 Describe la presentacion

o
Costo Numérico 10 Precio de costo del producto
Preciol __ |Numérico 110 _  |Preciodevental =
Precio2 Numérico 10 Precio de venta 2 o
| Precio3 ~ {Numérico |10 1 Preciode venta 3 B
' Stock Numérico 10 Existencia en bodega
ExistenciaMinima Numérico 10 Aviso par realizar pedido
ExistenciaMaxima | Numérico |10 | Aviso para no realizar pedido
Imagen Alfanuméric |40 Nombre de archivo de imagen

0
Suspendido Booleano 1 Disponible 0 no
Observaciones Memo |10 Observacion del producto

Tabla (5.16)

| Base de Datos: Inventario ] )
Tabla: Facturas Funcion: Guarda cabecera de factura
Campo Tipo Longitud | Descripcién
Factura | Numérico 110 {Namero de factura o
Fecha Fecha 10 Fecha de emision de factura
CodigoCliente Numérico 10 Cédigo del cliente
wvA  INumérico |10 {Impuestos
Descuento Numérico 10 Descuentos
Cargos Num¢érico 10 Cargos extras/varios
Total Numérico 10 Monto de factura
Tabla (5.17)
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Relacién entre las tablas
Categorias Productos Clientes
CodigoCategoria CodigoProducto CédigoChliente
Nombre categoria NombreProducto NombreCliente
Observaciones i CodigeCategeria NombreContacto
—P  CédigoProveedor CargoContacto
Proveed Modelo Direccién
roveedores NumeroSerie Ciudad
CédigoProveedor AfioFabricacion
NombreProveedor Presentacifn
NombreContacto DetalleFactura
CargoContacto DetallePedido
Direccion Factura
Ciudad Numero CédigoProducto
CédigoProducto Cantidad
Cantidad Precio
Precio Descuento
Descuento Cargos
Cargos
Facturas
Pedidos
Factura
—P Numero Fecha
FechaPedido CédigoCliente
FechaEntrega IVA
FechaEnvia Descuentos
Via Cargos
FormaPago
Figura(5.11) Relacion de las tablas
5.4.3 DIAGRAMAS DE CLASES

El diagrama de clase es mas compacto que ¢l modelo de relaciones(entidad relacion),
en la cual utilizamos rectangulos para representar a las clases, y la cardinalidad de las

relaciones se representa de la signiente forma:
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Muchos a uno, se representa con un circulo sombreado al extremo de muchos, y 1a
ausencia de circulo en ¢l extremo de uno, y la relacion de muchos a muchos de

representa con un circulo sombreado en los dos extremos.

Categorfas Proveedores
Productos Clientes
L 2
Facturas
L 2
Pedidos

Figura(5.12) Diagrama de clases

5.4.4 DEFINICION DE DEPENDENCIAS Y JERARQUIAS

Definicién de Dependencias

Categorias Proveedores

\/

Productos

Figura(5.13) Productos dependencia de Categorias y Proveedores
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Productos Clientes
Facturas

Figura(5.14) Facturas depende de Productos y Clientes

Productos

|

Pedidos

Figura(5.15). Pedidos depende de Productos

Definicion Jerarquica de las clases del sistema de Control de Inventartos

Control de Inventarios

v v

Categorias Proveedores
l Clientes
Productos
Pedidos Facturas

Figura(5.16). Jerarquia de clases
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5.4.5 REPRESENTACION DEL MODELQ GLOBAL DEL SISTEMA

|

Productos
lﬁ Clientes
N Facturas

\\ Pedidos

Controles ActiveX

!

Base de Datos

!

Explorador

i

Sistema Operativo

Figura(5.17). Modelo global del sistema
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5.4.6 DISENO DE INTERFAZ

Figura(5.18) Componente ActiveX para el control de categorias

Figura(5.19) Componente ActiveX para el control de productos
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Figura(5.21) Componente ActiveX para el control de clientes
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Figura(5.22) Componente ActiveX para el controt de pedidos
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Figura(5.23) Componente ActiveX para el control de facturas
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empresa Rafael Acero Maquinaria Textil, debido a que la empresa no cuenta con el
hardware y software; csto es un servidor con Windows NT, necesanio para la
implementacion de la Intranet y luego instalar los componentes ActiveX para el control

del proceso de Inventario Facturacion de dicha empresa.

Debido a lo antes anotado se procedié a realizar la pruebas en una red que se
implemento en la casa de uno de los autores del proyecto, en donde se procedio a la
implementacion de la Intranet y luego a la instalacion de los controles ActiveX,

encargados de controlar los datos de un subsistema de inventarios y facturacion.

Los resultados arrojados por dichas pruebas fueron satisfactorias, en relacién a tiempo
de respuesta y al performance en general, tomando en cucnta que no sc tenia
computadores con las mejores caracteristicas, como en un principio se habia pensado;
las pruebas se realizaron en un PIl de 450 Mz con 64 Mb de RAM y un Disco Duro de
20 Gb y Windows NT 4.0 como servidor y un cliente con las siguientes caracteristicas:

AMD de 500 Mz con 64 Mb dec RAM y un disco duro de 8.5 Gb y Windows 98.

5.6.2 ANALISIS Y EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION

Luego de haber realizado las pruebas pertinentes, tanto en lo que es Intranet como en lo

concerniente a los controles ActiveX, se procedié a su analisis; el mismo que se detalla

a continuacion:
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La integracion de la tecnologia ActiveX con HTML, Windows e Internet Explorer es de
buena calidad, resultado de esta integracion es la estabilidad de todo ¢l sistema y el
tiempo de respuesta aceptable, ademas de proveer una interfaz y funcionalidad de los

formularios que encontramos en las aplicaciones tradicionales de Windows .

Y en este caso los controles ActiveX son formularios activos, los mismos que
encapsulan la légica y las reglas de negocios aplicado a la empresa Rafael Acero

Magquinaria Textil.

Entendemos que ActiveX en una tecnologia completa, debido a que en un control
ActiveX se puede encapsular desde un boton hasta la complejidad de una hoja de
calculo, tiene un gran inconveniente, al tener mayorcs y complicadas caracteristicas, cl
control se hace mas grande, esto hace que la carga de la pagina web sea lenta, esto en
Intemet, pero en las Intranet donde el flujo de informacién es controlado, hace que
ActiveX sea una excelente alternativa, especialmente si se trata de mejorar ¢l lado del

clientc de la aplicacion.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1.

Consideramos quc la investigacion cs la etapa mdés importante en el desarrollo del
presente proyecto, por cuanto en ella logramos determinar los requerimientos det
sistema, las limitaciones de los potenciales usuarios y en especial lo que a nuestro
criterio es la mejor estrategia de mancjar una Intranct con Tecnologia ActiveX

aplicada a la Empresa R.A. - Maquinarias Textiles.

Basicamente lo que nos decidié a utilizar 1a comunicacion total para implementarla
en ¢l sistema fue su gran apertura hacia cualquier forma de comunicacién y
cualquier elemento que se pueda utilizar para dicho efecto. La comunicacion
utiliza como elementos fundamentales: Intranet, ActiveX, datos reales de la empresa

R.A. - Maquinarias Textiles para el desarrollo de Inventarios y Facturacion.

El presente trabajo demostré que la utilizacion de la Intranet con Tecnologia
ActiveX en la empresa R. A. - Maquinarias Textiles, es una gran ayuda y soporte
para la Institucion, pues los subsistemas sean las respuestas en tiempo real y ¢n un

menor tiempo posible el cual lo hace un sistema atractivo ¢ interesante.
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4. El sistema cumple a cabalidad con los objetivos planteados al inicio de la
disertacion, los resultados obtenidos cimientan las bases para desarrollar software

para que sirva un asistente en el disefio de una Intranet con Tecnologia ActiveX.

5. El sistema puede adaptarsc y abre nuevas posibilidades en cuanto a empresas o

futuras empresas que tengan las caracteristicas de R.A. -Maquinarias Textiles.

6. Las Intranet son la mejor alternativa para las empresas; por su facilidad de uso.

7. El costo de implementacion de una Intranet no es mayor al costo de implementacion

de una red comin.

8. Las Intranet tienen mayor y mejor resultado frente a las redes comunes debido a que
la Intranet trabaja con tecnologia Interet, que se encuentra en constante cambio y

desarrollo tecnologico y por tal motivo el tiempo de vida de una Intranet es mayor.

9. La utilizacién de una Intranet permite el ahorro de papeleria, cuando se trata de

enviar memos o editar manuales y folletos con politicas de la empresa.

10. Las Intranet permite y estimula el trabajo en grupo, evitando asf la compra de un

groupware.

1. Las Intranet tienen un clicnte universal (Explorador), evitando de esta forma gastos

por publicacién manuales y capacitacion al personal de 1a empresa.
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12. Las Intranet implementadas con Windows permite la integracion total con los

controles ActiveX.

13. La tecnologia ActiveX permite ir mas alld de las simples caracteristicas dinamicas
del lado del cliente implementadas con HTML a poderosos controles ActiveX que
brindan una interfaz como la de un formulario que se encuentra en las aplicaciones
comunes de Windows, claro esto siempre y cuado el explorador se vaya a gjecutar

en Windows.

14. Existe una variedad de controles ActiveX y muchos de estos son gratuitos, listos

para utilizar.

6.2 RECOMENDACIONES

1. Los sistemas que s¢ desarrollen en ¢l drea dc Maquinarias Textiles en general,
deben siempre tomar en cuenta el factor econdmico y equipamiento de computo,
pues la mayoria de instituciones que los asisten tienen recursos econémicos
limitados y, un sistema que utilice los ultimos avances tecnologicos sera
extremadamente caro dificilmente serd utilizado. Por lo tanto siempre hay que

tomar en consideracion los dos aspectos mencionados.

2. Los sistemas deben ser llamativos y simples, para captar totalmente la atencién de o

los usuanos.
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ahora esta a disponible de todos los programadores ¢ incluso la herramienta que
permite la creacion de estos singulares controles ActiveX. Lastima que los controles

ActiveX sea una tecnologia (nicamente de Microsoft.
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ARPANET

ASCH

ATTACHMENTS

BACK OFFICE
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GLOSARIO DE TERMINOS

(A)
Son programas escritos en diferentes lenguajes de
programacion (C, Visual Basic, Pascal, Delphi...) que se
adjuntan a la tecnologia normas Active X de Microsoft y
al igual que los “applets de Java™ se ¢jecutan en un
contexto de otro programa.
Nombre det directorio IAB, a quien s¢ le dio ¢l titulo CD
Internet.
Disefio de aplicaciones e intercambio de informacion
técnica para Internet y para guardar todos los documentos
técnicos en archivos de computadoras accesibles mediante
ARPANET.
(American Standard Code for Information Interchange).
Acrénimo de un cédigo internacional normalizado que
utiliza un juego de caracteres constituidos por 7 bits mas
otro bit de control.
Cuando se desea adicionar para el envio de algun archivo
que contiene cartas, dibujos, fotos, videos, etc.

Previamente procesados.

(B)

Es un administrador mediante un sistema basado en Web.
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CLIENTES

CC

DIRECCION DE
CORREO

DIRECCION IP (LCF)

EFF

EXCHANGE SERVER

FROM
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Para almacenar el identificador de clase de control en €l
registro de Windows.

Estaciones de trabajo.

Cuando se desea enviar una copia del correo a otra
persona es aqui donde se escribe 1a direccién de éste

usuario.

(D)
Es el identificativo del Usuanio del Correo Electrénico,
utilizado por otros usuarios para referenciarle.
En Internet, ¢s una forma de saber donde poder hallar de

manera exacta un ordenador.

(E)
(Electronic Frontier Foundation). Es una organizacion
civil independiente que trabaja en el interés publico de
proteger la privacidad y el acceso a los recursos en linea e
informacion.

Es un Correo Electronico.

(F)
Es donde se sitia el nombre del usuario que envia €l

mensaje, dicha informacion se toma de la configuracion

del programa.
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JAVA

JPEG

kdb

LAN

LOTUS NOTES

LISTA DE CANALES
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valores de los tipos de contenido, subtipos y nombres de
los parametros usados en MIME.

Es una serie de cuatro valores numéricos, separados por
puntos, que identifican un ordenador conectado a Internet.
Esta direccion es por tanto Ginica y exclusiva para cada
ordenador mientras esté conectado.

Servidor de colaboracion electrénica.

Q)]

Es un lenguaje de programacion creado por Sun
Microsystems, que permite crear programas que se pueden
incluir en paginas Web.

Imagenes ( Grupo Unido de Expertos en Fotografias).

(X)
Etiquetas de HTML

(D)
( Local Area Network ). Red que permite conectar un
micro o microcomputadoras a un sistema mas grande, o a
un equipo de tratamiento de texto, 0 acopiar memorias
externas y demds periféricos.
Aplicaciones de software de grupo muy completas.

Es una lista de referencias a los Canales de mayor interés
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para ¢l usuarto, destinada a facilitar el acceso a tos

mismos.

M)
( Multipurpose Internet Mail Extensions ), Extensién de
Cortreo Internet de Propdsitos Multiples.
Término resultante de la contraccion de MOdulador
DEmulador con el que se designa un dispositivo que
modula y desmoluda las sefiales trasmitidas a través de las
redes de comunicacion

Sistema de Planeacion de manufactura y procesos.

N)
Paquete dcl servidor Web maés popular del mundo. Su
falla principal es la falta de soporte para protocolos de
encriptacion Web.
Esta disefiado para almacenar las noticias en un host
( recomendablemente central ), y los suscriptores en otros
hosts conectados a la LAN pueden leer noticias

conectandose al servidor de noticias.

0)

Operador booleano utilizado en 1a blisqueda restringida.
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Su uso Terminil OR Termino2 hace que se busquen todas
las referencias a Terminol y todas las referencias a
Termino?2.

Permite a los programadores que dos objetos OLE se
comunique entre si a través de una conexion de red de

baja velocidad.

(P)
( Post Office Protocol ), Protocolo de oficina de correo
que utiliza la red.
Es el Servicio del Sistema de Correo Electronico
encargado de 1a creacion y mantenimiento de los buzones
de usuarios y de los mensajes destinados a este.
Es usado para solicitar que el servidor destino acepte la
entidad encerrada en la solicitud como informacion
adicional para el URI solicitado,
Proporciona que el software del servidor NCSA httpd
tenga ¢l nombre del servidor UIUC codificado de manera
fija.
Computador Personal de Servicio.

Acceso seguro a Intemet.

(R)

Rafael Acero - Maquinarias Textil.
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SERVER
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Servidores de informacion de Area Amplia, utilizados

para buscar datos indexados mediante palabras claves.

(World Wide Web), Uno de los servicios mas importantes
y utilizados de Internet. Se basa en la presentacion
grafica, y organizada en paginas, de la informacién
contenida en un servidor.

Otra forma de ltamar a ta World Wide Web.

Sistema Operativo.

Es un Sistema Operativo de Red.

X)
Sistema Operativo desarrollado por la firma Microsoft.
Esta orientado fundamentalmente hacia ¢l usuario més

que hacia el programador profesional.

(2)
Es un mecanismo destinado a definir la mayor o menor
seguridad del contenido de paginas Web, en especial en lo
relativo a los "applets Java "y los controles ActiveX,

permitiendo o no la ejecucion de estos.
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ANEXO

MANUAL DEL USUARIO

INTRODUCCION A INTERNET EXPLORER

La herramienta o programa que utilizaremos para navegar por la Intranct es cl
Navegador que forma parte del Sistema Operativo Windows 98, llamado Internet
Explorer. Para abrir o poner en marcha nuestro Navegador tenemos vanas

posibilidades :

Primeramente, consiste en hacer doble clic sobre el icono que lo referencia en ¢l
Escritorio.  También lo podemos abrir haciendo clic en su anagrama en la barra de

tareas.

Lo conseguiremos también a través de la estructura de menis que se va desplegando a
partir del botén ~ Mentl Inicio ~.  Identifiquemos a continuacion de qué elementos

disponemos en nuestro Navegador:

1. Encontramos los denominados Botones Esténdar, que nos permitiran realizar
funciones clementales durante la navegacion, tales como movemos a la pagina

inmediatamente antes visitada o detener 1a descarga de una péagina a la que hemos
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accedido por error.  También nos permitiran realizar acciones mas complejas, como
regresar a una pagina visitada ayer o la semana pasada, cuya refcrencia guarda el
navegador en el Historial, 0 como acceder a las llamadas Buscadores que nos
ayudaran a buscar las paginas que contienen informacién ayudardn a buscar las

paginas que contienen informacion sobre un tema de nuestro interés.

2. La Barra de Direcciones nos permitira indicar el identificativo de una pagina Web o
su URL, directamente. Es €l elemento que utilizamos cuando hemos obtenido ese

identificativo en algun articulo o anuncio, etc.

3. Los Vinculos, que desplegaremos haciendo clic, son referencias a paginas Web de
interés.  Estas referencias o vinculos nos llevaran hasta la pagina Web asociada al

hacer clic en ellos.

4. La Barra de Estado nos mantendra informados de las tareas que est4 realizando el
Navegador. Asi por ejemplo, tras indicar en la Barra de Direcciones la direcciéon de
una pagina Web, nos ird informando desde ¢l intento de conexion inicial hasta el

momento en que la pagina Web se haya visualizado completamente.

5. Por 1ltimo, el Menii nos ofrece toda la potencia del Navegador. Es decir, desde el
Ment podemos realizar todas las tareas antes descritas, como otras muchas, como
por ejemplo el configurarlo a nuestro gusto. Asi podriamos hacer desaparecer los

Botones Estandares, o volver a hacerlos visibles.
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Elementos de una Pagina Webh.

Una pagina Web puede contener elementos de muy distintos tipos. Nos encontramos

con Textos que son la base de la informacién que nos aporta 1a pagina.

Otros clementos importantes son las imdgenes, cuya aportacion estética cs
fundamental. Cuando cualquiera de los dos elementos anteriores, texto o imagen,
contiene un enlace el Navegador, nos informa de ello cambiando 1a forma del cursor y,

en el caso de los textos con enlace, éstos aparecen subrayados y en otro color.

Una técnica habitual en la construccion de las paginas Web, es agrupar varias de ellas
en una sola, que es 1a que nuestro Navegador visualiza. Cada una de estas subpaginas

ocupa un espacio bien dclimitado Marco.

También es corriente encontrarse con Controles tipo Windows, como son los Botones
de opcion o los Botones de comandos, que se deberan utilizar con los mismos criterios

con lo que se utiliza en una Aplicacién Windows cualquiera.

El Audio y Video progresivo que consiste en la musica, por ejemplo, se vaya

escuchando segin llega a nuestro ordenador, sin esperar a que se descargue la pieza

completa.
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e Seleccionamos en el ment ~ Archivo , la opcion “ Imprimir ~. De esta forma, se
abrird una ventana donde le indicaremos al Navegador como llevar a cabo el proceso

de impresion.

e En la parte central del cuadro del cuadro de didlogo ~ Imprimir ", le daremos algunas

instrucciones obvias: rango de impresién y nimero de copias.

e En la parte inferior es donde tenemos més trabajo. Si la pagina estid compuesta por
marcos, le indicaremos al navegador cudntos marcos y cémo deseamos que los

imprima.

e Si deseamos que tras la impresion de la pagina se cree una lista con todos los enlaces

que posee la pagina, seleccionaremos la opcién ™ Imprimir tabla de vinculo ".

e Si ademés desedramos que, tras la pagina de tratamientos se¢ impriman las paginas
referenciales por los enlaces o vinculos que contiene, seleccionaremos ~ Imprimir

documentos vinculados ",

e Al hacer clic en el botén ~ Aceptar " se llevaré a cabo la impresion.

Otra forma répida de Imprimir, es haciendo clic en el Botén Esténdar * Imprimir ~ ,
cuya impresion serd inmediata, sin preguntas, ya que el Navegador va a suponer que
deseamos utilizar los valores por defecto, que son aquellos valores iniciales que antes

hemos descrito.
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CONTROLES ACTIVEX

INTERFAZ

En un sistema de Intranct se cuenta con una interfaz universal, la del browser o
explorador, para el presente caso en concreto, la interfaz sera la del Microsoft Internet
Explorer que la mayoria de usuarios Windows la utilizamos y si no es asi su interfaz es
muy similar al explorador de Windows; cuyas funciones y comandos se pueden

cjecutar con el teclado o €l mouse.

VENTAJAS

> Las aplicaciones Web mancjadas desde un umico browser requiercn menos
capacitacion; y los costos de implementacién se reducen debido al uso de una

unica arquitectura de protocolos, software de red intermedio e interfaces.

{1 Los browser son faciles de usar, rapidos y confiables. Una misma interfaz
permite el acceso a todos los recursos internos y externos, por tanto, los usuarios
no tienen que aprender mitltiples interfaces de software, todo se¢ maneja con el

mismo "look”, siendo productivos répidamente con paginas y aplicacioncs web.

1 Es cierto que al poner la informacién al alcance de las personas se puede pensar
en problemas de seguridad, las Intranet rcspetan la definicién de seguridad

existente en los sistemas operativos, permitiendo que la informacion tenga
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restricciones de acceso.
MODULARIDAD

El sistema cuenta con un disefio de tiltima tecnologia en programacién, con un analisis
y diseflo orientado a objetos; la misma que permitird interactuar con otros programas,

asf como su ampliacion y/o mantenimiento.

REQUERIMIENTOS

1 Requerimientos de Hardware
> Sistema compatible Pentium 1 166 Mz o superior
» 32 MBdc RAM o mas
» Disco Duro con al menos 20 Mb libres
» Tarjeta de graficos SVGA
» Ratén/Mouse
» Impresora Matricial de 80 columnas
» Unidad de Disco de 3 'z de 1.44Mb
» Unidad de CD Rom
73 Requerimientos de Software

» Windows 95-98-2000-Me o NT
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INSTALACION

Para instalar el programa siga los siguientes procedimientos:

1. Arranque la computadora

2. Cuando finalice el inicio de Windows, inserte el CD en su CD Drive, en unos

instantes se presentara la siguiente pantalla:

Elprogmnadeinstaladéncxthaoonlassigdmtmopdonesz

Leer archivo Léeme.- Abre el archivo leeme.txt para informale de los tltimos cambios
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e informacion necesaria para poder aprovechar de mejor forma el software.

Instalar.- Instala todos los controles ActiveX y los archivos HTML(Pagina Web) en el

disco duro de su computadora.

Explorar et CD.- Abre ¢l explorador de Windows para examinar ¢l CD

Créditos.- Presenta un cuadro de dialogo con los nombres de las personas que

intervinieron en el desarrollo del presente proyecto.

Salir - Cierra el programa de instalacion.

CONFIGURACION

Luego de haber finalizado la instalacion, debe abrir el panel de control de Windows,
escoger opciones de Intemet, escoger General lucgo Pagina de inicio y deberé entrar la

siguiente direccion file;//c/Intranet/index.htm, esto hard que cada que ejecute el

explorador abra la pagina principal de RO Maquinaria Textil.

CATEGORIAS

Con ¢l control ActiveX de categorias se puede manipular los datos de las diferentes
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categorias de productos de RO Maquinaria Textil, la misma que puede ser aumentada,
modificado o eliminada, dependiendo de las necesidades de la empresa, para estos
procesos se cuenta con un control, fa barra de  navegacién y administracion de los
datos de las categorias albergados en una base de datos. Las funciones de esta barra se

explican mas adelante.

El control de categorias esta divido en tres secciones:

1 Datos Generales.- Donde se encuentran los controles para la gestion de los datos de

una categoria.

11 Listado.- Se presenta una lista de todas las categorias existentes.

[0 Preductos.- En esta seccién se presentan los productos que pertenecen a una

determinada categoria; es decir se hace una relacién Categoria-Producto(Master-

Detail).

CLIENTES

Este modulo se utiliza para crear, modificar y eliminar nuevos clientes, con este control

Ud. puede obtener una lista de sus clientes. consultar, etc. El proceso para ingresar y/o

modificar de un cliente es el siguiente:

182 Pontificia Universidad Catolica det Ecuador Sede Ambato



Héctor Danilo Zurita Reinoso REALIZACION DE UNA INTRANET UTILIZANDO
Angel Trajano Amores Bustos TECNOLOGIA ACTIVEX Y SU APLICACION A LA
EMPRESA

E! médulo de clientes se presenta en tres fichas, a saberse:

. Datos Generales.- en esta ficha se mantiene un estricto control de los datos que

sirven para identificar a un cliente; estos datos de detallan a continuacion:

En esta ficha se encuentra una barra que permite la manipulacion de los datos de los

clientes.

Agenda - en esta ficha se clasifican a los clientes en forme alfabética, para este fin
esta ficha se divide en tantas fichas como letras del abecedario. Para mirar a los

clientes con una determinada letra; basta con hacer clic sobre la ficha con esa letra.

7] Lista.- en csta ficha s¢ muestran todos los datos del cliente en forma de una lista.

PROVEEDORES

Practicamente este modulo es similar al de clientes y se utiliza para crear, modificar y

eliminar nuevos proveedores.

El médulo de proveedores se presenta en tres fichas, que son:

71 Datos Generales.- en esta ficha se mantiene un estricto control de los datos que

sirven para identificar a un cliente; estos datos de detallan a continuacién:
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En esta ficha se encuentra una barra que permite la manipulacion de los datos de los

clientes.

1 Agenda.- en esta ficha se clasifican a los clientes en forme alfabética; para este fin

esta ficha se divide en tantas fichas como letras del abecedario. Para mirar a los

clientes con una determinada letra; basta con hacer clic sobre la ficha con esa letra.

1 Lista.- en csta ficha se muestran todos 1os datos del cliente en forma de una lista.

PRODUCTOS

En ¢l modulo de productos, podemos administrar la lista de preductos que la empresa
RO Maquinaria Textil suministra a su distinguida clientela, esta lista puede ser
aumentada, modificada, de acuerdo a las necesidades de la empresa, esta lista de
productos debe ser muy llevada, ya que de esta depende el control de inventarios de la
empresa, cualquier cambio en la lista puede alterar el flujo de los datos y por tal razon
la informacién generada, para cualquier transaccién, como para facturar y realizar

pedidos.

De igual forma este modulo se presenta en tres vistas, la primera es donde se presenta
los datos que permiten identificar a un determinado producto; esta vista se Hlama Datos
Generales, la segunda vista presenta una lista con todos los datos referentes a un

producto, y finalmente tenemos la vista Historia; donde se muestra fos movimientos de
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los productos, esto es el registro de compras y ventas.

FACTURACION

Este modulo se encarga de la venta de productos; es decir emitir facturas para los
clientes. Para realizar una factura debe presionar el boton nueva, este habilitara los
controles para la creacién dc una factura, el cursor autométicamente se coloca en cl
primer casillero donde debera escoger un cliente a quien facturar, ¢l siguicnte paso cs
donde debe escoger 1a modalidad de precio, esto es; escoger el tipo de precio, debido a
que la empresa maneja tres precios, debera escoger una de ellos y la forma de pago, si
es de contado o crédito, con esto a terminado de llenar el encabezado de la factura, y
ahora procederemos a llenar el cuerpo de la factura; es decir escogeremos los productos
a vender, de la siguiente forma, en su pantalla se muestran dos rejillas o cuadriculas, la
que se encuentra en la parte superior tiene los productos ordenados por codigo y al
inferior es donde s guardaran los productos seleccionados para la venta, la forma de
seleccionar es haciendo doble clic sobre la celda del producto en la rejilla de productos
o a su vez ubicandose en un determinado producto y luego haciendo clic en el boton

quc apunta hacia la rejilla de factura.

Si se equivoco y afadi6 un producto no deseado a la factura, esto se puede remediar de

la siguiente forma: Ubique con el mouse en la rejifla de la factura (rejitla infenor),

sobrc ¢} producto no descado y haga un cliente en el boton que apunta hacia arriba.
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La mayorfa de campos son auto explicativo, sin embargo algunos de ellos solo estan
para mostrar informacion. Cuando haya finalizado de examinar y verificar los datos de
ia factura 114, puede archivar e imprimir oprimiendo el botén Archivar / imprimir; esto
guarda ia factura y la imprime, si por el contrario desea cancelar la operacién factura

presione ¢l boton cancelar.

PEDIDOS

El modulo pedidos, esta diseflado para realizar los ingresos de productos, es decir
reulizar 105 pedidos, para alimentar el archivo de inventario. El proceso de realizacion
de pedidos es muy similar al proceso de facturacidn; en toda su extension. Para mayor

informacion revise la seccidn de facturacion,

UTILIZANDO LOS CONTROLES ACTIVEX

Los controles ActiveX que encapsulan el sistema de control de inventarios esta
disefiado para las plataformas Windows 95, Windows 98, Windows Me, Windows 2000
v Windows MT por obvias razones; como tal cuenta con todos los elementos que

caracterizan a Windows.

Para las personas que han de manejar cl programa se enticnde que ya tiene un

canacimienta previa de 1o que es Windows y sus respectivos elementos y procesos; dc
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no ser asi se recomienda una capacitacion adecuada; por el bien del correcto

funcionamiento y tratamiemto de la informacion.

Una vez ingresado al programa Ud. podré realizar cualquier tarea; como el programa es

i nmendmn? A leaniagesaes o

un sistema que s¢ encarga de admis:

LT T 2 e Y S

3 Blaaninaria Texril; esta informacion se aimacens en ima hase de

datos con tablas relacionales v para manipular estos datos se uniliza uns bamra de
navegaciGi; la misima que se presenta a continuacion datos con tablas relacionaies y

pars manipular cstos datos se utiliza una barra de

Cambiar al Prmer Fegsitto ~——o ] ', I I tl L Elmnar Presente Registro
Cambia &l Registio Antesno ———7F—— l Modhca Hegstio
Cambia al Siguanis Registio J Acaptas Lamb
Cambxa al Ukimo Registio Cancelar Cambios
Insertar un Nuevo Regstio- Refiescar Datos

Esta barra de navegacion; sirve para manipular los datos de una determinada tabla; 12

grafica antcrior explica todos y cada uno de ios botones que conforman dicha barra

Csta barra se encuenira en casi todas ios coniroies, e¢n aigunos <asos ho s¢ presentan
sdon 105 Lisrids o0n QUU U ©3 noLEsalio; entonces no se asuste si solo encuentra

cuatro 0 menos botones.

Coww ya s¢ anoio anierionmnenie ¢l manejo del programa es muy sencillo y no hace faltg

507 un gonio on las computaduias para poder operarlo; ya que la mayoria de ios

~a)
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wusilleios no se debe ingresar o suministrar informacion, son llenados por el sistema y

¢n oiros casos son totaimente auto explicativo.

En todos los procesos que realiza el programa, el usuario tiene poco uabajo;
pricticamente con ingresar un nimero ¢ facer un clic sohre algin alementn  ec
suficiente el programa se encarga del resto de operaciones, es como si se tratara de un

juego de preguntas de si 0 no; no tiene por donde perédisc.

7 como si esto fuera poco el programa cucata con un sistema de ayuda interactiva, quc

le permite; salir de casi cualquier duda.

La ayuda en liuca del programa brinda acceso instantaneo a la informacion a medida
que se trabaja. Dependiendo de lo que haya en la pantalla, al presionar ci Ui do
ayiuin se presenta unz ventana con el indice de ayuda o informacion acerca del cuadro
de didlogo o la ventana actual. Por ejemplo, si presiona fa tecla FI cuando hay un
enaden da dislngs en ta nantaila. se presentara ayuda sobre dicho cuadro de dialogo y

sus opciones (esto se llama ayuda interactiva).
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