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RESUMEN

Esta investigacion se plante6 como objetivo principal: evaluar las ventajas y desventajas que
tiene la implementacion de la facturacion electrénica en los centros de acopio y
distribuidoras de gas de uso domésticos del Canton Quinindé. La metodologia utilizada para
la obtencion de los resultados estuvo basada en un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental con un alcance descriptivo. El levantamiento de la informacion se realizé
mediante un cuestionario que consté 20 preguntas efectuado a 16 contribuyentes que
midieron cinco dimensiones; entono, cultura, percepcion de utilidad, seguridad, satisfaccion
e intencidn de uso. Del andlisis de los resultados se determind que la facturacién no es de
gran utilidad en la realizacion de las actividades empresariales en los centros de acopio y
distribuidoras de gas de uso domesticos del canton Quinindé de acuerdo con la opinion de
los encuestados lo que lleva a la conclusion que los contribuyentes dedicados a la
comercializacion de gas de uso domesticos consideran que la Administracion Tributaria
poseen una influencia para la adopcion de la facturacion electrénica, aun cuando consideran

que no es compatible con el giro del negocio.

Palabras clave: Facturacion electrénica, centro de acopios, distribuidoras, gas de uso
domeéstico.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to evaluate the advantages and disadvantages of the
implementation of electronic invoicing in the collection centers and distributors of gas for
domestic use in the Canton Quinindé. The methodology used to obtain the results was based
on a quantitative approach, of a non-experimental type with a descriptive scope. The
information was collected by means of a questionnaire that consisted of 20 questions made
to 16 contributors that measured five dimensions; environment, culture, perception of
usefulness, safety, satisfaction and intention of use. From the analysis of the results, it was
determined that billing is not very useful in carrying out business activities in the collection
centers and distributors of gas for domestic use in the Quinindé canton, according to the
opinion of the respondents, which leads to the conclusion that taxpayers dedicated to the
commercialization of gas for domestic use consider that the Tax Administration will have
an influence for the adoption of electronic invoicing, even when it considers that it is not

compatible with the business line.

Keywords: Electronic billing, collection center, distribution companies, domestic gas.
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INTRODUCCION

La facturacion electronica es un tema que va tomando importancia debido al impacto que
genera su aplicacion y utilizacion en las operaciones tributarias de las empresas en los
diferentes sectores. La administracion Tributaria regida por el Servicio de Rentas Internas
(SRI) establecid la obligatoriedad mediante Resolucion NAC-DGERCGC13-00236 2013.

Ademas, mediante Resolucion No. NAC-DGERCGC18-00000191 2018 el SRI establecio
que los contribuyentes obligados a emitir facturas electronicas a partir del 1 de enero de 2020
son las personas naturales y juridicas que realicen actividades de mayorista y minoristas de
gas licuado de petroleo. Los contribuyentes que se dedican a esta actividad econdmica
generan una fuente de empleo continuo por su consumo durante todo el afio, también

permiten que el consumidor tenga facil accesibilidad al producto.

La empresa Pablica de Hidrocarburo del Ecuador (Petroecuador) es el responsable que a
través de las personas naturales o juridicas se realice la distribucion al granel del gas licuado
de petroleo (GLP), el ente que determina los cupos de entrega es la Agencia de Regulacion
y Control Hidrocarburifero (ARCH).

Desde la década de los 50 remota el uso de gas licuado de petréleo, actualmente se
embotellan en cilindros de 15 kilogramos, la distribucion de los cilindros solo poseia un
control cuando se entregaba al distribuidor o a los centros de acopio, actualmente existe la

obligatoriedad al cambio de modalidad de facturacion fisica a electrénica.

Mediante la implementacion de facturacion electronica, la administracion Tributaria podré
cruzar informacién en el desglose del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de las
distribuidoras de gas de uso doméstico, mediante la identificacién del consumidor
optimizando las operaciones tanto del contribuyente como del Servicios de Rentas Internas
(SRI).

La adopcién de la facturacion electrénica es un reto para las distribuidoras de gas de uso
domeéstico, de alli que el presente estudio esta orientado al cambio de modalidad de
facturacion fisica a electronica. Es pertinente mencionar que una de las caracteristicas de los
distribuidores es la ubicacidn geografica, por cuanto estan en zonas alejadas con dificultad
de acceso donde muchas veces no se cuenta con cobertura de internet, también que
distribuyen su producto a varios puntos donde es imposible tener la facilidad de emitir un

comprobante electronico, por ello la necesidad de realizar este estudio.



Con la finalidad de delimitar aspectos a ser analizados en cuanto a implementacion de la
facturacion electronica en distribuidoras de gas licuado, se plante6 las siguientes

interrogantes a resolver:

¢Cudles son las ventajas y desventajas al implementar la facturacion electronica en los

centros de acopio y distribuidoras de gas uso domésticos en el Cantén Quinindé?

En relacién con ella, se plantearon algunas especificas: ¢Cuél es la influencia que tiene el
uso de la facturacion electrénica con el entorno y giro del negocio?, ;Cudl es la percepcion
que tienen los contribuyentes de gas domésticos sobre la utilidad y seguridad que brinda la
facturacion electronica? y ¢Cual es la satisfaccion e intencion de uso de la facturacion

electrénica por parte de los comerciantes de gas de uso domésticos?

Por lo tanto, esta investigacion da respuesta a las exigencias del SRI en la emision de
comprobantes electronicos por parte de las personas naturales y juridicas que realicen
actividades de venta mayoristas y minoristas de gas licuado de petréleo, con esto la

Administracion tributaria podra controlar a estos contribuyentes.

Los contribuyentes deben cumplir con las imposiciones que la Administracion Tributaria
indique de igual forma conocer como aplicarlas por eso la investigacion trata de conocer las

ventajas y desventajas que presenta la obligatoriedad de facturacion electrénica.

Los usuarios de las distribuidoras de gas mediante la recepcion de la adquisicion de un
cilindro recibiran su comprobante de compra de forma electronica con el cual podran saber

cuéntos cilindros consumen al afio y utilizar el valor para el impuesto a la renta.

Con la finalidad de alcanzar el propoésito de esta investigacion, se ha planteado el siguiente
objetivo: Evaluar las ventajas y desventajas que tiene la implementacién de la facturacion
electronica en los centros de acopio y distribuidoras de gas de uso domésticos del Cantén
Quinindé.

Cabe sefialar que, para alcanzarlo, se han planteado los siguientes especificos: Analizar la
influencia que tiene el uso de la facturacion electronica con el entorno y giro del negocio;
Constatar la percepcion que tienen los contribuyentes de gas doméstico sobre la utilidad y
seguridad que brinda la facturacién electronica y determinar la satisfaccién e intencién de

uso de la facturacion electronica por parte de los comerciantes de gas de uso domeéstico.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion tedrica/conceptual

1.1.1 Eltributoy las obligaciones tributarias

Segun Pérez y Gardey (2011) establecen que la existencia de un vinculo juridico entre el
estado y la persona natural o juridica para la obediencia de la prestacion tributaria ayudara
al estado a solventar obras. De la misma manera lo que quiere decir Galindo (2014) es que
los ciudadanos quienes formarian el grupo de contribuyentes deben contribuir en beneficio
del estado mediante las aportaciones de tributos para la regresar mediante obras o servicios

eso beneficios.

Ademas, De la Garza (2008) manifiesta que el tributo debe estar establecido dentro una
naturaleza juridica en donde se conceptle como un derecho de cooperacion o un impuesto
especial dependiendo de como cada parte lo define. Mientras Aguas (2009) indica que los
tributos existen para gravar un valor monetario a todo aquello que se produce sean estos

bienes y/o servicios.

En relacion con este tltimo Cabanellas (1993) define como contribuyente a la persona que
acredita o reembolsa las contribuciones o impuestos al Estado, provincia 0 municipio a su
vez coopera a cualquier proposito. Lo que quiere determinar Villegas (2001) como

contribuyente al sujeto pasivo que mediante el hecho imponible paga el tributo.

Con respecto a las obligaciones tributarias que nacen de un vinculo juridico Parmenion
(2014) menciona que se considera como un deber de la relacion juridico-tributaria y la
institucion recaudadora del tributo tendra el fin para lo cual sera utilizado. En igual forma
Villegas (2001) establece que el fisco dispone de los elementos necesarios para conocer en

exactitud la existencia de una obligacion tributaria que finalizara con el cumplimiento de un

pago.



1.1.2 La facturaciony los métodos de emision

Para respaldar los hechos econdmicos que ocurren en un momento dado entre vendedor y
comprador existe un comprobante conocido como factura siendo un instrumento de respaldo
de la transaccion estable Barreix y Zambrano (2018), en cambio Gonzalez, Morini, y Do
Nascimento (2002), indican que la a diferencia de la nota de venta, la factura es un
documento con gran valor juridico y las personas fisicas o juridicas dedicadas a la venta o

prestacion de servicios estan en la obligacion de emitirla.

De acuerdo con Bonson, Cuesta, y Flores (2011), la facturacion electrénica es un semejante
funcional de la factura fisica es evidente entonces que lo cambia es la posesién de un archivo
digital que precisa de una firma electrénica validada, esto constituye un avance en las

digitalizaciones de las actividades comerciales entre clientes y proveedores.

En cambio, Barreix y Zambrano, (2018) afirman: “Es una factura que existe
electronicamente y que cumple, en todas las situaciones y ante todos los actores, los mismos
propositos que una factura en papel, tanto para los emisores y receptores, como para terceros
interesados” (p.6). La facturacion electronica (FE) fue disefia para ser un instrumento de
control de documentos en el proceso de facturacién y asi evitar la evasion o el no registro la

informacién de ventas.

1.1.3 La facturacion electronica en Ecuador.

Ecuador en el afio 2013 por medio SRI que es un organismo auténomo cuya funcion es el
cobro de los impuestos a través de una base de datos donde estan los contribuyentes lanza
oficialmente la facturacion electronica como respuesta a la evasion y para simplificar el

cumplimiento de obligaciones tributarias por parte del contribuyente.

Hecha la observacion anterior Ramirez, Oliva, y Andino (2018) indican que la
obligatoriedad de emitir comprobantes electronicos que se basé en criterios de seleccion
como la naturaleza y los montos que los contribuyentes facturaban, cabe agregar que esto
también incluyo al sector publico. Precisando de una vez esta implementacién se dio por
etapas entre ellas la de desarrollo, la de prueba y la de produccion para generar de una entrada

paulatina de los contribuyentes a la facturacion electrénica.

Es evidente que el proyecto presento una resistencia por la imposicion del SRI al momento

de la emision de comprobantes electronicos, pero en sus etapas realizo el acompafiamiento
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para la aplicacién ofreciendo asesoramiento en sus diferentes puntos de atencion al
ciudadano a escala nacional y también facilitando una aplicacion gratuita con esto aminorar

las necesidades que se pudieran presentar. Barreix y Zambrano, (2018).

1.1.4 Afianzamiento de la factura electronica

A continuacion, se detalla de como se procede al afianzamiento de la facturacion electrénica:

Primero las empresas que poseen una contabilidad autonoma y limitada se introducen en la
informatizacién para obtener informacion registrada por su personal en sus ordenadores de
las actividades del negocio registrado en los que constara lo relacionado con la naturaleza
de la operacién indica Falcon, Fuentes, y Serrano (2015).

Segundo la empresa emisora de los comprobantes electronicos debe informar a los
consumidores que pueden visualizar el documento de manera virtual en el correo electrénico
proporcionado y asi obtener su venia ante la emision, asi mismo para Gonzéalez, Morini, y
Do Nascimento (2002) un procedimiento de archivo o gestion documental es casi obligatorio

tiene que integrarse a los archivos en papel, documentos electronicos y las bases de datos.

1.1.5 Cadena de actores en la comercializacion

Segun la ARCH (2015) indica que un Centro de Acopio realiza exclusivamente actividades
de almacenamiento y distribucion de gas licuado de petroleo Unicamente a los depdsitos de
distribucion, siendo estos depdsitos lo conocidos como distribuidoras las encargadas de
almacenar y vender en cilindros al consumidor final, ambos actores deben contar con las

autorizaciones pertinentes y estar registras en la ARCH.

1.2 Fundamentacién legal

A continuacién, se describen las leyes, reglamentos y normativas que forman el soporte legal

de la investigacion referente con la emisién de documentacion tributaria:

1.2.1 Constitucién de la Republica de Ecuador

Iniciando con la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) en su articulo 83 establece
que dentro de los deberes y responsabilidades de los ecuatorianos y ecuatorianas tiene como
deber cooperar con el Estado mediante el pago de los impuestos que corresponden por Ley,



siendo de caracter obligatorio para todos los comerciantes que realicen algun tipo de
actividad economica en el pais.

Asi mismo en el articulo 300 indica los principios esenciales como generalidad, eficiencia,
simplicidad de administracion, suficiencia recaudatoria entre otros sobre los que el Régimen
Tributario gobernard de esta forma imponer los impuestos los cuales son directos y

progresivos.

1.2.2 Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas

Para cumplir con las obligaciones tributarias entre ellas el pago de tributos el Estado
ecuatoriano cuenta con el SRI siendo el 6rgano con responsabilidad de recaudar los tributos
partiendo de una base de datos donde se encuentran los contribuyentes establecidos mediante
Ley.

Adicionalmente la Ley de Creacion del SRI (1997) en el articulo 2 indica el SRI posee como
facultada la ejecucion de las politicas tributarias que permite determinar los tributos internos
para efectuar la recaudacion y el control de estos. También preparar estudios sobre las

reformas tributarias, imponer las sanciones correspondientes entre otras facultades.

Con base en la misma forma en el articulo 8, menciona que serd necesario para el
cumplimiento de normas sean reglamentarias o legales el director del Servicio de Rentas
Internas tiene la facultad de emitir las circulares, resoluciones o disposiciones que crea

necesaria para lograr la eficiencia y armonia en la Direccion Nacional Juridica.

1.2.3 Codigo Tributario

En primer lugar, el Cédigo Tributario (2005) en el articulo 7, indica que el presidente de la
Republica es la autoridad que dicta los reglamentos para la aplicacion de leyes tributarias.
Tanto el director del SRI como el gerente general de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana

emitiran las circulares o disposiciones generales de la legislacion fiscal aplicable.

En segundo lugar, en los articulos 23 y 24 determina los sujetos, siendo el sujeto activo es
la institucién merecedora del tributo y sujeto pasivo la persona natural o juridica que como
contribuyente o responsable esta obligada a cumplir de las obligaciones tributarias. En tercer
lugar, en el articulo 15 sobre la obligacion tributaria que coexiste entre los contribuyentes y
el Estado establece que debe nacer de un hecho generador previsto por la ley donde se

dispone cada tributo, de esta forma el vinculo juridico implicara el pago en dinero.



En cuarto lugar, en el articulo 96 indica que los deberes formales que tienen los
contribuyentes mediante la exigencia de leyes, ordenanzas reglamentos o disposiciones esta
el de solicitar a laadministracion tributaria los permisos previos que existieren de ser el caso,
haciendo hincapié de la facturacion electrénica seria el hecho de contar con los permisos
para la emision de los comprobantes de venta electrénicos. En quinto lugar, en el articulo 97
el incumpliendo de los deberes formales por parte de las personas naturales o juridicas de la
obligacidn tributaria tendra responsabilidad pecuniaria o pago de una multa al estado por no

cumplir con su deber.

1.2.4 Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos

En el articulo 48 Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos establece que
el usuario debe ser informado con anterioridad de manera clara aceptar registros electrénicos

0 mensajes de datos de esta forma exista el consentimiento de su parte.

Seguidamente en la disposicion general novena de este cuerpo legal dentro de su glosario de
términos precisa que los mensajes de datos es toda la informacién que por cualquier medio
puede ser intercambiada, previamente obtenida y procesada mediante medios electronicos y
factura electronica es un instrumento que cumple con las leyes establecidas y vigentes, la
cual puede sustentar la adquisicion de un bien o la prestacion de un servicio y puede ser leida

por equipos que procesan datos electrénicamente.
1.2.5 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios

Para empezar en el articulo 1 del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios (2002) dentro de los comprobantes de ventas autorizados
para validar un traspaso de bienes o prestacion de servicios que gravan los tributos

establecidos por la ley esta la factura sean estas fisicas o electronicas.

Adicionalmente en el articulo 5 establece que los sujetos pasivos podran emitir
comprobantes ventas como los complementarios de forma electrénica mediante los
programas o sistemas computarizados una vez solicitada la autorizacion al Servicio de
Rentas Internas. Asi mismo en su articulo 8 inciso séptimo de las obligaciones de emision

de comprobantes de venta, de retencion menciona y documentos de retencion indica que



estan obligados a emitir comprobantes de venta es decir factura por cualquier valor aquellos

contribuyentes que transfieran gas licuado de combustibles.

En igual forma en el articulo 9 y 10 establece que para respaldar el crédito tributario del IVA
y sustento de los costos y gastos para la fijacion y liquidacion del impuesto a la renta el
contribuyente entre uno de los comprobantes debera presentar las facturas como lo establece

en el articulo 4 este reglamento.

Es necesario mencionar que en el articulo 11 y 17 la factura es un comprobante de venta que
graba tributos asi mismo deberan entregarse precisamente en el momento que se produce la
transferencia y prestacion de bienes o servicios. En el articulo 41 menciona que los sujetos
pasivos tienen la obligacion de poseer un archivo magnético donde estén todos los
comprobantes de venta, documentos complementarios o comprobantes de retencion emitidos

de forma electronica para cuando lo disposicion la Administracion Tributaria.

En el articulo 42 establece que no tendra obligacion de entregar una copia del comprobante
de venta, documentos comentarios y comprobantes de retencidn quienes lo realicen a través
de sistemas computarizados o medios electronicos. En la Disposicion General sexta de la
presente Ley bajo consentimiento con la Ley de Comercio Electronico el SRI esté facultado
para autorizar la emision de documentos mediante mensajes de datos de forma electronica

de acuerdo con las condiciones que se encuentren en las resoluciones generales.

1.2.6  Resoluciones vigentes

Dadas las consideraciones anteriores en donde se establecen las facultades de la
Administracion Tributaria esta el expandir resoluciones y circulares de cumplimento
obligatorio por los contribuyentes para obediencia de las obligaciones tributarias dispuestas
en las leyes y reglamentos.

Las normas sobre la emision de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios mediante modalidad electronica fueron emitidas el 21 de marzo 2012
mediante Resolucion del Servicio de Rentas Internas No. NAC-DGERCGC12-00105. En el
articulo 2 establece que los sujetos pasivos mediante la definicion de mensajes de datos
podréan emitir los comprobantes como factura y otros documentos complementarios.
Posteriormente en la Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236 de 6 mayo de 2013
establecié un cronograma, que indico la obligacion de emitir comprobantes electronicos

para el sector privado.



Asi también mediante la Resolucién No. NAC-DGERCGC14-00790 de 30 de septiembre de
2014 la Administracion Tributaria expidio las normas de emision y autorizacion para emitir
comprobantes electronicos que incluye los comprobantes que intervienen en la venta, a su
vez los de retencion y los deméas complementarios.

Por consiguiente, mediante resolucion No. NAC-DGERCGC18-00000191 de 4 de mayo de
2018 los contribuyentes obligados a emitir de manera electronica los comprobantes de venta
entre otros documentos, de manera electronica.

En el articulo 3 resuelven establecer los contribuyentes obligados a emitir de forma
electronica los comprobantes de venta entre otros documentos, de acuerdo con el calendario
dentro del Grupo 3 con fecha de iniciacion a partir del 1 de enero del 2020 literal b se
encuentran los contribuyentes que tiene como actividad la venta de gas licuado de petroleo

sea al por mayor o menor.

1.3 Antecedentes

1.3.1 Antecedentes locales y nacionales

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion “facturacion electronica en empresas
distribuidoras de gas doméstico en el Canton Quinindé, 2020”, se ha realizado la consulta
en biblioteca de la Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas, donde no se obtuvo

ninguna tesis realizada referente al tema investigado por otros estudiantes.

Entre los estudios encontrados, esta el de Cadena (2006) quien en el Foro 263 pretendid
evidenciar la relacion entre legislacion comercial y tributaria, la legalidad de la facturacion
electronica en el pais y las razones por la cual debe utilizarse, llegé a la conclusion que la
Administracion Tributaria debe reconsiderar que los comprobantes electronicos emitidos
sigan lineamentos internacionales, de esta forma emitir resoluciones precisas.

Brevemente en la investigacion de facturacidn electronica y analisis de los factores que
motivan su adopcion en Ecuador realizada por Sanchez (2016) con el objetivo de
comprender la influencia del factor de obligatoriedad de la Administracion Tributaria en la
decision de implementar la emision de comprobantes electronicos concluyd que a pesar de
la existencia de la obligatoriedad existen factores motivacionales para la adopcién como el
entorno y aquellos que se relacionan con las caracteristicas de los contribuyentes.

En la misma forma Calispa (2020) en el analisis realizado sobre los desatinos de las
normativas y operantes en la comercializacion de Gas Licuado de Petroleo en Ecuador

mediante un método deductivo e inductivo indica que la normativa no se encuentra apegada
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a la realidad actual de la comercializacién de GLP en cuanto a la existencia de percepcion
por parte de poblacién porque las entidades encargadas no controlan la comercializacion de
este producto considerado como de primera necesidad, a su vez las existencias de falencias
operativas que denotan la falta de conciencia cuidada por cada actor de la cadena que vela
por un beneficios econdmicos particular.

De igual manera, Diaz, Coba, y Bombon (2016) en su estudio de facturacion electronica
versus facturacion clasica, utilizando como metodologia el estudio de caso con una seleccion
de 3 empresas los resultados muestran la existencia de costos variados para la emision de
facturacion fisica a facturacion electronica, expresaron la posibilidad de un ahorro
econdémico del 32%, 38% y 57% considerando la variable del nimero de documentos a
emitir y optimizacion al momento de archivar los documentos llegando a la conclusion que
es necesario una inversion tecnologica.

De igual manera Tinajero, Gavilanez V, Gavilanez E, y Armas (2018) en la investigacion
sobre la Recaudacién fiscal que acontecié mediante a facturacion electronica del Canton
Latacunga, en los afios 2006-2017, teniendo un enfoque cuantitativo en donde se analizaron
las cifras econdmicas de tributacion, se determind que la recaudacion de las obligaciones
tributarias de Impuesto a la Renta, Retencion en la Fuente, Impuesto a los Consumos
Especiales e Impuesto al Valor Agregado ascendié una vez antes entrado en vigencia la
facturacion electronica un incremento porcentual de 103% de aumento en las contribuciones
fiscales entre los periodos econémicos estudiados.

Asi mismo Jurado y Soriano (2017) en la investigacion sobre la gestion tributaria y la
implementacion de la facturacion electronica como instrumento de recaudacion de impuesto
en el Ecuador con un enfoque cuantitativa de tipo descriptivo que se llevo a cabo con datos
seleccionados y recolectados del SRI determinaron que para el 2015 de forma electronica
debian emitir los comprobantes todos los contribuyentes especiales, ayudando con esto a
mejorar la recaudacién de tributos, a su vez a reducir papel en la impresion de documentos.
Citando a Pazmifio (2015), quien en su investigacion realizo un analisis para conocer las
ventajas y desventajas de la implementacion facturacion electronica en el Ecuador,
establece que la implementacion de este esquema de facturacion trae consigo ventajas en los
ambitos ecoldgico, econdmico, cultural y menciona que en cuanto a la seguridad informatica
estos documentos estan aliados a las soluciones que permitan eliminar los riesgos que

acechan en el internet.
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1.3.2 Antecedentes internacionales

Brevemente en la investigacion realizada por Hernandez y Serrano (2008) sobre lo que
induce a las empresas adoptar facturacién electrdnica con respecto al efecto de la percepcion
del entorno competitivo, establecen que a pesar de las ventajas que tiene el empleo de un
sistema de facturacion electronica debe ir encaminado al uso y satisfaccién, la informacién
fue recogida mediante llamadas a Sociedades Mercantiles residentes en la Comunidad
Autonoma de Aragon en el mes de octubre y diciembre de 2007 a través de la practica de
CATI, de 1443 empresas mediante llamadas telefénicas se obtuvieron 1193 vélidas para la
encuesta, de la muestra global de 1993 empresas, la parte que presenta un mayor numero de
adoptantes es el sector perteneciente a los servicios, luego el sector de turismo e industrias,
la que presenta un numero menor de adoptantes es el sector de la construccion.

De la misma forma Ortega, Quintero, y Silva (2019) en su estudio de las estrategias de la
facturacion electrénica donde el objeto de estudio fueron la MiPymes de la ciudad de Clcuta
dedicadas al sector del comercio y servicio, donde se identificd que el 25% de la MiPymes
cumplen con la implementacion, determinaron que la importancia de la socializacion por
parte de las entidades gubernamentales sobre la obligatoriedad, con ello las MiPymes
conozcan las ventajas y la eficiencia al implementar la facturacion electronica.

Cabe agregar que el cambio de facturacion fisica a electronica no es simple, como lo
menciona Gomez (2010) en el estudio sobre la facturacion electronica en las sociedades y
empresas Aragonesa con un perfil financiero, tecnoldgico y efecto de la implantacion,
mediante estudios empiricos efectuados a las diferentes variables las cuales permitieron
obtener como conclusion del estudio de 1.443 empresas (66 adoptantes y 1377 no
adoptantes) mediante ecuaciones estructurales de un modelo contratado empiricamente
sobre la adopcion de la facturacion, que a nivel mundial la tecnologia ha experimentado un
crecimiento acelerado, en muchos paises teniendo un bajo nivel de penetracién, presentando
obstaculos de tipo la cultural, legal y econémico.

De igual manera Da Silva S, Hernandez, Da Silva W, y Gallego (2016) mediante una
investigacion de tipo aplicada y de evaluacion formativa con un enfoque descriptivo
mediante un procedimiento cualitativo en el andlisis del modelo operativo de la factura
electronica colombiana, ensaya las ventajas del proceso de facturacion electrénica en
Colombia y establece que como necesidad para la existencia de un nivel bajo de adopcion la
formacion en tecnologias de la informacion es vital, ademas que las empresas se basan en la

certificacion de la norma 1SO 9001:2000 y la norma técnica colombiana 6001:2008.
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Asi mismo de Ledn, Cerdn, Ledn, y Rodriguez (2016)en la investigacion de caracter mixto
y exploratorio a su vez descriptiva y transaccional sobre el impacto de la implementacion de
la factura electrdnica en las MiPymes del sector comercio y servicios en México, en este
articulo indica que de 100 microempresas de ciertas ciudades de México no han logrado un
gran avance entorno a la tecnologia de informacion aun coexistiendo con las TIC’s,
consideran un gasto innecesario, deben recurrir a una estrategia que involucre al gobierno 'y
las empresas para facilitar la incorporacion al sistema de FE.

A proposito Gonzalez, Romero, y Padilla (2019) en su investigacion sobre las buenas
practicas aplicadas en paises de América Latina y el Caribe se analizaron 12 medidas
clasificando las buenas practicas en estructurales, preventivas disuasivas y correctivas con
esto se establecio que la evasion proviene de varias causas donde los gobiernos deben de
crear un ambiente accesible y apropiado para los contribuyentes, concluyen que la
digitalizaciéon es el futuro para las administradoras tributarias debido a que son los

responsables de la recaudacion de los impuestos.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1 Contexto de la investigacion

La presente investigacion se realizd en la provincia de Esmeraldas, en el canton Quinindé a
los contribuyentes que se dedican a la comercializacion de gas de uso doméstico, mediante

la aplicacion de un cuestionario usado en una tesis doctoral de Gémez (2010).

Este estudio se ha realizado en el periodo comprendido de enero a noviembre del 2020, se
logré acceder a la informacion y desarrollar la investigacion mediante llamadas telefonicas
y de manera presencial, en donde se presentaron interrogantes que permitian obtener
informacion sobre la facturacion electronica en los contribuyentes mencionados

anteriormente.

2.2 Metodologia de la investigacion
2.2.1 Enfoques de la investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se aplico a un grupo
determinado de contribuyentes, permitiendo analizar las dimensiones planteadas en la
investigacion referente a la facturacion electronica con base en lo que indican Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), sefialan que las etapas deben ser secuenciales para confirmar

los datos mediante la recoleccion de informacion.

2.2.2 Meétodo de la investigacion

Citando a Bernal (2010) indica que el metodo deductivo maneja el razonamiento mediante
el analisis de principios generales que permiten conseguir explicaciones a hechos
particulares, en relacion con esto el primer método utilizado en la investigacion es el método
deductivo con el objeto de partir en datos recabados respecto a la facturacion electronica
como aspecto general de la investigacion permitieron llegar a conocer particulares como son
las ventajas y desventajas que tiene la facturacion electrénica en los centros de acopios y

distribuidoras de gas de uso doméstico de la localidad quinindefia.

De acuerdo con Bernal (2010) sostiene que, el método inductivo parte de los hechos
particulares de una investigacion utilizando el razonamiento para generar conclusiones

generales que luego pueden ser postuladas como principios de una teoria.
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En efecto también se utilizé el método inductivo por cuanto, permitié realizar un andlisis
desde las caracteristicas particulares de los centros de acopios y distribuidores de gas de uso
domesticos referente a las dimensiones planteadas en la investigacion.

Como sefialan Riquelme, y Morales (2013) que el estudio proporciona amplitud para
conocer la investigacion, mediante la obtencion de informacion significativa que le permita
al investigador tener una base en el estudio de fendmenos. Por ello también se utilizo el
método analitico, permitiendo descomponer en partes cada uno de los elementos que
intervienen en la investigacion, mediante el analisis de la informacidn tedrica recopilada para

llegar al fin perseguido y tener claridad en el objeto de este estudio.

2.2.3 Disefio de la investigacion

Segun Kerlinger y Lee (2002), el estudio de las relaciones que aparecen entre fenOmenos
en una investigacion de este tipo no permite que las variables sean manipuladas o el asignar
aleatoriamente a los participantes o tratamientos debido a que se imposibilita la
manipulacion por la naturaleza de la variable estable.

Ademas, de acuerdo con Ander Egg (2003) indica que evaluar es la investigacion que esta
encaminada a identificar y proporcionar datos suficientes para producir efectos y resultados
de manera concreta que puedan servir de base para promover el conocimiento o la

comprension de factores que estan relacionados con los resultados.

En tal sentido la investigacidn es de tipo no experimental con un alcance descriptivo y de
tipo transversal, porque la recoleccion de los datos de la investigacion se realizd en un
periodo determinado de tiempo en un solo momento, por lo consiguiente no fueron
manipuladas las variables y los datos fueron obtenidos en un contexto natural mediante el

instrumento que es el cuestionario tomado en la tesis doctoral de Gomez (2010)..
2.3 Universo, Poblacion y muestra

2.3.1 Universo

La presente investigacion se realizo en el canton Quinindé, por lo tanto la poblacion de
estudio estuvo conformada con el total del catastro de contribuyentes siendo 21 en total entre
centro de acopio y distribuidoras, sin embargo para la semana del 13 a 25 de junio del 2020
que fue la fecha donde se realizo el proceso de ejecucion de las encuestas, en donde se

mantenia aln la emergencia sanitaria, se dan casos donde algunos contribuyentes no se logré
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aplicar el instrumento, razén por la cual la poblacién se redujo como muestra en la Tabla 1

en donde se encuentra cada parroquia con la cantidad de contribuyentes.

Tabla 1

Pablacién universo

Parroquia Centro de Acopio Distribuidor
Cube 0 1
La Uni6n 0 4
Malimpia 1 1
Rosa Zarate 1 6
Viche 0 2
Total 2 14

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Poblacion y Muestra

Segun Del Cid, Méndez, y Sandoval, (2011) sostienen que la poblacidn estd compuesta de
los sujetos seleccionados como del objeto de estudio, por ende, debe indicarse si la
investigacion abarca una muestra representativa de la poblacién o si se estudiara la totalidad

de los sujetos, dependiendo en gran parte de las caracteristicas que se desea investigar.

Se trabajo con el total de la poblacion de 16 contribuyentes con indica la Tabla 2,por

considerarse una poblacién manejable y para conseguir un resultado més acertado.

Tabla 2

Poblacién universo

Contribuyente Cantidad
Centro de acopio 2
Distribuidoras 14
Total 16

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Técnicas e instrumentos utilizados

En la presenta investigacion se utilizé como técnica a la encuesta que los sujetos de estudios
lograron completar a través de la plataforma Microsoft Form, ya que la ubicacion de algunos
de los participantes de la investigacion era de dificil acceso.
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En tal sentido, el instrumento fue el cuestionario que constd de 20 preguntas segin el Anexo
1 que midieron cinco dimensiones y corresponden al entono, cultura, percepcion de utilidad,
seguridad, satisfaccion e intencion de uso, a su vez las de analisis son valoradas en escala de
Likert que va del 1 al 5 (1= Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3= Indiferente,

4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo).

2.4.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacidn utilizadas en la investigacion son las siguientes:

2.4.1.1 Fuente primaria

Se obtuvo informacién directa de los contribuyentes investigados por medio de la técnica de
la encuesta y el cuestionario como instrumento de toma de datos que midieron cinco

dimensiones.

De acuerdo con Gomez (2010) indica que las dimensiones estudiadas pueden ser de tipo
formativo siendo aquellos que crean la variable latente y reflexivo son los resultantes de los
formativos relacionados con la facturacién electronica por los centros de acopios y

distribuidores de gas del canton Quininde.

2.4.1.2 Fuente secundaria

La informaciéon fue obtenida mediante de la busqueda en tesis doctorales, articulos
cientificos, libros debidamente citados que lograron el desarrollo de la investigacion, asi
como también esta apoyada en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de Creacién
del SRI, Cddigo Tributario, entre otras leyes y algunas resoluciones vigentes.

2.4.1.3 Fuente terciaria

La investigacion esta fundamentada en articulos obtenidos en buscadores Redalyc, Google
académico entre otros que informan sobre el tema de investigacion.

2.5 Procedimientos para la recoleccion y andlisis de datos

25.1 Procedimientos

Con el proposito de llevar a cabo la recopilacion de la informacion mediante la aplicacion
del instrumento dirigido a los contribuyentes que comercializan gas de uso doméstico en el

canton Quinindé, se ejecutd un cronograma de actividades durante el mes de julio 2020.
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En medio de la emergencia sanitaria para la semana que se procedié con aplicacion del
instrumento a los centros de acopios y distribuidoras, se presentaron problemas de
movilizaciones a sectores de dificil acceso, por ello fue necesario realizar Ilamadas
telefénicas y en algunos casos encuestar personalmente para obtener la informacién motivos

por lo cual la poblacion se redujo.

Con la finalidad de contar con el consentimiento de los contribuyentes para levantar la
informacion, se les explic6 el objetivo de estudio para que respondieran libre y
voluntariamente cada una de la interrogante de la encuesta, el tiempo aproximado de

repuesta de todo el instrumento utilizado fue de 25 minutos aproximadamente por persona.

2.5.2  Recoleccion y analisis de datos

Para procesar los datos recolectados, se utilizéd el Microsoft Excel y el programa
computarizado de analisis estadistico conocido como IBM SPSS. Segun Hernandez (2014)
indica que la transferencia de los valores obtenidos por los instrumentos aplicados como la
encuesta a un programa estadistico proporcionan la codificacion y procesamiento de manera

sencilla. A continuacion, se detallan los resultados de la investigacion.
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CAPITULO 3
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3. Andlisis de resultados
3.1 Datos generales

A continuacidn, mediante una encuesta realizada a los contribuyentes compuestos por
centros de acopio y distribuidoras perteneciente a las parroquias de Rosa Zarate, Malimpia,
La Unidn, Viche y Cube se presentan el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

durante el proceso de la investigacion

En este apartado se analizaron los datos méas relevantes, se considerd la edad de los
encuestados, la antigliedad del negocio y el nimero de trabajadores que mantienen para la
realizacion de la actividad empresarial. De acuerdo con la informacién obtenida, se pudo
encontrar que el 50% de las personas que realizan la actividad de comercializacion de gas

de uso domeéstico son hombres y el 50% restante mujeres.

Adicionalmente se establecié que el 50% de los encuestados han mantenido esta actividad
empresarial en el rango de 6 a 10 afios como se observa en la Figura 1, se pudo notar el
negocio era heredado de padres a hijos, por lo que solo se cambia de propietario perdurando

o%
, i
iy
Ay

Frecuencia Porcentaje

la actividad.

0o

[&)]

N

Frecuencia y Porcentajes

Hm1ab5afios M6al0afos 11 a 15 afios Mads de 20 afos

Figura 1. Antigledad del negocio.
Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto al rango de edad de los encuestados se puede observar en la Figura 2 que

aproximadamente 44% se encuentran en un rango de 25 a 40 afios.

25%

Frecuencia Porcentaje

Frecuencias y Porcentajes

O B N W b~ U1 OO N

B 25a40afios M41ab55afios M Masde 56 afos

Figura 2. Edad de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia.

Otro aspecto importante que se encuestd fue el tipo de conexion que tienen, en donde
manifestaron que poseen conexion a internet mediante banda ancha, fibra 6pticay en el algun
caso no cuenta con ningdn tipo de conexion por la ubicacion geografica.

Ademas, al preguntar sobre el nimero de trabajadores que poseen, mencionaron que tienen
poco personal contratado por cuanto el margen de utilidad es bajo y porque venden
directamente en su establecimiento.
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Figura 3. Namero de trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Descripcion del instrumento

Con la finalidad de analizar las ventajas y desventajas de la implementacion de la facturacion
electronica, desde la percepcion de los comerciantes, se analizO cuatro escalas,
especificamente de entorno, cultura, percepcion de utilidad y seguridad, donde se detallan
las puntuaciones de minimos, maximos, medias, desviaciones estandar y otros estadisticos

de cada uno de los items.

En este apartado es conveniente mencionar que las calificaciones de las preguntas realizadas
parten de 1 que significa totalmente en desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo

y 5 totalmente de acuerdo, Su analisis se describe a continuacion.
3.2.1 Entorno

Con relacion a la escala de entorno que busca analizar la influencias que tienen los
contribuyentes para la adopcién de la facturacion electronica, se puede observar en la Tabla
3 que las medias se encuentran en niveles superiores a dos (M= 3.81; SD = 1.328) (M= 3.06;
SD = 1.340) respectivamente, se logra demostrar la influencia que han tenido los
contribuyentes en la adopcion de la facturacion electronica ha sido por parte de la

administracion pablica y los proveedores.
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Tabla 3

Dimension de Entorno

Preguntas N Minimo Maximo Media DesYlauon
estandar
1. ¢Laadministracion pablica ha 16 1 5 3,81 1,328
influido en la adopcién de la
facturacion electronica?
2. ¢Los proveedores han influido en 16 1 5 3,06 1,340
la adopcion de la facturacion
electronica?
3. ¢Los competidores han influido en 16 2 4 2,25 577
la adopcion de la facturacién
electronica?
4. ¢Los clientes han influido en la 16 1 4 2,50 ,966

adopcidn de la facturacion
electronica?

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Cultura

Los resultados obtenidos en la dimension de cultura que busca medir la compatibilidad de la

facturacion electrénica con los valores y creencias, cultura empresarial y actividad

econdmica, se pueden observar en la Tabla 4, que las preguntas 1 y 2, obtuvieron medias
descriptivas de (M=3.19; SD =1.167) y (M= 3.19; SD = .911) respectivamente, indicando

que los contribuyentes se muestran indiferentes respecto a la compatibilidad de la

facturacion electrdnica con sus valores, creencias y cultura empresarial.

Tabla 4
Dimension de Cultura

Preguntas N Minimo Maximo Media DesYlaC|0n
estandar
1. ;La facturacion electronica es 16 1 5 3,19 1,167
compatible con nuestros
valores y creencias
empresariales?
2. ¢La factura electrénica es 16 2 4 3,19 911
compatible con nuestra
cultura empresarial?
3. ¢La facturacion electrénica es 16 1 4 2,88 1,088

compatible con nuestra
actividad empresarial?

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Percepcion de utilidad

Los resultados obtenidos en la escala percepcion de utilidad que tiene por objeto conocer si
la facturacion electrdnica es util y eficiencia en la realizacion de la actividad empresarial, en
la Tabla 5 las preguntan que tienen valores mas altos en su media descriptiva es la pregunta
1 con una (M= 2.88; SD = 1.360), indicando que los contribuyentes consideran que la
facturacion electronica no es de gran utilidad en la realizacion de su actividad, asi mismo se

muestran en desacuerdo con la rapidez y la eficiencia de la misma.

Tabla 5

Dimension de Percepciéon de utilidad

Preguntas N Minimo Maximo Media DES\{IaCIOI‘]
estandar
1. ¢La facturacion electronica es (til en 16 1 5 2,88 1,360
mi trabajo?
2. ¢La facturacién electrénica me 16 1 5 2,38 1,310

permite realizar mi actividad de
manera mas rapida?
3. ¢Lafacturacion electrénica me 16 1 5 2,69 1,250
permite realizar mi actividad de
manera mas eficiente?

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 Seguridad

De la misma manera en la escala de seguridad la cual tiene como objetivo conocer la
percepcion que tiene los contribuyentes frente a la transmision segura de datos e
informacion, se puede observar en Tabla 6 que las preguntas 1y 2 con una (M= 3.06; SD =
1.124) (M= 3.13; SD = .885) los encuestados se muestran indiferentes frente a los

mecanismos y seguridad que posee la facturacion electronica para trasmitir informacion.

Tabla 6

Dimension de Seguridad

Preguntas N Minimo  Maximo  Media ~ Desviacion
estandar
1. ¢Cree que la facturacion electronica 16 1 5 3,06 1124

tiene mecanismos que garanticen la
transmision segura de la informacion?

2. ¢Cree que con la facturacion 16 2 4 3,13 ,885
electrénica se garantiza la seguridad
de los datos frente a terceros?

3. ¢Cree que con la facturacion 16 1 4 2,88 1,025
electronica los datos no son
interceptados por piratas informaticos?

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Satisfaccion en intencién en el uso de facturacion electronica

Con respecto a las escalas de satisfaccidn e intencion de uso de la facturacién electrénica de
los contribuyentes que utilizan o esperan implementarla, se detalla a continuacion los

resultados estadisticos descriptivos de cada uno de los items.
3.3.1 Satisfaccion de uso

Los resultados obtenidos en la escala de satisfaccion provienen de los 11 contribuyentes que
se encuentran facturando electronicamente, como se pudo evidenciar en la Tabla 7 que la
media tiene valores superiores a 2; en todas las preguntas, con una (M= 2.64; SD = 1.362)
(M= 2.64; SD = 1.362) respectivamente, lo cual podria manifestar en los datos descriptivos
que los encuestados consideran que la implementacion de facturacién electronica no esta

siendo satisfactoria y ni cubre sus expectativas en su totalidad.

Tabla7

Dimension de Satisfaccién de uso

Preguntas N Minimo Maximo Media DeSYIaCIOn
estandar
1. (Entérminos generales estoy 11 1 5 2,55 1,293
satisfecho con la factura
electronica?
2. ¢La factura electrénica ha 11 1 5 2,64 1,362
cubierto mis expectativas?
3. ¢Las experiencias que he tenido 11 1 4 2,64 1,362

con la facturacién han sido
satisfactorias?

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Intencion de uso

Con respecto a los resultados obtenidos en la escala de intencion de uso que tiene por
esencia conocer si en un futuro los contribuyen utilizaran la facturacion electronica, los
resultados proceden de los 5 contribuyentes que no se encuentran facturando
electronicamente, por lo consiguiente se pudo evidenciar en la Tabla 8 que existen medias
superiores a 4, revelando que es probable que la mayoria de los encuestados tengan que
utilizar o cumplir con la facturacion electronica en un periodo menor a un afio como se

observa en la pregunta que tiene la media mas alta (M= 4.40; SD = .548).
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Tabla 8

Dimension de Intencién de uso

Preguntas N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
1. ¢En el futuro, pienso utilizar la 5 4 4 4.00 0.000
factura electrénica?
2. ¢Espera tener que cumplir con la 5 4 5 4.20 447

facturacion electronica
préximamente?
3. (Es probable que tenga que emitir 5 4 5 4.40 .548
facturacion electrdnica en periodo
menor a un afio?
Fuente: Elaboracion propia

34 Rasgos diferenciales en funcién al tipo de contribuyente

Con la finalidad de hallar posibles diferencias en relacion con el tipo de contribuyente y las
escalas de entorno, cultura, utilidad y seguridad, se efectud un analisis aplicando la T de

Student para asi conocer posibles diferencias encontradas.

Como se puede observar en la Tabla 9 revela que no existen diferencias significativas entre
centros de acopio Yy distribuidor, aunque si se puede observar una tendencia con mayor
puntuacioén de los distribuidores en cuanto al entorno y seguridad en relacion con los centros

de acopio.

Tabla 9

Diferencias entre Contribuyentes

. . . Desviacion Sig.
Tipo de Contribuyente N Media tip. (bilateral)

Centro de Acopio 2 11,00 1,41

' ' ,987 ,624
Entorno Distribuidor 14 11,71 3,09

Cultura Ct?ntr_o qe Acopio 2 11,00 1,41 5,294 230
Distribuidor 14 9,00 2,82
. Centro de Acopio 2 9,00 4,24

' ' ,001 ,682
utilidad  iiribuidor 14 7,78 3,80
. Centro de Acopio 2 11,00 1,41

! ' 1,923 ,197
Seguridad oy tribuidor 14 8,78 2,83

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4

DISCUSION

A traveés de esta investigacion se logré analizar la informacion relevante sobre la facturacion
electrénica en los contribuyentes dedicados a la comercializacion de gas de uso domestico
en el cantdn Quinindé, cabe destacar que la facturacién electrénica juega un papel crucial en
todos los paises por cuanto es intimamente relacionada con la Administracion Tributaria
quien mediante la emision de dispositivos legales establece la obligatoria para su

cumplimiento en el caso ecuatoriano.

De lo expuesto anteriormente se planteo el siguiente objetivo que responde a la interrogante

principal.

Evaluar las ventajas y desventajas al implementar facturacion electronica en los centros de

acopio y distribuidoras de gas de uso domésticos en el cantén Quinindé.

Esta investigacion para alcanzar este objetivo se fundament6 en Ander-Egg (2003) quien
indica que evaluar es la investigacion encaminada a identificar y proporcionar datos
suficientes que produzcan efectos y resultados concretos que sirvan de base para promover

la comprension de factores relacionados con los resultados.

El instrumento fue aplicado a la poblacion total de 16 contribuyentes que se encuentran
categorizados en centros de acopios y distribuidores. A continuacion, se estaran discutiendo

los principales hallazgos encontrados en la investigacion:

Entre los hallazgos encontrados, se puede evidenciar que un gran porcentaje de los
contribuyentes encuestados poseen negocios familiares y en su mayoria cuentan con un
trabajador para realizacion de la actividad comercial. Esto contrasta con lo que sefiala
Hernandez y Serrano (2008), cuando indica que las empresas grandes optan por adoptar la
facturacion electrénica de forma voluntaria y suelen pertenecer a diferentes sectores, pero
recalca sobre las ventajas asociadas a la facturacion electronica, las cuales deben ir

encaminadas a la intensidad de uso y la satisfaccion experimentada

El segundo hallazgo encontrado, se logra demostrar la existencia de una mayor influencia
de laadministracion publica y de los proveedores para la adopcion de facturacion electrénica

en los encuestados. Por tanto, esto es consistente con la opinion expresada por Sanchez
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(2016) de que los factores que motivan la adopcion de facturacion electrénica incluyen la
obligacion impuesta por la Administracion Tributaria, la cual interviene en la decision

juntamente con las caracteristicas propias del contribuyente.

Como tercer hallazgo, se puede notar presencia de incompatibilidad de la facturacion
electrénica con valores, creencias y cultura empresarial de los contribuyentes. Como afirma
Gobmez (2010) en cuanto a la facilidad para adoptar la facturacion electrénica, la cultura debe
ser compatibles con las creencias y practicas de la empresa, de esta forma habrd mayor

predisposicion y la tendencia al implementarla.

El cuarto hallazgo encontrado indica que la facturacion electrénica no proporcién en la
realizacion de la actividad comercial una rapidez y eficiencia por cuanto consideran que no
es de gran utilidad. De tal modo esta realidad coincide con Diaz, Coba, y Bombén (2016)
menciona que en la MiPymes existen puntos que limitan el uso de la facturacion electrénica,
como el manejo de la Ticsy el acceso al internet que detienen que el proceso sea beneficioso.
El quinto y ultimo hallazgo encontrado establece que los contribuyentes se presentan
indiferentes en cuanto al conocimiento los mecanismos y seguridad que posee la facturacion
electronica el momento de la transmisién de la informacion. Esto discrepa de lo expuesto
por Pazmifio (2015), en cuanto mencionada que los documentos electrénicos gozan de
mecanismos de estandarizacion que permiten la eliminacion de riesgos que avizoran a toda

la informacién maneja en el internet.
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CAPITULO5

CONCLUSIONES

El cambio de modalidad de facturacion fisica a electronica trae consigo innegables ventajas,
a su vez presenta obstaculos como las normas que rigen en el pais, también factores de
aspecto cultural, social, econdmico y legal que, imposibilitada la adopcion de la facturacion
electronica, cabe destacar que las mejoras que conlleva la facturacion electronica pueden
llegar a que el negocio o empresa obtenga un progreso en su desempefio y eficiencia en el

medio o largo plazo.

Teniendo en cuenta este contexto, la tesis de maestria se propuso estudiar la facturacion
electrénica de los contribuyentes domésticos que comercializan gas de uso doméstico a partir

de los datos publicados en el catastro del SRI.

En el desarrollo de este apartado se introduciran las conclusiones extraidas de la
investigacion realizada como resultado de los distintos capitulos que constituyen,
respondiendo el principal objetivo que era evaluar las ventajas y desventajas al implementar
facturacion electronica en los centros de acopio y distribuidoras de gas de uso domeésticos

en el cantdén Quinindé

La evaluacion de las ventajas y desventajas partié del proceso de identificacion de las
dimensiones analizadas, recogida de datos por medio del instrumento utilizado en la
investigacion, que han sido valorados en escalas de Likert, de esta forma responde también

a los objetivos especificos con las siguientes conclusiones.

En base en lo expuesto anteriormente se puede concluir que la influencia que tiene el uso de
la facturacion electronica entorno a los contribuyentes que tienen como actividad y giro de
negocio la venta de gas de uso domésticos es en gran parte por la administracién tributaria
regida por el SRI por cuanto es quien bajo un calendario, impone la obligatoriedad de emitir

comprobantes electronicos.

Respecto a la percepcion sobre la utilidad y seguridad de la facturacion electrénica que tienen
los contribuyentes encuestados, se evidencid que una gran parte considera que la facturacion
electrénica no es compatible o de gran utilidad por el giro de negocio que realizan y que es
diferente la seqguridad que proporciona la facturacion electrénica.
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Seguidamente, se logré demostrar que los contribuyentes que actualmente estan facturando
electronicamente no se encuentran satisfechos con esta modalidad por los diferentes
inconvenientes que Se presentan como el acceso de internet, contar con un programa que
ventas, entre otras. Ademas, los contribuyentes manifiestan en cuanto a la intencion de uso
de la facturacién electrénica, que tendran que emitir comprobantes electronicos en un

periodo de corto tiempo.

Por altimo, se debe manifestar que luego de realizar un analisis de los rasgos diferenciales
con la aplicacion de la T de Student, las diferencias existentes entre centros de acopio y

distribuidores en las distintas dimensiones analizadas no son estadisticamente significativas.
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CAPITULO 6

LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

6.1 Limitaciones

Al concluir la presente investigacion es preciso sefialar la limitacion encontrada, que se

sugiere pueda ser solucionadas en futuras investigaciones.

Dado que la investigacion realizada se ajusta exclusivamente a los contribuyentes que
comercializan gas de uso doméstico en el canton Quinindé considerados centros de acopios
y distribuidoras. Se considera como limitante el hecho que la poblacion no se pudo extrapolar
de manera general a todos los contribuyentes de esta linea de negocio a nivel provincial y

menos aun nacional, hubiere sido conveniente tener una poblacion mas grande.

6.2  Prospectivas

Debido a la limitante expuesta con anterioridad, se refuerza la necesidad de subsanarse
ampliando la poblacion y recabando datos mas cualitativos y cuantitativos para profundizar

en la facturacion electrdnica en los contribuyentes que comercializan gas de uso domésticos.

En el futuro es conveniente realizar la investigacion de manera mas exhaustiva que permita
avalar los datos recolectados, siendo recomendable para las futuras lineas de investigacion

de facturacion electronica en los contribuyentes de gas de uso domésticos.

Primero, realizar un contraste del modelo desarrollado en la investigacion durante un periodo
continuo de tiempo, con lo cual se determinard la variacién que existan en cuanto a las

dimensiones presentadas en el instrumento.

Segundo, seria de gran utilidad que la investigacion se replicara con una muestra mas
representativa de contribuyentes que comercializan gas de uso doméstico, ya que los
resultados podrian mostrar un horizonte en el pais de la facturacion electrénica de estos

contribuyentes.
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CAPITULO 8

ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario para evaluar las ventajas y desventajas de la facturacion electrénica en

contribuyentes de gas de uso doméstico.

Reciba un cordial saludo, por parte de Egdda Guerrero estudiante del Programa de Maestria
de Contabilidad y Auditoria de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR, el motivo de mi encuesta es para conocer datos relevantes que permitan evaluar
las ventajas y desventajas que tiene la obligatoriedad de la aplicacion de facturacion
electronica por parte de las distribuidoras de gas de uso doméstico del cantdn Quinindé. Por

lo cual agradeceré su consentimiento respondiendo las siguientes preguntas.

DATOS INFORMATIVOS
Fecha:

Propietario D Administrador D
[]

Centro de acopio [] Distribuidor

Género: Edad:

Antiguedad del negocio: Numero de trabajadores:
Ubicacion:

INDICADORES GENERALES
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1. ¢Tienes ordenadores en su empresa?

O si
QNo

2. ¢Cuantos ordenadores hay en la empresa?

O o1
O 2-3

O Mas de 3

3. ¢Qué tipo de conexion a internet utiliza?

O Banda ancha
O Fibra dptica
O Satelital
O Ninguno

4. ¢Utiliza su negocio firma electrénica?

QO si
ONO

5. ¢Tiene su empresa un programa informatico para realizar sus ventas? En de

gue su respuesta sea afirmativa ¢cual es el nombre del programa?

QO si
ONo

INDICADORES FORMATIVOS

Lea con atencion las preguntas evalla con sinceridad y expresa tu valoracion, sobre la
facturacion electrdnica a distribuidores de gas de uso domésticos. Selecciona las opciones, de
acuerdo con la siguiente escala: 5 Totalmente de acuerdo, 4 De acuerdo, 3 Indiferente, 2 En

Desacuerdo, 1 Totalmente en desacuerdo




Calificacion

Dimension | No item
112|345
L ¢La administracién publica ha influido en la adopcién de
la facturacion electronica?
) ¢Los proveedores han influido en la adopcion de la
facturacion electronica?
Entorno i S— —
3 ¢Los competidores han influido en la adopcién de la
facturacion electronica?
A ¢Los clientes han influido en la adopcion de la facturacion
electronica?
. ¢La facturacion electronica es compatible con nuestros
valores y creencias empresariales?
¢La factura electronica es compatible con nuestra cultura
Cultura 6 _
empresarial?
. ¢La facturacion electrénica es compatible con nuestra
actividad empresarial?
8 |¢La facturacion electronica es atil en mi trabajo?
y ¢La facturacion electronica me permite realizar mi
Percepcion 9 o .
. actividad de manera mas rapida?
de utilidad — __ : : :
10 ¢La facturacion electronica me permite realizar mi
actividad de manera més eficiente?
n ¢Cree que la facturacion electronica tiene mecanismos que
garanticen la transmision segura de la informacién?
) ¢Cree que con la facturacion electrénica se garantiza la
Seguridad )
12 | seguridad de los datos frente a terceros?
¢Cree que con la facturacién electrdnica los datos no son
13 | interceptados por piratas informaticos?
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14. ;Su empresa usa facturacion electronica? En caso de que su repuesta sea afirmativa

pase al nivel de satisfaccion y si su respuesta es negativa pase al nivel de intencion.

QO si
O No

Calificacion
Dimension | No Item 1/2(3/4|5
¢En términos generales estoy satisfecho con la factura
15 |electronica?
16 |¢La factura electrénica ha cubierto mis expectativas?
¢Las experiencias que he tenido con la facturacién han sido
Satisfaccion | 17 |satisfactorias?
18 | ¢En el futuro, pienso utilizar la factura electrénica?
¢Espera tener que cumplir con la facturacién electronica
19 | préximamente?
Intencion ¢Es probable que tenga que emitir facturacion electrdnica
de uso 20 |en periodo menor a un afio?
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Anexo 2

NO

PROHBID No
’ FUMAR 's’ti'%fﬂ"L
- 160
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