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TEMA

Disefio de equipamiento centrado en el trabajo colaborativo para las bibliotecas publicas
de la ciudad de Quito.

RESUMEN

El presente TFC tiene como objetivo insertar dentro de las bibliotecas publicas de la
Ciudad de Quito el trabajo colaborativo en grupos en unién con las nuevas tecnologias,
por medio del Disefio Industrial, encontrando mediante la investigacién la problematica a
tratarse. Esto se lograra a través de una propuesta de equipamiento el cual mediante
caracteristicas técnicas y dimensionales pretende ser modular. Este mobiliario se
propone como primera instancia para el caso de estudio de las Bibliotecas del Centro
Cultural Metropolitano, las cuales se han mantenido bajo el concepto tradicional de una
biblioteca.



INTRODUCCION

Una idea clasica de la biblioteca nos la muestra como “locales llenos de libros, mientras
mas viejos y seforiales, mejor’ (Nuevas Bibliotecas, 2015 ) donde se buscaban las
“verdades” casi inalterables en las ciencias y se realizaban lecturas obligadas de los
grandes autores de la literatura. Hoy, eso ha cambiado. Las bibliotecas en los paises del
primer mundo han empezado a transformarse principalmente por los avances de la
tecnologia, ya que afectan principalmente a los organismos gestores de la informacion
(Rodriguez, 2010). Las nuevas tecnologias digitales posibilitan el acceso ultrarrapido a
las fuentes mas ricas de informacién, dentro de colecciones mundiales; y las nuevas
maneras de ser de los jévenes han hecho que se vuelva a pensar el concepto de
biblioteca.

En Finlandia existe la Biblioteca 10, donde su director Kari Ld&msa expresa que:
“Teniamos que cambiar la idea de la biblioteca como un espacio pasivo. En lugar de
diseflar un espacio para acceder a contenidos, hemos creado un espacio para crear
contenidos” (Constenla, 2015). Y esta también es una manera de hacer frente a la
pérdida de interés por la lectura en los nifios cuando llegan a la juventud; la nueva
concepcién de la biblioteca ha hecho que el “75% de los usuarios” (Constenla, 2015) que
recibe Lamsa vayan para otras cosas distintas al préstamo de materiales, y también han
logrado atraer a nuevos perfiles como trabajadores autbnomaos, artistas o artesanos.

En la Biblioteca 10 de Helsinki se puede leer en una hamaca, hacer negocios, coser a
maquina, bailar, digitalizar formatos decadentes como casetes y cintas de VHS, tocar la
guitarra 0 echar una siesta. Se puede casi cualquier cosa que jamas habria pensado

hacer en una biblioteca (Constenla, 2015).

En contraposicién a esto, en el Ecuador “muchas bibliotecas no pasan de ser un ‘almacén
de libros’, y muchos bibliotecarios son poco lectores y hacen el papel de ‘policias’ (Freire,
2016). Pero el panorama no es del todo desalentador. Con la creacion de la Biblioteca
Pablo Palacio en la ciudad de Quito, que es un espacio “...para fomentar la lectura en la
comunidad. Se trata de las bibliotecas escolares abiertas, que se caracterizan por sus
espacios amigables, accesibles y dinamicos, donde todos los ciudadanos, no solo los
estudiantes, se sientan atraidos a la lectura” (Biblioteca Pablo Palacio, 2015). Esto es una
muestra de las acciones del pais por ingresar a la Sociedad del conocimiento, que para
este fin, ha elaborado el “Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes

Ancestrales” el cual tiene como grandes desafios nacionales:



Facilitar e impulsar la incorporacion del Ecuador a la sociedad del conocimiento para

alcanzar los objetivos nacionales del Régimen de desarrollo para el Buen Vivir.

Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion
cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi contribuir a la
realizacion del buen vivir.

Asegurar la difusiéon y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnolégicos, el
usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de lo establecido en la
Constitucion y La Ley.

Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del respeto a la ética, la
naturaleza y el ambiente.

Rescatar y re valorizar los conocimientos ancestrales.

Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley.

Figura 1: Grandes desafios nacionales. Fuente: Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia,

Innovacion y Saberes Ancestrales 2010 Elaborado por: Caceres R., 2016

Dentro de las politicas para conseguir estas metas se encuentra el “desarrollar y
fortalecer el recurso humano en ciencia y tecnologia, asociandolo al desarrollo endégeno
del pais” (Senacyt, 2010 , pag. s/p) apoyada también por acciones estratégicas como el
fortalecimiento de instituciones existentes (bibliotecas) y construccion de infraestructura
faltante, asi como “propiciar el disefio y produccion de nuevos bienes y servicios a nivel

nacional” (Senacyt, 2010 , pag. s/p).

Y esto deja la puerta abierta para trabajar en el acceso a la informacién y al
conocimiento, ya que esto “resulta en una mejora de la calidad de vida siempre que
exista un marco que lo posibilite” (Rodriguez, 2010); y el reconocimiento del valor del

conocimiento es un reconocimiento de la importancia de la biblioteca publica.

En el presente trabajo se buscaradn cuales son las necesidades y problemas que se
pueden generar en esta nueva concepcion de la biblioteca para, a través de las
metodologias creativas del Disefio Industrial o de Producto, poder generar soluciones
objetuales ajustadas a los requerimientos del usuario, de los recursos, de la tecnologia y
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del ambiente, sumando factores de innovacion y estéticos que reflejen este cambio de
paradigma.

JUSTIFICACION

La educacion, y principalmente el aprendizaje, ha ido cambiando y evolucionando
generacion tras generacion. Anteriormente las maneras de aprendizaje ensefiaban el
“‘que” y el “como”, mas que el “por qué”, el profesor era el centro de las expectativas
académicas y buscaban encontrar un trabajo para estar “toda la vida”. Sin embargo
ahora, por la influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's), el
aprendizaje se ha vuelto auto dirigido, el hacer es mas importante que el saber (aprender
en el hacer) y su manera de operar es por medio de multitareas y estar siempre
“conectados”. Estos cambios en el aprendizaje nos indican que “hay que redisefar los
cursos, los libros y las experiencias de aprendizaje para poder lograr el principio basico

de cualquier acto educativo: establecer la comunicacién” (Tapia, 2010).

Esto ha generado una tendencia mundial donde el trabajo, la generacién de ideas y el
aprendizaje empiezan a realizarse de manera colaborativa. Personas con distintos
conocimientos, se retnen en un mismo espacio donde desarrollan proyectos individuales
y comparten saberes. Estas interacciones enriquecen las formas de aprendizaje,
sacandolas de sus ambientes tradicionales y enfocandolas hacia relaciones personales y
de conversaciones entre especialistas. Son una manera de compartir lazos donde el
elemento principal es facilitar el intercambio de ideas. Estos espacios “son un reflejo de la
aparicion de nuevos modelos y nuevas expectativas en el mundo de los negocios y en la

sociedad en general” (Que es coworking, s/a).

Y para responder a estas nuevas necesidades es imprescindible la participacion del
Disefio Industrial o de Producto, como profesion que tiene como eje justamente el ofrecer
una respuesta a necesidades no satisfechas, mejorar funciones en los objetos y ser

“...un link entre cosas aparentemente irreconciliables: entre el ser humano y la
tecnologia, entre esta y la naturaleza. Entre los intereses econémicos de la empresa y el
bienestar social e individual, entre el deseo y el suefio, la posibilidad de cambio y la

realidad social” (Franky, 2015, pag. 23).
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Y cuando estas caracteristicas se ponen al servicio de los servicios publicos se puede
mejorar la ensefanza, los espacios y las instalaciones y principalmente la calidad de vida
de la poblacion (Rodgers & Milton, 2011).

Por esto, este TFC busca la creacion de objetos que faciliten el intercambio de ideas y
conocimiento en las nuevas generaciones, influenciadas por las tecnologias de la
comunicacion, para poco a poco dejar de ser un pais principalmente de recursos
tangibles, y empezar a ser también un pais de generacion de conocimiento e innovacion,

cosas tan vitales en el nuevo mundo globalizado.

IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La biblioteca, “institucion de transformaciones sociales, agente principal de una politica
de formacién de habitos de lectura y uso de la informacion” (Suaiden, 2012, pag. 2), ha
planteado su labor, como un centro lleno de libros, mesas, sillas y si se tiene suerte unos
cuantos computadores personales ubicados en espacios compartidos, debido a una
arquitectura con salas generales para el aprovechamiento del espacio fisico, con
mobiliario enfocado en el trabajo individual, y politicas de silencio obligatorio, dificultando
las actividades en grupo, para no afectar la concentracién personal. Esto se da por la
mantenencia de estas instituciones como centros donde se accede a informacion y
conocimiento en formato escrito (libros) para su consulta, y dejando de lado la interaccion
entre personas para el intercambio de ideas y generacién de conocimiento mediante
dindmicas grupales y colaborativas, sin las condiciones necesarias para el uso de las

nuevas tecnologias (Suaiden, 2012).

La UNESCO dentro de algunos de los objetivos basicos de las bibliotecas publicas
establece la estimulacién de la imaginacién y creatividad, como también fomentar el
dialogo intercultural y el apoyo a la tradicion oral, lo que promueve la generacion de
conocimiento a través del intercambio de ideas, teniendo como base de esto la
interrelacion entre 2 o mas individuos (Meel, Martens, & Jan van Ree, 2010, pag. 23). De
esta forma la falta de cumplimiento de estos objetivos dentro de los espacios de las
bibliotecas publicas de la Ciudad se ve reflejada en los resultados de la encuesta

realizada:
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PREGUNTAS

RESULTADOS

;Le parece que las bibliotecas

publicas de la Ciudad de Quito @®si
estimulan la imaginaciébn y la ® No
creatividad? o

sConsidera que las bibliotecas

publicas de la Ciudad de Quito : -

fomentan el didlogo entre personas?

Y

Figura 2: Encuesta sobre las bibliotecas. Elaborado por: Caceres, R. 2016

Y afecta directamente en el camino del pais por pasar de ser un “pais recursos a pais

conocimiento” (Belletini & Ordofiez, 2013).

Ademas, la falta de flexibilidad de los espacios previamente establecidos por la biblioteca

y la conexion de dispositivos solo en lugares cercanos a la pared no permite la

integracion de las TIC's en todos sus entornos, por esta razon la comunidad se

desalienta con la propuesta de la biblioteca y no la utiliza.

De esta manera, tomando una parte de la metodologia para plantear problemas de

Disefio de Gerardo Rodriguez, tenemos la siguiente tabla:

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Qué? Equipamiento centrado en el trabajo
colaborativo para las bibliotecas publicas
de la Ciudad de Quito

¢Por qué? Falta de interaccion y trabajo grupal.

¢Para qué? Incentivar el intercambio de ideas y las

dinamicas grupales.

¢Para quién?

Principalmente hombres y mujeres de 16 a
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34 afios

¢Donde? Bibliotecas Centro Cultural Metropolitano.
Hipercentro

¢Tecnologia? Metalmecanica, madera y tapiceria

¢ Capital? Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito

;Mercado? Publico

Figura 3: Planteamiento del Problema de Disefio. Fuente: Rodriguez, G. Elaborado por:
Céceres, R. 2016

En resumen el problema de disefio del presente trabajo seria:
“Dada la necesidad de incentivar el intercambio de ideas y las dinamicas grupales

mediante el trabajo colaborativo dentro de las Bibliotecas publicas del Centro Cultural

Metropolitano de la Ciudad de Quito, disefiar equipamiento.”

V. OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL

e Disefiar un sistema de objetos que mejore el trabajo colaborativo en las

bibliotecas publicas de la ciudad de Quito.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar los factores que determinen los requerimientos necesarios para generar
las caracteristicas conceptuales y fisicas del equipamiento.
e Desarrollar la propuesta creativa de manera formal y técnica en base a los

requerimientos planteados.

e Verificar y validar la propuesta a través de modelos y de ser necesario prototipos.
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VI.

VII.

HIPOTESIS

A través del disefio de equipamiento para las bibliotecas publicas de la Ciudad de Quito
se podria generar trabajo colaborativo e intercambio de ideas/conocimiento como la

vinculacion con las nuevas tecnologias (TIC's).

MARCO TEORICO

1. DISENO INDUSTRIAL O DE PRODUCTO

“La palabra disefio proviene del término italiano disegno, que significa delineaciéon de una
figura, realizaciéon de un dibujo” (RODRIGUEZ, S/A, PAG.S/P)

La actividad proyectual que determina propiedades formales de los objetos a producirse
industrialmente, se la conoce como Disefo Industrial. Estas propiedades tanto externas,
como funcionales y estructurales son el resultado de la integracion de diferentes factores,
culturales, tecnolégicos, econémicos, sociales, etc. (RODRIGUEZ, S/A, PAG. S/P)
Se dedica a enriquecer la calidad de vida en el hogar, en el trabajo, en la escuela,
espacios publicos, etc. Y asi mismo como actividad comercial, crea nuevos productos
para ser vendidos, todo esto con el objetivo de ofrecer respuesta a necesidades no
satisfechas, mejorar la funcién y apariencia de los objetos, para los usuarios,

consumidores, para los negocios y para el mundo (Rodgers, Milton, pag.6 , 2011).

El disefio de productos encierra todo tipo de productos fisicos, con énfasis en aquellos
destinados al consumo, es decir, donde exista una interaccion entre objetos sélidos y
personas (Rodgers,Milton, pag.8, 2011). Y este no solo implica la prefiguracion de un
objeto y su proceso productivo, sino también la optimizacion de recursos, y mejor

rendimiento con sus usuarios directos e indirectos.

Asi el Disefio Industrial o de Producto se convierte en una herramienta poderosa para las
empresas, y por lo tanto para el desarrollo de los paises, ya que al formar parte de la
matriz productiva imprime un valor agregado a los productos, permitiendo su participacion

competitiva dentro del mercado.
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Este TFC hace referencia a la presente profesion por su capacidad solucionadora de
problemas mediante la materializacion de un producto o el replanteamiento de un
proceso o servicio, ya que dentro de las bibliotecas publicas no se busca crear mobiliario
nuevo y desechar el viejo, sino recabar en el servicio que oferta 'y en el que puede ofertar,

lo que podria conllevar al cambio del mismo.

2. SISTEMA DE REFERENTES

El sistema de referentes parte de la analogia del sistema celular de Edgar Morin,
determinando que una idea por si sola no tiene peso, sino dentro de un sistema que la
sustenta. En dicho sistema existe un nucleo con informacién genética propia, un
citoplasma que realiza los intercambios con el exterior y una membrana que sirve para
filtrar, es decir acoger o rechazar los elementos externos. Segun esto podemos
considerar a la teoria del disefio como una “teoria abierta”, aplicando las analogias de
Morin y segun Franky (2015): El ndcleo constituido por postulados o conceptos que
determinan la existencia del sistema y fundamentan la teoria, y una membrana periférica
constituida por postulados o conceptos que permite la adaptacion del sistema con el

entorno y realizar intercambios (Franky, 2015, pag. 66).

Partiendo desde esto la pre configuracion es esencial en el disefio, es decir la concepciéon
previa del producto, simular una realidad antes de producirla mediante diferentes medios
de representacion. Sin esto no existe disefio, sin la primera imagen que se presenta en la
cabeza del disefiador y que se plasma de diferentes maneras y se va desarrollando,
basado en la informacion que le proporciona el sistema en el cual se instala, para poder
entender los elementos del entorno, como lo cultural, social, tecnolégico y ambiental.
(Franky, 2015, péag. 81)
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Tabla 1: Sistema de Referentes. Fuente: Franky,J. Elaborado por: Caceres, R. 2016

El presente proyecto hard mayor énfasis en los aspectos social y cultural, siendo el centro
de estos y razon de ser del disefio, el ser humano/usuario, el equipamiento como

objeto/maquina y la biblioteca como espacio fisico.

3. ERGONOMIA

La Ergonomia es la disciplina que estudia el sistema humano-ambiente construido, y sus
interacciones. Su aplicabilidad en las actividades diarias y cotidianas tiene como objetivo
la mejora de las condiciones de cualquier tipo de trabajo, incluyendo el estudio, el cual se
tratara en el presente documento, para prevenir, reducir y controlar riesgos,
enfermedades laborales, fatigas y carga de trabajo, mejorando asi la
productividad/aprendizaje. Esta disciplina puede subdividirse en diversas tipologias, entre
las cuales se encuentra la ergonomia encargada del producto, la misma centrada en la

eficiencia y seguridad, adecuando el objeto al usuario (Garcia, pag. 103).

Su estudio esta centrado en el ser humano y su interaccion con los medios de trabajo,
basando su teoria en diferentes ciencias, como es la anatomia: antropometria y
biomecéanica (estructura morfoloégica y funcional del cuerpo), la psicologia, con el
comportamiento humano, la fisiologia, ingenieria y administracion, como ciencias en las

cuales apoya sus investigaciones, y tomando informacion de otras ciencias en casos muy
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puntuales. (Garcia, pag. 105)

El objetivo de la ergonomia, segun Saravia (2006), es el de “...comprender las
interacciones entre los seres humanos y los otros elementos de un sistema...” (Saravia,
2006, pag. 34), estableciendo especial énfasis en el caracter sistémico de esta disciplina,
y traza como objeto de estudio de la ergonomia al sistema ergondmico (SE), modelo
sefialado por Garcia (1996) compuesto por tres elementos: ser humano, espacio fisico y
objeto/maquina. Estos tres elementos se relacionan, afectan e interactian mutuamente

(Saravia, 2006, pag. 37).

ENTORNO

INTERACCION

Figura 4: Sistema Ergonémico Fuente: Garcia, G. pag. 127 Elaborado por: Caceres, R. 2016

Los elementos del SE siempre son los mismos, nunca son mas ni menos, y cada uno
esta entendido en el sentido mas amplio de su categoria. La direccionalidad de las
interacciones, se encuentra representada en el cuadro por las flechas, y la cantidad de
interacciones estara determinada segun el tipo de SE, siendo la interfaz el conjunto de

las mismas:
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BEEEE  Maquina |[Espacio Fisico| Ser Humano |

X 1 2

Espacio Ffsico 3 X 4
Ser Humano 5 6 X
g

Figura 5: Cuadro posibles niveles de interaccion. Fuente: Garcia, G. Elaborado por:
Céceres, R. 2016

En base a esto la Ergonomia constituye un papel importante dentro del disefio, ya que asi
como su aplicacion puede o debe darse idealmente desde la concepcion y configuracion
de un nuevo producto, también puede ayudar a detectar falencias en productos y/o
sistemas existentes y sus consecuencias fisicas, cognitivas, ambientales, laborales, etc.,
lo cual se vuelve mas costoso de tratar, y a lo cual se le denomina “ergonomia

correctiva”.

Es asi que en este Trabajo de Fin de Carrera se tomaran en cuenta los factores humanos
y ergonémicos desde el inicio con una “ergonomia de concepcion”, y teniendo presente al

ser humano en cada proceso de la metodologia a usarse.

3.1. ERGONOMIA DE CONCEPCION

Segun la Real Academia Espafiola la palabra concebir significa “formar una idea o un
designio en la mente”, siendo el disefio la prefiguracion del producto el cual comienza
como una idea que se transmite o plasma mediante diferentes formas de representacion,
la Ergonomia de Concepcién se entenderia como la disciplina en la cual el disefiador

debe basarse para crear algo para el ser humano (Saravia, 2006, pag. 71).

De esta manera se establece la importancia del uso de la Ergonomia dentro del acto de
disefiar, y se separa en dos tipos de aplicacion de la misma: ergonomia preventiva y
ergonomia correctiva. Viéndose aplicaciones mucho mas frecuentes de la segunda, en el
caso de los paises latinoamericanos, quedandose en la etapa de diagndéstico y en casos
muy raros logrando una intervencion con disefio o redisefio de las partes mejor

concebidas (Saravia, 2006, pag. 72).
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Asi se plantea que al existir una aplicacion de la ergonomia preventiva a priori, se
eliminaria la intervencion de manera correctiva, y mas alla de esto, con la precision del
campo y momento de utilizacion de la ergonomia, crear una cultura de disefio

ergonomico para todos los procesos proyectuales.

En base a esto el presente proyecto aplicara la Ergonomia de Concepcién como tipo de
Ergonomia Preventiva para la configuracion de nuevos productos y servicios para el
interior de las bibliotecas publicas, tomando como base el andlisis de la propuesta actual
del equipamiento como una Ergonomia Correctiva. Todo esto con el propésito de obtener
“...datos y caracteristicas especificas que permitan maximizar la eficiencia en la accion

cuando se pone en funcionamiento el SE...” (Saravia, 2006, pag. 75).

4. EL DISENO Y LAS POLITICAS PUBLICAS

Las politicas publicas son acciones que toma el Gobierno para la soluciéon de problemas
publicos diagnosticados, su objetivo es mejorar la calidad de vida de la sociedad,
mediante el correcto funcionamiento de los mecanismos de inclusion social. Para el
cumplimiento de este objetivo el Gobierno hace participes a profesionales de varias areas
del saber, que de acuerdo a su especialidad intervienen para apoyar al desarrollo
sostenible cultural, ambiental, econdmico, politico y social de la nacion, parte de la
Cohesién Social que se detalla en el Plan Nacional del Buen Vivir de nuestro pais (Cobo,
2014, pag. 17) .

Parte de esta responsabilidad social la comparten todas las profesiones, como es el
Disefio, es por esto que se lo deberia incluir para la solucién de problemas sociales en el
ambito publico, ya que debido al desconocimiento de las capacidades de la profesion y
por considerarlo de poca importancia no se lo toma en cuenta, siendo de gran ayuda para

el ser humano y la sociedad. (Cobo, 2014, pag. 18)

De esta manera, en el presente TFC, al tratar sobre bibliotecas publicas se establece
esta conexion del Disefio con las Politicas Publicas del Gobierno, para su configuracion,
asignacion de caracteristicas, y cambio del servicio de estas instalaciones y su

equipamiento.
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5. PEDAGOGIAS

5.1. APRENDIZAJE COLABORATIVO

Este método de aprendizaje se basa en el trabajo en equipo, planteando objetivos
comunes a través del cumplimiento y participacién conjunta. Este tipo de estudio nace y
responde a un nuevo contexto socio cultural, enfocado en el didlogo, la conversacion, “...
la negociacion, la palabra, en el aprender por explicacion...” (Articulos docentes, s/a, pag.
1)

El ser humano es un ente social, su desarrollo espiritual, emocional y profesional se
consigue mediante la interaccion con otros. Asi, podemos decir que el trabajo que
realizan dos o mas individuos en pro de alcanzar una meta-conocimiento, es mucho mas
enriguecedor que el realizado por un solo individuo, reuniendo diferentes puntos de vista,

vivencias, interacciones, etc.

Hoy en dias las nuevas tecnologias (TIC"s) han revolucionado el entorno de aprendizaje,
convirtiéndolo en global, gracias a la conexion de millones de personas alrededor de todo
el planeta. Este aprendizaje es de caracter colaborativo reuniendo singularidades muy
utiles como “...la interactividad, ubicuidad y sincronismo”, permitiendo al estudiante gozar

de una cantidad infinita de informacion (Zafartu Correa, pag. 2)

El enfoque del proceso de ensefianza-aprendizaje del Aprendizaje Colaborativo es el de
dejar la responsabilidad del mismo en el estudiante, lo que lo diferencia notablemente del
Cooperativo, ya que este se encuentra estructurado por el profesor en su mayoria
(Zahartu Correa, pag. 1). Por esta razébn se tomard como base el Aprendizaje
Colaborativo sobre el Cooperativo en el presente trabajo, ya que, el propdésito es dejar
gue dentro de la biblioteca cada individuo sea el protagonista de su propio aprendizaje.
Ademas este modelo aumenta la seguridad en si mismo, incentiva el desarrollo del
pensamiento critico, fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo en la
persona, bases y objetivos que plantea el sistema educativo ecuatoriano para sus
alumnos y futuros adultos del Ecuador (ANDES, 2012). La base de este paradigma es el
constructivismo pedagdgico, el individuo descubre, se cuestiona y duda hasta de lo que le
ensefian en el colegio, convirtiendo la vida en un proceso continuo de aprendizaje,

creando conocimiento y no simplemente memorizandolo (Zafartu Correa, pag. 3).
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5.2. CONSTRUCTIVISMO PEDAGOGICO

Esta corriente, se presenta dentro de la educacion como una critica al modelo tradicional,
y determinandolo como un “fracaso escolar’, cambiando el aprendizaje jerarquico por el
compartido y enriqueciendo las relaciones profesor-alumno. Segun este enfoque el
aprendizaje se constituye de manera diaria, por la interrelacion entre factores ambientales
y subjetivos, pasando a ser el conocimiento, una construccion cultural de los hombres
(Carretero, 2009).

Dicha construccion la realiza el ser humano con los esquemas que posee y que le
permiten comprender la “realidad” externa a este. Mediante este pensamiento se vuelve
dificil hablar de una homogeneizacion de los conocimientos, si cada uno parte de
construcciones dispares. Por esto, el aprendizaje se vuelve tan enriquecedor si se

permite el dialogo, debate e interaccion entre los integrantes de una sociedad diversa.

El Ecuador ha mantenido un sistema educativo en el que el alumno es “...un ente inactivo
en las actividades aulicas...” (Cobo, 2014, pag. 22) convirtiendo al profesor en el Unico
duefio de la verdad y del conocimiento. Este modelo, se muestra caduco gracias a la
influencia de las nuevas tecnologias, cada vez mas al alcance de todos y poniendo a
disposicién todo tipo de informacion, para que el alumno se vuelva duefio de su
aprendizaje, y con esto se convierta en un ente investigador y constructor de

conocimiento toda su vida.

De esta manera, la propuesta de equipamiento que se plantea desde el presente trabajo
de Fin de Carrera busca apoyar la aplicacién del constructivismo dentro de la Biblioteca
Publica, y por lo tanto de la sociedad, transformandolas en espacios no tradicionales, con

mobiliario ergonémico y colaborativo en funcién de la comunicacion y trabajo dinamico.

6. COWORKING

El Coworking se ha convertido en una tendencia global, estd més que nada direccionada
al trabajo profesional entre diferentes sectores que se unen para desarollar proyectos

comunes o personales, buscando apoyo entre unos y otros (Que es coworking, s/a).
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Esto se presenta como una dindmica grupal que se basa en el intercambio de ideas,
armar proyectos, generar conocimiento, y lo mas importante trabajar de manera
colaborativa, de esta forma con las nuevas tecnologias, el cambio de las formas de
trabajar y por ende de las empresas y sus ambientes se ha vuelto una alternativa
mundial, empezando en Europa y duplicando los espacios donde ser genera cada afio,
actualmente se encuentran unos 1, 500 espacios de Coworking en el mundo (Que es

coworking, s/a).

El Coworking mezcla y dinamiza el trabajo individual y grupal en espacios flexibles que
poseen las caracteristicas necesarias para que sea optimo y agradable, por esta razon

con este TFC se busca aplicar esta forma de trabajo dentro de las bibliotecas.

CoWorking

working working

alone together

Figura 6: Cuadro CoWorking. Fuente: ¢Qué es Coworking?

VIll. METODOLOGIA

1. DE LA INVESTIGACION

La investigacion sera de caracter descriptivo (Sampieri, 1997), con un enfoque cualitativo,
aplicando las técnicas: investigacion bibliografica, fenomenologia, etnografia y estudio de
caso, segun Creswell (1998) (ENFOQUE CUALITATIVO).
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1.1.INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Recoleccién de informaciéon de distintas fuentes fisicas y digitales sobre las bibliotecas
escolares y comunitarias, normas de adquisicion del mobiliario escolar ecuatoriano,
recursos productivos del Ecuador, informacién entregada por el Ministerio de Educacion

sobre las UEM, etc.

1.2. FENOMENOLOGIA

Descripcion del significado de las experiencias vividas por una 0 mas personas con
relacibn a un concepto o fendbmeno, a través de la observacion. Enfatiza aspectos
individuales y subjetivos, descubriendo relaciones esenciales con una mirada externa e
imparcial (Bdez y Pérez de Tudela ,2007, pags. 309-310) (ENFOQUE CUALITATIVO)

1.3. ETNOGRAFIA

Disciplina que tiene al ser humano como objeto de estudio, que abarca ciencias naturales
y sociales. En el tipo de estudios realizados bajo esta area, el investigador, segun
Creswell (1998) utiliza la descripcion y un alto nivel de detalle, narrando una historia e
interpretando en base a lo explorado. (ENFOQUE CUALITATIVO)

1.4. ESTUDIO DE CASO

Esta herramienta resulta muy practica para poder entender un problema especifico, ya
gue permite evaluar diferencias individuales o variaciones Unicas de un contexto,
abarcando la complejidad de un caso particular. Un caso puede ser una persona, un
evento, un lugar, un objeto, una comunidad, etc. (ENFOQUE CUALITATIVO)

2. DE LA PROPUESTA

2.1.1S0O 9001-2008
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De acuerdo a lo que plantea Jaime Franky, la normativa 1ISO 9001:2008 es la referencia
internacional para control de calidad de productos y servicios, y de acuerdo a esto se
plantean los siguientes pasos para el disefio de productos, produccién y compra con
estos estandares:

1 2 3 4 5 6 7
Planificaciéon  Procesos a. Etapas de disefio y Disefio y Revision Compras Control
del producto relacionados desarrollo desarrollo Evaluar Definir los De equipos
a realizar con el b.  Revision, validacion de Resultados: resultados requerimientos  de
Objetivos/ cliente/usuario etapas Cumplir sobre los de los seguimiento
Requisitos/ Requisitos c. Responsabilidades con los requisitos. productos a y medicion
Procesos/ especificados para el disefio requisitos Identificar comprar Calibrar,
Documentos Requisitos Entrada: Requisitos funcionales / informacién  problemas y verificar,
/ Recursos legales y desempefio informacion tipolégica adecuada a acciones Produccion ajustar o
Preparar reglamentarios compras Verificacion,  Control de reajustar
validacion, Requisitos referenciaa validacion producciéon Proteger
seguimiento, extras de la aceptacion dependiendo  Validaciéon de contra
medicion, organizacion del de lo los procesos ajustes que
Registro  de producto estipulado de producciéon  puedan
evidencia en disefio y Identificar y invalidar el
desarrollo trazar rutas de resultado
(b.) produccion de las
mediciones
Tabla 2: Proceso ISO 9001:2008. Citado en Astudillo, P. Elaborado por: Céceres, R.
2.2. METODOLOGIA DEL INSTITUTO NACIONAL DE

TECNOLOGIA INDUSTRIAL (INTI)

El modelo planteado de acuerdo al presente esquema es una guia para el desarrollo de
productos, que detalla el camino para pasar de la oportunidad o necesidad detectada a
un objeto que pueda ser producido y vendido. Esta aplicacion metodolégica es una de las
interpretacion de la 1ISO9001:2008 y por esta razén puede ser considerada para el disefio
de nuevos productos en las empresas, ya que abarca desde la definicién estratégica, su

comercializacion y el fin de vida del producto. (INTI, PAG. 23, 2009)
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1 2 3 4 5 6 7

Definicion Disefo de Disefio en Verificacion Produccion Mercado Disposicion
estratégica concepto detalle y testeo final

Qué vamos El producto Afinando Poniendo | Todo listo Ofrecido, Reuso,

ahacer | agrandes detalles a prueba para vendido reutilizo,
rasgos el diseiio | producir y usado y reciclo

Tabla 3: Proceso de Disefio, INTI, 2009. Fuente: Proceso de Disefio, Fases para el desarrollo
de producto, 2009.

Su aplicacién encierra una variedad de beneficios para quien lo produce y quien lo utiliza,
como:

e Innovar de manera radical o incremental en conceptos, productos y procesos.
e Generar nuevos productos, a traves de tecnologias existentes.

e Mejorar la experiencia de uso de los productos, incrementando su valoracion por parte
de los usuarios.

e Facilitar la produccion, optimizar costos de fabricacion.

e Generar 0 adaptar productos a nuevos mercados.
Dicho esto, la utilizacion de esta metodologia, es primordial en el desarrollo del presente

trabajo, tanto para la generacién de productos de fabricacién nacional, como para su

rentabilidad y adquisicion frente a otros.
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IX.

SINTESIS DE CONTENIDOS DE LOS CAPITULOS

Este TFC se divide en tres capitulos, el primero encierra todo lo relacionado a la
investigacion cientifica, etnografica y al establecimiento de determinantes vy
requerimientos para el desarrollo de la propuesta de disefio, el segundo capitulo contiene
los conceptos de disefio creados a través del PSD de cada producto, y el desarrollo en
detalle de la propuesta més viable, y el tercero y ultimo capitulo encierra la validacion de
la propuesta desarrollada a grandes rasgos de acuerdo a los requerimientos que debe

cumplir.
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CAPITULO |

1.1. APRENDIZAJE E INTERACCION

El aprendizaje es el proceso de construccion de conocimiento individual a través de la
interaccion y los contextos en los cuales se desarrolla cambian y se modifican de acuerdo
a la demanda social. El ser humano no esta solo, vive en sociedad, aprende en sociedad,
una sociedad que interactia cada vez de forma mas dinamica y abierta, con apoyo de las
nuevas tecnologias. De esta manera los espacios donde se generan este tipo de

practicas deberian adecuarse para facilitar los procesos a través de la interaccion.

1.1.1.Sistema educativo en el Ecuador

El modelo educativo actual data del siglo XVII, conocida su practica representativa dentro
de internados de caracter religioso. Sus fundamentos son: autoridad y orden, delegando
el protagonismo al profesor y poniendo al alumno en segundo plano. La aplicacion de
esta forma de ensefianza busca la preparacion del alumno para la vida a través del
desarrollo de su inteligencia, capacidad de resolucién de problemas, y sus posibilidades

de atencion y esfuerzo. (Universidad Popular Autébnoma de Veracruz, 2016)

La creacion de escuelas, con el afan de dar oportunidad a mas cantidad de nifios y
jévenes de tener acceso a la informacién plantea necesariamente un modelo en el que
existe un solo profesor y varios alumnos debido a que siempre existira mayor cantidad de
alumnos que de profesores, dando como resultado la estandarizacion de la educacion;
asi la personalizacion de la misma se vuelve una utopia, generando el mismo ritmo de
aprendizaje, con los mismos contenidos y bajo los mismo métodos de ensefianza para

todos, por igual, sin respetar la individualidad y el desarrollo de cada persona.

En base a esto el alumno no solo esta sujeto a la informacion que imparte el profesor de
forma unidireccional, sino que también aprende dentro de un ambiente mond6tono y
limitado, donde es el subordinado, destinado a aprender dentro de modelos establecidos
por el profesor, en base a la memorizacion, sin reflexidon ni cuestionamiento; y esta
enfocado a la asimilacién de informacién que bien puede o no interesarle. De esta

manera el alumno que es basicamente el receptor, se conforma con la informacién que
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recibe forzadamente dentro de la escuela, y que tiene que conocer, dejando de lado lo

gue guiere conocer y el disfrute del aprendizaje. (Isac Asimov,s/a)

Al ver esto, la intencion en este TFC es generar una manera en la que el proceso de
aprendizaje sea mas dindmico y participativo, en donde las personas, alumnos y
profesionales, puedan generar conexiones para el traspaso de informacién; y

principalmente que esta informacion sea del interés de cada uno de ellos.

1.1.2.Generacion y busqueda de conocimiento en el Ecuador

Segun los datos que se encuentran en “Ecuador del pais recursos al pais conocimientos”
(2013) América Latina “produce menos del 2.95% del conocimiento cientifico, solo un 1%
de sus universidades se encuentran entre las 500 mejores del mundo y registra el 0.19%
de las patentes globales” (como se cita en Brunner, 2011). Igualmente en el campo de la
investigacion “en la OECD existen 3651 investigadores por cada millén de habitantes, en

América Latina existen solo 495” (como se cita en Ricyt, 2011). Y es asi como:

“...en gran medida Norteamérica y los paises de Europa que pertenecen a la
OECD producen casi 20 veces mas productos de ciencia y tecnologia... Si este es
el panorama de América Latina, el de Ecuador es mas desconsolador, pues
ninguna de 13 nuestras universidades esta en la lista de las 500 mejores del
mundo. En cuanto a inversiéon en investigacion y desarrollo ocupamos el penultimo
lugar de la regién.” (Bellettini & Ordofez, Ecuador: Del pais recursos al pais

conocimiento, 2013, pag. 12)

Para mejorar esta situacion el desarrollo econémico de las naciones debe centrarse en el
talento, el desarrollo humano, en la investigacion, en un sistema que impulse la
generacién de nuevas ideas y en la diversidad del conocimiento. Si el Ecuador quiere ser
parte de este desarrollo debe primero trabajar en la forma como presenta y promueve el
aprendizaje, dentro y fuera de las aulas, procurando que el mismo no sea una imposicion,
sino mas bien una necesidad de crecimiento personal y social; y a partir de esto empezar

por mejorar los siguientes porcentajes:
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hace por falta que mas leen. que  menos por atender las por conocer
de interés leen. obligaciones sobre algun
académicas. tema.

Figura 7: Estadisticas de lectura. Fuente: INEC, 2012. Elaborado por: Caceres, R. 2016
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biblioteca por la informacién por
busqueda de

interés
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personal.

necesaria para
trabajos
educativos.

Figura 8: Encuesta de asistencia a bibliotecas. Elaborado por Caceres, 2016

La generacion de conocimiento tiene como base una sociedad llena de modelos sociales
y culturales, de interpretaciones, de vivencias, de informacion individual que al ser
compartida y expuesta a debate se enriquece y genera nueva, para esto cada individuo
debe tener acceso a informacion libre e igualitariamente, abierta a sus intereses, sin
imposiciones y con posibilidad de ser sociabilizada. De acuerdo a Bellettini y Ordoéfiez
(2013, pag. 5) “en nuestro pais hay produccion de conocimiento, pero ésta surge de
esfuerzos aislados. Hace falta fortalecer las conexiones entre grupos para generar
espacios para el intercambio y el trabajo conjunto.” Lo primordial es “pensar que la
investigacion solamente puede dar saltos importantes mediante esta colaboracion en
redes: entre universidades, empresas, centros de conocimiento de diversa especialidad,
el Estado, y entre todos ellos. Esta es la modalidad predominante del desarrollo cientifico
y técnico.” (ECUADOR: Del pais recursos al pais conocimiento: RLIE, 2016). Y es

justamente en los espacios publicos en donde podemos reunir a un diverso grupo de
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personas donde, con los medios necesarios, podran enriquecer y fortalecer dicho pilar tan

fundamental en la cultura.

1.1.3.Acceso alalibre informacion

1.1.3.1. Acceso al internet en el ecuador

En la actualidad hablar de internet es hablar de informacion. Se han roto muchas barreras
en la obtencion y divulgacién de datos gracias a él, lo que ha significado que sea parte

importantisima en la revolucion de la comunicacion.

Ecuador es un pais con mas de 15, 9 millones de habitantes (Banco Mundial, 2016),
tomando como referencia datos del afio 2014, con un promedio de personas por hogar de
3,78 (INEC, 2013, pag. s/p). Por lo tanto, si el 18,1% de los hogares tiene al menos un
computador portétil y el 27,5% un computador de escritorio (INEC, 2013, pag. s/p), vemos
que un poco mas de la cuarta parte de la poblacibn posee un computador para 4
personas, y el resto no tiene acceso a esta herramienta de la comunicacién en sus

hogares.

En el ambito escolar el porcentaje de nifios y nifias que asisten a escuelas y colegios con
acceso a computador es del 76%, de los cuales solo el 35% tiene servicio de internet
(Observatorio de los Derechos la Nifiez y Adolescencia, 2010), adicional a esto, las
condiciones no mejoran en casa, solo el 28,3% de los hogares a nivel nacional tiene
acceso a internet (INEC, 2013).

De esta manera, conociendo la importancia cada vez mas evidente de las nuevas
tecnologias de la comunicacion, en las que el internet juega un papel primordial, dentro
de la educacion; se plantea la desigualdad en el acceso a la libre informacion y por lo
tanto la desventaja formativa para este porcentaje de la poblacion. Entre los espacios
publicos existentes para el acceso a este medio de comunicacion, las bibliotecas deben
ofrecer este servicio de manera gratuita e igualitaria, siendo asi primordial su labor como

centro del conocimiento y espacio de difusion.
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1.1.3.2. Espacios informales de aprendizaje

Los espacios informales o “neutros” son aquellos donde el estudiante aprende de forma
autodidacta, repasando apuntes, trabajando en grupo, conversando con profesores, etc.
Estos espacios, generadores del 90% del aprendizaje -el cudl surge fuera de las aulas-
debe poner a disposicion de las personas recursos aptos para sus distintas necesidades,
con entornos que les permitan estudiar solos, en parejas y en grupos (Steelcase Inc.,
2016).

Las numerosas técnicas de aprendizaje que las personas utilizan deben estar apoyadas
junto con mobiliario y material que las faciliten, para esto dichos espacios deben ofrecer
variedad de opciones para el desarrollo de las actividades. Como parte de los espacios
neutros se detallan los pasillos, vestibulos, cafeterias y, el espacio a tratarse con mayor
énfasis en este TFC, las bibliotecas.

Frente al aumento en la tecnologia y el acceso a informacion digitalizada, las bibliotecas
tradicionales disefiadas con el enfoque en la informacion impresa han ido perdiendo
protagonismo e importancia, por esta razén estos lugares se ven en la obligacién de
explotar su potencial como lugares de aprendizaje activo, autbnomo, libre y colaborativo
(Steelcase Inc., 2016), con la necesidad de repensarse y redisefiarse para ajustar su

funcionamiento hacia las nuevas generaciones.

1.2. PARADIGMA DE LA BIBLIOTECA

El paradigma se entiende como un sentido, un modelo, una teoria, un marco de
referencia respecto a idea, el cual nos lleva a tener un pensamiento premeditado
respecto a la misma. A breves rasgos se puede decir que el paradigma actual de las
bibliotecas es, a pesar de que encierran caracteristicas diferentes dependiendo del
sector, demanda y necesidades de sus usuarios, un lugar que debe garantizar a los
ciudadanos el acceso a informacién libre y de manera igualitaria donde se deberia
“generar conocimiento”. Este ultimo es un aspecto que no se ha tomado en cuenta con la
debida atencién, ya que para mas de la mitad de los encuestados (ver anexos), la
biblioteca es un espacio de almacenaje de informacién, mas no de estimulacion a la
imaginacioén y creatividad, ni fomento del didlogo y aprendizaje conjunto; es aqui donde

se debe generar un cambio de paradigma de manera que se “...nos empuja de modo
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instantaneo o gradual, que pasemos de una manera de ver el mundo a otra. Ese cambio

genera poderosas transformaciones” segun Covey (1997) como se cita en Calzadilla

(2016) y es de esta forma como la biblioteca puede alcanzar los objetivos planteados por
la UNESCO (2014) y detallados a continuacion:

PARADIGMA ACTUAL NUEVO PARADIGMA

Importancia por la compilacién de material
bibliografico.

Lugar de trabajo principalmente con libros en
formato fisico.

La biblioteca es un ambiente de silencio
general, donde se debe mantener el ordeny
solo leer.

En la biblioteca se va a hacer deberes o

consultar un libro por motivos académicos.

Todas las personas leen, investigan y
aprenden en silencio y tranquilidad.

Importancia por ser un espacio de reunion y
aprendizaje colaborativo.

Espacio que incluye y facilita el acceso a toda
forma de presentacién de la informacién en
colaboracién con las actividades de
aprendizaje.

La biblioteca es un espacio de comunicacién
abierta, relajada, dinamica, que apoya los
diferentes modos de aprendizaje de los
individuos, grupal e individualmente.

En la biblioteca se puede investigar, dialogar,
conversar, leer, tomarse un café, compartir
un video, dibujar, pintar, etc.; en resumen
aprender.

Los estudiantes utilizan espacios neutros-
cafeterias, pasillos, jardines- para estudiar,
tomar apuntes, hacer trabajos solos y en

grupo.

Figura 9: Cuadro comparativo entre paradigmas. Elaborado por Céaceres, R. 2016

Esto muestra como las bibliotecas se encuentran limitadas en su uso y a la vez se

encuentran puntos potenciales para ser un espacio de aprendizaje individual y colectivo,

y por esto se plantea el disefio de nuevo mobiliario que apoye y genere un cambio en la

forma de trabajar, investigar y socializar dentro de las bibliotecas publicas, favoreciendo

asi a una transformacion de la visién actual que se tiene de estas y permitiendo su

evolucion junto con la sociedad.
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1.2.1. Tendencias de futuro de las bibliotecas

Segun la ALA (American Library Association) existen nuevas tendencias en bibliotecas
para el futuro, en su informe se pueden distinguir 19, de las cudles se resaltan para el
presente trabajo:

Sociedad que envejece. Esto puede suponer un cambio del perfil de usuarios de las
bibliotecas y mayor demanda de servicios y actividades en las bibliotecas.

Aprendizaje conectado. Animar a la exploracién e interaccion con los recursos que para
involucrar a estudiantes en los beneficios fundamentales de las bibliotecas. Los
estudiantes logran mejores resultados cuando se sienten apoyados y reforzados en otros
escenarios que no son simplemente la escuela.

Nativos digitales. Las bibliotecas y bibliotecarios deben estar preparados para adaptar
servicios y programas segun las necesidades de esta tipologia de usuarios.

“Fast casual”. Al igual que servicios de comida rapida, las bibliotecas deben aprovechar
este tirén para la creacién de espacios mas activos y sociales, ademas la decoracion es
un plus para generar gratas experiencias a los usuarios y que les haga tener ese sentido
de pertenencia que toda organizacion (o empresa) busca.

Aprendizaje afadido. Ofrecer un plus a estudiantes a través de recursos en la propia
biblioteca. Recursos como sesiones de ensefianza, videoconferencias, videos... El
acceso a estos recursos puede recaer en bibliotecas y bibliotecarios.

Movimiento maker. Las bibliotecas proporcionan acceso a materiales creados por otros,
proporcionando a las comunidades la oportunidad de crear contenido en la propia
biblioteca y que, incluso, pueda ser afiadida a la coleccion.

(Las tendencias de futuro de las bibliotecas segun la ALA, 2015)

1.2.2.Bibliotecas publicas

Son un centro de informacién donde se facilitan todo tipo de datos y conocimiento y su
principal caracteristica nace de la conciencia de que toda persona tiene derecho al

conocimiento y por ende abre sus puertas a todo aquel que quiera acceder a ella.

Una educacion de calidad basada en la libre informacion y el acceso ilimitado al
conocimiento permite la consolidacion de una sociedad democratica, justa y libre. Para
esto la UNESCO (Manifiesto de la UNESCO en favor de las Bibliotecas Publicas, 2014,
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pag. s/p) proclama a la Biblioteca Publica como “...fuerza viva de educacion, cultura e

informacion...” sin barreras sociales, econdmicas, étnicas, de género, religion, etc. Y

establece como imprescindible la utilizacion de medios y tecnologias modernas asi como

materiales tradicionales, siendo estos un reflejo de las tendencias de la época.

Sus servicios se deberan establecer de acuerdo a los siguientes objetivos:

Generar habitos de lectura desde los primeros afios de vida.

— Prestar apoyo a la autoeducacion y la educacion formal de todos los niveles.

e gl Brindar posibilidades para un desarrollo personal creativo.

— Estimular la imaginacion y creatividad de nifios y jovenes.

Sensibilizar respecto del patrimonio cultural y el aprecio de las artes y las

innovaciones y logros cientificos.

Facilitar el acceso a la expresion cultural de todas las artes del espectaculo.

Fomentar el dialogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.

— Prestar apoyo a la tradicion oral.

Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacion comunitaria.

Prestar servicios adecuados de informacion a empresas, asociaciones y
agrupaciones.

Contribuir al mejoramiento de la capacidad de informacion y de las nociones basicas

de informatica.
Prestar apoyo a las actividades y programas de alfabetizacion destinadas a todos los
grupos de edad, participar en ellas y, de ser necesario, iniciarlas.

Figura 10: Finalidad de la biblioteca publica. Adoptada de (UNESCO, 2014)

De esta manera la biblioteca se convierte en “un requisito basico de la educacién
permanente, las decisiones autbnomas y el progreso cultural de la persona y los grupos
sociales” (UNESCO, 2014, pag. s/p) y deja de ser un lugar dedicado principalmente al
almacenaje de informacion.

1.2.3.Analisis de la problemética actual en las bibliotecas

publicas de quito

La empresa lider mundial en equipamiento para espacios de trabajo Steelcase, tras una
investigacion sobre los espacios de aprendizaje informal, establece la importancia de las
bibliotecas como lugares activos de aprendizaje donde el estudiante toma la batuta de su
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educacion. Para esto establece que los estudiantes tienden a trabajar individualmente o

en parejas en horas de la mafana, mientras que en la tarde-noche el trabajo grupal se

intensifica (Steelcase Inc., 2016), por esta razén los espacios de las bibliotecas deben ser

flexibles para permitir la variabilidad en las formas de trabajo segun lo que cada persona

necesita.

En base a esto encontramos una serie de recomendaciones para optimizar la creacion de

este tipo de espacios, las cuales se tomaran como referencia en las determinantes para

en base a esto establecer requerimientos:

DETERMINANTES

REQUERIMIENTOS

1. Ofrecer un espacio cerrado - Areas semi-cerradas
gue proporcione privacidad para una persona.
visual
2. Cubrir la necesidad de - Bloquear las

maxima concentracion distracciones visuales y
Zonas de mediante el bloqueo de auditivas externas.
concentracion todas las distracciones.
para trabajar 3. Cont_:eder temporalmente la
de forma propiedad del espacio
individual 4. Ofrecer varios tipos de

propiedad del espacio de

corta y larga duracion y de

privacidad mediante

espacios seguros y

asignados.
Zonas 1. Hay que tener en cuenta las - Soporte vertical para
compartidas actividades improvisadas de elaboracion y
para trabajar ensefianza y trabajo visualizacién de
de forma colaborativo. informacion.
colectiva 2. Eliminar las barreras - Acceso grupal a internet.

existentes entre los - Alojar grupos hasta de

estudiantes y los profesores 10 personas.

3. Crear espacios multiusos

y adaptables para alojar a

varias personas
Zonas 1. Soluciones flexibles que faciliten - Paso sencillo del trabajo
compartidas entornos en los que se pueda pasar individual a grupos.
para trabajar | del trabajo individual al trabajo en - Permitr mas de dos
de forma | un grupo de dos o tres personas posturas.
individual 2. Permitir los cambios posturales - Acceso a internet vy

para periodos de uso cortos y largos
3. Proporcionar un acceso rapido y
especifico a los ordenadores,

herramientas
tecnoldgicas en conjunto
con la actividad, no de
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servicios en linea, impresoras...

manera aislada.

Zonas de
concentracion
para trabajar
de forma
colectiva

1.

Proporcionar un abanico de
entornos de aprendizaje y
ensefianza combinados que
incluya el aprendizaje y la
ensefianza en linea, los
seminarios web...

2. Proporcionar
herramientas para presentar
contenido, para utilizar las
tecnologias colaborativas y
para mantener la privacidad
acustica y de la informacion

- Privacidad acustica y de
informacion.

- Visualizacion y
apreciacion grupal de la
informacion en linea.

- Combinar herramientas
tradicionales de
ensefanza-aprendizaje
con las nuevas
tecnologias.

~ Tabla 4: Determinantes y requerimientos de espacios informales de aprendizaje. Fuente:

Steelcase. Elaborado por: Caceres, R.

Ademas de la investigacion realizada y por medio de la observacion, se cre6 la siguiente

tabla comparativa, entre el mobiliario que se utiliza en los espacios de CoWorking,

aprendizaje colaborativo y lo que actualmente se tiene en las bibliotecas publicas del

Centro Cultural Metropolitano:

CoWorking

Diferentes
ambientes,
areas
abiertas,
trabajo
individual vy
areas
grupales
cerradas vy
abiertas.

Bibliotecas

Area general.

Y 4

,
N~
‘\\ —
—

Areas
dividas-
semicerradas
para dar
privacidad.

Todas la
areas
abiertas,
hay
privacidad

no
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Espacios
totalmente
cerrados para
reuniones.

Espacios
abiertos.

Espacios con

facilidad de
conexion de
dispositivos

electroénicos.

Conexion
solo a pared.

Espacios
dinamicos

Espacios
monoétonos

Permiten
compartir
informacion
en pantallas e
intercambiar
ideas

Soportes

para escribir,
no conexién
con nuevas
tecnologias.

Sistemas de
objetos que
funcionan en
conjunto

Objetos
aislados sin
funciones
atractivas ni
colaborativas
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1.2.3.1. Taxonomias

BIBLIOTECA PUBLICA ESCOLAR
"PABLO PALACIO"

FACILITAR CARANTIZA
srnosn roventaReL | RaTonos
. recuavenro | sresraravoro | PosiUbADEs | EsTMULAR | ELacceso | GOl G sress | siouearias | SOPORTE | acceso | aoman | pemme | prvacioso
FOTOG RAFIA AREA ACTIVIDADES PARA HACER PARA EL IMAGINACION EXPRESION INTERCULTURAL CIUDADANOS SEMICERRADAS DISTRACCIONES GRUPAL GRUPOS MAS DE ACUSTICAY
RARACER | ALA on | DESARROLLO SXPRESIO | WiiToRECen | ELACCES00 | PAmAGNA | D VISOAESY | cortRAn iy
PERSONAL CREATIVIDAD DE TODAS LA DIVERSIDAD PERSONA AUDITIVAS INFORMACION INTERNET PERSONAS POSTURA INFORMACION
CREATVO geroons | Chiien RroRmAcon
ComOTARIA
LECTURA DE
LECTURA CUENTOS Y SI SI SI SI NO SI SI NO NO NO NO SI SI NO
LIBROS.
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DIGITAL

USO DE
TABLETS,
CONSULTA,
JUEGO

SI

SI

SI

NO

NO

NO

SI

NO

NO

NO

SI

SI

NO

NO

SALA DE LECURA
RAPIDA

LECTURA DEL
PERIODICO, Y
REVISTAS

SI

SI

NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

LECTURAY
ENTRETENIMIENTO

LECTURA DE
LIBROS
PRINCIPALMENTE
DE LITERATURA
CON
TRANQUILIDAD

SI

SI

SI

NO

NO

NO

SI

NO

MO

SI

NO

SI

SI

NO

SALA PEDAGOGICA

CLASES
ESTABLECIDAS
CON CURSOS DE
ESCUELAS Y
COLEGIOS DE LA
CIUDAD

SI

NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO

NO

SI

NO

SI

NO

NO
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TRABAJO EN

SALA DE ORDENADORES,
INVESTIGAGION CONSULTA DE sl sl NO NO NO NO S| NO NO NO NO S| NO NO
LIBROS, TAREAS.
BIBLIOTECA
PUBLICA CENTRO CONSULTA DE
CULTURAL LIBROS,
METROPOLITANO: LECTURA,
"LEONIDAS SALA GENERALES TRABAJOS, Bl NO NO NO NO NO Sl NO NO NO NO S| NO NO
BATALLAS" Y TAREAS
"FEDERICO INDIVIDUAL Y
GONZALEZ GRUPAL
SUAREZ"
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INFORMATICA

ACCESO A
INTERNET,
CONSULTA,
INDIVIDUAL

SI

SI

NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

APOYO ESCOLAR

CLASES DE
REFUERZO,
GRUPAL

SI

NO

NO

NO

NO

SI

SI

NO

NO

SI

NO

SI

NO

NO
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LECTURA RAPIDA

LEER EL
PERIODICO O
REVISTAS

SI

SI

NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

BIBLIOTECA
PARQUE VILLA-
LOBOS- BRASIL

SALAS

LECTURA,
TRABAJO EN
GRUPO,
TRABAJO CON
ORDENADORES

NO

SI

NO

NO

NO

SI

SI

NO

NO

SI

SI

SI

NO

SI

CENTRAL

LECTURA,
REUNION,
EVENTOS

NO

SI

SI

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

SI

SI

SI

NO

GENERAL

PINTURA, ARTE,
ACTUACION,
LECTURA.

NO

SI

SI

SI

SI

SI

SI

NO

NO

SI

SI

SI

SI

NO
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ENTRE ESPACIOS TRABAJO
DE TRABAJO EN INDIVIDUAL,
CORPORACIONES PRIVACIDAD, NO S| S| NO NO NO N/A S| S| NO NO NO S| S|
(STEELCASE) LECTURA
SILLONERIA DE
OFICINA
LECTURA,
SALAs(ﬁELisPERA DESCANSO, NO NO NO NO NO S| NO NO NO NO NO si NO NO
OCIO, DIALOGO
REUNIONES REUNION,
TRABAJO, NO NO NO NO NO S| NO s S| sl sl sl NO S
CORPORATIVA
DISCUSION
(ATU)
MOBILIARIO
COLABORATIVO
EQUIPAMIENTO DE | () rse TRABAIO
CLASE PARA EN GRUPO.
DISTINTOS : ! NO S| S| S| NO S| NO NO NO S| NO S| NO NO
DINAMICAS
ESTILOS DE GRUPALES
APRENDIZAJE
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De esta manera se logro identificar las principales debilidades en la oferta del espacio y
mobiliario de las bibliotecas publicas, y se definieron los siguientes objetos a disefar:

1. Separadores de espacios que provean de privacidad visual, para mayor
concentracion, dando propiedad del espacio, seguridad y flexibilidad del trabajo
individual y grupal.

2. Mobiliario de apoyo para actividades colaborativas y presentacién de contenido en
diferentes soportes, fisicos y digitales.

3. Mobiliario que permita pasar del trabajo individual al trabajo en grupo de manera

flexible, con facil conexién de dispositivos.

1.3. ASPECTO PRODUCTIVO

La economia del Ecuador se ha basado en la extraccion y venta de materias primas en el
mercado de la industria internacional, y a su vez en la importacion de bienes y servicios.
Esto ha convertido al pais en un dependiente de la variacion y diferenciacion de precios
entre la materia prima que se exporta frente a los productos con mayor valor agregado y
tecnologia que se importan.

Es asi que los procesos productivos, productos y relaciones sociales resultantes -
conjunto denominado matriz productiva- han colocado al pais en un factor de
especializacion primario-exportador. Y, este para poder mantener ingresos, explota sus

recursos y centra su economia en estos (SENPLADES, 2012).

Gréfico 2. Exportaciones primarias como porcentaje del total de las ventas externas

DIVERSIFICACION DE LA MATRIZ PRODUCTIVA
EXPORTACIONES PRIMARIAS

Promedio 19271945 Promedio 1946-1968 Promedio 1972-2011
88% 7% 80%

= v\ Mg | 7
x L VV\/NV\/J\/ V\/w\ \/V\/\/

0

60% / \ f/\

WRYAR v
: N VM

0 A\ i [ ‘v‘

o / \"/ﬁ\ / ’;‘ \/\,\,V \/\/\

ooooooooooooooooooooooooooooo

~ N

—Petrole Crudo —Bananoyplitano —Cacaoy elaborados — Total de exportaciones primarias

Fuente: Senplades

Tabla 5: Exportaciones primarias como porcentaje total de las ventas externas. Fuente:
SENPLADES, pag.9
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Asi, segun se puede apreciar en el cuadro anterior en el caso del Ecuador, es vital
comprender que si el objetivo a largo plazo es la redefinicion de la matriz productiva, es
necesaria una transicion de productos y servicios primarios a un modelo de productos y
servicios con alta utilizacién de conocimientos cientificos y tecnoldgicos. En la actualidad,
el factor competitivo se basa en la aplicacién de la ciencia y el conocimiento a productos
nuevos o ya existentes (Bellettini & Ordofez, Ecuador: Del pais recursos al pais
conocimiento, 2013, pag. 7).

Debido a esta realidad el Gobierno del Ecuador ha planteado el Cambio en la Matriz
Productiva del Ecuador, generando mayor industria, tecnologia y participacién del talento
humano, para tener mas y mejor produccion, que tenga acogida dentro del pais sobre el

producto externo y pueda a su vez competir en el mercado internacional.

tos elaborados
rianas

Exportaremos proc

Tabla 6: Cambio de matriz productiva. Fuente: SENPLADESFuente: pag. 17 SENPLADES

1.3.1.Normativa INEN para muebles escolares y de oficina

Dentro del detalle de los requisitos de construccion y dimensiones de los asientos y
mesas para el disefio del mobiliario en el presente trabajo, se toman como referencia la
Normativa INEN del Ecuador para Muebles escolares- pupitres (INEN 2583) y para
Muebles de oficina- asientos (INEN 1647). Estas normativas establecen las
caracteristicas con las que “tiene que cumplir el mobiliario que se produce nacionalmente
para el uso, precautelando la seguridad y salud de los ecuatorianos” (MINISTERIO DE
INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD SUBSECRETARIA DE LA CALIDAD , 2014)

Los estandares que se marcan en dichas normativas son los acatados por cualquier

proveedor de mobiliario dentro del Ecuador, ya sea nacional o internacional. En las
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mismas, aparte de detallar requisitos, también se establecen una serie de ensayos a

realizar en el mobiliario para su valoracion y certificacion.

A partir de esta normativa se procedid6 a realizar un listado de determinantes y
requerimientos para el aspecto productivo del presente TFC. (Ver anexos)

Independientemente de la variacion de disefio, lo que se desarrolle debe mantener los
estandares de calidad y seguridad detallados bajo las hormativas, optimizando el uso de

materiales y priorizando la produccién en el Ecuador.

Mediante la investigacion realizada y que se ve reflejada en este capitulo se han podido
establecer las falencias de las bibliotecas y con esto la propuesta de disefio a
desarrollarse en el siguiente capitulo permitira ver el espacio de la biblioteca como algo

diferente.

47



CAPITULO Il

En este capitulo se realiza la recopilacion de la informacion detallada en el apartado
anterior, para de esta forma empezar a generar alternativas de solucién al problema

detectado, como también el disefio en detalle para su posterior validacion.

2.1. Sistema ergonémico

El ambiente que se construye a partir de la insercion de un nuevo producto/maquina
dentro del espacio fisico para ser utilizado por el ser humano, como cada una de las
interacciones que se generan en su uso, se llama Sistema Ergondmico (SE). Determinar
correctamente el tipo de sistema que se va a conformar permite establecer bien sus
componentes, las interacciones a darse, y su nivel de afectacion en uno u otro elemento
del sistema, y de esta manera mejorar las interfaces y por lo tanto el funcionamiento del

mismo (Garcia).
De acuerdo a esto y tomando en cuenta las tipologias de SE establecidas por Garcia, G.

se plantea un Sistema Ergonémico Tipo 3: “Un espacio fisico, varios seres humanos,

varios objetos/maquinas”.
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MALUSO 1)
MANIPULACION

PERMANENCIA

APROPIACION
CARGA

HUMEDAD
LUZ SOLAR DIRECTA

Figura 11: Sistema Ergondmico Tipo 3 Fuente: Ergonomia desde la Vision Sistémica,

Garcia, G. Elaborado por: Céceres, R. 2016

Del cuadro anterior, podemos determinar los objetos a disefiarse segun la investigacion

realizada:

- SEPARADOR DE ESPACIOS
- SUPERFICIE DE TRABAJO
- SOPORTE PARA PRESENTADOR DE INFORMACION

- BATERIA MOVIL

Estableciendo el usuario objetivo:

QUIEN LO USARA

LUGAR DE RESIDENCIA

CIUDAD DE QUITO

EDADES

PERSONAS DE 16 A 34 ANOS

GENERO HOMBRES Y MUJERES
NACIONALIDAD ECUATORIANA
OCUPACION ESTUDIANTES-PROFESIONALES

49



IDIOMA NATIVO ESPANOL

HABITOS DE LECTURA ATENDER A OBLIGACIONES ACADEMICAS  15%
CONOCER MAS SOBRE ALGUN TEMA 46%
OBTENER INFORMACION 25%

SUPERACION PERSONAL, PLACER, OTRO  14%

INFRAESTRUCTURA Y | INTERNET EN CASA 28.3% DE LOS HOGARES A
VIVIENDA NIVEL NACIONAL

Tabla 7: Perfil de usuario. Fuente: IBV, pag.51. Elaborado por: Céaceres, R. 2016

2.2. Especificacion de disefio de producto (PDS)

La elaboracién del PDS dentro del proceso de disefio ayuda al disefiador a sintetizar el
problema en categorias especificas para facilitar su comprension. Es importante tener en
cuenta que este documento “no se adelanta al disefo ni predice sus resultados. En
cambio, define el trabajo enumerando todas las condiciones que debe cumplir el
producto” (Rodgers & Milton, 2011, pag. 72).

PDS del panel a disefar:

PANEL
RENDIMIENTO PESO

El objeto al ser transportado en la biblioteca no debe
exceder los 25kg.

Facilitar las dinédmicas grupales: lluvia de ideas,
debate, lectura comentada, etc. Con material de
apoyo.

Resistencia al alto trafico y maltrato. De uso publico ESTETICA

Normativa para mobiliario escolar INEN 2583 La cromatica debe ser elegida a partir de la paleta RAL

Design
Normativa para mobiliario de oficina INEN 1647 Metales pintados al horno
Disponer de soportes para presentar contenido No se incluiran adornos
Desarmable, para generar ambientes dindmicos Proporcién en relacién a la antropometria

ENTORNO MATERIALES

En la fabricacion se utilizara madera procedentes de
bosques certificados

Se utilizara tableros de madera, lamina metélica y tubo
metélico para su configuracion

Facil limpieza de liquidos y alimentos

Se encuentra en interiores

TIEMPO DE VIDA

Tubos de acero recubierto con antioxidantes



Segun la normativa TTN 11.x el tiempo de vida Uil

para el mobiliario de biblioteca es de 15 afios SEANEARES  Z2PECIHICAS BNES

MANTENIMIENTO Normativa para mobiliario escolar INEN 2583

Los herrajes tienen que tener un area de

accesibilidad de 9,6cm de ancho x 17,8¢m de largo Normativa para mobiliario de oficina INEN 1647

Superficie lisa y de facil limpiado para utilizarla

o ERGONOMIA
como pizarron

COMPETENCIA Normativa para mobiliario escolar INEN 2583
Mobiliario Biblioteca Pablo Palacio Normativa para mobiliario de oficina INEN 1647
Atu Dimensiones antropométricas basadas en ACOPLA 95

Herman Miller. Mobiliario de oficina USUARIO

ENVIO / TRANSPORTE Capacidad de trabajo individual y en grupos
Los mddulos deben caber en un camion de 12.2 x Conjugar el trabajo tradicional con las nuevas
26x42m tecnologias.
Puede ser llevado a las 24 provincias del Ecuador Dar privacidad visual y auditiva

Generar areas semi cerrados que ayuden a la

INSTALACIONES DE FABRICACION o
concentracion.

El 80% del producto debe ser fabricado en el

PROCESOS
Ecuador

No se realizaran procesos de cromado por su

Ut AN toxicidad.

La altura debe generar privacidad visual. Puede ser
desde 170 hasta 210 cm

El ancho es de 60cm para mejor modulacién y
manipulacion por parte del usuario

Es viable el estampado para laminas metalicas

SEGURIDAD

INSTALACION No debe ser viable de robo

El panel se ensambla al asiento No deben haber filos vivos cortantes

No se debe utilizar herramientas adicionales para
la instalacion del panel

El ensamble lo puede realizar una persona de
1.50m de estatura levantando una carga de 25kg.

ELIMINACION

Norma ISO 1800

Figura 12: PDS del panel. Elaborado por: Céceres, R. 2016
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CARGADOR

Soportar carga constante de 8 computadores El objeto al ser transportado en la biblioteca no debe
durante 4 horas seguidas. exceder los 25kg.

Resistencia al alto trafico y maltrato. De uso publico ESTETICA

La cromatica debe ser elegida a partir de la paleta RAL

No debe poseer cableado que genere tropezones Design

Permitir la carga individual y grupal Metales pintados al horno

ENTORNO No se debera usar terminaciones barrocas

Las interfaces de uso deben ser claramente
Debe ser transportable

distinguibles
Se encuentra en interiores MATERIALES
Soportar temperaturas desde los 16° hasta los 34° En la fabricacion se utilizara madera procedentes de
centigrados bosques certificados
Soportad porcentajes e humedad desde el 50 hasta Se utilizara tableros de madera, lamina metalica y tubo
el 80% metalico para su configuracion
TIEMPO DE VIDA Tubos de acero recubierto con antioxidantes
Deben durar hasta 5 afios Baterias de alta duracion
MANTENIMIENTO ESTANDARES / ESPECIFICACIONES
Los herrajes tienen que tener un area de Regulaciones internacionales aplicables
accesibilidad de 9,6cm de ancho x 17,8cm de largo a las baterias de litio
Deben tener un enchufe que permita su recarga Normativa para mobiliario de oficina INEN 1647

COMPETENCIA ERGONOMIA

Dimensiones antropométricas basadas en ACOPLA 95

ENVIO / TRANSPORTE USUARIO

Los modulos deben caber en un camion de 12.2 x Permitir la carga de los dispositivos electronicos
26x4.2m variados

Puede ser llevado a las 24 provincias del Ecuador No d.eb.e generar interferencia con las actividades de
aprendizaje

INSTALACIONES DE FABRICACION Permitir carga a usuarios en distintas distancias
o .
El 50% del producto debe ser fabricado en el PROCESOS
Ecuador
TAMARNO No se realizaran procesos de cromado por su toxicidad.

Dimensiones maniobrables hasta 90x50x40 cm Es viable el estampado para laminas metalicas
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altlIj_rc;s conectores deben estar sobre los 60cm de SEGURIDAD

INSTALACION No debe ser viable de robo

El cargador viene ensamblado y no hay que

No deben haber filos vivos cortantes
montarlo para su uso

Debe conectarse a una fuente de energia para

No se debe exceder los tiempos de carga
cargarse

ELIMINACION No colocarla cerca de ligares inflamables

Decreto Espafiol BOE-A-2008-2387 Mantener los circuitos aislados y lejos de la bateria

Norma NTP 617 del Instituto Nacional de Seguridad e

Norma 1SO 1800 - .
higiene en el trabajo

Figura 13: PDS del cargador. Elaborado por. Caceres, R. 2016

SUPERFICIE DE TRABAJO

RENDIMIENTO PESO
Facilitar las dinédmicas grupales: lluvia de ideas, debate, El objeto al ser transportado en la biblioteca no debe exceder
lectura comentada, etc. Con material de apoyo. los 25kg.

Resistencia al alto trafico y maltrato. De uso publico ESTETICA

Debe resistir 136 kg. de peso La cromatica debe ser elegida a partir de la paleta RAL

Design
Normativa para mobiliario escolar INEN 2583 Metales pintados al horno
Normativa para mobiliario de oficina INEN 1647 No se debera usar terminaciones barrocas

Permitir el trabajo individual y grupal MATERIALES

En la fabricacion se utilizara madera procedentes de bosques

ENTORNO certificados

Se utilizara tableros de madera, lamina metélica y tubo

Féacil limpieza de liquidos y alimentos o . -
metélico para su configuracion

Se encuentra en interiores Tubos de acero recubierto con antioxidantes

TIEMPO DE VIDA ESTANDARES / ESPECIFICACIONES

Segun la normativa TTN 11.x el tiempo de vida Util para el
mobiliario de biblioteca es de 15 afios

Normativa para mobiliario escolar INEN 2583

MANTENIMIENTO Normativa para mobiliario de oficina INEN 1647

Los herrajes tienen que tener un &rea de accesibilidad de
9,6cm de ancho x 17,8cm de largo

ERGONOMIA

Partes intercambiables en caso de dafio Normativa para mobiliario escolar INEN 2583
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COMPETENCIA Normativa para mobiliario de oficina INEN 1647

Mobiliario Biblioteca Pablo Palacio Dimensiones antropométricas basadas en ACOPLA 95

USUARIO

Permitir el trabajo con ordenadores, laptops, tablets,
celulares, de manera colaborativa.

Atu

Herman Miller. Mobiliario de oficina

ENVIO / TRANSPORTE Conjugar el trabajo tradicional con las nuevas tecnologias.

Los modulos deben caber en un camion de 12.2 x 2.6 x 4.2
m

Dar privacidad visual y auditiva

Puede ser llevado a las 24 provincias del Ecuador Generar areas semi cerrados que ayuden a la concentracion.

INSTALACIONES DE FABRICACION PROCESOS

El 80% del producto debe ser fabricado en el Ecuador No se realizaran procesos de cromado por su toxicidad.

TAMARNO SEGURIDAD

La altura de la superficie y dimensiones del mismo se
basan en las normativas INEN 2583 y 1647

No debe ser viable de robo

Debe compartir modularidad con el apoyo corporal No deben haber filos vivos cortantes

INSTALACION

La superficie de trabajo viene montada y no hay necesidad
de ensamblarlo para su uso

La superficie de trabajo debe poder unirse al apoyo
corporal y al separador de ideas

La union la puede realizar una persona de 1.50m de
estatura levantando una carga de 25kg.

ELIMINACION

Norma ISO 1800

Figura 14: PDS de la superficie de trabajo. Elaborado por. Caceres, R. 2016

SOPORTE PARA PROYECTOR

RENDIMIENTO PESO

Facilitar las dinédmicas grupales: lluvia de ideas, debate, El objeto al ser transportado en la biblioteca no debe exceder
lectura comentada, etc. Con material de apoyo. los 25kg.

Resistencia al alto trafico y maltrato. De uso publico ESTETICA

La cromatica debe ser elegida a partir de la paleta RAL
Design

Debe resistir 136 kg. de peso



Normativa para mobiliario escolar INEN 2583
Normativa para mobiliario de oficina INEN 1647
Permitir el trabajo individual y grupal

ENTORNO

Féacil limpieza de liquidos y alimentos

Se encuentra en interiores

Antivandalico y con seguridad para evitar su extraccion

TIEMPO DE VIDA

Segun la normativa TTN 11.x el tiempo de vida Util para el
mobiliario de biblioteca es de 15 afios

MANTENIMIENTO

Los herrajes tienen que tener un érea de accesibilidad de
9,6cm de ancho x 17,8cm de largo

Partes intercambiables en caso de dafio

COMPETENCIA

Mobiliario Biblioteca Pablo Palacio

Atu

Herman Miller. Mobiliario de oficina

ENVIO / TRANSPORTE

Los modulos deben caber en un camion de 12.2 x 2.6 x 4.2
m

Puede ser llevado a las 24 provincias del Ecuador

INSTALACIONES DE FABRICACION

El 80% del producto debe ser fabricado en el Ecuador

TAMARNO

La altura de la superficie y dimensiones del mismo se
basan en las normativas INEN 2583 y 1647

Debe compartir modularidad con el soporte de escritura y
trabajo grupal.

INSTALACION

Piezas desarmables y ajustables a la necesidad de
proyeccion y presentacion de informacion

Metales pintados al horno
No se debera usar terminaciones barrocas

MATERIALES

En la fabricacion se utilizara madera procedentes de bosques
certificados

Se utilizara tableros de madera, lamina metélica y tubo
metélico para su configuracion

Tubos de acero recubierto con antioxidantes

ESTANDARES / ESPECIFICACIONES
Normativa para mobiliario escolar INEN 2583
Normativa para mobiliario de oficina INEN 1647

ERGONOMIA

Normativa para mobiliario escolar INEN 2583

Normativa para mobiliario de oficina INEN 1647
Dimensiones antropométricas basadas en ACOPLA 95

USUARIO

Permitir el trabajo con ordenadores, laptops, tablets,
celulares, de manera colaborativa.

Conjugar el trabajo tradicional con las nuevas tecnologias.

Compartir informacion de manera grupal de 2 a 8 personas

PROCESOS

No se realizaran procesos de cromado por su toxicidad.
Pintura al horno para partes de metal

SEGURIDAD
No debe ser viable de robo

No deben haber filos vivos cortantes
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El soporte del proyector debe permitir su acceso por el
personal de la biblioteca para el cambio y mantenimiento del
proyector

La uni6n la puede realizar una persona de 1.50m de
estatura levantando una carga de 25kg.

ELIMINACION

Norma ISO 1800

Figura 15: PDS del Soporte del Proyector. Elaborado por Caceres, R. 2016.

2.3. Diseiio de concepto

El concepto de disefio es “una descripcion aproximada de la forma tecnoldgica, funcional
y estética del producto en desarrollo” (Rodgers & Milton, 2011, pag. 78), de esta manera
se contornea una idea de producto que pueda ser entendida por terceros y define un

rumbo a seguir en la definicién de los detalles del mismo.

Para la generacién de alternativas se tomaron al azar, por medio de una férmula
computarizada, los distintos requerimientos en el PDS y se obtuvieron los siguientes
conceptos:

Sistema de objetos conformado por una estructura auto portante con rieles hechas en
base a las medidas de la ldmina de aluminio 2.00 x 4.00 para perfiles y rieles, por las
cuales se deslizan las divisiones de altura 2,5m, a través de los espacios ya existentes y
pre-establecidos de la biblioteca, para dar privacidad visual y auditiva. Utilizar los soportes
para escritura existentes y acoplar una adaptacion de ruedas en las bases de la mesa, de
manera que sea mas facil moverla para el trabajo.
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Figura 16: Bocetos de estudio para concepto: 3,2,1. Elaborado por: Céaceres, R. 2016

Equipamiento de armado y desarmado sencillo en base a corte laser de madera triplex,
con superficies entrelazadas para soportes corporales anatomicos, antideslizantes y con
acabado uniforme que permitan mas de una postura, facil de usar, con superficies de
trabajo planas y lisas, que dispongan de soportes para presentar contenido.

Equipamiento liviano pensado en base a la utilizacién de dispositivos electrénicos con
conexion para mobiliario mévil, con paneleria movil que provea de privacidad visual y
auditiva, con soportes para escritura horizontal planas y lisas y horizontales con ruedas
para su movimiento y exposicion de informacion digital. Sistema de objetos generadores
de ambientes grupales que se agrandan, tomando en cuenta las dimensiones de los tubos
de acero al carbono en mercado, 6 metros, tuberia cuadrada o redonda, lamina de acero
de 2 x 4 m, tableros de madera aglomerada de 2.40 x 1.20 m, y rollos de tela resistente al
maltrato.
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Figura 17: Bocetos de estudio para concepto: 2, 5. Elaborado por: Céaceres, R. 2016

Familia de objetos con paneleria fija en un punto y movilidad giratoria para la generacion
de 2 a 4 espacios para parejas o individuales, con paso de cables para conexion, y trabajo
con ordenadores, laptops, tabletas, celulares de manera colaborativa, con pizarras

verticales y mesas mdviles individuales o para parejas, con ruedas, que faciliten el
movimiento y no dafien el piso.
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Figura 18: Bocetos de estudio para concepto: 4y 5. Elaborado por: Céaceres, R. 2016

Objeto transformable con 10 paneles de 1,8 m de altura, 4 fijos, 2 a cada lado que se
maneja como una sola pieza de tela, esponja y madera aglomerada, que mantiene formas
ortogonales en sus diferentes modos de armado, con doblaje y des doblaje de partes de
los paneles que forman como mesas y apoyos corporales.

Objeto enfocado en el trabajo colaborativo en red, como un espacio de trabajo individual
conectado con otros individuos mediante redes colaborativas, semi cerrado, con asiento y

espaldar tapizado para mayor comodidad, con una pantalla frontal y teclado a la altura del
codo.
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Figura 19: Bocetos de estudio para concepto: 6. Elaborado por: Caceres, R. 2016

2.3.1.Evaluacion y seleccion de concepto

Es importante tomar en cuenta en esta etapa que, como muestran Rodgers y Milton
(2011) “mas que intentar elegir la mejor idea, la seleccion deberia ser un proceso de
eliminacion, de descarte de las ideas menos adecuadas”. Esto nos deja la posibilidad de
modificar los conceptos existentes y profundizar la investigacion en pro de mejorar el
resultado.

Por medio de una confrontacion entre la sintesis de los requisitos del producto, se realizé

una ponderacién de los mismos para generar los criterios de evaluacién de las
alternativas de concepto.
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Suma
Ordenada

Parametros| REQUERIMIENTOS P10 | Suma

Porcentaje | % Acumulado

P1 Dar privacidad visual y auditiva 1 0 05 1 1 05 1 05 05 6,50 6,50 20,00% 20,00%

El mobiliario debe permiﬁr el trabajo individual 'y en

P2 6,50 6,50 20,00% 40,00%
| grupo. - + 1 T
P3 Fabricacié y ional 3,50 5,50 10,77% 50,77%
P4 Permitir el trabajo con ordenadf)res, laptops, tablets, 5,50 350 16,92% 67,69%
celulares, de manera colaborativa. |
P5 Permmitir mas de una postura. 2,50 3,50 7,69% 75,38%
P6 P P Al 2,50 2,50 7,69% 83,08%
acabado uniforme. | | |
P7 Disponer de soportes para presentar contenido. 3,50 2,50 10,77% 93,85%
P8 Superficies de trabajo planas y lisas. 0,50 1,00 1,54% 95,38%
P9 Baja diversidad de materiales 1,00 0,50 3,08% 98,46%
P10 Almacenamiento seguro 0,50 0,50 1,54% 100,00%
32,50 100,00%

Figura 20: Matriz de priorizacion de requerimientos. Elaborado por: Caceres, R. 2016

Requerimientos principales
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Figura 21: Paretto para la ponderacion de requerimientos. Elaborado por: Caceres, R. 2016
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2.3.2.Validacién del concepto frente a los requisitos

Al tener los principales requerimientos definidos y asignados un valor de importancia a
cada uno, se procedid a seleccionar por medio de una matriz Pugh el concepto a

desarrollarse.

. conceeros N

Grado de

BASE 1 2 3 4 5 6 A
relevancia
Dar privacidad visual y auditiva = 0 -1 -1 0 1 1 20
fEl r_'npbiliario debe permitir el trabajo = 1 1 0 1 1 0 20
individual y en grupo
Fabricacién mayormente nacional. = 1 1 1 0 1 0 10,77

Permitir el trabajo con ordenadores,
laptops, tablets, celulares, de = -1 1 -1 1 1 0 16,92
manera colaborativa.

Permitir mas de una postura. = -1 1 1 -1 0 -1 7,69

Soportes corporales anatémicos,
antideslizantes y con acabado = -1 0 0 -1 0 1 7,69
uniforme.

REQUERIMIENTOS

Disponer de soportes para

: =) 0 0 1 1 K] 0 10,77
presentar contenido.
Superficies planas y lisas = 1 1 1 1 1 1 1,54
Baja diversidad de materiales = 0 -1 1 -1 0 0 3,08
r r
Totall ¢ o | 3 3 1 4 2
Ponderado| ¢ 0| 3231 5076 7,69 30,76 21,54

Figura 22: Matriz de Pugh de seleccion de concepto. Elaborado por: Caceres, R. 2016

En base a esto el concepto que se eligio es el 3 con un puntaje de 50,76, es cual es el
concepto que se desarrollara para la propuesta.
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2.3.3.Desarrollo del concepto seleccionado

Familia de objetos moviles, que funcionen como un sistema y se acoplen a las
necesidades de los usuarios, de 16 y 34 afos, que van frecuentemente a las bibliotecas
publicas, su configuracion estético-formal es principalmente funcional, y deben funcionar
estéticamente como familia. Debe permitir el trabajo grupal de 2 a 8 integrantes y apoyar
en las dinamicas que estos individuos realicen. Los objetos que deben levantarse para su
uso no deben pesar mas de 25 kg y los que necesiten empujarse tampoco. Todos los
elementos son moviles. Las divisiones para espacios deben proveer de privacidad visual
y si es posible auditiva a los espacios, con polimeros de alta densidad. Los soportes para
escritura deben permitir escritura horizontal y vertical, no necesariamente debe ser el
mismo objeto, como también servir de pantallas para proyectar informacion digital.

Se tomaréa en cuenta el lugar donde ubicar el proyector para tener una imagen grande y
clara suficiente para 8 personas, y asi determinar alturas y distancias. La modularidad del
soporte de escritura y divisor de espacios es necesaria para conformar distintos
ambientes de trabajo.

Su configuracion debe estar pensada para el uso de dispositivos electrénicos, su carga y
presentacion de informacion digital. Se deberan tomar en cuenta las dimensiones de los
tubos de acero al carbono en el mercado (6 m), tuberia cuadrada o redonda segun la
configuracion que se prefiera, lamina de acero 2 x 4 m, tableros de madera aglomerada
de 2.40 x 1.20 m, y metros de tela spacetech con color variable a la tela existente en el
pais.

2.3.4.Desarrollo de la propuesta de diseio seleccionada a nivel

grafico y en detalle

2.3.4.1. Panel para bibliotecas publicas

3

8 J@ '7 5
\

|
| PANEL EN LA PARTE DE 7z
i ATRAS DEL APOYO {/

|

LUGAR DE ALMACENAJE

PANEL QUE SE COJE UNO A
OTRO
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AGARRADERA
PARA MOVER /
CARGAR

PANEL MODULOS DE
AUTOPORTANTE TELA UNIDOS

SOPORTE PARA
PROYECCION Y
PARA COLGAR
PAPELES

SOPORTE

PRUEBA CON VARILLA DE

ALUMINIO, NO SE
SOSTENIA DE MANERA
OPTIMA
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2.3.4.2. Mesas para trabajo grupal

Bocetos de estudio y de memoria para el desarrollo de la propuesta final de la

mesa para trabajo grupal:

MESA CON CONEXION /
CABLAEDO

I GUARDADO DE OBJETOS
PERSONALES
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PROYECCION

OPCIONES DE

CAMPO DE visi0
MODULARIDAD

o \e
x R o

MODULARIDAD ESPERADA

MESA TRAPEZOIDAL PARA
> AYUDAR AL ANGULO DE
VISION
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MESA CON CAMBIO DE
SUPERFICIES
CORTE/ESCRITURA

AN ]

| ©

COMPARTIMIENTOS

TOMAS DE GUARDADO

CENTRALES
BASES CON
RODACHINAS

2.3.4.3. Soporte para proyector

Bocetos de estudio y de memoria para el desarrollo de la propuesta final del
soporte para proyector:
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SUPERFICIE PARA
LAPTOP

VENTILACION

l\ REGULACION DE

ALTURA

o
BASE CON

+{§ RODACHINAS

6“““” »

2.3.4.4. Bateria movil para dispositivos electrénicos

Bocetos de estudio y de memoria para el desarrollo de la propuesta final de la

bateria movil:

MESA CON BATERIA

RECARGABLE INCLUIDA BATERIA RECARGABLE

69



Rase mavil

Conexién

dispositivos

Cable para

cargar

de
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2.4. APLICABILIDAD

Mapa 6-2
Concentracion espacial de la produccion
y oferta de cultura en Quito

Lugares de produccién
de cultura

i 1-2
3 -4
M 5-6
W s-9

(hojas catastrales)

Lugares de oferta

de cultura

A museos

B hibliotecas

B principales librerfas

@ centros culturales

@ centros de exposiciones
V galerias

® centros de espectaculos
@ teatros

© salas de cine

Fuentes de los datos: SRI, DMTV,
investigaciones IRD

Figura 23: Mapa de concentracion espacial de la producciéon y oferta de cultura de la ciudad
de Quito. Fuente: ("Concentracién espacial de la produccién y oferta de cultura en Quito",
2002)

Dentro de Quito existen varios tipos de bibliotecas publicas, entre las cuales podemos
encontrar bibliotecas municipales, universitarias y nacionales, donde la propuesta que se

ha desarrollado seria aplicada para su uso.

La propuesta que se desarroll6 busca suplir las necesidades planteadas dentro de la

investigacion y a través del disefio en detalle del concepto escogido a partir de matrices
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calificadoras, lo que provee de veracidad al resultado. Siendo esta la base, el disefio en

detalle y la dimension de los productos hacen viable su produccion y uso bajo las

circunstancias, dando como resultado el cumplimiento del segundo objetivo especifico

del TFC.

CAPITULO 1l

3.1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA FINAL DE DISENO EN

ALTA CALIDAD.

3.1.1. Panel para bibliotecas publicas

SOPORTE
PARA PROYECCION

Y PARA COLGAR PAPELES \ N
NN
4 N

AGARRADERA PARA A
MOVERY CARGAR %\

[/

R
SOPORTES %\

CAMBIO DE TELA ABAJO, LONA
PARA

~_QUETOQUE CON EL PISO

- Panel de 5 médulos enlazados para movilidad y armado. (se puede armar

paneleria en otra cantidad de modulos segun la necesidad y comprobando

estabilidad)
- Peso minimo para no generar carga y fatiga.
- Autoportante.
- Entela (spacetech).
- Doble lado.
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DETALLE
AGARRADERAS

3.1.2. Mesas para trabajo grupal

TOMAS PARA CONEXION

REGATONES EN DOS PATAS PARA ES-
TABILIDAD

Q9

COMPARTIMIENTOS DE GUAR-
DADO

RODACHINAS EN DOS PATAS
PARA MOVER

- Con cableado interno y toma intermedia para conexion de dispositivos.
- Movil y modular.

- Con compartimientos de guardado.

- Cable para conexion a bateria o a pared.

- 2 tamafios distintos para modularidad dependiendo de la cantidad de personas.
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3.1.3. Soporte para proyector

TABLERO PARA LAPTOP

PROYECTOR
s o

REGULADOR fxzf/

ALTURA

RODACHINAS

Con superficie para laptop.
Regulable la altura.
Con cerradura para evitar robo del proyector.

Ventilacion.
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3.1.4. Bateria movil para dispositivos electrénicos

I

PUERTQS U

RODACHINAS

Esta bateria se basa en la tecnologia de las baterias externas de dispositivos, como son

laptops, celulares, tabletas, etc.

- Conexién movil en cualquier lugar de la biblioteca.
- Recargable.

- Capacidad de carga:

40 cargas de celular

15 cargas de laptop

- 120,600 mAh
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3.2. Validacion final de la propuesta de disefio

Figura 24: Sistema de objetos. Elaborado por: Caceres, R. 2016

3.2.1. Confrontacion con los requisitos Panel

3.2.1.1. Modularidad

Figura 25: Sala semicerrada para 8 personas. Elaborado por: Céceres, R. 2016
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Figura 26: Sala de reuniones semi cerrada para 4 personas. Elaborado por: Caceres, R.2016

3.2.1.2. Relacion con el usuario

e

Cuadricula de 70X70 mm

Figura 27: Somatografia del usuario, relacion dimensional, vistal frontal. Elaborado por:
Céceres, R. 2016
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3.2.1.3. Secuencias de armado y desarmado

Desarmado: 2 min

Figura 28: Secuencia de desarmado de paneleria. Elaborado por: Caceres, R. 2016

Armado: 2 min

Figura 29: Secuencia de armado de la paneleria. Elaborado por: Caceres, R. 2016
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3.2.2. Confrontacién con los requisitos Mesas de trabajo

Mediante estas imagenes se validan los espacios de guardado de la mesa, demostrando

su usabilidad:

LAPTOP

Figura 30: Usabilidad espacio de guardado. Elaborado por: Caceres, R. 2016
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A continuacion se presenta la relacién de la mesa con el usuario en postura sedente y

parada, para determinar la correcta escala del objeto:

J U1 T

Figura 31: Relacion con el usuario. Elaborado por: Céceres, R. 2016

El &ngulo de confort del codo se encuentra dentro de los 80°, porque lo que su flexiéon no

genera fatiga:

79°

Galigo por: Uruefia, W.

Figura 32: Angulo de confort codo. Elaborado por: Caceres, R. 2016
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3.2.3. Confrontacidn con los requisitos Soporte del proyector
Mediante esta imagen se valida el tamafio de la imagen que se podra proyectar en los

paneles sin problema.

EPSON cacunvoroeoismncas @ visite nuestra =5 imprimibte(2) Como usarse
EXCEED YOUR VISION pagina web
I Selecciones proyector I
pantala  0.93m

EPSON Projector seiie

| Salida de luz

| Resolucién nativa

El caleulador de distancias EPSON,

@ SEIKO EPSON CORPORATION. 2012 ALL RIGHTS RESERVED.  TOC_ES \er047.

Figura 33: Validacién de la proyeccién. Fuente: EPSON.

A continuacion se validaron los angulos de confort al usar la laptop sobre el soporte del

proyector, ya que el angulo maximo de flexion hombro-codo, es de 35°, por lo que se

encuentra dentro del angulo de confort:

Galigo por: Uruefia, W.

Figura 34: Angulo de confort hombro. Elaborado por: Céceres, R. 2016
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3.2.4. Confrontacidon con los requisitos Bateria

3.2.4.1 Conexion

Figura 35: Conexion bateria. Elaborado por: Caceres, R. 2016

CONEXION ! T Q \ '

Figura 36: Conexion mesa bateria. Elaborado por: Céceres, R. 2016

72" o

N
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3.3. Aspectos técnicos del proyecto

3.3.1. Planos técnicos

1600

[

T4

74

571

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

PROYECTO: DISENO DE EQUIPAMIENTO CENTRADO EN EL TRABAJO COLABORATIVO PARA LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE QUITO

CONTIENE: FORMATO: ESCALA:
PANELES A4 120
DISENADO POR: FECHA: MEDIDAS:
REBECA CACERES otJuL1e mm

LAMINA:
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338

774

207

207

667

334

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

PROYECTO: DISENO DE EQUIPAMIENTO CENTRADO EN EL TRABAJO COLABORATIVO PARA LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE QUITO

CONTENE: FORMATO: ESCALA: LAMINA:
BASES PANELES A4 o

DISENADO POR: FECHA: MEDIDAS:

REBECA CACERES 01JUL16 s

Figura 37: Planos técnicos paneleria. Elaborado por Céaceres, R. 2016
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/

[/

V4

LISTA DE PARTES
ITEM CANT. NUMERO DE PARTE DESCRIPCION
1 5 PANELES TELA SPACETECH, VARILLA
DE ALUMINIO Y POLIMERO
DE ALTA DENSIDAD
2 2 SOPORTES PLATINA DE ACERO DE 1"

Figura 38: Despiece Paneleria Elaborado por: Caceres, R. 2016
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! 175

Lo mur

[~

o

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

PROYECTO: DISENO DE EQUIPAMIENTO CENTRADO EN EL TRABAJO COLABORATIVO PARA LAS

BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE QUITO

CONTIENE: FORMATO: ESCALA:
MESA A4 120
DISENADO POR: FECHA MEDIDAS;
REBECA CACERES 01JuL16 mm

LAMINA:
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TUBO DE 1§

REGATON

&

A
A

REDONDA
LISA DE 8mm

RODACHINA

orL

oL

oz

802

TABLERO
SUPERIOR

zh

TABLERO
INFERIOR

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

PROYECTO: DISENO DE EQUIPAMIENTO CENTRADO EN EL TRABAJO COLABORATIVO PARA LAS

BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE QUITO

CONTEENE:
ESTRUCTURA Y TABLEROS ~ FORMATO: ESCALA LAMINA:
MESA A4 120

DISENADO POR: FECHA MEDIDAS:

REBECA CACERES 01JuL18 mm

Figura 39: Plano técnicos mesa modular. Elaborado por: Céceres, R. 2016
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LISTA DE PARTES

ITEM | CANT. [NUMERO DE PARTE| DESCRIPCION
1 2 |BASE 1-REGATON |TUBO DE 1 1/4"
2 2 |BASE TUBO DE 1 1/4"
2-RODACHINAS
3 1 |TABLERO AGLOMERADO DE
SUPERIOR 2,5 cm CON
MELAMINA Y
CANTO PVC
4 1 |TABLERO AGLOMERADO DE
INFERIOR 2,5 cm CON
MELAMINA Y
CANTO PVC
5 2 |DIVISIONES AGLOMERADO DE
2,5 cm CON
MELAMINA Y
CANTO PVC
6 1 |CAJA TOMAS LAMINA DE
ACERO DE 1,4 mm
7 2 |RODACHINA NYLON
8 1 |SOPORTE VARILLA LISA DE
TABLERO INF. I1ZQ. |8 mm
9 1 |SOPORTE VARILLA LISA DE
TABLERO INF DER. |8 mm
10 1 |TOMA BYRNE TOMA MHO
11 1 |ENROLLADOR AGLOMERADO DE
CABLE 0,9 cm CON
MELAMINA Y
CANTO PVC

Figura 40: Despiece mesa modular. Elaborado por : Caceres, R. 2016

TOMA BYRNE
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

PROYECTO: DISENO DE EQUIPAMIENTO CENTRADO EN EL TRABAJO COLABORATIVO PARA LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE QUITO

CONTIENE: FORMATO: ESCALA: LAMINA:
SOPORTE DE PROYECTOR | a4 110

DISENADO POR: FECHA: MEDIDAS:

REBECA CACERES 014UL16 mm

Figura 41: Plano tecnico soporte proyector. Elaborado por: Caceres, R. 2016




LISTA DE PARTES
ITEM CANT. NUMERO DE PARTE DESCRIPCION

1 1 BASE AGLOMERADO DE 3 cm
CON MELAMINA Y CANTO
PVC

2 1 PARANTE 1 TUBO MECANICO DE 2" Y
LAMINA DE ACERO
SOLDADA

3 1 SEGURO INFERIOR LAMINA DE ACERO DE 1,4
mm

4 1 PLATINA BAJA LAMINA DE ACERO DE 1,4
mm

5 4 RODACHINA NYLON Y LAMINA DE
ACERO

6 1 PARANTE 2 TUBO MECANICO DE 1 3/4"
Y LAMINA DE ACERO
SOLDADA

7 1 PLATINA SUPERIOR LAMINA DE ACERO DE 1,4
mm

8 1 SEGURO INTERMEDIO POLIPROPILENO

9 1 TABLERO SUPERIOR AGLOMERADO DE 3cm
CON MELAMINA Y CANTO
PVC

10 1 PLATINA SEGURIDAD LAMINA DE 1,4 mm Y
VARILLA LISA DE 8 mm

11 1 SUPERFICIE LAPTOP AGLOMERADO DE 1,9 cm
CON MELAMINA Y CANTO
PVC

12 1 ELEMENTO DE SUJECION  |POLIPROPILENO Y LAMINA
DE ACERO

Figura 42: Despiece soporte para proyector.

Elaborado por: Caceres, R. 2016

Figura 43: Referencia humana para proyector. Elaborado por. Caceres, R. 2016
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

PROYECTO: DISENO DE EQUIPAMIENTO CENTRADO EN EL TRABAJO COLABORATIVO PARA LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA CIUDAD DE QUITO

CONTIENE: FORMATO: ESCALA:
BATERIA A4 15
DISENADO POR: FECHA: MEDIDAS:
REBECA CACERES 01JUL16 mm

LAMINA:

Figura 44: Plano técnico bateria. Elaborado por: Céceres, R. 2016
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LISTA DE PARTES
ITEM CANT. NUMERO DE PARTE DESCRIPCION

1 1 CUERPO BATERIA LAMINA DE ACERO DE 1,4
mm SOLDADA

2 1 BATERIAS

3 1 TAPA POSTERIOR LAMINA DE ACERO DE 1,4
mm

4 4 RODACHINA NYLON Y LAMINA DE
ACERO

Figura 45: Despiece Bateria. Elaborado por: Céaceres, R. 2016

3.3.2. Costos

A continuacion se presentan tablas de costos generales de los productos disefiados:

COSTOS BATERIA

MATERIA PRIMA  CANT. PRECIO TOTAL
LAMINA DE 1 70 70
ACERO
BATERIAS 4 10 40
RODACHINAS 4 2 8
MANO DE OBRA
CORTE DE 8 0,15 1.2
LAMINA
CURVADO 4 0.10 0.40
LAMINA
SOLDADO 8 0.50 4
OTROS COSTOS
PINTURA 1 15 15
SUBTOTAL 137
COSTO DE DISENO (4 32
HORAS)
TOTAL 169

Tabla 8: Costos Bateria. Elaborado por: Caceres, R. 2016
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COSTOS MESA

MATERIA PRIMA CANT. PRECIO  TOTAL
AGLOMERADO 2 75 150
LAMINA DE ACERO 1 70 40
RODACHINAS 2 2 4
REGATONES 2 0,01 0,02
VARILLA LISA 1 8 8
TUBO 1 15 15

MANO DE OBRA

CORTE, MELAMINIZADO Y CANTEADO 2 30 60
CORTE DE TUBO 4 0.10 0.40
DOBLADO 6 0.30 1,8
SOLDADO 8 0.50 4
PINTURA 1 15 15
SUBTOTAL 297,82
COSTO DE DISENO (5 HORAS) 40

TOTAL 337,82

Tabla 9: Costos mesa modular. Elaborado por: Céceres, R. 2016

COSTOS PANELERIA

MATERIA PRIMA CANT. PRECIO  TOTAL
ESPONJA 5 30 150
TELA 1 35 35
VARILLA DE ALUMINIO 2 7 14
PLATINA 2 9 18

MANO DE OBRA

CORTE Y CONFECCION 5 10 50
CORTE, DOBLADO Y SOLDADO DE PLATINA 2 2 4
PINTURA 1 15 15
SUBTOTAL 286
COSTO DE DISENO (5 HORAS) 40
TOTAL 326

Tabla 10: Costos paneleria. Elaborado por: Caceres, R. 2016



COSTOS SOPORTE PROYECTOR

MATERIA PRIMA CANT. PRECIO TOTAL
TUBO 2" 1 7 7
TUBO 1 3/4" 1 7 7
VARILLA LISA 1 3 3
LAMINA DE ACERO 1 9 9
AGLOMERADO 1 75 75

MANO DE OBRA

CORTE, MELAMINIZADO Y CANTEADO 1 30 30
CORTE, DOBLADO Y SOLDADO DE LAMINA 2 2 4
PINTURA 1 15 15
SUBTOTAL 150
COSTO DE DISENO (5 HORAS) 40
TOTAL 190

Tabla 11: Costos Soporte proyector. Elaborado por: Caceres, R. 2016

En este capitulo se presenté la propuesta completa del mobiliario, demostrando el

cumplimiento con los requerimientos del primer capitulo y en base al concepto detallado

en el segundo, alcanzando una familia de objetos centrada en el trabajo colaborativo

dentro de la biblioteca.

CONCLUSIONES

El disefio de una familia de objetos separados pero que actian en
sistema, permite la adquisicibn paulatina de los mismos segun el
presupuesto de la institucién publica.

Se debe bajar el precio de los objetos disefiados, para crear mas
competitividad y que asi se produzcan e instalen en las bibliotecas.

El disefio de este equipamiento posee piezas intercambiables en su
totalidad en caso de dafo, lo que genera durabilidad, ahorro y ayuda al
medio ambiente.

El que cada elemento sea facil de mover y trasladar dentro de las areas

de trabajo le da versatilidad al espacio.
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RECOMENDACIONES

Al desarrollar productos para otras entidades publicas se recomienda tomar
en cuenta el alto trafico, maltrato y la durabilidad de los mismos.

Como se ha comprobado que el equipamiento permite generar espacios
para el trabajo colaborativo, se recomienda desarrollar mas la propuesta
para poder comercializarlo y ponerlo en practica dentro de las bibliotecas.
Se recomienda considerar los costos de los elementos, ya que mientras

mas bajos serd mas facil que las bibliotecas opten por este modelo.
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ANEXOS

ANEXO 1

DETERMINANTES REQUERIMIENTOS

La superficie de trabajo del pupitre debe ser plana vy lisa.

Las superficies del asiento y del espaldar de la silla deben ser

anatomicos y de apariencia uniforme e impedir que el
usuario resbale.

La superficie de trabajo debe tener bajo indice de reflexidn.

El mueble terminado no debe presentar defectos como
desviaciones, grietas, aristas vivas ni elementos que afecten
la seguridad del usuario, igualmente todos los bordes y las
esquinas de las superficies deben ser redondeadas.

La superficie de trabajo del pupitre debe estar asegurada de
tal forma que permanezca firme cuando esté en uso.

Los extremos de las patas deben tener un tratamiento
adecuado para que al mover el pupitre no queden marcas ni
rayones en el piso ni ocasionen ruido excesivo. En el caso de
estructuras metdlicas, los extremos de las patas deben tener

tapones internos a presion. Los terminales de los tubos

deben estar totalmente protegidos.

La silla debe ser manipulable por una persona en pilas de
minimo cinco (5) unidades y se deben manejar sin tener que
adoptar posiciones no aceptables por la ergonomia. Su peso

no debe superar los 25 kg.
El pupitre no debe inclinarse ni volcarse cuando se coloquen
en cada esquina pesos de 45 kg

La silla debe soportar una carga estaticade 136 kg + 1,4 kg y
el pupitre una carga estatica de 100 kg + 1,4 kg sin que se
deformen ni presenten roturas ni cambios estructurales

Todas las partes deben quedar libres de defectos que
afecten su uso, como dafios, deformaciones, juntas dafiadas
o aflojamientos.

Espesor de la pared del tubo de acero laminado en frio
Minimo 1,5 mm.

Tableros de madera aglomerada, contrachapada y de fibra
de madera

NTE INEN 2 492 Laminas de acero recubiertas con zinc
(galvanizadas) o recubiertas con aleacion hierro zinc
(galvano-recocido) mediante procesos de inmersion en
caliente. NTC 2150 Electrotecnia. Recubrimientos
electroliticos con cinc en hierro y acero. NTE INEN 2 415
Tubos de acero al carbono soldado para aplicaciones
estructurales y usos generales

Superficies de trabajo planas vy lisas.

Soportes corporales anatémicos, antideslizantes y con
acabado uniforme.

Superficies de trabajo sin reflexion.

Esquinas redondeadas, sin desviaciones, grietas o
aristas peligrosas.

Superficie de trabajo estatica cuando este en uso.

Extremos de las patas que faciliten en el movimiento y
no dafien el piso.

El peso de cada elemento que deba levantarse para el
uso no debe superar los 25 kg.

Las superficies deben mantenerse estables al poner
peso en las esquinas.

El soporte corporal debe soportar 136 kg y la superficie
de trabajo 100 kg.

Todos los elementos deben tener resistencia al impacto
repetido.

Tubo de acero laminado en frio de minimo 1,5 mm,
disefiado en base a las medidas comerciales del mismo

Superficies de trabajo en madera aglomerada,
contrachapada y de fibra de madera.

Se debera disefiar en base a las laminas de acero
galvanizadas o galvano-recocidas hasta de 2.00 x
4.00m,
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Para el acabado de las maderas se debe usar laminado

decorativo de 0,6 mm de espesor. Madera laminada de 0,6 mm de espesor.

Las areas destinadas al almacenamiento deben ser cubiertas

L ) Areas de almacenamiento seguras.
para la preservacion y seguridad de los productos.

i
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FIGURA 1. Requisitos dimensionales de las sillas fijas y méviles (ver tabla 1)
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TABLA 3.
DENOMINAGCION RANGO
mm
Alura del asiento comprimida A 315 - 460
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FIGURA 3. Dimensiones de las butacas (ver tabla 3).
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5.1.5 Taburetes
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Cuando la superficie para sentarse y el espaldar sean
fabricados con materiales rigidos sin relleno (madera, fibra
de vidrio, etc.), deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Grafico : Determinantes y requerimientos productivos. Elaborado por: Caceres, R. 2016.

Fuente: INEN

Mobiliario para postura sedente debe cumplir con radios de
curvatura en el asiento y espaldar, al ser de materiales rigidos
sin tapiz.
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ANEXO 2

Link

de encuesta realizada en internet:
https://docs.google.com/forms/d/1LPVWxYIStnPnarTXT7pn_TeeEVhH6h_ RxaDTcqGweF;j

E/edit#responses

1. ¢Le parece importante la existencia de bibliotecas? 175 respuestas)

@ s
® NO

2. Justifique su respuesta anterior (75 respuestas)

Porque los libros son fuente de aprendizaje, consulta, instruccion y educacion. Sin libros no hay educacion, sin
educacién no hay opinion propia ni libertad

Porque los libros son fuente de aprendizaje, consulta, instruccion y educacion. Sin libros no hay educacion, sin
educacion no hay opinion propia ni libertad

mas fuentes de informacion, acceso a bibliografia

Son la fuente mas importante de bibliografia, sobre todo cuando se requieren varias fuentes de consulta: libros,
reportes, publicaciones. Sea segun el acceso online o fisico.

Por qué los libros son lo més importante

Solo el hecho de tener acceso a la literatura puede motivar a la juventud a educarse

Es una forma de acceder a los libros de manera gratuita

La gran mayoria de informacion las consulté en intemet

Es necesario que haya acceso a toda informacion sin necesidad de pagar por los libros necesariamente
para poder estudiar relajado y con informacién a la mano

Son fuentes de investigacion para libros y journal que no puedo pagar

Las bibliotecas actualmente deberias no tener libros sino computadoras, tabletas y acceso a internet
Renovacion de libros existentes

A pesar que actualmente la mayor parte de informacion ya se encuentra en internet las bibliotecas permiten la
exploracion de varios criterios en un espacio destinado al estudio
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A pesar que actualmente la mayor parte de informacion ya se encuentra en internet las bibliotecas permiten la
exploracion de varios criterios en un espacio destinado al estudio

Cuando la biblioteca se preocupa por adquirir las publicaciones mas recientes, se tiene acceso a estudios
recientes.

ayuda a la educacion
Son fuentes de saber

Es un espacio en el que la concentracion es mucho mejor, y tiends libre acceso a todo tipo de bibliografias para
distintos temas de estudio

Lugar para consulta y estudio

Porque son fuente de informacion

Es un lugar donde encuentro los libros mas importantes y el lugar donde me siento en paz
Para fomentar el hébito de la lectura en la sociedad

Ahora todo se lo encuentra en el internet

Porque son lugares donde se encuentra gran cantidad de informacion.

Son necesarias para la educacion

Fortalece el Enriquecimiento cultural

Acceso fisico y gratuito a fuentes de conocimiento y entretenimiento literario

Porque ayudan a recrear el conocimiento

Porque el acceso a la informacion es fundamental para el desarrollo del razonamiento
Facilita informacion sofisticada para cualquier trabajo y estudio

solo a través de los libros se perpetua el conocimiento...

En la actualidad debido al avance tecnoldgico, creen muchos jovenes que todo lo tendran en sus manos, me parece

que la esencia De muchas investigaciones, tareas de aprendizaje esta en buscarla, llenar muchos conocimientos

en cada lectura y tener a nuestra disposicion una serie de informacion que puede servir y no sélo al frente de un
computador para conseguirla

Es importante leer y consultar de algunos libros

Las bibliotecas son un mundo mégico que te dan la oportunidad de conseguir libros que uno no podria tener. Con

mas bibliotecas habria mas gente leyendo.

Son atin la mejor manera para obtener fuentes tedricas y académicas.
Es importante espacios para leer libros e investigar .

La informacion mas valiosa esta en los libros

Permiten que la poblacion se nutra y aprenda

105



Permiten que la poblacion se nutra y aprenda

Son espacios donde uno puede acceder a libros que no estan a la venta a nivel local, que ya no son impresos, que
no existen en PDF; y donde uno puede encontrar libros que no podria conocer que existen de no ser porque se
recorren los pasillos y estantes de las bibliotecas. Y los libros en su contenido, puede darnos herramientas con que
hacer mejor nuestras actividades, sostener nuestros argumentos con coherencia, entretenimiento, conocimiento,
etc.

Porque son importantes para la investigacion y el aprendizaje

Pienso que son necesarias ya que ahi se encuentra gran cantidad de informacién y conocimiento

Me parece muy importante ya que es una forma de consultar informacion y aprender de mejor manera, también las
bibliotecas fomentan la lectura y guardan libros antiguos e informacion que no se encuentra en internet.

Las bibliotecas alberban campos y campos de conocimiento

Los libros nos brindan conocimiento a Todxs

Son fuentes de informacion real.

Los libros son fuente de conocimiento y el conocimiento es necesario
Existrncia se libros y conervarlos

Facil acceso a la informacion cintifica

Fuente de consulta importante

nos permiten expandir nuestro pensamiento y construirnos

Porque fomentarian la lectura, la compra y el mayor uso de libros, incetivaria la academia y la investigacion
ademas que seria un bueno modo de distraccion para la sociedad.

Son necesarias debido a que so lugares en donde la informacion que se recolecta es certera a diferencia de mucha
informacion en la web, por otra parte es importante fomentar la lectura en los estudiantes sobre todo de primaria,
secundaria y universidad para que desarrollen comprension y habilidad lectora

Al contar con libros nos aseguramos que la informacion obtenida es veraz

Las bibliotecas son espacios de recreacion para la sociedad; y lugares donde se puede tener acceso al
conocimiento.

Es importante |a lectura de diferentes temas por conocimiento general y para salir de la ignorancia social.
Porque son lugares propicios para incentivar la lectura

Para mantener la transmision del conocimiento

Es importante que la gente tenga acceso al conocimiento

Es necesario incentivar la lectura

Es una fuente mucho mas confiable y de facil acceso
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Para mantener la transmision del conocimiento

Es importante que |a gente tenga acceso al conocimiento

Es necesario incentivar la lectura

Es una fuente mucho més confiable y de facil acceso

Porque es una gran ayuda en estudios y archivo aue no se encuentra en internet
La informacion esta disponible en formato digital para consultas académicas.
Informacion y espacio vital de lectura

Aungue esté disponible mucho contenido online, nada se compara a la informacion en libros, es decir, tangible.
Ademés de g es un lugar agradable que inspira |eer en calma.

Es necesario, para ampliar el conocimiento y tener otras fuentes y no solo del uso del internet como herramienta de
investigacion. También por el ambiente que estos espacios proveen y que incentivan a un espacio de lectura.

Diversidad de libros para investigar

porque necesitamos tener donde investigar fisicamente un lugar tranquilo donde leer porque para mi es mas
comodo y mas fidedigno que basarme unica y exclusivamente en lo que encuentro en internet

Considero importante poder investigar y leer fisicamente, no por internet
Debido a que siempre es mejor leer un libro que la computadora

cultura general

Son lugares de acceso a la cultura y al conocimiento

Conocimiento para la poblacion

La lectura y la existencia de lugares que promueven este habito como &l de la investigacion son indispensables
para una sociedad educada y en constante desarrollo

Porque la lectura es importante para la educacion personal. No solo el internet

Las personas deben leer mas y dejar de lado los aparatos electrénicos
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3. ¢Cuantas veces al mes va usted a una biblioteca? (75 respuestas)

@01
® 24

@ Somas

4. (A qué tipo de biblioteca va usted? (75 respuestas)

@ Escolar
@ Plblica

5. ¢Por qué razon va usted una biblioteca? (75 respuestas)

@ Busqueda de nuevo conocimiento por
interés personal.

@ Bisqueda de informacion necesaria
para trabajos educativos.
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6. Segun su idea de una biblioteca, esta: (75 respuestas)

@® Almacena y pone a disposicion
informacion a través de libros,
revistas, internet, etc., para su
consulta.

@ Acoge y reune a todo tipo de
personas y genera aprendizaje en
conjunto, sin barreras y de forma
dinamica.

7. ¢Le parece que las bibliotecas publicas de la Ciudad de Quito estimulan la
imaginacion y la creatividad?

B racaniiectas
\ /o respuesias)

® Si
® No
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8. ¢Considera que las bibliotecas publicas de la Ciudad de Quito fomentan el
didlogo entre personas?

2oSn ‘
(75 respuestas)

s

® s
® No

(25 respuestas)

Las bibliotecas no es un centro de dialogo, es para buscar informacion, leer, e informarse

Por qué son acogedoras

Siempre se pide silencio, no hay espacios donde se pueda realizar un aprendizaje en conjunto

Ponen a disposicion el espacio para dialogo pero no estimulan que se de participacion

No existe un verdadero espacio de intercambio de conocimiento

Porque se puede compartir informacion entre una o mas personas lo cual fomenta cierta interaccion

No existe ese tipo de relacion en las bibliotecas de aqui

Fomentan el silencio

No

Muchas de ellas, estan ligadas simplemente al conocimiento escolar, universitario. La gran mayoria solo tiene a
disposicion los libros, unas mesas y ya en las cuales no se permite entablar o rescatar saberes o pensamientos de
los otros lectores o visitantes

Porque no poseen cubiculos para dialogar en grupos, y esta prohibido conversar.

No tienen un caracter dindmico de didlogo
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En la biblioteca se comparten ideas
Por la existencia de informacion que se puede compartir
La misma cultura que se trabaja hace que en las bibliotecas no se pueda interactuar entre personas

No conozco ninguna biblioteca de quito por falta de informacién o campafias que promuevan la asistencia a
dichos centros

Porque no o hacen debido a que a la sociedad quitefia tampoco le interesa las bibliotecas o leer
desafortunadamente.

No existen programas en ese sentido, son bibliotecas comunes.

Porque intercambian conicimiento

Diélogo es diferente a debate, creo que fomentaria esto con maés cursos o talleres dirigidos a la poblacion
especifica que busca educar (ejem. historiadores hablando sobre el cédigo dracénico penal). Ademas son

espacios silenciosos, hay otros espacios.

Generalmente las personas van por sus trabajos de investigacion, ademéas de que pidan silencio no permite el
dialogo.

No, por la idea general que se tiene de biblioteca, un espacio solo de investigacion y de lectura, sin interrupciones o
molestias. Como interactuas si el espacio no se da para ese tipo de actividades.

siempre se tiene que estar en silencio

9. ;Le gustaria contar con un espacio publico equipado para el intercambio
libre, aprendizaje mutuo y generacion de nuevo conocimiento?

(75 respuestas)

®sSi
® No
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10. ;Qué caracteristicas tendria un espacio que apoye la generacion de
nuevas ideas para usted?

{75 respuestas)

Salas de lectura conjunta. Sala de audio-visuales , sala de lectura para nifios. Sala de conferencias y debates
balas de lectura conjunta. Sala de audio-visuales , sala de lectura para nifios. Sala de conferencias y debates
un espacio amigable, donde se pueda interactuar con personas y se tenga acceso a fuentes de informacion
Un lugar donde se puedan tener conversaciones y seminarios criticos sobre los temas a tratarse.

Comodo, con amplios espacios, donde se pueda uno sentar y dialogar, muy bien equipad
Moderno, con nueva tecnologia

Debe estar organizado, ser de facil acceso, ser estéticamente atractivo (colores y forma), debe tener espacios que
tengan musica, para personas que estudian con musica. Es decir debe ser diverso.

De discusion amplia entre las personas
Grupos teméticos de debate y discusion
amplio, al aire libre

Espacios amplios, con suficiente luz y bonita vista; escritorios y sillas comodas; dreas de estudio individual y para
grupos; que tenga varias secciones y pisos

Un moderador y diferentes ontereses por una sola causa
Material visual y auditivo

Espacios abiertos pero separados para discuciones de temas puntuales, con la correcta publicidad seria una idea
muy buena

Debe ser digital con tecnologia de punta
creatividad

Libros, cine, arte en el mismo lugar

Salas de foros, charlas, debates.

Mesas de didlogo, talleres interactivos, World cafés
Un lugar armonico con ambiente tranquilo

Grupos de didlogo

lluminacion buena, gran espacio, espacios abiertos para mesas redondas o foros etc.
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didlogo con personas capacitadas en el tema de interés, que no sea tan silencioso, y que el lugar esté
impecablemente disefiado, que sea muy bonito y acogedor.

Un espacio amplio en infraestructura, amigable con el ambiente y que te invite a ser parte del lugar con mobiliario
interactivo e informativo.

Comodidad y personas que faciliten encontrar informacion

Tiene que ser un lugar tranquilo principalmente libre de ruido estridente, que a su vez me permita tomarme un café
mientras leo y porque no intercambiar ideas con personas con la misma intencion.

Acogedor, ecoldgico, alumbrado, bien amoblado
Diversas especialidades para intercambiar conocimientos
seguro

aislado del ruido para no molestar, con opciones para acostarse sentarse o pararse fuera de lo coman, opcion de
musica, formas de expresion diferente, espacio para el dibujo (pizarrones),

Mayor dinamismo y libertades
Espacios interactivos y culturales con actividades diarias
Dinadmico, colorido, con buen contenido de libros, acogedor

Libros con relacion a las situaciones actuales.

11. ¢Piensa usted que la biblioteca deberia ser este espacio? (75 respuestas)

@S
@ No

Figura 46: Encuesta sobre las bibliotecas. Elaborado por: Céceres, R. 2016
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ANEXO 3

ENCUESTA REALIZADA EN LAS BIBLIOTECAS DEL CENTRO
METROPOLITANO

ENCUESTA I ¥ ‘

105 resultados de esta encuesta serdn usados con fines acaémicos

OBIETIVO:

(CONOCER LOS DESEOS, DEMANDAS, NECESIDADES DE LAS PERSONAS DENTRO DE LA BIBUOTECA, CON RESPECTO AL MOBILIARIO. ’
wor Fv O -
e = [l et 1] oxenens [ et [

s @D O A.

2. i pudiera cambiar algo en la bibiioteca que seria?
MO ST N\t

h su disposicion a
ofrezca ese tip . y marq ya lo hace}

——

Espacios semicercados para el trabajo indwidual
-
Espacios semicerrados para el rabajo en BrUpo

Informaci 2 pantalias, partantes

Un lugar seguro donde poner suactividad

Accesa o

Muebles comodos para lectura y trabajo

4. Como suele venir ala biblioteca:

o O \

ot 2] !
e 3
¢Por g Ia biblioteca?

Lisersmmd.

MeSns

Con relacién al mobiliario, que le ayudaria a trabajar con mayor concentracién?

8. £Cuslde los siguientes sistemas ce representacion mental de fa nformacién fe ayudan a sprender mejor? [}

i
Representacion visual [ver, lee] D
Representacien auditva (Escuchar, habiar)  [V]

otro

9. elos espacios de I3 biblioteca le ofrecen espacios 4ptimos para trabajar en grupo e individualmente?

m Ll
10, ¢Segin sus necesidades que deben tener esos lugares? ¢

Trabajo individual:

Figura 47: Formato Encuesta 2. Elaborado por: Caceres, R. 2016

CULTURAL
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RESULTADOS

EDAD

m12A16
m17A24
m25A34
m MAS DE 34

¢ESTA CONFORME CON EL MOBILIARIO QUE
LA BIBLIOTECA PONE A SU DISPOSICION?

m S|
mNO
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S| PUDIERA CAMBIAR ALGO EN LA
BIBLIOTECA ¢ QUE SERIA?

H NO HAY WIFI

B TENER UN LUGAR DONDE
PONER LAS COSAS

M UN LUGAR PARA CONVERSAR

¢COMO SUELE VENIR A LA BIBLIOTECA?

m SOLO
B 2 A 3 PERSONAS
=4 0 MAS
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¢POR QUE VIENE A LA BIBLIOTECA? ¢ QUE
TIPO DE INFORMACION ES LA QUE BUSCA?

B CONSULTA
m LECTURA
= TRABAJO EN GRUPO

¢QUE CARACTERISTICAS LE GUSTARIA QUE
TUVIERA EL MOBILIARIO?

m VARIADO
m COMODO
m MOVIL
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¢ CUAL DE LOS SIGUIENTES SISTEMAS DE
REPRESENTACION MENTAL DE LA
INFORMACION LE AYUDAN A APRENDER
MEJOR?

m VISUAL (VER, LEE)
B AUDITIVA (ESCUCHAR, HABLAR)

¢LOS ESPACIOS DE LA BIBLIOTECA LE
OFRECEN ESPACIOS OPTIMOS PARA
TRABAJAR EN GRUPO E INDIVIDUALMENTE?

m Sl
mNO
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