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RESUMEN

La ciudad blanca como es conocida Ibarra se encuentra al norte del Ecuador, en donde
se ubica el Centro Automotriz “CIMA”, entidad privada que brinda servicios
automotrices, el mismo que esta enfocado en cumplir y solucionar las exigencias de

sus clientes y conseguir su confianza ofreciendo servicios de excelente calidad.

El propdsito de la investigacion es la de implementar un aplicativo moévil que tiene como
principal objetivo el reconocimiento de placas vehiculares para determinar su historial

de reparaciones y mantenimientos en dicho centro.

La propuesta es el desarrollo de la aplicacion movil que se ocupara de ejecutar el

proceso de visualizacién y reconocimiento de patrones de forma automatizada.

Para la creacion del aplicativo movil se realiz6 entrevistas con el propietario del Centro
Automotriz para definir el patron a seguir, datos iniciales, finales, diferentes campos,
necesarios para el historial con el fin de tener un funcionamiento adecuado al momento

de su implementacion.

Para la mejora con el cumplimiento del objetivo se utilizé6 la metodologia XP que
permite el correcto desarrollo de los requisitos de la Ingenieria de Software, para asi

ajustarse a las exigencias del Centro Automotriz “CIMA”.

Por dltimo, para culminar este proyecto se harad uso de la aplicacibn movil a los
beneficiarios del mismo, adjuntando conclusiones y recomendaciones de la evolucién

en el transcurso del desarrollo del proyecto final.

PALABRAS CLAVE: OCR: Reconocimiento 6ptimo de caracteres
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ABSTRACT

The withe city as we call our city Ibarra is located in the north side of Ecuador,in which
is located Automotive Center CIMA, This property is private who gives automotive
service,is focused in reach the goals and fix all the requirements by clients and get

more confident with them give more services with excellent quality.

The main purpose of this investigation is to implement a new movil application who has
first objetive,recognize motor vehicle plates to determine their history of fixes and

maintenance in that place.

The proposal is to develop of this movil app, is going to occupied to make the process
to visualize and recognize shape patterns automatically.

For the creation of this movil app, we realize couple of interviews with the owner of
Automotive Center to determine pattern, initial data final data and also different fields
because is necessary to have a history to determine proper functioning when decide to

implement this app

To improve with the way to reach the goal, we used metodology XP who allows proper
functioning development of requirements on Software Enginnering, to adjust in the way

to meet high standars is required in Automotive Center CIMA

And finally, this proyect is going to use this movil app connected with users, getting
conclusions and recomendations of evolution while time we are development thourght

final proyect

keywords: OCR: Optica Character Recognition
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Actualmente se utiliza un sinnimero de dispositivos en su vida diaria, estos pueden ir
desde objetos sumamente sencillos como un despertador, un microondas, un celular,
etc, objetos que solucionan las necesidades o dificultades que se presentan en el diario

vivir de todos los seres humanos.

La tecnologia ha crecido tanto que ha invadido al mundo y mucho mas centralizado a
las personas, estos avances tecnoldgicos se dieron en las dispositivos que utilizan los
seres humanos a diario como son computadores, laptops y los denominados
smartphones o teléfonos inteligentes de aqui se derivan muchos mas dispositivos pero
la investigacion esta orientado al uso en los celulares, ya que estos artefactos se han
adaptado a nuestro medio, en los ultimos afios se dio un gran paso ya que cada vez
mas han ido mejorandolos y aumentando nuevas y variadas caracteristicas con sus

aplicaciones gque ayudan a solucionar diversos problemas que se presenten.

Hoy dia la tecnologia avanza continuamente, asi que cada vez se va empleando para
cualquier tipo de organizacion u empresa que lo requiera. Por ello la tecnologia puede
ser participe en la vida diaria de las personas, hay casos cuando las empresas no se
adhieren a estos cambios, debido a que no se implementan procesos de

automatizacion y llegan a fracasar a futuro.

Cabe mencionar, que el uso de la tecnologia en centros automotrices es muy escaso;
generando malestar en los propietarios, debido a que, al no llevar un control de los
usuarios, estos pueden confundir las fechas exactas de mantenimiento o puede haber

perdidas de informacion en las reparaciones realizadas.



En la actualidad en la mayoria de centros automotrices se limitan a llevar un registro
de forma manual o en casos especiales, utilizan herramientas basicas como Excel; al
no automatizar sus procesos, esto se vuelven tedioso para los propietarios o
mecanicos que trabajan ahi, también pueden perder los registros, la informacion y en

algunos casos el deterioro de la misma.

1.1 Objetivo General:
Realizar una aplicacion mévil que permita la busqueda de historiales de mantenimiento

mediante el reconocimiento las placas vehiculares para el Centro Automotriz (CIMA).

1.2 Objetivos Especificos:

e Recopilar las bases tedricas que permitan estructurar el proyecto
propuesto mediante el andlisis de informacion sobre herramientas
como Android Studio, Google Mobile Visién, lonic, firebase,
arquitectura de sistemas, ingenieria de software que sustentara la

investigacion en el estado del arte.

¢ Realizar un diagnéstico en el centro automotriz CIMA, sobre la gestion
de los historiales de mantenimiento realizados por cliente para definir
los requerimientos que seran solventados en una aplicacion

informatica.

e Desarrollar una aplicacién movil para el SO Android que permite el
reconocimiento de placas vehiculares y agilice el proceso de

busqueda del mantenimiento.



Ejecutar pruebas de validacion del aplicativo movil mediante test de

funcionalidad.

Analizar los resultados que genera la aplicacion movil, con el propésito

de realizar ajustes o proyecciones futuras.



CAPITULO I

2. ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se hara un andlisis de los recursos necesarios que contribuyen con la
investigacion, también una distincion de algunos trabajos cientificos que ayudan con
el entendimiento en el campo de procesamiento de imagenes en donde se encuentra

el reconocimiento de caracteres parte fundamental en esta investigacion.

Este &mbito es nuevo y muy poco explorado en este medio por lo que se debe partir
desde los conceptos principales que ayudaran a solventar la investigacion en el
Centro Automotriz “CIMA” donde se lleva a cabo para lograr los objetivos

planteados.

2.1 Reconocimiento de patrones

El reconocimiento de patrones es un tema extenso que abre mucho conocimiento
en este ambito , por el momento el proyecto se limita a hablar en el campo de la
inteligencia artificial como lo menciona (Gaxiola, 2010)., contienen informacién
sobre objetos fisicos y también abstractos de donde se permita crear grupos de los
objetos mencionados y se relaciona con algunas ciencias en particular con las
Redes Neuronales; mediante el reconocimiento de patrones se desea automatizar
la verificacién de los mismos ya sean sencillos o complejos y asi organizar estos

recursos.

La destreza en el campo de la inteligencia artificial esta siendo utilizada en algunos
ambitos como en el reconocimiento de voz, el de rostros y también en el

reconocimiento de patrones que es la parte fundamental de esta investigacion



Esta préactica tiene un fin el cual permite identificar y clasificar en un conjunto de
patrones que en grupos para poder comparar a que parametros se desea llegar o

cual es el mas semejante al modelo que necesitamos.

Un patrén es conocido también como una entidad que se le da un concepto para
interpretarlo como un grupo de atributos que tienen algo en comdn que en este
caso es un vector. Algunas aplicaciones entre las cuales destaca el reconocimiento
automatico que es una de las mas importantes en algunas especialidades entre las
cuales sobresale la vision por computador y la inteligencia artificial (Luis Alonso,
2014).

Esta destreza tiene como fin el de representar un sistema el que permita la
interpretacion de un manera agil y sencilla que se pueda entenderla y asi tener el
uso correcto que se lo puede implementar desde un computador y ultimamente en

los teléfonos inteligentes también llamados smartphone.

2.2 Vision Artificial

Otro aspecto importante en esta investigacion es la vision artificial para la aplicacion
de esta técnica se debe tomar en cuenta algunos aspectos de suma importancia
para entenderlos de la mejor manera como lo argumenta David Ruiz Osés en su
apartado “; Qué es la vision artificial?” (Osés, 2014)., realiza un analisis profundo el
cual tiene el fin de programar a un computador que permite interpretar una
secuencia o singularidad en una imagen; también se puede apreciar que tiene un

sinnumero de aplicaciones, pero los mas frecuentes son:

e Procesos de calidad: Permite la identificacion de algun desperfecto que

ocurre en un elemento y que es invisible para la vision del ojo humano.



e Reconocimiento de Patrones: Tiene muchas aplicaciones que van desde
lo mas simple por asi decirse como el enumerar fragmentos hasta
aplicaciones mucho méas complejas como fijacion de coordenadas para

dirigir robots.

En la actualidad la visién artificial ha tomado mucho fuerza y una gran acogida por
parte de las personas que estan mas al dia en este ambito ya que es muy versatil
por su implementacién en diversas areas como por ejemplo el reconocimiento facial
gue hoy en dia algunas de las aplicaciones mas reconocidas la tiene, y también el
reconocimiento de caracteres como por ejemplo el reconocimiento de placas
vehiculares ya que se encuentra algunos articulos relacionados a la vision artificial,
se puede observar algunas aplicaciones que ya tenemos hoy por hoy se las
encuentra en los smartphone mismo el cual revoluciono con el lector de huellas
digitales en algunos teléfonos inteligentes, como también se observa en la
etiquetada de fotografias que reconoce a la persona que se desea identificarla esto
permite en la red social Facebook que hace uso del reconocimiento facial.

Cabe recalcar que este tema esté siendo de gran ayuda en estos ultimos afios y al
momento de usarlo de forma adecuada permite la extraccién de informacion
necesaria de las imagenes en digital, que simplifica el proceso de acuerdo al &mbito
al que vaya a ser empleado, es asi que al momento de reconocer lo hace de forma
rapida y automatica, reduciendo el tiempo que se vaya a emplear y ademas
tomando en cuenta que para la percepcion humana es complejo captar de forma

rapida y eficiente.

Esta ciencia cubre técnicas que permiten adquirir, comprobar y analizar fotografias
en tiempo real, con la finalidad de lograr un reporte detallado que se maneja por
medio de un computador. Para discernir este tema de mejor manera se lo vincula
con el sentido de la vista que permite diferenciar lo que esta lejos o cerca del

alcance del ojo humano, la inteligencia artificial busca lo mismo mediante algoritmos



matematicos lograr que produzca el mismo efecto por medio del uso de un

computador (Contaval, 2016).

Se estima que esta ciencia ademas de ser utilizada, y en la actualidad en algunas
aplicaciones tendra una gran acogida en un futuro préximo, ya que se podra
mecanizar y simplificar la mano de obra del ser humano en muchas empresas

donde se implemente esta nueva tecnologia.

2.3 Google Mobile Vision

Es una API creada por la empresa Google que permite a los desarrolladores, hacer
uso de la misma proporcionando la facilidad de reconocer elementos ya sean en
fotografias o texto y asi separar la informacién que se desea conseguir, tiene tres

funciones las cuales permite:

e Reconocimiento Facial
e Lector de codigo de barras

e Reconocimiento de texto

Una ventaja importante que tiene Google Mobile Vision es que no necesita de la
nube para ponerse en funcionamiento, también tiene incorporado detectores que
sirve para ubicar imagenes en objetos visuales, como en el caso de videos los
separa en cuadros esto lo hace de forma simultanea y algo importante que en el

dispositivo usado funciona en tiempo real (Shweta, 2017).

Sus principales funcionalidades son las mencionadas anteriormente se observa que
la API esta disponible tanto para Android como para iOS, segun la necesidad que
tenga el programador para su utilidad puede hacer uso del mismo de forma eficiente

en cualquiera de las 3 funciones que brinda para resolver y satisfacer las



necesidades que se presente, ya que serd una API a futuro por la adaptacion y

manejo al momento utilizarla.

2.4 Aplicaciones

Las aplicaciones son un tipo de herramienta creada con la finalidad de facilitar una
tarea en un dispositivo informético ya sea un teléfono inteligente o Tablet, segun
Margaret Rouse (2017), el desarrollo de las aplicaciones méviles esta compuesto
de métodos y técnicas que implican la creacién de software para dispostivos

inalambricos como los moéviles.

El desarrollo de las mismas se asemeja a las aplicaciones web, las cuales tienen
su origen con el desarrollo de software habitual, se puede destacar que dichas
aplicaciones o mas conocidas como apps se realiza con la finalidad de utilizar al
maximo las caracteristicas de un determinado dispositivo en el que se vaya a

utilizar.

Para ello se necesita crear una aplicacion propia para el dispositivo con

especificaciones claras y precisas para el procesador del mismo.

Una ventaja es que las aplicaciones estan al alcance del cliente cuando lo necesite

tiene disponibilidad total para la necesidad que sea requerida

2.5 Tipos de Aplicaciones

Hoy en dia la mayoria de teléfonos inteligentes poseen mas de una aplicacion.
Pero cabe recalcar que hay una diferencia entre las aplicaciones como a

continuacion se detalla:



e 2.5.1 Aplicaciones Nativas. — Dichas aplicaciones son creadas mediante el
software que posea cada uno de los dispositivos, se desarrolla mediante

especificaciones para cada plataforma segun sea el dispositivo.

e 2.5.2 Aplicaciones Web. — Para la programacion de estas aplicaciones es
necesario conocer HTML, JavaScript y CSS herramientas muy conocidas en
la programacioén web, son desarrollada de forma independiente ya que se
puede utilizar en diferentes plataformas sin ningun problema al momento de

adaptarlo algun dispositivo diferente.

e 2.5.3 Aplicaciones Hibridas. — Es una mezcla de las dos anteriores, ya que
se la desarrolla de igual manera que las aplicaciones web con las mismas
herramientas, pero al momento de compilar se la termina en forma de
aplicacidon nativa. Una ventaja es que se puede utilizar tanto para Android

como iOS en sus tiendas respectivamente.

Para la elaboracion de este tipo de aplicaciones se emplea Apache Cordova.

Con el conocimiento de cada una de las aplicaciones moviles existentes se puede
tomar una decisidon al momento de desarrollarlo teniendo en cuenta los diversos

factores que cada una de ellas conlleva (Yeeply, 2017).

2.6 Desarrollo de aplicaciones moviles Android

En esto dias donde se desarrolla aplicaciones netamente para los dispositivos
inteligentes o smartphone, no es facil convertirse en un programador de estas apps,
ya que para tomar fuerza en este campo se necesita esfuerzo y dedicacion al

momento de programar aplicaciones moviles.



Para programar en Android es necesario conocer este lenguaje ya que mediante
esto se crea muchas aplicaciones como tambien juegos para este sistema
operativo, es recomendable saber utilizar algunas lenguajes de programacién para
lograr entender a fondo como es el funcionamiento de estas apps.

Hay diversas alternativas y entornos de trabajo en android entre las que se puede

resaltar:

e Basic 4 Android

e Mono para Android
e App Inventor

e Android Studio

En un mundo donde los avances tecnoldgicos cambian constantemente para ser
un programador de Android se debe estar actualizado tanto en sistemas operativos
como también en los mismos dispositivos moviles al momento de desarrollar una

aplicacion (Yeeply, 2018).

2.7 Android Studio

Posee un IDE propio para la creacion de aplicativos Android, tiene la enorme
ventaja al momento de programar ya que es oficial para este entorno y fue creada
por la reconocida empresa Google, Android Studio tiene un perfeccionamiento

sobre sus competidores los cuales utilizan funciones para programar en Java.

Basado en IntellilJ IDE (programacién java), permite a los programadores
aprovechar al maximo las caracteristicas que brinda al ejecutar las apps de Android
(Developers, 2018).
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2.8 Frameworks

El framework es la base principal en la cual se va a desarrollar el software para ello
este entorno de trabajo ya trae un cddigo creado en donde el programador tiene la
base principal para comenzar a crear su nueva aplicacion, tiene estructura ya
definida por lo cual permite solventar el problema ya antes planteado y realizarlo de
una manera mas agil y segura (Napa, 2017).

Los frameworks mas relevantes son:

e Angular.js

e lonic

e Codelgniter
e i

e Laravel

2.9 IONIC

Es un framework muy utilizado para el desarrollo de aplicaciones, esta basado en
la arquitectura de MVC (Modelo-Vista-Controlador), esto permite tener un cédigo
muy bien estructurado y bien detallado, ya que en algin momento se tenga la
necesidad de editarlo y de esta manera saber qué hace cada linea de cédigo en

especifico sin afectar al resto de codigo (Rivas, 2015).

Este framework es gratuito o conocido como Open Source (Codigo abierto),
empleado para creacion de aplicaciones hibridas que significa apoyadas en
HTML5, CSS y JS; compatible con el entorno de desarrollo web.

2.10 Base de datos no relacional

Si se habla de base de datos no relacional segun Baquero (2016)., los gestores de

base de datos y el mas conocido y utilizado es MySQL, presenta una gran variedad
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al momento de utilizarla, cabe recalcar que no siempre es la mejor solucion ya que
en algunos casos se necesita algo mucho mas amplio que las base de datos

relacionales no poseen.

Por eso se dice que las bases de datos no relacionales o conocidas como NoSq|l
en estos Ultimos afios empiezan a ocupar una gran importancia al momento de su
utilizacion ya que permiten la implementacion tanto en aplicaciones web como en

las apps o aplicaciones moviles.

Entre algunas ventajas se menciona la gran cantidad de almacenamiento de datos
ya que responden mas rapido al momento de funcionar, la velocidad y volumen,
también se menciona la variabilidad que poseen al momento de implementar se
adaptan a las necesidades del programador y no se rigen al esquema ya descrito
como en las bases de datos relacional; y por su flexible comportamiento se acopla

al modelado que se tenga planteado de antemano.

Entre las conocidas se destacan:

e MongoDB
e Cassandra

e Firebase

2.11 Firebase

Es una base de datos en tiempo real como lo indica su nombre en inglés (Realtime
Database), guarda y sincroniza todos los datos que se encuentran apartados en la
nube y permite a los usuarios tener ingreso a sus datos sin necesidad de poseer
conexion a internet. Es una base de datos NoSQL que guarda en formato JSON

sus datos y de manera simultanea se conecta con los usuarios de manera facil.
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Posee una multiplataforma como es Android, iOS, JavaScript que permite a sus
consumidores estar conectados y de modo sincronico tener recepcion

automatizada de los datos actuales (Firebase, 2018).

2.12 Ingenieria de Software

Es una disciplina que esta conformada por un conjunto de métodos, procedimiento

e instrumentos que se utiliza para la creacion de programas informaticos.

Es fundamental al momento de realizar una aplicacion ya que mediante esta ciencia

se llega a determinar el proyecto los plazos en el tiempo acordado.

La ingenieria de software se utiliza desde el inicio hasta la culminacién del proyecto
a realizarse tomando en cuenta: el analisis previo, el disefio, el desarrollo, las
pruebas y la implementacién para tener un correcto funcionamiento del producto

final sea un sistema o una aplicacién (Jesus Montero, 2017).

2.13 Metodologias Agiles

Se dice que el desarrollo del software en sus inicios fue un trabajo muy complejo y
pesado ya que no era beneficioso para sus creadores, en si el hecho de realizar
algun cambio en la inmensidad de lineas de cddigo se volvia un trabajo sumamente

dificil al momento de buscarlo.

Los proyectos en desarrollo no estaban prestos a realizar cambios por ello no eran

softwares eficientes y realizar un manejo correcto del mismo.

Al paso de los afios comenzaron a salir algunos lenguajes nuevos de programacion
con plataformas mas faciles y atractivas para el consumidor ya que simplificaba
algunas de las tareas es asi que las grandes distribuidoras de software se acoplaron

cémodamente para el mejor uso y desarrollo de sus programas.
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Es por eso que con la creacion de las metodologias agiles en el desarrollo de
software en la actualidad es fundamental ya que se rige a un marco de trabajo ya
determinado asi se cubre muchas probleméticas al momento de la creacién de

teniendo una satisfaccion mucho mas alta por parte del cliente (develapps, 2018).

En la actualidad se encuentran algunas metodologias agiles muy utilizadas:

e Scrum

e eXtreme Programming (XP)

e Kanban

e Scrumban

e Lean

e Feature-Driven Development (FDD)

e Test-Driven Development (TDD)

2.14 XP(Extreme Programming)

Esta metodologia se rige en un conjunto de reglas que se utilizan para el desarrollo
del producto software, es muy utilizada ya que permite realizar los cambio y la fluida
comunicacién con el cliente, es apropiada para un ambiente de imprecisién y de
constantes cambios que permita solventar y facilitar las soluciones a implementarse
(Izquierdo, 2014).

El grupo de trabajo bien conformado consta de:
e Clientes

e Programadores

e Testers
e Coach
e Manager
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2.15 Comparativa de Sistemas Similares

En esta parte se da a conocer la comparativa de sistemas similares con el propuesto

entre los que tenemos, por ejemplo:

2.15.1 Text Fairy (OCR Text Scanner)
Esta aplicacion convierte una imagen en texto, permite editar y también transforma en

formato pdf, es necesario tomar fotografias nitidas con excelente iluminacion.

Lo que se destaca la aplicacion propuesta, permite tomar solo la parte que se necesita,
en este caso la placa y ademas cuenta con el texto manual si la cAmara no reconoce,

permite enfocar con claridad el campo necesario.
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start text recognition

llustracion 1: Aplicacion Text Fairy
Fuente: Google Play
2.15.2 OCR Text Scanner (Convert an image to text)
La siguiente aplicacion sirve para escanear una imagen y convertirlo en texto para su

manipulacion y edicion del mismo asi también permite recortar la imagen y mejorarla.

La Aplicacion desarrollada ayuda a enfocar la imagen clara y nitida, también extraer
sus datos ya antes almacenados y asi verificar si existen o no, y muestra el resultado

de los mismos.
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CAPITULO 1l

3. MATERIALES Y METODOS

A continuacion, se detalla los diferentes materiales y métodos que lleva a cabo la
investigacion para conseguir los objetivos antes planteados para lograr alcanzar la

aplicacion final.
3.1 GENERALIDADES DE LA INVESTIGACON

3.1.2 Generalidades
El proyecto es una investigacion que tiene como objetivo facilitar el ambiente del centro

automotriz con el fin de automatizar las tareas que se realizan en dicha empresa.

3.2Metodologia Extreme Programming (XP)

3.2.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Hoy dia para el desarrollo de software hay diferentes técnicas entre las cuales estan
las metodologias agiles que permiten las buenas practicas basadas en un conjunto de

modelos ya estabilizados.

Una metodologia agil muy utilizada es la XP o Programacion Extrema, sirve para el
desarrollo de software que permite tener comunicacion entre los desarrollares ya sea
un grupo pequefio donde mantienen una comunicacién mas factible que cuando se

trabaja con grupos mucho mas extensos.

Una ventaja de la metodologia es que permite la comunicacion entre el cliente y el
grupo de programadores, permite también el cambio de requisitos y la implementacion
de nuevos ya que se adapta facilmente para simplificar en un futuro el costo de

mantenimiento y mejoras.

Para la realizacion del proyecto se opto por la utilizacion de la metodologia XP ya que

permite entregar adelantos o prototipos en funcionamiento en pequefios lapsos de
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tiempo, para asi implementar mediante los requerimientos y posteriormente una fase

de prueba para verificar su funcionamiento y satisfaccion del cliente.

3.2.1.1 Andlisis y disefio del sistema
Mediante analisis para el disefio del sistema utilizando la metodologia XP la que
permite desarrollar de manera ordenada y también conocer las necesidades del
cliente, establecer los requerimientos para crear y por ultimo entregar un producto de
calidad.

3.2.1.2 Especificacion de requerimientos
Para estos requerimientos se obtuvieron a partir de reuniones con el gerente del
Centro Automotriz “CIMA”, el mismo que pudo otorgar funcionalidades y caracteristicas

que el sistema debe contemplar.

3.2.1.3 Tipos de Usuario
e Usuario Empleado. Es aquel que va a utilizar la aplicacion moévil para el ingreso

y consulta de placas vehiculares

e Usuario Administrador. Encargado del acceso a menus especiales que le
brinda el portal orientado a quienes son administradores. Es decir, podra
acceder a informacion exclusiva y relevante para el trabajo de administracion

del Centro Automotriz.
e Usuario Super Administrador. Es aquel que tiene el control total de todas las

actividades del portal, tales como desde la creacion de nuevos usuarios, como

también nuevos clientes para el centro automotriz se integren a la aplicacion.
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3.2.1.4 Historias de Usuario
Segun las practicas que establece la metodologia de desarrollo agil XP, define la
utilizacion de las historias de usuario como una manera mas rapida y eficaz de definir

los requisitos del sistema.

Enfoca la recoleccion de necesidades segun los requerimientos de los usuarios, los
cuales mediante una ayuda que define la metodologia, permite que el cliente exprese
en sus propias palabras lo que desea utilizando un formato facil de usar mediante una
plantilla sencilla, donde le hace pensar: “Yo como” usuario o usuarios “deseo”; en
ésta parte define el cliente en sus propias palabras lo que espera del sistema, mas un
“para” donde se define el beneficio que se busca mediante la soluciéon a dicho

requerimiento.

Con este enfoque se puede definir las siguientes historias de usuario utilizando un

formato estandar definido por la metodologia XP.

20



Historia de Usuario

Numero: 01 Usuario: Empleado - Administrador -Super Administrador

Nombre historia: Visitar la aplicacion movil

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador: Sr Gabriel Alejandro » '
Iteracion asignada: 1
Solano Camuendo

Descripcién: Los usuarios Empleado, Administrador y Super Administrador deben
poder navegar en la aplicacion mévil CIMA en cualquier lugar y momento en su

dispositivo, mediante internet para interactuar con el aplicativo.

Observaciones: Aqui se engloba los distintos tipos de usuario que previamente se

ha definido, los cuales requieren esta funcionalidad en comun.

Tabla 1. Historia de Usuario 01

Fuente: Propia

Historia de Usuario

NUumero: 02 Usuario: Administrador -Super Administrador

Nombre historia: Registré Vehiculo con su respectivo duefio

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador: Sr Gabriel Alejandro » _
Iteracion asignada: 1
Solano Camuendo

Descripcidn: Los usuarios Administrador y Super Administrador deben acceder a

informacion importante y actualizada acerca de los usuarios para conocer mas a
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fondo los diferentes vehiculos que se encuentran registrados como también

modificarlos o eliminarlos segun sea correspondiente

Observaciones: La actualizacion de informacion seran dadas por los el encargado

de la aplicacion movil en este caso el Administrador.

Tabla 2. Historia de Usuario 02

Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero: 03 Usuario: Super Administrador

Nombre historia: Gestidon de reportes

Prioridad: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Programador: Sr Gabriel Alejandro B '
Iteracion asignada: 1
Solano Camuendo

Descripcién: El usuario Super Administrador deben tener acceso a informacion
acerca del movimiento vehicular con sus respetivos clientes del centro Automotriz
y asi tener un panorama amplio del manejo que se lleva a cabo y tener de manera

detalla el movimiento diario del mismo.

Observaciones: La actualizacion de esta informacion depende de la consulta de

nuevos datos que nos facilite la informacion de los clientes.

Tabla 3. Historia de Usuario 03

Fuente: Propia
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Historia de Usuario

Numero: 04 Usuario: Empleado

Nombre historia: Registro de placa vehicular

Prioridad: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Programador: Sr Gabriel Alejandro . )
Iteracion asignada: 3
Solano Camuendo

Descripcion: El usuario Empleado puede registrar una nueva placa o consultar

una placa ya en existencia segun sea el caso.

Observaciones: En el caso de usuario Empleado su labor es importante ya que
mediante la aplicacion dara a conocer al Administrados los nuevos clientes

registrados o ya existentes.

Tabla 4. Historia de Usuario 04

Fuente: Propia

Adicionalmente se requiere de ciertas funcionalidades especificas como:

e Seguridad

e Disponibilidad

e Adaptabilidad en Android

e Manejos de Esquemas de seguridad

e Manejo de herramientas libres para el desarrollo de la aplicacion.
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3.2.2 Descripciéon General

3.2.2.1 Perspectiva del Producto
La aplicacion movil sera adaptable a cualquier dispositivo que posea el sistema
operativo Android cuenta los usuarios beneficiaros son los Unicos que tendran acceso
a la aplicacion ya que no estara disponible para el publico en general porque es propia

del centro Automotriz “CIMA”, cuenta con una seccion de:

Administracion de usuarios, administracion de clientes, Historial vehicular; el
Administrador tendra el acceso completo para gestionar los diferentes usuarios y

clientes que posea el Centro Automotriz.

3.2.2.2 Funcionalidades del Proyecto
La aplicacion mévil esta definida por dos médulos BackEnd y Front-End. EI Back-End
donde los usuarios podran visualizar la informacién pertinente de acuerdo con el
acceso que posea. El Back-End es la parte donde los usuarios administrativos podran
gestionar la informacion que seré desplegada en el Front-End.

La aplicacion debe permitir la navegacion desde cualquier dispositivo movil que la

posea mediante el acceso a internet se tendra los datos en tiempo real.
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Logo CIMA

Registro de Usuarios

Interfaz de _ _
Front-End _ Inicio de Sesion
usuario
Eventos
Galerias
Usuarios
Administrador | Clientes
Historial
Back-End

Empleado

Registro placa

Consulta placa

Seguridad

Usuarios

Tabla 5: Estructura de la Aplicacion

Fuente: Propia
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Tipo de Usuario Super Administrador

Formacion Ingeniero en Sistemas

Habilidades Manejo de sistemas operativos, administracion de base de

datos, administracion de aplicaciones hibridas.

Actividades Control Total de la aplicacién movil

Tipo de Usuario Administrador

Formacion Segundo Nivel
Habilidades Manejo del sitio web
Actividades Administrar informacion de clientes

Tipo de Usuario Empleado

Formacion Técnico

Habilidades Uso de Internet, aplicaciones moviles

Actividades Visualizar informacion de los vehiculos, agregacion de nuevas
placas

Tabla 6: Usuarios de la aplicacion

Fuente: Propia
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3.2.2.3 Restricciones de la Aplicacién
La conectividad y las herramientas de desarrollo definen las restricciones de la

aplicacion.

e Herramientas de software libre

e Acceso internet

3.2.3Requisitos especificos de la aplicacion
Los requisitos del sistema fueron definidos por el Gerente del Centro Automotriz

“CIMA” y estan plasmadas en las historias de usuario.

3.2.3.1 Requisitos de Interfaz
La aplicacion movil dispone de dos interfaces, la interfaz de administrador y la interfaz

de usuario.

La interfaz de super administrador es la zona donde se gestionan los contenidos: los

usuarios, los clientes y los historiales vehiculares.

El interfaz administrador es la zona donde se gestionan los contenidos principales

del aplicativo como los clientes y los vehiculos.

La interfaz de empleado es la zona donde se gestionan el ingreso y consulta de

nuevas placas vehiculares.

3.2.3.2 Requisitos de Software
Las herramientas de desarrollo de la aplicacion movil exclusivo para el Centro

Automotriz “CIMA”, son de libre distribucion.

3.2.3.3 Requisitos Funcionales Aplicacion movil

Los requisitos funcionales derivados del analisis de las historias de usuarios son:

Numero de requisito RF-01
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Nombre de requisito

Gestion de usuarios

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Crea, editar, eliminar usuarios

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial [ ]
Media/Deseado

[] Baja/

Opcional

Numero de requisito

RF-02

Nombre de requisito

Gestion del aplicativo mévil

Tipo

X Requisito [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Asignacion de usuarios, creacion, edicion y eliminacion

de placas vehiculares

Prioridad del requisito X Alta/Esencial [] ] Baja/
Media/Deseado  Opcional

NuUmero de requisito RF-03

Nombre de requisito Gestién de Historial

Tipo X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito Generacion de reportes

Prioridad del requisito X] Alta/Esencial [ ] [] Baja/
Media/Deseado  Opcional

Tabla 7: Requisito Funcional aplicacién movil

Fuente: Propia
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3.2.3.4 Requisitos No funcionales de la Aplicacion Movil

Los requisitos no funcionales derivados del analisis son:

Numero de requisito

RNF-01

Nombre de requisito

Interfaz de la aplicacion

Tipo

X Requisito

Descripcion

Otorgar una interfaz interactiva que permita un facil uso

por parte de los usuarios.

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial [ ] [] Baja/

Media/Deseado  Opcional

Numero de requisito

RNF-02

Nombre de requisito

Interfaz adaptativa

Descripcién

Cumplir los requisitos para su funcionamiento en

dispositivos Android

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial [ ] [] Baja/

Media/Deseado  Opcional

NuUmero de requisito

RNF-03

Nombre de requisito

Disponibilidad de la aplicacion

Tipo

X Requisito

Descripcién

Debera estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la

semana.
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Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] [] Baja/
Media/Deseado  Opcional

Numero de requisito

RNF-04

Nombre de requisito

Seguridad de la Informacion

Tipo

X Requisito

Descripcién

Garantizar a los usuarios la seguridad en la informacion

gue posean y hayan proporcionado.

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial [ ] [] Baja/
Media/Deseado  Opcional

Tabla 8: Requisitos no funcionales Aplicacién Movil

Fuente: Propia

3.2.4 Implementacion del prototipo

El prototipo permite validar los requerimientos de la aplicacion, tomando en cuenta las

historias de los usuarios.

3.2.4.1 Especificacién de los casos de uso

Un caso de uso es una secuencia de tareas que son desarrolladas por un sistema en

respuesta a un evento que inicia un actor. Los diagramas de casos de uso sirven para

especificar la funcionalidad y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion

con los actores.
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Super Administrador

Actores

Administrador

Empleado

llustracién 3: Actores Aplicacion

Fuente: Propia
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Gestion de Procresos

Autenticacion de Usuarios o

. _oeiiciuides

memmemmecmamenaan Registrar Cliente

winclude»

/

«;éq(tend»

Super Administrador “\H\_\_

5 3 winclude®
., winclude odificar Cliente

/

Administrador

Generar reporte

«include:=
Registrar vehiculo Vehiculo -
«include»

- Registrara Placa

wextends» k4

wextends

c | - - gimchden Consulta vehiculo -
5 Consultar Clientes

llustracién 4: Acceso de usuarios a la aplicacion movil

Fuente: Propia

Empleado
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3.2.4.2 Casos de Uso de la aplicacion

Cédigo: CU-01 Nombre del Caso de Uso:
Ingreso a la aplicaciéon movil
Objetivo Su funcionamiento correcto y el acceso a la aplicacion

mediante credenciales.

Requisitos asociados

Contar con un dispositivo movil

Descripcion

La aplicacion mévil debe ejecutarse como se detalla a

continuacion

Precondicion

El usuario debe contar con un dispositivo con conexién a

internet
Secuencia Paso |[Accidn
Normal 1 El usuario accede a la aplicacion movil una ves

gue se la tenga descargada

2 El portal identifica el tipo de dispositivo que solicita
el despliegue de la misma
3 El portal selecciona, prioriza y envia los datos

especificos para ser descargados por el

dispositivo.
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4 El dispositivo del usuario descarga los datos
enviados por el portal y los despliega en pantalla.
5 Fin del Caso de Uso.

Postcondicion

El portal queda desplegado en el dispositivo del usuario.

Frecuencia esperada

50 veces por dia.

Comentarios

Tabla 9. Descripcién Caso de Uso CU-01

Fuente: Propia
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Cédigo: CU-02

Nombre del Caso de Uso:

Acceso a la informacién

Objetivo Su funcionamiento correcto y el acceso a la aplicacion
mediante credenciales.

Requisitos Contar con un dispositivo mévil

asociados

Descripcion La aplicacibn movil debe ejecutarse como se detalla a

continuacion

Precondicion

El usuario debe contar con acceso a internet.

Secuencia

Normal

Paso |Accidn

1 El usuario accede a la aplicacion movil mediante las
credenciales

2 La aplicacibn se despliega en la pantalla del
dispositivo que utiliza el usuario.

3 El usuario navega en la aplicacién y selecciona una
opcion.

4 El portal despliega el sitio seleccionado por el usuario
mostrando la informacion requerida.

5 Fin del Caso de Uso.

Postcondicién

En el portal queda registrada una visita mas en el contador de

estadisticas.
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Frecuencia

esperada

50 veces por dia.

Comentarios

Tabla 10. Descripcién Caso de Uso CU-02

Fuente: Propia

Cddigo: CU-03 Nombre del Caso de Uso:
Ingreso de informacién del Centro Automotriz

Objetivo Permitir el ingreso y modificacion de nuevos clientes y
vehiculos

Requisitos Contar con acceso a la informacién

asociados

Descripcion La aplicacibn movil debe ejecutarse como se detalla a

continuacion

Precondicion

El usuario debe contar con acceso a internet.

Secuencia

Normal

Paso |Accién

1 El usuario accede la aplicacién y despliega la opcién
requerida
2 El portal se despliega en la pantalla del dispositivo que

utiliza el usuario.

3 El usuario navega en el portal y selecciona el registro
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4 El portal guarda la informacion y la enlaza con la base
de datos.
5 Fin del Caso de Uso.
Postcondicion En el portal queda registrada una visita mas en el contador de

estadisticas.

esperada

Frecuencia 50 veces por dia.

Comentarios

Tabla 11. Descripcién Caso de Uso CU-03

Fuente: Propia

Cddigo: CU-04 Nombre del Caso de Uso:
Consulta de informacién del Centro Automotriz
Objetivo Permite el ingreso a la aplicacibn como también muestra

los clientes y vehiculos registrados en el aplicativo movil

Requisitos asociados

El usuario debe estar previamente ingresado para

apreciar la informacién que desea consultar

Descripcion

La aplicacion moévil debe ejecutarse como se detalla a

continuacion

Precondicion

El usuario debe contar con acceso a internet.

Secuencia

Paso |Accién
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Normal

1 El usuario selecciona la consulta

2 La aplicacion despliega en la pantalla del

dispositivo que utiliza el usuario la informacion

requerida

3 El usuario selecciona la opcién consultar clientes,
vehiculos

4 La aplicacion despliega la informacion requerida

enlazandose a la base de datos

5 Fin del Caso de Uso.

Postcondicion

En el portal queda grabado el testimonio del usuario en la

base de datos.

Frecuencia esperada

100 veces por semana.

Comentarios

Tabla 12. Descripcién Caso de Uso CU-04

Fuente: Propia

Cdédigo: CU-05 Nombre del Caso de Uso:
Generar Reportes

Objetivo Garantizar la eficiencia de los reportes generados
consultados en la base de datos
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Requisitos asociados

La aplicacion movil debe tener registrado al usuario con

todos los privilegios de usuario administrador.

Descripcion

La aplicacion movil debe ejecutarse como se detalla a

continuacion:

Precondicion

El usuario administrador debe acceder al portal con sus

datos de registro e iniciar una sesion.

Secuencia

Normal

Paso |[Accibn

1 El usuario administrador accede al modulo
generar reportes

2 La aplicacion moévil muestra el historial generado
de los vehiculos ingresados

3 Fin del Caso de Uso.

Postcondicién

En el portal quedan publicados los mensajes aprobados y
en la base de datos quedan eliminados los mensajes

denegados.

Frecuencia esperada

1 vez por dia.

Comentarios

Tabla 13. Descripcién Caso de Uso CU-05

Fuente: Propia
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Cédigo: CU-06

Nombre del Caso de Uso:

Inicio de Sesién.

Objetivo

Controlar el acceso de usuarios para brindar diferentes
funcionalidades segun el tipo.

Requisitos asociados

El portal debe tener registrados en la base de datos los
tipos de usuario permitidos para gestionar las

funcionalidades designadas para cada tipo.

Descripcion

El portal deberd comportarse segun la secuencia que se

describe a continuacion:

Precondicion

El usuario debe contar con acceso a internet.

Secuencia

Normal

Paso |Accién

1 El usuario verifica la interfaz del aplicativo movil a
través del inicio de sesion y la validacion de

credenciales

2 El portal se despliega en la pantalla del dispositivo
del usuario y presenta la opcién de inicio de

sesion.

3 El usuario selecciona la opcidon de iniciar sesién

en el portal e ingresa sus datos de acceso.
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4 El aplicativo verifica los datos de acceso del
usuario e identifica el tipo de usuario que le
corresponde. Se despliega el contenido y el menu

con las funcionalidades especificas para el tipo de

usuario.
5 Fin del Caso de Uso.
Postcondicion Ninguna.

Frecuencia esperada |100 veces por semana.

Comentarios

Tabla 14. Descripcién Caso de Uso CU-06

Fuente: Propia

3.2.4.3 Arquitectura de la aplicacion movil

La aplicacién movil muestra en su implementacion una arquitectura MVC orientada a
optimizar su rendimiento en dispositivos maviles, debido a que estos dispositivos
cuentan con menores recursos en memoria y procesamiento que los dispositivos de

escritorio. Este permite que la vista se genere en el dispositivo que lo solicita.
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WEB VIEW CORDOW m CORDOVA
L=

WISTA
MODELD

HTML ‘._,— —I—.

B

'.

CONTROLADOR

{ BROVIDER

llustracién 5: Arquitectura de la aplicacion movil

Fuente: Propia

Esta arquitectura muestra a distintos dispositivos que realizan peticiones al portal, el
cual mediante un manejador de URL solicita al controlador de respuesta necesaria,
éste se comunica con el modelo el cual realiza una abstraccion de los datos necesarios
desde la BDD y envia respuesta al controlador el cual pasa a comunicarse con la vista.
Con todo esto se devuelve una vista al controlador para que éste envie la respuesta al

cliente.
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3.2.5 Disefio de la Aplicacion

3.2.5.1 Diagrama de despliegue

La aplicacion web tendra un modelo de despliegue de 3 capas donde existe: El cliente

web que puede ser en una PC de escritorio o movil, el servidor web en donde se

encuentra la aplicacion y la base de datos que almacena la informacion.

Dispositivo Movil

Web View Cordova

g Controlador
g Modelo
g Vista

No sql firebase

llustracién 6: Diagrama de despliegue

Fuente: Propia
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3.2.5.2 Diagrama de Paquetes

El diagrama de paquetes permite visualizar la estructura interna de la aplicacion y el

funcionamiento de la aplicacion movil mediante la distribucion de los paquetes que
contienen las diferentes clases.

[ ]
App.module
-
APP
1
A App.Providers
]
App.components
I
App Pages
1 1 1
Page.Usuarios

Page.registro

Page.clientes

e ]

Page.Historial Page.Login

llustracién 7: Diagrama de Paquetes

Fuente: Propia

3.2.5.3 Diagrama de procesos en BPMN

El diagrama de procesos permite modelar la logica de pasos a seguir, sirve para

organizar la sucesion de procesos y la asignaciéon de cada uno de ellos
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Entrada

PMENTO DE PLACAS

Administrador

POR MEDIO DEL

Validar Datos

Y

Usuario Walido

(1)

g

s

g r

2 Muestra
Informacion

VEHICULARES PARA EL CENTRO AUTOMOTREZ (CIMA).

APLICACION MOV PARA BUSQUEDA DE HSTOR IALES DE

” v Registrarla plac

Ingrese plac

GoogleVision

Contenedor de
Imagen

No existe
Registrar placs

Salida

Muestra
Historial

llustracién 8: Diagrama de Procesos BPMN

Fuente: Propia

3.2.6 Pruebas

Nombre de | Registro de Usuario

Prueba:

Objetivo: Comprobar que el proceso de registro de usuario funciona de
manera correcta

Entradas: Informacién de Usuario: Nombre, Apellido, Email, Teléfono,
Contrasefa.

Salidas: Afirmativo: True Negativo: False
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Criterio de éxito:

Si el registro se realiza de manera correcta se agregara el

nuevo usuario y se visualizara en una nueva lista.

Resultado:

True

Tabla 15: Pruebas de la aplicacion movil Registro Usuario

Fuente: Propia

Nombre de | Registro de Clientes

Prueba:

Objetivo: Comprobar que el proceso de registro de cliente funciona de
manera correcta

Entradas: Informacién de Cliente: Nombre, Apellido, Cedula, Teléfono,
Direccion.

Salidas: Afirmativo: True Negativo: False

Criterio de éxito:

Si el registro se realiza de manera correcta se agregara el

nuevo usuario y se visualizara en una nueva lista.

Resultado:

True

Tabla 16: Pruebas de la aplicacién mavil Registro Clientes

Fuente: Propia

Nombre

Prueba:

de

Inicio de Sesiéon Front-End
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Objetivo: Probar el funcionamiento del inicio de sesion
Entradas: Email: cima@gmail.com

Contrasefia: XXXXxX
Salidas: Afirmativo: True Negativo: False

Criterio de éxito:

Si la validacién de usuario es correcta se habilitaran las

opciones de usuario de ingreso de placa vehicular

Resultado:

True

Tabla 17: Pruebas de la aplicaciéon maévil Inicio de Sesion Front-End

Fuente: Propia

Nombre de | Inicio de sesion de Back-End
Prueba:
Objetivo: Probar el funcionamiento del inicio de sesion.
Entradas: Email: administrador@gmail.com
Contrasefia: XXXXxX
Salidas: Afirmativo: True Negativo: False

Criterio de éxito:

Si el email y la contraseiia son correctas se habilitara la

interfaz administrativa.

Resultado:

True
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Nombre de | Ingreso vehiculo

Prueba:

Objetivo: Validar el ingreso del vehiculo con su respectivo duefio
Entradas: Informacién del Santuario: Modelo, marca, placa, cliente
Salidas: Afirmativo: True Negativo: False

Criterio de éxito:

Si la creacion del auto es afirmativa se agregara un nuevo

vehiculo al historial

Resultado:

True

Tabla 18: Pruebas de la aplicacién movil Ingreso Vehiculo

Fuente: Propia
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Operatividad
4.1.1 Aplicacién movil

4.1.1.1 Inicio
La aplicacion movil sera instalada en los dispositivos a usarse como también para el
reconocimiento de placas, la aplicacion consta de dos partes donde se inicia como
administrador y otra para empleados que usaran para verificar las placas vehiculares,

la pagina de inicio es la siguiente:

LOGIN CIMA

s

Rutomotrices

©

INICIAR SESION ::2

llustracién 9: Login aplicacion movil

Fuente: Propia
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4.1.1.2 Gestion de usuarios (Super Administrador)

En esta parte es donde el super Administrador visualiza y es donde se encargara de

agregar nuevos empleados como también nuevos clientes, ademas visualizar los

historiales segun sea lo requerido

CIMA-APP

CLIENTES &2

HISTORIALES B

CERRAR SESION 5]

llustracidon 10: Menu super Administrador

Fuente: Propia
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4.1.1.3 Gestion Usuarios (lista de usuarios)
Muestra la lista de los usuarios los cuales estan ya registrados y se muestra su nombre

y apellido de acuerdo a quien corresponda.

< LISTA USUARIOS

Gabriel Solano

NUEVO USUARIO 2

llustracion 11: Lista usuarios

Fuente: Propia
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4.1.1.4 Gestion Usuarios (Agregar nuevo usuario)

Donde se registra a los usuarios nuevos que ingresan a la empresa.

< REGISTRO USUARIOS

® o
- Nombre

\
Apellido

@ .

Orreo

Direccion

i

Cedula

llustracidon 12 Agregar nuevo usuario

Fuente: Propia



4.1.1.5 Gestion Usuarios (Editar Usuarios)

Consta también de una seccion en donde se edita a los usuarios ya ingresados si algun

elemento no coincida con la informacién pertinente.

llustracion 13: Editar Usuarios

Fuente: Propia

<  Editar Usuarios

Nombre

Gabriel

Apellido

Solano

Correo

gabo1793@hotmail.com

Estado Inactivo ~

Cedula

10035100/8

Password

gabo
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4.1.1.6 Gestion Clientes (lista clientes)
Una seccion en donde se observa a los clientes que sean registrados y verificar sus

datos personales.

& lista-cliente

Roberto Gomez

llustracion 14: Lista clientes

Fuente: Propia
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4.1.1.7 Gestion Clientes (registro Cliente)
Esta seccion es el registro de clientes donde se agregan los datos mas importantes

del cliente

< REGISTRO CLIENTES

Nombre Completo

Cedula

Direccion

F O [&

lelefono

llustracién 15: Registro Cliente

Fuente: Propia

55



4.1.1.8 Gestion Autos (Registro Autos)
Permite el ingreso de un automaovil con sus respectivos atributos y su propietario o

dueno del auto.

& editar-auto

Modelo

2011

Marca

chevrole

Placa

mcb250

llustracidn 16: Registro Autos

Fuente: Propia
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4.1.1.9 Gestion Usuarios (Login empleados)
Esta interfaz es de uso exclusivo para los empleados por donde van a ingresar a la

aplicacion movil.

VYisoo

CiIrmA

[Tultiservicios
RHutomotrices

..

e

INICIAR

llustracion 17: Login Empleados

Fuente: Propia
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4.1.1.10 Gestion Usuarios (interfaz empleado)
Mediante la siguiente interfaz el empleado visualiza los datos existentes del auto caso

contrario debe agregar el administrador principal.

TextView

> OCR

PLACA DEL AUTO

BUSQUEDA MANUAL

MARCA DE AUTO

MODELO DEL AUTO

NOMBRE CLIENTE

CEDULA DEL CLIENTE

TELEFONO DEL CLIENTE

DIRECCION DEL CLIENTE

llustracién 18: Interfaz empleado

Fuente: Propia
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CONCLUSIONES

La investigacion es una coleccion de diversas herramientas tecnoldgicas que
mediante el andlisis se desarrollo la aplicacion con los requerimientos antes

presentados.

Este proyecto es una contribucion al centro automotriz ya que mediante la
aplicaciéon movil se dara un realce al mismo al momento de ingresar nuevos

vehiculos se hara de forma remota.

El aplicativo movil permite interactuar al momento de utilizarlo ya que se
implementa una nueva tecnologia de reconocimiento de placas mediante un

dispositivo.

La automatizacion en este ambito aporta de manera significativa a los usuarios
que trabajan en el Centro Automotriz, utilizando una tecnologia denominada
OCR que permite de manera hacer de manera autobnoma los procesos y no solo

en forma manual.

La aplicacion es innovadora ya que dicha tecnologia es nueva por lo que se
dara un gran paso al momento de utilizarla y con conviccion a mejorarla segun

sea el caso.
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RECOMENDACIONES

Las personas que formen parte del beneficio de esta aplicacion deben estar prestos a

utilizar como también a innovarse al momento de:

e Promover la tecnologia en el Centro Automotriz ya que mediante esto permite
hacer un buen uso al momento de desarrollar nuevas técnicas con personal

capaz de manejar y a la vez aprovechar al maximo la tecnologia.

e Dar un buen uso de las tecnologias al momento de utilizar ya que permite

manejar de forma eficiente y mejorar habilidades frente al avance que se tiene.

e Determinar el personal que dara uso del aplicativo, designando las funciones o
roles que cumplan cada persona.

e EI Centro Automotriz “CIMA” al ser una entidad privada debe utilizar
herramientas especificas que se pueden ajustar a las necesidades esenciales

de cualquier organizacion.
e Mejorar en la capacitacion de uso especifico del aplicativo y las revisiones de

su funcionalidad se deben realizar de forma correcta, asi como analizar la

factibilidad del uso del mismo.
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ANEXOS

CARTA SATISFACCION DEL CLIENTE

Multiservicios CALIFICACION ARTESANAL: 054245
Rutormaotrices

\ Clmg Servicios y repuestos

Ibarra, 16 de septiembre de 2019

Magister

Stalin Marcelo Arciniegas Aguirre

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE LA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA

De mi consideradion:

Por medio de la presente, me permito informar a usted que el alumno Gabriel Alejandro Solano
Camuendo, con numero de cédula 100351007-8, de la carrera de Ingenieria en Sistemas, ha
entregado al Centro Automotriz “CIMA”, el proyecto de grado denominado: “DISENO DE UNA
APLICACION MOVIL DE RECONOCIMIENTO DE IMAGENES PARA DETECTAR LAS PLACAS
VEHICULARES PARA EL CENTRO AUTOMOTRIZ (CIMA)”.

Cumpliendo el objetivo del proyecto de implementar la aplicacién maévil para que nos permita
evaluar y obtener la informacion de forma réapida y eficaz mediante este aplicativo.

Agradezco de antemano a la Escuela de Ingenieria por tomar en cuenta a nuestra
empresa para realizar dicho proyecto.

Muy atentamente

Manabi 1-407 y 13 de abril, Sector de los Huertos Familiares Telf. 06-2558230

llustracion 19: Carta Satisfaccion del cliente

Fuente: Propia
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CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS GABRIEL SOLANO FINAL 1.pdf (D55535160)
Submitted: 9/12/2019 10:15:00 PM

Submitted By: squishpe@pucesi.edu.ec

Significance: 5%

Sources included in the report:

trabajo de titulacion gabriel solano.pdf (D47081833)

TESIS LUIS FRANCISCO VITERI VINUEZA PUCESI V3.docx (D47083441)
tesis revisada_presentar.pdf (D43227670)

tesis revisada.pdf (D40605867)

TESIS FINAL JAIRO PERUGACHI 16JUN2016.pdf (D20886953)
https://docplayer.es/123235091-Universidad-tecnica-del-norte.html

Instances where selected sources appear:

19

£ g
PUCE
CUCADINACIGN DE
TTTULACION GE Lk ESCUELA
DE INGENIERIA
Sede b2

llustracién 20: Certificado Antiplagio

Fuente: Propia
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