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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de esta disertacion es el de conocer la factibilidad de comercializar un
dispensador automatizado de alimento y agua y que se controla por Internet en el Distrito

Metropolitano de Quito.

El estudio de factibilidad se lo realiza tomando en cuenta tres aspectos importantes a tener
en cuenta para conocer si un proyecto es 0 no viable; estos son: Estudio de Mercado,

Estudio Técnico y el Estudio Financiero.

En el estudio de mercado, se llevo a cabo encuestas para conocer el grado de aceptacion
que tendria el producto en las personas, posteriormente se tabul6 los resultados y llegamos

a conocer cual es el nivel de la demanda insatisfecha.

En el estudio técnico, se conocio la informacion necesaria para cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacion, el lugar donde se va a llevar a cabo la produccion

y venta de los dispensadores.

En el estudio financiero se realiza todo el analisis de la inversion requerida para comprobar

con cifras la factibilidad del proyecto.

Finalmente, se presentan las conclusiones, que demuestran la factibilidad del proyecto; y

las recomendaciones de esta disertacion.



INTRODUCCION

Los animales de compafiia, en especial perros y gatos, son actualmente un miembro mas de
la familia, razén por la cual las personas se preocupan de que estos tengan también las
comodidades necesarias para su vida; ya sea para dormir, para su entretenimiento o en el

caso del producto que va a ser producto de estudio en esta tesis para su alimentacion.

El producto se trata de un dispensador automatizado de alimento y agua para perros y que
puede ser controlado por Internet, es pensado para brindar una mayor facilidad para las
personas, ya que el duefio pueda alimentar a su mascota incluso si no se encuentra en el

hogar.

El primer dispensador realizado ha sido disefiado con la finalidad de aportar una ayuda a la
organizacion PAE (Proteccion Animal Ecuador), fue instalado en el canil donde se

encuentran los cachorros, debido a que estos necesitan una alimentacion mas seguida.

Después de comprobar que el dispensador cumple de una manera correcta las funciones
para las cuales fue disefiado, posteriormente se pensé en realizar un estudio para conocer si

es factible comercializarlo a nivel de la ciudad.



1 MARCO TEORICO

1.1 FASES DE UN PROYECTO

Un proyecto debera pasar por varias fases, al final de las cuales se definiran los
acontecimientos importantes. Cada fase se relaciona con una prestacion y una
validacion basadas en un documento especifico; lo que, permite supervisar los
productos finales para que cumplan con los requisitos definidos y asegurar el

cumplimiento de los costos pactados y del tiempo establecido.

Las fases de un proyecto son:

e Estudio de mercado
e Estudio técnico

e Estudio financiero

1.2 ESTUDIO DE MERCADO

Un proyecto tiene sentido y justificacion cuando se identifica una finalidad

especifica, orientacion o direccion, precisando "hacia quienes va dirigido™

, quienes
van a consumir los productos, o utilizar las obras o servicios contemplados en cada

proyecto.

1 CONSISTEC. (2001). Decisiones de Inversion, elaboracién y evaluacién de proyectos. Quito: p. 10.
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El propdsito fundamental de cada proyecto es satisfacer necesidades concretas de la
sociedad a través del consumo directo o indirecto de productos o de la utilizacion de

obras y servicios basicos o complementarios.

El conocimiento del "mercado™ (oferta y demanda) entre productores y consumidores

0 usuarios tiene gran importancia en la preparacion y elaboracion de proyectos.

En este punto es indispensable dar atencion al “estudio de mercado" o “cobertura™
como condicion fundamental para la viabilidad del proyecto en su conjunto, ya que,
la demanda presente y futura bien determinadas, deciden la viabilidad del proyecto e
influyen en las otras variables o componentes tales como: tamafio, localizacion,

ingenieria, costos, ingresos, utilidades, etc.

“El estudio de mercado tiene por objetivo establecer la cuantia de bienes y servicios,
derivados de una nueva unidad de produccién que en cierta area territorial y sobre

determinadas condiciones de venta, la comunidad esté dispuesta a adquirir”?

En este estudio de mercado se pretende asi responder a tres preguntas basicas:

e ;Qué comprara la comunidad?

e ;Cuanto comprara?

e ;A que precios comprard el producto?

2J., BACA. (2003). Preparacién y Formulacién de proyectos. Bogota: Ed. Norma. p. 15.
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Para responder a estas preguntas existe una metodologia bastante amplia, que se
utilizara para el presente estudio, pero que siempre exige un esfuerzo propio de

imaginacion capaz de adaptar técnicas aplicables al presente caso de estudio®

En este estudio de mercado se contemplan dos aspectos que se encuentran vinculados
entre si: por un lado, el aspecto cuantitativo y que se refiere al dimensionamiento de
la demanda actual y; por otro lado, el enfoque cualitativo, que considera las
diferentes variables que influencian o determinan la demanda, comprende ademas, lo
referente a comercializacion, la cual se refiere al movimiento entre productores y

usuarios.

Se entiende por mercado, al &rea geografica dentro de la cual productores,
intermediarios y consumidores concurren con el fin de comprar y vender una

mercancia, es decir, realizar transacciones comerciales a un precio determinado.

Es importante aclarar que, a pesar de que se ha tratado de establecer una distincion
entre las diferentes etapas del estudio de mercado para el estudio de proyectos, esto
en realidad no ocurre claramente; pues, existe una interrelacion entre ellas. Desde el
punto de vista del empresario privado el andlisis de mercado y el proyecto persigue

demostrarle si es 0 no negocio invertir en determinado campo.

Se puede afirmar que con la preparacion del presente analisis se trata de que el riesgo
de la inversion sea un riesgo calculado. Se inicia del hecho evidente de que

cualquier inversién entrafia un riesgo. Con todo el analisis no se pretende eliminar el

®N., SAPAG. (2002). Evaluacion y Preparacion de Proyectos. Bogotéa: Ed. Norma. p. 55.



5
riesgo implicito. Un estudio de mercado no debe enfocarse sélo a la demanda vy el
precio del producto a ofertarse; sino también, en la competencia existente y

potencial. Esto implica proveedores, competidores, distribuidores, consumidores.

En este sentido un proyecto puede modificar el equilibrio en el supuesto que podria
cambiar los precios tanto de insumos y de mano de obra que se emplea como el

producto o servicio del mismo productor como el de los competidores.

1.2.1 Obijetivo General del Estudio de Mercado

Dar a conocer la problemética existente en un tipo de producto o servicio, su

comercializacion y las caracteristicas del mismo.

1.2.2 Obijetivos Especificos del Estudio de Mercado

¢ |dentificar si existen personas interesadas en adquirir el producto.
e Identificar las preferencias que encuentran en el producto propuesto.

e Determinar el precio de este producto y sus principales caracteristicas.

1.2.3 Investigacion de Mercado

El estudio de mercado es un método utilizado para ayudarnos a saber quienes
son nuestros clientes actuales y potenciales; de esta manera al conocer sus
gustos, ubicacion, clase social, ocupacidn, entre otros aspectos; se podra

ofrecer los productos de su interés a un precio éptimo.



Investigacion Exploratoria: La investigacion exploratoria es el paso inicial en
una serie de estudios disefiados para suministrar informacion en la toma de
decisiones. Se formulan hipotesis con referencia a los problemas potenciales
y/o oportunidades presentes en la situacion de decision. Esta investigacion, es
apropiada cuando los objetivos incluyen la identificacion de problemas u
oportunidades, el desarrollo del problema o de una oportunidad vagamente
identificada, la adquisicion de una mejor perspectiva sobre la extension de las
variables, establecimiento de prioridades, lograr perspectivas a nivel gerencial
y de investigacion, identificar y crear cursos de accion y la recoleccion de

informacién sobre problemas asociados.*

Investigacion Descriptiva: Esta investigacion tiene como objetivos la
representacion de las caracteristicas de los fendmenos y la frecuencia con la
que se representan, la determinacion del grado de asociacion de las variables y

la formulacion de prondsticos en cuanto a la ocurrencia de los fenémenos.

Investigacion Causal: Los objetivos de esta investigacion son entender cuales
variables son la razén del efecto; y también entender la naturaleza de la

relacion funcional entre los factores causales y el efecto que va a predecir.

Investigacion Experimental: La experimentacion es una fuente relativamente
nueva de informacién de mercadeo. Los datos de un experimento se organizan
de tal forma que se pueden hacer afirmaciones sin ambigliedades acerca de las

relaciones de causa y efecto.’

* Ibidem.

5J., BACA. (2003). Formulacién y Evaluacién. Bogoté: Ed. Norma. p. 35.



Su objetivo es medir el efecto de las variables independientes sobre una
variable dependiente, mientras se controlan otras variables que puedan originar

confusiodn en la habilidad de hacer inferencias de causalidad validas.

Analisis del Mercado y la Competencia

El nimero de competidores en el area del mercado donde se piense establecer,
en relacion con el mercado potencial, le dara un indicador de la necesidad que
una empresa quiere establecer en esa area. Por supuesto que, si las empresas
existentes no estan proporcionando servicios o productos adecuados, un nuevo

competidor habra de captar una parte sustancial del mercado.’

Al identificar a los competidores, es importante saber que éstos pueden ser
directos o indirectos. Es facil saber quiénes son sus competidores directos,
dado que venden el mismo producto o servicio. Por otro lado, los
competidores indirectos son los que venden productos o servicios a su mercado
aunque no exactamente lo mismo. Es decir, ellos compiten por el dinero del

mercado.’

Descripcion del Producto

En la mayoria de las situaciones de investigacion no es posible estudiar todos

los elementos o sujetos a los cuales se refiere el problema, sino que se trabaja

con un grupo de ellos para luego generalizar los resultados a la totalidad, en un

6J., STONER. (2001). Administracién. México: Ed. Prentice Hall Hispanoamericana S.A. p. 336.
"E., MENESES. (2007). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Quito: Ed. Quality Print. p. 75.
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proceso que se conoce como inferencia estadistica. Para poder hacer esta
inferencia es necesaria que la cantidad de sujetos y la forma como son

seleccionados, sean adecuadas.®

Universo

Hay diferencias entre los términos universo y poblacién, al primero se lo indica
con un conjunto de personas, seres u objetos y con el segundo, un conjunto de
nameros obtenidos midiendo o contando cierta caracteristica de los mismos, de

alli que un universo puede contener varias poblaciones.

Tamario de la Muestra

El calculo del tamafio de la muestra, es uno de los aspectos mas importantes
que se debe concretar en las fases previas de la investigacién comercial que
determina el grado de credibilidad que se conceda a los resultados obtenidos y
el grado de error méaximo permisible en los resultados. Para determinar el
tamafio de la muestra o nimero de encuestados, se aplica un nivel de confianza

de 95% y un margen de error del 5%, reflejado en la siguiente formula:

Donde:
n: Tamano de la muestra

Z%: Nivel de confianza 95% (1.96)

8p., KOTLER. (2002). Fundamentos de Mercadotecnia. Madrid: Ed. Prentice Hall Hispanoamérica S.A.
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p: Probabilidad de éxito 50%
g: Probabilidad complementaria 50%

e: Margen de error 5%

Instrumento

Encuesta

La encuesta personal: Es la mas usada ya que consiste en una entrevista entre
el encuestador y la persona encuestada. La principal ventaja que se obtuvo al
aplicar las encuestas, radicd en que se pudo disipar las dudas y aclarar las
respuestas en el momento en que ésta se realizaba; de manera que poco a poco
se pudo segmentar los datos de las personas encuestadas y por ultimo la

encuesta quedo claramente definida.

Analisis y Proyeccion de la Demanda

La demanda es la respuesta de las personas a los bienes o servicios ofrecidos a
cierto precio, en una determinada plaza; y que los consumidores estan

dispuestos a adquirir en tales circunstancias.

Aqui intervienen la variacién que se da por efecto de los volimenes
consumidos; donde a mayor volumen de compra, se debe obtener un menor

precio.
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Anélisis y Proyeccion de la Oferta

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la
disposicion del consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar;

para que sean adquiridos por el consumidor.

En el analisis de mercado, lo que interesa es saber cual es la oferta existente del
bien o servicio que se desea introducir al circuito comercial, para determinar si
los que se proponen colocar en el mercado, cumplen con las caracteristicas

deseadas por el publico.’

Fallas en el Mercado

Monopolio: Se da cuando existe en una localidad, region o pais un solo
oferente que le permite imponer los precios en funcion de su interés, sin tener
que preocuparse por los competidores. Ante esto, el consumidor solo puede

responder con su consumo, limitado por sus ingresos.

Oligopolio: Se da cuando cierto nimero de oferentes se ponen de acuerdo
entre ellos para determinar el precio de mercado. Es similar al monopolio, y el
consumidor tampoco afecta el mercado, porque su participacién se ve

restringida por su capacidad de compra.

Libre Mercado: Aqui si interviene el publico, toma sus propias decisiones

sobre si adquiere 0 no un bien o servicio por cuestiones de precio, calidad,

°Ch., HOFER y D., SCHENDEL. (1978). Formulacién de las Estrategias. Los Angeles: West Publishing.
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volumen o lugar. Los clientes tienen la posibilidad de elegir los productos o

los canales de distribucion que prefieran.

De ese modo, los compradores influyen sobre el precio y la calidad de los
bienes o servicios. Esta doble actuacion supone una regulacién automatica de
los mercados, por ello, los oferentes deben velar permanentemente por su
actualizacion a modo de no quedar rezagados en calidad, oportunidad, volumen

0 precio.

Demanda Insatisfecha

Se llama demanda insatisfecha a aquella demanda que no ha sido cubierta en el
mercado y que pueda ser cubierta; al menos en parte, por el proyecto. Dicho
de otro modo, existe demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la

oferta. '’

Estrategia de Comercializacion

Analiza las necesidades de los individuos y las organizaciones. Otra funcion
que realiza es el seguimiento de la evolucién del mercado e identifica los
diferentes productos y segmentos actuales o potenciales. La funcién de las
estrategias del mercado es orientar a las empresas hacia las oportunidades
economicas atractivas para ella, es decir, completamente adaptadas a sus

recursos.

0p KOTLER. (2003). Estrategias de Marketing. Bogota: Ed. Norma. p. 55.
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Mix del Mercado

La mezcla de marketing mas conocida en la literatura actual hace referencia a
la combinacion de cuatro variables o elementos basicos a considerar para la
toma de decisiones en cuanto a la planeacion de la estrategia de marketing en
una empresa. Estos elementos son: producto, precio, plaza y promocion (las

cuatro P que provienen de Product, Place, Price y Promotion.)™

Esta mezcla es la mas utilizada en el mercadeo de bienes; sin embargo, hay tres

razones por las cuales se requiere una adaptacion para los servicios.

a) La mezcla original del marketing se prepar6 para industrias
manufactureras.  Los elementos de la mezcla no se presentan
especificamente para organizaciones de servicios ni se acomodan
necesariamente a estas organizaciones, donde la caracteristica de
intangibilidad del servicio, la tecnologia utilizada y el tipo de cliente

principal pueden ser fundamentales.

b) Se ha demostrado empiricamente que la mezcla del marketing puede no
tener campo suficiente para las necesidades del sector Servicios debido a
las caracteristicas propias de los mismos (intangibilidad, caracter

perecedero, etc.)

c) Existe creciente evidencia de que las dimensiones de la mezcla del

marketing no pueden ser lo suficientemente amplias para el marketing de

11 X., FUENTES. (2002). Disefio de la Estrategia Competitiva. México: Ed. DEFPI. UNAM.
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servicios, ya que no considera una serie de elementos esenciales para la

generacion y entrega del servicio.

En base a las tres razones antes expuestas, surge la idea de una mezcla revisada
0 modificada que estd especialmente adaptada para el marketing de los
servicios. Esta mezcla revisada contiene tres elementos adicionales, formando
una combinacién final de siete elementos, los que son: producto, precio, plaza,
promocion, personal, evidencia fisica y procesos (Personnel, Physical evidence

and Process).*?

Los objetivos generales de las empresas para salir a los mercados exteriores
pueden ser muy variados: diversificacion de riesgos, mayor utilizacion de la
capacidad productiva, economias de escala, crecimiento rapido, hacer frente a
la competencia, etc.; en otros casos la internacionalizacion obedecera a la
necesidad de dar la salida a excedentes que no ha podido vender en su mercado
doméstico; cuando la empresa tiene una politica orientada al mercado, el
objetivo de su posicionamiento en mercados exteriores sera conocer las
necesidades de los consumidores extranjeros para fabricar el producto que

demandan.

Los recursos e infraestructuras de la empresa son decisivos en las
oportunidades de entrada de un producto en mercados exteriores o de la

amplitud de la linea de productos a comercializar.

2Ch., HOFER y D., SCHENDEL. (2003). Op. Cit.
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Las empresas que cuentan con recursos limitados solo podran introducirse en
los mercados méas accesibles, donde predicen las posibilidades de incremento
de la demanda y la capacidad productiva para hacer frente al aumento de
pedidos cuando comienza las actividades en el mercado. Una falta de
capacidad para atender una demanda ya creada puede convertirse en una

barrera que impida la entrada y desarrollo del mercado en una fase posterior.

La forma de entrada a mercados.

La estrategia que la empresa adopte para acceder a los mercados es un factor

interno que incidird en la decision del mix del producto.

Suponiendo que el resto de los factores no se alteren, cuando la empresa accede
a un determinado mercado a traveés de cesion de licencias, contratos de
fabricacion, piggyback o joint-ventures estard mas limitada en la variedad de
productos de la linea a introducir que si la forma de entrada es la exportacion,
de establecimiento de una sucursal de ventas o la fabricacion propia. La

diferencia radica en la libertad de eleccién por parte de la empresa.*®

1.3 ESTUDIO TECNICO

Consiste en realizar una descripcién completa de las operaciones diarias de todas las

areas relevantes de su centro, incluyendo el nivel de calidad y su seguimiento

periddico.

B¥W., STANTON. (2001). Fundamentos de Mercadotecnia. México: Ed. McGraw Hill. p. 82.
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1.3.1 Objetivo

Realizar un Estudio Técnico, basado en las necesidades de capital, mano de
obra y recursos materiales tanto para la puesta en marcha como para la

posterior operacion del proyecto.*

1.3.2 Tamaiio del Proyecto

Para un inicio el proyecto necesita de un tamafo pequefio, para posteriormente
irlo ampliando. Asi que se ha decidido iniciar el proyecto con una empresa

PYME.

1.3.3 Pymes

Cuando se examina la organizacién econémica de cualquier pais encontramos
la compatibilidad de empresas de distinta envergadura. De esta forma cuando
analizamos sectores determinados en los distintos paises, encontramos el
mismo fendmeno, es decir que de ello podemos desprender que la dimension
de una empresa no esta relacionada con un determinado sector de actividad, no
existe una actividad donde inevitablemente las empresas deben tener una
dimensién dada para funcionar, tampoco existen paises o economias dados que

exijan un determinado nivel de actividad para que se conforme una empresa.

Indagando en la disposicion economica de distintos paises, se puede encontrar

sectores mas dindmicos que otros, movimientos que cuentan con ventajas

¥ N., SAPAG. (2003). Preparacion y Evaluacién de Proyectos. Bogotéa: Ed. McGraw Hill. p. 35.
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comparativas frente a otros paises. Pero en todos se encontrard empresas

pequefias, medianas y grandes.

Caracteristicas.- La definicién de PYMES se ha realizado en dos formas:

a) Cuantitativa: Calidad del personal o facturacion.

b) Cualitativa: EI C.E.D. (committee for economic development)®® indica

que la empresa es una PYME si cumple con dos o mas de las siguientes

caracteristicas:

e Administracion independiente (generalmente los gerentes son también

propietarios).

e Capital suministrado por los propietarios.

e Fundamentalmente area local de operaciones.

e Tamafo relativamente pequefio dentro del sector industrial en que

actua.

Relacion tamafo-productividad: Es un hecho que existe una relacion entre
tamafio de empresa y productividad. Dado que mayores tamafios en la
estructura significan mayor concentracion en los resultados, existe también una

leve correlacion positiva entre concentracion y productividad.

M., PORTER. (2005). Ventaja Competitiva de las Naciones. Bogota: Ed. McGraw Hill. p. 58.
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Esto no quiere decir que no existan oportunidades para empresas pequefas. El
aparecimiento de nuevas tecnologias, por un lado, y la busqueda de una
contemplacion entre resultados economicos y sociales, por otro lado estan
llevando a la industria en otros paises, a disefiar plantas industriales de un
tamafo en muchos casos inferior al que hubiera adoptado una década atras. Si
esta tendencia se generaliza, a largo plazo esta conducta empresaria modificara

la estructura industrial.

La importancia de las PYMES en la economia se basa en que:

e Tienen efectos socioecondmicos importantes ya que permiten la
concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un nimero

reducido de empresas hacia uno mayor.

e Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos
entre el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales

ya que, en general, sus origenes son unidades familiares.

e Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo de

infraestructura.

e Obtienen economia de escala a través de la cooperacion inter-empresaria,

sin tener que reunir la inversién en una sola firma.

Debido a que desarrollan un menor volumen de actividad, las PYMES poseen

mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y emprender
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proyectos innovadores que resultardn una buena fuente generadora de empleo,

sobre todo profesionales y demas personal calificado.™

Para la aplicacion legal de esta empresa se plantea la figura de una sociedad
anonima, la cual le da versatilidad y funcionalidad a todo el esquema
productivo que se va a proponer. Para conformar una compafiia anénima se

requiere observar los siguientes parametros de ley *’

1.3.4 Localizacién del Proyecto

La localizacién ordenada de la empresa que se crearia con la factibilidad del
proyecto, puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la
disposicion acerca de donde ubicar el proyecto obedecerd, no sélo a criterios
econémicos, sino también a juicios estratégicos, institucionales, politicos,

ambientales, e incluso de distinciones emocionales.

El objetivo que sigue a la ubicacion de un proyecto es lograr una situacion de
competencia basada en menores precios de transporte y en la rapidez del
servicio. Esta parte es elemental y de resultados a largo plazo, ya que una vez

creada la empresa, no es cosa simple cambiar de domicilio

Macro localizacién: En este estudio primardn consideraciones relativas a

criterios econémicos que estan incidiendo en los costos globales de produccién

' MICIP - BID. (2008). Diagnostico de la Pequefia y Mediana Industria. Quito: Ed. MICIP.
7 ey de Compafiias vigente en la Repblica del Ecuador.
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y por lo tanto no incluyen andlisis desagregados de los componentes del

costo.’®

Micro localizacion: En este nivel se llega a definir la provincia, cantén,
parroquia, zona urbana o rural. En la micro localizacion incidiran las
decisiones, aspectos mas detallados como los de ingenieria, costos de terreno,
etc., que en ultima instancia estardn dimensionando el monto de la inversion

requerida en el proyecto.

En ambos casos, la seleccidon del sitio que representa la ubicacion para el

proyecto debera realizarse siguiendo una serie de etapas que consisten en:

o I|dentificar y definir los factores locacionales, fundamentales para que se

pueda llevar a cabo el proyecto.

e Identificar las alternativas de localizacion a nivel macro y micro, de
acuerdo con los factores identificados. Es decir, aqui se establecen las

regiones o localidades que cumplen con dichos parametros.

e Identificar los factores de tipo institucional que limitan o que alientan la
localizacion, y con base en ellos descartar las alternativas que no sean
viables. Aqui queremos referirnos a todos aquellos elementos que estan

reglamentados y que condicionan el emplazamiento de diversos giros

8], BACA. (2004). Op. Cit.
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industriales, sobre todo de la industria contaminante (factores

ambientales).

Seleccionar una localizacion preliminar mediante métodos objetivos que
consideren el costo de transporte: en este caso se pretende tener
inicialmente una priorizacion de alternativas en funcion de los costos
logisticos de transporte que involucran, tanto al aprovisionamiento de

insumos, como a la distribucién fisica de los productos.

Analisis de las ventajas y desventajas de las alternativas. Mediante
ambos tipos de evaluacion (objetiva y subjetiva), sefialar la prioridad que
tiene cada alternativa de localizacion, destacando ademas, las ventajas y
desventajas de tipo cuantitativo y cualitativo que poseen cada una de

ellas.

La seleccién de la localizacion 6ptima. En este caso, se trata
simplemente de establecer el sitio donde se hara el emplazamiento final
de la planta industrial, con el fin de que todos los analisis econdémico-

financieros se refieran a dicha localizacion.*®

1.3.5 Estudio de Ingenieria

Los aspectos relacionados con la ingenieria del proyecto son, probablemente,

los que tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos e inversiones

93, GALLARDO. Formulacién y Evaluacién de Proyectos - Un Enfoque de Sistemas. México: McGraw

Hill. p. 166.
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que deberan efectuarse si se implementa el proyecto; de aqui la importancia de
estudiar con especial énfasis la valorizacion econdmica de todas sus variables

técnicas.

El estudio de ingenieria nos permitird determinar la funcidén Optima para
utilizar de una manera eficaz y eficiente los recursos disponibles para producir
el bien o servicio deseado. Para ello deberan analizarse las distintas
alternativas y condiciones en que se pueden combinar los factores productivos,
identificando, a través de la cuantificacion y proyeccion en el tiempo de los
montos de inversiones de capital, los costos y los ingresos de operacion

asociados a cada una de las alternativas de produccion.

De la seleccion del proceso 6ptimo méas beneficioso se tendra como resultado
las necesidades de equipos y maquinaria. De la determinacion de su
disposicion en planta (layout) y del estudio de las obligaciones del personal que
los operen, asi como de su movilidad, podran definirse las necesidades de

espacio y obras fisicas.

El calculo de los costos de operacion de mano de obra, insumos diversos,
reparaciones, mantenimiento y otros se obtendra directamente del estudio del

proceso productivo seleccionado.?

2 N., SAPAG. (2002). Op. Cit.
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1.3.6 Recursos Fisicos y Humanos

Una vez que el proyecto disponga de un gerente o responsable adecuado se
lanzard el proyecto, dotandolo de los recursos humanos y materiales

planificados.

Para el equipo humano, el gerente debe procurar incorporar el mejor grupo
posible, de acuerdo con su presupuesto, plan y filosofia de proyecto. Los

requisitos técnicos del proyecto ayudarén a perfilar més a los candidatos.”

1.3.7 Estructura Organizacional

Al describir las dificultades en la seleccion de una estructura organizacional
apropiada, “la organizacién mas simple que se necesite para realizar el trabajo
es la mejor. Lo que hace que una organizacion sea buena es que crea un
minimo de problemas. Entre mas sencilla sea la estructura, existen menores
posibilidades de que se desempefie mal”.?* La persona que crea una

organizacion debe, desde sus inicios, tener un enfoque claro sobre las

actividades importantes requeridas para producir resultados claves.

El concepto de estructura implica el analisis interno de una totalidad de
elementos constitutivos, su disposicion, sus interrelaciones, etc., permitiendo

una comparacion pues puede aplicarse a cosas diferentes entre si.

2., STONER. (2001). Op. Ci. p. 23.
%2 Ch., HOFER y D., SCHENDEL. (2003). Op. Cit. p. 56.
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Existen dos categorias principales de factores que afectan la estructura: El

contexto donde operan las organizaciones y el disefio.

El contexto: Los factores contextuales incluyen el tamafio de la organizacion,

la tecnologia, la cultura interna, el ambiente y factores de cultura nacional.

El disefio: Las selecciones efectuadas en una organizacion acerca de cémo se
va a estructurar la misma. Los enfoques principales son la seleccion

estratégica y los modelos institucionales de estructura.?®

Las organizaciones son en la actualidad, las instituciones dominantes en la
sociedad; se ocupan de todos los aspectos de la vida moderna lo que ocupa la
atencion, el tiempo y la energia de muchas personas. Las organizaciones estan
limitadas por sus propios recursos, ya sean econémicos, personal o fisicos; lo
que da como resultado el mé&ximo aprovechamiento en la distribucion de
recursos, especialmente los recursos que son los méas escasos hoy en dia: el

capital y el personal de buen desempefio.

1.3.8 Requisitos Legales

Toda organizacion social posee un armazoén juridico e institucional que regula

los derechos y los deberes, en las relaciones establecidas entre sus diferentes

miembros.

2 A., GALLARDO. (2006). Interaccién ambiente y organizacion. Azcapotzalco: Reporte de investigacion
DCSH UAM. p. 25-28.
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Este contenido parte desde la Constitucion, la ley, los decretos, las ordenanzas,
los acuerdos, hasta los reglamentos y las resoluciones, y se expresan en forma

prohibitiva o permisiva.

De ahi la necesidad de que los analistas al comenzar los procesos de
formulacion de los estudios de pre inversion, deban identificar con cierto rigor
el dmbito legal e institucional sobre el cual operarda el proyecto en sus

diferentes fases.?*

1.4 ESTUDIO FINANCIERO

El andlisis de los proyectos lo constituye la técnica matematico-financiera y analitica,
a través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los que se puede
incurrir al pretender realizar una inversion o algun otro movimiento, en donde uno de
sus objetivos es obtener resultados que apoyen la toma de decisiones referente a

actividades de inversion.?®

Del mismo modo, al analizar los proyectos de inversion se establecen los costos de
oportunidad en que se incurre al invertir al momento para obtener beneficios al
instante, mientras se sacrifican las posibilidades de beneficios futuros, o si es posible
privar el beneficio actual para trasladarlo al futuro, al tener como base especifica a

las inversiones.

2 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS. (2009). Requisitos Legales para las PUMES. Quito: p. 12.
% B., WESTON. (2003). Analisis Financiero. Bogota: Ed. Norma. p. 52.
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El anélisis financiero se emplea también para comparar dos 0 mas proyectos y para
determinar la viabilidad de la inversion de un solo proyecto. Sus fines son, entre

otros:

a) Establecer razones e indices financieros derivados del balance general.

b) Identificar la importancia financiera por el empleo de los recursos monetarios

en el proyecto seleccionado.

c) Calcular las utilidades, pérdidas o0 ambas, que se estiman obtener en el futuro, a

valores actualizados.

d) Determinar la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar el proyecto, a

partir del calculo e igualacion de los ingresos con los egresos, a valores

actualizados.

(Anexo 1)



2 MARCO EMPIRICO

2.1 EL PRODUCTO

2.1.1 Identificacion y Origen del Producto

Los seres humanos y las mascotas tienen distintos requisitos nutricionales, asi
la alimentacion de un perro 0 gato con golosinas o sobras de las comidas, no
estd brindando la nutricion adecuada que requieren para crecer y Vivir
saludablemente, la que si es ofrecida por los alimentos formulados
especialmente para ellos. Estos proveen una dieta completa al animal, que
incluye proteinas, grasas, vitaminas y minerales en correcta proporcion y

equilibrio de acuerdo a su etapa de desarrollo y nivel de actividad.?

Los perros, son un grupo que se identifica por su gran diversidad de razas,
caracteristicas, propositos, temperamentos y tamafios. Un perro adulto puede
llegar a pesar desde 1 Kg., hasta por sobre 70 Kg., segun sea su raza y sexo.
Luego es facil imaginarse que la cantidad de alimento que deben recibir es muy
variable, influyendo ademas el punto del ciclo de vida en que se encuentra, su

grado de movimiento y la calidad del alimento que recibe.?’

% M., LOW. (2006). Manual Préactico del Puig o Carlino. Bogota: Ariel Canon. Editorial Hispano
Europea. p. 64.

7)., ABRAMS. (1964). Alimentacion del Perro. Profesor de Nutricion Animal de la Facultad de
Veterinaria de la Universidad UNAM ISBN: 9788420001357.
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Es importante mencionar que no es posible dar algun tipo de recetas ni
indicaciones que sean validas en toda ocasion, ya que cada perro constituye un
organismo individual, cuya situacion actual es el resultado de una historia y de
un presente, que pueden haberlo llevado a ser un animal bien nutrido o mal

nutrido.

2.1.2 Origen del Producto

Los alimentos para mascotas son relativamente nuevos comparando al tiempo
que los animales llevan junto a los seres humanos. El tipo de comida enlatada
y empacada surgi6 a partir del boom industrial que surgié en Estados Unidos

después de la Segunda Guerra Mundial.

Previamente al aparecimiento de los alimentos comerciales, los perros se
alimentaban de cualquier tipo de comida disponible en su entorno, por ejemplo
los perros del campo se alimentaban de carne, leche, huevos o cualquier
variedad de alimento que encontraba a su paso, mientras que los perros de la
ciudad por lo general se alimentaban de las sobras de las comidas de los

duefios.

Se tienen registros que los perros que pertenecian a la realeza y a gente muy
rica tenian comidas especialmente preparadas para ellos con una gran atencion

en la calidad.?®

8 £, COLMENARES. Etologia: Psicologia Comparada y Comportamiento Animal. p. 17.
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En 1860 James Spratt en Cincinnati, Ohio, introdujo la primera comida de
perros procesada, se trataba de una galleta elaborada con trigo, remolacha y
sangre de res. Su inspiracion para este producto vino cuando observo a perros
callejeros comer galletas que tiraban los marineros en el puerto. El nuevo
producto recibié el nombre de Spratt’s Patent Meat Fibrine Dog Cakes. Otras
compafiias rapidamente se unieron al movimiento y comenzaron a estar

disponibles en el mercado méas productos horneados para perros.”®

En los afios 30, época en la que se dio la Gran Depresién en los Estados
Unidos, las personas se vieron obligadas a buscar métodos mas econdémicos
para alimentar a sus mascotas, con lo que se restringieron en el consumo de

carne y se introdujeron mas los productos a base de granos y cereales.

El principal argumento para introducir alimentos a base de cereales y granos
fue que la carne era muy cara para que sea desperdiciada en la alimentacion de

un perro y que esta forma de alimentacion volvia melindrosos a los animales.

Aunque era bien conocido que la carne y los vegetales frescos eran superiores a
cualquier otro tipo de alimentacion, los vendedores de comida para perro
sustentaban que los perros podian alimentarse bien y a la vez ser mas

saludables con los desperdicios de las fabricas todo esto a un precio mas bajo.

Debido a que mucha de esta carne no era de grado para el consumo humano, se

debid recurrir a la préactica de mezclar esa carne con todo tipo de granos,

2 A, MIYASAKA. (2009). Nutricién Animal. Editorial: Trillas S.A. de C.V. México: 2da. Edicion.
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entonces se procedia a cocinarlos juntos por muchas horas para matar las
bacterias. La mezcla final se convertia en pequefias bolas que eran facilmente
empacadas para conveniencia de los duefios porque era mas facil y comodo a la

hora de alimentar a sus mascotas.

Para 1950 la compafiia Purina descubri6 un concepto innovador para la comida
de perros. Antes de este descubrimiento la comida venia en dos
presentaciones, una era la galleta desmenuzada que se horneaba. EIl otro tipo
de alimento para perros eran pequefias bolas de las cuales los ingredientes
tenian que ser mezclados a mano. La nueva técnica de Purina fue llamada
“extrusion”. El proceso de extrusion consistia en combinar y cocinar los
ingredientes juntos en forma liquida, y luego mecanicamente eran pisados por
la maquina de extrusion, que expande el trozo de la comida de perro y luego se

vuelve a hornear. *°

La conveniencia fue el primer atractivo comercial para la comida de perros. Se
ahorraba més tiempo echando piezas de comida seca directo al tazon del perro

que cocinando o preparando la cena de las mascotas.*

El segundo atractivo comercial fue desarrollado por una campafa profesional
de mercadeo que consistia en que las compafiias comenzaron a etiquetar sus
comidas para perros como completas, dando instrucciones de que no era

necesario agregar otro tipo de comida o suplementos. De hecho comenzaron a

%0 3., ABRAMS. (1964). Op. Cit.
LA, MIYASAKA. (2009). Nutricién Animal. Editorial: Trillas S.A. de C.V. México: 2da. Edicion.
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decir que agregar sobras de comida humana a la dieta de un perro puede ser

peligroso para la salud del perro.®

La siguiente estrategia de mercadeo fueron las dietas especializadas,
formuladas para enfermedades especificas y otros desérdenes en las mascotas.
Las primeras dietas fueron desarrolladas para enfermedades del corazén y de
los rifiones en 1948. Hoy en dia estés dietas especiales se han expandido a mas
de 20 tipos de dietas. El Dr. Mark Morris, fundador de Hill’s Pet Products
(Science Diet) fue el primero en el campo en desarrollar esta idea. La

compafifa Purina rapidamente siguié sus pasos, junto con otras compafifas.®

Todas las recomendaciones que se hacian sobre la alimentacion de los perros
dieron a entender a las personas de que debian acogerse a esta alimentacion o
que sus animales sufririan problemas en su salud en el futuro, siguieron los
consejos de los veterinarios al pie de la letra, al punto de que la comida para

mascotas comenzd a ser vendida en las clinicas de los veterinarios.

La siguiente moda en la comida comercial para mascotas se llamé las comidas
para perros “Premium”. Esas comidas anunciaban ser mas nutritivas para los
perros, y ofrecen diferentes tipos de formulas para todas las etapas de vida,
incluyendo dietas para cachorro, dietas de mantenimiento, dietas de

rendimiento y dietas para perros ancianos.*

%2 |bidem.

% M., SIMONE. (2008). EI Carlin. Madrid: Editorial De Vecchi, S.A.U. p. 160.
% B., GOGLE. (2000). El Perro: Manual de Adiestramiento Canino. Bogota: Editorial Omega. p. 35.
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Todos estos descubrimientos en el campo de la nutriciéon animal, trajeron a la
vez mas confusion a las personas sobre la manera en la que debian alimentar a
sus animales, ya que ahora no solo bastaba con alimentarlos sino que
necesitaban de diferentes tipos de alimentos empacados para las diferentes

fases en la vida del perro.

La PFI (Pet Food Institute) es la organizacion que representa a los fabricantes
de comida para mascotas. Ellos aseguran que representan el 95% de las
compafiias que fabrican comida para perros y gatos en los Estados Unidos.
Esta organizacion indica que se necesita una férmula especifica para los perros,
y el balance es de primera importancia con la idea de que puede haber

consecuencias desastrosas si no se siguen sus instrucciones.®

En la actualidad, gracias al avance de la tecnologia, se ha hecho posible la
aparicion de productos que son capaces de mejorar nuestro estilo de vida y

también el de nuestras mascotas.

Esta moderna tecnologia ofrece enormes beneficios a todos los habitantes del
hogar y, entre algunas de las caracteristicas posibles, nos permite controlar

ciertos mecanismos aun cuando nos encontramos fuera de casa.

% PET FOOD INSTITUTE - PFI. (2005). Informes Veterinarios. Nueva York: p. 32.
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2.1.3 Caracteristicas del Producto

El dispensador tiene una forma rectangular. Este aparato funciona con una
tolva® a la que se le adiciona la cantidad determinada de alimento concentrado.
Estas cantidades estan determinadas por la raza, el peso y otras caracteristicas
del animal. La tolva funcionara por medio del Internet, para que dispense la
comida exactamente a la hora de la programacion, y la cantidad exacta de

acuerdo al tipo de perro y a su edad.

La ventaja de este sistema es que su capacidad esta disefiada para que el duefio
del animal se pueda ausentar inclusive por tiempos largos y atn asi mantener el

control sobre si el perro se aliment6 por medio del Internet.

Los experimentos que se han realizado a través del dispensador, han
demostrado que el reloj bioldgico de los animales esta mejor sincronizado que
el de los humanos. Pruebas realizadas con mascotas, como adelantarles o
atrasarles el reloj del dispensador, le han hecho ver la inquietud que el animal

muestra.

% Se denomina tolva a un dispositivo similar a un embudo de gran talla destinado al depésito y canalizacién
de materiales granulares o pulverizados. En muchos casos, se monta sobre un chasis que permite el
transporte.
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2.1.4 Tipos y Variedades

Petcorp Food Dispenser Programable.

Alimenta en forma automatica, para un periodo determinado.

¢ Las raciones se programan segun la cantidad y periodicidad que su perro

necesita (timer programable hasta 4 veces al dia de volumen variable).

o Evita sobrealimentacién y sobrepeso.

¢ Sistema timer con Backup de baterias.

e Alimentacion continua, estén o no los duefios en casa.

GRAFICO No. 1
DISPENSADOR PETCORP FOOD DISPENSER PROGRAMABLE.

Fuente: A., SHIMADA. (2009). Nutricién Animal. México: Editorial: Trillas, S.A. de C.V.
2da. Edicion.
Elaborado por: Autor
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Perfect Petfeeder, dispensador de comida para mascotas.

Cuenta con un sensor que le permite calcular el peso exacto de la racion de
alimento que debe consumir nuestra mascota y es completamente seguro.
Funciona conectado a la red eléctrica y a su vez, posee bateria recargable
incorporada que se activa en caso de un corte de energia y asegura que se
disponga siempre de comida. Dispone de platos de acero inoxidable

hipoalergénico y esté disponible por un valor aproximado de 500 dolares.

GRAFICO No. 2
DISPENSADOR PERFECT PETFEEDER
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Fuente: A., SHIMADA. (2009). Nutricién Animal. México: Editorial: Trillas, S.A. de C.V.
2da. Edicion.
Elaborado por: Autor

Dispensador por movil de comida para mascotas.

El Pet Phone es un dispensador de alimento para nuestros animales, que

funciona a partir de una sefial de teléfono la cual, al recibirla, expulsa una
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determinada cantidad de alimento a una bandeja que lleva adherida. De esta
forma, nuestra mascota tendra siempre comida nueva y nosotros no tendremos

(Jue preocuparnos mas.

Ademas, con este invento podemos hablar con nuestra mascota, ya que
incorpora un pequefio micréfono con el cual podemos conversar con ella

mediante una llamada de nuestro teléfono mavil.

GRAFICO No. 3
DISPENSADOR MOVIL DE COMIDA PARA MASCOTAS
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Fuente: A., SHIMADA. (2009). Nutricién Animal. México: Editorial: Trillas, S.A. de C.V.
2da. Edicion.
Elaborado por: Autor

Dispensador de alimento para mascotas en vacaciones.

Este dispensador controlado remotamente via Internet permite llenar platos de
comida a intervalos controlados, ya sea pre-programados 0 por accion remota
directa. Ademads, incorpora una webcam para monitorear al animalito y

mantener sus costumbres instintivas horarias.
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GRAFICO No. 4
DISPENSADOR DE ALIMENTO PARA MASCOTAS EN
VACACIONES.

Fuente: A., SHIMADA. (2009). Nutricién Animal. México: Editorial: Trillas, S.A. de C.V.
2da. Edicion.
Elaborado por: Autor

Dispensador de alimento automatico DAT-102

El dispensador automatico DAT-102 es la solucion ideal para mejorar la
alimentacion de su mascota sostenidamente y por un tiempo prolongado, ya
que le permitira entregar la porcion justa de comida diariamente o fraccionar la
entrega durante varias veces al dia, manteniéndola fresca y con un aroma de

recién extraida de su envase original.
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GRAFICO No. 5
DISPENSADOR DE ALIMENTO AUTOMATICO DAT-102

Fuente: A., SHIMADA. (2009). Nutricién Animal. México: Editorial: Trillas, S.A. de C.V.
2da. Edicion.
Elaborado por: Autor

Modelo Ecohorse

Esta version incluye depdsito de 50 litros, placa solar, bateria y dispensador,
con hasta 6 programas de comida diarios, controlador de energia solar, led
indicador de carga solar y funcionamiento, sistema TEST con 3 velocidades de
funcionamiento, reloj 12 Hrs AM-PM, indicado para cualquier tipo de grano

como cebada, avena, pellets, bolas de perros, gatos etc..



38

GRAFICO No. 6
DISPENSADOR MODELO ECOHORSE

Fuente: A., SHIMADA. (2009). Nutricion Animal. México: Editorial: Trillas, S.A. de C.V.

2da. Edicion.
Elaborado por: Autor

2.1.5 Alimento para Perros

La mejor opcion para la alimentacion animal es el adquirir alimento comercial
porque estd equilibrado con todos los nutrientes que el perro necesita de
acuerdo a su edad o a su tamafio y, ademas existen en el mercado gran variedad
de opciones. En cada etiqueta hay la cantidad adecuada en peso para alimentar

a los animales sin que engorden o adelgacen.®

El nimero de comidas del perro dependera de su edad. Después de la época de
lactancia (30-40 dias), es decir, después del destete, el cachorro debe comer 4
veces al dia hasta los 3 meses. Desde los 3 hasta los 6 meses, debe comer 3
veces al dia. De los 6 hasta los 12 meses, 2 veces al dia. A partir del afio de

vida, deben alimentarse una o dos veces al dia.®

¥ M., LOW. (2006). Op. Cit.
% J., GIRAUDO y G., MAGNANO. (2008). Principales enfermedades que aparecen en los sistemas de
animales. Buenos Aires.
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PRECAUCION EN LA ALIMENTACION

1. Administrar cantidades de agua suficientes

Siempre se debe dejar a libre disposicion del perro agua potable fresca, y
renovarla frecuentemente, teniendo en cuenta que el consumo medio es
de 60ml por kilogramo de peso corporal y por dia, ademas que esta
cantidad es mayor en cachorros, en perras que estan amamantando, y en
periodo de trabajo. Un perro de 12Kg necesitard entonces

aproximadamente de 3/4 litros de agua diaria.*

2. Respetar las transiciones alimentarias

Todo cambio en la alimentacion del animal debe realizarse de una
manera progresiva por el periodo de una semana; esto permite al perro
adaptarse a la nueva comida desde el punto de vista gustativo, digestivo y

metabolico.

3. Asegurar al perro comidas regulares

El perro sélo esta contento si recibe todos los dias, a la misma hora, en el
mismo lugar, y en el mismo comedero, el mismo alimento. Se debe
adaptar el namero de comidas al estado fisioldgico del animal, que debe

ser pesado con regularidad.

% J., CARTHY. (2006). La conducta de los animales. Madrid: Editorial Salvat. Biblioteca Basica.
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4. Controlar las cantidades de alimento administradas

Se debe mantener siempre un control estricto para evitar la obesidad para
lo cual hay que controlar las cantidades distribuidas a los animales,
porque todas estas estan en funcion del contenido en calorias para el

requerimiento cotidiano del perro.

5. Proporcionar al perro una dieta equilibrada

El alimento, debe contener todos los nutrientes que el perro necesita, en
cantidades satisfactorias y en las proporciones adecuadas para su tamafio
(perro  pequefio, mediano, o grande), su estado fisiologico
(mantenimiento, reproduccion, deporte), su edad (cachorro, adulto
maduro, perro de edad avanzada), incluso a su eventual estado patologico

(problemas de salud).

6. Elegir correctamente el alimento del perro

Hay tres criterios a tomar en cuenta para la eleccion del alimento de un
perro y esto debe prevalecer sobre todos los criterios de equilibrio
nutricional. Estos criterios son: la edad del animal, el nivel de actividad

fisica que realiza diariamente y su tamafio.
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7. Utilizar el alimento de manera racional

La forma en que se debe administrar el alimento a los animales es muy
importante. Es importante tomar en cuenta que no se les debe alimentar
con sobras de la mesa, golosinas o dulces porque causan problemas en la
alimentacion del animal. Los chocolates son practicamente veneno para
los animales, en cuanto a la comida industrial, es esencial seguir las

indicaciones especificado por cada fabricante de la marca que se use.

. Mantener un nivel de higiene satisfactorio

Los alimentos industriales ofrecen las mejores garantias de salubridad
higiénica y, utilizados correctamente, no presentan ningun riesgo de
intoxicacion alimentaria. Las latas abiertas y los alimentos frescos o
descongelados se deben conservar en el refrigerador, mientras que las
croquetas se deben mantener en la bolsa cerrada, en un lugar seco. Si el
perro no termina su comida, hay que desechar los restos. Por ultimo, hay

que limpiar el comedero a diario.*°

. No dudar en recurrir al veterinario

Debido a su formacion, el veterinario es también el dietista del perro,
tanto en su vida cotidiana como cuando estad enfermo. ES necesario

consultarlo en caso de falta de apetito, adelgazamiento o aumento de

“ D., ADAMS.

(2001). Anatomia Canina. Departamento de Anatomia Veterinaria. Facultad de

Veterinaria. lowa State University ISBN: 9788420006338.
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peso anormal, diarrea o estrefiimiento persistente, trastornos fisicos o
conductuales preocupantes, asi como por todas las valoraciones
importantes de la sed o del apetito, que pueden ser signos precursores de

una enfermedad general y requieren un examen detenido del perro.**

LA NUTRICION ADECUADA.

Una alimentacion mal equilibrada o mal racionada puede desencadenar muchos

y diversos tipos de enfermedades

Para poder elegir la mejor opcion nutricional para la mascota se debe tener la
asesoria de un medico veterinario, el cual podré dar una guia préactica y sencilla

sobre los cuidados de la misma.

Cada raza necesita una aportacion diferente de nutrientes y de calorias, para

poder realizar una actividad normal.

Las raciones de alimento seran adecuadas conforme el cachorro crece, y una
vez que es adulto se deberd mantener una racion permanente hasta que sea

anciano.*

En el siguiente cuadro se podré apreciar una pequefia informacion sobre el peso
y requerimiento cal6rico de algunas razas de perros segin su fase de

crecimiento.

“p., KLOPFER y J., HAILMAN. (2006). Introduccién al Comportamiento Animal. México: Fondo de
Cultura. Econémica México.
*2N., TINBERGEN. (2003). El Estudio del Instinto. México: Siglo XXI.



CUADRO No. 1
PESO Y REQUERIMIENTO CALORICO DE ALGUNAS RAZAS DE PERROS SEGUN SU FASE DE CRECIMIENTO

Peso Kcal Peso
Peso Kcala3 | Pesoad4 | Kcalad | Pesoab5 | Kcalab Peso a 6 Kcal a 6
Raza adulto A2 A3
A 2meses meses meses meses meses meses meses meses
kg meses meses
Cocker
] 11-12.5 2.7 374 4.4 557 6 712 7.1 716 8.2 761
Americano
549 843 a 95a 1047 a 111a 1018 a 1108 a
Basset hound 18-27 41a5.7 6.8a9.7 12.8a18.3
755 1161 135 1395 15.9 1358 1475
Beagle 12-14 2.9 401 47 617 6.5 762 7.7 762 8.9 832
549 443 a 95a 1047 a 11.1a 1018 a 1108 a
Bulldog 18-23 41a5 6.8a8.4 12.8a15.9
665 1021 11.8 1250 13.8 1212 1317
Chihuahua <27 .6 126 9 178 1.2 213 1.4 212 1.6 229
. 401 a
Cocker ingles 12-14 29a3.3 452 4.7 617 6.5 762 7.7 762 8.9 832
Poodle 220
o 5 15 2.3 324 3 395 35 404 4 441
miniatura
Schnauzer
o 5 15 220 2.3 324 3 395 35 404 4 441
miniatura
Schnauzer 477 a 733 a 908 a 94a 894 a 974 a
15a18 35a4.1 5.8a6.8 8a95 10.912.8
Estandar 549 843 1047 111 1018 1108

Fuente: ABRAMS, J. Alimentacién del Perro. Profesor de Nutricién Animal de la Facultad de Veterinaria de la Universidad UNAM, ISBN: 9788420001357 ANO: 2004
Elaborado por: Autor

1997




3 EL PROYECTO

3.1 ESTUDIO DE MERCADO

3.1.1 Objetivos de la Investigacion de Mercado

Objetivo General

El objetivo principal es dar a conocer la problematica existente en la actualidad

en la comercializacion de este producto a nivel Nacional y las caracteristicas

del mismo, todo con miras a generar la informacién oportuna que permita

determinar el requerimiento que exige el mercado interesado en la utilizacion

del dispensador de alimentos para perros y gatos.

Objetivos Especificos

Se entienden por objetivos del estudio de mercado los siguientes:

e Identificar las preferencias que encuentran en los dispensadores de

alimentos para perros y gatos.

e Determinar el grado de interés por parte de los consumidores ubicados en

el Canton Quito.
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e Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos

existentes en el mercado.

e Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los

bienes y servicios a los usuarios.

3.1.2 Disefio de la Investigacion de Mercado

3.1.2.1 Instrumento

LA ENCUESTA

A continuacion se analizard los resultados obtenidos a través de las

encuestas dirigidas a consumidores entre los 20 y 60 afios de edad del

Distrito Metropolitano de Quito.

3.1.2.2 Muestra

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Universo

Con el fin de determinar el tamafo del universo que permita desarrollar

el presente estudio, se consideré a un segmento de la poblacion del
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Distrito Metropolitano de Quito que a Diciembre de 2004 tenia 786.554
habitantes entre los 20 a 60 afios de edad y por ende a enero del 2010

aproximadamente es de 818.491,* tal como lo indica el siguiente cuadro.

CUADRO No. 2
POBLACION DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
PERIODO 2006 - 2010

ANO GRUPO DE EDAD
200620 - 24 136.436
25 -29 102.328
30 -39 171.450
40 - 49 130.603
50 - 59 97.160
60 mas 148.577
TOTAL 786.554
2007|20 - 24 137.800
25 -29 103.351
30 -39 173.165
40 - 49 131.909
50 - 59 98.132
60 mas 150.063
TOTAL 794.420
2008|20 - 24 139.178
25 -29 104.385
30 -39 174.896
40 - 49 133.228
50 - 59 99.113
60 mas 151.563
TOTAL 802.364
2009]20 - 24 140.570
25 -29 105.429
30 -39 176.645
40 - 49 134.560
50 - 59 100.104
60 mas 153.079
TOTAL 810.387
2010|20 - 24 141.976
25 -29 106.483
30-39 178.412
40 - 49 135.906
50 - 59 101.105
60 mas 154.610
TOTAL 818.491

Fuente: MARKOP, “Indice Estadistico del Ecuador”, Pag. 89, Quito, 2010
Elaborado por: Autor

* INEC. (2010). Indicadores Sociales. Quito: p. 9.
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Tamano de la muestra

El céalculo del tamafio de la muestra, es uno de los aspectos mas
importantes que se debe concretar en las fases previas de la investigacion
comercial que determina el grado de credibilidad que se conceda a los
resultados obtenidos y el grado de error maximo permisible en los
resultados. Para determinar el tamafio de la muestra o nimero de
encuestados, se aplica un nivel de confianza de 95% y un margen de

error del 5%, reflejado en la siguiente formula:

7% * N*(0.5)°
] = e
Ne’ +Z2% ( 0.5)

n: Tamario de la muestra

Z?: Nivel de confianza 95% (1.96)
N: Universo o poblacién, 818.491
p: Probabilidad de éxito 50%

g: Probabilidad de fracaso 50%

e: Margen de error 5%
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CUADRO No. 3

TAMANO DE LA MUESTRA DE CONSUMIDORES
ENTRE 20 - 65 afios

Z*Np) N 818491
e = e 1,9
Ne*+Z*(q)’ e P 0%

e=Hror del 5%
Z=Se trabgjard conun 95%cke certeza

F (1L9* 818491 * (05
(0.257 *(818491-1) +(196) > *(05)* (05)

0.25%

786078,9931
2047,188516

[n

383,979778(1 < numero de encuestas

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

Luego, N= 818.491 representando se tiene que estructurar 384 encuestas

a consumidores de dispensador de alimentos para mascotas que viven en

el Distrito Metropolitano de Quito, sector norte.

Las encuestas se realizaron a personas al azar, en los centros comerciales

del norte de la ciudad de Quito, especificamente a aquellas que

ingresaron o mostraron algun tipo de interés en las tiendas de mascotas.

(Anexo 2)
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RESULTADOS OBTENIDOS

1. Edad
EDAD
RANGO CANT. %

15-20 72 19%

21-30 128 33%

31-40 67 17%

41-50 78 20%

51-60 11 3%

61-70 17 4%

71-80 11 3%

TOTAL 384 100,00%
4 )
GRAFICONo.7
RANGO DEEDAD

. 4

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

El 33% de los encuestados se encuentra entre los 21 a 30 afios de edad,
seguidos de las personas que oscilan entre los 41 a 50 afios con un valor
porcentual del 20%. Apenas el 19% tiene entre 15 a 20 afios de edad y

mas del 10 % tiene entre 51 a 80 afios de edad.
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2. Género

Tabla de tabulacion.

GENERO CANT. %
MASCULINO 159 41%
FEMENINO 225 59%
TOTAL 384 100%
4 N
GRAFICONo. 8
GENERO

W 419%
59%

o/

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

El 41 % de los encuestados resultaron ser de sexo masculino, mientras

que el 59 % son de sexo femenino.
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3. Ocupacion

GRAFICO No.9
OCUPACION

Otro

Negocio propio

Amade Casa
Trabajo Dep. k
Jubilado
Estudia I
0 50 100 150
. . Trabajo Amade Negocio
Estudia Jubilado Dep. Casa Dropio Otro
||:IOCUPACION 120 28 100 50 86 0

\
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

Del 31% de los encuestados su principal actividad es estudiar, seguidos
del 26% que tienen un trabajo en relacion de dependencia, el 22% tienen
negocio propio, apenas el 13% son amas de casa y por ultimo solo el 7%

son jubilados.
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4. Sector donde vive

SECTOR CANT. %
Norte 183 48%
Centro 115 30%
Sur 77 20%
Valles 9 2%
TOTAL 384 100%
4 N
GRAFICO No. 10
SECTOR

20% 48%

N y
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

De las personas encuestadas el 48% viven en el sector norte, el 30% en el
centro de la ciudad, el 20% tienen su lugar de residencia en el sur de la

mismas y apenas el 2% viven en los valles de los Chillos y Tumbaco.
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5. ¢Esta dispuesto a adquirir alimentos balanceados para perros y

gatos?
PREDISPOS. CANT. %
SI 347 90%
NO 37 10%
TOTAL 384 100%
4 ™
GRAFICO No. 11
¢ COMPRARIA ALIMENTO BALANCEADO?
I_10%
90%
- S

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

El 90% de los encuestados manifesté al momento de realizar la encuesta
que si estarian dispuestos a consumir alimentos balanceados para perros
y gatos, estos reflejan el segmento de mercado de la presente
investigacion.  El 10% no estd dispuesto a consumir alimentos
balanceados para macotas es decir existe gran aceptacion de estos

productos.
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6. ¢Ha comprado usted dispensador de alimentos para mascotas?

DISPENSADOR CANT. %
S 46 12%
NO 338 88%
TOTAL 384 100%
e ™,

GRAFICONo.12

cHA COMPRADO DISPENSADOR?
12%

88%

N S
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

El 12% de los encuestados manifestaron que si ha comprado dispensador

de alimentos para mascotas, mientras que el 88% no lo hace.

Las siguientes preguntas fueron realizadas a todos quienes hayan o no

comprado un dispensador.
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7. Al momento de comprar el dispensador de alimentos, como
considera usted a la cantidad, higiene, presentacién o empaque,

calidad, precio.

GRAFICO 13
ASPECTOS CONSIDERADOS

100% -
80% -
60%
40%
20%
0% 4 , |_._‘_._,__-_=- : W e

Muy importante Importante Indiferente Poco Importante  Nada Importante

| OHIGIENE BPRESENTACION OCALIDAD OPRECIO ICANTIDAD| )
\\

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

Respecto a la cantidad, el 64% considera que es un pardmetro “muy
importante” que debe ser tomado en cuenta al momento de adquirir y
consumir estos productos, seguido de “importante, indiferente, poco
importante y nada importante” con valores porcentuales de 20%, 7% 5%
y 4% respectivamente. Esto refleja el pensamiento en nuestro pais, en el

gue muchas veces se prefiere cantidad a calidad.

Respecto a la higiene, el 86% considera que es parametro “muy
importante” que debe ser tomado en cuenta al momento de adquirir
dispensadores de alimentos para mascotas, seguido de “importante,
indiferente, poco importante y nada importante” con valores porcentuales

de 12%, 1% 0% y 2% respectivamente.
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Respecto a la presentacion y empaque, el 66% considera que es un
parametro “muy importante” que debe ser tomado en cuenta al momento
de adquirir estos productos, seguido de “importante, indiferente, poco
importante y nada importante” con valores porcentuales de 18%, 3% 6%

y 8% respectivamente.

Respecto a la calidad, el 82% considera que es un pardmetro “muy
importante” que debe ser tomado en cuenta al momento de adquirir estos
productos, seguido de “importante, indiferente, poco importante y nada
importante” con valores porcentuales de 14%, 1% 1% y 2%

respectivamente.

Respecto al precio, el 76% considera que es parametro “muy importante”
que debe ser tomado en cuenta al momento de adquirir y consumir estos
productos, seguido de “importante, indiferente, poco importante y nada
importante” con valores porcentuales de 16%, 4% 3% y 2%

respectivamente.
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8. ¢Por qué medio se enterd de los dispensadores de alimentos para

mascotas que adquirio?

GRAFICO No. 14
MEDIO

recomendaciones
momentode compra
degustaciones

vallas

revistas caninas )

periodicos

radio

tv

0 50 100

150

200

revistas
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de
compra
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[oSeries1| 173 31 31 96 0

12

15

27

| &

v

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

La television es el medio mas usado por los consumidores, por medio del

cual se enteran de nuevos productos, llegando a obtener un valor

porcentual del 45% seguido de las revistas obteniendo un valor

porcentual del 25%, en lo que respecta a los medios de radio y

periddicos, tienen un valor idéntico de 8%
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9. ¢Por lo general donde adquiere usted o compra productos para

mascotas?
4 N\
GRAFICO No. 15
LUGAR COMPRA
Tiendas de mascotas
Clinicas Veterinarias i
Supermercados
0 100 200
[ Supermercados Clinicas Veterinarias | Tiendasde mascotas
[mSeries1] 84 196 104
N\ Y

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

El medio méas utilizado al momento de adquirir dispensadores de
alimentos para mascotas son las Clinicas Veterinarias con un valor del
70%, seguidos de las tiendas de mascotas con el 27% vy los

supermercados con el 22% respectivamente.

10. ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales?

GRAFICO No. 16
NIVEL DE INGRESOS

Mas de 900
De 701 a 900
De501a700 |
De301a500 ¥
De 100 a 300

Menos de 100 i )

0 50 100 150

Menosde
100

| OSeries1 108 46 92 58 46 35
N\ 4

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

De 100 a 300|De 301 a 500|De 501 a 700|De 701 a 900| Mas de 900




59
El 28% de la poblacion encuestada gana menos de $100 mensuales,
seguido del 24% que son consumidores que ganan entre 301 a 500

dolares. Apenas el 8% de los encuestados gana mas de 900 dolares.

3.1.3 Andlisis de la Demanda

La demanda es la cantidad de un producto que el mercado estd dispuesto a

adquirir con el fin de satisfacer una necesidad en un lugar, en un tiempo

determinado y a un precio establecido.**

3.1.3.1 Proyeccion de la Demanda

Para el célculo de la demanda se consideraron los siguientes aspectos:

e La poblacion del Distrito Metropolitano de Quito, al 2010 fue de

818.491 de personas mayores a 20 afios de edad.*

e En el Distrito Metropolitano de Quito se estima que existen
300.000 perros de los cuales 190.000 son callejeros. Lo que quiere
decir que existen aproximadamente 110.000 perros que pertenecen

a hogares.*®

* M., CALDAS. (2003). Proyectos, Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Quito: Ed. Publicaciones
“H”.

** INEC. (2010). Indicadores Sociales. Quito: p. 9.

*® Ordenanza Municipal 219 para el control de animales en Quito.
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e Se toma en cuenta un perro por una persona para el calculo de la

demanda.

e El producto esta dirigido a la poblacion de clase media-alta.

e En la ciudad de Quito un 35,9% de la poblacién es de clase media

alta.*’

e Si 110.000 personas poseen perro, el 35,9% de este total sera de

clase media-alta, es decir 39.490 personas.

e La encuesta se realizo a personas que acudieron a los centros
comerciales y que mostraron interés por el ingreso a las tiendas de

mascotas durante los fines de semana.

e Laencuesta se realiz6 a 384 personas.

e De la encuesta realizada, se determind que el 12% de los

encuestados han comprado un dispensador de alimentos para

mascotas; es decir 46 personas.

e Al aplicar ese porcentaje a la gente que acude a los almacenes de

mascotas, se obtiene que 4.739 personas estarian dispuestas a

“TINEC. Resultados Censo Socio econémico realizado en el afio 2010.
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adquirir nuestro producto; valor que se convierte en nuestra

demanda potencial.

3.1.4 Andlisis de la Oferta

Seglin datos obtenidos en el Banco Central del Ecuador,*® se conoce que al
2010 se comercializaron 1.610 dispensadores de comida para perros, y al 2011
este valor se incrementd a 1.659 unidades, registrando un incremento del 3%
de un afio a otro. Con esta informacion se logra determinar que al 2011 se
atendi6 al 35% de la demanda en la ciudad de Quito; lo que evidencia que en el
Distrito Metropolitano de Quito existe una demanda insatisfecha de este tipo de
bienes de 3.080 unidades; de las cuales el presente proyecto suplira 768
dispensadores al afio; con lo que se atendera el 25% de la demanda

insatisfecha.

Cabe recalcar que de las personas que han adquirido los dispensadores (12%),

no han comprado productos importados sino en el mercado nacional.

3.1.5 Demanda Insatisfecha

A continuacion se presentan los datos que se obtuvieron en las proyecciones de

la oferta y demanda para determinar la existencia o no de demanda insatisfecha

respecto de la comercializacién del dispensador de alimentos para mascota.

“8 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. Partidas Nandina. Subpartida NGmero 8436100000.



62

CUADRO N° 4
Demanda Insatisfecha

~ DEMANDA DEMANDA INSATISFECHA DEMANDA
ANOS (productos) OFERTA (productos) (productos) ATENDIDA
2010 4,739 1,610 3,129 768
2011 4,976 1,659 3,317 845
2012 5,225 1,709 3,516 929
2013 5,486 1,760 3,726 1,022
2014 5,760 1,813 3,947 1,124
2015 6,048 1,867 4,181 1,237
2016 6,351 1,923 4,427 1,361

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

Para el célculo de la demanda se considerd un incremento anual del 5%; pues
segun los datos del PAE, la tendencia actual es que mayor numero de personas
se interesen por el cuidado y proteccion de animales; de manera que el nimero
de perros que pertenecen a hogares se incrementa anualmente, y por ende la
demanda de dispensadores para su alimentacion.

En lo que respecta a la oferta, la informacién obtenida por el Banco Central*
evidencia que el incremento de dispensadores para comida de perros crecio en
un 3% del 2010 al 2011; de manera que se mantuvo esta tendencia constante

para la proyeccion de la misma a 5 afios.

Con esta informacion se logra determinar que existe una demanda insatisfecha
positiva, lo que demuestra que el mercado distrital requiere de abastecimiento
de dispensador de alimentos, por lo que es factible ingresar a ofertar el

producto con las condiciones de precio, calidad y transporte.

9 Ibidem.
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Como se muestra mas adelante en el estudio financiero, el presente proyecto
introducira en el mercado, 768 dispensadores de alimentos el primer afio; como
se evidencia en el cuadro anterior, la demanda insatisfecha de este tipo de
bienes sobrepasa las 3.000 unidades anuales; por lo que este proyecto estima
incrementar su produccion en un 10% anual; pues es evidente que este tipo de

producto cuenta con un nicho de mercado apto para ser aprovechado.

3.1.6 Comercializacion

3.1.6.1 Canales de Distribucion

En términos generales o en su mayoria, la comercializacion de los
productos técnicos se encuentran bajo la accion de los intermediarios,
que son los que colocan estos productos en los diferentes mercados, sean
éstos locales o internacionales.

Por tanto, la comercializacion de dispensador de alimentos en el pais no
podria ser la excepcién ya que también se encuentra a la voluntad de los

intermediarios.

Segmentacion.

Es el proceso de dividir el mercado en grupos de consumidores que se

parezcan mas entre si en relacion con algunos o algun criterio razonable.
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El estrato al cual, va dirigido el producto es basicamente al sector de
personas que ganan mas de US $ 900.00 en el Distrito Metropolitano de

Quito.

Demografia

El mercado se divide en grupos de acuerdo con variables tales como
sexo, edad, ingresos, educacion, etnias, religién y nacionalidad. En el
presente estudio la segmentacion va dirigida a personas que oscilan entre
los 20 a 60 afios de edad del Distrito Metropolitano de Quito;

Geografia

En el caso de la presente investigacion, se comercializara el producto en

un inicio en el Distrito Metropolitano de Quito, luego a nivel nacional.

Perfiles de los segmentos del mercado.

Una vez que se ha dividido el mercado en segmentos y determinado qué
variables de segmentacion utilizar, se necesita evaluar el grado hasta el
cual los posibles productos o servicios de la empresa podran satisfacer las

necesidades de los clientes potenciales.

Mediante el desarrollo de perfiles de los segmentos del mercado se podra
tener una mejor vision de cdémo su empresa puede utilizar sus

capacidades para atender a grupos de clientes potenciales.
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3.1.6.2 Precio

La determinacion del precio es otro de los aspectos fundamentales en el
proceso de la planeacion del producto. Una de las tareas esenciales y de
mas responsabilidades que corresponde a la gerencia es la fijacion de

precios, y es que el precio representa un obstaculo al consumo.

De aqui la importancia de que la empresa desarrolle o implemente una
estrategia sensata de precios tomando en consideracién, los
requerimientos de la empresa y las circunstancias del mercado. La
politica de precio escogida por la empresa puede hacer que esta obtenga

buenos resultados a pesar de la situacion que prevalezca en el mercado.”

El método més apropiado para la fijacion del precio en la operacion de
marketing internacional es el orientado hacia la demanda. Y mas
concretamente, el orientado hacia el precio de mercado existente en

aquellos paises hacia los cuales se pretende penetrar.

En la practica, la fijacion de precio exige, por un lado, conocer los
niveles de precios existentes en el mercado al cual va a penetrar el
producto, y por otro, un conocimiento de los costos basicos de

produccion.

%0J., JOHANSSON. (2001). Implacable: La manera Japonesa de hacer Marketing. Colombia: Ed. Norma.
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El precio de mercado determina el nivel de precio aceptados por el
consumidor promedio y se constituye, por tanto, en el limite superior del
precio de venta; los costos de produccién son los que establecen el limite

inferior del citado precio.

Lo importante es tomar en cuenta que la diferencia existente entre los
costos del producto y el precio del mercado sera la que determine el
margen dentro del cual la empresa tendré que fijar el precio de venta de
su producto, para que éste no s6lo se ajuste a las posibilidades
econdmicas del consumidor y tenga fuerza competitiva frente a las
ofertas de la competencia sino que permita, ademas, cubrir los costos
administrativos y comerciales, mas los gastos en que se incurran en el
proceso y se pueda lograr asi el porcentaje de beneficio deseado en la

operacion.

Es importante al momento de fijar los precios, tomar en cuenta los costos
de produccion y sobre todo el margen de utilidad, comparandolo con el
precio de la competencia. Los precios nacionales de dispensador de
alimentos para perros y gatos fluctuaron entre US $ 150.00 a US $

250.00.

3.1.6.3 Transporte

El transporte basicamente se lo realizard mediante camionetas con cajas

especializadas.
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3.1.7 Posicionamiento

Es el aspecto de la mercadotecnia mas impreciso y, por esa razon, el mas
descuidado. Al realizar la etapa de prefactibilidad en la evaluacion de un
proyecto, muchos investigadores simplemente informan en el estudio que la
empresa podra vender directamente el producto al pablico o al consumidor, con

lo cual evitan toda la parte de comercializacion.

Sin embargo, al enfrentarse a la realidad, cuando la empresa ya esta en marcha,

surgen todos los problemas que la comercializacién representa.

A pesar de ser un aspecto poco favorecido en los estudios, la comercializacion
es parte vital en el funcionamiento de una empresa. Se puede producir el mejor
articulo en su género al mejor precio, pero si no se tienen los medios para

hacerlo llegar al consumidor en forma eficiente, esa empresa ird a la quiebra.

La comercializacion no es la simple transferencia de productos hasta las manos
del consumidor: esta actividad debe conferirle al producto los beneficios de
tiempo y lugar; es decir, una buena comercializacion del dispensador de
alimentos para mascotas es la que coloca al producto en un sitio y momento

adecuados, para dar al consumidor la satisfaccion que él espera con la compra.

El posicionamiento es paulatino y seguira los siguientes parametros al

momento de vender el dispensador de alimentos para mascotas, asi:
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e Concentran grandes volimenes de diversos productos y los distribuyen

haciéndolos llegar a lugares lejanos.

e Salvan grandes distancias y asumen los riesgos de la transportacion

acercando el mercado a cualquier tipo de consumidor.

e Al estar en contacto directo tanto con el productor como con el
consumidor, conoce los gustos de éste y pide al primero que elabore

exactamente la cantidad y el tipo de articulo que sabe que se vendera.

e Es el que verdaderamente sostiene a la empresa al comprar grandes
volimenes, lo que no podria hacer la empresa si vendiera al menudeo, es
decir, directamente al consumidor. Esto disminuye notablemente los

costos de venta de la empresa productora.

Sin embargo, un buen distribuidor del producto debe tener ciertas
caracteristicas que lo hacen ser mejor que otros, por ejemplo, debe tener
calidad profesional; cualquiera puede ser distribuidor de productos, pero no
cualquiera es un profesional en su actividad, esto implica estar entrenados para
el trabajo, tener una buena organizacion, que el personal tenga una mentalidad

orientada hacia el mercado.

3.1.8 Competencia

El comportamiento del consumidor se entiende como las actividades que

desarrollan las personas al seleccionar, comprar y usar productos que satisfacen
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sus necesidades y deseos, estos involucran procesos mentales, emocionales y

acciones fisicas.

Para el caso del dispensador de alimentos para perros y gatos, el
comportamiento del consumidor en gran parte del proceso de compra esta
determinado por el manejo de la informacidn, el conocimiento y experiencia
sobre el uso del producto y los beneficios que estas condiciones aportan, ya sea
a la alimentacion animal directamente o de manera indirecta a través de la
industria, lo que genera que los consumidores tengan una fuerte predisposicion

a la adquisicion del producto.

3.2 ESTUDIO TECNICO

Tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y

de los costos de operacidn pertinentes a esta area.

De la misma forma en que otros estudios afectan a las decisiones del estudio técnico,

éste condiciona a los otros estudios, principalmente al financiero y organizacional.*

3.2.1 Tamaiio del Proyecto

La importancia de definir el tamafio que tendrd el proyecto, se manifiesta

principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que

se calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria

1 N., SAPAG y R., SAPAG. (2003). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. México: Ed. McGraw Hill
Interamericana. 4ta. Edicion.
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generar su implementacion. De igual forma, la decision que se tome respecto a
este punto determinara el nivel de operacion que posteriormente explicara la
estimacion de los ingresos por venta. El presente proyecto sera la creacion de
una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de dispensadores de

alimentos para mascotas en el Distrito Metropolitano de Quito.

Para una apertura del proyecto se necesita de un tamafio pequefio, para
posteriormente continuar la ampliacién. Asi que se ha decidido iniciar el

proyecto con una empresa PYME.

Meétodo Cualitativo por Puntos

Se aplica para determinar el lugar 6ptimo de localizacién cando se tienen varias

alternativas posibles.

El método consiste en identificar los factores que se consideran determinantes,
luego se asigna un peso especifico a cada uno de ellos dependiendo de la

importancia que tenga para el proyecto.

El siguiente paso consiste en seleccionar una localizacion preliminar mediante
métodos objetivos que consideren el costo de transporte: centro de masas 0
programacion lineal (método del transporte). En este caso se pretende tener

inicialmente una priorizacion de alternativas en funcion de los costos logisticos

52 L., BARRENO. (2005). Manual de Formulacién y Evaluacion de Proyectos. Quito.
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de transporte que involucran, tanto al aprovisionamiento de insumos, como a la

distribucion fisica de los productos.

Al analizar ciertos factores que afectan la macro localizacion, se requiere
disefiar una matriz de ponderacion. Para esto se toma el Método Cualitativo

por Puntos este permite determinar la ubicacion mas 6ptima de la empresa.

Este método se basa en asignar un puntaje a los factores mas determinantes los
mismos que influyen de forma directa en el proyecto, debiendo asignar un peso
0 una calificacion a cada uno de estos factores, esta calificacion va de 1 a 10
segun la importancia que se le asigne por el sector en el cual va a estar ubicada
la planta de dicho proyecto. Una vez realizada la calificacion correspondiente
se realiza la multiplicacién del peso por la calificacion dada para asi obtener el
puntaje total de cada factor con el fin de sumar dichas puntuaciones tendiendo
que elegir el de mayor puntuacion. En el siguiente cuadro se indicara los
factores y los pesos asignados para evaluar las alternativas planteadas sobre la

localizacion. La calificacion se haré de la siguiente forma:

5= Alto; 3= Medio; 1 = Bajo.
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CUADRO No. 5
MATRIZ MACRO LOCALIZACION

PARROQUIA | PARROQUIA
PARROQUIA
BELISARIO LA

FACTOR PESO . INAQUITO
QUEVEDO RUMINAHUI

Calif. | Ponde. | Calif. | Ponde. | Calif | Ponde.

Mercado al que se va a
o 0,2 3 0,6 5 1 5 1
dirigir
Transporte, vias de acceso y

o 0,1 5 0,5 3 0,3 5 0,5
comunicaciones
Totales 1 11 1.3 15

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

De acuerdo a la ponderacion de los factores anteriormente realizada, la zona
idonea para la localizacion del proyecto serd en la Parroquia Ifiaquito, calles
republica del Salvador y Naciones Unidas, ya que en esa zona existe una
actividad comercial y econémica muy atractiva, de igual forma los recursos
econdmicos se encuentran disponibles por la mayoria de los personas que
transitan en ese sector al mismo tiempo cuentan con servicios basicos, y de

transporte.

El proyecto se localizara en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito,
El area cuenta con una completa cobertura de servicios basicos, situacion que

permitira el desarrollo del proyecto con relativa facilidad.
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GRAFICO No. 7
UBICACION DEL PROYECTO

* Alt. ojo

Fuente: Google Earth, 2010
Elaborado por: Autor.

(Anexo 3)

3.2.2 Proceso de Produccion

El proceso de produccién se define como la forma en que una serie de insumos
se transforman en productos mediante la participacion de una determinada
tecnologia (combinacion de mano de obra, maquinaria, métodos Yy

procedimientos de operacién, etc.).”®

Los distintos tipos de procesos productivos pueden clasificarse en funcion de
su flujo productivo o del tipo de producto, teniendo cada caso efectos distintos

sobre el flujo de caja del proyecto.

*N., SAPAG y R., SAPAG. (2003). Op. Cit. p. 24.
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Segun el flujo productivo, el proceso puede ser en serie, por pedido o por
proyecto. Segun el tipo de producto, el proceso se clasificara en funcion de los
bienes o servicios que se van a producir; por ejemplo, procesos extractivos, de

transformacion quimica, de montaje, de salud, transporte, etc.”*
La simbologia basica de un diagrama de flujo es la siguiente:

GRAFICO No. 8
PRODUCCION DE DISPENSADOR DE ALIMENTOS PARA
MASCOTAS
Cualquier actividad que dé como resultado
» un cambio fisico o quimico en un producto
Operacion
0 componente del mismo. Incluye también

el ensamble y desensamble de productos.

Ejemplos Cualquier comparacién o verificacion de

caracteristicas contra los estandares de

Inspeccion calidad o cantidad establecida para el

mismo.

Ejemplos

Cualquier movimiento que no sea parte
integral de una operacién o inspeccion. Se

Transporte debe incluir la cantidad de distancia

recorrida por el producto para cada

actividad.

Cualquier periodo en el que un componente
Retraso del producto esté esperando para alguna

operacion, inspeccion o transporte.

Mantener un producto o materia prima en el

Almacenamiento | almacén, hasta que se requiera para su uso o

U L

venta.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

5 |bidem.
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3.2.3 Requerimientos del Proyecto

3.2.3.1 Materia Prima

El proyecto consiste en la implementacion de un sistema de supervision,
monitoreo y control automatico de aspersores de agua - liquido
desinfectante, y dispensadores de alimento y agua para caniles jaulas o

moddulos, controlado via Internet.

Se utilizara actuadores, electrovalvulas y motores que seran activados por
sensores, habilitados y controlados por micro controladores y circuitos
acoplados a una interfaz que se conecte a un computador con plataforma
Linux e instalado un software que permita controlar dispensadores y
aspersores automaticamente cada cierto periodo de tiempo, dependiendo
como se los programe o cada vez que el usuario los controle
remotamente via Internet, para alimentar a los animales que se
encuentren en los médulos, ademas de habilitar los aspersores de agua —
liquido desinfectante para ayudar en la limpieza de los mismos, con la

finalidad de ahorrar tiempo y personal dentro del centro de adopciones.
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3.2.3.2 Mano de Obra

Disponibilidad y Costo de Mano de Obra.

Existe la disponibilidad inmediata dentro de la misma ciudad, puesto que
no se requiere de un alto grado de especializacion porque los procesos
son sencillos y se maneja maquinaria facil de utilizar. La productividad
se basa en la estandarizacion de los procesos y en la formacion de las
actividades, la cuales tienen sus bases en un control adecuado de la

duracion de las mismas y las cantidades de materia prima.

Funciones del Clima Laboral.

Las organizaciones son sistemas sociales. Si se desea trabajar en ellas o
dirigirlas, es necesario comprender su funcionamiento. Las
organizaciones combinan ciencia y personas, tecnologia y humanidad.
La tecnologia es bastante problemética por si sola, pero cuando se le
agregan las personas, se obtiene un sistema social inmensamente mas
complejo que desafia virtualmente toda comprension. No obstante, la
sociedad debe entender las organizaciones y utilizarlas de la mejor
manera posible, porque son necesarias para lograr los beneficios que la

tecnologfa pone a su disposicién.”

> D., KEITH. (2003). El Comportamiento Humano en el Trabajo. Bogota: McGraw Hill. 6ta. Edicion.

p. 25.
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Segun se puede observar, el comportamiento humano dentro de las
organizaciones es impredecible debido a que se origina en necesidades

muy arraigadas de las personas y sus sistemas de valores.

No existen formulas simples y practicas para trabajar con las personas, ni

existe una solucién ideal para los problemas de la organizacion.

Las metas son dificiles de alcanzar, pero poseen un gran valor. Si se esta
dispuesto a pensar en las personas como seres humanos se puede trabajar

eficazmente con ellas

Las empresas de hoy y del futuro tendran que potenciar y cuidar de los
recursos humanos como la estrategia mas importante para ser

competitivos.

Con estas razones se debe lograr que los empleados alcancen a un alto

nivel de motivacién y por ende de satisfaccion con la actividad que estan

realizando.

En esta parte, se va a hacer la busqueda de las personas mas adecuadas

para los puestos de trabajo, por medio de varios procesos.

3.2.3.3 Tecnologia del Proceso

Las operaciones de transformacion de la materia prima en el dispensador

de alimentos para mascotas en la planta de procesamiento estaran
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precedidas de cada una de las actividades correspondientes que deberan
ser coordinadas con la planta de procesamiento con el fin de mantener al

maximo la calidad de los mismos.

El precio del producto se incrementa con un buen beneficio, labor que

representa entre el 15y el 30% de los costos directos de produccion.

(Anexo 4)

3.2.4 Desarrollo Sostenible del Producto

Con el proposito de considerar los impactos climaticos como un criterio de

decisién acerca de las obras o actividades que puedan acarrear una significativa

degradacion de la caracteristica ambiental, es ineludible realizar una serie de

actividades consecutivas, concatenadas de manera logica.

A ese conjunto de tacticas, se le da el nombre de proceso de evaluacién del

impacto ambiental.

En general, este transcurso es objeto de ordenacion, que define en detalle los

procedimientos a ser seguidos.

La ordenacién puede establecer criterios y formas sobre tipos de actividades

sujetos a la elaboracién previa de un estudio de impacto ambiental, el
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contenido minimo de este estudio y las modalidades de consulta publica entre

otros asuntos.

Cada jurisdiccion puede conceder mayor o menor importancia a algunas de
estas actividades o hasta, incluso, omitir alguna de ellas pero, esencialmente, el

proceso seré siempre muy semejante.

Se lo puede dividir en tres etapas, cada una de las cuales agrupa diferentes

actividades:*®

e Laetapa inicial

e La etapa de andlisis detallado

e FEtapa post-aprobacion, en caso de que la decision fuese favorable a la
implantacién de la obra. Las etapas iniciales tienen como funcion
determinar si es necesario evaluar de manera detallada los impactos
ambientales de una futura accién y, en caso afirmativo, definir el alcance

y la profundidad de los estudios necesarios.

Es trascendental sefialar que, en la presuncién de no ser considerada necesario
la promocion de un estudio de impacto ambiental, hay otros instrumentos que
permiten un control gubernamental sobre esas actividades y sus impactos

ambientales.

% GOBIERNO VASCO. (2005). Caracterizacion y vias de gestion de residuos generados en la CAPV
Vitoria. Gobierno Vasco. (Eusko Jaularitza).
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La etapa de examen detallada es empleada en casos de actividades que tengan
el potencial de causar impactos significativos. Estd combinada por una serie de
actividades que van desde, la tesis del contenido del estudio de impacto
ambiental hasta su eventual aprobacion, a través del proceso de toma de

decisiones propia de cada jurisdiccion.

Una buena exposicion de impacto ambiental suministrara elementos e
informaciones de gran valor para la gestion ambiental de la obra,
principalmente si se adopta un sistema de gestién ambiental, segiin el modelo

preconizado por la 1ISO 14000.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES

La gestion ambiental, utiliza varios términos del lenguaje comun. Al contrario
de lo que ocurre en las diversas esferas de la ciencia, palabras tales como
impacto, evaluacion e incluso la palabra ambiente o el término medio ambiente
no fueron acufiadas a propdsito para expresar algun concepto preciso, sino que

fueron tomadas de lo autéctono.®’

En esta seccion se presentaran algunas definiciones de los términos

“contaminacion”, “impacto ambiental” y “evaluacion del impacto ambiental”.

Contaminacidn, se entiende, frecuentemente como la liberacion, en las aguas,

aire o suelo, de toda y cualquier forma de materia o energia, con intensidad, en

5" ESCUELA POLITECNICA NACIONAL. (2008). Evaluacién de Impacto ambiental. Quito: Ed. E.P.N.
p. 15-20.
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cantidad, en concentracion, o con caracteristicas tales que puedan causar dafios

al ecosistema, incluyendo los seres humanos.

Aunque se encuentren muchas variaciones de esa definicion, acostumbran

coincidir en dos aspectos:

e La contaminacion es una realidad de caracter negativo, que provoca

dafios.

e La contaminacion es producida por la presencia o liberacién de formas de
materia y/o energia. Por lo tanto, se la puede representar en unidades
fisicas mesurables; en consecuencia, se pueden establecer limites o

patrones.

Impacto ambiental acostumbra tener una definicién mas amplia, tal como:

“Cualquier alteracion al medio ambiente, en uno o mas de sus componentes,

provocada por una accién humana”®

“Alteracion de la calidad ambiental que resulta de la modificacion de los

procesos naturales o sociales provocada por la accién humana”

El estudio de impacto ambiental es: “El cambio en un parametro ambiental, en

un determinado periodo y en una determinada area, que resulta de una

8 WORLD BANK. (1999). Desarrollo Asistido. Washington: Ed. Prentice Hall. p. 25.
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actividad dada, comparado con la situacién que ocurriria si esa actividad no

hubiera sido iniciada”

(Anexo 5)

3.2.5 Marco Legal del Proyecto

3.2.5.1 Tipo de Compafiia

La empresa para constituirse debe reunir los siguientes requisitos para su

funcionamiento legal:

La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. La compafiia
deberd constituirse con dos 0 méas accionistas segln lo dispuesto en el

articulo 143 de la Ley de Compafifas.>®

La escritura de fundacién contendra:

1) El lugar y fecha en que se celebre el contrato.

2) El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o

juridicas que constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla.

5 SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS. (2007). Ley de Compafiias. Quito: p. 15.
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3) El objeto social debidamente concretado.

4) Su denominacion y duracion.

5) El importe del capital social, con la expresion del numero de

acciones en que estuviere dividido, el valor nominal de las

mismas, su clase, asi como el nombre y nacionalidad de los

suscriptores del capital.

6) La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en

otros bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no

pagado.

7) El domicilio de la compaifiia.

8) La forma de la administracion y las facultades administrativas.

9) Laformay las épocas de convocar a las juntas generales.

10) La forma de designacion de los administradores y la clara

enunciacion de los formularios que tengan la representacion legal

de la compafiia.

11) Las normas de reparto de utilidades.
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12) La determinacion de los casos en que la compaiia haya de

disolverse anticipadamente.

13) La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

COMPANIA ANONIMA

CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compafias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles andnimas.

La denominacion de esta compafiia debera contener la indicacién de
"compafiia anénima" o "sociedad andénima”, o las correspondientes
siglas. No podra adoptar una denominacion que pueda confundirse con

la de una compafiia preexistente.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las
disposiciones de esta Ley para la constitucion de una compafiia anénima,
no podran usar en anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u
otros documentos, un nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran

que se trata de una compafiia anénima.
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FUNDACION DE LA COMPANIA

La compafiia se constituird mediante escritura publica que, previo
mandato de la Superintendencia de Compafias, sera inscrita en el
Registro Mercantil. La compafiia constara como existente y con
personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion. Todo pacto

social que se mantenga reservado sera nulo.

Las compafiias an6nimas en que participen instituciones de derecho
publico o de derecho privado con finalidad social o pablica podran

constituirse o subsistir con uno 0 mas accionistas.

La Superintendencia de Compafiias, para aprobar la constitucion de una
compariia, comprobara la suscripcion de las acciones por parte de los

socios que no hayan concurrido al otorgamiento de la escritura publica.

El certificado bancario de depdsito de la parte pagada del capital social se

protocolizara junto con la escritura de constitucion.

Otorgada la escritura de constitucién de la compafiia, se presentara al
Superintendente de Compafiias tres copias notariales solicitdndole, con
firma de abogado, la aprobacion de la constitucion. La Superintendencia
la aprobard, si se hubieren cumplido todos los requisitos legales y
dispondra su inscripcion en el Registro Mercantil y la publicacion, por
una sola vez, de un extracto de la escritura y de la razén de su

aprobacion.
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La resolucidn en gue se niegue la aprobacion para la constitucion de una
compariia anonima debe ser motivada y de ella se podra recurrir ante el
respectivo Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, al cual el

Superintendente remitira los antecedentes para que resuelva en definitiva.

El extracto de la escritura sera elaborado por la Superintendencia de

Compaifiias y contendra los datos que se establezcan en el reglamento que

formulara para el efecto.

Para la constitucion de la compafiia anonima por suscripcion publica, sus

promotores elevaran a escritura publica el convenio de llevar adelante la

promocion y el estatuto que ha de regir la compafiia a constituirse. La

escritura contendrd, ademas:

a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

b) La denominacion, objeto y capital social;

c) Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

d) El nimero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase

y valor nominal de cada accion, su categoria y series;

e) El plazo y condicidn de suscripcion de las acciones;
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f) El nombre de la institucion bancaria o financiera depositaria de las

cantidades a pagarse en concepto de la suscripcion;

g) El plazo dentro del cual se otorgara la escritura de fundacion; y,

h) El domicilio de la compaifiia.

Los suscriptores no podran modificar el estatuto ni las condiciones de

promocion antes de la autorizacion de la escritura definitiva.

La escritura publica que contenga el convenio de promocion y el estatuto
que ha de regir la compafiia a constituirse, serdn aprobados por la
Superintendencia de Compafiias, inscritos y publicados en la forma

determinada en los Arts. 151y 152 de esta Ley.

Suscrito el capital social, un notario dara fe del hecho firmando en el

duplicado de los boletines de suscripcion.

Los promotores convocaran por la prensa, con no menos de ocho ni mas
de quince dias de anticipacion, a la junta general constitutiva, una vez
transcurrido el plazo para el pago de la parte de las acciones que debe ser

cubierto para la constitucion de la compafiia.

Dicha junta general se ocupara de:
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a) Comprobar el depdsito bancario de las partes pagadas del capital

Suscrito;

b) Examinar y, en su caso, comprobar el avalto de los bienes distintos
del numerario que uno o0 mas socios se hubieren obligado a aportar.
Los suscriptores no tendran derecho a votar con relacion a sus

respectivas aportaciones en especie;

c) Deliberar acerca de los derechos y ventajas reservados a los

promotores;

d) Acordar el nombramiento de los administradores si conforme al

contrato de promocion deben ser designados en el acto constitutivo;

Y,

e) Designar las personas que deberan otorgar la escritura de

constitucion definitiva de la compafiia.

En las juntas generales para la constitucion de la compafiia cada
suscriptor tendrd derecho a tantos votos como acciones hayan de
corresponderle con arreglo a su aportacion. Los acuerdos se tomaran por
una mayoria integrada, por lo menos, por la cuarta parte de los
suscriptores concurrentes a la junta, que representen como minimo la

cuarta parte del capital suscrito.
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Dentro de los treinta dias posteriores a la reunion de la junta general, las
personas que hayan sido designadas otorgaran la escritura publica de

constitucion.

Si dentro del término indicado no se celebrare la escritura de
constitucién, una nueva junta general designara las personas que deban
otorgarla, asi mismo dentro del término referido en el inciso anterior y, si
dentro de este nuevo término no se celebrare dicha escritura, las personas
designadas para el efecto seran sancionadas por la Superintendencia de
Compaiiias, a solicitud de parte interesada, con una pena igual al maximo
del interés convencional sefialado por la Ley, computado sobre el valor
del capital social y durante todo el tiempo en que hubiere permanecido
omiso en el cumplimiento de su obligacion; al reintegro inmediato del

dinero recibido y al pago de dafios y perjuicios.

Nombre de la Compafiia

El nombre de la compafiia sera el mismo que debera ser aprobado por la
secretaria general de la oficina matriz de la Superintendencia de

Compaiiias de Quito.

Esta entidad sera la encargada de aprobar el nombre de la compafiia una
vez que se compruebe que esta consista en una razon social o una
denominacién objetiva la cual no pueda confundir con una compafiia ya

existente, (Segin Art. 92 de la Ley de compafiias). EI nombre del
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presente  proyecto serd& EMPRESA “DISPENSADOR DE

ALIMENTOS PARA MASCOTAS S. A

3.3 INVERSION Y FINANCIAMIENTO

3.3.1 Inversiones

Principales politicas de contabilidad

Las politicas de contabilidad que sigue la Compafiia estan de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador, los cuales
requieren que la gerencia efectle ciertas estimaciones y utilice cierto
supuestos, para determinar la evaluacion de algunas de las partidas expuestas
en los estados financieros; aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final,
la gerencia considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los

adecuados en las circunstancias.

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las NEC y
principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador. Las

principales politicas de contabilidad son las siguientes:

a) Inversiones temporales: Estan registradas al costo que no exceden al

valor de mercado.



91
b) Inventarios: Estan valorados al costo promedio, los cuales no exceden el
valor de mercado, excepto importaciones en transito que estan al costo de

adquisicion.

¢) Maquinaria, mobiliario y equipo: Esta registrado al costo histérico.
Las provisiones para depreciacion se cargan a los resultados del afio y se
calcula bajo el método de linea recta y las tasas de depreciacion estan
basadas en los porcentajes establecidos en la Ley de Régimen Tributario

Interno.

Método de linea recta: En el método de depreciacién en linea recta se supone
que el activo se desgasta por igual durante cada periodo contable. Este método
se usa con frecuencia por ser sencillo y facil de calcular. ElI método de la linea

recta se basa en el nimero de afios de vida util del activo, de acuerdo con la

formula: ®°
Costo—Valor _de _desecho Monto de la depreciacién para cada afio de
Afios de Vida Util ~—  vida del activo o gasto de depreciacion anual

d) Cargos diferidos: Corresponden a costos de edicion, los cuales estan
registrados al costo. Los costos de edicion son amortizados por el

método de linea recta en un periodo de tres afos.

e) Provisiones: Se reconoce una provision solo cuando la Compaiiia tiene

una obligacion presente como resultado de un evento pasado y es

% ESCUELA POLITECNICA NACIONAL. (2004). Direccion Financiera. Quito: Ed. EPN. p. 56.
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probable que se requieran recursos para cancelar la obligacion y se puede

hacer un estimado confiable del monto de la obligacion.

f) Reconocimiento de ingresos: Los ingresos se reconocen cuando es
probable que los beneficios econdmicos asociados a la transaccion,
fluyan a la empresa y el monto de ingreso puede ser medido
confiablemente. Las ventas son reconocidas netas posterior a las
devoluciones y descuentos, cuando se ha entregado el bien y se ha

transferido los ingresos y beneficios inherentes.

g) Registros contables y unidad monetaria: Los registros contables de la
Compafiia se llevan en Délares de EE.UU., que es la moneda de curso

legal adoptada en el Ecuador, a partir del afio 2000.

Inversiones

Las Inversiones son aplicaciones que las personas naturales o juridicas dan a
sus fondos, tanto propios como ajenos, y que se realiza con el &nimo de obtener
una rentabilidad o beneficio futuro, y estas se las realiza en: Activos Fijos,

Activos Diferidos y Capital de Trabajo.

Activos fijos: Conjunto de elementos patrimoniales adscritos a la sociedad de
forma imprescindible para la propia actividad de la misma, se denominan

también activos intangibles.
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Activos diferidos: Estan integrados por valores cuya rentabilidad esta
condicionada generalmente, por el transcurso del tiempo, es el caso de
inversiones realizadas por el negocio y que en un lapso se convertiran en
gastos. Asi, se pueden mencionar los gastos de instalaciones, las primas de
seguro, patentes de inversion, marcas, de disefios comerciales o industriales,

asistencia técnica.

Capital de trabajo: Son aquellos que la empresa necesita para operar en un

periodo de explotacion.

Se puede decir que una empresa tiene un capital neto de trabajo cuando sus
activos corrientes son mayores que sus pasivos a corto plazo, esto conlleva a
que si una organizacion empresarial desea empezar alguna operacién comercial
0 de produccion debe manejar un minimo de capital de trabajo que dependera
de la actividad a emprender. EI Capital de trabajo se sustenta en la medida en
la que se pueda hacer un buen manejo sobre el nivel de liquidez, ya que
mientras mas amplio sea el margen entre los activos corrientes que posee la
organizacion y que sus pasivos circulantes mayor serd la capacidad de cubrir
las obligaciones a corto plazo; el capital de trabajo permitira financiar la

primera produccion antes de recibir ingresos.

Inversién total

La inversion estd dada por los activos fijos, activos diferidos y capital de

trabajo, para el inicio de las operaciones del nuevo afio en Activos Fijos:
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10.511,10 USD, en Activos Diferidos: 2.155,00 USD, y, en Capital de Trabajo:
15.653,08 USD, por lo tanto la inversion total del proyecto es de 28.319,18
USD, la misma que se encuentra financiada por recursos propios y de terceros,
para el inicio de operaciones de la empresa. Esta inversion total se entiende
como los recursos Tangibles, Intangibles, Financieros y Humanos que requiere

la empresa para poder operar normalmente en el tiempo de un afo.

CUADRO No. 6
INVERSION TOTAL

Activo Fijo 10.511,10
Activo diferido 2.155,00
Capital de Trabajo 15.653,08
INVERSION TOTAL 28.319,18

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

3.3.1.1 Activos Fijos

CUADRO No. 7
INVERSION FIJA

COSTO TOTAL USD.
Adecuaciones 1.020,00
Maquinaria y Equipo 91,80
Utensilios y Accesorios 133,62
Equipos de Computacion 6.588,18
Equipos de Oficina 408
Muebles y Enseres 2.269,50
Terreno 0,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 10.511,10

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.
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CUADRO No. 8
ADECUACIONES
CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | V.UNITARIO | V. TOTAL
Local m? 100,00 10,00 1.000,00
SUBTOTAL 1.000,00
2% Imprevistos 20,00
TOTAL 1.020,00
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.
Maquinaria y equipo.
CUADRO No. 9
MAQUINARIA'Y EQUIPO
CONCEPTO MEDIDA | CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
Taladro inaldmbrico
Broca 3/8 Unidad 1 60,00 60,00
Multimetro Unidad 1 30,00 30,00
SUBTOTAL 90,00
2% Imprevistos 1,80
TOTAL 91,80

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: el Autor.
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Utensilios y Accesorios.

CUADRO No. 10

UTENSILIOS Y ACCESORIOS

CONCEPTO MEDIDA | CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
Destornilladores Unidad 1 35,00 35,00
Protoboard Unidad 1 15,00 15,00
Cautin Unidad 1 35,00 35,00
Pinzas Unidad 1 8,00 8,00
Cortadora Unidad 1 8,00 8,00
Pistola de silicona | Unidad 1 20,00 20,00
Navaja Unidad 1 10,00 10,00
SUBTOTAL 131,00
2% Imprevistos 2,62
Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: el Autor.
Equipos de computacion.
CUADRO No. 11
EQUIPOS DE COMPUTACION

CONCEPTO MEDIDA |CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
Computadora Unidad 5 750,00 3.750,00
Impresora
multifuncien Unidad 1 415,00 415,00
Servidor Unidad 1 1.200,00 1.200,00
Redes y nodos Set 1 1.094,00 1.094,00
SUBTOTAL 6.459,00
2% Imprevistos 129,18
TOTAL 6.588,18

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.
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EQUIPOS DE OFICINA

CONCEPTO MEDIDA | CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
Teléfono Unidad 5 30,00 150,00
Fax Unidad 1 100,00 100,00
Calculadora Unidad 5 15,00 75,00
Papelera Unidad 5 8,00 40,00
Basurero Unidad 5 2,00 10,00
Grapadora Unidad 5 2,00 10,00
Perforadora Unidad 5 3,00 15,00
SUBTOTAL 400,00
2% Imprevistos 8,00
TOTAL 408,00
Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: el Autor.
Muebles y Enseres.
CUADRO No. 13
MUEBLES Y ENSERES

CONCEPTO MEDIDA | CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
Escritorio Unidad 5 230,00 1.150,00
Silla giratoria Unidad 5 65,00 325,00
Sillas Unidad 15 18,00 270,00
Archivador Unidad 4 120,00 480,00
SUBTOTAL 2.225,00
2% Imprevistos 44,50
TOTAL 2.269,50

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.
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3.3.1.2 Activos Diferidos

Las inversiones en activos diferidos o intangibles estan representadas por
aquellas cuyos beneficios se obtendran en varios periodos. Este grupo
tienen las caracteristicas de que incluye valores intangibles, es decir esta
integrado por valores cuya recuperabilidad estd condicionada
generalmente por el transcurso del tiempo, es el caso de inversiones
realizadas por el negocio y que en lapso de tiempo se convertirdn en

gastos.

Dentro de este grupo se encuentran comprendidos los gastos de
organizacion atendidos anticipadamente y que se armonizan o difieren en
varias anualidades. Los fondos para atender la amortizacion de bonos,
las reclamaciones tributarias, las cuentas incobrables que se deban
amortizarse en varias anualidades y los depdsitos de garantia, son cuentas

del activo diferido, entre otras.

CUADRO No. 14
INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS

CONCEPTO VALOR TOTAL USD.
Gasto puesta en marcha 450,00
Gasto de Organizacion 1.460,00
Gasto de patentes 245,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.
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Gastos de puesta en marcha.

Denominada también etapa de prueba, consiste en el conjunto de
actividades necesarias para determinar las deficiencias, defectos e
imperfecciones de la instalacion de la infraestructura de produccion, a fin
de realizar las correcciones del caso y poner la empresa, para el inicio de

su produccién normal.

Para empezar el funcionamiento de la empresa productora y
comercializadora de dispensadores de alimentos para mascotas es
necesario realizar inversiones que en un principio constituyen
desembolsos que se deben asumir antes de percibir ingresos de esta
manera se transforman en gastos que se incurren hasta que la planta

alcance su funcionamiento adecuado.

Todos estos rubros estan constituidos como capacitacion al personal de la
planta para el procesamiento de dispensadores de alimentos para
mascotas y la utilizacién de medios informaticos y electrénicos, que

facilitara la modernizacion de la Empresa.

CUADRO No. 15
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

CONCEPTO COSTO USD.
Capacitacion al personal 450,00
TOTAL 450,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.
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Gastos de organizacion.

Constituyen los gastos en que se incurre para la constitucion de la
compaiiia, rubros que se deben cancelar por conceptos de tramites
legales, estos comprenden honorarios de abogado, notarias, inscripciones

en las instituciones publicas y privadas respectivamente.

CUADRO No. 16
GASTOS DE ORGANIZACION

CONCEPTO COSTO USD.
Honorarios de abogado 600,00
Notario 200,00
Inscripcion Registro Mercantil 60,00
Publicacién Registro Oficial 600,00
TOTAL 1460,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

Gastos de patentes.

Para el funcionamiento de la planta es necesario obtener permisos

municipales que permitan el funcionamiento.

CUADRO No. 17
GASTOS DE PATENTES

CONCEPTO COSTO USD.
Permiso Municipal 220,00
Derechos de patente 25,00
TOTAL 245,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.
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3.3.1.3 Capital de Trabajo

Capital de Trabajo.

El Capital de Trabajo esta presentado por el capital adicional, distinto de
la inversion en activo fijo y diferido, con que hay que contar para que
empiece a funcionar una empresa, es decir hay que financiar la primera

produccion antes de recibir ingresos.

El capital de trabajo se encuentra formado por los siguientes rubros:

Costos de produccion:

e Materia Prima: Son aquellos materiales que se transforman en el

producto final.

e Materiales Directos: Son aquellos que intervienen en el proceso

productivo y terminan formando parte del producto final.

e Mano de Obra Directa: Se refiere al costo de la mano de obra de
los trabajadores que participan en la transformacion de los
materiales en productos utilizando sus manos, herramientas y

equipos.
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Costos Indirectos de Fabricacion:

e Mano de Obra Indirecta: Esta dado por aquellos trabajadores que
apoyan los procesos productivos en actividades de supervision,

vigilancia, limpieza, mantenimiento.

e Materiales Indirectos: Son aquellos que participan en el proceso
productivo, pero que no llegan a constituir parte integrante del

producto terminado.

e Suministros y Servicios: Corresponde a gastos por concepto de
agua, energia eléctrica, asistencia técnica, seguros y repuestos de

magquinaria y equipos.

Gastos Operacionales:

e Gastos Administrativos: Comprenden todos los desembolsos en
que se incurre, como pagos correspondientes al personal

administrativo, adquisicion de materiales de oficina, etc.

e Gastos Ventas: Comprende todos los gastos que implica las
operaciones logisticas del departamento de comercio exterior como
sueldos, promocion y publicidad, teléfono, materiales de oficina,

gastos de representacion.
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La determinacion del Capital de Trabajo se describe a continuacion:

CUADRO No. 18

CAPITAL DE TRABAJO

CONCEPTO VALOR MENSUAL USD.
COSTOS DIRECTOS
Compras 10.222,43
Materiales Directos 39,17
Mano de Obra Directa 1239,30
TOTAL 11.500,90
COSTOS INDIRECTOS

Mano de Obra Indirecta 715,27
Insumos 370,60
Mantenimiento 13,55
Gastos Administrativos 2.372,26
Gasto de Ventas 663,00
Seguro 17,50
TOTAL 4.152,18
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 15.653,08

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

3.3.2 Financiamiento

Se refiere al conjunto de acciones, tramites y demas actividades destinadas a la
obtencion de los fondos necesarios para financiar la inversion; por lo general se

refiere a la obtencion de préstamos

La estructura de las fuentes de financiamiento esta dada por recursos propios y
de terceros, los mismos que permiten financiar las operaciones para el

funcionamiento de la empresa.
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CUADRO No. 19
PLAN DE INVERSION

RECURSOS RECURSOS
i VALOR | % INV.
INVERSION PROPIOS TERCEROS
USD. TOTAL
% |VALORES % |VALORES
Activos Fijos 10.511,10 | 37,12% | 17,66% [ 5.000,00 | 19,46% | 5.511,10

Activos Diferidos | 2.155,00 | 7,61% | 7,06% | 2.000,00 | 0,55% 155,00
Capital de Trabajo | 15.653,08 | 55,27% | 17,66% | 5.000,00 | 37,62% | 10.653,08
Inversion Total | 28.319,18 | 100,00% | 42,37% | 12.000,00 |57,63% | 16.319,18

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

3.3.3 Tabla de Amortizacion del Préstamo

Las condiciones del crédito son:

1. Monto 16.319,18
2. Interés 11,66% anual
i finat = (1 T iniciat) - 1
3. Plazo 10 afnos
4.  Periodo de pago Semestral = 20 periodos
5. Forma de amortizacion Dividendo Constante

Amortizacion Dividendo Constante

Una vez conocido el tipo semestral, pasamos a calcular el valor de A, (valor actual de
una renta unitaria, pospagable, de 20 semestres de duracion, con un tipo de interés
semestral del 5,83%)

Ao=(1-(L+iI")i
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luego, A, = (1 - (1 + 0,0583)~?)/ 0,0583

luego, Ao =

A continuacidn se calcula el valor de la cuota constante

11,63

luego, M = 16.319,18 /11,63

luego, M =

$ 1.403,20

Por lo tanto, la cuota constante semestral se eleva a $ 1.403,20.

CUADRO No. 20

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO AMORTIZACION INTERES DIVIDENDO SALDO
0 16.319,18
1 451,80 951,42 1.403,21 15.867,39
2 478,14 925,08 1.403,21 15.389,25
3 506,01 897,20 1.403,21 14.883,24
4 535,51 867,70 1.403,21 14.347,72
5 566,73 836,48 1.403,21 13.780,99
6 599,78 803,44 1.403,21 13.181,21
7 634,74 768,47 1.403,21 12.546,47
8 671,75 731,47 1.403,21 11.874,72
9 710,91 692,30 1.403,21 11.163,81
10 752,36 650,86 1.403,21 10.411,45
11 796,22 606,99 1.403,21 9.615,23
12 842,64 560,57 1.403,21 8.772,58
13 891,77 511,45 1.403,21 7.880,82
14 943,76 459,46 1.403,21 6.937,06
15 998,78 404,43 1.403,21 5.938,28
16 1.057,01 346,20 1.403,21 4.881,27
17 1.118,63 284,58 1.403,21 3.762,63
18 1.183,85 219,36 1.403,21 2.578,78
19 1.252,87 150,34 1.403,21 1.325,91
20 1.325,91 77,30 1.403,21 0,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.
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3.3.3.1 Capital Propio

El proyecto se encuentra financiado con el 42,37% es decir $12000 con

recursos propios.

3.3.3.2 Crédito

El 57,63% es decir $16319 restante por un préstamo a través de los

fondos de la Corporacion Financiera Nacional.

3.3.4 Costos

3.3.4.1 Presupuesto de Costos

Es la suma de todos los elementos que se utilizan en la elaboracion de los

productos, es decir todos los gastos invertidos por la empresa en el

proceso de comercializacion.

Este rubro es importante porque se encuentra en relacion directa con el

valor del precio final, por lo que con una mayor eficiencia de produccion

y minimizando los desperdicios se obtendrd un costo de produccion

menor, que serd competitivo.

Por su naturaleza existen dos tipos de costos: Fijos y Variables.
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Costos Variables

Es aquel costo que tiene relacion directa con el volumen de produccion,
es decir si se incrementa la produccion este tipo de costos se

incrementan.

Dentro de la naturaleza de los costos variables tenemos los siguientes:

a) Materias primas directas

Son aquellas que intervienen en el proceso de comercializacion y

terminan formando parte de la venta final; constituye la base de la

empresa, en el presente caso de estudio estara constituido las compras de

materia prima. La inversion de este rubro es de $13.137, anual.
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CUADRO No. 21
COMPRAS Y MATERIA PRIMA

CONCEPTO MEDIDA | CANTIDAD UNI'I\'/ARIO TO\':'.AL

micro switch fin de

Unidad 2 0,13 0,26
carrera
conector GP2Y0A21 Unidad 1 1,90 1,90
Sensor de distancia )
GP2D120XJ00F Unidad 1 25,18 25,18
optoacoplador Unidad 1 1,90 1,90
Lamina de galvanizado Unidad 1 50,00 50,00
Lamina de galvanizado Unidad 1 40,00 40,00
angulos de acero 2” Unidad 1 10,00 10,00
codo PVC 3” Unidad 2 2,45 4,90
Y PVC 3” Unidad 1 3,94 3,94
mecanismo impresora Unidad 1 10,00 10,00
rodela plana 3/16” Unidad 8 0,04 0,32
Tornillo 1/8x1/2” Unidad 18 0,03 0,54
Tornillo 3/16x1/2” Unidad 4 0,05 0,20
Bisagra 1” Unidad 1 0,83 0,83
Bisagra 2” Unidad 2 1,39 2,78
regatén de caucho 1”x4 Unidad 1 0,50 0,50
perno hexagonal 1/2x1/4” Unidad 2 0,06 0,12
SUBTOTAL 153,37
2% Imprevistos 3,07
TOTAL 156,44

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

b) Materiales Directos.

Son aquellos materiales que forman parte del proceso productivo, asi
tenemos el siguiente rubro que corresponde a la cantidad de $470,02

anuales.



CUADRO No. 22
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MATERIALES DIRECTOS

Costo por Cantidad por Valor Valor
CONCEPTO

unidad mes Mensual Anual

Etiquetas 0,05 64 3,20 38,40
Empaques 0,55 64 35,20 422,40
SUBTOTAL 460,80
2% Imprevistos 9,22
Total Insumos 470,02

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

¢) Mano de Obra Directa.

Esta constituido por aquellos trabajadores que participan en el transporte
de los productos finales utilizando herramientas y equipos. La mano de
obra directa para esta empresa se encuentra determinada por el
requerimiento del personal que participa en el proceso productivo, de

$14.871,62 anuales.

CUADRO No. 23

MANO DE OBRA DIRECTA

Pago mensual

Total

DETALLE (3 empleados) VALOR ANUAL
Operarios 1.215,00 14.580,02
SUBTOTAL 14.580,02
2% Imprevistos 291,60

14.871,62

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.
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d) Mano de Obra Indirecta.

Esta dada por aquellos trabajadores que apoyan los procesos productivos
en actividades de supervision, vigilancia, limpieza, mantenimiento. EI

rubro de mano indirecta asciende a $8.583,20 anual.

CUADRO No. 24
MANO DE OBRA INDIRECTA

VALOR VALOR
DETALLE VALOR ANUAL
MENSUAL SEMESTRAL
Personal de apoyo 284,13 1.704,78 3.409,56
Supervisor Operaciones 417,11 2.502,67 5.005,34
Subtotal 701,24 4.207,45 8.414,90
2% Imprevistos 84,15 168,298
TOTAL 4.291,60 8.583,20

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

3.3.4.2 Carga Fabril

La presente investigacion procesara 768 dispensadores de alimentos para

mascotas al afio, tal como lo muestra el siguiente cuadro.

CUADRO No. 25
CARGA FABRIL

Dispensadores semana 16
Dispensadores mes 64
Dispensadores afo 768

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.
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3.3.4.3 Gastos Administrativos

Se encuentran constituidos por aquellos rubros que se deben incurrir para
el funcionamiento de las actividades administrativas globales de una

empresa, es decir la operacion general de la misma.

CUADRO No. 26
GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS VALOR VALOR VALOR
CANTIDAD
PERSONALES MENSUAL | SEMESTRAL | ANUAL
Propietario - Gerente 1 882,55 5.295,29 10.590,57
Secretaria 1 417,11 2.502,67 5.005,34
Contador 1 483,60 2.901,62 5.803,23
TOTAL PERSONAL 10.699,57 21.399,14
GASTOS GENERALES
Suministros de Oficina 1 set 130 780,00 1.560,00
Arriendo 450 2.700,00 5.400,00
6.960,00
2% Imprevistos 15,60 108,00
Total Suministros de
o 795,60 7.068,00
oficina
TOTAL 11.495,17 28.467,14

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

3.3.4.4 Gastos de Ventas

Son los gastos que se encuentran relacionados con la logistica de las
ventas, ya sea la publicidad necesaria para la produccién y para la

comercializacion de los dispensadores de alimentos para mascotas.
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CUADRO No. 27
GASTOS DE VENTAS
VALOR VALOR VALOR

GASTOS CANTIDAD MENSUAL | SEMESTRAL | ANUAL
GASTOS
PERSONALES
Vendedor 1 550,09 3.300,56 6.601,12

Total Personal

GASTOS GENERALES

Promocién 1 set 350,00 2.100,00 4.200,00
Propaganda 1 set 300,00 1.800,00 3.600,00
Subtotal 3.900,00 7.800,00
2% Imprevistos 78,00 156,00
Total Gastos Generales 7.956,00
TOTAL COSTO

VENTAS 3.978,00 7.956,00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

3.3.4.5 Gastos Financieros

Corresponde a los intereses que se han generado por esta operacion como

resultado del financiamiento, con la Corporacion Financiera Nacional.
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CUADRO No. 28
GASTOS FINANCIEROS

PERIODO INTERES

0

1 951,42
2 925,08
3 897,20
4 867,70
5 836,48
6 803,44
7 768,47
8 731,47
9 692,30
10 650,86
11 606,99
12 560,57
13 511,45
14 459,46
15 404,43
16 346,20
17 284,58
18 219,36
19 150,34
20 77,30

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

3.3.4.6 Costos Totales de Produccion

La determinacion del costo esta dada por la operacion matematica de
dividir el costo total para el nimero de unidades producidas en un

periodo, en este caso durante la comercializacion anual.
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Los Costos Totales establecidos para el afio se detallan a continuacion.

CUADRO No. 29
COSTOS DE PRODUCCION ANUALES

RUBROS COSTOS
FI1JOS VARIABLES

Compras y Materia Prima 122.669,20
Materiales Directos 470,02
Mano de Obra Directa 14.871,62
Mano de Obra Indirecta 8.583,20
Insumos 4.447,20
Reparacion y Mantenimiento 162,65
Seguros 209,98
Depreciacion 2.537,13
Subtotales 11.492,95 142.458,04
Total de Costo de Produccion 153.950,99
Gastos Administrativos 28.467,14
Gastos Financieros 1.876,49
Gastos de Ventas 7.956,00
Subtotales 38.299,63
Costo Total 192.250,63
Unidades vendidas 768
Costo unidades 250,33

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

(Anexo 7)
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3.3.5 Rentabilidad

3.3.5.1 Presupuesto de Ingresos

Es la planificacion de la empresa en proyeccion al comportamiento en
diez afios del flujo de efectivo, por concepto de las ventas, es decir que

los ingresos son provenientes de la venta de material didactico.

Ingresos por ventas: Los ingresos estan dados por las operaciones que
realiza la empresa en la venta y comercializacion de los productos de sus
diferentes lineas de produccion, esto es cuantificable en un periodo de

tiempo, esté relacionado directamente con el volumen de ventas.

(Anexo 8) / (Anexo 9)

3.3.6 Estado de Resultados

Es el documento contable que corresponde al anélisis o al detalle de las cifras y
datos provenientes del ejercicio econémico de la empresa durante un periodo
determinado. Este instrumento contable permite determinar la utilidad neta del
ejercicio economico de la empresa, asi como también los sueldos y utilidades
de los trabajadores, y los impuestos establecidos por la ley tributaria que debe

cumplir la organizacién.®

(Anexo 10)

61 B., WESTON. (2003). Direccién Financiera. Bogotéa: Ed. McGraw Hill. p. 55.
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3.3.7 Indices de Rentabilidad

Flujo de caja

“El flujo de caja es la expresion de una magnitud econdmica realizada de una

cantidad por unidad de tiempo, es decir entrada o salida de fondos de caja”.

El andlisis financiero de este instrumento contable es importante por cuanto
permite determinar el comportamiento de ingresos y egresos de la empresa, €s
decir el movimiento de efectivo. Para su calculo se proyecta una serie de diez

afios, con el objetivo de realizar los calculos posteriores del VAN y TIR.

3.3.8 Analisis Econdmico del Proyecto

3.3.8.1 Valor Actual Neto (VAN)

Valor actual neto o valor presente neto son términos que proceden de la
expresion inglesa Net Present Value. EIl acronimo es NPV en inglés y

VAN en espafiol.

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente, de ahi su
nombre, de un determinado numero de flujos de caja futuros. EI método,
ademas, descuenta una determinada tasa o tipo de interés igual para todo

el periodo considerado.
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La obtencion del VAN constituye una herramienta fundamental para la
evaluacion y gerencia de proyectos, asi como para la administracion

financiera.®?

Para proceder al calculo se establecera una tasa que representa el costo de

oportunidad de la siguiente forma:

I = tasa pasiva (recursos propios) + tasa activa (recursos de terceros) +

riesgo pais + inflacion.

Tasa Pasiva = 4,91% = 0,0491
Tasa Activa = 9,82% = 0,0982
Riesgo del Proyecto = 5,00% = 0.05

Inflacién = 2,87% = 0,0287

i = 4,91% (42.37%) + 9,82% (57.63%) + 5% + 2,87%

1 =15.61%

Los datos de tasas de interés, Riesgo Pais e Inflacion han sido tomados

del Banco Central del Ecuador, al 30 de Enero del 2011.

M
@+1i)"

VAN =—lo+ > ( )

52 ESCUELA POLITECNICA NACIONAL. (2004). Op. Cit. p. 45.



118

CUADRO No. 30
VALOR ACTUAL NETO

VALOR ACTUAL NETO (INVERSIONISTA)
USD.

ANOS FLUJO DE EFECTIVO FLUJO ACTUALIZADO
0 -28.319,18 -28.319,18
1 30.714,09 26.567,11
2 35.212,00 26.345,36
3 40.288,77 26.073,79
4 39.028,96 21.848,11
5 52.041,18 25.198,86
6 59.271,44 24.824,81
7 67.400,97 24.418,18
8 69.944,83 21.918,43
9 86.782,06 23.522,88
10 113.928,13 26.711,50

TOTAL (VAN) 219.109,86

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: el Autor.

El Valor actual neto a la fecha es de $117349,04

3.3.8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno nos indica el porcentaje de rentabilidad que

obtendra el inversionista por la decision de invertir en una alternativa de

inversion seleccionada.

Por medio de este instrumento se puede evaluar el proyecto ya que

cuando la TIR es mayor que la tasa de oportunidad, el rendimiento que
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obtendra el inversionista realizando la inversion es mayor que el que

tendra en la mejor alternativa, por lo tanto conviene realizar la inversion.

Con la ayuda del programa Microsoft Excel se determino que la TIR es
de 122%, lo que nos indica que recuperamos la inversion mas una

ganancia del 22%.

3.3.9 Efectos Derivados del Proyecto

3.3.9.1 Generacion de Empleo

Es un esfuerzo grande el que realizan las empresas para generar empleo
especialmente entre la poblacién desocupada y sub-ocupada del &rea
andina de Latinoamérica, como también lo es en cualquier otra parte del
mundo; aprovechando los recursos naturales, agropecuarios, mineros,

forestales y otros, su transformacion y exportacion.

Los pardmetros, objetivos e instrumentos descritos son plenamente
factibles de aplicacion y manejo; requiriéndose para una demostracion
piloto de su efectividad, contando con el apoyo de una entidad financiera,
con la que previa coordinacion se pudiera desarrollar la estrategia en su

conjunto.
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3.3.9.2 Valor Agregado

Pago Tributario al Fisco

La empresa cumplira, segun lo estipulado en la ley de regimen tributario

vigente, con todas sus obligaciones, y por tal tributara en:

e Impuesto a la renta, tanto de la compafiia como de sus empleados.

e Retenciones en la fuente del 8% en el pago de honorarios.

e Retenciones en la fuente del 8% en el pago de comisiones.

e Retenciones en la fuente en pagos al exterior.

e Retenciones en la fuente del 5% en arriendo a personas naturales y
sociedades.

e Retencion del 12% de IVA.

e Retenciones en la fuente del 1%.



4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

e Los dispensadores de alimentos para mascotas, son productos nuevos,
introducidos recientemente en el mercado capitalino del Ecuador; de manera que

el nicho de mercado es amplio.

e Para determinar el tamafio de la demanda, se realizaron encuestas en la ciudad de
Quito, donde se comprobd que el 90% de los encuestados si estarian dispuestos a
consumir alimentos balanceados para perros y gatos, estos reflejan el segmento de
mercado de la presente investigacion. El 10% no estd dispuesto a consumir
alimentos balanceados para mascotas; es decir, existe gran aceptacién de estos

productos.

e Las encuestas realizadas, evidenciaron que 4.739 personas, en Quito, estarian
dispuestas a adquirir los dispensadores de comida para mascotas; de manera que

el proyecto estaria en capacidad de cubrir la demanda insatisfecha.

e El andlisis técnico determind que el proyecto es financiera, ambientalmente
viable, siendo importante mencionar que un requisito para su funcionamiento

consiste en la constitucion legal de la Empresa, con el cumplimiento de todos y
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cada uno de los requisitos establecidos por la Ley y la Superintendencia de

Companias.

e EIl estudio financiero, determind que la inversion requerida para la puesta en
marcha del proyecto, es de USD 28.319,18; distribuidos de la siguiente manera:
Activos Fijos: USD 10.511,10; Activos Diferidos: USD 2.155,00; y, Capital de
Trabajo: USD 15.653,08. USD 12.000 provendran de recursos propios, y USD
16.319.18, es decir el 57.63%, seran financiados con recursos de terceros; con un

crédito bancario a 10 afios plazo.

e EIVAN fue de USD. 219.109,86 y la TIR fue de 122%, estos dos indicadores nos
demuestran que el proyecto es viable de llevarlo a cabo y seria un gran negocio
para incurrir siempre y cuando se realicen las actividades de una manera

inteligente.

4.2 RECOMENDACIONES

e Para la introduccion al mercado de este novedoso producto, es necesario encontrar
la mejor estrategia de comercializacion; la cual puede ser publicidad directa con
tripticos, afiches; entre otros; entregados en tiendas de mascotas en toda la ciudad

de Quito.

e La empresa deberd contar con toda la documentacion en regla, y de esta manera
posicionarse en el mercado como una Compafia seria y con responsabilidad

social.
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e Con la finalidad de prestar un servicio adecuado y apropiado a los clientes, se
recomienda contar con al menos tres personas que se encarguen del transporte de
los productos finales utilizando herramientas y equipos adecuados; y dos personas
adicionales en las oficinas de la empresa, capacitadas sobre las bondades del
producto para poder solventar cualquier inquietud presentada por parte de los

potenciales clientes.
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ANEXO 1

Razones financieras:

Las razones financieras dan indicadores para conocer si la entidad sujeta a evaluacion es

solvente, productiva, si tiene liquidez, etc. Algunas de las razones financieras son:®

Capital de trabajo.- Esta razon se obtiene de la diferencia entre el activo circulante y el
pasivo circulante. Representa el monto de recursos que la empresa tiene destinado a cubrir

las erogaciones necesarias para su operacion.

Prueba Acida.- Es muy usada para evaluar la capacidad inmediata de pago que tienen las
empresas. Se obtiene de dividir el activo disponible (es decir el efectivo en caja y bancos y

valores de facil realizacidn) entre el pasivo circulante (a corto plazo).

Rotacion de clientes por cobrar.- Este indice se obtiene de dividir los ingresos de
operacion entre el importe de las cuentas por cobrar a clientes. Refleja el nimero de veces

que han rotado las cuentas por cobrar en el periodo.

Razon de propiedad.- Refleja la proporcion en que los duefios o accionistas han aportado
para la compra del total de los activos. Se obtiene dividiendo el capital contable entre el

activo total.

3 N., SAPAG. (2006). Evaluacion y Preparacion de Proyectos. Bogota: Ed. Norma. p. 54.
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Razones de endeudamiento.- Esta proporcion es complementaria de la anterior ya que
significa la proporcion o porcentaje que se adeuda del total del activo. Se calcula

dividiendo el total del pasivo entre el total del activo.®*

Razon de extrema liquidez.- Refleja la capacidad de pago que se tiene al finalizar el
periodo. Se obtiene de la division de activo circulante entre el total de pasivos. Representa
las unidades monetarias disponibles para cubrir cada una del pasivo total. Esta situacion

solo se presentaria al liquidar o disolver una empresa por cualquier causa.

Valor contable de las acciones.- Indica el valor de cada titulo y se obtiene de dividir el

total del capital contable entre el nUmero de acciones suscritas y pagadas.

Tasa de rendimiento.- Significa la rentabilidad de la inversion total de los accionistas. Se

calcula dividiendo la utilidad neta, después de impuestos, entre el capital contable.®

% B., WESTON. (2003). Analisis Financiero. Bogota: Ed. Norma. p. 56
% Ibidem. p. 62.
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ENCUESTA A CONSUMIDORES

2. GENERO

. Esta encuesta es parte de una investigacion de mercado para poner a la venta de un dispensador de alimentos para
2avom{__]

Buenos dias/tardes

ANEXO 2

2.2 Femen I:l

3.5 Negocio propio|

mascotas.
1. EDAD
3. OCUPACION 3.1 Estudia 3.3 Trabajo dependiente
3.2 Jubilado 3.4 Amade casa 3.6 Otro
4.3 Surl | 4.4 Valles |:|

[ ] ezcemo [ ]

4. SECTOR DONDE VIVE 4.1 Norte

5. Ha consumido alimentos balanceados para perros y gatos en el ultimo afio?
NO | |

S| | I
1

Sl

6. Ha comprado usted dispensador de alimentos para mascotas?

NO

7. AL MOMENTO DE COMPRAR EL DISPEMSADOR DE ALIMENTOS, COMO CONSIDERA UD
e W
s£6 [§ [sE[5E
5@ /s /2 N Y
~ § o m < § wn §
CANTIDAD
HIGIENE
PRESENTACION Y EMPAQUE
CALIDAD
PRECIO
vallas

degustaciones

momento de compra

tv
recomendaciones

radio
periodicos
revistas caninas

Tiendas de barrio

Supermercados
Clinicas Veterinarias

9. Por lo general donde adquiere usted compra productos para mascotas?

8.Por qué medio se enterod de los dispensadores de alimentos para mascotas que consumio

Otros (especifique)

De 701 a 900

Mas de 900

De 301 a 500

10. Cual es su nivel de ingresos mensuales?
De 501 a 700

Menos de 100
De 100 a 300

MUCHAS GRACIAS..!

[ 1
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ANEXO 3
DISTRIBUCION DE LA PLANTA
Almacenamiento Area de procesamiento del dispensador de alimentos para mascotas
del prodfcto T
Bafio
. - 0 D0
[
T e ) .
o Ventas
ol oo vestoodts vesoorfs
PARQUEADER! s
PRIVADO
Gerencia < 22 ® Secretaria
General m - ®
Il .
i Produccion
D— =
Ingreso . i £
principal & E -~
&
o]
C
) O L
¢ R "“//l \x ‘ ‘‘‘‘‘‘‘ N
U" w 3 l -
o ~
Almacenamiento de
materias primas

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Autor.

Capacidad y tamarfio 6ptimo

El local en el que va a funcionar el negocio tiene un area longitudinal de 122 m? con una
profundidad de 14 metros y un ancho de 8.70 metros; ofreciendo total comodidad para el
desarrollo adecuado del proceso productivo por la funcionalidad y practicidad de su

distribucién.
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Accesos

Tres accesos exteriores: el primer acceso esta destinado al ingreso del personal tanto
administrativo como operarios, el que a su vez se dividira para el ingreso al area de
operaciones y el acceso para los administrativos a la planta superior.

El segundo acceso estard destinado al ingreso de la materia prima y los insumos
directamente a la bodega de almacenaje; finalmente, el tercer acceso estara destinado para

la descarga directa de productos terminados desde su bodega.

lluminacién

Las bodegas en el momento de abastecimiento y descarga contaran con la suficiente
iluminacién natural; sin embargo, tendran también una ventolera horizontal (50cm) en la

parte superior de las puertas exteriores de las bodegas.

El &rea de produccién cuenta con un ventanal horizontal (1.50metros) ubicado en la pared
posterior de la planta a una altura suficiente para que no cause distraccion en el personal de

produccidn y que provea a la vez de una iluminacién 6ptima para realizar las operaciones.

Ventilacion

Las bodegas tienen la ventilacion suficiente a través de las ventoleras situadas sobre las

puertas de acceso. EIl area de produccion a su vez cuenta con una ventilacion natural a

través del ventanal posterior, asi como también por las ventanas corredizas con las que
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cuenta la oficina. Ademas el calor sera direccionado desde su punto de mayor generacion

hacia el exterior por medio de un extractor.

Altura de los techos

La altura total del &rea de produccion es de 8,50 metros que facilita la iluminacién y

ventilacion natural adecuada y equipo suspendido para iluminacién y extraccion de calor.

Distribucion de la planta

El area de produccion y las bodegas estaran distribuidas en la planta baja del local, de la
siguiente manera: las dos bodegas estaran ubicadas en la parte frontal del local, una junto a
la otra y cada una tendréa 3,5 metros de ancho y 4 metros de profundidad. Al lado derecho
se ubica el acceso de personal a la segunda planta y el corredor que llega al area de
produccion. Con un ancho aproximado de 1,70 metros y una longitud total de 4 metros.
Detrés de las bodegas y el corredor funcionaré el area de produccion con una profundidad

de 10 metros y un area total de 87 m>.

Seguridad industrial e higiene

Por la naturaleza del proyecto, dedicado a la produccion de un producto relacionado al
sector alimenticio de mascotas, se debe tener muy en cuenta la importancia de la seguridad
industrial y la higiene, cuidando de que ninguna persona esté expuesta al peligro, como

también que la elaboracion del sistema sea totalmente higiénica.
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Por esta razon se han determinado ciertos parametros que deben ser elementos de apoyo

para el proceso productivo tales como:

¢ Extintores de incendios, ubicados estratégicamente

e Ventilacidn natural y extraccion de calor

e Vestimenta y aditamentos higiénicos necesarios para obreros
¢ Ubicacién adecuada de cuartos de bafio y vestidores

¢ Elaboracion de Manuales de Seguridad y Operaciones

o Disefio adecuado de planta, equipos, muebles y enseres
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ANEXO 4

Automatizacion

Se puede definir a la automatizacion como una tecnologia que estd relacionada con el
empleo de sistemas mecanicos-eléctricos basados en computadoras, tecnologias de ayuda
por computador para el control industrial de maquinaria y procesos, o para la operacion y
control de una tarea simple y repetitiva, de tal forma que transcurra automaticamente,

reduciendo asi, la necesidad de intervencién humana.

En todo proceso de automatizacion se distingue tres partes:®®

o Elementos periféricos de entrada, a través de los cuales llega la informacion.
e Unidad central de tratamiento de la informacion.

e Elementos periféricos de salida.

Sistema de control automatico.

El sistema de control de un sistema automatizado permite ejecutar un programa, controlar
y lograr que el proceso realice su funcién definida, en base a valores de referencia y
variables de entrada, ya sean aleatorias o controladas en una realimentacion, con el
objetivo de mantener bajo control (de alli se denominan variables controladas) una o mas
variables de salida del proceso. EIl problema de controlar dicho proceso consiste en
eliminar los efectos de las perturbaciones producidas por la variacion de las variables

aleatorias.

% A., GUILLEN. (2008). Introduccién a la neumatica. México: Ediciones Marcombo. p. 7.
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Las dos técnicas basicas de control, es decir, el ingreso al controlador de las variables
aleatorias y de las variables controladas, dan lugar, respectivamente, a los sistemas de lazo
abierto y de lazo cerrado. La distincion entre ambos tipos de sistemas se basa en la
existencia o ausencia de un camino de realimentacion mediante el cual las variables
controladas ingresen al controlador; si existe este camino, el sistema serd de lazo cerrado;

en caso contrario; sera de lazo abierto.

En un sistema de control de ciclo cerrado la variable de salida es comparada con un

parametro de entrada, y cualquier diferencia entre las dos es usada para lograr que la salida

sea acorde con la entrada.

SISTEMA DE CONTROL DE LAZO CERRADO.

Parametro —s{ Controlador [ Actuador |— Proceso Vaﬂal_)le
de entrada de salida
Sensor de
Retroalimentacion

Fuente: REYES, Carlos, “Microcontroladores PIC Programacion en Basic”, tercera edicion, Rispergraf,
Elaborado por: Autor

Un sistema de control de ciclo abierto opera sin el ciclo de retroalimentacion, sin medir la
variable de salida, de manera que no hay comparacion entre el valor real de la salida y el

valor deseado en el parametro de entrada.
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SISTEMA DE CONTROL DE LAZO ABIERTO

Parametro Controlador |—| Actuador [ Proceso [— Variable

de entrada | de salida

Fuente: REYES, Carlos, “Microcontroladores PIC Programacion en Basic”, tercera edicion, Rispergraf,
Quito — Ecuador, 2006
Elaborado por: Autor

Actuadores

El actuador es un dispositivo mecanico que proporciona fuerza para mover otro dispositivo

mecanico en un proceso automatizado.

Los elementos de un actuador se dividen en:®’

e Accionamiento, elemento que produce el movimiento.

e Unidad de control, se encarga de dar las oOrdenes al actuador para realizar

determinado movimiento.

e Transmisiones, se encargan de transmitir el movimiento del actuador al sistema.

¢ Reductores, estos elementos se encargan de acoplar la velocidad del actuador a los

valores requeridos para el movimiento de los distintos elementos del sistema.

La fuerza que provoca el actuador proviene de tres fuentes de energia posibles,

dependiendo del tipo de energia empleada, los actuadores se dividen en:

§7p., CASILLAS. (2005). Avances en Robética y Visién por Conmutador. Ediciones de la Universidad de
Castilla— La Mancha. p. 84.
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e Actuadores neumaticos
e Actuadores hidraulicos

e Actuadores eléctricos

Actuadores neumaticos.- Son dispositivos que convierten la energia del aire comprimido
(entre 5y 10 bar) en trabajo mecénico. La generacién de aire comprimido de lo realiza
admitiendo aire exterior en una camara hermética, reduciendo el volumen hasta
alcanzar la presion deseada mediante un compresor comunmente llamado émbolo, y

permitiendo el movimiento de un vastago.®®

ACTUADOR CILINDRICO DE SIMPLE EFECTO

Embolo Vastago

|
4

-7

Fuente: REYES, Carlos, “Microcontroladores PIC Programacion en Basic”, tercera edicion, Rispergraf,
Quito — Ecuador, 2006
Elaborado por: Autor

En los sistemas neumaticos para grandes caudales suele adicionarse a todo el sistema de
aire comprimido; deposito, refrigerador, secadores frigorificos o de absorcion, filtros,
regulador o reductor y un lubricador, que en conjunto forman la unidad de
mantenimiento. Ademas para determinar el diametro correcto de la red de tuberia es
necesario considerar diversos factores como; el caudal de aire, longitud de tuberia y la

presion de trabajo.®®

® Ibidem.
% A, GUILLEN. (2008). Op. Cit. p. 31.



139

GENERACION Y DISTRIBUCION DE AIRE COMPRIMIDO

Secador

Separador de agua
y aceite

o
Q
3
=)
I
=3
M

] Deposito de aire
comprimido

Refrigerador
posterior

Fuente: REYES, Carlos, “Microcontroladores PIC Programacion en Basic”, tercera edicion, Rispergraf,
Quito — Ecuador, 2006
Elaborado por: Autor

Electrovalvulas

Una electrovalvula es la combinacion de dos partes fundamentales, un solenoide o bobina
y un cuerpo de valvula con 2 o 3 vias que sirve para abrir o cerrar el paso de un fluido a
través de una sefal eléctrica, y se clasifican segun el numero de vias, situacion de reposo y
de funcionamiento, estas pueden ser, electrovalvulas de accion directa y servo

comandadas.

Las vias son los puntos de conexidn entre la electrovalvula y la instalacion de 2 vias quiere
decir; una entrada y una salida. 3 vias quiere decir; una entrada, una salida y una via de
descarga que también puede ser utilizada con otras combinaciones para tener una

derivacion o una mezcla de mas fluidos.

Segun el valor de la presion que debe ser interceptada, igual o mayor a 0 bar, existen dos
grandes familias, electrovalvulas de accion directa y servo comandada o de funcionamiento

por diferencial de presion.
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Sensores

Un sensor es un dispositivo capaz de medir magnitudes fisicas o quimicas, llamadas
variables de instrumentacion, y transformarlas en variables eléctricas. Las variables de
instrumentacion pueden ser por ejemplo: temperatura, intensidad luminica, distancia,
aceleracion, inclinacién, desplazamiento, presion, fuerza, torsion, humedad, pH, etc. Una
magnitud eléctrica puede ser una resistencia eléctrica, una capacidad eléctrica (como en un
sensor de humedad), una tension eléctrica (como en un termopar), una corriente eléctrica

(como en un fototransistor), etc.

Dispensador de agua

Para este médulo se ha utilizado tubos de PVC de 1/2 pulgada y mangueras para realizar

las conexiones con la electrovalvula y la toma central de agua.

Para detectar el nivel de agua en el recipiente se disefio un cilindro de 10cm de altura y
7cm de didmetro, este cilindro tiene agujeros a sus costados para permitir que ingrese agua,
de tal forma que haga flotar una lamina de espuma flex que sirve para que las ondas
infrarrojas que emite el sensor choquen sobre esta base y regresen al receptor de dicho

sensor.

Aspersores de agua — liquido desinfectante

Consta de dos electrovalvulas de 3/8, la una conectada directamente a la toma central de

agua y la otra a un contenedor de liquido desinfectante. Su funcionamiento se basa en
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hacer circular en la tuberia una mezcla de ambos liquidos, y al final salgan a presion por

los aspersores dando la facilidad para la limpieza de los caniles (modulos o jaulas).

Motores de corriente continlia

Se utilizé este tipo de motor porque en caso de falla eléctrica en la red, este puede
funcionar con una bateria de 12VVdc. Ademas su costo en comparacion a un motor de paso

a paso 0 un servomotor es bajo.

Condiciones de disefio para el programa de alimentacion

Casi todos los alimentos secos para mascotas utilizan la taza de medicion estandar de 8
onzas (224 gr.) como referencia. La mayoria de los cachorros estan listos para el destete a

la sexta semana de vida.

Los cachorros reciben de su madre todos los nutrientes para las primeras tres semanas de
su vida. Entre la tercera y la sexta semana deberian comenzar a mordisquear alimentos

sélidos.

Hay que tener en cuenta las instrucciones en los empaques de comida para perros como un

método préactico para determinar la cantidad con la que se debe alimentar a un perro.

Se puede reducir el plan de alimentacion a dos veces por dia cuando tienen cuatro o cinco
meses de vida y una vez por dia cuando tienen ocho o nueve meses de vida. Para ciertas
razas grandes y gigantescas, se puede continuar alimentandolos dos veces al dia de por

vida.
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ANEXO 5

Definicion de Impacto Ambiental

Se define como impacto ambiental a la alteracidén, modificacién o cambio originado por los
efectos de la accion humana sobre el medio ambiente, estos efectos que se producen

pueden ser positivos 0 negativos.

Contaminacioén del Suelo

El suelo se puede degradar cuando se acumulan en él sustancias a unos niveles tales que

repercuten negativamente en el comportamiento de los suelos.

Estas sustancias, a esos niveles de concentracion, se vuelven toxicas para los organismos
del suelo, lo que repercutira en una degradacion quimica que provoca la pérdida parcial o

total de la productividad del suelo.

Medidas para controlar la Contaminacion del Suelo.

Se hara un tratamiento con la basura ya que es la mejor forma de disminuir los residuos
solidos no solo de nuestro establecimiento sino que se transmitird y se hard tomar
conciencia sobre este tema a los empleados y a nuestros clientes para poner en practica en

todo momento y en todo lugar.

Reciclar: Es la accion que se realiza cuando separamos los residuos y los ponemos en

diferentes recipientes bien diferenciados y etiquetados.
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Con los desechos inorganicos se tendra varios recipientes basureros con diferentes colores:

e El color amarillo seré para el papel y carton.
e El color negro para latas y metales.

e El color azul para pléstico y vidrio.

Para finalizar esta labor, el establecimiento buscara un lugar donde entregar lo recolectado.

Con los desechos orgénicos el tratamiento sera con un basurero de color verde que serd

para los restos de comida, fruta, lacteos, y poda de jardines.

Con estos desechos se podra hacer abono organico para plantas dentro del establecimiento
y con ello lograremos que se aproveche al maximo todos los recursos incluso los

desperdicios.

Contaminacién Acustica

La contaminacion acustica esta en funcion del ruido, que es cuando éste se considera un
contaminante, es decir, un sonido molesto que puede producir efectos fisiol6gicos, como la
pérdida de audicion y psicolégicos como la irritabilidad e insomnio lo que perjudicara la

calidad de vida de las personas de no ser controlada.

El ruido desciende principalmente de actividades industriales, sociales y del transporte

realizadas por el hombre.



144

Medidas para Controlar el Ruido

e La mdasica que sonara no pasara de los 50 decibeles que esta dentro de los parametros

normales.

e Dentro del establecimiento se utilizard material aislante para que de esta manera no

provoque ningdn ruido a los vecinos del establecimiento.

Contaminacion del Agua

En la contaminacién del agua se hace referencia a la introduccion o presencia de

contaminantes en el agua que impliquen alteracion en su calidad en relacién a usos

posteriores.

Este proyecto, no encarna una fuente de contaminacion del medio hidrico pues la

evacuacion de sus aguas es por medio del alcantarillado y no son a altas temperatura como

lo hacen las industrias.

Medidas para Controlar y Ahorrar el Agua

¢ No arrojar papeles ni otros elementos a los inodoros.

e Cuando un empaque este en mal estado se cambiara inmediatamente con el fin de

evitar los goteos.

e Se debe utilizar detergentes biodegradables.
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Politicas de Gestion Ambiental

e Para la iluminacién de las areas se usara luces fluorescentes para tener un bajo

consumo para el ahorro de energia eléctrica.

e Los aparatos eléctricos en el momento que no se los esté usando se los debera tener

desconectado.

e Se realizard charlas y capacitacion al equipo de trabajo para crear conciencia

ambiental.
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ANEXO 6

Segun el Art. 136 de la Ley de Compaiiia se tendra que presentar a la Superintendencia de

Compafiias los siguientes documentos:

Copias certificadas de la escritura de Constitucion de la Compafiia.

¢ Solicitud suscrita por el abogado pidiendo la aprobacion del contrato constitutivo.

e Nombre aprobado por la Secretaria General de la Superintendencia de Compafiias.

e Presentar al Sefior Superintendente de Compafiias, minuta o tres copias certificadas

de la escritura publica de constitucion solicitandoles, con firma del abogado la

respectiva aprobacion.

o Solicitar el extracto que permite realizar la publicacion de prensa.

e Por la naturaleza del objeto social, la compafiia debera afiliarse a una de las cdmaras

de produccidn, en este caso en particular a la Camara de de la Pequefia Industria de

Pichincha.

Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.)

e Original y copia de la cedula de identidad.

e Original y copia de la papeleta de votacion.
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Planilla de pago de luz y teléfono.

Direccidn exacta del negocio.

Para personas juridicas incluir la escritura de constitucion de la empresa.

Presentar el nombramiento del representante legal.

Inscripcion del representante legal en el registro mercantil.

e Escritura de constitucion de la compafiia sentada las razones marginales Resolucion
de la superintendencia de compafiia en la que se aprueba la constitucion de la

compafiia.

e Certificado de una de las camaras de produccion a las cuales este afiliada de Acuerdo

al objeto oficial constitutivo.

e Para la inscripcion de los nombramientos de los representantes legales se necesitaran

5 ejemplares para el cargo de gerente y 5 para el cargo del presidente y se anexara las

correspondientes cédulas de identidad como también el acta de la junta general de

socio donde se nombran a dichos administrados.

e Publicacion en la prensa del extracto que se permite realizar.

Permiso de Construccion.

e 1 Original y 7 copias del plano

¢ El plano debe estar firmado por el ingeniero, y arquitecto responsable



148

Si la construccién pasa de 150 metros de construccion debe ir la firma del ingeniero

eléctrico.

Linea de fabrica (pedir solicitud en el Municipio) con un costo de $2

Patente Municipal.

Copia simple de la escritura de la constitucion.

Copia de los nombramientos de presidente y gerente debidamente inscritos en el

registro mercantil.

Copia del R.U.C.

Copia de la Cédula del Representante Legal

Copia de los contratos de trabajo debidamente legalizados en el Ministerio de

Trabajo.

Copia del altimo pago, de luz, agua o teléfono.

Copia de la resolucion de la Superintendencia de Compafiias.
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Permiso Sanitario de Funcionamiento.

e Todos aquellos establecimientos que brinden los servicios de alimentos, bebidas,
alojamiento y recreacion, deberdn someterse a exdmenes medicos, para comprobar
que su estado de salud sea el apropiado este permiso se otorga Unicamente después
de haber obtenido el carné de salud que es otorgado por el municipio de cada ciudad,

en este caso del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Permiso de Funcionamiento emitido por el Cuerpo de Bomberos.

e Formulario de inspeccion en tesoreria.

e Croquis de prevencion adjunta

Al haber realizado la inspeccion:

¢ Informe de inspeccion.

e Patente municipal.

Numero patronal emitido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Toda la documentacion de la compafiia debidamente legalizada.

e Hacer solicitud para asignacion de numero patronal.
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Registro y Afiliacibn Anual de Funcionamiento dado por el Ministerio

Agricultura.

Copia de la escritura o contrato de arriendo del establecimiento.
Copia del R.U.C.

Copia de la cédula.

Copia de la papeleta de votacion.

Lista de precios que ofrecera el establecimiento.

Certificado de la camara de la Pequefia Industria.

Licencia Anual de Funcionamiento.

Copia del R.U.C.

Copia de la cédula.

Copia de papeleta de votacion,

Certificado de registro del ministerio de Agricultura
Certificado de la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha.

Copia de la patente municipal.

Certificado de la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha.

Copia de la escritura o contrato de arriendo del establecimiento.
Copia de la cedula de identidad.
Copia de la papeleta de votacion.

Copia del R.U.C.

de
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e Dos fotos tamafio carné.

e Cuota de afiliacion del seguro de registro oficial.



PROYECCION COSTOS DE PRODUCCION ANUALES

ANEXO 7

COSTOS DE PRODUCCION PROYECTADOS PARA LOS 10 ANOS DE VIDA UTIL DEL PROYECTO

ANO: 2.012 - 2.021

RUBROS ANOS
2 4 6 7 8 9 10

Materia Prima 122.669,20 133.709,43 145.743,28 158.860,17 173.157,59 188.741,77 205.728,53) 22424410 24442607  266.424,41
Materiales Directos 470,02 512,32 558,43 608,68 663,47] 723,18 788,26 859,21 936,54 1.020,82
Mano de Obra Directa 14.871,62| 16.210,07| 17.668,97| 19.259,18] 20.992,51] 22.881,83] 24.941,20] 27.185,90] 29.632,64 32.299,57|
Insumos 4.447,20 4.847 45 5.283,72] 5.759,25| 6.277,59] 6.842,57| 7.458,40] 8.129,66| 8.861,32 9.658,84|
VARIABLES 142.458,04 155.279,26 169.254,40 184.487,29 201.091,15 219.189,35 238.916,39 260.418,87 283.856,56 309.403,66
Mano de Obra Indirecta 8.583,20] 9.355,69) 10.197,70 11.115,49) 12.115,88] 13.206,31] 14.394,88 15.690,42 17.102,56 18.641,79
Reparacion y Mantenimiento 162,65 177,28] 193,24 210,63 229,59 250,25 272,77 297,32, 324,08 353,25
Seguros 209,98 228,88 249,47 271,93 296,40] 323,08 352,15 383,85 418,39 456,05|
Depreciacion 2.537,13] 2.537,13 2.537,13 341,29 341,29 341,29 341,29 341,29 341,29 341,29
/Amortizacion 431,00 431,00 431,00 431,00 431,00

F1JOS 11.492,95] 12.298,98] 13.177,54 11.939,34] 12.983,16| 14.120,93] 15.361,10] 16.712,88] 18.186,33] 19.792,38
Total Costo de Produccion 153.950,99 167.578,24 182.431,94 196.426,63 214.074,31 233.310,28 254.277,49 277.131,75 302.042,89 329.196,03
Gasto Administrativo 28.467,14 31.029,18 33.821,81 36.865,77 40.183,69 43.800,22 47.742,24 52.039,05 56.722,56 61.827,59
Gasto de Ventas 7956,00| 8.672,04 9.452,52) 10.303,25| 11.230,54] 12.241,29) 13.343,01] 14.543,88] 15.852,83] 17.279,58
Gasto Financiero 1.876,49) 1.764,90 1.639,92 1.499,94 1.343,16/ 1.167,57| 970,90 750,64 503,94 227,65
Total gastos 38.299,63] 41.466,12 44.914,25 48.668,96) 52.757,39) 57.209,08] 62.056,15) 67.333,56| 73.079,33 79.334,82)
Costo total 192.250,63] 209.044,36 227.346,19 245,095,59) 266.831,70| 290.519,36| 316.333,65) 34446531  375.122,22|  408.530,85
Unidades vendidas 768 837 912 995 1.084] 1.182] 1.288 1.404] 1.530] 1.668
Costo unidades 250,33 249,72 249,16 246,43 246,13 245,86 245,60 245,36 245,13 244,92

Fuente: investigacion propia.
Elaborado por: Autor
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PRESUPUESTO DE INGRESOS

ANEXO 8

PRESUPUESTO DE INGRESOS PROYECTADO

ANOS: 2012 - 2021

ANOS
VENTAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Unidades

) 768 837 912 995 1.084 1.182 1.288 1.404 1.530 1.668
vendidas
Precio unidades 288 290 292 291 293 295 297 299 302 304
Total Ingresos 221.088,22 | 242.491,46 | 265.995,04 | 289.212,80 | 317.529,73 | 348.623,24 | 382.763,71 | 420.247,68 | 461.400,33 | 506.578,26

Fuente: investigacion propia.

Elaborado por: Autor
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ANEXO 9

ESTADO PROFORMA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PROYECCION DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA EMPRESA

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
ANOS: 2012 - 2021
EN DOLARES
RUBROS ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ventas Netas 221.088,22 242.491,46 265.995,04 289.212,80 317.529,73 348.623,24 382.763,71 420.247,68  461.400,33]  506.578,26
- Costo de Produccion 153.950,99 167.578,24 182.431,94 196.426,63) 214.074,31 233.310,28 254.277,49 27713175 302.042,89]  329.196,03
= UTILIDAD BRUTA 67.137,23 74.913,22 83.563,10 92.786,17 103.455,42, 115.312,95 128.486,22) 14311593  159.357,44  177.382,22
- Gastos de Administracion 28.467,14 31.029,18 33.821,81 36.865,77 40.183,69 43.800,22 47.742,24 52.039,05 56.722,56 61.827,59
-Gastos de Ventas 7.956,00 8.672,04 9.452,52 10.303,25 11.230,54 12.241,29 13.343,01 14.543,88 15.852,83 17.279,58
= UTILIDAD OPERACIONAL 30.714,09 35.212,00 40.288,77 45,617,14 52.041,18 59.271,44 67.400,97 76.533,01 86.782,06 98.275,05
- Gastos Financieros 1.876,49 1.764,90 1.639,92 1.499,94 1.343,16 1.167,57 970,90 750,64 503,94 227,65
= UTILIDAD ANTES de PARTICIPACIO 28.837,59 33.447,10 38.648,85 4411721 50.698,02 58.103,87 66.430,07 75.782,37 86.278,11 98.047,40
- 15% de Participacion Trabajadores 4.325,64 5.017,06 5.797,33 6.617,58 7.604,70 8.715,58 9.964,51 11.367,36 12.941,72 14.707,11
= UTILIDAD ANTES de IMPUESTOS 24.511,95 28.430,03 32.851,52 37.499,63 43.093,32 49.388,29 56.465,56 64.415,01 73.336,39 83.340,29
- 25% Impuesto a la Renta 6.127,99 7.107,51 8.212,88 9.374,91 10.773,33 12.347,07 14.116,39 16.103,75 18.334,10 20.835,07
= UTILIDAD NETA 18.383,97 21.322,53 24.638,64 28.124,72 32.319,99 37.041,22 42.349,17 48.311,26 55.002,30 62.505,22

Fuente: investigacion propia.
Elaborado por: Autor
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ANEXO 10

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Afos Utilidad Capital Inversién Amortizacion del K Flujo
Neta de trabajo (+) () () de efectivo (=)
0 28.319,18 -28.319,18
1 30.714,09 30.714,09
2 35.212,00 35.212,00
3 40.288,77 40.288,77
4 45.617,14 6.588,18 39.028,96
5 52.041,18 52.041,18
6 59.271,44 59.271,44
7 67.400,97 67.400,97
8 76.533,01 6.588,18 69.944,83
9 86.782,06 86.782,06
10 98.275,05 15.653,08 113.928,13

Fuente: investigacion propia.
Elaborado por: Autor
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ANEXO 11

FOTOS
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