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RESUMEN

El presente proyecto denominado Bordados del Alma tuvo como propdsito validar
un emprendimiento artesanal enfocado en la elaboracion de productos decorativos bordados
a mano con criterios de sostenibilidad y personalizacion en la ciudad de Ibarra. Para ello, se
aplicaron encuestas dirigidas a potenciales consumidores de productos de decoracion
artesanal, complementadas con el desarrollo de un producto minimo viable y la observacion
directa del comportamiento del mercado local.

Los resultados evidenciaron una alta valoracion por articulos hechos a mano,
destacando la calidad del acabado, el disefio y la posibilidad de personalizaciéon como
factores determinantes de compra. Ademas, se identificd una preferencia por productos con
significado emocional, elaborados mediante procesos responsables y con identidad cultural.

A partir de esta retroalimentacion, Bordados del Alma ajusté su propuesta inicial,
priorizando dos ejes principales de desarrollo:

e Elaboracion de piezas decorativas personalizadas para el hogar.
e Produccién artesanal sostenible basada en el rescate cultural del bordado
tradicional.

Este redisefio permitié construir una propuesta mas clara, coherente y alineada con
las necesidades del mercado, consolidando a Bordados del Alma como una alternativa
artesanal diferenciada en el sector de decoracion del hogar, con enfoque cultural, emocional
y sostenible.

Palabras clave: bordado artesanal, decoracion sostenible, personalizacion,

emprendimiento cultural.
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ABSTRACT

This project, called Bordados del Alma (Soul's Embroidery), aimed to validate a craft
business focused on creating hand-embroidered decorative products with sustainability and
personalization criteria in the city of Ibarra. To this end, surveys were administered to
potential consumers of handcrafted decorative products, complemented by the development

of a minimum viable product and direct observation of local market behavior.

The results showed a high appreciation for handmade items, highlighting the quality
of the finish, design, and the possibility of personalization as key purchasing factors.
Furthermore, a preference was identified for products with emotional significance, made
using responsible processes and with cultural identity.

Based on this feedback, Bordados del Alma adjusted its initial proposal, prioritizing

two main areas of development:

e Creation of personalized decorative pieces for the home.
e Sustainable craft production based on the cultural preservation of traditional

embroidery.

This redesign allowed for a clearer, more coherent proposal aligned with market
needs, solidifying Bordados del Alma as a distinctive artisanal alternative in the home decor

sector, with a cultural, emotional, and sustainable focus.

Keywords: artisanal embroidery, sustainable decor, personalization, cultural

entrepreneurship.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, los patrones de consumo a nivel mundial han experimentado un
cambio significativo, impulsado por una mayor conciencia ambiental, social y cultural. Los
consumidores actuales valoran cada vez mas productos elaborados de manera responsable,
que integren sostenibilidad, identidad cultural y procesos éticos de produccion, en
contraposicion a los bienes de fabricacidon masiva que generan altos niveles de
contaminacion y homogeneizacion estética(Murarte Global 2023).En este contexto, la
artesania y los productos hechos a mano adquieren un renovado protagonismo como
alternativas que promueven el consumo responsable y la preservacion del patrimonio
cultural.

La industria de la decoraciéon del hogar, tradicionalmente dominada por articulos
industrializados, enfrenta criticas crecientes debido al uso intensivo de materiales no
biodegradables, procesos contaminantes y escasa diferenciacion de disefio. Frente a esta
realidad, emergen oportunidades para emprendimientos artesanales que ofrezcan piezas
unicas, personalizadas y elaboradas bajo criterios de sostenibilidad y economia circular,
respondiendo a una demanda de mercado que prioriza la autenticidad, el valor emocional y
el impacto positivo en las comunidades locales(«Tamafio del mercado de decoracion del

hogar, acciones, tendencias | Informe de crecimiento [2032]», s. f.)

En la ciudad de Ibarra, ubicada en la provincia de Imbabura, se caracteriza por una
fuerte presencia de practicas artesanales heredadas de generaciones anteriores. Sin embargo,
en comunidades como Rumipamba, estas actividades no siempre logran consolidarse como
fuentes estables de ingreso, debido a la falta de estructuracion comercial y posicionamiento
de marca, lo que limita el aprovechamiento del conocimiento tradicional y reduce su

competitividad en el mercado local y regional.

En respuesta a este escenario surge Bordados del Alma, un emprendimiento artesanal
que nace en la comunidad de Rumipamba, un lugar donde la tradicion, la paciencia y el arte
se tejen con hilo y corazén. Este emprendimiento surge del amor por los detalles hechos a
mano, de la inspiracion que brindan nuestras abuelas y madres que, con aguja e hilo, nos

ensefiaron a bordar no solo telas, sino también historias y emociones.
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La elaboracién de decoraciones textiles bordadas a mano, tales como centros de
mesa, caminos de mesa, servilletas y aros decorativos. El proyecto incorpora materiales
sostenibles, asi como procesos artesanales que respetan al medio ambiente y revalorizan el
trabajo manual. Bordados del Alma se concibe no solo como una iniciativa comercial, sino
como un espacio de preservacion cultural, con el fortalecimiento econémico local en el

sector de la decoracion del hogar.

El proposito del trabajo es disefiar y estructurar un modelo de negocio sostenible para
el emprendimiento Bordados del Alma, que permita su posicionamiento en el mercado local
como una marca de decoracion artesanal, emocional y responsable. Para ello, se adopta el
enfoque metodoldgico Lean Startup, orientado a la validacion progresiva de la propuesta de
valor mediante la observacion del mercado, el andlisis del comportamiento del consumidor

y la retroalimentacion directa de clientes potenciales.

La investigacion contempla el analisis del contexto del sector artesanal, el estudio de
las necesidades y preferencias del consumidor actual, la evaluacion de la viabilidad
economica, social y ambiental del emprendimiento, asi como la identificacion de estrategias
de comercializacidn y crecimiento a través de redes sociales y ferias locales. De esta manera,
se busca reducir riesgos, optimizar recursos y fortalecer la sostenibilidad integral del

proyecto.
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1.Planteamiento del problema.

1.1. Descripcion detallada del problema o necesidad identificada.

En el mercado actual los articulos decorativos se caracterizan por la produccion
masiva de productos estandarizados, elaborados con materiales que generan contaminacion
ambiental y presentan baja durabilidad. En esta situacion se ha reducido la valoracion del
trabajo artesanal y se ha provocado una desconexion entre los consumidores y los procesos
productivos tradicionales, afectando tanto al medio ambiente como a los actores locales
involucrados en la produccion manual. (Environment 2024)

En la ciudad de Ibarra, la tendencia limita las oportunidades de comercializacion de
productos artesanales y se reduce la visibilidad del trabajo realizado por artesanas locales,
quienes enfrentan dificultades para competir con articulos industrializados de bajo costo.
Asimismo, la falta de alternativas decorativas sostenibles en el mercado local restringe el
acceso de los consumidores a productos responsables con el entorno. (Environment 2017)

Bordados del Alma identifica la necesidad de ofrecer productos decorativos Unicos,
personalizados y elaborados mediante procesos artesanales sostenibles, que contribuyan a la
revalorizacion del trabajo manual, la reduccion del impacto ambiental. No obstante, para
lograr su posicionamiento y sostenibilidad en el mercado, resulta necesario estructurar un
modelo de negocio que responda a las demandas actuales del consumidor y permita su

consolidacion en el sector de la decoracion del hogar.

1.2. Analisis del contexto en el que se presenta el problema.

El entorno local y las comunidades cercanas presentan una rica tradicion artesanal;
sin embargo, este sector se caracteriza por una baja formalizacion comercial, lo que limita
su crecimiento y posicionamiento en el mercado. Existen espacios de venta como ferias
artesanales y mercados locales que permiten la comercializacion directa de productos hechos
a mano; no obstante, estos canales resultan insuficientes para garantizar estabilidad
econdmica a los emprendimientos artesanales. En Ecuador se han implementado lineas de
fomento orientadas a fortalecer la produccion artesanal y su comercializacion; sin embargo,
los desafios en formalizacién y acceso sostenido a mercados persisten para muchos

productores locales.(«Artesanias del Ecuador — Lineas de fomento — Caracasy, s. f.)



Sin embargo, se evidencia una creciente demanda de productos artesanales a través
de redes sociales, donde los consumidores valoran cada vez mas el trabajo hecho a mano, la
autenticidad y la identidad cultural. A nivel nacional, se percibe una tendencia hacia el
consumo sostenible y el apoyo a emprendimientos locales; sin embargo, persisten barreras
como la percepcion de precios elevados, la limitada visibilidad digital y la reducida
capacidad de las cadenas de suministro, factores que dificultan la consolidacion de estos

emprendimientos en el mercado.(UNIR, s. f.)

1.3. Justificacion de la relevancia del problema y la oportunidad de emprendimiento.

La relevancia del problema radica en la necesidad de revalorizar el arte del bordado
como expresion cultural y econdmica.
Bordados del Alma, representa una oportunidad de emprendimiento al ofrecer una propuesta
diferenciada basada en la sostenibilidad, la personalizacion y la conexidon emocional con el

cliente.

Ademas, promueve la economia circular, el uso responsable de materiales y el
Empoderamiento de las mujeres artesanas, fortaleciendo asi el desarrollo local y la

conciencia ambiental.



2.Vigilancia tecnologica
2.1. Benchmarking

2.1.1. Analisis comparativo de soluciones existentes en el mercado.

En la actualidad, el sector artesanal y de decoracion del hogar presenta una creciente
valorizacion de productos elaborados mediante técnicas tradicionales y con criterios de
sostenibilidad, tendencia que responde a la busqueda de identidad cultural, autenticidad y
consumo responsable. De acuerdo con la(«;Qué es el patrimonio cultural inmaterial?», s. f.),
la artesania constituye una manifestacion del patrimonio cultural inmaterial, al preservar
saberes ancestrales y técnicas transmitidas de generacion en generacion, aportando valor

cultural y social a los territorios donde se desarrolla.

En la parroquia La Esperanza existe una importante tradicion artesanal que incluye
la elaboracion de productos bordados y decorativos para el hogar. Entre los principales
referentes locales se encuentran talleres y grupos de artesanas que confeccionan manteles,
caminos de mesa, cojines y recuerdos turisticos, utilizando técnicas manuales transmitidas

por generaciones.

En La Esperanza destacan agrupaciones como Sarumaky, que elaboran productos
100% artesanales con disefos tradicionales y materiales locales.(Turismo-GADI 2018). Si
bien esta propuesta contribuye al rescate cultural y al fortalecimiento de la identidad
territorial, su enfoque se centra en lineas de productos tradicionales con escasa innovacion
en disefio personalizado y sostenibilidad aplicada al hogar.

Bordados del Alma se diferencia de estas propuestas al centrarse en la decoracion
sostenible del hogar, disefios personalizados y acabados artesanales que reflejan la identidad
de cada cliente. Mi propuesta combina la creatividad artistica con el compromiso ambiental

y el rescate cultural, lo que la posiciona como una alternativa innovadora dentro del mercado.

Tabla 1
Benchmarking
NOMBRE DIRECCION PRODUCTOS DIFERENCIACION




Sarumaky La Esperanza — Ibarra, Bordados Rescate y transmision de técnicas
Imbabura, Ecuador tradicionales, ancestrales; produccion

manteles, tradicional en comunidad;
individuales, participacion en ferias y
centros de mesa, reconocimiento cultural; enfoque
camisas, blusas y en identidad cultural regional.
vestidos (Turismo-GADI 2018)
artesanales
elaborados a
mano

El Arte del  Comunidad Chirihuasi— Piezas bordadas Alta personalizacidn de prendas

Bordado La Esperanza, 100 % artesanal: con enfoque creativo; hilos de

Imbabura blusas, camisas, calidad y posibilidad de envio

vestidos, nacional e internacional;
accesorios y combinacion de uso practico y
productos valor artesanal.(GAD 2025b)
personalizados

Bordando Barrio San Pedro — La Prendas tejidas y Produccion artesanal con fuerte

Esperanza Esperanza, Imbabura bordadas a mano: componente cultural y simbdlico;
blusas, camisas, cada pieza cuenta una historia y
vestidos y textiles  refleja tradicion local reforzada
artesanales por dedicacién manual.(GAD

2025a)
Bordados Parroquia Angochagua/ Bordados Patrimonio cultural inmaterial
de Zuleta Zuleta, Provincia de tradicionales que del Ecuador; técnica heredada

Imbabura

incluyen manteles,

tapetes, toallas,
blusas, vestidos,
accesorios;
tradicion
centenaria de
bordado a mano

generacionalmente; algunos
productos con reconocimiento
nacional y participacién en
proyectos comunitarios y
empleo local.(AméricaEconomia,
s. f.)

2.1.2. Identificacion de mejores practicas y oportunidades de diferenciacion.

El analisis comparativo de emprendimientos artesanales del sector, se identifican
mejores practicas que contribuyen al posicionamiento y sostenibilidad de las iniciativas
productivas. Entre ellas destaca el uso de redes sociales como principal herramienta de
promocion visual y de interaccion directa con los clientes, permitiendo mostrar el proceso

artesanal, los productos terminados y el valor cultural asociado a cada pieza.

La participacion en ferias artesanales locales y nacionales se consolida como una
estrategia efectiva para la comercializacion directa, la visibilizacion del trabajo manual y el

establecimiento de vinculos comerciales. Otras practicas relevantes incluyen la



diversificacion de productos mediante lineas temdticas o estacionales, asi como la
asociatividad entre artesanas, lo que facilita la mejora de los procesos productivos, y

distribucion en el acceso a nuevos mercados.

No obstante, el analisis evidencia la existencia de oportunidades de diferenciacion
que Bordados del Alma puede aprovechar para fortalecer su propuesta de valor. Una de ellas
es la integracion del enfoque de sostenibilidad a toda la cadena de valor, mediante el uso de
materiales sostenibles, empaques ecoldgicos y procesos de produccion responsables con el
entorno.

Adicionalmente, el desarrollo de una plataforma digital de ventas que combine
catalogo virtual, pedidos personalizados y narrativas sobre el proceso artesanal permitiria
reforzar la conexién emocional con el cliente y ampliar el alcance comercial del
emprendimiento. De igual forma, la oferta de talleres de bordado dirigidos a turistas o
visitantes de la parroquia La Esperanza se presenta como una oportunidad para generar
experiencias culturales unicas, fortalecer la identidad territorial y diversificar las fuentes de

ingreso.

Finalmente, la implementacion de un sello de produccion artesanal sostenible
contribuiria a reforzar la confianza del consumidor, incrementar el valor percibido del
producto y diferenciar a Bordados del Alma dentro del mercado artesanal, como un

emprendimiento comprometido con la calidad, la sostenibilidad y el rescate cultural.

2.2. Analisis de patentes (si aplica)
2.2.1. Investigacion de patentes relacionadas con la solucion propuesta.

El bordado artesanal, por su naturaleza manual y creativa, no suele estar protegido
mediante patentes, sino a través de derechos de autor o marcas registradas. No obstante, se
han identificado patentes relacionadas con maquinas de bordado automatizado y técnicas

industriales de estampado textil, principalmente registradas por empresas internacionales.

En Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (SENADI) no presenta
registros de patentes que limiten el uso de bordado artesanal con materiales reciclados o

técnicas tradicionales.



2.2.2. Evaluacion de la novedad y oportunidades de innovacion.

La propuesta de Bordados del Alma es innovadora a nivel local, pues combina tres

elementos poco comunes en el mercado ibarrefio:

e Uso de telas recicladas en productos de decoracion artesanal.
e Personalizacion del disefio de acuerdo con los gustos del cliente.

e Produccién responsable y sostenible, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Estas caracteristicas aportan novedad y generan oportunidades para el desarrollo de
una marca con identidad ecoldgica y cultural, capaz de diferenciarse frente a talleres de

bordado mecanico o produccion masiva.

2.3. Analisis de tendencias

A nivel global, el sector artesanal y textil refleja un crecimiento y una transformacion
impulsados por cambios en los habitos de consumo, la expansioén del mercado digital y una
mayor valoracion de practicas sostenibles y é€ticas. Datos de diversos analisis de mercado
muestran que el sector artesanal estd en expansién, con un importante crecimiento
proyectado en las proximas décadas: se espera que el mercado global de productos
artesanales crezca de manera sostenida debido a la preferencia por productos hechos a mano,

culturales y ecoldgicos.(Credence Res. Inc, s. f.)

En primer lugar, se evidencia una valorizacion de la personalizacion como
experiencia de consumo. Los clientes buscan participar activamente en el disefio del
producto, otorgandole un significado emocional. Esta tendencia refleja la busqueda de
identidad individual frente a la produccion industrial en masa. La personalizacion fortalece
la conexidn entre consumidor y producto, generando mayor valor percibido (Ries, 2011,
s. f).

Otra tendencia relevante es la personalizacion de los productos. Los consumidores
actuales valoran los articulos que pueden adaptarse a sus gustos, historias o identidad
personal. Esta preferencia por productos unicos, hechos a medida o con una narrativa detras

fomenta la participacion del cliente en el disefio y refuerza la conexion emocional con la



pieza artesanal.(«Arts and Crafts Market Size, Share, and Growth Dynamics 2026-2033»,
s. )

Asimismo, el crecimiento del movimiento de comercio justo se presenta como una
tendencia estrechamente relacionada con la sostenibilidad social y econémica. Este enfoque
promueve condiciones laborales dignas para los productores, un trato equitativo y respeto
por los derechos humanos, lo cual genera mayor confianza en los consumidores y fortalece
la ética del sector artesanal.(«La relacion entre comercio justo y sostenibilidad: Todo lo que
necesitas saber», s. f.)

Estas tendencias se reflejan en el fortalecimiento de ferias artesanales, el crecimiento
de emprendimientos manuales y la valorizacion de la artesania como simbolo de identidad
cultural. Este escenario crea oportunidades para proyectos como Bordados del Alma, que

integran sostenibilidad, personalizacion y rescate cultural.

2.3.1. Identificacion y analisis de tendencias relevantes en el sector.

El andlisis del mercado local evidencia que algunos competidores ya cubren
determinados aspectos del sector, como la personalizacidon baésica, la presencia en canales
digitales y la oferta de productos para el hogar, lo que confirma la existencia de demanda
activa y un entorno competitivo en crecimiento. Sin embargo, también se identifican brechas
relevantes en cuanto a la incorporacion integral de practicas sostenibles, el desarrollo de
experiencias artesanales significativas y la construccion de una narrativa de marca solida que

comunique valor cultural y emocional.

Bordados del Alma cuenta con una oportunidad estratégica para posicionarse en un
segmento diferenciado del mercado, integrando sostenibilidad, disefio personalizado,
experiencia artesanal y una propuesta de decoracion del hogar con enfoque premium. No
obstante, también se reconocen riesgos asociados a la capacidad productiva y a la
competencia en canales digitales, factores que pueden ejercer presion sobre los precios y la

participacion de mercado.

Finalmente, es fundamental que el emprendimiento consolide una estrategia basada
en el valor afiadido, priorizando la calidad, la historia del producto, la sostenibilidad y la
autenticidad, antes que la competencia por precio. Asimismo, la adecuada implementacion
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interna de estas tendencias —mediante el uso de materiales sostenibles, el fortalecimiento
del marketing digital, el desarrollo de una narrativa de una marca coherente y la
estructuracion de procesos de personalizacion y experiencias vivenciales— permitira
aprovechar de manera efectiva las oportunidades del entorno y fortalecer la sostenibilidad

del proyecto

2.3.2. Proyecciones y oportunidades futuras relacionadas con el emprendimiento.

Bordados del Alma se proyecta como un emprendimiento artesanal fortalecido en su
estructura productiva, presencia digital y posicionamiento en el mercado local.
Considerando las tendencias del sector, la capacidad actual del negocio y el analisis de la
demanda es posible visualizar avances concretos en diversos ambitos estratégicos.

En primer lugar, se prevé un incremento en la producciéon y diversificacion del
portafolio, incorporando nuevos disefios y lineas tematicas orientadas a decoracion del
hogar, souvenirs y piezas personalizadas. Esto responde tanto al crecimiento de
consumidores interesados en articulos artesanales como a la ampliacion de canales de venta.
La incorporacion de productos distintos permitira mejorar la competitividad del
emprendimiento y atraer a un publico mas amplio.

Dentro de un afio, se visualiza una mayor presencia en redes sociales y plataformas
digitales, lo cual facilitara la promocion de los productos y el contacto directo con los
clientes. Se espera que, mediante la implementacion de estrategias de marketing digital —
como campaiias de posicionamiento, contenido audiovisual del proceso artesanal y manejo
de catalogos digitales—, el emprendimiento logre consolidar una comunidad activa que

favorezca la recomendacion y fidelizacion.

En cuanto al &mbito comercial, se proyecta que Bordados del Alma aumente su
participacion en ferias artesanales locales, eventos culturales y puntos de venta
colaborativos. La presencia constante en estos espacios permitira incrementar la visibilidad
del emprendimiento, establecer alianzas estratégicas con otros artesanos O negocios
complementarios y captar un volumen mayor de clientes, especialmente turistas y

consumidores interesados en articulos personalizados.



De igual manera, se espera que el emprendimiento avance hacia la formalizacion de
sus procesos, lo cual incluye la organizacion de inventarios, la estandarizacion de tiempos
de produccion, mejorar la calidad del acabado de los productos y definir estrategias mas
claras de fijacion de precios. Estos avances contribuiran a una gestion mas eficiente y a un

mayor control de costos, fortaleciendo la sostenibilidad financiera del negocio.

Finalmente, se espera que, en un afio, Bordados del Alma logre una identidad visual
mas consolidada, con una marca reconocida, coherente y alineada con los valores artesanales
del proyecto. Esto permitirda aumentar el reconocimiento del negocio, diferenciarse de la

competencia y generar una propuesta de valor mas sélida.



3.Solucion innovadora

3.1. Descripcion detallada de la solucion propuesta.

Bordados del Alma se fundamenta en la creacion de productos de decoracidon para
el hogar elaborados mediante técnicas tradicionales de bordado artesanal, integrando
criterios de sostenibilidad, disefio contemporaneo y personalizacion avanzada. Esta
combinacion permite responder a las nuevas tendencias del mercado y diferenciarse de
emprendimientos artesanales locales, cuyo enfoque se mantiene en modelos clasicos y en el

uso de materiales convencionales.

La propuesta incorpora un modelo de produccion responsable, basado en la seleccion
consciente de materiales textiles de calidad, el uso eficiente de insumos y procesos
artesanales de bajo impacto ambiental. Este enfoque responde a la creciente preferencia de
los consumidores por productos elaborados de manera ética y sostenible, constituyéndose
como un valor agregado frente a otros talleres artesanales que no consideran criterios

ambientales dentro de su proceso productivo.

La solucién se apoya en un enfoque de personalizacion integral, que permita al
cliente intervenir activamente en el disefio del producto final. El usuario puede seleccionar
colores, motivos, tamafos, texturas y estilos, que se genera piezas Unicas y alineadas con la
estética del espacio donde seran utilizadas. Este nivel de personalizacion supera la oferta de
la competencia directa, lo cual generalmente se trabaja con disefios tradicionales de la
parroquia de La Esperanza.

Desde un enfoque sostenible, se incorporan criterios de disefio contemporaneo,
manteniendo la técnica artesanal del bordado tradicional. Esto refleja la creacion de
productos que fusionan elementos culturales con tendencias actuales, como el minimalismo,
motivos botdnicos estilizados y composiciones geométricas, que se permite ampliar el
alcance hacia segmentos de consumidores jévenes o con preferencias modernas, sin perder
la identidad artesanal.

Otro componente innovador de la solucidn es la implementacion e incorporacion de
estrategia de presencia digital, que se contempla el uso de redes sociales, catalogos virtuales
y atencion personalizada mediante canales digitales. Esta estrategia busca mejorar la

visibilidad del emprendimiento, ampliar su mercado potencial y fortalecer su competitividad
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frente a otros talleres artesanales de la zona, muchos de los cuales aun mantienen un enfoque
de comercializacion tradicional.

Asimismo, la propuesta incluye el desarrollo de experiencias artesanales
complementarias, como talleres demostrativos o sesiones guiadas de bordado. Estas
actividades diversifican la oferta del emprendimiento y aporta valor cultural y educativo,

alineandose con las tendencias de turismo experiencial presentes en Ibarra y La Esperanza.

3.2. Aspectos innovadores y diferenciadores de la solucion.

Bordados del Alma se distingue en el mercado al integrar de manera coherente
tradicion artesanal, sostenibilidad y personalizacion, configurando una propuesta innovadora
basada en el valor cultural y humano del trabajo manual. La innovacion del emprendimiento
no se fundamenta en el uso de tecnologia avanzada, sino en la revalorizacion de técnicas
artesanales tradicionales incorporadas a una propuesta contemporanea, consciente y alineada
con las nuevas demandas del mercado.

Uno de los principales elementos diferenciadores es la incorporacion de practicas
orientadas a la sostenibilidad, mediante la seleccion responsable de materiales textiles, el
uso eficiente de insumos y procesos artesanales de bajo impacto ambiental. Este enfoque
permite reducir el desperdicio, optimizar recursos y responder a la creciente preferencia de

los consumidores por productos elaborados de manera ética y responsable.

Asimismo, el emprendimiento ofrece un alto nivel de personalizacion, permitiendo
que cada pieza se adapte al gusto y requerimiento del cliente a través de la seleccion de
colores, frases, nombres, fechas especiales o simbolos. La personalizacion, combinado con
el bordado a mano, da como resultado productos Unicos, con alto valor simbolico y
dificilmente replicables por la produccion industrial.

Otro aspecto diferenciador es la integracion de técnicas de bordado heredadas de
generaciones anteriores, lo que aporta un componente cultural y patrimonial significativo.
Este enfoque permite posicionar a la marca en un mercado donde predominan productos
industrializados carentes de identidad local, reforzando el valor cultural del producto
artesanal.

El trabajo manual, se caracteriza por el cuidado del detalle y la dedicacion en cada
pieza, que genera una conexion cercana entre el productor y el cliente, aspecto altamente

valorado por consumidores que buscan productos con significado y calidad. Finalmente, el
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emprendimiento contribuye al fortalecimiento de la economia local al trabajar con artesanas
de Ibarra y comunidades cercanas, generando ingresos y aportando al desarrollo del tejido

productivo del territorio

3.3. Alineacion de la solucion con las necesidades identificadas y tendencias del
Mercado.

La solucion propuesta por Bordados del Alma responde de manera directa a las
necesidades identificadas en el analisis del problema y se encuentra alineada con las
tendencias actuales del mercado artesanal y de decoracion del hogar. En un contexto donde
los consumidores buscan productos diferenciados y alejados de la produccion masiva, el
emprendimiento ofrece piezas Unicas elaboradas mediante técnicas de bordado artesanal y

procesos manuales, lo que satisface la necesidad de originalidad y exclusividad.

Necesidad de productos unicos: Los consumidores buscan articulos
diferenciados y fuera de lo comun; la personalizacion satisface
completamente esta necesidad.

e Falta de decoraciones con identidad: Los bordados artesanales ofrecen
identidad cultural y estética.

e Preferencia por compras conscientes: El uso de materiales sostenibles y
produccion manual responde al interés por consumir productos que generen
menor impacto ambiental.

e Demanda de regalos personalizados: La propuesta se ajusta a la necesidad de
obsequios significativos para ocasiones especiales.

e Personalizacion: Los consumidores valoran mas que nunca productos hechos
a medida.

e Artesania moderna: La demanda por articulos que combinan disefio +
tradicion esta en aumento.

e Preferencia por lo local: Existe una inclinacion creciente hacia apoyar a
emprendimientos pequefos y artesanos.

e Decoracion natural y calida: El estilo artesanal encaja con tendencias de

interiorismo actuales como hecho a mano.
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4.Disefio de metodologias agiles

4.1. Aplicacion de la metodologia Lean Startup al proyecto. (Encuestas, entrevistas,
focus groups, pruebas de producto)

Bordados del Alma aplica la metodologia Lean Startup como una herramienta para
validar su propuesta de valor y orientar el desarrollo del negocio desde una etapa temprana.
Esta metodologia, basada en el ciclo Crear — Medir — Aprender, permitié tomar decisiones
fundamentadas a partir de la retroalimentacion real de clientes potenciales, aun cuando el
emprendimiento no habia participado previamente en ferias artesanales ni contaba con un

canal de venta formal.

Fase Crear

En la etapa inicial del proyecto, la idea del emprendimiento se orientd hacia la
elaboracion de productos a partir de papel reciclado, motivada por el interés en la
sostenibilidad. No obstante, durante el proceso de andlisis preliminar y reflexion, se
identificaron diversas limitaciones relacionadas con la viabilidad técnica, y la capacidad de
diferenciacion frente a otras propuestas existentes. Estas condiciones hicieron necesario

replantear el enfoque del emprendimiento.

Adicionalmente, se consideraron aspectos personales y productivos que influyeron
en la toma de decisiones, entre ellos la disponibilidad de recursos, el conocimiento previo y
la experiencia acumulada. En este contexto, se optd por cambiar de emprendimiento,
priorizando una actividad que ya formaba parte de las practicas familiares y que habia sido

desarrollada de manera empirica en generaciones anteriores.

A partir de esta reflexion, el proyecto se reorient6 hacia la creacion de productos de
decoracion bordados a mano, dando origen a Bordados del Alma. Esta decision se
fundamento en el hecho de que el bordado artesanal ya se realizaba previamente dentro del
entorno familiar, constituyéndose en un saber heredado y transmitido de generacion en
generacion. De esta manera, el emprendimiento no solo responde a una oportunidad de
mercado, sino que también rescata una tradicion artesanal con valor cultural, identidad y

significado.
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Con esta nueva orientacion, se formul6 la hipotesis de que existe un interés real por
productos decorativos bordados a mano, con énfasis en el disefio, la personalizacion y la
produccion responsable. Para validar esta hipotesis, se diseiid una encuesta estructurada
mediante la herramienta Google Forms, compuesta por preguntas cerradas y abiertas
orientadas a conocer las caracteristicas del publico objetivo, sus habitos de compra y la

valoracion de atributos como personalizacion, sostenibilidad y significado del producto.

Medir

En la fase de medir se recopilaron datos a través de las encuestas aplicadas mediante
Google Forms, obteniéndose 50 respuestas validas de personas interesadas en productos de
decoracion artesanal, principalmente de la provincia de Imbabura. La informacion
recolectada permitié analizar el comportamiento del consumidor y contrastar la hipotesis

planteada en la fase de creacion.

Los resultados evidenciaron que la compra de productos de decoracion se realiza de
manera ocasional, lo que confirma que se trata de un mercado selectivo, donde el valor
simbolico y la calidad del producto influyen de manera significativa en la decision de
compra. Asimismo, los encuestados manifestaron que los factores mas valorados en

productos artesanales son la calidad del acabado, el disefio, y el precio.

En cuanto a la disposicion de pago, la mayoria de las personas indicd que pagarian
hasta $ 25 y $ 34, mientras que un 26% manifesto estar dispuesto a pagar hasta $ 18 y $ 24
por productos con mayor nivel de personalizacion. Respecto a los canales de compra, se
identificd preferencia por ferias artesanales, tiendas fisicas y el uso de Instagram como
medio de contacto directo con el emprendimiento.

Adicionalmente, més del 40% de los encuestados consider6 importante que los
productos sean elaborados bajo criterios responsables, y la mayoria expreso6 preferencia por
ambos articulos que son la personalizacion o por una combinacién entre catalogo base y
personalizacion. Estos resultados confirmaron la aceptacion de una propuesta artesanal con

identidad, valor cultural y un enfoque personalizado.

Aprender
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A partir del analisis de los resultados obtenidos en la fase de medicion, Bordados del
Alma desarrolld un proceso de aprendizaje validado que permitio ajustar y fortalecer su
propuesta inicial. En este sentido, se identificd que la personalizacién constituye el principal
elemento diferenciador del emprendimiento y debe consolidarse como eje central de la

propuesta de valor.

Asimismo, se evidencid la necesidad de mantener un rango de precios accesible,
alineado con la disposicion de pago del mercado, priorizando valores entre $ 13 y $ 20, sin
comprometer la calidad del trabajo artesanal. Otro aprendizaje relevante fue la importancia
de comunicar de manera clara el valor del proceso manual, el origen artesanal del producto
y su vinculo con una tradicién familiar transmitida de generacién en generacion, aspectos

altamente valorados por los consumidores.

De igual manera, se concluyd que el disefio debe renovarse periddicamente para
responder a un publico que adquiere productos de decoracioén de forma ocasional, pero que
busca piezas actuales, estéticas y con identidad. Este aprendizaje refuerza la necesidad de

combinar técnicas tradicionales de bordado con propuestas de disefio contemporaneo.
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5.Validacion de la propuesta de valor

5.1. Descripcion del proceso de validacion con clientes potenciales.

Para validar la propuesta de valor de Bordados del Alma, se aplico una encuesta
estructurada dirigida al segmento objetivo conformado por mujeres y hombres interesados
en productos de decoracion artesanal, residentes principalmente en la provincia de Imbabura
y en zonas cercanas. Este proceso de validacion tuvo como finalidad comprobar el nivel de
aceptacion de la propuesta, identificar las preferencias del consumidor y reducir la
incertidumbre asociada al desarrollo del emprendimiento.

La validacion se realizo bajo el enfoque de la metodologia Lean Startup, priorizando
la obtencidn de retroalimentacion directa del mercado antes de la implementacion a mayor
escala. La encuesta fue disefiada como el principal instrumento de recoleccion de datos,
considerando que el emprendimiento ain no habia participado en ferias artesanales ni
contaba con un punto de venta fisico.

El instrumento incluyd preguntas orientadas a conocer los habitos de compra de
productos de decoracion, las preferencias de disefio, la percepcion sobre la produccion
artesanal responsable, el tipo de productos de mayor interés y la disposicion de pago.
Asimismo, se incorporaron preguntas abiertas que permitieron obtener informacion
cualitativa relacionada con expectativas, gustos y motivaciones del consumidor.

La encuesta fue aplicada de manera digital mediante Google Forms a un total de 50
personas, permitiendo recopilar informacion cuantitativa y cualitativa de forma eficiente y
accesible. Este método resulté adecuado para la etapa inicial del emprendimiento, ya que
permiti6 validar la propuesta de valor sin necesidad de realizar entrevistas presenciales o

focus groups adicionales.

5.2. Resultados de las pruebas y retroalimentacion obtenida.

Se presenta el andlisis detallado de los resultados obtenidos por pregunta,

destacando los hallazgos mas relevantes para la propuesta de valor de “Bordados del Alma”
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Figura 1
Resultado de la encuesta pregunta nro. 1

1.-4Cudl es tu edad?
50 respuestas

® 1824

® 25-34
35-44

@ 350 mas

Analisis:

Los resultados indican que el 44% de los encuestados se encuentra en el rango de 25 y 34

afios, seguido por un 26% entre 18 y 24 afos, mientras que un 16% corresponde a personas

mayores de 35 y 44 afos. Esto evidencia que el emprendimiento tiene mayor alcance en un

publico adulto joven, que valoran la estética, la personalizacion y el disefio. Esta

caracteristica representa una oportunidad para desarrollar productos bordados con estilos

contemporaneos y fortalecer la presencia del emprendimiento en redes sociales, donde este

grupo etario tiene mayor interaccion.

Figura 2

Resultado de la encuesta pregunta nro. 2

50 respuestas

T

2.-¢Con qué frecuencia compras articulos de decoracién para el hogar?

® Nunca
® Rara vez (1 vez al afio)
Algunas veces al afio (2-3 veces)
@ Frecuente (cada mes o cada pocos
meses)

Analisis:

El 54 % de los encuestados indic6 que compran articulos de decoracion rara vez al afo,

mientras que el 32% lo hace algunas veces al afio, y solo un 8% realiza compras de forma

frecuente. Estos resultados muestran que la compra de decoracion es principalmente
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ocasional, lo que sugiere que los consumidores buscan productos especiales y significativos

mas que articulos de consumo recurrente.

Figura 3
Resultado de la encuesta pregunta nro. 3

3.-¢Qué valoras mas al elegir una pieza decorativa? (marca hasta 3)
50 respuestas

Precio 26 (52%)

Disefio / Estética 25 (50%)

Calidad / Durabilidad 31 (62%)

Hecho a mano / artesanal 21 (42%)

Personalizacién (poner nombre,
fecha, frase)

Historia o significado detras del
producto

|8 (16%)

L0 (18%)

El 62% de los encuestados priorizan la calidad y durabilidad en elegir una pieza
decorativa. El 52 %, se considera que el precio es importante, igualmente el disefio estd en
un 50% Asimismo, lo hecho a mano alcanzo un 42%. Estos resultados evidencian que los
consumidores priorizan productos bien elaborados, hecho a mano y la calidad artesanal,

incluso por encima del precio.

Figura 4
Resultado de la encuesta pregunta nro. 4

4.-;Has comprado antes productos bordados a mano?

50 respuestas

®si
® No
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El 64% de los encuestados manifestdé haber comprado previamente productos
bordados a mano, mientras que solo un 36% indic6 que nunca han comprado productos
hecho a mano. Esto demuestra que existe un mercado familiarizado con este tipo de

artesanias, lo que reduce la resistencia a la compra.

Figura 5
Resultado de la encuesta pregunta nro. 5

1.1.
5.-;Cuénto estarias dispuesto/a a pagar por un centro de mesa bordado artesanal (buena calidad,
personalizado)?

50 respuestas

@ Menos de $8
@ $8-312
$13 - %20
® $21-%30
@ Mas de $30

Y

Analisis:
El 44% de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre $13 y $20, lo que representa el
rango de precio con mayor aceptacion. Adicionalmente, un 22% pagaria entre $ 8 y $ 12
hasta $21 y $30, evidenciando la existencia de un segmento dispuesto a invertir mas en
productos especiales y personalizados. Estos resultados confirman la viabilidad de manejar
un precio medio acorde con la calidad artesanal del producto, permitiendo a Bordados del

Alma equilibrar accesibilidad y valor percibido.

Figura 6
Resultado de la encuesta pregunta nro. 6
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6.-;Qué canales usarias para comprar productos artesanales? (marca hasta 2)
50 respuestas

Instagram / redes sociales
WhatsApp (pedido directo)
Feria artesanal / mercado local 29 (58%)

Tienda fisica local / boutique

Tienda online / web

30

Analisis:
El 58% de los encuestados prefieren adquirir productos en ferias artesanales, mercado local,
seguido por un 44% que prefieren adquirir por Instagram, redes sociales, y un 36% que
prefieren comprar en una Tienda fisica, boutique. Los resultados reflejan que es importante
el contacto visual y fisico con el producto artesanal, asi como la relevancia de la atencion

personalizada.

Figura 7
Resultado de la encuesta pregunta nro. 7

7.-¢Qué tan importante es para ti que un producto sea sostenible o use materiales

reciclados?(Escala Likert 1-5: 1 = Nada importante, 5 = Muy importante)
50 respuestas

[ B
®?2

04
@5

Analisis:

El 40% de los encuestados eligieron que es importante que un producto se sostenible con
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valores altos (4 y 5 en la escala), lo que evidencia una alta sensibilidad hacia practicas
responsables en la elaboracion de productos. Este resultado respalda la incorporacion de
procesos artesanales responsables y el uso eficiente de materiales como parte de la propuesta

de valor.

Figura 8
Resultado de la encuesta pregunta nro. 8

8.-¢Preferirias un producto personalizado (colores/frase/disefio) o uno de catélogo?
50 respuestas

@ Personalizado (prefiero elegir colores/
frase)

@ De catalogo (me gusta elegir entre
opciones ya hechas)

Ambos / depende del producto

Analisis:
El 38% de los encuestados prefiere una combinacidon entre productos de catalogo y
personalizados, mientras que el 36 % opt6 directamente por productos personalizados. Esto
indica que los consumidores valoran la flexibilidad en la oferta, permitiendo elegir entre

disefios preestablecidos o adaptarlos segun sus preferencias.

Figura 9
Resultado de la encuesta pregunta nro. 9
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9.-Qué te harfa decidir comprar en una feria en lugar de online? (marca hasta 2)
50 respuestas

Ver y tocar el producto en 28 (56%)
persona

Descuento exclusivo en feria 14 (28%)
Atenc_i('ﬁn personalizada /! 14 (28%)
conversacion con la artesana

Entrega inmediata 17 (34%)

Experiencia (fotografia,
ambiente)

Analisis:
E1 56 % de los encuestados sefiald que prefiere comprar en ferias para ver y tocar el producto
en persona, seguido por la Entrega Inmediata con el 34 %. Esto confirma que la experiencia

de compra es un factor clave en el consumo de productos artesanales.

CONCLUSION GENERAL

Con estos resultados obtenidos con las encuestas que validan la propuesta de valor
de Bordados del Alma, evidenciando una preferencia por productos artesanales de calidad,
con significado, disefio cuidado y posibilidad de personalizacion. Asimismo, los datos
permiten definir de manera clara el perfil del cliente, los rangos de precios y los canales de

comercializacién mas adecuados para el desarrollo del emprendimiento.

5.3. Ajustes realizados a la propuesta de valor basados en la validacion.

Tras el proceso de validacién con clientes potenciales, se realizaron ajustes
estratégicos orientados a fortalecer la aceptacion del producto, mejorar la percepcion de
valor y consolidar la diferenciacion frente a la competencia local, especialmente frente a
talleres artesanales tradicionales como Bordados a Mano de La Esperanza.

Uno de los principales ajustes fue la redefinicion del portafolio de productos,
priorizando aquellas piezas de decoracion para el hogar que mostraron mayor interés por
parte de los usuarios. Entre estos productos se destacan los aros bordados decorativos,
cuadros textiles, caminos de mesa y centros de mesa personalizados, los cuales permiten una

mejor adaptacion a distintos estilos de hogar y ocasiones especiales.
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Asimismo, se fortalecio el nivel de personalizaciéon como eje central de la propuesta
de valor, incorporando bordados con nombres, frases, fechas especiales, elementos naturales
y disefios adaptados a la estética y preferencias del cliente. Este ajuste responde a la demanda
identificada por productos unicos y con alto valor simbolico, diferenciandose de las
propuestas estandarizadas del mercado.

Otro ajuste relevante fue la incorporacion de paletas cromaticas contemporaneas, con
preferencia por colores neutros y tendencias decorativas actuales de estilo minimalista, sin
dejar de lado los elementos culturales propios del bordado tradicional de Imbabura. Esta
combinacion permite ampliar el atractivo del producto hacia publicos jovenes y
contemporaneos, manteniendo la identidad artesanal del emprendimiento.

En cuanto a la presentacion del producto, se decidié mejorar la experiencia de entrega
mediante el uso de empaques ecoldgicos reutilizables y tarjetas informativas que expliquen
el proceso artesanal y el significado de cada pieza. Este ajuste refuerza el valor emocional
del producto y contribuye a una percepcion mas cuidada y sostenible de la marca.

Desde el ambito productivo, se optimiz6 el proceso de elaboracién, estableciendo
tamafos base y tiempos estimados de produccion que permiten mantener la calidad artesanal,
al mismo tiempo que se mejora la eficiencia operativa y la planificacion de pedidos.

Finalmente, se reforzo la estrategia digital del emprendimiento, priorizando la
creacion de contenido visual de calidad en redes sociales que muestre el proceso manual del
bordado, el detalle del trabajo artesanal y los productos terminados. Esta estrategia facilita
el posicionamiento de la marca y permite concretar ventas directas a través de canales

digitales como WhatsApp, fortaleciendo el vinculo con el cliente.
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6.Modelo de negocio

6.1. Presentacion del modelo de negocio utilizando el Canvas de Modelo de Negocio u
otra herramienta similar.

El modelo de negocio de mi emprendimiento Bordados del Alma fue disefiado y

representado mediante la plataforma digital Canva como herramienta de construccion visual

Figura 10
Modelo Canvas

MODELO CANVAS BORDADOS DEL ALMA
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6.2. Descripcion detallada de cada componente del modelo.

Se describe de manera académica y detallada cada bloque del Modelo Canvas,

contextualizado en mi emprendimiento Bordados del Alma,

Propuesta de valor
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La propuesta de valor de Bordados del Alma se basa en la elaboracién de bordados
hechos a mano, con un alto nivel de detalle, disefio y significado. Cada producto ofrece no
solo una pieza decorativa, sino una experiencia emocional, ya que incorpora historia,
dedicacién y personalizacion segun los gustos del cliente. El emprendimiento transforma la
decoracion del hogar en una forma de consumo consciente, donde el cliente adquiere
productos Unicos, elaborados de manera artesanal y alineados con valores culturales y
estéticos.

Segmento de clientes

Bordados del Alma se dirige principalmente a mujeres y hombres mayores de 28
afios que valoran la decoracion del hogar, el trabajo hecho a mano y los productos
personalizados. Asimismo, el emprendimiento atiende a familias que buscan adornos unicos
para ocasiones especiales como aniversarios, celebraciones familiares y fechas
conmemorativas. El segmento también incluye a personas interesadas en el arte, la cultura y
el consumo consciente, con un enfoque inicial en el mercado local de Ibarra y proyeccion
futura hacia otras ciudades del Ecuador.

Canales

Los principales canales de comercializacién y comunicacion del emprendimiento son
las redes sociales, especialmente Instagram y Facebook, utilizadas para la difusion visual de
los productos y la interaccion con los clientes. Adicionalmente, se emplea WhatsApp
Business como canal directo para pedidos personalizados, seguimiento y atencion al cliente.
Bordados del Alma también contempla la participacion en ferias artesanales y eventos
locales como espacios estratégicos para la venta directa y el posicionamiento de la marca. A

futuro, se proyecta la incorporacion de un catilogo digital y pagina web propia.

Relacion con el cliente

La relacion con los clientes se caracteriza por una atencidon cercana, personalizada y
basada en la confianza. El emprendimiento acompatfia al cliente durante todo el proceso de
compra, desde la eleccion del disefio hasta la entrega del producto final. Se prioriza la
escucha activa, la adaptacion a las preferencias del cliente y el seguimiento posterior a la

compra, con el objetivo de generar fidelizacion, recomendaciones y relaciones a largo plazo.

Fuentes de ingreso
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Las fuentes de ingresos de Bordados del Alma provienen principalmente de la venta
directa de productos bordados, tanto al por mayor a través de una intermediaria como de
manera directa al cliente final. Asimismo, se generan ingresos mediante ventas en ferias
artesanales, pedidos realizados a través de redes sociales y WhatsApp Business, y encargos
personalizados con un precio superior. Adicionalmente, se contemplan packs tematicos
para fechas especiales como Navidad, Dia de la Madre y aniversarios, lo que permite

incrementar el ticket promedio.

Recursos clave

Entre los recursos clave del emprendimiento se encuentran el talento humano y el
conocimiento en bordado artesanal, transmitido y perfeccionado con la experiencia.
También forman parte de los recursos los materiales e insumos necesarios (telas, hilos,
agujas), las herramientas de trabajo, la marca Bordados del Almay la experiencia acumulada
en la relacion con clientes e intermediarios. Estos recursos permiten garantizar la calidad del

producto y la continuidad del negocio.

Actividades clave

Las actividades principales del modelo de negocio incluyen el disefio y dibujo de
patrones, el corte y preparacion de telas, el bordado y costura manual, y el control de calidad
de cada pieza. A esto se suman la gestion de pedidos, la atencion al cliente, la participacion
en ferias y eventos, y la promocion del emprendimiento a través de redes sociales. Estas
actividades aseguran la coherencia entre la propuesta de valor y la experiencia final del

cliente.

Socios clave

Bordados del Alma mantiene relaciones con proveedores locales de telas e hilos, lo
que permite asegurar la disponibilidad de insumos y apoyar al comercio local. Asimismo,
cuenta con una intermediaria que facilita la venta al por mayor y amplia el alcance del
producto. A futuro, se consideran alianzas con ferias artesanales, tiendas de souvenirs y redes

sociales como socios estratégicos para la comercializacion y visibilidad del emprendimiento.
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Estructura de costos

La estructura de costos del emprendimiento incluye la inversion en herramientas de
trabajo, insumos textiles, empaques basicos y materiales especificos segun cada pedido.
También se contemplan costos relacionados con internet y servicios basicos de forma
proporcional, asi como gastos de transporte y envios. Estos costos son gestionados de manera
eficiente para mantener la sostenibilidad econémica del emprendimiento sin afectar la

calidad artesanal del producto.
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7.Producto minimo viable (PMYV)
7.1. Descripcion del PMV desarrollado.

El Producto Minimo Viable (PMV) de Bordados del Alma consistid en el desarrollo
de una linea inicial de productos de decoracién bordados a mano, elaborados con disefios
base y opciones de personalizaciéon. Este PMV permitio validar de manera temprana el
interés del publico objetivo y evaluar la aceptacion del producto antes de ampliar el
portafolio.

El PMV incluy6 la elaboracion de piezas como centros de mesa bordados, caminos
de mesa y aros decorativos, seleccionados por su versatilidad y demanda potencial. Estas
piezas fueron desarrolladas manteniendo la técnica artesanal del bordado tradicional,
priorizando la calidad del acabado, el disefio y el valor simbolico del producto.

El objetivo principal del PMV fue comprobar si los clientes valoraban la propuesta
de decoracion artesanal personalizada, asi como analizar la disposicion de pago, las
preferencias de disefio y la aceptacion del enfoque artesanal del emprendimiento. Asimismo,
permitid evaluar la viabilidad del proceso productivo en términos de tiempos, costos y
capacidad de respuesta a pedidos personalizados.

La retroalimentacion obtenida a través de consultas directas, encuestas y comentarios
de potenciales clientes permitid identificar oportunidades de mejora en el disefo,
presentacion y comunicacion del producto, convirtiendo al PMV en una herramienta clave

para reducir la incertidumbre y fortalecer la propuesta de valor de Bordados del Alma.

7.2. Proceso de desarrollo y pruebas del PMV.

El desarrollo del Producto Minimo Viable de Bordados del Alma se realizd de
manera progresiva, siguiendo los principios de las metodologias agiles y del enfoque Lean
Startup. En una primera etapa, se definieron los productos base que formarian parte del
PMYV, considerando los resultados de la validacion con clientes potenciales y la experiencia
previa en bordado artesanal dentro del entorno familiar.

Posteriormente, se elaboraron las primeras piezas, estableciendo tamafios estandar,
disenos iniciales y tiempos aproximados de produccion. Estas pruebas permitieron evaluar
la eficiencia del proceso artesanal, la disponibilidad de insumos y la calidad final de los

productos.
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En la fase de pruebas se incluyd la presentacion de los productos a clientes
potenciales mediante redes sociales, contacto directo y encuestas, con el fin de recopilar
opiniones sobre disefio, funcionalidad, precio y nivel de personalizacion. Esta
retroalimentacion fue fundamental para realizar ajustes en los disefios, definir rangos de
precios adecuados y mejorar la presentacion del producto.

Finalmente, el analisis de los resultados obtenidos permiti6 validar la aceptacion del
PMV vy confirmar la pertinencia de continuar con el desarrollo del emprendimiento.
Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la optimizacién del
proceso productivo, la ampliacion del portafolio y el fortalecimiento de la estrategia

comercial, sentando las bases para la siguiente etapa de crecimiento de Bordados del Alma.

7.3. Lecciones aprendidas y ajustes realizados.

El proceso de desarrollo y validacion del Producto Minimo Viable (PMV) permitio
identificar una serie de aprendizajes clave para la consolidacion del modelo de negocio de
Bordados del Alma. Estas lecciones se relacionan principalmente con las preferencias del
cliente, la percepcion de valor del producto artesanal y la gestion del proceso productivo.

En primer lugar, se evidencio6 que los clientes valoran de manera prioritaria la calidad
del bordado, el cuidado en los acabados y el significado del producto. Este aprendizaje
confirm¢ la pertinencia de la propuesta de valor centrada en el trabajo artesanal y permitid
reforzar el enfoque en la elaboracion de piezas bien terminadas, con alto nivel de detalle y
coherencia estética.

En segundo lugar, se identificé que la personalizacion constituye un elemento
altamente valorado por los clientes, especialmente en productos destinados a regalos o fechas
especiales. Como resultado de este aprendizaje, se ajustod la propuesta del PMV incorporando
opciones mas claras de personalizaciéon, como nombres, frases, fechas y variaciones de
disefio, manteniendo un catalogo base que facilite la eleccion del cliente y optimice los
tiempos de produccion.

Otra leccion relevante estuvo relacionada con la disposicion de pago. Los resultados
mostraron que los clientes estdn dispuestos a pagar un precio medio por productos
artesanales de buena calidad, lo que permiti6 ajustar la estrategia de precios para equilibrar
accesibilidad y valor percibido. Asimismo, se identifico) la existencia de un segmento

dispuesto a pagar un precio superior por productos especiales o altamente personalizados.
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Desde el punto de vista operativo, el desarrollo del PMV permitié reconocer la
importancia de organizar los tiempos de produccion, establecer tamafios estandar y definir
procesos claros para atender pedidos personalizados sin afectar la calidad artesanal. Este
aprendizaje condujo a ajustes orientados a mejorar la planificacion del trabajo y la eficiencia
del proceso productivo.

Finalmente, se aprendié que la comunicacion directa con el cliente, especialmente a
través de redes sociales y WhatsApp, es un factor clave para generar confianza, resolver
dudas y fortalecer la relacién con el consumidor. En respuesta a esta retroalimentacion, se
reforzo la estrategia de comunicacion digital, priorizando la atencion personalizada y la
presentacion visual del proceso artesanal.

En sintesis, las lecciones aprendidas durante el desarrollo del PMV permitieron
validar la propuesta de valor de Bordados del Alma y orientar ajustes estratégicos que
fortalecen la viabilidad del modelo de negocio. Estos aprendizajes constituyen una base
solida para el crecimiento progresivo del emprendimiento y su consolidacion en el mercado

de decoracion artesanal.
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8.Imagen corporativa

8.1. Presentacion de la identidad visual del emprendimiento.

La imagen corporativa de Bordados del Alma constituye un elemento estratégico para
comunicar la esencia, los valores y la propuesta de valor del emprendimiento al publico
objetivo. La identidad visual permite diferenciar la marca dentro del mercado artesanal y
generar reconocimiento, confianza y recordacion en los consumidores. De acuerdo con
(«diseno-de-marcas-quinta-edicion.pdf», s. f.) la identidad visual es el conjunto de signos
graficos que representan a una marca y transmiten su personalidad, filosofia y
posicionamiento.

La identidad visual fue desarrollada considerando los principios del disefio de marcas
aplicados a emprendimientos artesanales, priorizando valores como la tradicion, la calidez,
el detalle, la dedicacion y el significado emocional del producto. Estos elementos se alinean
con la naturaleza del bordado artesanal como una préactica manual, cargada de simbolismo y
herencia cultural.

La identidad visual del emprendimiento se compone de un sistema grafico integrado
por el logotipo, la paleta cromatica, la tipografia institucional y las aplicaciones visuales, los
cuales actian de manera coherente para reforzar la percepcion de la marca en todos los

puntos de contacto con el cliente.

Figura 11
Logotipo

%MM@M
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El logotipo del emprendimiento Bordados del Alma se compone de una aguja central
acompanada por un hilo curvo y elementos decorativos que enmarcan el nombre de la marca.
La aguja simboliza el trabajo artesanal, la precision y el compromiso con la elaboracioén
manual, mientras que el hilo representa el proceso creativo, la continuidad y la conexion
entre tradicion y disefio contemporaneo.

Los arcos decorativos evocan la armonia del hogar, reforzando el enfoque del
emprendimiento en la decoracidn artesanal. La tipografia cursiva aporta elegancia, calidez y
sensibilidad, cualidades que reflejan el vinculo emocional que la marca busca generar con
sus clientes.

La identidad visual de Bordados del Alma se construye a partir de una paleta de
colores, que refleja artesania, tradicidn, sin perder la calidez del trabajo hecho a mano.

El logotipo estd compuesto por una aguja, hilo y un arco decorativo, elementos que
representan directamente el arte del bordado y el proceso manual que caracteriza al

emprendimiento.

Figura 12
Colores

PALL T\ DI
COIORIES

#391B0OS5 #543219 #000000

Negro: utilizado en el nombre Bordados del Alma, transmite elegancia, sobriedad y
profesionalismo, aportando claridad y buena lectura.

Marrén apagado oscuro: presente en la aguja y el hilo, simboliza lo artesanal, la
conexion con la tierra, el trabajo manual y la sostenibilidad.

Marrén oscuro: utilizado en el arco decorativo, refuerza la identidad artesanal y

aporta equilibrio visual al disefio.
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Figura 13
Centros de Mesa

igura 14
Servilletas

Figura 15
Tarjeta de presentacion
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9.Promocion y marketing

9.1. Estrategias de marketing digital y tradicional implementadas.

El emprendimiento Bordados del Alma se encuentra en una etapa inicial, por lo que
las estrategias de promocion y marketing implementadas se han centrado exclusivamente en
el marketing digital a través de redes sociales, especificamente Instagram y Facebook.
Marketing digital

Las principales acciones desarrolladas han sido:

Publicacion de fotografias reales de los bordados terminados.

Difusion del proceso artesanal, mostrando el trabajo manual y los detalles del
bordado.

Uso de Instagram y Facebook para dar a conocer los productos, estilos y disefios
disponibles.

Estas plataformas permiten mostrar el valor visual del producto, transmitir el caracter

artesanal y generar cercania con el publico.

9.2. Canales de promocion utilizados.

Los unicos canales de promocion utilizados actualmente por Bordados del Alma son:

Instagram: principal medio de difusion visual del emprendimiento.

Facebook: canal complementario para compartir publicaciones y llegar a un publico
mas amplio.

Estos canales se eligieron por su bajo costo, facilidad de uso y alto alcance para

emprendimientos artesanales.

9.3. Analisis de la efectividad de las estrategias de marketing.

El emprendimiento Bordados del Alma presenta oportunidades claras de mejora y
crecimiento a corto plazo, considerando los resultados del proceso de validacion y las
tendencias del mercado artesanal. Uno de los principales aspectos a mejorar corresponde a
la organizacion del proceso productivo, mediante la definicion de tamanos base, tiempos
estimados de elaboracion y estandarizacion de acabados, lo que permitira optimizar la
produccion sin perder el valor artesanal.

Asimismo, se identifica como prioridad el fortalecimiento de la presencia digital, a

través de una planificacion mas estructurada del contenido en redes sociales, incorporando
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publicaciones periddicas, material visual del proceso de bordado y una narrativa de marca
coherente. De igual manera, mejorar la presentacion del producto mediante etiquetas o
tarjetas informativas contribuiré a reforzar el valor emocional y la experiencia del cliente.

A un afo, Bordados del Alma se proyecta como un emprendimiento mas
consolidado, con una identidad visual reconocible, un portafolio de productos mejor definido
y una mayor participacion en ferias artesanales locales. Se espera un incremento progresivo
en las ventas y la construccion de una base de clientes recurrentes, gracias a la atencioén
personalizada y la calidad de los productos.

En conjunto, la implementacion permitira fortalecer la sostenibilidad del
emprendimiento y posicionarlo como una alternativa destacada dentro del mercado local de

decoracion artesanal.
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10.Viabilidad financiera

La viabilidad financiera del emprendimiento Bordados del Alma se analiza con el fin
de determinar si el negocio es capaz de generar ingresos suficientes para cubrir sus costos y
obtener rentabilidad. Para ello, se desarrollan proyecciones basicas de ingresos, costos, flujo
de caja, punto de equilibrio e indicadores de rentabilidad, considerando el contexto actual

del emprendimiento.

10.1. Proyecciones financieras.

Tabla 2

INGRESOS
Productos precio de veta Unidades mensuales  anual
Manteles 42 30 360
Servilletas 4 40 480
centro de mesa 12 35 420
TOTAL INGRESOS 105 1260

Para esta tabla se tomo en cuenta los ingresos mensuales anuales de los tres

productos manteles, servilletas, centro de mesa.

Tabla 3
Costos fijos
Concepto Costo mensual Anual
Agua $10,00 $120,00
Agujas (paquete mensual)  $1,00 $12,00
Total, costos fijos $11,00 $132,00
$0,10

Estos costos fijos estan tomados en cuenta con los valores correspondientes y reales

de los mas importantes.

36



Tabla 4
Costos variables para un mantel para mesa de 6 puestos

Concepto Costo por unidad
(USD)

Hilos $3,00

Mano de obra (coser) $5,00

Mano de obra (dibujar) $3,00

Tela (5 metro x mantel) $2,00 $10
Totales $21,00
Tabla 5
Costo unitario para un mantel para mesa de 6 puestos
Costo fijo unitario $0,10
Costo variable unitario $21,00
Total $21,10
Tabla 6

Precio de venta de un mantel para mesa de 6 puestos

(cf+cv)+% $42,00

Esta tabla detalla los costos variables asociados a la elaboracion de un mantel para mesa de
seis puestos. Se incluyen los costos de materiales e insumos, asi como la mano de obra
requerida para coser y dibujar. Estos costos varian de acuerdo con la cantidad producida
que permite determinar el costo unitario total y precio de venta por unidad.

Tabla 7

costos variables de servilletas
Concepto Costo por unidad
Hilos $0,50
Mano de obra $1,50
(coser)

Mano de obra $0,50
(dibujar)
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Tela 4x cada
metro
Totales

$2,00 $0,50

$3,00

Tabla 8

Costo unitario de servilletas

Costo fijo unitario

$0,10

Costo variable
unitario
Total

$3,00

$3,10

Tabla 9

Precio de venta de servilletas

(cf+cv)+%

$4,00

En esta tabla se detalla los costos variables de lo que costaria hacer una servilleta de

ahi sale el costo unitario total de una servilleta, y la suma del costo fijo unitario y el costo

variable unitario, sale el precio de venta por unidad.

Tabla 10

Costos variables de un centro de mesa

Concepto Costo por unidad
Hilos $1,00
Mano de obra $2,00
(coser)
Mano de obra $0,50
(dibujar)
Tela 1x metro $2,00
Totales S5,50
Tabla 11
Costo unitario de un centro de mesa
Costo fijo unitario $0,10
Costo variable S$5,50
unitario
Total S5,60
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Tabla 12

Precio de venta de un centro de mesa

(cf+cv)+%

$12,00

En esta tabla se muestra el costo unitario total de un mantel, resultado de la suma del

costo fijo unitario y el costo variable unitario. Este calculo es fundamental para establecer el

precio de venta de cada producto.

Tabla 13

Incremento de la produccion al 20% anual con mantencion de precios
Ingresos manteles Afol Afo2 Afo3 Ano4d ARo5
Cantidad 360 432 518,4 622,08 46,496
Precio $42,00 $42,00 $42,00 $42,00 $42,00
Ingresos $15.119,45 $18.143,34 $21.772,01 $26.126,41 $31.351,69
Ingresos servilletas
Cantidad 480 576 691,2 829,44 995,328
Precio $4,00 $4,00 $4,00 $4,00 $4,00
Ingresos $1.918,00 $2.301,60 $2.761,92 $3.314,30 $3.977,16
Ingresos centro de mesa
Cantidad 420 504 604,8 725,76 870,912
Precio $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00
Ingresos $5.039,91 $6.047,90 $7.257,48 $8.708,97 $10.450,77
Ingreso Total: $22.077,36 $26.492,84 $31.791,40 $38.149,68 $45.779,62

En esta tabla se muestra la proyeccion de ingresos durante cinco afios considerando

un incremento anual del 20% en la produccion, manteniendo constantes los precios de venta.

Tabla 14

Costos de produccién manteles
Productos Afol Afio2 Afo3 Afo4d Afo5
Manteles $7.597,71 $9.117,26 $10.940,71 $13.128,85 $15.754,62
Servilletas $1.490,29 $1.788,34 $2.146,01 $2.575,21 $3.090,26
centro de $2.354,00 $2.824,80 $3.389,76 $4.067,71 $4.881,25
mesa
Total $11.442,00 $13.730,40 $16.476,48 $19.771,78 $23.726,13
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En esta tabla se presentan los costos totales de produccion de cada producto

proyectados a cinco afios. El analisis permite identificar como los costos aumentan de

acuerdo con el crecimiento de la produccion.

Tabla 15
Margen de contribucion

Margen de contribucion

%

Servilletas $1.918,00
centro de mesa $5.039,91
Manteles $15.119,45
Total $22.077,36

9%
23%
68%

100%

Este cuadro indica que el margen de contribucion de cada producto en relacion con

el ingreso total. Se observa que los manteles representan el mayor aporte a los ingresos del

emprendimiento, seguidos por los centros de mesa y las servilletas.

Tabla 16
Proyecciones
Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Inversion Inicial -1000
Ingreso $22.077,36 $26.492,84 $31.791,40 $38.149,68 $45.779,62
Costos de $11.442,00 S$13.730,40 $16.476,48 $19.771,78 $23.726,13
produccion
Utilidad bruta $10.635,36 $12.762,44 $15.314,92 $18.377,91  $22.053,49
Gastos operativos 132 132 132 132 132
Utilidad antes de $10.503,36 $12.630,44 $15.182,92 $18.245,91 $21.921,49
imp y part
15% de $1.575,50 $1.894,57 $2.277,44 $2.736,89 $3.288,22
participacion
Utilidad antes de $8.927,86 $10.735,87 $12.905,48 $15.509,02  $18.633,27
impuestos
25% de impuestos $2.231,96  $2.683,97  $3.226,37 $3.877,26 $4.658,32
Utilidad Neta $6.695,89 $8.051,90 $9.679,11 $11.631,77 $13.974,95
Depreciaciéon 0 0 0 0 0
Amortizacion 0 0 0 0 0
Flujo Neto de -1000 $6.695,89 $8.051,90 $9.679,11 $11.631,77  $13.974,95
Efectivo
FNE acumulado $6.695,89 $14.747,80 $24.426,91 $36.058,68  $50.033,63
FNE Actualizado $6.087,18 $8.051,90 $9.679,11 $11.631,77 $13.974,95
FNE Acumulado $6.087,18 $14.139,08 $23.818,19 $35.449,96  $49.424,91
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La tabla presenta el flujo financiero proyectado del emprendimiento, incluyendo
ingresos, costos, utilidades, impuestos y flujo neto de efectivo. Permite evaluar la
rentabilidad del proyecto y su capacidad para recuperar la inversion inicial y generar

beneficios a lo largo del tiempo.

10.2. Analisis de punto de equilibrio.

Tabla 17
Punto de equilibrio en unidades

Manteles Servilletas centros de mesa
$6,32 148,1370642 20,64101829
Interpretacion: Se debe vender 6 manteles, 148 servilletas y 21 centros de mesa para

tener nuestro punto de equilibrio en el cual ni se pierda ni se gana nada

Tabla 18
Punto de equilibrio en $
Manteles Servilletas centros de mesa
$265,33 $591,93 $247,69

Interpretacion: En cuanto a unidades monetarias se deben
vender 265$ en manteles, 591,93 en servilletas y 247, 69 en centros

de mesa para cubrir los gastos incurridos en la produccion.

10.3. Indicadores de rentabilidad (ROI, VAN, TIR, etc.).

Tabla 19

ROI
Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5
6,695894004 8,051902804 9,679113365 11,63176604 13,97494925

Los resultados del ROI muestran una tendencia creciente a lo largo del periodo
analizado, lo que indica que la inversion inicial se recupera ampliamente y genera elevados
niveles de rentabilidad. No obstante, estos valores deben interpretarse con cautela, dado que

el ROI no considera el valor del dinero en el tiempo.
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Tabla 20

VAN
VAN $36.635,70 Manual
VAN $36.635,70 Formula

Interpretacion: El resultado del Van es mayor a 1 por lo que el

proyecto es financieramente viable ya que si genera utilidad.

Tabla 21
TIR

TIR 6,897787526 Formula

Interpretacion: Al obtener el resultado del TIR podemos ver que es menor que la tasa
de descuento por lo que el proyecto no es viable en estas condiciones, pero este resultado se
puede dar por las limitaciones de la TIR por lo que en este caso se toma como criterio

principal al VAN para definir la viabilidad del proyecto.

Tabla 22
Margen bruto

48,17315852

Interpretacion: El margen bruto del 48% evidencia una estructura de costos eficiente,
ya que el proyecto retiene casi la mitad de sus ingresos después de cubrir los costos directos,

lo que le otorga un margen suficiente para afrontar los gastos operativos y generar utilidades.
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ANEXOS
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