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R E S U M E N  

 

I n t r o d u c c i ó n :  L a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a s  r e s p u e s t a s  e n  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s  e s  u n a  d e  l a s  a c c i o n e s  m á s  f u n d a m e n t a l e s  

q u e  s e  l l e v a n  a  c a b o  e n  l a  g e s t i ó n  d e  r i e s g o s  d e  e m e r g e n c i a s .  P a r t e  d e  e s t a  p l a n i f i c a c i ó n  i n c l u y e n  l a  e v a l u a c i ó n  y  

e j e c u c i ó n  d e  s i m u l a c r o s  p a r a  l a s  c o n t i n g e n c i a s  m á s  p r o b a b l e s  e n  u n  c e n t r o  h o s p i t a l a r i a , b u s c a n d o  a s í  e s t a b l e c e r  a c c i o n e s  

d e  m e j o r a .  O b j e t i v o :  D e t e r m i n a r  l o s  t i e m p o s  d e  a c t i v a c i ó n  y  r e s p u e s t a  d e  l a s  b r i g a d a s  y  e q u i p o s  d e  a c t u a c i ó n  a n t e  a l e r t a s  

d e  c ó d i g o  r o j o  e n  e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o .  M a t e r i a l e s  y  

M é t o d o s :  E s t u d i o  d e s c r i p t i v o ,  o b s e r v a c i o n a l  d e  c o r t e  t r a n s v e r s a l .  S e  d i s e ñ a r o n  g u i o n e s  p a r a  c u a t r o  c o n t i n g e n c i a s  

( i n c e n d i o ,  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l ,  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l .  L o s  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  e s t u v i e r o n  c o n s t i t u i d a s  p o r  3 2  

p e r s o n a s .  S e  e j e c u t a r o n  d o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o  c o n  a c c i ó n  y  o b s e r v a c i ó n  e n  c a m p o .  S e  u t i l i z ó  l a  a p l i c a c i ó n  

W h a t s A p p  p a r a  e l  r e g i s t r o  d e  c o m u n i c a c i o n e s  y  t i e m p o  d e  e n t r e g a  d e  m e n s a j e s .  S e  d i s e ñ a r o n  l i s t a s  d e  c h e q u e o  p a r a  l a  

e v a l u a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  e q u i p o s  y  b r i g a d a s .  L a s  v a r i a b l e s  c u a n t i t a t i v a s  f u e r o n  a n a l i z a d a s  c o n  m e d i d a s  d e  

t e n d e n c i a  c e n t r a l  ( m e d i a )  y  m e d i d a s  d e  d i s p e r s i ó n  ( d e s v i a c i ó n  e s t á n d a r ) .  L a s  v a r i a b l e s  c u a l i t a t i v a s  s e  a n a l i z a r o n  c o n  

f r e c u e n c i a s  r e l a t i v a s  y  a b s o l u t a s .  L a s  r e l a c i o n e s  p o r c e n t u a l e s  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  a c t i v i d a d e s  s e  e x p r e s a r o n  c o n  

d i a g r a m a s  d e  b a r r a s .  L o s  t i e m p o s  d e  e j e c u c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  s e  e x p r e s a r o n  c o n  u n  g r á f i c o  d e  t i e m p o  t r a n s c u r r i d o  c o n  

e s c a l a r  d e  h o r a  d e  e j e c u c i ó n .  E l  t e s t  T  d e  S t u d e n t  s e  a p l i c ó  p a r a  e s t a b l e c e r  d i f e r e n c i a s  d e  m e d i a s  e n t r e  l o s  t i e m p o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  e j e r c i c i o s .  U n a  v a l o r  d e  p < 0 . 0 5  s e  a s u m i ó  p a r a  s i g n i f i c a n c i a  e s t a d í s t i c a .  

R e s u l t a d o s :  E l  p r o m e d i o  d e  e d a d  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e s  3 1 .9  a ñ o s  ( D E ± :  3 . 3 8 ) .  E l  5 9 . 4 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  f u e r o n  m é d i c o s  

a s i s t e n c i a l e s .  E l  6 2 . 5 %  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  t u v o  e x p e r i e n c i a  p r e v i a  e n  s i m u l a c r o s .  E l  c u m p l i m i e n t o  g e n e r a l  d e  a c t i v i d a d e s  

e n  e l  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l  f u e  5 7 . 6 6 %  y  d e  7 1 . 2 3 %  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  i n c e n d i o  y  c o l a p s o  

e s t r u c t u r a l .  E l  t i e m p o  d e  e j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l  f u e  d e  3 6  m i n u t o s  y  

d e  4 3  m i n u t o s  e n  l a  a c t i v i d a d  d e  i n c e n d i o  y  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l .  E l  t i e m p o  m e d i o  d e  a c t i v a c i ó n  d e  e q u i p o s  f u e  d e  7 . 4  

m i n u t o s  ( D E ± :  6 . 5 8 )  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l ,  y  d e  8  m i n u t o s  ( D E ± :  6 . 5 9 )  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  

c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o  ( t = - 0 . 1 4 4 ,  p = 0 . 8 8 9 ) .  E l  t i e m p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  

v i o l e n c i a  f u e  d e  1 7 5  s e g u n d o s  y  d e  1 6 0  s e g u n d o s  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  i n c e n d i o  y  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l .  L a  m e d i a  d e  d u r a c i ó n  

d e  m e n s a j e s  f u e  d e  4 . 4 8  s e g u n d o s  ( D E ± :  2 . 1 2 )  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l  y  u n  p r o m e d i o  d e  

5 . 5 1  s e g u n d o s  ( D E ± :  2 . 1 6 )  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o  ( t = - 1 . 9 5 5 , p = 0 . 0 5 ) .  C o n c l u s i o n e s :  H u b o  u n  

m e j o r  d e s e m p e ñ o  y  c u m p l i m i e n t o  d e  a c t i v i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  l o s  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  i n c e n d i o  y  c o l a p s o  

e s t r u c t u r a l .  E l  t i e m p o  d e  e j e c u c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  a ú n  s e  h a l l a  d e n t r o  d e  l o s  r a n g o s  d e  r e c o m e n d a c i ó n  i n t e r n a c i o n a l .  

L o s  t i e m p o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  f u e r o n  m a y o r e s  a  l o s  r e c o m e n d a d o s  a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l .  

 

 

P a l a b r a s  C l a v e :  M e d i c i n a  d e  E m e r g e n c i a , G e s t i ó n  d e  R i e s g o s ,  E j e r c i c i o  d e  S i m u l a c i ó n ,  B r i g a d a  d e  E m e r g e n c i a  ( D e C S  

B V S )  
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A B S T R A C T  

 

B a c k g r o u n d :  E m e r g e n c y  a n d  d i s a s t e r  r e s p o n s e  p l a n n i n g  i s  a  f u n d a m e n t a l  a c t i o n  f o r  r i s k  m a n a g e m e n t .  

S i m u l a t i o n  e x e r c i s e s  a r e  a n  e s s e n t i a l  m e t h o d  f o r  e v a l u a t i o n  o f  r e s p o n s e  a b o u t  t h e  m o r e  p r o b a b l e  d i s a s t e r  i n  a  

h o s p i t a l  c e n t e r  a n d  t h r o u g h  t h i s  a c t i v i t y  t o  e s t a b l i s h  i m p r o v e m e n t  a c t i o n s .  A i m :  T o  d e t e r m i n e  t h e  r e s p o n s e  

a n d  a c t i v a t i o n  t i m e s  o f  d i s a s t e r s  b r i g a d e s  a n d  t e a m s  t o  r e d - c o d e  i n  t h e  E m e r g e n c y  R o o m  a t  H o s p i t a l  U n  

C a n t o  a  l a  V i d a  o f  Q u i t o .  M a t e r i a l s  a n d  M e t h o d s :  A  c r o s s - s e c t i o n a l ,  o b s e r v a t i o n a l ,  a n d  d e s c r i p t i v e  s t u d y  

w a s  d e s i g n e d .  F o u r  s c r i p t s  w e r e  d e v e l o p e d  f o r  t h e s e  e v e n t s :  f i r e ,  s t r u c t u r a l  c o l l a p s e ,  m a s s  c a s u a l t y ,  a n d  c i v i l  

v i o l e n c e .  A  t o t a l  o f  3 2  p e r s o n s  c o n f o r m e d  t h e  d i s a s t e r  b r i g a d e s  a n d  t e a m s .  T w o  s i m u l a t i o n s  e x e r c i s e s  w e r e  

e x e c u t e d  w i t h  f i e l d  o b s e r v a t i o n  a n d  e v a l u a t i o n .  W h a t s A p p  a p p l i c a t i o n  h a d  b e e n  u s e d  f o r  t h e  r e g i s t r y  o f  

c o m m u n i c a t i o n s  a n d  d e l i v e r y  t i m e  o f  m e s s a g e s .  C h e c k - l i s t s  w e r e  a p p l i e d  f o r  a s s e s s m e n t  o f  a c t i v i t i e s  d o n e  f o r  

d i s a s t e r  b r i g a d e s  a n d  t e a m s .  Q u a n t i t a t i v e  v a r i a b l e s  w e r e  a n a l y z e d  w i t h  c e n t r a l  t e n d e n c y  m e a s u r e s  ( m e d i a )  a n d  

d i s p e r s i o n  m e a s u r e  ( s t a n d a r d  d e v i a t i o n ) .  Q u a l i t a t i v e  v a r i a b l e s  w e r e  a n a l y z e d  w i t h  a b s o l u t e  a n d  r e l a t i v e  

f r e q u e n c i e s .  P e r c e n t a g e  a n a l y s i s  b e t w e e n  t h e  a c c o m p l i s h m e n t s  o f  a c t i v i t i e s  w a s  s h o w e d  w i t h  d o u b l e - b a r s .  

P e r f o r m a n c e  a n d  c o m m u n i c a t i o n a l  t i m e s  w e r e  p r e s e n t e d  w i t h  a  t i m e l i n e  t e n d e n c y  g r a p h i c .  T - S t u d e n t  T e s t  

w a s  a p p l i e d  t o  e s t a b l i s h  m e d i a  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  p e r f o r m a n c e  a n d  c o m m u n i c a t i o n a l  t i m e .  A  p - v a l u e  <  0 . 0 5  

w a s  u s e d  t o  d e t e r m i n e  s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e .  R e s u l t s :  A g e  m e d i a  o f  p a r t i c i p a n t s  w a s  3 1 . 9  y e a r s  ( S D ± :  3 . 3 8 ) .  

A t  l e a s t  5 9 . 4 %  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  w e r e  r e s i d e n t  p h y s i c i a n s .  6 2 . 5 %  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  h a d  p r e v i o u s  e x p e r i e n c e  

i n  s i m u l a t i o n  e x e r c i s e s .  T h e  o v e r a l l  p e r f o r m a n c e  o f  a c t i v i t i e s  f o r  m a s s  c a s u a l t y  a n d  c i v i l  v i o l e n c e  s i m u l a t i o n  

w a s  5 7 . 6 6 %  a n d  7 1 . 2 3 %  f o r  f i r e  a n d  s t r u c t u r a l  c o l l a p s e  s i m u l a t i o n .  R e s p o n s e  t i m e  f o r  m a s s  c a s u a l t y  a n d  c i v i l  

v i o l e n c e  s i m u l a t i o n  w a s  3 6  m i n u t e s  a n d  4 3  m i n u t e s  f o r  f i r e  a n d  s t r u c t u r a l  c o l l a p s e  s i m u l a t i o n .  T h e  m e d i a  o f  

a c t i v a t i o n  a n d  r e s p o n s e  t i m e  o f  d i s a s t e r  b r i g a d e s  a n d  t e a m s  w a s  7 . 4  m i n u t e s  ( S D ± :  6 . 5 8 )  f o r  m a s s  c a s u a l t y  

a n d  c i v i l  v i o l e n c e  e x e r c i s e  a n d  8  m i n u t e s  ( S D ± :  6 . 5 9 )  f o r  f i r e  a n d  s t r u c t u r a l  c o l l a p s e  e x e r c i s e  ( t = - 0 . 1 4 4 ,  

p = 0 . 8 8 9 ) .  C o m m u n i c a t i o n a l  t i m e  f o r  m a s s  c a s u a l t y  a n d  c i v i l  v i o l e n c e  e x e r c i s e  w a s  1 7 5  s e c o n d s  a n d  1 6 0  

s e c o n d s  f o r  f i r e  a n d  s t r u c t u r a l  c o l l a p s e  e x e r c i s e .  T h e  m e d i a n  o f  m e s s a g e  t i m e  w a s  4 . 4 8  s e c o n d s  ( S D ± :  2 . 1 2 )  

f o r  m a s s  c a s u a l t y  a n d  c i v i l  v i o l e n c e  a n d  5 . 5 1  s e c o n d s  ( S D ± :  2 . 1 6 )  f o r  f i r e  a n d  s t r u c t u r a l  c o l l a p s e  s i m u l a t i o n  

( t = - 1 . 9 5 5 ,  p = 0 . 0 5 ) .  C o n c l u s i o n s :  B e t t e r  p e r f o r m a n c e  a n d  a c c o m p l i s h m e n t  o f  a c t i v i t i e s  t h r o u g h  d i s a s t e r  

b r i g a d e s  a n d  t e a m s  o c c u r r e d  i n  t h e  f i r e  a n d  s t r u c t u r a l  c o l l a p s e  e x e r c i s e .  T h e  r e s p o n s e  t i m e  i n  e a c h  s i m u l a t i o n  

e x e r c i s e  w a s  i n t o  t h e  i n t e r n a t i o n a l  r a n g e .  T h e  c o m m u n i c a t i o n a l  t i m e  i n  t h e s e  s i m u l a t i o n  e x e r c i s e s  w a s  h i g h e r  

t h a n  t h e  g l o b a l  r e c o m m e n d e d  t i m e .  

  

K e y  W o r d s :  E m e r g e n c y  M e d i c i n e ,  R i s k  M a n a g e m e n t ,  S i m u l a t i o n  E x e r c i s e ,  D i s a s t e r  B r i g a d e s  
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C A P Í T U L O  I  

 

I N T R O D U C C I Ó N  

 

L o s  i n c i d e n t e s  m a y o r e s  t a l e s  c o m o  d e s a s t r e s  n a t u r a l e s ,  a c c i d e n t e s  d e  t r á n s i t o ,  

v i o l e n c i a  c i v i l ,  s o n  s i n  d u d a ,  u n  g r u p o  d e  e v e n t o s  q u e  i m p l i c a n  u n  i n c r e m e n t o  e n  l a  

d e m a n d a  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d ,  q u e  c o n f o r m e  l a  g r a v e d a d  d e  c a d a  s i n i e s t r o ,  p u e d e  s e r  

s a t u r a d a  e  i n e f i c i e n t e  e n  s u  g e s t i ó n ,  p o r  l o  c u a l ,  l o s  d i v e r s o s  c e n t r o s  h o s p i t a l a r i o s  r e q u i e r e n  

u n a  p l a n i f i c a c i ó n  p a r a  e n f r e n t a r  e s t e  t i p o  d e  h e c h o s  ( F a t t a h  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .   

 

 E n  l a  ú l t i m a  d é c a d a ,  a l  m e n o s  7 0 0  d e s a s t r e s  n a t u r a l e s  y  e m e r g e n c i a s  t e c n o l ó g i c a s  

o c u r r i e r o n  a n u a l m e n t e  a  n i v e l  m u n d i a l ,  a f e c t a n d o  a p r o x i m a d a m e n t e  a  2 7 0  m i l l o n e s  d e  

p e r s o n a s  y  c a u s a n d o  u n  e s t i m a d o  d e  1 3 0 0 0 0  m u e r t e s  d e r i v a d o s  d e  d i c h o s  e v e n t o s .  L o s  

a c c i d e n t e s  d e  t r á n s i t o  e s  u n  p r o b l e m a  d e  s a l u d  p ú b l i c a  d a d a  l a  a l t a  m o r t a l i d a d  q u e  

r e p r e s e n t a  ( 1 . 2  m i l l o n e s  d e  m u e r t e s  a n u a l m e n t e ) ,  y  m o r b i l i d a d  a s o c i a d a  a  l a s  l e s i o n e s  

p o s t e r i o r e s  a l  e v e n t o  ( 2 0  a  5 0  m i l l o n e s  d e  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d  p o s t e r i o r ) ,  e n  t a n t o  

q u e ,  l a s  m u e r t e s  d e r i v a d a s  d e  v i o l e n c i a  c i v i l  ( s i e n d o  e l  t e r r o r i s m o ,  u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  

c a u s a s ) ,  i m p l i c a n  u n  r e t o  p a r a  l a s  u n i d a d e s  d e  e m e r g e n c i a s  ( F a t t a h  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .  

 

 D a d o  e l  c o n t e x t o  a n t e r i o r ,  l a s  u n i d a d e s  d e  e m e r g e n c i a s  d e b e r  s e r  e f i c a c e s  e n  e l  

r e s c a t e ,  t r a s l a d o ,  c l a s i f i c a c i ó n  y  t r a t a m i e n t o  d e  v í c t i m a s  d e  l a s  d i v e r s a s  c o n t i n g e n c i a s  q u e  

p u e d e n  o c u r r i r ,  p o r  l o  c u a l ,  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  u n a  e j e c u c i ó n  s i s t e m á t i c a  

d e  a t e n c i ó n  e n  d e s a s t r e s .  L a  a t e n c i ó n  e n  d e s a s t r e s ,  d e p e n d e  e n  g r a n  m e d i d a  d e  l o s  e q u i p o s  

d e  r e s p u e s t a  y  d e  l o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  s u  e j e c u c i ó n  ( L o w e ,  H a n s e n ,  S a n g e r ,  &  

O b a i d ,  2 0 1 7 ) .   

 

 D e  a c u e r d o  a  e s t o ,  l o s  s e r v i c i o s  d e  e m e r g e n c i a s ,  d e b e n  e s p e c i f i c a r  l o s  s i g u i e n t e s  

c o m p o n e n t e s  p a r a  u n a  a t e n c i ó n  y  a c t u a c i ó n  e f i c a z  e n  e s c e n a r i o s  d e  d e s a s t r e s :  c o n f o r m a c i ó n  

d e  e q u i p o s  d e  e m e r g e n c i a s ,  c o m u n i c a c i ó n  e n  s i t i o  y  c o n  s e r v i c i o s  a n e x o s ,  r e c u r s o s  d e  



1 0  

 

t r a n s p o r t e  ( l o g í s t i c o  y  t r a n s p o r t e  d e  p a c i e n t e s ) ,  p r o t o c o l o s  d e  a t e n c i ó n  p r i m a r i a  y  

e s p e c i a l i z a d a  e n  c a m p o  y  e n  t r a n s p o r t e ,  c o n t i n g e n c i a  d e  e v a c u a c i ó n ,  c o o r d i n a c i ó n  c o n  

s e r v i c i o s  d e  e m e r g e n c i a s  e n  r e d  y  s i s t e m a  d e  a t e n c i ó n  p r e h o s p i t a l a r i a  ( L o w e  e t  a l . ,  2 0 1 7 ) .  

  

 L a  e j e c u c i ó n  d e  l a  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a ,  i n i c i a  d e s d e  l a  a c t i v a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  

r e s p u e s t a  a  e m e r g e n c i a s ,  t r a s  l o  c u a l ,  s e  p r o c e d e  a l  t r a n s p o r t e  e n  l a  z o n a  d e l  d e s a s t r e ,  

e j e c u c i ó n  d e l  t r i a g e  e n  l a  z o n a  o  i n c l u s o  d e n t r o  d e l  á r e a  h o s p i t a l a r i a  ( e n  e s p e c i a l  e n  c o l a p s o  

d e  e s t r u c t u r a s ) ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  c l a s i f i c a r  d e  f o r m a  c o r r e c t a  l o s  p a c i e n t e s  q u e  r e q u i e r e n  

a t e n c i ó n  p r i o r i t a r i a ,  t r a s  e s t o ,  s e  r e t o m a r á  l a  c o m u n i c a c i ó n  a  l o s  c e n t r o s  d e  d e r i v a c i ó n  

e s p e c í f i c a  y  l a  s o l i c i t u d  d e  l o s  m e d i o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  t r a n s p o r t e  e f i c a z ,  y  f i n a l m e n t e  l a  

r e f e r e n c i a ,  r e c e p c i ó n  y  t r a t a m i e n t o  d e l  p a c i e n t e  ( R a i t e r  e t  a l . ,  2 0 0 8 ) .   

 

 E n  c o n j u n t o  c o n  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o t o c o l o s  d e  r e s p u e s t a  r á p i d a  a  e m e r g e n c i a s ,  

s e  p u e d e n  e j e c u t a r  o t r o s  p r o c e s o s  r e l a t i v o s  a  s e g u r i d a d  e n  l a  e s c e n a ,  y  p r o c e s o s  d e  

e v a c u a c i ó n ,  p o r  l o  t a n t o ,  a d e m á s  s e  d e b e n  d i s p o n e r  d e  p l a n e s  d e  c o n t i n g e n c i a  p a r a  a s e g u r a r  

l a  s e g u r i d a d  d e l  e q u i p o  d e  e m e r g e n c i a s ,  c o m o  a  o t r o s  p o s i b l e s  i n v o l u c r a d o s  ( t e s t i g o s ,  o t r o s  

s i s t e m a s  d e  a u x i l i o ,  p a c i e n t e s  e n  e l  c a s o  d e  h o s p i t a l e s ,  e n t r e  o t r o s ) .  U n a  v e z  e j e c u t a d o s  l o s  

p r o t o c o l o s  d e  a t e n c i ó n  y  p r o c e s o s  a n e x o s  a  e s t o s ,  s e  d e b e r á  e v a l u a r  l o s  t i e m p o s  d e  

e j e c u c i ó n  p o r  c a d a  u n o  d e  l o s  e v e n t o s ,  c o n  e l  f i n  d e  e s t a b l e c e r  p l a n e s  d e  m e j o r a  e n  c a d a  

t i p o  d e  c r i s i s  ( R a i t e r  e t  a l . ,  2 0 0 8 ) .  

 

 U n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  s i t u a c i o n e s  d e  c r i s i s ,  s o n  a q u e l l a s  c o n  v í c t i m a s  e n  m a s a ,  l a  

c u a l ,  e s  d e f i n i d a  p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d ,  c o m o  u n  i n c i d e n t e  q u e  g e n e r a  

m á s  d e  u n  p a c i e n t e  d e  f o r m a  s i m u l t á n e a ,  l o s  c u a l e s ,  n o  p u e d e n  s e r  s o l u c i o n a d o s  c o n  

p r o t o c o l o s  o  r e c u r s o s  p a r a  u n a  e m e r g e n c i a s  c o n v e n c i o n a l  ( R e z a  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .   

 

 L o s  c o m p o n e n t e s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  u n  e v e n t o  c o n  v í c t i m a s  e n  m a s a  d e  a c u e r d o  a  

m ú l t i p l e s  r e v i s i o n e s  s i s t e m á t i c a s ,  s e  c o m p o n e n  p r i n c i p a l m e n t e  d e  l o  s i g u i e n t e :  r e c u r s o s  

p r e h o s p i t a l a r i o s  p a r a  l a  a t e n c i ó n  ( t r i a g e ,  t r a t a m i e n t o  y  t r a n s p o r t e ) ,  r e c u r s o s  a  n i v e l  

h o s p i t a l a r i o  ( e s p a c i o  o  i n f r a e s t r u c t u r a ,  p e r s o n a l ,  e q u i p a m i e n t o ,  s i s t e m a s  y  e q u i p o s  

p r i m a r i o s  y  s e c u n d a r i o s  d e f i n i d o s )  y  c a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  d e s a s t r e  ( c o m u n i c a c i o n e s ) ,  q u e  e n  
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c o n s e c u e n c i a ,  c o n s t i t u y e  u n  m o d e l o  d e  a t e n c i ó n  e f e c t i v o  p a r a  e l  m a n e j o  d e  e s t e  t i p o  d e  

c o n t i n g e n c i a s  ( R e z a  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .  

  

 E n  e l  a n á l i s i s  d e  r e s o l u c i ó n  y  a t e n c i ó n  d e  c o n t i n g e n c i a s  r e l a c i o n a d a s  a  v í c t i m a s  e n  

m a s a ,  s e  h a  d e t e r m i n a d o  q u e  l o s  p u n t o s  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  l a  a t e n c i ó n  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

t r i a g e  ( i n f l u e n c i a  e n  e l  2 8 . 9 2 %  d e  l o s  r e s u l t a d o s  e n  l a  a t e n c i ó n ) ,  t r a n s p o r t e  ( i n f l u e n c i a  

s o b r e  e l  2 5 . 0 5 %  d e  l o s  r e s u l t a d o s  c l í n i c o s  f i n a l e s  d e  l a s  v í c t i m a s ) ,  y ,  e s p a c i o ,  e s t r u c t u r a  y  

p e r s o n a l  e n t r e n a d o  e n  e l  á r e a  h o s p i t a l a r i a  ( 2 7 . 4 7 %  s o b r e  e l  r e s u l t a d o  f i n a l ) ,  p o r  l o  c u a l ,  

i n d i s p e n s a b l e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  e n t r e n a m i e n t o  e n  e s t o s  a s p e c t o s  ( R e z a  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .  

 

 O t r o  d e  l o s  c o n t i n g e n t e s  m á s  r e l e v a n t e s ,  l o  c o n s t i t u y e n  l o s  r e l a c i o n a d o s  a  l a  g e s t i ó n  

e n  c a s o s  d e  i n c e n d i o .  S e  h a n  d e s c r i t o  q u e  l a s  a c c i o n e s  c o n  b e n e f i c i o  e s t a b l e c i d o  e n  l a  

a c t i v a c i ó n  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a ,  s o n :  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  u n  s i s t e m a  d e  

c o m u n i c a c i o n e s  e f i c a z  d e  p r i m e r a  y  s e g u n d a  i n s t a n c i a ,  s i n c r o n i z a c i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s  e n  

t o d a s  l a s  á r e a s  d e l  h o s p i t a l ,  o r g a n i z a c i ó n  y  e n t r e n a m i e n t o  d e  p e r s o n a s  c o n  h a b i l i d a d e s  p a r a  

e x t i n c i ó n  d e  f u e g o  l o c a l i z a d o ,  d e f i n i c i ó n  d e  s i t i o s  s e g u r o s  y  v í a s  d e  e v a c u a c i ó n ,  t r a t a m i e n t o  

d e  v í c t i m a s  e n  s i t i o  y  c o n t r o l  d e  d a ñ o s  ( K r e i n i n ,  L y a n s b e r g ,  &  Y u s u p o v ,  2 0 1 8 ) .   

 

 D e s p u é s  d e  m ú l t i p l e s  e x p e r i e n c i a s  d e  i n c e n d i o s  e n  c e n t r o s  h o s p i t a l a r i o s ,  s e  h a  

d e t e r m i n a d o  q u e  l a  e v a c u a c i ó n ,  s i n  d u d a  e s  e l  p u n t o  f u n d a m e n t a l  p a r a  l a  r e d u c c i ó n  d e  l a  

m o r t a l i d a d  e n  l a s  p o t e n c i a l e s  v í c t i m a s ,  p o r  l o  c u a l ,  t o d a  i n s t i t u c i ó n  d e b e  c o n t a r  c o n  u n  p l a n  

d e  e m e r g e n c i a ,  q u e  p e r m i t a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  l a s  p a u t a s  d e  a c t u a c i ó n  e n  d i v e r s o s  

d e s a s t r e s ,  s i e n d o  l o s  m á s  i m p o r t a n t e s  l o s  r e l a c i o n a d o s  a  i n c e n d i o s ,  d e s l a v e s ,  s i s m o s  y  

v i o l e n c i a  c i v i l  ( K r e i n i n  e t  a l . ,  2 0 1 8 ) .  

 

 P a r a  e l  m a n e j o  e f i c a z  d e  l a  e v a c u a c i ó n  t a n t o  e n  e l  c a s o  d e  i n c e n d i o s ,  c o m o  e n  o t r o s  

d e s a s t r e s ,  i n c l u y e n d o  l a  v i o l e n c i a  c i v i l  ( e  i n c l u s o  t e r r o r i s m o ) ,  e s  n e c e s a r i o  c o n t a r  c o n  

e q u i p o s  e n t r e n a d o s  e s p e c í f i c a m e n t e  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  f o r m a  e x i t o s a ,  

d o n d e ,  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o  y  l í d e r e s  d e  e m e r g e n c i a s  s o n  l o s  

r e s p o n s a b l e s  d e  l a  a c t i v a c i ó n  d e  e q u i p o s  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  o r g a n i s m o  d e  s o c o r r o  l o c a l e s  

( K r e i n i n  e t  a l . ,  2 0 1 8 ) .  
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 U n a  v e z  e j e c u t a d o  l a  e v a c u a c i ó n ,  e l  s e g u n d o  c o m p o n e n t e  r e l e v a n t e  e n  l a  g e s t i ó n  d e  

i n c e n d i o s  y  o t r o s  d e s a s t r e s  ( i n c l u y e n d o  l o s  c o n t i n g e n t e s  c o n  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  c o l a p s o s  

e s t r u c t u r a l e s ) ,  e s  e l  t r a n s p o r t e  d e  p a c i e n t e s .  E n  e l  c a s o  d e  c o n t i n g e n c i a s  e n  u n  c e n t r o  

h o s p i t a l a r i o  e s p e c í f i c o ,  s e  d e b e n  a s e g u r a r  v í a s  d e  e v a c u a c i ó n  e m e r g e n t e s  l i b r e s ,  a d e m á s  d e  

e s t a b l e c e r  a c c e s o s  p a r a  r e s c a t e  v e r t i c a l ,  y  a  p o s t e r i o r  e l  a c c e s o  a  s a l i d a s  l i b r e s ,  a c c e s o  y  

s a l i d a s  s e g u r a s  p a r a  v e h í c u l o s ,  a s e g u r a m i e n t o  d e  l a  s e g u r i d a d  d e l  e q u i p o  h o s p i t a l a r i o  y  

t r a s l a d o  e f i c a z  y  s e g u r o  d e  p a c i e n t e s  a  c e n t r o s  d e  r e f e r e n c i a  ( K r e i n i n  e t  a l . ,  2 0 1 8 )  ( B a r t e n ,  

V e l t m e i j e r ,  &  P e t e r s ,  2 0 1 8 ) .  

 

 L o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c i ó n  y  s i m u l a c r o s ,  s o n  e f i c a c e s  e n  l a  m e j o r a  d e  l a  r e s p u e s t a  

e n  c a s o s  d e  d e s a s t r e s ,  l o  c u a l ,  p e r m i t e  i n i c i a l m e n t e  d e t e r m i n a r  l a s  f a l e n c i a s ,  e n  e s p e c i a l ,  e n  

c u a n t o  a  c o m u n i c a c i ó n ,  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a ,  t i e m p o  d e  e v a c u a c i ó n  y  t r i a g e ,  q u e  p e r m i t e n  

d e t e r m i n a r  u n a  c o n d u c t a  d e  m e j o r a .  L o s  e j e r c i c i o s  d e b e n  c o o r d i n a r s e  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  

c e n t r o s  h o s p i t a l a r i o s  c o n  t o d o s  l o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s ,  e n f o c a n d o  l o s  e s f u e r z o s ,  e n  l o s  

c a s o s  a l t a m e n t e  p r o b a b l e s  ( e n  e s p e c i a l  l o s  r e l a t i v o s  e n  c o n t i n g e n c i a s  e n  m a s a ,  c o l a p s o s ,  

s i s m o s  e  i n c e n d i o ) ,  p o r  l o  c u a l ,  s u  e v a l u a c i ó n  y  e j e c u c i ó n  p e r i ó d i c a  e s  m a n d a t o r i o  e n  t o d o  

p l a n  d e  e m e r g e n c i a  h o s p i t a l a r i a  ( R e z a  e t  a l . ,  2 0 1 9 )  ( K r e i n i n  e t  a l . ,  2 0 1 8 ) .   
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J U S T I F I C A C I Ó N  

 

 L a  g e s t i ó n  d e  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s  e s  u n a  c o m p l e j a  a r t i c u l a c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  

r e s p u e s t a ,  q u e  p e r m i t e n  r e d u c i r  o  m i t i g a r  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  m u e r t e  o  d i s c a p a c i d a d  e n  

v í c t i m a s  l e s i o n e s  o  b i e n  p r e v e n i r  l a  a f e c t a c i ó n  g r a v e  a  l o c a c i o n e s ,  p e r s o n a s  y  a m b i e n t e .  L a s  

d i v e r s a s  c o n t i n g e n c i a s  q u e  s u p o n e n  l a  a c t i v a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  e m e r g e n c i a s ,  p u e d e n  

i n c r e m e n t a r  d e  f o r m a  s ú b i t a  l a  d e m a n d a  d e  l o s  c e n t r o s  h o s p i t a l a r i o s ,  p o r  l o  c u a l ,  s e  d e b e  

c o n t a r  d e  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  e s p e c í f i c a  p a r a  s u  g e s t i ó n  e f i c i e n t e  y  e f i c a z .   

 

E s t e  e s t u d i o  s e  e n f o c a  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  t i e m p o s  d e  a c t i v a c i ó n  y  r e s p u e s t a  i n i c i a l  

d e  l o s  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  y  b r i g a d a s  e n  e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a .  L a  i m p o r t a n c i a  d e  

e s t e  e s t u d i o  r a d i c a  e n  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  a t e n c i ó n  y  

c o n t i n g e n c i a  i n i c i a l  d e  p a c i e n t e s  y  p o s i c i o n a m i e n t o  d e  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  d u r a n t e  l o s  

e j e r c i c i o s  s i m u l a d o s ,  s i e n d o  e s t o ,  u n  e j e r c i c i o  v á l i d o  p a r a  e s t a b l e c e r  m e c a n i s m o s  

a l t e r n a t i v o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  o p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o r a .   

 

A  n i v e l  n a c i o n a l ,  s e  h a n  d e t e r m i n a d o  a l  m e n o s  1 3 2  t e s i s  r e l a c i o n a d a s  a  l a  

d e s c r i p c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  e m e r g e n c i a s ,  s i n  e m b a r g o ,  a l  m e n o s  e l  4 8 . 9 %  d e  d i c h a s  

p u b l i c a c i o n e s  e n f o c a n  e l  t e m a  d e  m o d o  c u a l i t a t i v o ,  y  e l  r e s t o  d e  e s t u d i o s ,  s e  b a s a n  

p r i n c i p a l m e n t e  e n  l o s  p l a n e s  d e  e m e r g e n c i a  r e l a t i v o s  a  e v a c u a c i ó n  y  r e s c a t e  e n  c a s o s  d e  

s i s m o s  e  i n c e n d i o s ,  c a l c u l a n d o  u n  v a l o r  g l o b a l ,  p e r o  n o  e s t a b l e c i e n d o  l a s  i n c i d e n c i a s  

d u r a n t e  l o s  e j e r c i c i o s  o  l a s  o p c i o n e s  d e  m e j o r a .   

 

E s t e  e s t u d i o  d e t e r m i n ó  e l  t i e m p o  d e  a c t i v a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  y  

b r i g a d a s ,  c o n  e l  f i n  d e  a p o r t a r  u n  m a r c o  b a s e  p a r a  e s t u d i o s  c o o r d i n a d o s  c o n  s i s t e m a s  

i n t e g r a d o s  d e  e m e r g e n c i a s  l o c a l e s  y  n a c i o n a l e s ,  u t i l i z a n d o  u n a  m e t o d o l o g í a  m i x t a ,  

c u a n t i t a t i v a ,  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e s c r i p t i v a  e n  u n  d i s e ñ o  t r a n s v e r s a l ,  r e c o l e c t a n d o  d a t o s  a  

t r a v é s  d e  l a s  t a r j e t a s  d e  a c c i ó n ,  l i s t a  d e  v e r i f i c a c i ó n  d e l  p l a n  d e  r e s p u e s t a  d e l  s e r v i c i o ,  
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r e g i s t r o  d e l  t i e m p o  e n  W h a t s A p p ,  y  c u a l i t a t i v o  u t i l i z a n d o  l a  i n t e r p r e t a c i ó n  d e l  t e x t o  d e  l a s  

g r a b a c i o n e s  d e  l o s  o b s e r v a d o r e s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  e s t u d i o .  

 

 

P R O B L E M A  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

P l a n t e a m i e n t o  d e l  P r o b l e m a  y  P r e g u n t a  d e  I n v e s t i g a c i ó n  

 

 L a  r e s p u e s t a  e n  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s ,  r e q u i e r e  u n a  c o o r d i n a d a  a c c i ó n  y  

c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  d i v e r s o s  e q u i p o s  e s p e c i a l i z a d o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  e f e c t i v a  d e  l o s  p l a n e s  

e s t a b l e c i d o s  p a r a  s u  a t e n c i ó n ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  r e d u c i r  a l  m í n i m o  l a  c a n t i d a d  d e  v í c t i m a s  

y  d a ñ o s  e n  u n a  s i t u a c i ó n  g r a v e ,  e n  e s p e c i a l ,  a  l a  c o m u n i d a d  y  a l  m i s m o  p e r s o n a l  e n  u n o  o  

m á s  c e n t r o s  h o s p i t a l a r i o s  ( A u f  d e f  H e i d e ,  2 0 0 6 ) .  

 

 E s  a s í ,  q u e  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  e f i c a z  d e  l o s  p r o t o c o l o s  e s t a b l e c i d o s  p a r a  l a  a t e n c i ó n  

e n  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s ,  e s  n e c e s a r i a  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  s i s t e m á t i c a  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  

c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  d e  l o s  e q u i p o s  i n v o l u c r a d o s .  D e n t r o  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  d e s a s t r e s ,  

s e  d e b e  c o n s i d e r a r  e l  e n t r e n a m i e n t o  d e  l o s  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a ,  l o s  s i s t e m a s  a r t i c u l a d o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  y  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  d e f i n i d o s  p o r  c a d a  

c o n t i n g e n c i a ,  d o n d e ,  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c i ó n  y  s i m u l a c r o s  a d q u i e r e n  u n a  p a r t i c u l a r  

i m p o r t a n c i a  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  e f i c a c i a  d e l  p l a n  ( A u f  d e f  H e i d e ,  2 0 0 6 ) .  

 

 D e  a c u e r d o  a  m ú l t i p l e s  e x p e r i e n c i a s  e n  d e s a s t r e s ,  s e  h a  d e t e r m i n a d o  q u e  l o s  

m o d e l o s  d e  a t e n c i ó n  e n  d e s a s t r e s  s e  b a s a n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  

h u m a n o s ,  e q u i p o s  e s p e c i a l i z a d o s  y  r e c u r s o s  f í s i c o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  l a  r e s o l u c i ó n  e n  c a s o s  

d e  c r i s i s ,  s i n  e m b a r g o ,  s e  h a  d e f i n i d o  q u e  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  l a  r e s p u e s t a  f i n a l  d e  l o s  

e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  r á p i d a  s o n  l o s  p r i n c i p a l e s  e l e m e n t o s  p a r a  e l  é x i t o  o  f r a c a s o  e n  l a  

r e a c c i ó n  a n t e  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s  ( R e z a  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .   

 

 D e r i v a d o  d e  l o  d e t e r m i n a d o  a n t e r i o r m e n t e ,  s e  h a  d e s c r i t o  q u e  e l  r e t r a s o  e n  l a  

c o m u n i c a c i ó n  ( y  p o r  c o n s i g u i e n t e  e n  l a  n o t i f i c a c i ó n  y  d e t e c c i ó n  d e  u n  i n c i d e n t e  m a y o r ) ,  

i n c r e m e n t a  e l  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  g l o b a l  h a s t a  e n  u n  6 1 . 3 % ,  c a u s a n d o  r e t r a s o s  e n  l a  



1 5  

 

a t e n c i ó n  h a s t a  e n  e l  3 9 . 8 %  d e  l o s  i n c i d e n t e s  o c u r r i d o s ,  e s t o ,  c o m o  f a c t o r  a d i c i o n a l  a  l a s  

d i s t a n c i a s  g e o g r á f i c a s  y  o t r o s  i m p r e v i s t o s  e n  l a  e s c e n a ,  p o r  l o  q u e ,  l o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a  

e n  c a d a  s i t u a c i ó n  s o n  a m p l i a m e n t e  v a r i a b l e s ,  y  p o r  t a l  m o t i v o ,  n o  s e  e s t a n d a r i z a n  a  n i v e l  

m u n d i a l  ( R e z a  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .  

 

 E l  u s o  d e  d i v e r s a s  a l t e r n a t i v a s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  h a n  m e j o r a d o  n o t a b l e m e n t e  l a s  

c a p a c i d a d e s  d e  r e s p u e s t a  a  i n c i d e n t e s  m a y o r e s  a  n i v e l  m u n d i a l ,  l o  c u a l ,  h a  p e r m i t i d o  

e s t a b l e c e r  m e j o r e s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a  f i n a l ,  p o r  l o  c u a l ,  e s  u n  e l e m e n t o  c l a v e  a  e v a l u a r  

d u r a n t e  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o s  y  s i m u l a c i o n e s ,  c o n  e l  f i n  d e  e s t a b l e c e r  l a s  a c c i o n e s  d e  

m e j o r a  n e c e s a r i a s  p a r a  s u  g e s t i ó n .  E l  u s o  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  a c t u a l e s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  

( i n c l u y e n d o  r e d e s  s o c i a l e s ) ,  h a n  p e r m i t i d o  l a  r e d u c c i ó n  e n  l o s  t i e m p o  f i n a l e s  d e  r e s p u e s t a  

e n  l a  a c t u a l i d a d ,  s i n  e m b a r g o ,  s u  u t i l i d a d  a ú n  n o  e s t a  p o r  c o m p l e t o  e n t e n d i d a  ( C h a n ,  

K i l l e e n ,  G r i s w o l d ,  &  L e n e r t ,  2 0 0 4 ) .   

 

 A  n i v e l  l a t i n o a m e r i c a n o  y  n a c i o n a l ,  l o s  e s t u d i o s  r e l a t i v o s  a  s i m u l a c r o s  y  

s i m u l a c i o n e s  e n  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s  s o n  b a s t a n t e  l i m i t a d o s  ( s o l a m e n t e  e l  2 . 1 %  d e  l a  

l i t e r a t u r a  i n t e r n a c i o n a l ,  s o n  r e f e r i d o s  p o r  e q u i p o s  l a t i n o a m e r i c a n o s )  ( R e z a  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) ,  l o  

c u a l ,  n o  p e r m i t e  e s t a b l e c e r  u n a  b a s e  d e  r e f e r e n c i a  e n  t o r n o  a  l o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a  e n  

d i c h a s  s i t u a c i o n e s ,  p o r  l o  q u e ,  s u r g e  l a  s i g u i e n t e  p r e g u n t a  d e  i n v e s t i g a c i ó n :  ¿ C u á l e s  s o n  

l o s  t i e m p o s  d e  a c t i v a c i ó n  y  r e s p u e s t a  d e  l a s  b r i g a d a s  y  e q u i p o s  d e  a c t u a c i ó n  a n t e  a l e r t a s  d e  

c ó d i g o  r o j o  e n  e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  d e  l a  c i u d a d  d e  

Q u i t o ?  
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O B J E T I V O S  

 

O b j e t i v o  G e n e r a l  

 

  D e t e r m i n a r  l o s  t i e m p o s  d e  a c t i v a c i ó n  y  r e s p u e s t a  d e  l a s  b r i g a d a s  y  e q u i p o s  d e  

a c t u a c i ó n  a n t e  a l e r t a s  d e  c ó d i g o  r o j o  e n  e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  U n  

C a n t o  a  l a  V i d a  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o  

 

O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  

 

  D e t e r m i n a r  e l  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  d e l  C e n t r o  d e  O p e r a c i o n e s  d e  E m e r g e n c i a  

( C O E ) ,  e q u i p o  d e  c h o q u e ,  e q u i p o  d e  a p o y o ,  e q u i p o  d e  e m e r g e n c i a  ( a m a r i l l o  y  

v e r d e )  y  e q u i p o  d e  t r i a g e  c a t e g o r i z a d o s  p o r  e v e n t o  d e  c ó d i g o  r o j o .   

  E s t a b l e c e r  e l  t i e m p o  d e  a c t i v a c i ó n  d e  l a s  b r i g a d a s  y  e q u i p o s ,  c a t e g o r i z a d o s  p o r  

e v e n t o s  d e  c ó d i g o  r o j o .   

  I d e n t i f i c a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p l a n  d e  r e s p u e s t a  a  e m e r g e n c i a s  c a t e g o r i z a d o s  p o r  

e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  m e d i a n t e  o b s e r v a c i ó n  y  r e g i s t r o  e n  t a r j e t a s  d e  a c c i ó n .  

  D e f i n i r  l o s  n u d o s  c r í t i c o s  p a r a  l a  p r o p u e s t a  d e  f o r t a l e c i m i e n t o  m e d i a n t e  e l  a n á l i s i s  

d e l  t e x t o  d e  l a s  g r a b a c i o n e s  d e l  o b s e r v a d o r  p a r t i c i p a n t e  e n  l a  a p l i c a c i ó n  m ó v i l  

W h a t s A p p .   

  C o m p a r a r  l o s  n u d o s  c r í t i c o s  e n c o n t r a d o s  c o n  e l  u s o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  m ó v i l  

W h a t s A p p  m e d i a n t e  l i s t a  d e  v e r i f i c a c i ó n  c a t e g o r i z a d o  p o r  e v e n t o .   
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H I P Ó T E S I S  

 

H 1 :  L o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a  i n i c i a l  s o n  m á s  c o r t o s  y  e f e c t i v o s  e n  c a s o s  d e  i n c e n d i o  y  

c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  q u e  e n  c o n t i n g e n c i a s  p o r  v i o l e n c i a  c i v i l  y  v í c t i m a s  e n  m a s a .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 8  

 

 

 

 

C A P I T U L O  I I  

 

M A R C O  T E Ó R I C O  

 

2 . 1 .  P l a n i f i c a c i ó n  y  r e s p u e s t a  e n  c a s o s  d e  d e s a s t r e s  

 

 L a s  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s ,  c a u s a n  u n  d e s o r d e n  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  s o c i a l e s  y  

o r g a n i z a c i o n a l e s ,  l o s  c u a l e s ,  p u e d e n  s e r  c a u s a d o s  p o r  d a ñ o s  e s t r u c t u r a l e s  y / o  a m e n a z a s  

e s p e c í f i c a s ,  q u e  r e p r e s e n t a n  u n  i n c r e m e n t o  e n  l a  d e m a n d a  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  u r g e n c i a s ,  y  

c a u s a n  d a ñ o s  f í s i c o s  y  f i n a n c i e r o s  c o m p l e j o s  d e  r e v e r t i r  d e  f o r m a  i n i c i a l  ( S h e i k h b a r d s i r i ,  

R e z a ,  N e k o e i - M o g h a d a m ,  &  R e z a e i ,  2 0 1 8 ) .   

 

 D a d o  l o  a n t e r i o r ,  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  e n  e s t e  t i p o  d e  

c o n t i n g e n c i a s  e s  i m p o r t a n t e  p a r a  r e d u c i r  l o s  i m p a c t o s  r e l a t i v o s  a  c a d a  e m e r g e n c i a  o  

d e s a s t r e ,  p o r  l o  c u a l ,  c a d a  c e n t r o  h o s p i t a l a r i o  d e b e  c o n t a r  c o n  l o s  r e c u r s o s  y  l a  p l a n i f i c a c i ó n  

p a r a  l a  a t e n c i ó n  e f i c a z  e n  e s t o s  c a s o s ,  l o  q u e  e n  c o n s e c u e n c i a  s e  t r a d u c e  c o m o  c a p a c i d a d  d e  

r e a c c i ó n  ( B a r t e n  e t  a l . ,  2 0 1 8 ) .  

 

 S e g ú n  e l  C o l e g i o  A m e r i c a n o  d e  M é d i c o s  d e  E m e r g e n c i a s ,  s e  d e f i n e  a  l a  c a p a c i d a d  

d e  r e a c c i ó n ,  a  l a  h a b i l i d a d  d e  u n  s i s t e m a  d e  s a l u d  o  u n  c e n t r o  h o s p i t a l a r i o  p a r a  e l  m a n e j o  

a s e r t i v o  d e  s i t u a c i o n e s  d o n d e  l a  d e m a n d a  d e  a t e n c i ó n  s e  i n c r e m e n t a  d e  f o r m a  s ú b i t a ,  

c o m p r o m e t i e n d o  a s í  l o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s .  D e  a c u e r d o  a l  o r g a n i s m o  a n t e s  m e n c i o n a d o ,  

l a  c a p a c i d a d  d e  r e a c c i ó n  e s t á  f u n d a m e n t a d a  p r i n c i p a l m e n t e  p o r  3  c o m p o n e n t e s :  r e c u r s o s  

h u m a n o s ,  e q u i p o s  e s p e c i a l i z a d o s  y  n o  e s p e c i a l i z a d o s  y  e s p a c i o  f í s i c o  ( S h e i k h b a r d s i r i  e t  a l . ,  

2 0 1 8 ) .   

 

 D a d o s  l o s  c o m p o n e n t e s  e s p e c i f i c a d o s  a n t e r i o r m e n t e ,  l o s  p r o g r a m a s  d e  c a p a c i d a d  d e  

r e s p u e s t a ,  d e b e n  s e r  d e s a r r o l l a d o s  e  i m p l e m e n t a d o s  e n  f u n c i ó n  d e  u n  a n á l i s i s  y  e v a l u a c i ó n  

d e  l o s  r i e s g o s  y  v u l n e r a b i l i d a d e s ,  p o r  t a n t o ,  l a  p r i m e r a  a c c i ó n  a  d e s a r r o l l a r  e n  l a  
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p l a n i f i c a c i ó n  e s  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p e l i g r o s ,  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o  y  v a l o r a c i ó n  d e  

v u l n e r a b i l i d a d e s .  U n a  v e z  h e c h o  e s t o ,  l o s  p r o g r a m a s  d e b e r á n  s e r  d i s c u t i d o s  e  

i m p l e m e n t a d o s  p o r  l o s  a c t o r e s  e n  c a d a  u n i d a d ,  r e v i s a d o s  y  a p l i c a d o s  p e r i ó d i c a m e n t e  p a r a  

s u  e v a l u a c i ó n  y  m e j o r a  ( B a r t e n  e t  a l . ,  2 0 1 8 ) .  

 

 L a  p l a n i f i c a c i ó n  i n i c i a  d e s d e  l a  d i s c u s i ó n  y  r e d a c c i ó n  d e  p r o t o c o l o s  y  

p r o c e d i m i e n t o s  r e l a t i v o s  a  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  y  a c t u a c i ó n  e n  c a d a  t i p o  d e  s i t u a c i o n e s  

d e  r i e s g o  e v a l u a d a s .  E n  e s t e  c a s o ,  v a r i o s  c o n s e n s o s  d e  e x p e r t o s ,  r e c o m i e n d a n  l a  

c o n f o r m a c i ó n  d e  c o m i t é s  d e  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s ,  e l  c u a l ,  p e r m i t a  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e  

e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  y  b r i g a d a s  e s p e c i a l i z a d a s  d e n t r o  d e l  r e c i n t o  h o s p i t a l a r i o  ( N e k o i e -

M o g h a d a m  e t  a l . ,  2 0 1 6 )   

 

A d e m á s ,  e s t o s  c o m i t é s  d e b e n  a r t i c u l a r  s u s  p r o t o c o l o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  c o n  l a  

c o m u n i d a d  ( p l a n e s  c o m u n i t a r i o s ) ,  y  d e t e r m i n a r  l o s  p l a n e s  d e  d e s a s t r e s  e s p e c í f i c o s ,  p l a n  

o p e r a c i o n a l ,  g u í a s  d e  m o v i l i z a c i ó n ,  p l a n e s  d e  e v a c u a c i ó n  y  c o m u n i c a c i o n e s  y  e l  c u a d r o  

f u n c i o n a l  d e  a c t u a c i ó n  a c o r d e  a  l o s  r i e s g o s  d e  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s  i d e n t i f i c a d o s  

( N e k o i e - M o g h a d a m  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .   

 

T r a s  l a  p l a n i f i c a c i ó n ,  s e  a p u n t a l a r á  u n o  d e  l o s  e j e s  p r i n c i p a l e s  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  

r e s p u e s t a ,  e l  c u a l ,  s e  r e l a c i o n a  p r i n c i p a l m e n t e  c o n  e l  r e c u r s o  h u m a n o .  I n i c i a l m e n t e ,  

d i v e r s a s  g u í a s  d e  a c t u a c i ó n  e n  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s ,  r e c o m i e n d a  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e  

b r i g a d a s ,  l a s  c u a l e s ,  e s t a r á n  e n c a r g a d a s ,  d e  l a s  s i g u i e n t e s  f u n c i o n e s  ( N e k o i e - M o g h a d a m  e t  

a l . ,  2 0 1 6 ) :   

 

a .  C o n f o r m a c i ó n  y  e n t r e n a m i e n t o  d e  b r i g a d i s t a s  

b .  E s t a b l e c i m i e n t o  d e  l o s  p r o t o c o l o s  d e  c o n f o r m a c i ó n  y  l i s t a s  e s e n c i a l e s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  

c .  A s e g u r a m i e n t o  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  n e c e s a r i o s  e n  á r e a s  d e  e m e r g e n c i a s  d e  

f o r m a  c o n s t a n t e  d u r a n t e  e l  d í a  

d .  V e r i f i c a c i ó n  d e  p r e s e n c i a  o  a u s e n c i a  d e  b r i g a d i s t a s  o  j e f e s  d e  b r i g a d a s  
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e .  S o p o r t e  y  r e e m p l a z o s  e n  c a s o s  d e  a u s e n c i a  d e  p e r s o n a l  e n  l o s  d i v e r s o s  e q u i p o s  

d e  e m e r g e n c i a s  

f .  S e g u r i d a d  y  s a l u d  f í s i c a  y  m e n t a l  d e l  p e r s o n a l  q u e  c o n f o r m a  l o s  e q u i p o s  d e  

r e s p u e s t a  a  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s  

g .  E n t r e n a m i e n t o  y  c a p a c i t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l  d e s i g n a d o  p a r a  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e  

b r i g a d a s  y  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  a  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s  

 

A d e m á s  d e  l o s  r e c u r s o s  a n t e s  m e n c i o n a d o s ,  d i v e r s o s  e s t u d i o s  d e  v a l o r a c i ó n  d e  

r e s p u e s t a  e n  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s ,  s e  d e t e r m i n a  q u e  l a  e j e c u c i ó n  a d e c u a d a  d e  t r i a g e  y  

c u i d a d o  m é d i c o  i n i c i a l ,  d e b e  p u n t u a l i z a r s e  e n  l a s  s i t u a c i o n e s  d e  c r i s i s .  M e d i a n t e  e l  t r i a g e ,  

s e  l o g r a  e s t a b l e c e r  u n a  p r i o r i z a c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s  q u e  r e q u e r i r á n  a t e n c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  

e n  u n  t i e m p o  c o r t o  y  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  a d e c u a d a  d e  l a s  v í c t i m a s  e n  u n a  e s c e n a  d e  v í c t i m a s  

e n  m a s a  o  c u a l q u i e r  o t r o  t i p o  d e  c o n t i n g e n c i a  ( N e k o i e - M o g h a d a m  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .   

 

P a r a  l a  e j e c u c i ó n  e f e c t i v a  d e l  t r i a g e  y  c u i d a d o  d e  p a c i e n t e s  e n  z o n a s  d e  d e s a s t r e s ,  e s  

n e c e s a r i o  d i s p o n e r  u n  s i s t e m a  e s t a b l e c i d o  d e  t r i a g e  ( s i s t e m a s  d e  c l a s i f i c a c i ó n ) ,  p e r s o n a l  

c a l i f i c a d o  p a r a  s u  e j e c u c i ó n ,  i n s u m o s  p a r a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p a c i e n t e s ,  r e g i s t r o s  d e  l o s  

p a c i e n t e s  c l a s i f i c a d o s  y  a t e n d i d o s  p o r  e l  p e r s o n a l  r e s p o n s a b l e  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  t r i a g e ,  

p r o t o c o l o s  d e  a t e n c i ó n  m é d i c a  e n  s i t i o ,  i n s u m o s  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n ,  d i a g n ó s t i c o  y  

t r a t a m i e n t o  i n i c i a l ,  p e r s o n a l  m é d i c o  c a l i f i c a d o ,  e l e m e n t o s  d e  b i o s e g u r i d a d  ( R o j e k  &  L i t t l e ,  

2 0 1 3 )  

 

 L a  c o m u n i c a c i ó n  e s  o t r o  d e  l o s  a s p e c t o s  i m p o r t a n t e s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  e m e r g e n c i a s  

y  d e s a s t r e s ,  e n  e s t e  e j e ,  e s  n e c e s a r i a  l a  d i s p o s i c i ó n  d e  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  

e m e r g e n c i a s  m é d i c a s ,  r e d e s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  u s o  d e  t e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  

a c t i v a c i ó n ,  r e s p u e s t a  y  c o o r d i n a c i ó n  d e  e q u i p o s ,  p l a n e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n o s  ( e n  

e s p e c i a l ,  a q u e l l o s  q u e  p e r m i t a n  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e  e q u i p a m i e n t o  y  e v a c u a c i ó n  d e  s e r  e l  

c a s o ) ,  d e f i n i c i ó n  d e  s i s t e m a s  a l t e r n a t i v o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  c i f r a d a  y  

v a l o r a c i ó n  d e  c o m u n i c a c i o n e s  e x t e r n a s  ( R o j e k  &  L i t t l e ,  2 0 1 3 ) .   
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 E n  d i v e r s o s  e s t u d i o s  d e  d e s a s t r e s ,  s e  h a  e s t a b l e c i d o  q u e  e l  r e t r a s o  e n  l a s  

c o m u n i c a c i o n e s  i n c r e m e n t a  e l  r i e s g o  d e  m o r t a l i d a d  h a s t a  e n  u n  4 8 . 6 % ,  y  d e  r e s c a t e  

e f e c t i v o  h a s t a  e l  3 3 . 5 % ,  p o r  l o  q u e ,  e s  u n o  d e  l o s  s i s t e m a s  q u e  m á s  v a r i a c i o n e s  e n  e f i c a c i a  

s e  p r e s e n t a n  a l  m o m e n t o  d e  l a  g e s t i ó n ,  p o r  l o  c u a l ,  e s  u n o  d e  l o s  p u n t o s  a  f o r t a l e c e r  e n  a l  

m e n o s  2 7 . 6 %  d e  c o n t i n g e n c i a s  ( R o z e n f e l d ,  R e y n o l d s ,  E w i n g ,  C r u l c i c h ,  &  S t e p h e n s o n ,  

2 0 1 7 ) .  

 

 U n a  v e z  c o m u n i c a d o  e l  e v e n t o ,  l a  c o o r d i n a c i ó n  e s  o t r o  d e  l o s  p u n t a l e s  i m p o r t a n t e s  

e n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y  e n  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  d e  p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n  e n  c r i s i s  y  e s t á n  e n l a z a d o s  

t a n t o  c o n  l o s  s i s t e m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a  c o m o  a  l o s  s i s t e m a s  i n t e g r a d o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  d e  e m e r g e n c i a s  ( N e k o i e - M o g h a d a m  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  

 

E l  o b j e t i v o  d e  l a  c o o r d i n a c i ó n  e s  r e d u c i r  e l  t i e m p o  d e  t r a n s p o r t e  d e l  p a c i e n t e  y  

g e s t i o n a r  d e  f o r m a  e f e c t i v a  l a  r e c e p c i ó n  h a s t a  c e n t r o s  d e  a t e n c i ó n  a c o r d e  a l  n i v e l  d e  

c o m p l e j i d a d  s e g ú n  e l  t i p o  d e  t r i a g e  d e f i n i d o ,  p o r  l o  c u a l ,  e s t a b l e c e r  l o s  p r o c e s o s  a  s e g u i r  y  

l o s  r e s p o n s a b l e s  d i r e c t o s  d e  l a  c o o r d i n a c i ó n ,  d e b e  c o n s t a r  e n  l o s  p l a n e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  

o p e r a c i o n e s  ( N e k o i e - M o g h a d a m  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  

 

 F i n a l m e n t e ,  l a  l o g í s t i c a ,  r e c e p c i ó n  y  a t e n c i ó n  d e  p a c i e n t e ,  s e  e n t r e l a z a  a  l o s  a s p e c t o s  

a n t e s  m e n c i o n a d o s .  E n  p r i m e r a  i n s t a n c i a ,  s e  h a  d e  p l a n i f i c a r  l a  e v a c u a c i ó n  d e  v í c t i m a s  y  

v í c t i m a s  p o t e n c i a l e s ,  p a r a  l o  c u a l ,  s e  d e b e n  d e t e r m i n a r  l o s  a c c e s o s  s e g u r o s ,  v í a s  d e  

e v a c u a c i ó n  p e r t i n e n t e s  p a r a  e x t r a c c i ó n ,  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  s a l i d a s  y  v í a s  d e  e v a c u a c i ó n ,  

r e s p o n s a b l e s  d e  a c t i v a r  l a  o r d e n  d e  e v a c u a c i ó n  e n  l a s  d i v e r s a s  z o n a s ,  s i s t e m a s  d e  a l e r t a  

s o n o r a s ,  p u n t o s  d e  e v a c u a c i ó n  y  e n c u e n t r o  y  d e f i n i c i ó n  d e  z o n a s  d e  r e c o l o c a c i ó n  d e  

p a c i e n t e s  d e l  c e n t r o  h o s p i t a l a r i o ,  p o r  l o  c u a l ,  s e  h a  d e t e r m i n a r  l a s  p r i o r i d a d e s  d e  

e v a c u a c i ó n  e n  f u n c i ó n  d e  l a  v u l n e r a b i l i d a d  ( R o z e n f e l d  e t  a l . ,  2 0 1 7 ) .  

 

 E l  t r a n s p o r t e  d e l  p a c i e n t e ,  d e p e n d e  d e  l a  c o m p l e j i d a d  d e  l a  c r i s i s ,  y  d e  l o s  r e c u r s o s  

d i s p o n i b l e s  t a n t o  i n t e r n o s  c o m o  d e  l o s  s i s t e m a s  o f i c i a l e s  d e  g e s t i ó n  d e  e m e r g e n c i a s  y  

d e s a s t r e s .  E l  u s o  d e  a m b u l a n c i a s ,  e s  e l  m e d i o  d e  t r a n s p o r t e  m á s  i m p o r t a n t e ,  p o r  l o  c u a l ,  s e  

h a n  d e  d e t e r m i n a r  l a s  r u t a s  p o s i b l e s  h a s t a  e l  c e n t r o  d e  r e f e r e n c i a .  E l  u s o  d e  h e l i c ó p t e r o s  s e  
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r e s e r v a  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  z o n a s  d e  d i f í c i l  a c c e s o  o  c a s o s  d e  a l t a  p r i o r i d a d  p o r  l a  

s e v e r i d a d  d e  l a s  l e s i o n e s ,  p o r  l o  t a n t o ,  s e  h a  d e  e s t a b l e c e r  u n  p l a n  d e  e v a c u a c i o n e s  m é d i c a s  

e f e c t i v o ,  e n  d o n d e  s e  m e n c i o n e  e l  t i e m p o  e s t i m a d o  e n  l a s  z o n a s  d e  m a y o r  v u l n e r a b i l i d a d  

( N e k o i e - M o g h a d a m  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  

 

 E l  e s p a c i o  f í s i c o ,  d e b e  c o n s i d e r a r  p r i n c i p a l m e n t e  l a  c a p a c i d a d  m á x i m a  d e  r e c e p c i ó n  

q u e  e l  c e n t r o  h o s p i t a l a r i o  p u e d e  s o p o r t a r ,  p o r  l o  c u a l ,  e s  i m p o r t a n t e  q u e  l o s  p l a n e s  d e  

o p e r a c i ó n  d e s c r i b a n  l a s  a c c i o n e s  a  t o m a r  p a r a  i n c r e m e n t a r  l a  c a p a c i d a d ,  e n  c a s o  d e  c r i s i s  o  

d e  a l t a  d e m a n d a  p o r  d e s a s t r e s ,  l o  c u a l ,  i m p l i c a  l a  p r i o r i z a c i ó n  d e  s e r v i c i o s ,  a d a p t a c i ó n  d e  

l o s  s e r v i c i o s  d e  t r i a g e ,  o p t i m i z a c i ó n  d e  e s p a c i o s  p a r a  h o s p i t a l i z a c i ó n ,  o r g a n i z a c i ó n  

t e m p o r a l  d e  m o r g u e s ,  a i s l a m i e n t o  y  s a l a s  d e  o p e r a c i o n e s ,  p o r  t a n t o ,  s i g n i f i c a  u n  a n á l i s i s  

e s p e c í f i c o  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  e n  f u n c i ó n  a  s i m u l a c i o n e s  y / o  s i m u l a c r o s  

( R o z e n f e l d  e t  a l . ,  2 0 1 7 ) .  

 

 D e  a c u e r d o  a  l o s  c o m p o n e n t e s  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y  a  l a  d e f i n i c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  

e s p e c í f i c o s  p a r a  a b o r d a r  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s ,  e s  i m p r e s c i n d i b l e  l a  e j e c u c i ó n  d e  

e n t r e n a m i e n t o  y  s i m u l a c r o s ,  q u e  p e r m i t a n  e s t a b l e c e r  l a  c a p a c i d a d  i n i c i a l  d e  r e s p u e s t a  e n  

d i v e r s o s  e s c e n a r i o s ,  a s í  c o m o  a  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  e j e c u t a d o s  y  a  l a  

c a l i d a d  d e  e j e c u c i ó n  t a n t o  p o r  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  r á p i d a  c o m o  a  b r i g a d i s t a s ,  p o r  t a n t o ,  

h a n  d e  s e r  p l a n i f i c a d o s  y  e j e c u t a d o s  b a j o  c r i t e r i o s  t é c n i c o s  y  e v a l u a d o s  d e  m a n e r a  

c u a n t i t a t i v a ,  e n  e s p e c i a l ,  l o  r e l a t i v o  a  l o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a  ( R e z a  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .  

 

 L o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a  s o n  v a r i a b l e s  e n t r e  c a d a  r e g i ó n  y  c e n t r o  h o s p i t a l a r i o ,  p o r  

l o  c u a l ,  n o  s e  p u e d e  e s t a b l e c e r  u n  t i e m p o  e s t á n d a r  d e  e j e c u c i ó n ,  s i n o  a d a p t a r l a  a  l a  

o p e r a c i ó n  y  r e a l i d a d  e n  c a d a  c e n t r o  h o s p i t a l a r i o .  U n  e s t u d i o  p i l o t o ,  q u e  d e t e r m i n ó  l o s  

t i e m p o s  d e  r e a c c i ó n  e n  d i v e r s a s  c o n t i n g e n c i a s  c o n  i n c r e m e n t o  e n  l a  d e m a n d a  d e  l o s  

s e r v i c i o s ,  e n  8  c e n t r o  d e  a t e n c i ó n  d e  t r a u m a  y  h o s p i t a l e s  d e  m e d i a  y  a l t a  c o m p l e j i d a d ,  

d e f i n i e n d o  c u a t r o  c a t e g o r í a s  p a r a  l a  v a l o r a c i ó n  d e l  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  e n  v a r i o s  h i t o s  d e  l a  

p l a n i f i c a c i ó n  ( H a r d y  e t  a l . ,  2 0 1 8 ) .  
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 U n  e s t u d i o  p i l o t o ,  q u e  d e t e r m i n ó  l o s  t i e m p o s  d e  r e a c c i ó n  e n  d i v e r s a s  c o n t i n g e n c i a s  

c o n  i n c r e m e n t o  e n  l a  d e m a n d a  d e  l o s  s e r v i c i o s ,  e n  8  c e n t r o  d e  a t e n c i ó n  d e  t r a u m a  y  

h o s p i t a l e s  d e  m e d i a  y  a l t a  c o m p l e j i d a d ,  d e f i n i e n d o  c u a t r o  c a t e g o r í a s  p a r a  l a  v a l o r a c i ó n  d e l  

t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  e n  v a r i o s  h i t o s  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  ( H a r d y  e t  a l . ,  2 0 1 8 )  

 

E l  t i e m p o  m e d i o  o b t e n i d o  e n t r e  l a  o c u r r e n c i a  d e l  i n c i d e n t e  h a s t a  l a  l l e g a d a  d e l  

p r i m e r  e q u i p o  d e  e m e r g e n c i a s  m é d i c a s  f u e  d e  1 5 . 5  m i n u t o s  ( r a n g o :  6  a  9 5  m i n u t o s ) ,  e l  

t i e m p o  m e d i o  o b t e n i d o  e n t r e  l a  o c u r r e n c i a  d e l  i n c i d e n t e s  h a s t a  e l  r e p o r t e  o  d e t e c c i ó n  d e l  

i n c i d e n t e  f u e  d e  5 1  m i n u t o s  ( r a n g o :  1 6  a  7 2  m i n u t o s ) ,  e n  t a n t o  q u e ,  e l  t i e m p o  m e d i o  

o b t e n i d o  e n t r e  l a  o c u r r e n c i a  d e l  i n c i d e n t e  y  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n i c i a l  e n t r e  l o s  s i s t e m a s  d e  

e m e r g e n c i a s  f u e  d e  4 2 . 5  m i n u t o s  ( r a n g o :  1  a  9 0  m i n u t o s )  y  e l  t i e m p o  e n t r e  e l  a r r i b o  d e l  

p r i m e r  e q u i p o  d e  e m e r g e n c i a s  h a s t a  l a  d e c l a r a t o r i a  d e l  i n c i d e n t e  o  d e t e c c i ó n  d e l  m i s m o  f u e  

d e  1 8  m i n u t o s  ( r a n g o :  1 0  a  3 0  m i n u t o s ) ,  p o r  l o  c u a l ,  e s  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  l o s  p u n t o s  d é b i l e s  

y  a  f o r t a l e c e r  e n  t o d o  p l a n  d e  r e s p u e s t a  a  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s   ( H a r d y  e t  a l . ,  2 0 1 8 )  

 

2 . 2 .  R e s p u e s t a  e n  c a s o s  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  

 

 L o s  i n c i d e n t e s  c o n  v í c t i m a s  e n  m a s a ,  s i n  d u d a ,  e s  u n o  d e  l o s  r e t o s  m á s  i m p o r t a n t e s  

e n  l a  g e s t i ó n  d e  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s ,  y ,  a  p e s a r  d e  q u e  s u  f r e c u e n c i a  e s  r e l a t i v a m e n t e  

m o d e r a d a ,  s u  o c u r r e n c i a  d e t e r m i n a  u n  a m p l i o  d e s p l i e g u e  d e  r e c u r s o s  y  d e  c o n t i n g e n c i a s ,  

q u e  p u e d e n  a f e c t a r  e l  é x i t o  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  ( S a y e d ,  T a m i m ,  &  M a n n ,  2 0 1 9 ) .   

 

 L o s  i n c i d e n t e s  m a y o r e s  c o n  v í c t i m a s  e n  m a s a ,  s e  d e f i n e n  c o m o  l a  o c u r r e n c i a  d e  u n  

i n c i d e n t e  c o n  m á s  d e  u n  p a c i e n t e  d e  f o r m a  s i m u l t á n e a ,  e l  c u a l ,  p u e d e  s u p e r a r  l o s  r e c u r s o s  

d i s p o n i b l e s  p a r a  s u  a t e n c i ó n ,  p o r  l o  c u a l ,  s u  a t e n c i ó n  y  g e s t i ó n  e s t á n  d e t e r m i n a d a s  

p r i n c i p a l m e n t e  p o r  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  e m e r g e n c i a s  y  l o s  d i v e r s o s  c e n t r o s  

h o s p i t a l a r i o s  d e  r e f e r e n c i a  ( S a y e d  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .  

 

 L a s  c a u s a s  r e l a c i o n a d a s  a  l o s  i n c i d e n t e s  m a y o r e s  c o n  v í c t i m a s  e n  m a s a ,  s o n  

p r i n c i p a l m e n t e  l o s  a c c i d e n t e s  d e  t r á n s i t o  h a s t a  e n  e l  4 5 . 3 %  d e  c a s o s ,  s e g u i d o  d e  i n c e n d i o s  

e n  u n  2 1 . 3 %  d e  c a s o s ,  i n t o x i c a c i o n e s  e n  u n  1 9 . 8 % ,  a t a q u e s  t e r r o r i s t a s  o  c o n v u l s i ó n  s o c i a l  



2 4  

 

e n  u n  1 6 . 7 % ,  a c c i d e n t e s  m e c á n i c o s  ( e n  e s p e c i a l  c o n  q u í m i c o s  p e l i g r o s o s )  e n  u n  7 . 8 % ,  p o r  

l o  c u a l ,  l o s  e s c e n a r i o s  a  c o n s i d e r a r s e  e n  l a  p l a n e a c i ó n  d e b e r á n  c o n t e m p l a r  e l  m a n e j o  

s i s t e m á t i c o  d e  l a s  p o s i b l e s  l e s i o n e s  e n  e s t o s  i n c i d e n t e s  ( K u i s m a  e t  a l . ,  2 0 0 5 ) .  

 

 V a r i o s  r e p o r t e s  i n t e r n a c i o n a l e s  d e  r e a c c i ó n  e n  c o n t i n g e n t e s  c o n  v í c t i m a s  e n  m a s a ,  

h a n  d e t e r m i n a d o  q u e  l o s  e l e m e n t o s  d e  a c t u a c i ó n  m á s  c r í t i c o s  s o n  l o s  r e l a c i o n a d o s  a  l a  

e s t r u c t u r a c i ó n  d e  u n  e q u i p o  c o m a n d o ,  c o m u n i c a c i ó n  y  c o o r d i n a c i ó n ,  p l a n i f i c a c i ó n  p r e v i a  o  

e n t r e n a m i e n t o  d i r i g i d o s ,  t r i a g e  r á p i d o  y  e f e c t i v o ,  d e f i n i c i ó n  d e  p r i o r i d a d e s  e n  e l  t r a n s p o r t e  

y  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  d e  r e s c a t e  y  t r a t a m i e n t o  e n  l a  e s c e n a  d e l  e v e n t o ,  d o n d e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  e j e c u t a d o s  h a n  e n t r a d o  e n  c o n t r o v e r s i a  r e s p e c t o  a l  p r o n ó s t i c o  f i n a l  d e l  

p a c i e n t e  ( S a y e d  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .  

 

  D e  a c u e r d o  a  l a s  e x p e r i e n c i a s  e n  o t r o s  p a í s e s  y  c e n t r o s  h o s p i t a l a r i o s ,  s e  h a  d e f i n i d o  

u n  s i s t e m a  d e  c l a s i f i c a c i ó n  i n i c i a l  d e  v í c t i m a s  e n  e s c e n a ,  l a  c u a l ,  s e  e x p l i c a  e n  l a  T a b l a  1  

( W a x m a n  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) :   

T a b l a  1 .  T r i a g e  d e  p a c i e n t e s  e n  s i t i o  e n  c a s o s  d e  i n c i d e n t e s  e n  m a s a  

C o l o r  D e s c r i p c i ó n  

 
L o s  p a c i e n t e s  c l a s i f i c a d o s  c o m o  “ V e r d e ” ,  s o n  a q u e l l o s  c u y a s  l e s i o n e s  

p u e d e n  s e r  r e s u e l t a s  e n  e l  s i t i o  y  n o  a m e r i t a n  i n g r e s o  h o s p i t a l a r i o  

 
L o s  p a c i e n t e s  c l a s i f i c a d o s  c o m o  “ R o j o ” ,  s o n  a q u e l l o s  c u y a  c o n d i c i ó n  

a m e r i t a  i n g r e s o  a  U n i d a d  d e  C u i d a d o s  I n t e n s i v o s  

 

L o s  p a c i e n t e s  c l a s i f i c a d o s  c o m o  “ A m a r i l l o ” ,  s o n  a q u e l l o s  c u y a  c o n d i c i ó n  

a m e r i t a  e l  i n g r e s o  a  o b s e r v a c i ó n  u  h o s p i t a l i z a c i ó n  e n  e l  c e n t r o  d e  

r e f e r e n c i a  

 
L o s  p a c i e n t e s  c l a s i f i c a d o s  c o m o  “ N e g r o ” ,  s o n  p a c i e n t e s  f a l l e c i d o s  e n  l a  

z o n a  d e  l a  i n c i d e n c i a  

L o s  p a c i e n t e s  c l a s i f i c a d o s  c o m o  r o j o  y  a m a r i l l o  y  q u e  s e  m a n t e n g a n  e n  l a  s a l a  d e  e m e r g e n c i a s ,  

d e b e n  s e r  i n g r e s a d o  t a n  p r o n t o  e x i s t a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  e s p a c i o  p a r a  e s t a d í a  p r o l o n g a d a  

 

A d a p t a d o  d e :  W a x m a n ,  D .  A . ,  C h a n ,  E .  W . ,  P i l l e m e r ,  F . ,  S m i t h ,  T . ,  A b i r ,  M . ,  &  N e l s o n ,  C .  ( 2 0 1 9 ) .  

A s s e s s i n g  a n d  I m p r o v i n g  H o s p i t a l  M a s s - C a s u a l t y  P r e p a r e d n e s s   :  A  N o - N o t i c e  E x e r c i s e . 

P r e h o s p i t a l  a n d  D i s a s t e r  M e d i c i n e ,  3 2 ( 6 ) ,  6 6 2 – 6 6 6 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 7 / S 1 0 4 9 0 2 3 X 1 7 0 0 6 7 9 3  
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 L a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  p a c i e n t e s ,  a y u d a  n o  s o l a m e n t e  a  f o c a l i z a r  l a  p r i o r i d a d  d e  

t r a n s p o r t e  e n  i n c i d e n t e s  c o n  v í c t i m a s  e n  m a s a ,  s i n o  q u e ,  t a m b i é n  p e r m i t e  l a  c o o r d i n a c i ó n  

e f i c a z  a  c e n t r o s  c o n  d i s p o n i b i l i d a d  d e  e s p a c i o  f í s i c o  y  c a p a c i d a d  d e  r e s o l u c i ó n  e n  c a d a  u n o  

d e  l o s  c a s o s ,  a d e m á s ,  p e r m i t e  e s p e c i f i c a r  y  d i r e c c i o n a r  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  m é d i c a s  d u r a n t e  

e l  t r a n s p o r t e  y  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  e n  l a s  á r e a s  d e  e m e r g e n c i a s  e n  l o s  

c e n t r o s  d e  r e f e r e n c i a  ( W a x m a n  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .  

 

A  p e s a r  d e  e s t a  c l a s i f i c a c i ó n ,  s e  h a  d e f i n i d o  q u e  s e  p r e s e n t a  a l  m e n o s  u n  1 8 . 5 %  d e  

e r r o r e s  e n  e l  t r i a g e  d e  p a c i e n t e s ,  l o  q u e  e n  c o n s e c u e n c i a  i n c r e m e n t a  e l  r i e s g o  d e  m o r t a l i d a d  

p o s t e r i o r  ( W a x m a n  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .   

 

 E n  r e l a c i ó n  a  l a s  i n t e r v e n c i o n e s  m é d i c a s  d u r a n t e  l a  e v a l u a c i ó n ,  t r a n s p o r t e  y  

r e c e p c i ó n  d e  l a s  v í c t i m a s ,  s e  h a  d e s c r i t o  q u e  l a  i n m o v i l i z a c i ó n  o  r e s t r i c c i ó n  d e l  m o v i m i e n t o  

e s p i n a l  e s  u n o  d e  l o s  p r o c e s o s  q u e  c o n  m á s  f r e c u e n c i a  s e  r e a l i z a n  e n  e s t e  t i p o  d e  c a s o s ,  

s e g u i d o  d e  l a  o b t e n c i ó n  d e  v í a s  v e n o s a s  p e r i f é r i c a ,  m o n i t o r i z a c i ó n ,  v a l o r a c i ó n  d e l  d o l o r ,  

g l i c e m i a  y  c o n t r o l  d e  s a n g r a d o ,  l o  c u a l ,  s e  e n c u a d r a  e n  l a s  p r e c i s i o n e s  e s t a b l e c i d a s  p o r  

A T L S  y  P H T L S ,  q u e  e n  c o n s e c u e n c i a  p u e d e n  o  n o  i n c r e m e n t a r  l o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a  

( S a y e d  e t  a l . ,  2 0 1 9 ) .  

 

 E n  r e l a c i ó n  a  l o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a  e n  i n c i d e n t e s ,  s o n  v a r i a b l e s  e n  r e l a c i ó n  a  l a  

c a u s a  d e  l a  c u a l  s e  d e r i v e ,  s i n  e m b a r g o ,  e n  r e v i s i o n e s  s i s t e m á t i c a s ,  s e  h a n  d e f i n i d o  l a s  

f r e c u e n c i a s  d e  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  e n  l a s  s i t u a c i o n e s  d e  i n c i d e n t e s  c o n  v í c t i m a s  e n  m a s a  

m á s  c o m u n e s  ( P a r k ,  S h i n ,  S o n g ,  H o n g ,  &  K i m ,  2 0 1 6 ) .   

 

 E n  g e n e r a l ,  s e  h a  d e s c r i t o  q u e  e l  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  e n  c a s o s  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  

o s c i l a  e n t r e  1  a  2 9  m i n u t o s ,  s i e n d o  e l  r a n g o  c o m p r e n d i d o  e n t r e  0  a  1 9  m i n u t o s ,  e l  m á s  

f r e c u e n t e  ( h a s t a  e l  6 8 . 1 %  d e  c a s o s ) .  E n  e l  c a s o  d e  l o s  t i e m p o s  d e  t r a n s p o r t e ,  e s t e  e n  g e n e r a l  

s e  h a  r e p o r t a d o  e n t r e  1 0  a  1 9  m i n u t o s  ( h a s t a  e l  3 8 . 8 % )  d e  c a s o s  ( P a r k  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  

 

L a  e s t a d í a  d e  l o s  p a c i e n t e s  e n  l a  s a l a  d e  e m e r g e n c i a s  l u e g o  d e l  t r a n s p o r t e  o s c i l a r  e n  

u n  r a n g o  d e  2  a  6  h o r a s  ( e n  e l  6 9 . 8 % )  d e  l o s  c a s o s ,  e n  t a n t o  q u e  l a  e s t a d í a  h o s p i t a l a r i a  
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o s c i l a  e n  u n  r a n g o  d e  5  a  1 8  d í a s ,  s i n  e m b a r g o ,  e s t o s  v a l o r e s  p u e d e n  v a r i a r  e n  d i f e r e n t e s  

c o n t e x t o s  ( P a r k  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  

 

2 . 3 .  R e s p u e s t a  e n  c a s o s  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  

 

 E l  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  i m p l i c a  d a ñ o s  f í s i c o s  s e v e r o s  a  u n a  e d i f i c a c i ó n ,  l a  c u a l ,  p u e d e  

s e r  i n c l u s o  d e v a s t a d o r a .  L a  m a y o r í a  d e  l o s  c o l a p s o s  e s t r u c t u r a l e s  o c u r r e n  a  c o n s e c u e n c i a  d e  

s i s m o s  ( 7 2 . 5 % ) ,  e x p l o s i o n e s  ( 1 2 . 1 % )  y  e n  m e n o r  f r e c u e n c i a  d e b i d o  a  f a l l o s  e s t r u c t u r a l e s  o  

d e  i n g e n i e r í a ,  p o r  l o  c u a l ,  l o s  p l a n e s  d e  r e s p u e s t a  a  e s t e  t i p o  d e  e v e n t o s  d e b e  s e r  d e f i n i d o  e n  

f u n c i ó n  a  l a s  v u l n e r a b i l i d a d  e n  u n a  o  v a r i a s  e d i f i c a c i o n e s  ( N a g a t a  e t  a l . ,  2 0 1 7 ) .   

 

 L o s  c o m p o n e n t e s  p r i n c i p a l e s  d e  l o s  p l a n e s  i n m e d i a t o s  d e  r e s p u e s t a ,  s e  r e l a c i o n a n  

i n i c i a l m e n t e  a  l a  t o m a  r á p i d a  y  a s e r t i v a  d e  d e c i s i o n e s ,  s i e n d o  l a  e v a c u a c i ó n ,  u n a  d e  l a s  

p r i o r i d a d e s ,  c u a n d o  l a s  o p e r a c i o n e s  n o  p u e d a n  s e r  v i a b l e s  l u e g o  d e  u n  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  

( N a g a t a  e t  a l . ,  2 0 1 7 ) .  

 

T r a s  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  u n o  d e  l o s  e j e s  p r i n c i p a l e s  p a r a  l a  

e j e c u c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  d e  e v a c u a c i ó n  e s p e c i a l m e n t e ,  p o r  l o  c u a l ,  e s  n e c e s a r i o  e s t a b l e c e r  e n  

l a s  g u í a s  d e  a c t u a c i ó n  l o s  m o d o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d i r e c t a ,  i n d i r e c t a  y  d e f i n i c i ó n  d e  a l e r t a  

s o n o r a ,  c o n  l a  f i n a l  d e  a c t i v a r  l o s  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  e f i c a z m e n t e  ( N a g a t a  e t  a l . ,  2 0 1 7 ) .  

  

D e  a c u e r d o  a  l o  a n t e s  e x p u e s t o ,  l o s  s i s m o s  c o n s t i t u y e n  u n a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  c a u s a s  

d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  a  n i v e l  m u n d i a l ,  y  e n  c o n s e c u e n c i a ,  l a  e v a c u a c i ó n ,  s e  c o n v i e r t e  e n  l a  

p r i m e r a  m e d i d a  e f i c a z  p a r a  r e d u c i r  l a s  v í c t i m a s  p o t e n c i a l e s  t r a s  l a  o c u r r e n c i a  d e l  e v e n t o ,  

p o r  t a n t o ,  l o s  e s f u e r z o s  i n s t i t u c i o n a l e s  s e  c e n t r a r á n  p r i n c i p a l m e n t e  e n  f o r t a l e c e r  l o s  t i e m p o s  

d e  e j e c u c i ó n  y  l a s  c o n t i n g e n c i a s  n e c e s a r i a s  p a r a  e l  a s e g u r a m i e n t o  d e  l a  s e g u r i d a d  d e  

p a c i e n t e s  y  u s u a r i o s  e n  g e n e r a l  ( S c h u l t z ,  K o e n i g ,  &  L e w i s ,  2 0 0 3 ) .   

 

  S e  h a  d e s c r i t o  q u e  l a  c o m p l e j i d a d  d e  l a  e v a c u a c i ó n  d e p e n d e  e n  g r a n  m e d i d a  a l  

g r a d o  d e  d a ñ o  e s t r u c t u r a l  q u e  s u f r a  u n  c e n t r o  h o s p i t a l a r i o ,  p o r  e j e m p l o ,  e n  e s t u d i o s  d e  

v i g i l a n c i a  a  n i v e l  m u n d i a l ,  a l  m e n o s  e l  3 5 . 8 %  d e  s i t u a c i o n e s  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  p a r c i a l ,  
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p r i o r i z a r o n  l a  e v a c u a c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s  c r í t i c a m e n t e  e n f e r m o s  y  d e  l o s  u s u a r i o s  e n  

s e r v i c i o s  a m b u l a t o r i o s ,  c o n  u n  r a n g o  d e  t i e m p o  d e  e v a c u a c i ó n  f i n a l  d e  9  a  1 4  h o r a s ,  s i n  

e m b a r g o ,  l a  t a s a  d e  m o r t a l i d a d ,  f u e  d e l  3 6 . 1 % ,  e n  c o m p a r a c i ó n ,  a  l a s  e v a c u a c i o n e s  

r e a l i z a d a s  p o r  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  c o m p l e t o  ( S c h u l t z  e t  a l . ,  2 0 0 3 ) .  

 

 D a d o  e l  c o n t e x t o  d e  m o r t a l i d a d ,  l a  O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d ,  h a  

e s t a b l e c i d o  d i r e c t r i c e s  p a r a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  “ H o s p i t a l e s  S e g u r o s ” ,  e n  l a  q u e  s e  

e x p l i c a n  l o s  t i p o s  d e  e v a c u a c i ó n  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  g e s t i ó n  e n  c a s o s  d e  d e s a s t r e s ,  y  s u  

f o r m a  d e  e j e c u c i ó n  ( A d i n i ,  L a o r ,  C o h e n ,  &  I s r a e l i ,  2 0 1 2 ) .  

 

L o s  t i p o s  d e  e v a c u a c i ó n  d e s c r i t o s ,  s e g ú n  l a  O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d ,  s o n :  

e v a c u a c i ó n  o  a l t a  t e m p r a n a  d e  p a c i e n t e s ,  r e u b i c a c i ó n  i n t e r n a  d e  p a c i e n t e s ,  e v a c u a c i ó n  d e  

p a c i e n t e s  s i n  e l  p e r s o n a l  d e  s a l u d  y  e v a c u a c i ó n  c o m p l e t a  ( p a c i e n t e s  y  p e r s o n a l )  ( A d i n i  e t  

a l . ,  2 0 1 2 ) .   

 

 E l  a l t a  t e m p r a n a  d e  p a c i e n t e s  e s  u n a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  m á s  f r e c u e n t e m e n t e  u t i l i z a d a s  

e n  l a  g e s t i ó n  d e  d e s a s t r e s  p o r  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l ,  m i s m a  q u e  e x i g e  u n a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  

p a c i e n t e s  d e  b a j o  r i e s g o  y  c o n  c o n d i c i o n e s  c l í n i c a s  l o  s u f i c i e n t e m e n t e  f a v o r a b l e s  p a r a  

e v i t a r  r e - i n g r e s o s ,  p o r  l o  c u a l ,  l a  e j e c u c i ó n  d e  e s t e  t i p o  d e  e v a c u a c i ó n ,  s e  r e a l i z a r á  

p r i n c i p a l m e n t e  e n  p a c i e n t e s  b a j o  o b s e r v a c i ó n  e n  á r e a s  d e  e m e r g e n c i a s  y  p a c i e n t e s  

h o s p i t a l i z a d o s  c o n  c r i t e r i o s  p r o n t o s  d e  a l t a  h o s p i t a l a r i a  ( A d i n i  e t  a l . ,  2 0 1 2 ) .  

 

L a  m e d i d a  h a  d e m o s t r a d o  u n a  e f i c a c i a  c e r c a n a  a l  8 7 . 6 %  e n  l a  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  y  

r e d u c c i ó n  d e  m o r t a l i d a d  h a s t a  e n  e l  8 9 . 3 % ,  c o n  u n a  t a s a  d e  r e i n g r e s o s ,  m e n o r  a l  3 . 2 %  

( A d i n i  e t  a l . ,  2 0 1 2 ) .   

 

 L a  r e u b i c a c i ó n  i n t e r n a  d e  p a c i e n t e s ,  e s  u n a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  m á s  e f i c a c e s  p a r a  l a  

r e d u c c i ó n  d e  m o r t a l i d a d  t r a s  u n a  a f e c t a c i ó n  e s t r u c t u r a l  p a r c i a l  m o d e r a d a  o  s e v e r a ,  l o  c u a l ,  

e x i g e  q u e  e l  c e n t r o  h o s p i t a l a r i o ,  d i s p o n g a  d e  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  y  r e c u r s o s  f í s i c o s  n e c e s a r i o s  

p a r a  l a  r e u b i c a c i ó n  e s c a l o n a d a  d e  p a c i e n t e s ,  i n i c i a n d o  p o r  a q u e l l o s  c o n  m a y o r  c r i t e r i o  d e  

g r a v e d a d ,  q u i e n e s  d e b e n  s e r  p r i o r i z a d o s  p a r a  s u  t r a n s p o r t e  e f i c a z  y  f i n a l i z a n d o  c o n  l o s  
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p a c i e n t e s  h o s p i t a l i z a d o s  d e  b a j o  r i e s g o  o  c a n d i d a t o s  a  a l t a  t e m p r a n a .  E s t e  t i p o  d e  

e v a c u a c i ó n ,  s e  p r a c t i c a  e n  a l  m e n o s  e l  9 1 . 4 %  d e  c o l a p s o s  e s t r u c t u r a l e s  p a r c i a l e s  o  

c o m p l e t o s ,  e s t i m á n d o s e  u n a  r e d u c c i ó n  a b s o l u t a  d e  m o r t a l i d a d  d e l  4 5 . 2 %  ( A d i n i  e t  a l . ,  

2 0 1 2 ) .   

 

 L a  e v a c u a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  s i n  e l  p e r s o n a l  d e  l a  s a l u d ,  s e  b a s a  e n  l a  r e u b i c a c i ó n  d e  

l o s  p a c i e n t e s  a m b u l a t o r i o s  m e d i a n t e  r e f e r e n c i a s  d i r e c t a s  a  o t r o s  c e n t r o s ,  e s  d e c i r ,  q u e  l o s  

c e n t r o s  d e  r e f e r e n c i a ,  s e a n  l o s  e n c a r g a d o s  d e  l a  l o g í s t i c a  d e  l a  e v a c u a c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s  

( A d i n i  e t  a l . ,  2 0 1 2 ) .  

 

E s t a  m e d i d a  n o  h a  d e m o s t r a d o  s e r  e f i c a z  e n  v a r i o s  e s t u d i o s  d e  r e p o r t e s  d e  

e x p e r i e n c i a  e n  d e s a s t r e s ,  d a d o  e l  c a s o ,  q u e  l a  l i b e r a c i ó n  d e  e s p a c i o ,  y  l a  d e c i s i ó n  r á p i d a  d e  

e v a c u a c i ó n  d e  c i e r t o s  p a c i e n t e s ,  s u p o n e  u n  d i l e m a  é t i c o  e n  e l  p e r s o n a l  d e  s a l u d ,  y  e n  

c o n s e c u e n c i a ,  e n v í a  u n  m e n s a j e  e r r ó n e o  a  l a  s o c i e d a d ,  e n  l a  q u e  s e  s u p o n e  q u e  e l  c e n t r o  

h o s p i t a l a r i o  l o c a l ,  n o  t i e n e  l a  c a p a c i d a d ,  n i  l a  p l a n i f i c a c i ó n  p a r a  s o p o r t a r  u n  d e s a s t r e ,  e s  p o r  

e s t o ,  q u e  e s t e  t i p o  d e  e v a c u a c i o n e s  n o  s e  p r a c t i c a n  d e  f o r m a  h a b i t u a l  ( A d i n i  e t  a l . ,  2 0 1 2 ) .  

 

 L a  e v a c u a c i ó n  t o t a l ,  t a n t o  d e  p a c i e n t e s  c o m o  d e  p e r s o n a l  d e  s a l u d ,  e s  u n a  m e d i d a  

e f i c a z  p a r a  l a  r e d u c c i ó n  d e  l a  m o r t a l i d a d  d e  u s u a r i o s ,  p a c i e n t e s  h o s p i t a l i z a d o s  y  p e r s o n a l  d e  

s a l u d ,  t r a s  e l  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l ,  l o  c u a l ,  d a  l u g a r  a  u n a  r e u b i c a c i ó n  c o m p l e t a  d e  l o s  

s e r v i c i o s  d e  s a l u d  a  c e n t r o s  h o s p i t a l a r i o s ,  s i n  e m b a r g o ,  e n  c a s o s  d e  s i s m o s  m a y o r e s ,  s e  h a  

d e m o s t r a d o  q u e  e s t e  t i p o  d e  e v a c u a c i ó n  i n c r e m e n t a  e l  r i e s g o  d e  m o r t a l i d a d  c o m u n i t a r i o  

d e b i d o  a  l a  a u s e n c i a  d e  s e r v i c i o s ,  f a c i l i d a d e s  y  p e r s o n a l  m é d i c o  d i s p o n i b l e ,  p a r a  l a  a t e n c i ó n  

d e  l o s  a f e c t a d o s  e n  g e n e r a l  ( S c h u l t z  e t  a l . ,  2 0 0 3 ) .  

 

 E n  t o d o s  l o s  c a s o s ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  e s  u n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  d e s a f í o s  a l  m o m e n t o  

d e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  e v a c u a c i ó n  y  l a  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l o s  s i s t e m a s  r e g i o n a l e s  o  n a c i o n a l e s  

d e  e m e r g e n c i a s ,  p o r  l o  q u e ,  m ú l t i p l e s  r e v i s i o n e s  c o n c u e r d a n  q u e  e l  u s o  d e  s i s t e m a s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  s a t e l i t a l ,  r a d i a l  o  m ó v i l ,  s o n  a d e c u a d o s  a l  m o m e n t o  d e  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  

m e n s a j e s ,  m i s m o s  q u e  d e b e r á n  c o n s i d e r a r  c o d i f i c a c i o n e s  y  c i f r a d o s  p a r a  r e d u c i r  e l  t i e m p o  

d e  p é r d i d a  p o r  a n á l i s i s  o  c o n f u s i ó n  d e  m e n s a j e s  ( A d i n i ,  L a o r ,  C o h e n ,  &  I s r a e l i ,  2 0 1 2 ) .  
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2 . 4 .  R e s p u e s t a  e n  c a s o s  d e  i n c e n d i o  

 

 L o s  i n c e n d i o s  s o n  u n a  d e  l a s  c o n t i n g e n c i a s  m á s  c o m u n e s  a  n i v e l  m u n d i a l ,  m i s m a  

q u e  p u e d e  s e r  c a u s a d a  d e  f o r m a  n a t u r a l  c o m o  a n t r ó p i c a ,  y  c u y a  m a g n i t u d  d e p e n d e  

p r i n c i p a l m e n t e  d e  l a  c a r g a  t é r m i c a  y  c a n t i d a d  d e  m a t e r i a l  c o m b u s t i b l e  e n  u n a  e d i f i c a c i ó n ,  

p o r  l o  c u a l ,  l o s  c e n t r o s  h o s p i t a l a r i o s  m u e s t r a n  u n  i n c r e m e n t o  s i g n i f i c a t i v o  d e  c o m b u s t i ó n  

d a d o  l o s  m a t e r i a l e s  q u e  i n t e r n a m e n t e  p o s e e  p a r a  l a  a t e n c i ó n  m é d i c a  ( t a n q u e s  d e  g a s e s  

m e d i c i n a l e s ,  a l c o h o l e s ,  s o l v e n t e s ,  m a t e r i a l  t e x t i l ,  m a t e r i a l  d e r i v a d o  d e l  p a p e l  y  c a r t ó n ,  e n t r e  

o t r o s ) ,  p o r  t a n t o ,  e s  i n d i s p e n s a b l e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e f i c a z  p a r a  s u  c o n t r o l  e n  c a s o s  d e  

c o n n a t o s  o  i n c e n d i o s  e s t a b l e c i d o s  ( M u r p h y  &  F o o t ,  2 0 1 1 ) .   

 

 L o s  e l e m e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  i n c e n d i o s ,  i m p l i c a  i n i c i a l m e n t e  e l  

a n á l i s i s  e s t r u c t u r a l  d e  l a  e d i f i c a c i ó n ,  p a r a  l o  c u a l ,  s e  p u e d e n  a p l i c a r  m é t o d o s  d e  i n g e n i e r í a  

e n  e l  q u e  s e  p e r m i t a  d e f i n i r  e l  t i p o  d e  m a t e r i a l  c o m b u s t i b l e  p r e s e n t e ,  y  e l  i m p a c t o  q u e  e s t o  

s i g n i f i c a  e n  l a  p r o p a g a c i ó n  d e l  i n c e n d i o ,  p o r  l o  t a n t o ,  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  e s t o s  

p a r á m e t r o s ,  a d e m á s  d e  l a s  d i m e n s i o n e s  d e  l a  e d i f i c a c i ó n  p e r m i t i r á n  e s t a b l e c e r  l o s  s i s t e m a s  

d e  p r o t e c c i ó n  c o n t r a - i n c e n d i o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  e x t i n c i ó n  l o c a l i z a d a  o  g e n e r a l  ( M u r p h y  &  

F o o t ,  2 0 1 1 ) .  

 

 A d e m á s  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  p r o t e c c i ó n  c o n t r a - i n c e n d i o s ,  s e  d e b e n  c o n s i d e r a r  l a s  

c a d e n a s  d e  a c c i ó n  p a r a  e n f r e n t a r  u n  i n c e n d i o ,  c u y a  m a g n i t u d ,  s u p e r e  l o s  r e c u r s o s  

d i s p o n i b l e s ,  s i e n d o  p o r  t a n t o ,  l a  a r t i c u l a c i ó n  d e  l o s  p l a n e s  d e  e m e r g e n c i a s  c o n  e l  s e r v i c i o  d e  

b o m b e r o s  l o c a l  o  r e g i o n a l  p a r a  s u  a s i s t e n c i a  i n m e d i a t a ,  c o n s i d e r a n d o  e s p e c i a l m e n t e  l a  

d i s t a n c i a  e n t r e  l a  e d i f i c a c i ó n  y  e l  s e r v i c i o  d e  b o m b e r o s  m á s  c e r c a n o ,  l o  c u a l ,  p e r m i t e  e n  s u  

d e f e c t o  c a l c u l a r  l o s  t i e m p o s  y  r u t a s  d e  e v a c u a c i ó n  d e  l a  e d i f i c a c i ó n  ( F a t t a h  e t  a l . ,  2 0 1 4 ) .  

 

 U n a  v e z  e s t a b l e c i d o s  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  a d e c u a d o s  a c o r d e  a  l a  c o m p l e j i d a d  t é c n i c a  

y  d e  i n g e n i e r í a  d e  l a  e d i f i c a c i ó n  e n  c u a n t o  a  s i s t e m a s  d e  p r o t e c c i ó n  c o n t r a - i n c e n d i o s  y  

p r o t o c o l o s  d e  e v a c u a c i ó n ,  s e  p l a n i f i c a r á  l a  c o n t i n g e n c i a  e n  r e l a c i ó n  a  l a  e v a c u a c i ó n  o  

r e u b i c a c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s  a f e c t a d o s  y  p o t e n c i a l m e n t e  a f e c t a d o s  p o r  u n  i n c e n d i o .  L a  

p r i n c i p a l  e s t r a t e g i a  d e f i n i d a  e s  l a  r e u b i c a c i ó n  t e m p o r a l  d e  l o s  p a c i e n t e s  d e  l a  z o n a  a f e c t a d a  
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a  o t r a  e n  l a  q u e  s e  h a y a  e s t a b l e c i d o  u n  t i e m p o  p r u d e n t e  p a r a  m a n t e n e r  e l  t r a t a m i e n t o  a c t u a l  

o  e n  s u  d e f e c t o  e s p e c i a l i z a d o  e n  c a s o  d e  q u e m a d u r a s  o  a s f i x i a ,  t r a s  l o  c u a l ,  s e  p r o c e d e r á  a  

l a  r e f e r e n c i a  o  r e u b i c a c i ó n  d e f i n i t i v a  d e l  p a c i e n t e  a  u n  á r e a  f i j a  ( L ö f q v i s t ,  O s k a r s s o n ,  

B r ä n d s t r ö m ,  V u o r i o ,  &  H a n e y ,  2 0 1 7 ) .    

 

E s t a  m e d i d a ,  r e d u c e  e l  r i e s g o  d e  m o r t a l i d a d  s e c u n d a r i a  a  e f e c t o s  t ó x i c o s  y  f í s i c o s  

d e l  i n c e n d i o  e n  p a c i e n t e s  h a s t a  e n  u n  9 2 . 6 %  ( L ö f q v i s t  e t  a l . ,  2 0 1 7 ) .   

 

 D a d o  l o s  r e q u e r i m i e n t o  a n t e s  m e n c i o n a d o s ,  y  q u e  i n c l u s o  s o n  m u n d i a l m e n t e  

d e f i n i d o s ,  m ú l t i p l e s  c a u s a s  d e  l o s  f r a c a s o s  e n  l a  a t e n c i ó n  e f e c t i v a  e n  c a s o s  d e  i n c e n d i o  e n  

á r e a s  h o s p i t a l a r i a s ,  s e  d e b e n  p r i n c i p a l m e n t e  a  l a  f a l l a  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  p r o t e c c i ó n  c o n t r a -

i n c e n d i o  ( e s p e c i a l m e n t e  e n  s u  f u n c i o n a m i e n t o  y  l o s  a g e n t e s  d e  e x t i n c i ó n  i n a d e c u a d o s )  y  l a  

f a l l a  e n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  ( e n  l a  q u e  s e  i n c l u y e  e l  e n t r e n a m i e n t o  a  p e r s o n a l  p a r a  e q u i p o s  d e  

r e s p u e s t a  e n  i n c e n d i o s ,  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o s  y  s i m u l a c i o n e s ) ,  h a s t a  e n  e l  6 7 . 5 %  d e  l o s  

c a s o s ,  p o r  l o  c u a l ,  e s t o s  e r r o r e s  p o t e n c i a l e s  d e b e n  s e r  c o r r e g i d o s  d e  f o r m a  c o n t i n u a  e n  l a  

p l a n i f i c a c i ó n  ( W e l l i n g  e t  a l . ,  2 0 0 5 ) .   

 

L a  f a l l a  e n  l o s  s i s t e m a s  d e  p r o t e c c i ó n  c o n t r a - i n c e n d i o s ,  e s  p r o b a b l e m e n t e  u n o  d e  l o s  

p u n t o s  f u n d a m e n t a l e s  e n  l a  g e s t i ó n  d e  s i n i e s t r o s  p r o d u c i d o s  p o r  f u e g o ,  m i s m a  q u e  

d e t e r m i n a  d e s d e  e l  a c c i o n a r  e n  l a  e v a c u a c i ó n  h a s t a  r i e s g o s  a n e x o s  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  y  

v í c t i m a s  e n  m a s a  ( G r e t e n k o r t ,  H a r k e ,  B l a z e j a k ,  P a c h e ,  &  L e l e d a k i s ,  2 0 0 2 ) .   

 

S e  h a  d e s c r i t o  q u e  l a  f a l l a  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  e x t i n t o r e s  y  s i s t e m a s  d e  e x t i n c i ó n  

c o n  r e d e s  h í d r i c a s ,  i n c r e m e n t a  e l  r i e s g o  d e  m o r t a l i d a d  h a s t a  e n  u n  1 8 5 % ,  a d e m á s ,  l a  f a l t a  

d e  e n t r e n a m i e n t o  d e l  p e r s o n a l  e n  u s o  d e  r e c u r s o s  c o n t r a - i n c e n d i o s ,  i n c r e m e n t a  e n  u n  9 1 %  

e l  t i e m p o  d e  e v a c u a c i ó n  y  7 1 . 2 %  l a  m o r t a l i d a d  g e n e r a l  l u e g o  d e l  e v e n t o  ( G r e t e n k o r t  e t  a l . ,  

2 0 0 2 ) .   

 

 L a s  c o n s e c u e n c i a s  e n  l a  f a l l a  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e n  l o s  s i s t e m a s  d e  p r o t e c c i ó n  

c o n t r a  i n c e n d i o s ,  a c a r r e a n  u n  a l t o  r i e s g o  d e  m o r t a l i d a d  y  d e  d a ñ o  e s t r u c t u r a l  p o s t e r i o r  a l  

s i n i e s t r o ,  p o r  l o  t a n t o ,  l a  i n c l u s i ó n  e s t r a t é g i c a  d e l  p l a n  d e  e m e r g e n c i a s  e n  u n a  i n s t i t u c i ó n  e s  
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c r í t i c a  p a r a  s u  a p l i c a c i ó n  p o s t e r i o r .  E l  e n t r e n a m i e n t o  a  p e r s o n a l  d e  l a  s a l u d  s o b r e  e l  u s o  d e  

l o s  r e c u r s o s  c o n t r a  i n c e n d i o s  c o n t e m p l a d o  e n  l o s  p l a n e s  r e s p e c t i v o s  y  d e  e v a c u a c i ó n ,  s e  

a s o c i a  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  c o n  u n  i n c r e m e n t o  e n  l a  s o b r e v i d a  f i n a l  d e  p a c i e n t e s  c o n  u n  O R :  

6 . 6 2  ( I C 9 5 % :  5 . 2 8  –  7 . 9 6 ,  p < 0 . 0 0 1 )  ( L e e  e t  a l . ,  2 0 1 8 ) .   

 

2 . 5 .  R e s p u e s t a  e n  c a s o s  d e  v i o l e n c i a  c i v i l   

 

 L a  v i o l e n c i a  c i v i l ,  e s  c a t e g o r i z a d a  c o m o  u n a  s i t u a c i ó n  e n  l a  q u e  u n a  o  v a r i a s  

p e r s o n a s ,  a t e n t a n  c o n t r a  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  o t r a  u  o t r a s  p e r s o n a s ,  e n  u n  l u g a r  e s p e c í f i c o .  

E n  e s t e  c a s o ,  l a  v i o l e n c i a  c i v i l ,  s e  t r a t a  d e  u n  a t a q u e  b r u s c o  y  r e p e n t i n o  d e  o r i g e n  n e t a m e n t e  

a n t r ó p i c o ,  q u e  p u e d e  g e n e r a r  l a  m u e r t e  o  c o m p r o m i s o  v i t a l  d e l  p e r s o n a l  d e  s a l u d ,  e n  e l  c a s o  

d e  c e n t r o s  h o s p i t a l a r i o s  ( C a r t e r  e t  a l . ,  2 0 1 3 ) .   

 

 D e  a c u e r d o  a  r e v i s i o n e s  s i s t e m á t i c a s ,  s e  h a  d e t e r m i n a d o  q u e  l o s  f a c t o r e s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  v i o l e n c i a  c i v i l  s o n :  c o n s u m o  d e  a l c o h o l  y  d r o g a s ,  c o n m o c i ó n  s o c i a l  y  

e s t a d o s  p a t o l ó g i c o s  c o n  a f e c t a c i ó n  a l  p e n s a m i e n t o  y  a  l a  i n h i b i c i ó n  c o n s c i e n t e  ( C a r t e r  e t  

a l . ,  2 0 1 3 ) .   

 

A l  m e n o s  e l  6 2 . 8 %  d e  c a s o s  d e  v i o l e n c i a  c i v i l  h a c i a  e l  p e r s o n a l  d e  s a l u d  s e  

p r o d u c e n  p r i n c i p a l m e n t e  p o r  a t a q u e s  c o n t u n d e n t e s  o  u s o  d e  a r m a s  b l a n c a s ,  e n  t a n t o  q u e ,  e l  

1 8 . 7 %  s o n  d e b i d o s  a l  u s o  d e  a r m a s  d e  f u e g o ,  s i n  e m b a r g o ,  e s t o s  v a l o r e s  p u e d e n  s e r  

v a r i a b l e s  e n  l a  r e g i ó n ,  p o r  e j e m p l o ,  e n  L a t i n o a m é r i c a  s e  h a  d e f i n i d o  q u e  e s t o s  e v e n t o s  s e  

d a n  p r i n c i p a l m e n t e  c o n  o b j e t o s  c o n t u s o s  o  g o l p e s  d i r e c t o s ,  p e r o ,  e n  p a í s e s  e n  c o n f l i c t o  

b é l i c o  o  p a í s e s  d e s a r r o l l a d o s  s e  e v i d e n c i a  c o n  m á s  f r e c u e n c i a  a t a q u e s  p r o d u c i d o s  p o r  a r m a s  

d e  f u e g o  y  d e  d e s t r u c c i ó n  m a s i v a  ( S t e e n  &  H u n s k a a r ,  2 0 0 4 )  

 

P o r  o t r o  l a d o ,  l o s  c a s o s  d e  v i o l e n c i a  d e  g é n e r o ,  h a n  i n c r e m e n t a d o  e l  n ú m e r o  e n  l o s  

ú l t i m o s  1 0  a ñ o s ,  s i e n d o  l o s  g r u p o s  L G B T I  y  l a s  m u j e r e s  e n t r e  l o s  1 6  a  3 8  a ñ o s ,  q u i e n e s  

p r e s e n t a n  u n a  m a y o r  t a s a  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  e v e n t o s  p o r  e s t e  t i p o  d e  v i o l e n c i a ,  l o  q u e  

i n c r e m e n t a  l a  d e m a n d a  e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  e m e r g e n c i a ,  p a r a  a t e n c i o n e s  m é d i c a  y  

p s i c o l ó g i c o s  e n  l a s  v í c t i m a s  d e  e s t o s  h e c h o s ,  s i n  e m b a r g o ,  e n  r e p o r t e s  i n t e r n a c i o n a l e s  s o l o  
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e l  3 8 . 9 %  d e  s a l a s  d e  e m e r g e n c i a  a  n i v e l  m u n d i a l ,  d i s p o n e n  d e  u n  p r o t o c o l o  e s p e c í f i c o  d e  

a t e n c i ó n  a  e s t e  t i p o  d e  v í c t i m a s  ( N e w b e r r y  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .   

 

D a d o  e l  c o n t e x t o  e p i d e m i o l ó g i c o  d e  l a  v i o l e n c i a  c i v i l ,  e l  p e r s o n a l  d e  l a  s a l u d  e s t á  

a m p l i a m e n t e  e x p u e s t o  a  e s t e  t i p o  d e  s i t u a c i o n e s ,  p o r  l o  c u a l ,  l a  v i o l e n c i a  c i v i l ,  e s  t r a t a d o  

c o m o  u n  r i e s g o  l a b o r a l  a s o c i a d o  a  l a  s e g u r i d a d  f í s i c a ,  l o  q u e  e n  c o n s e c u e n c i a ,  o b l i g a  a  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  d e  s a l u d ,  a  d i s p o n e r  d e  p l a n e s  d e  s e g u r i d a d  f í s i c a  e s t a b l e c i d o s  y  p r o t o c o l o s  

p a r a  l a  a t e n c i ó n  i n m e d i a t a  y  d i f e r e n c i a d a  d e  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  s a l u d ,  v í c t i m a s  d e  v i o l e n c i a  

c i v i l  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  ( H o f n e r  e t  a l . ,  2 0 0 5 ) .   

 

L o s  c o m p o n e n t e s  p a r a  l a  a c t u a c i ó n  d e  v í c t i m a s  d e  v i o l e n c i a  c i v i l ,  s e  b a s a  

i n i c i a l m e n t e  e n  l o s  p r o t o c o l o s  e s t a b l e c i d o s  d e  s e g u r i d a d  f í s i c a  e n  u n  i n s t i t u c i ó n  d e  s a l u d ,  

s i e n d o  l a  s e g u r i d a d  a r m a d a  u n o  d e  l o s  p u n t a l e s  p r i n c i p a l e s  p a r a  l a  m i t i g a c i ó n  d e  l o s  d a ñ o s  

r e s u l t a n t e s  d e  u n  a t a q u e  s o r p r e s i v o  ( N e w b e r r y  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .   

 

L o s  p l a n e s  d e  s e g u r i d a d  f í s i c a  d e b e n  c o n t e m p l a r  p r i n c i p a l m e n t e  e l  c o n t r o l  d e  

a c c e s o s  a  l a s  á r e a s  c r í t i c a s  y  d e  a l t a  d e m a n d a  e n  u n  c e n t r o  h o s p i t a l a r i o ,  p r o t o c o l o s  d e  u s o  

p r o g r e s i v o  d e  l a  f u e r z a  y  c o o r d i n a c i ó n  c o n  e n t i d a d e s  p o l i c i a l e s  y  d e  c o n t r o l  d e l  o r d e n  

p ú b l i c o  ( N e w b e r r y  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  

 

D e  p r o d u c i r s e  u n  e v e n t o  d e  v i o l e n c i a  c i v i l ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  c i f r a d a  y  e n  

c o d i f i c a c i ó n  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  l a  u b i c a c i ó n  d e l  o  l o s  a t a c a n t e s  y  l a  d e f i n i c i ó n  d e  l a  

e s t r a t e g i a  p a r a  s u  r e d u c c i ó n ,  a s í  c o m o  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  v í a s  y  r u t a s  s e g u r a s  d e  

e v a c u a c i ó n  y  r e u b i c a c i ó n  d e  u s u a r i o s  y  p a c i e n t e s  a c o r d e  s e a  e l  c a s o ,  p o r  l o  c u a l ,  s e  d e b e n  

s i m u l a r  e s c e n a r i o s  p o t e n c i a l e s  c o n  e l  f i n  d e  e s t a b l e c e r  l o s  m o d o s  e f e c t i v o s  d e  t r a n s m i s i ó n  

d e  m e n s a j e s  ( N e w b e r r y  e t  a l . ,  2 0 1 6 ) .  

 

T r a s  l a  o c u r r e n c i a ,  s e  d e b e r á  c o n t a r  c o n  u n  p r o t o c o l o  d e  a c c i ó n  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e  

v í c t i m a s ,  m i s m a  q u e  d e b e  s e r  c o o r d i n a d o  c o n  l o s  e q u i p o s  d e  s e g u r i d a d  y  c o n t r o l  d e l  o r d e n  

p ú b l i c o  q u e  s e  e n c u e n t r e n  p r e s e n t e s  a l  m o m e n t o  d e l  e v e n t o .  L o s  p r o t o c o l o s  p o s t e r i o r e s  d e  

a t e n c i ó n  d e p e n d e r á n  d e l  t i p o  d e  l e s i ó n  p r o d u c i d a .  E s  p o r  e s t o ,  q u e  e l  e n t r e n a m i e n t o  a l  
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p e r s o n a l  d e  s e g u r i d a d  f í s i c a  e s  i m p o r t a n t e  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  e f i c a z  d e  e s t e  t i p o  d e  

p l a n i f i c a c i o n e s ,  e n  t a n t o  q u e ,  l a  e d u c a c i ó n  a l  p e r s o n a l  d e  s a l u d  r e s p e c t o  a  l a s  f o r m a s  

c o m u n i c a c i ó n  y  d e  a c t u a c i ó n  a  u n  a t a q u e  p o r  v i o l e n c i a  c i v i l  d e b e  s e r  p r e c i s a d o  y  e v a l u a d o  

e n  t o d a s  s u s  f a s e s  ( H o f n e r  e t  a l . ,  2 0 0 5 ) .  
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C A P Í T U L O  I I I  

  

M A T E R I A L E S  Y  M É T O D O S  

 

3 . 1 .  O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  

V a r i a b l e s  D e f i n i c i ó n  T i p o  d e  V a r i a b l e  D i m e n s i ó n  I n d i c a d o r e s  E s c a l a  F u e n t e  

E d a d  

T i e m p o  c r o n o l ó g i c o  

t r a n s c u r r i d o  d e s d e  e l  

n a c i m i e n t o  h a s t a  l a  f e c h a  

d e  i n c l u s i ó n  a l  e s t u d i o  

C u a n t i t a t i v a  

( D i s c r e t a )  

E d a d  c u m p l i d a  e n  

a ñ o s  

T e n d e n c i a  C e n t r a l :  

M e d i a ,  M e d i a n a  

D i s p e r s i ó n :  

d e s v i a c i ó n  e s t á n d a r ,  

r a n g o  y  c u a r t i l e s  

N u m é r i c a  

F o r m u l a r io  d e  

r e c o l e c c i ó n  

d e  d a t o s  

S e x o  

S e  r e f i e r e  a  l a  c o n d i c i ó n  

o r g á n i c a  q u e  p e r m i t e  

d i s t i n g u i r  e n t r e  s e x o  

m a s c u l i n o  y  f e m e n i n o  

C u a l i t a t i v a  

( N o m i n a l  

D i c o t ó m i c a )  

S e x o  d e s c r i t o  e n  

l a  c é d u l a  d e  

i d e n t i d a d  d e l  

p a r t i c i p a n t e  

 

  M a s c u l i n o  

  F e m e n i n o  

E s t a d í s t i c a  

d e s c r i p t i v a :  

f r e c u e n c i a s  r e l a t i v a s  y  

a b s o l u t a s  

C a t e g ó r i c a  

F o r m u l a r io  d e  

r e c o l e c c i ó n  

d e  d a t o s  

C a r g o  

R e f e r i d o  a  l a  p o s i c i ó n  

l a b o r a l  o c u p a d o  e n  u n  

c e n t r o  d e t e r m i n a d o  e n  

r e l a c i ó n  a l  c o n t r a t o  d e  

t r a b a j o  

C u a l i t a t i v a  

( N o m i n a l  

P o l i c o t ó m i c a )  

S e  c o n s i d e r a r á  e l  

c a r g o  p r i n c i p a l  

d e s c r i t o  e n  

t a r j e t a s  d e  

i d e n t i f i c a c i ó n ,  q u e  

s o n :  

 

  M é d i c o  

E s p e c i a l i s t a  

  M é d i c o  

P o s g r a d i s t a  

  M é d i c o  

R e s i d e n t e  

A s i s t e n c i a l  

  P a r a m é d i c o  

  E n f e r m e r í a  

  A u x i l i a r  d e  

E n f e r m e r í a  

  B r i g a d i s t a  

  O t r o s  

 

E s t a d í s t i c a  

d e s c r i p t i v a :  

f r e c u e n c i a s  r e l a t i v a s  y  

a b s o l u t a s  

C a t e g ó r i c a  

F o r m u l a r io  d e  

r e c o l e c c i ó n  

d e  d a t o s  
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V a r i a b l e s  D e f i n i c i ó n  T i p o  d e  V a r i a b l e  D i m e n s i ó n  I n d i c a d o r e s  E s c a l a  F u e n t e  

E n  e l  c a s o  d e  

“ O t r o s ” ,  e s t o s  

i n c l u y e n :  p e r s o n a l  

a d m i n i s t r a t i v o  y  

p e r s o n a l  o p e r a t iv o  

s i n  u n a  f u n c i ó n  

e s p e c í f i c a  e n  e l  

c o n t e x t o  d e l  p l a n  

d e  e m e r g e n c i a s  

i n s t i t u c i o n a l e s  

T i p o  d e  E v e n t o  

U n  e v e n t o  s e  r e f i e r e  a  u n  

i n c i d e n t e  q u e  c a l i f i c a  

c o m o  e m e r g e n c i a  o  

d e s a s t r e ,  m i s m o  q u e  

p u e d e  s e r  d e  n a t u r a l e z a  

a n t r ó p i c a  o  n a t u r a l .  

C u a l i t a t i v a  

( N o m i n a l  

P o l i c o t ó m i c a )  

L o s  e v e n t o s  

c o n s i d e r a d o s  p a r a  

l o s  e j e r c i c i o s  d e  

s i m u l a c i ó n  s o n :  

i n c e n d i o ,  c o l a p s o  

e s t r u c t u r a l ,  

v í c t i m a s  e n  m a s a  

y  v i o l e n c i a  c i v i l  

V a l o r a c i ó n :  

  I n c e n d i o  

  V í c t i m a s  e n  

M a s a  

  C o l a p s o  

E s t r u c t u r a l  

  V i o l e n c i a  C i v i l  

E s t a d í s t i c a  

d e s c r i p t i v a :  

f r e c u e n c i a s  r e l a t i v a s  y  

a b s o l u t a s  

C a t e g ó r i c a  

F o r m u l a r io  d e  

r e c o l e c c i ó n  

d e  d a t o s  y  

G u i o n  d e  

S i m u l a c r o  

P a r t i c i p a c i ó n  

p r e v i a  e n  

s i m u l a c r o s  

S e  r e f i e r e  a  t o d a  

e j e c u c i ó n  d e  e j e r c i c i o s  d e  

s i m u l a c i ó n  y / o  s i m u l a c r o  

e j e c u t a d o s  p o r  e l  

p e r s o n a l  d e  u n a  

i n s t i t u c i ó n  e s p e c í f i c a  

C u a l i t a t i v a  

( N o m i n a l  

D i c o t ó m i c a )  

S e  d e f i n e  

p r i n c i p a l m e n t e  

p o r  a n t e c e d e n t e s  

d e  p a r t i c i p a c i ó n  

e n  e j e r c i c i o s  d e  

s i m u l a c r o ,  

d e b i d a m e n t e  

d o c u m e n t a d o s  p o r  

e l  D e p a r t a m e n t o  

d e  S e g u r i d a d ,  

S a l u d  

O c u p a c i o n a l  y  

A m b i e n t e  d e  l a  

i n s t i t u c i ó n ,  e n  l o s  

E s t a d í s t i c a  

d e s c r i p t i v a :  

f r e c u e n c i a s  r e l a t i v a s  y  

a b s o l u t a s  

C a t e g ó r i c a  

F o r m u l a r io  d e  

r e c o l e c c i ó n  

d e  d a t o s  
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V a r i a b l e s  D e f i n i c i ó n  T i p o  d e  V a r i a b l e  D i m e n s i ó n  I n d i c a d o r e s  E s c a l a  F u e n t e  

ú l t i m o s  5  a ñ o s  

V a l o r a c i ó n :  

  S i  

  N o  

N ú m e r o  d e  

s i m u l a c r o s  

e j e c u t a d o s  

S e  r e f i e r e  a  l a  c a n t i d a d  d e  

e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o  

q u e  u n a  p e r s o n a  h a  

r e a l i z a d o  b a j o  

c o o r d i n a c i ó n  y  

e v a l u a c i ó n  d e  u n  

o b s e r v a d o r  

C u a n t i t a t i v a  

( D i s c r e t a )  

M e d i a n t e  

e n t r e v i s t a  d i r e c t a  

s e  p r e g u n t a r á  e l  

n ú m e r o  d e  

s i m u l a c r o s  e n  e l  

q u e  l o s  

p a r t i c i p a n t e s  

h a y a n  s i d o  

i n c l u i d o s  e n  l o s  

ú l t i m o s  5  a ñ o s   

V a l o r a c i ó n :  

N ú m e r o  d e  

s i m u l a c r o s  

e j e c u t a d o s  

T e n d e n c i a  C e n t r a l :  

M e d i a ,  M e d i a n a  

D i s p e r s i ó n :  

d e s v i a c i ó n  e s t á n d a r ,  

r a n g o  y  c u a r t i l e s  

N u m é r i c a  

F o r m u l a r io  d e  

r e c o l e c c i ó n  

d e  d a t o s  

T i e m p o  d e  

a c t i v a c i ó n  d e  

b r i g a d a s  y  

e q u i p o s  

S e  r e f i e r e  a l  t i e m p o  

t r a n s c u r r i d o  d e s d e  l a  

o c u r r e n c i a  y  n o t i f i c a c i ó n  

d e l  e v e n t o ,  h a s t a  l a  

c o m u n i c a c i ó n  y  r e g i s t r o  

d e  a c t i v a c i ó n  d e  b r i g a d a s  

e n  e q u i p o s  d e  a p o y o  

C u a n t i t a t i v a  

( C o n t i n u a )  

C á l c u l o  

e s t a b l e c i d o  e n t r e  

e l  t i e m p o  d e  

n o t i f i c a c i ó n  d e l  

i n c i d e n t e  p o r  

m e n s a j e r í a  

W h a t s A p p ,  h a s t a  

l a  a c t i v a c i ó n  

( n o t i f i c a c i ó n  y  

r e s p u e s t a )  d e  l a s  

b r i g a d a s  y  

e q u i p o s  e n  e l  

e j e r c i c i o  d e  

s i m u l a c r o  

V a l o r a c i ó n :  

T i e m p o  e n  

s e g u n d o s  

T e n d e n c i a  C e n t r a l :  

M e d i a ,  M e d i a n a  

D i s p e r s i ó n :  

d e s v i a c i ó n  e s t á n d a r ,  

r a n g o  y  c u a r t i l e s  

N u m é r i c a  

R e g i s t r o  d e  

M e n s a j e r í a  

W h a t s A p p ,  

T a r j e t a s  d e  

A c c i ó n  

T i e m p o  d e  

r e s p u e s t a  C O E  

S e  r e f i e r e  a l  t i e m p o  

t r a n s c u r r i d o  d e s d e  l a  

n o t i f i c a c i ó n  d e l  e v e n t o  

h a s t a  e l  f i n a l  d e l  e j e r c i c i o  

C u a n t i t a t i v a  

( C o n t i n u a )  

E l  t i e m p o  d e  

r e s p u e s t a ,  s e r á  

c a l c u l a d o  c o n  l a  

s u m a  d e  l o s  

 

 

 

 

N u m é r i c a  

R e g i s t r o  d e  

M e n s a j e r í a  

W h a t s A p p ,  

T a r j e t a s  d e  
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V a r i a b l e s  D e f i n i c i ó n  T i p o  d e  V a r i a b l e  D i m e n s i ó n  I n d i c a d o r e s  E s c a l a  F u e n t e  

d e  s i m u l a c r o ,  

c o n s i d e r a n d o  l a  a c t u a c ió n  

y  c o o r d i n a c i ó n  d e l  C O E  

i n s t i t u c i o n a l  

s i g u i e n t e s  

s u b e l e m e n t o s :   

 

T R I :  T i e m p o  d e  

r e s p u e s t a  i n i c i a l  

e n  s e g u n d o s  

( t o m a d o s  d e s d e  l a  

n o t i f i c a c i ó n  h a s t a  

e l  r e g i s t r o  d e  

a c c i ó n  i n i c i a l  d e l  

C O E )  

T E A :  T i e m p o  d e  

e j e c u c i ó n  d e  

a c t i v i d a d e s  e n  

s e g u n d o s  ( d e s d e  

e l  r e g i s t r o  d e  

a c c i ó n  i n i c i a l  

h a s t a  l a  

c o o r d i n a c i ó n  d e  

b r i g a d a s ,  e q u i p o s  

y  r e c u r s o s  p a r a  l a  

a t e n c i ó n )  

T F N :  T i e m p o  d e  

r e p o r t e  f i n a l  

( t i e m p o  d e s d e  e l  

f i n a l  d e  l a  

e j e c u c i ó n  d e  l a s  

a c c i o n e s  d e  

b r i g a d a s  y  

e q u i p o s ,  h a s t a  l a  

n o t i f i c a c i ó n  d e l  

l í d e r  d e  C O E  

r e s p e c t o  a  l a s  

a c c i o n e s  

p o s t e r i o r e s  a l  

e v e n t o )  e n  

s e g u n d o s  

 

 

 

 

 

 

 

 

T e n d e n c i a  C e n t r a l :  

M e d i a ,  M e d i a n a  

D i s p e r s i ó n :  

d e s v i a c i ó n  e s t á n d a r ,  

r a n g o  y  c u a r t i l e s  

A c c i ó n  
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V a r i a b l e s  D e f i n i c i ó n  T i p o  d e  V a r i a b l e  D i m e n s i ó n  I n d i c a d o r e s  E s c a l a  F u e n t e  

V a l o r a c i ó n :   

 

T i e m p o  d e  

r e s p u e s t a  C O E  e n  

m i n u t o s  

C u m p l i m i e n t o  

d e l  p l a n  d e  

e m e r g e n c i a s  

S e  r e f i e r e  a l  p o r c e n t a j e  

a l c a n z a d o  t r a s  l a  

e v a l u a c i ó n  p o r  

v e r i f i c a c i ó n  d e  l a s  

a c c i o n e s  y  r e c u r s o s  

e s t a b l e c i d o s  c o m o  

f u n d a m e n t a l e s  e n  l a  

p l a n i f i c a c i ó n  d e  r e s p u e s ta  

a  e m e r g e n c i a s  

C u a n t i t a t i v a  

( D i s c r e t a )  

E s t a  v a r i a b l e  d e  

f o r m a  i n i c i a l  s e  

t r a t a r á  c o m o  

c u a n t i t a t i v a  

d i s c r e t a ,  m i s m a  

q u e  a  p o s t e r i o r  s e  

c a t e g o r i z a r á  d e  l a  

s i g u i e n t e  m a n e r a  

( p o r  c a d a  u n a  d e  

l a s  b r i g a d a s  y  

e q u i p o ) :   

 

8 0  a  1 0 0 :  

C u m p l i m i e n t o  

s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 :  

C u m p l i m i e n t o  

b u e n o  

4 0  a  5 9 :  

C u m p l i m i e n t o  

r e g u l a r  

2 0  a  3 9 :  

C u m p l i m i e n t o  

m a l o  

M e n o r  a  2 0 :  

C u m p l i m i e n t o  

d e f i c i e n t e  

 

T e n d e n c i a  C e n t r a l :  

M e d i a ,  M e d i a n a  

D i s p e r s i ó n :  

d e s v i a c i ó n  e s t á n d a r ,  

r a n g o  y  c u a r t i l e s   

N u m é r i c a  

F o r m u l a r io  d e  

e v a l u a c i ó n  d e  

a c t i v i d a d e s  y  

e q u i p o s  d e  

e m e r g e n c i a s  

N u d o s  c r í t i c o s  

d e  a c t u a c i ó n  

S e  r e f i e r e  a  l a s  

o p o r t u n i d a d e s  d e  m e j o r a  

i d e n t i f i c a d a s  l u e g o  d e  l a  

e v a l u a c i ó n  e n  c a m p o  y  

p o r  l i s t a  d e  v e r i f i c a c i ó n  

d e  l a s  a c t u a c i o n e s  y  

C u a l i t a t i v a  

N o m i n a l  

( P o l i c o t ó m i c a )  

S e  t o m a r á n  e n  

c u e n t a  l a s  

g r a b a c i o n e s  y  

r e g i s t r o s  e n  t e x t o  

d e f i n i d o s  p o r  e l  

o b s e r v a d o r  a  

 

 

 

 

 

 

C a t e g ó r i c a  

R e g i s t r o s  d e  

l a  p l a t a f o r m a  

W h a t s A p p ,  

F o r m u l a r io  d e  

r e c o l e c c i ó n  

d e  d a t o s  
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V a r i a b l e s  D e f i n i c i ó n  T i p o  d e  V a r i a b l e  D i m e n s i ó n  I n d i c a d o r e s  E s c a l a  F u e n t e  

c o o r d i n a c i o n e s  d e  l o s  

e q u i p o s  d e  e m e r g e n c i a s  

t r a s  u n  e j e r c i c i o  s i m u l a d o  

t r a v é s  d e  l a  

p l a t a f o r m a  

W h a t s A p p  

 

L o s  n u d o s  c r í t i c o s  

s e  d e t e r m i n a r á n  

m e d i a n t e  u n  

a n á l i s i s  s i m p l e  d e  

i n c i d e n c i a s ,  l a s  

c u a l e s ,  s e  

c a t e g o r i z a r á n  p o r  

f a c t o r  y  p a t r ó n  d e  

f r e c u e n c i a  d e  

p r e s e n t a c i ó n .  

 

V a l o r a c i ó n  

p r e v i s t a :  

  F a l l a  e n  l a  

c o m u n i c a c i ó n  

i n i c i a l  

  F a l l a  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n  d e  

e q u i p o s  y  

d i s p o s i c i ó n  d e  

r e c u r s o s  

  F a l l a  e n  l a  

e j e c u c i ó n  d e  l a s  

a c c i o n e s  

d e f i n i d a s  e n  

r o l e s  d e l  p l a n  

d e  e m e r g e n c i a  

  O t r o s  

 

 

 

 

 

 

 

E s t a d í s t i c a  

d e s c r i p t i v a :  

f r e c u e n c i a s  r e l a t i v a s  y  

a b s o l u t a s  
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3 . 2 .  T i p o  y  D i s e ñ o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  

 

E s t u d i o  d e s c r i p t i v o ,  o b s e r v a c i o n a l  d e  c o r t e  t r a n s v e r s a l  

 

3 . 3 .  P o b l a c i ó n  d e l  E s t u d i o  y  M u e s t r a  P o b l a c i o n a l  

 

 D a d o  q u e  e l  t i p o  d e  m e t o d o l o g í a  e x i g e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  a  

e m e r g e n c i a s ,  s e  a p l i c ó  u n  m u e s t r e o  n o  p r o b a b i l í s t i c o  p o r  c o n v e n i e n c i a ,  p o r  l o  c u a l ,  n o  

a p l i c a  e l  c á l c u l o  y  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  m é t o d o s  p r o b a b i l í s t i c o s .  

 

 P a r a  e s t e  e s t u d i o  s e  i n c l u y e r o n  a  3 8  p a r t i c i p a n t e s ,  d e  l o s  c u a l e s  6  p e r s o n a s  f u e r o n  

t o m a d a s  e n  c u e n t a  c o m o  v o l u n t a r i o s  e n  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o  y  3 2  p e r s o n a s  

p e r t e n e c i e n t e s  a  l o s  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  d e  r e s p u e s t a  ( 5  m é d i c o s  e s p e c i a l i s t a s ,  1 9  m é d i c o s  

a s i s t e n c i a l e s ,  4  p r o f e s i o n a l e s  d e  e n f e r m e r í a ,  2  p r o f e s i o n a l e s  d e  a t e n c i ó n  p r e h o s p i t a l a r i a  y  2  

p r o f e s i o n a l e s  d e  s o p o r t e  a d m i n i s t r a t i v o ) .   

 

3 . 4 .  C r i t e r i o s  d e  I n c l u s i ó n  

 

  P e r s o n a l  d e l  e q u i p o  d e  r e s p u e s t a  e n  c r i s i s  d e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a ,  

p e r t e n e c i e n t e s  a l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s .   

  B r i g a d i s t a s  d e f i n i d o s  p o r  e l  p l a n  d e  c o n t i n g e n c i a s  y  e m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  U n  

C a n t o  a  l a  V i d a  

  V o l u n t a r i o s  s a n o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  s i m u l a c i o n e s  r e s p e c t i v a s  e n  c a l i d a d  d e  

v í c t i m a s  

  P e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y  o p e r a t i v o  d e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  

  V i s i t a n t e s  d e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  
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3 . 5 .  C r i t e r i o s  d e  E x c l u s i ó n  

 

  P a c i e n t e s  p e d i á t r i c o s  y  a d u l t o s  c r í t i c a m e n t e  e n f e r m o s  i n g r e s a d o s  e n  e l  H o s p i t a l  U n  

C a n t o  a  l a  V i d a  

  P a c i e n t e s  i n g r e s a d o s  e n  á r e a s  d e  h o s p i t a l i z a c i ó n  y  e m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  U n  

C a n t o  a  l a  V i d a  

  P a c i e n t e s  q u e  i n g r e s e n  p o r  e m e r g e n c i a s  o  r e f e r i d o s  p o r  e l  s i s t e m a  i n t e g r a d o  d e  

e m e r g e n c i a s  m é d i c a s  a l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  

  P e r s o n a l  q u e  a l  m o m e n t o  d e l  s i m u l a c r o  s e  e n c u e n t r e n  e n  á r e a s  q u i r ú r g i c a s  e n  

e j e c u c i ó n  d e  i n t e r v e n c i o n e s  u r g e n t e s  o  p l a n i f i c a d a s  

 

3 . 6 .  T é c n i c a s  e  I n s t r u m e n t o s  d e  R e c o l e c c i ó n  d e  M u e s t r a  

 

3 . 6 . 1 .  P r o c e d i m i e n t o s  p a r a  r e c o l e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

 

3 . 6 . 1 . 1 .  R e c o l e c c i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  d e  d a t o s  

 

U n  f o r m u l a r i o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  ( A n e x o  1 )  f u e  a p l i c a d o  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  

s i s t e m á t i c a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  p a r t i c i p a n t e s ,  a c t i v i d a d e s  e j e c u t a d a s  y  t i e m p o s  d e  

e j e c u c i ó n .   

L a  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  s e  r e a l i z ó  m e d i a n t e  e n t r e v i s t a  d i r e c t a  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  

e l  e s t u d i o ,  e n  t a n t o  q u e ,  l a  v a l o r a c i ó n  d e  t i e m p o s  d e  e j e c u c i ó n ,  o b s e r v a c i o n e s  y  r e g i s t r o s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  s e  l o  r e a l i z ó  m e d i a n t e  l i s t a s  d e  c h e q u e o  p o r  c a d a  u n o  d e  l a s  b r i g a d a s  y  

e q u i p o s  ( A n e x o s  2  y  3 ) ,  y  e n  l o s  r e g i s t r o s  t e l e f ó n i c o s  e n  e l  a p l i c a t i v o  W h a t s A p p .  

E l  f o r m u l a r i o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  p e r m i t i ó  l a  o b t e n c i ó n  d e  l a  s i g u i e n t e  

i n f o r m a c i ó n :   

  B l o q u e  A  –  D a t o s  G e n e r a l e s :  s e x o ,  e d a d ,  c a r g o ,  p a r t i c i p a c i ó n  p r e v i a  e n  

s i m u l a c r o s ,  n ú m e r o  d e  s i m u l a c r o s  e n  l o s  q u e  h a  p a r t i c i p a d o  
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  B l o q u e  B  –  D a t o s  V a l o r a t i v o s :  t i p o  d e  e v e n t o ,  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  d e  e q u i p o s  y  

b r i g a d a s ,  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  C O E ,  c u m p l i m i e n t o  d e  p l a n  d e  e m e r g e n c i a s  y  n u d o s  

c r í t i c o s  ( e s t o s  d a t o s  f u e r o n  d e p e n d i e n t e s  d e  l a s  l i s t a s  d e  v e r i f i c a c i ó n  p r e p a r a d a s  

p a r a  c a d a  e s c e n a r i o ) .   

L a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  s e  o r g a n i z ó  d e  f o r m a  i n i c i a l  e n  t r e s  b a s e s  d e  d a t o s  e n  

M i c r o s o f t  E x c e l  2 0 1 0 ,  l a s  c u a l e s  f u e r o n  d e p u r a d a s  y  o r g a n i z a d a s  m e d i a n t e  c o d i f i c a c i ó n  

n u m é r i c a  y  p a r a m e t r i z a c i ó n  d e  d a t o s ,  p a r a  p o s t e r i o r m e n t e  s e r  a n a l i z a d a s  e n  e l  S o f t w a r e  R  

S t u d i o  P a c k a g e s  ( R B C  S t u d i o s )  1 . 1 . 1 8 3 .  L a  g e n e r a c i ó n  d e  g r á f i c o s  s e  r e a l i z ó  e n  e l  

a p l i c a t i v o  P r i s m  8 - G r a p h P a d  p a r a  W i n d o w s  y  e l  s o f t w a r e  I B M  S P S S  S t a t i s t i c s  2 3 . 0   

 

3 . 6 . 2 .  P r o c e d i m i e n t o s  d e  d i a g n ó s t i c o  e  i n t e r v e n c i ó n  

 

3 . 6 . 2 . 1 .  P r o c e s o s  d e  P r e - B r i e f i n g  

 

 P r e v i o  a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o ,  s e  r e a l i z ó  u n a  s e s i ó n  d e  p r e -

b r i e f i n g ,  e n  l a  q u e  s e  c a p a c i t ó  i n i c i a l m e n t e  a  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  e q u i p o  d e  r e s p u e s t a s ,  p a r a  

l a  d e f i n i c i ó n  d e  r o l e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e n  c a s o s  d e  i n c i d e n t e s  m a y o r e s ,  c u y a  t e m á t i c a  

a b o r d a d a  s e  e n l i s t a  a  c o n t i n u a c i ó n :   

 

a .  N o t i f i c a c i ó n  d e  I n c i d e n t e s  M a y o r e s  

b .  O r g a n i z a c i ó n  d e  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  y  a c t u a c i ó n  i n i c i a l  

c .  R o l e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e n  c a s o s  d e  c o l a p s o  d e  e s t r u c t u r a ,  i n c e n d i o ,  v í c t i m a s  e n  

m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l  

d .  M e c a n i s m o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  n o t i f i c a c i ó n  d e  i n c i d e n t e s  m a y o r e s  

e .  U b i c a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  t r a s  l a  r e s p u e s t a  a l  c o n t i n g e n t e  e s p e c í f i c o  

f .  A l c a n c e  d e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  

g .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  s i t u a c i o n e s  p o t e n c i a l e s  t r a s  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o .  
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3 . 6 . 2 . 2 .  E j e c u c i ó n  y  E v a l u a c i ó n  d e  S i m u l a c r o s  

 

 P a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o s ,  s e  d i s e ñ a r o n  g u i o n e s  p a r a  l o s  

s i g u i e n t e s  i n c i d e n t e s :  I n c e n d i o  ( A n e x o  4 ) ,  V í c t i m a s  e n  M a s a  ( A n e x o  5 ) ,  C o l a p s o  d e  

E s t r u c t u r a  ( A n e x o  6 )  y  V i o l e n c i a  C i v i l  ( A n e x o  7 ) ,  l o s  c u a l e s ,  f u e r o n  e j e c u t a d o s  d e  f o r m a  

s i m u l t á n e a  e n  d o s  s i m u l a c r o s .  

 

 S e  s o l i c i t a r o n  l a s  a u t o r i z a c i o n e s  n e c e s a r i a s  e n  e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  a n t e s  

d e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  s i m u l a c r o ,  y  s e  d i s p u s i e r o n  l e t r e r o s ,  e n  e l  q u e  s e  i n d i c a b a  q u e  e l  

s i m u l a c r o  e s t á  e n  c u r s o ,  p a r a  e v i t a r  c u a l q u i e r  r i e s g o  p o t e n c i a l  r e a l  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  

e j e r c i c i o .   

 

 U n a  v e z  p r e p a r a d a  l a  e s c e n a ,  l a  i n v e s t i g a d o r a  p a r t i c i p ó  c o m o  o b s e r v a d o r a ,  q u i e n  

r e g i s t r ó  l a s  o b s e r v a c i o n e s  y  n o v e d a d e s  q u e  o c u r r a n  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  e j e r c i c i o ,  a s í  

c o m o  e s t a b l e c i ó  l o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  c o n t i n g e n t e s ,  c o n s i d e r a n d o  l a s  

s i g u i e n t e s  p u n t u a l i z a c i o n e s :   

 

  E n  t o d o s  l o s  c a s o s ,  e l  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  i n i c i a l ,  s e  t o m ó  d e s d e  l a  n o t i f i c a c i ó n  p o r  

v í a  W h a t s a p p  h a s t a  l a  a c c i ó n  i n i c i a l  d e  j e f e  d e  b r i g a d a  o  d e  e q u i p o  d e  r e s p u e s t a  e n  

l a  a c t i v i d a d .  

  I n c e n d i o :  e l  t i e m p o  d e  e j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  c u l m i n ó  c o n  l a  l l e g a d a  d e l  

b r i g a d i s t a  c o n t r a  i n c e n d i o s  y  e l  t r a s l a d o  d e  v í c t i m a  a l  á r e a  d e  e m e r g e n c i a s .   

  V í c t i m a s  e n  m a s a :  e l  t i e m p o  d e  e j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  c u l m i n ó  c o n  l a  d e f i n i c i ó n  y  

c a t e g o r i z a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  p o r  t r i a g e ,  i n g r e s o  y  u b i c a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  a l  á r e a  d e  

u r g e n c i a s  

  V i o l e n c i a  c i v i l :  e l  t i e m p o  d e  e j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  c u l m i n ó  c o n  l a  p r e s e n c i a  d e  

p e r s o n a l  d e  s e g u r i d a d  f í s i c a  y  a t e n c i ó n  d e  h e r i d o  e n  e l  á r e a  d e  e m e r g e n c i a s  

  C o l a p s o  e s t r u c t u r a :  e l  t i e m p o  d e  e j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  c u l m i n ó  c o n  l a  l l e g a d a  d e l  

b r i g a d i s t a  d e  e v a c u a c i ó n  y  t r a s l a d o  d e  v í c t i m a  a  s a l a  d e  e m e r g e n c i a s .  



4 4  

 

  E n  t o d o s  l o s  c a s o s ,  e l  t i e m p o  f i n a l  d e  r e p o r t e ,  s e  t o m ó  e n  c u e n t a  c o n  l a  l l e g a d a  d e l  

m e n s a j e  d e  n o t i f i c a c i ó n  v í a  W h a t s a p p  p o r  p a r t e  d e l  e q u i p o  d e  r e s p u e s t a ,  e n  r e l a c i ó n ,  

a  l a  f i n a l i z a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p r o g r a m a d a s .   

 

3 . 6 . 2 . 3 .  D e b r i e f i n g  

 

 T r a s  l a  e j e c u c i ó n  d e  c a d a  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o ,  s e  r e a l i z ó  u n a  s e s i ó n  d e  d e b r i e f i n g ,  

e n  d o n d e  s e  d i s c u t i e r o n  l a s  d i v e r s a s  o p i n i o n e s  e n  r e l a c i ó n  a  l o s  r o l e s ,  r e s p o n s a b i l i d a d  y  

a c t i v i d a d e s  e j e c u t a d a s  e n  c a d a  s i t u a c i ó n ,  a s í  c o m o  a  l a  e x p l i c a c i ó n  d e  l o s  e r r o r e s  c o m e t i d o s  

d u r a n t e  e l  e j e r c i c i o  y  l o s  a c i e r t o s  o b s e r v a d o s  d u r a n t e  e l  m i s m o .   

 

3 . 6 . 2 . 4 .  C a p a c i t a c i ó n  a  o b s e r v a d o r e s  

 

 P r e v i o  a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o ,  s e  r e a l i z ó  u n a  c a p a c i t a c i ó n  a  l o s  

o b s e r v a d o r e s  q u e  f u e r o n  r e s p o n s a b l e s  d e l  r e g i s t r o  d e  g r a b a c i o n e s  e n  W h a t s A p p ,  t e x t o  e  

i n c i d e n c i a s  c o n s i d e r a d a s  d u r a n t e  e l  s i m u l a c r o ,  c u y a  d u r a c i ó n  f u e  d e  5  h o r a s ,  y  s e  t r a t ó  l a  

s i g u i e n t e  t e m á t i c a :   

 

A s p e c t o  G e n e r a l  T e m á t i c a  a  t r a t a r  T i e m p o  

U b i c a c i ó n  

U b i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  o b s e r v a c i ó n  ( p a s o s  l i b r e s , c o o r d i n a c i ó n  c o n  

e q u i p o s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  d e  s i m u l a c r o s ,  u b i c a c i ó n  p a r a  e q u i p o s  d e  v i d e o  

y  o b s e r v a c i ó n  e f i c a z ) ,  e n  l a  q u e  s e  e n f o c a r á  p r i n c i p a l m e n t e  l a  u b i c a c i ó n  

d e l  o b s e r v a d o r  d u r a n t e  e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o ,  c o n s i d e r a n d o  l a s  v í a s  d e  

e v a c u a c i ó n  y  z o n a s  s e g u r a s  e n  l a s  d i v e r s a s  á r e a s  d e l  h o s p i t a l  

3 0  m i n u t o s  

C o n e c t i v i d a d  

D e f i n i c i ó n  d e  l o s  r e q u i s i t o s  p a r a  l a  o b s e r v a c i ó n  e f i c a z  d u r a n t e  e l  

s i m u l a c r o ,  e n  e s p e c i a l ,  l o s  e q u i p o s  n e c e s a r i o s  q u e  s e r á n :  t e l é f o n o s  

i n t e l i g e n t e s  c o n  c o n e x i ó n  a  u n a  r e d  e s t a b l e  W i F i ,  h a b i l i t a c i ó n  d e  u n  

g r u p o  e s p e c í f i c o s  p a r a  r e g i s t r o  e n  e l  a p l i c a t i v o  W h a t s A p p , y  s o l u c i ó n  d e  

c o n f l i c t o s  d e  c o n e c t i v i d a d .   

 

P a r a  l a  s o l u c i ó n  d e  c o n f l i c t o s  d e  c o n e c t i v i d a d ,  s e  t o m a r á  c o m o  r e q u i s i t o  

p r i n c i p a l  l a  h a b i l i t a c i ó n  d e  d a t o s  m ó v i l e s  c o n  p a q u e t e s  d e  W h a t s A p p ,  e n  

c a s o  d e  q u e  l a  c o n e x i ó n  W i F i  f a l l e ,  p a r a  l o  c u a l ,  e l  o b s e r v a d o r  d e b e r á  

r e a l i z a r  u n  r e g i s t r o  p a r c i a l  d e  f o r m a  f í s i c a  ( l i s t a  d e  e v e n t o s ) , h a s t a  l a  

t r a n s i c i ó n  a  c o n e x i ó n  4 G  e n  c a s o  d e  s e r  n e c e s a r i o .   

3 0  m i n u t o s  

C o m u n i c a c i ó n  

P a r a  l a  c o m u n i c a c i ó n  t a n t o  d e  a l e r t a s  c o m o  d e  a c c i o n e s ,  s e  c o n s i d e r a r á  

u n  l e n g u a j e  c l a r o  y  c o n c i s o ,  e x p l i c a n d o  l a s  s i g u i e n t e s  c o n d i c i o n e s :   

 

2  h o r a s  
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A s p e c t o  G e n e r a l  T e m á t i c a  a  t r a t a r  T i e m p o  

a .  D u r a c i ó n  d e l  m e n s a j e :  g r a b a c i o n e s  c o n  e x t e n s i ó n  m á x i m a  d e  1 0  

s e g u n d o s .  

b .  L e n g u a j e :  a r t i c u l a c i ó n  d e  l e n g u a j e  a  m e n s a j e s  c o r t o s ,  c o n  s e c u e n c i a  

l ó g i c a  ( L u g a r  +  H o r a  +  I n c i d e n c i a  O b s e r v a d a  o  C o m u n i c a d a ) ,  p o r  

e j e m p l o :  Á r e a  E m e r g e n c i a , 1 1 : 0 5 ,  E q u i p o  A m a r i l l o  I n i c i a  A c t i v i d a d  o  

Á r e a  E m e r g e n c i a ,  1 1 : 0 5 ,  R e t r a s o  T r i a g e  I n i c i a l  

c .  C o d i f i c a c i ó n  d e  m e n s a j e s :  s e  i n d i c a r á  c o m u n i c a c i ó n  c o n  o m i s i ó n  d e  

c o n j u n c i o n e s ,  a r t í c u l o s  y  c o m p l e m e n t o s  d e  o r a c i ó n  ( E j e m p l o  d e  m e n s a j e  

l a r g o :  E n  e l  á r e a  d e  e m e r g e n c i a ,  h a c i a  l a s  1 1 : 0 5 ,  s e  o b s e r v a  l l e g a d a  d e l  

e q u i p o s  a m a r i l l o ,  n o  h a y  c o o r d i n a c i ó n  y  s e  r e t r a s a  r e s i d e n t e  1 )  ( M e n s a j e  

c o d i f i c a d o :  Á r e a  E m e r g e n c i a , 1 1 : 0 5 ,  L l e g a d a  E q u i p o  A m a r i l l o ,  R e t r a s o  

R 1 ,  O u t  C o o r d i n a c i ó n )  

d .  P a l a b r a s  d e  o m i s i ó n  d e  a c c i o n e s :  F a l l o ,  O u t ,  N o ,  F a i l  

e .  P a l a b r a s  d e  a c c i ó n :  L l e g a d a ,  A r r i b o ,  S a l i d a ,  T r a s l a d o ,  C a m b i o ,  

T r a n s i c i ó n ,  T r i a g e ,  E v a c u a c i ó n ,  C o m p l e t a ,  I n c o m p l e t a ,  R e t r a s o ,  A t r a s o  

f .  A c r ó n i m o s :  R  ( R e s i d e n t e ) ,  T  ( T r a t a n t e ) ,  B  ( B r i g a d i s t a ) ,  P  

( P a r a m é d i c o ) ,  L  ( L í d e r ) ,  E  ( E n f e r m e r a / o ) ,  A  ( A u x i l i a r ) ,  C  ( C o o r d i n a d o r) ,  

l a s  c u a l e s  i r á n  a c o m p a ñ a d a s  d e l  á r e a  o  e q u i p o  a l  q u e  p e r t e n e c e n  y  

n u m e r a c i ó n  p o r  t a r j e t a  d e  a c c i ó n .  

R e g i s t r o  y  

D o c u m e n t a c i ó n  

a .  R e g i s t r o  d e  a c c i o n e s  e n  f í s i c o  p o r  l i s t a  d e  m a e s t r a  d e  e v e n t o s  

b .  R e g i s t r o  e n  v i d e o  o  i m a g e n  ( d i r e c c i o n a m i e n t o  y  d u r a c i ó n ) :  

i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  t i p o  d e  s i m u l a c r o ,  h o r a  d e  i n i c i o ,  h o r a  d e  f i n a l ,  f e c h a  

d e  g r a b a c i ó n  o  d e  t o m a  f o t o g r á f i c a ,  c o d i f i c a c i ó n  f i n a l  d e  v i d e o s  e  

i m á g e n e s  ( p a r a  v i d e o s ,  p o r  e j e m p l o :  V D 1 + T i p o  d e  E v e n t o + Á r e a ,  p a r a  

f o t o s :  F T 1 + T i p o  d e  E v e n t o + Á r e a )  

c .  C o m e n t a r i o s  d e  i n c i d e n c i a  ( d e b r i e f i n g )  

2  h o r a s  

 

3 . 7 .  A s p e c t o s  B i o é t i c o s  

 

C o n f i d e n c i a l i d a d  

 

L a  c o n f i d e n c i a l i d a d  e n  e s t e  e s t u d i o  s e  a s e g u r ó  m e d i a n t e  l a  o m i s i ó n  d e  n o m b r e s  d e  

l o s  p a r t i c i p a n t e s ,  a s í  c o m o  c o n t a c t o s  t e l e f ó n i c o s ,  d i r e c c i o n e s  d e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  

r e g i s t r o s  d e  a s i s t e n c i a  a  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o s ,  y  d e f i n i e n d o  c o m o  p a r t e  d e  l o s  

a s p e c t o s  b i o é t i c o s  d e l  p r o t o c o l o  i n i c i a l  d e  i n v e s t i g a c i ó n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p r e c e p t o s  

e s t i p u l a d o s  r e s p e c t o  a  l a  c o n f i d e n c i a l i d a d  p o r  p a r t e  d e  l a  D e c l a r a c i ó n  d e  H e l s i n k i .   
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A n o n i m i z a c i ó n  d e  l o s  d a t o s   

 

 T r a s  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  l o s  d a t o s ,  e s t o s  f u e r o n  p a r a m e t r i z a d o s  y  c o d i f i c a d o s  

e l i m i n a n d o  a s í  l o s  n o m b r e s  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  l a s  h o j a s  d e  r e g i s t r o  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  

l i s t a  d e  p a r t i c i p a n t e s ,  c o n t a c t o s  t e l e f ó n i c o s  e n  l o s  r e g i s t r o s  W h a t s a p p ,  p e r s o n a s  

i d e n t i f i c a d a s  e n  c a d a  p r o c e s o  d e  c o m u n i c a c i ó n  o  e n  v e r b a t i m ,  p o r  l o  c u a l ,  s u  r a s t r e o  e s  

i n a c c e s i b l e  a  t e r c e r o s .   

 

U s o  d e  e x c l u s i v o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

 

L a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  e n  e s t e  p r o y e c t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  f u e  u t i l i z a d a  e n  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n  y  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  a l  C o m i t é  d e  O p e r a c i o n e s  e n  E m e r g e n c i a s  

e n  e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a .  L o s  d a t o s  e s t á n  b a j o  a b s o l u t a  r e s e r v a  d e l  l í d e r  d e  C O E  

d e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  y  d e  l a  i n v e s t i g a d o r a  d e  e s t e  p r o y e c t o .   

 

C o n s e n t i m i e n t o  I n f o r m a d o  

 

D a d a s  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  e s t u d i o  s e  d i s e ñ ó  u n  c o n s e n t i m i e n t o  i n f o r m a d o  t a n t o  

p a r a  l o s  v o l u n t a r i o s  c o m o  p a r a  d i r e c t i v o s  d e l  h o s p i t a l  ( A n e x o  8 ) ,  q u e  f u e  e x p l i c a d o  a  l o s  

p a r t i c i p a n t e s  e n  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o  y  a u t o r i z a c i ó n  d e  d o c u m e n t a c i ó n  e n  v i d e o  e  

i m a g e n ,  c u y o s  p a r á m e t r o s  s e  r e m i t i e r o n  y  a p r o b a r o n  p o r  e l  S u b c o m i t é  d e  B i o é t i c a  d e  l a  

P o n t i f i c i a  U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e l  E c u a d o r .   
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3 . 8 .  P l a n  d e  A n á l i s i s  d e  D a t o s  

 

P a r a  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  p o r  c a d a  v a r i a b l e  d e  e s t u d i o  s e  a p l i c ó  

e s t a d í s t i c a  d e s c r i p t i v a  e  i n f e r e n c i a l .    

S e  d e t e r m i n a r o n  a g r u p a c i o n e s  d e  v a r i a b l e s ,  l a s  c u a l e s  s e  e x p l i c a n  a  c o n t i n u a c i ó n .  

S e  a g r u p ó  l a  v a r i a b l e  < < e d a d > >  e n  l a s  s i g u i e n t e s  c a t e g o r í a s :  

  1 8  a  2 5  a ñ o s  

  2 6  a  3 5  a ñ o s  

  M a y o r  a  3 5  a ñ o s  

S e  a g r u p ó  l a  v a r i a b l e  < < n ú m e r o  d e  s i m u l a c r o s > >  e n  l a s  s i g u i e n t e s  c a t e g o r í a s :  

  M e n o r  a  2  

  M a y o r  a  2  

P a r a  e l  a n á l i s i s  d e  c u m p l i m i e n t o  d e l  p l a n  d e  e m e r g e n c i a s ,  s e  t o m ó  e n  c u e n t a  l o s  

í t e m s  e n  l a s  l i s t a s  d e  c h e q u e o  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  b r i g a d a s .  C a d a  u n o  d e  l o s  í t e m s  t u v i e r o n  

u n a  p u n t u a c i ó n  d e  3  p u n t o s ,  l o s  c u a l e s  f u e r o n  p o n d e r a d o s  ( e x p r e s a d o s  e n  p o r c e n t a j e )  

a c o r d e  c o r r e s p o n d a  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  e q u i p o s  d e  b r i g a d a s  y  r e s p u e s t a .    

U n a  v e z  o b t e n i d o s  l o s  p o r c e n t a j e s  d e  c u m p l i m i e n t o  p o r  c a d a  í t e m  v a l o r a d o  e n  l a  

l i s t a  d e  c h e q u e o ,  s e  a g r u p a r o n  l o s  í t e m s  e n  t r e s  c a t e g o r í a s  p r i n c i p a l e s  y  u n a  e x c l u s i v a  p a r a  

e l  c o m i t é  d e  o p e r a c i o n e s  d e  e m e r g e n c i a s .   

E n  v e r d e ,  s e  h a n  s e ñ a l a d o  l o s  í t e m s  q u e  c o n f o r m a n  e l  E j e  1 :  R e c o n o c i m i e n t o  y  

A c t i v a c i ó n ,  e n  c o l o r  r o s a ,  s e  h a n  s e ñ a l a d o  l o s  c o m p o n e n t e s  d e l  E j e  2 :  V e r i f i c a c i ó n  y  

C o o r d i n a c i ó n ,  e n  c o l o r  a z u l ,  s e  h a n  s e ñ a l a d o  l o s  c o m p o n e n t e s  d e l  E j e  3 :  E j e c u c i ó n  y  

A t e n c i ó n .  P a r a  e l  c a s o  d e  l a  c a t e g o r í a  e s p e c í f i c a  d e l  C o m i t é  d e  O p e r a c i o n e s  d e  

E m e r g e n c i a s ,  e s t a  s e  h a  s e ñ a l a d o  e n  c o l o r  n a r a n j a ,  c u y o  e j e  s e  l e  h a  d e n o m i n a d o  E j e  2 :  

S u p e r v i s i ó n ,  C o o r d i n a c i ó n  y  A s e s o r í a .   

S e  e x p u s i e r o n  t a n t o  e l  c u m p l i m i e n t o  p o r  c a d a  u n o  d e  l o s  í t e m s  e n  t a b l a  d e  

c o n t i n g e n c i a ,  c o m o  l o s  p o r c e n t a j e s  d e  c u m p l i m i e n t o  p o r  c a d a  e j e  a n t e s  e x p l i c a d o  e n  c a d a  

u n o  d e  l o s  e q u i p o s  y  b r i g a d a s .   
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L a  a s i g n a c i ó n  d e  í t e m s  y  c o m p o n e n t e s  d e  l o s  d i v e r s o s  e j e s ,  p a r a  l o s  e q u i p o s  y  

b r i g a d a s  q u e  p a r t i c i p a r o n  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  C o l a p s o  E s t r u c t u r a l  e  I n c e n d i o ,  s e  e x p l i c a n  a  

c o n t i n u a c i ó n :   

E Q U I P O  O  B R I G A D A  C o d i f i c a c i ó n  d e  Í t e m  

E Q U I P O  D E  C H O Q U E  N ú m e r o  d e  í t e m  a s i g n a d o  

R E C O N O C E R  E L  C O D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  E L  E Q U I P O  Y  S E  R E D I S T R I B U Y E N  R E S P O N S A B I L I D A D E S  3  

V E R I F I C A  L A  D I S P O N I B I L I D A D  D E  I N S U M O S  P A R A  L A  A T E N C I O N  D E  P A C I E N T E S  

R E S P E C T I V O S  
4  

C O O R D I N A  C O N  T R I A G E  L A  P R I O R I Z A C I Ó N  D E  P A C I E N T E S  R O J O S  5  

B R I N D A  R E S P U E S T A  P R I M A R I A  A N T E  C Ó D I G O  A Z U L  6  

C O O R D I N A  J U N T O  C O N  E L  C O E  T R A N S F E R E N C I A S  N E C E S A R I A S  7  

A P L I C A  P R O T O C O L O S  E S P E C I F I C O S  8  

E Q U I P O  N A R A N J A  N ú m e r o  d e  í t e m  a s i g n a d o  

R E C O N O C E R  E L  C O D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  E L  E Q U I P O   3  

C O O R D I N A  L A  A T E N C I Ó N  D E  P A C I E N T E S  C O N  P R I O R I D A D  N A R A N J A  4  

C O O R D I N A  C O N  E L  Á R E A  D E  H O S P I T A L I Z A C I O N  P A R A  V A L O R A C I O N E S  E  I N G R E S O S  

T E M P R A N O S  
5  

V E R I F I C A  I N S U M O S  D I S P O N I B L E S  P A R A  L A  A T E N C I Ó N  6  

C O O R D I N A  C O N  E L  E Q U I P O  V E R D E  Y  R O J O  P O R  P O S I B L E S  P A C I E N T E S  7  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  8  

E Q U I P O  V E R D E  N ú m e r o  d e  í t e m  a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C Ó D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  E L  E Q U I P O  3  

C O O R D I N A  L A  A T E N C I Ó N  D E  P A C I E N T E S  C O N  P R I O R I D A D  V E R D E  4  

V E R I F I C A  I N S U M O S  D I S P O N I B L E S  P A R A  L A  A T E N C I Ó N  5  
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E Q U I P O  O  B R I G A D A  C o d i f i c a c i ó n  d e  Í t e m  

C O O R D I N A  C O N  E L  E Q U I P O  N A R A N J A  Y  H O S P I T A L I Z A C I O N  D E  P A C I E N T E S  Q U E  

A M E R I T E N  M A Y O R  C O M P L E J I D A D  
6  

C O O R D I N A  C O N  E L  Á R E A  D E  F A M R A C I A  P A R A  D E S P A C H O  D E  M E D I C I N A S  E N  A L T A S  7  

C O O R D I N A  D E R I V A C I O N  D E  P A C I E N T E S  C O N  O T R A S  I N S T I T U C I O N E S  D E  M E N O R  

C O M P L E J I D A D  
8  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  9  

E Q U I P O  D E  T R I A G E  N ú m e r o  d e  í t e m  a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C Ó D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  E L  E Q U I P O  3  

R E C O N O C E  Y  A L I S T A  E L  Á R E A  D E  T R A B A J O  C O N  L O S  R E C U R S O S  N E C E S A R I O S  4  

E S T A B L E C E  L A  G R A V E D A D  D E  L A S  V I C T I M A S  Y  C O O R D I N A  S U  A T E N C I O N  D E  A C U E R D O  

A  P R I O R I D A D E S  
5  

L L E N A  L A S  T A R J E T A S  D E  T R I A G E  6  

M A N T I E N E  U N A  L I S T A  A C T U A L I Z A D A  D E  P A C I E N T E S  A T E N D I D O S  7  

C O O R D I N A  E L  T R A S L A D O  D E  P A C I E N T E  H A C I A  E L  A R E A  E S P E C I F I C A  D E  A T E N C I Ó N  8  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  9  

C O O R D I N A D O R  G E N E R A L  D E  E M E R G E N C I A S  N ú m e r o  d e  í t e m  a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C Ó D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

A C T I V A R  L A  A L A R M A ,  E L  C O E ,  B R I G A D A S  Y  E Q U I P O S  3  

R E A L I Z A  A C T I V I D A D E S  D E  C O O R D I N A C I O N  I N T E R I N S T I T U C I O N A L  4  

S U P E R V I S A  A C T I V I D A D E S  D E  L A S  U N I D A D E S  O P E R A T I V A S  5  

P O N E  A  D I S P O S I C I O N  L O S  R E C U R S O S  L O C A L E S  E X I S T E N T E S  A  L O S  E Q U I P O S  Y  

B R I G A D A S  
6  

A S E S O R A  Y  C O O R D I N A  C O N  E L  C O M I T É  D E  E M E R G E N C I A  S O B R E  L A  T O M A  D E  

D E S I C I O N E S  
7  

B R I G A D A  D E  C O M U N I C A C I Ó N  Y  T R A N S P O R T E  N ú m e r o  d e  í t e m  a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C Ó D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

A C T I V A  L A  A L A R M A  3  

A C T I V A  L A  B R I G A D A  4  

A C T I V A  L O S  M E D I O S  D E  C O M U N I C A C I Ó N  P E R T I N E N T E S  P A R A  E L  E V E N T O  5  
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E Q U I P O  O  B R I G A D A  C o d i f i c a c i ó n  d e  Í t e m  

E S T A B L E C E  V I A S  D E  C O M U N I C A C I Ó N  A C T I V A S  D U R A N T E  E L  E V E N T O  6  

C O O R D I N A N  M E D I O S  D E  T R A N S P O R T E  D I S P O N I B L E S  J U N T O  A  L A  B R I G A D A  D E  

C A M P A M E N T A C I O N  D E  A C U E R D O  A  L O S  R E Q U E R I M I E N T O S  
7  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  8  

B R I G A D A  D E  E V A C U A C I Ó N  Y  S E G U R I D A D  N ú m e r o  d e  í t e m  a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C Ó D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  L A  B R I G A D A  3  

G U I A  A L  P E R S O N A L  D E  L A  I N S T I T U C I O N  P O R  L A S  V I A S  D E  E V A C U A C I Ó N  H A S T A  L A  

Z O N A  D E  S E G U R I D A D  
4  

M A N T I E N E  E L  O R D E N  E N  L O S  P U N T O S  C R Í T I C O S  D E  L A  E M E R G E N C I A  5  

S E Ñ A L I Z A  Y  B L O Q U E A  E L  A C C E S O  A  E S P A C I O S  D E  R I E S G O  6  

V I G I L A  E L  P R O C E S O  D E  E V A C U A C I Ó N  7  

B R I N D A  P R O T E C C I Ó N  A L  E Q U I P O  D U R A N T E  E L  E V E N T O  C O N  O T R A S  B R I G A D A S  Y  

E Q U I P O S  
8  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  9  

B R I G A D A  D E  C A M P A M E N T A C I Ó N  N ú m e r o  d e  í t e m  a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C O D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  L A  B R I G A D A  3  

V E R I F I C A  C O N  U N  L I S T A D O  D E L  P E R S O N A L  P R E S E N T E  E N  L A  Z O N A  D E L  E V E N T O  Y  E N  

C A S O  D E  E V A C U A C I Ó N  L A S  L I S T A S  P O S I B L E S  D E  P E R S O N A S  A F E C T A D A S  P O R  Á R E A  
4  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  D E  A P O Y O  C O N  O T R A S  U N I D A D E S  Y  D E R I V A C I Ó N  D E  

P A C I E N T E S  E N  C A S O  N E C E S A R I O  
5  

R E A L I Z A  I N S P E C C I O N  D E  A R E A S  A F E C T A D A S  C O N  L A  B R I G A D A  D E  R E S C A T E  6  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  7  

B R I G A D A  C O N T R A I N C E N D I O S  N ú m e r o  d e  í t e m  a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C Ó D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  L A  B R I G A D A  3  

U T I L I Z A ,  P R E P A R A  O  V E R I F I C A  L O S  E Q U I P O S  C O N T R A I N C E N D I O S  Y  D E  P R O T E C C I Ó N  

P E R S O N A L  
4  

C O O R D I N A  C O N  L A  B R I G A D A  D E  E V A C U A C I Ó N  P A R A  M A N T E N E R  A  S A L V O  P E R S O N A S  

A F E C T A D A S  
5  

C O O R D I N A  C O N  L A  B R I G A D A  D E  E V A C U A C I Ó N  P A R A  R E A L I Z A R  L A  S A L I D A  O R D E N A D A  6  
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E Q U I P O  O  B R I G A D A  C o d i f i c a c i ó n  d e  Í t e m  

R E A L I Z A  E L  C H E C K  L I S T  D E  P E R S O N A L  Y  P A C I E N T E S  7  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  8  

 

L a  a s i g n a c i ó n  d e  í t e m s  y  c o m p o n e n t e s  d e  l o s  d i v e r s o s  e j e s ,  p a r a  l o s  e q u i p o s  y  

b r i g a d a s  q u e  p a r t i c i p a r o n  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  V í c t i m a s  e n  m a s a  y  V i o l e n c i a  C i v i l ,  s e  

e x p l i c a n  a  c o n t i n u a c i ó n :   

E Q U I P O  O  B R I G A D A  C o d i f i c a c i ó n  d e  Í t e m  

E Q U I P O  D E  C H O Q U E  
N ú m e r o  d e  í t e m  

a s i g n a d o  

R E C O N O C E R  E L  C O D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  E L  E Q U I P O  Y  S E  R E D I S T R I B U Y E N  R E S P O N S A B I L I D A D E S  3  

V E R I F I C A  L A  D I S P O N I B I L I D A D  D E  I N S U M O S  P A R A  L A  A T E N C I O N  D E  P A C I E N T E S  R E S P E C T I V O S  4  

C O O R D I N A  C O N  T R I A G E  L A  P R I O R I Z A C I Ó N  D E  P A C I E N T E S  R O J O S  5  

B R I N D A  R E S P U E S T A  P R I M A R I A  A N T E  C Ó D I G O  A Z U L  6  

C O O R D I N A  J U N T O  C O N  E L  C O E  T R A N S F E R E N C I A S  N E C E S A R I A S  7  

A P L I C A  P R O T O C O L O S  E S P E C I F I C O S  8  

E Q U I P O  N A R A N J A  
N ú m e r o  d e  í t e m  

a s i g n a d o  

R E C O N O C E R  E L  C O D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  E L  E Q U I P O   3  

C O O R D I N A  L A  A T E N C I Ó N  D E  P A C I E N T E S  C O N  P R I O R I D A D  N A R A N J A  4  

C O O R D I N A  C O N  E L  Á R E A  D E  H O S P I T A L I Z A C I O N  P A R A  V A L O R A C I O N E S  E  I N G R E S O S  

T E M P R A N O S  
5  

V E R I F I C A  I N S U M O S  D I S P O N I B L E S  P A R A  L A  A T E N C I Ó N  6  

C O O R D I N A  C O N  E L  E Q U I P O  V E R D E  Y  R O J O  P O R  P O S I B L E S  P A C I E N T E S  7  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  8  
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E Q U I P O  O  B R I G A D A  C o d i f i c a c i ó n  d e  Í t e m  

E Q U I P O  V E R D E  
N ú m e r o  d e  í t e m  

a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C Ó D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  E L  E Q U I P O  3  

C O O R D I N A  L A  A T E N C I Ó N  D E  P A C I E N T E S  C O N  P R I O R I D A D  V E R D E  4  

V E R I F I C A  I N S U M O S  D I S P O N I B L E S  P A R A  L A  A T E N C I Ó N  5  

C O O R D I N A  C O N  E L  E Q U I P O  N A R A N J A  Y  H O S P I T A L I Z A C I O N  D E  P A C I E N T E S  Q U E  A M E R I T E N  

M A Y O R  C O M P L E J I D A D  
6  

C O O R D I N A  C O N  E L  Á R E A  D E  F A M R A C I A  P A R A  D E S P A C H O  D E  M E D I C I N A S  E N  A L T A S  7  

C O O R D I N A  D E R I V A C I O N  D E  P A C I E N T E S  C O N  O T R A S  I N S T I T U C I O N E S  D E  M E N O R  C O M P L E J I D A D  8  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  9  

C O O R D I N A D O R  G E N E R A L  D E  E M E R G E N C I A S  
N ú m e r o  d e  í t e m  

a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C Ó D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

A C T I V A R  L A  A L A R M A ,  E L  C O E ,  B R I I G A D A S  Y  E Q U I P O S  3  

R E A L I Z A  A C T I V I D A D E S  D E  C O O R D I N A C I O N  I N T E R I N S T I T U C I O N A L  4  

S U P E R V I S A  A C T I V I D A D E S  D E  L A S  U N I D A D E S  O P E R A T I V A S  5  

P O N E  A  D I S P O S I C I O N  L O S  R E C U R S O S  L O C A L E S  E X I S T E N T E S  A  L O S  E Q U I P O S  Y  B R I G A D A S  6  

A S E S O R A  Y  C O O R D I N A  C O N  E L  C O M I T É  D E  E M E R G E N C I A  S O B R E  L A  T O M A  D E  D E S I C I O N E S  7  

E Q U I P O  D E  T R I A G E  
N ú m e r o  d e  í t e m  

a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C Ó D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  E L  E Q U I P O  3  

R E C O N O C E  Y  A L I S T A  E L  Á R E A  D E  T R A B A J O  C O N  L O S  R E C U R S O S  N E C E S A R I O S  4  

E S T A B L E C E  L A  G R A V E D A D  D E  L A S  V I C T I M A S  Y  C O O R D I N A  S U  A T E N C I O N  D E  A C U E R D O  A  

P R I O R I D A D E S  
5  
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E Q U I P O  O  B R I G A D A  C o d i f i c a c i ó n  d e  Í t e m  

L L E N A  L A S  T A R J E T A S  D E  T R I A G E  6  

M A N T I E N E  U N A  L I S T A  A C T U A L I Z A D A  D E  P A C I E N T E S  A T E N D I D O S  7  

C O O R D I N A  E L  T R A S L A D O  D E  P A C I E N T E  H A C I A  E L  A R E A  E S P E C I F I C A  D E  A T E N C I Ó N  8  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  9  

B R I G A D A  D E  C O M U N I C A C I Ó N  Y  T R A N S P O R T E  
N ú m e r o  d e  í t e m  

a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C Ó D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

A C T I V A  L A  A L A R M A  3  

A C T I V A  L A  B R I G A D A  4  

A C T I V A  L O S  M E D I O S  D E  C O M U N I C A C I Ó N  P E R T I N E N T E S  P A R A  E L  E V E N T O  5  

E S T A B L E C E  V I A S  D E  C O M U N I C A C I Ó N  A C T I V A S  D U R A N T E  E L  E V E N T O  6  

C O O R D I N A N  M E D I O S  D E  T R A N S P O R T E  D I S P O N I B L E S  J U N T O  A  L A  B R I G A D A  D E  

C A M P A M E N T A C I O N  D E  A C U E R D O  A  L O S  R E Q U E R I M I E N T O S  
7  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  8  

B R I G A D A  D E  E V A C U A C I Ó N  Y  S E G U R I D A D  
N ú m e r o  d e  í t e m  

a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C Ó D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  L A  B R I G A D A  3  

G U I A  A L  P E R S O N A L  D E  L A  I N S T I T U C I O N  P O R  L A S  V I A S  D E  E V A C U A C I Ó N  H A S T A  L A  Z O N A  D E  

S E G U R I D A D  
4  

M A N T I E N E  E L  O R D E N  E N  L O S  P U N T O S  C R Í T I C O S  D E  L A  E M E R G E N C I A  5  

S E Ñ A L I Z A  Y  B L O Q U E A  E L  A C C E S O  A  E S P A C I O S  D E  R I E S G O  6  

V I G I L A  E L  P R O C E S O  D E  E V A C U A C I Ó N  7  

B R I N D A  P R O T E C C I Ó N  A L  E Q U I P O  D U R A N T E  E L  E V E N T O  C O N  O T R A S  B R I G A D A S  Y  E Q U I P O S  8  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  9  

E Q U I P O  D E  A P O Y O  A L  D I A G N Ó S T I C O  
N ú m e r o  d e  í t e m  

a s i g n a d o  
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E Q U I P O  O  B R I G A D A  C o d i f i c a c i ó n  d e  Í t e m  

R E C O N O C E  E L  C O D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  E L  E Q U I P O  3  

C O O R D I N A  C O N  L O S  D I F E R E N T E S  E Q U I P O S  L A  R E A L I Z A C I O N  D E  E S T U D I O S  D E  I M A G E N  D E  

F O R M A  P R I O R I T A R I A  
4  

C O O R D I N A  C O N  L O S  D I F E R E N T E S  E Q U I P O S  L A  R E A L I Z A C I O N  D E  E S T U D I O S  D E  L A B O R A T O R I O  

D E  F O R M A  P R I O R I T A R I A  
5  

C O O R D I N A  C O N  E L  E Q U I P O  D E  C H O Q U E  R E A L I Z A C I O N  D E  R A D I O G R A F I A  P O R T A T T I L  Y  T O M A  

D E  M U E S T R A S  E N  P A C I E N T E S  D E  D I F I C I L  A C C E S O  
6  

C O O R D I N A  E L  R Á P I D O  P R O C E S A M I E N T O  Y  R E G I S T R O  D E  R E S U L T A D O S  D E  L A B O R A T O R I O  7  

D I S P O N E  D E  U N A  P E R S O N A  Q U E  D A  I N F O R M A C I O N  A  P A C I E N T E S  A M B U L A T O R I O S  Y  P A R A  

H O S P I T A L I Z A C I O N  A C E R C A  D E  L A  P R I O R I Z A C I O N  D E  E X A M E N E S  D E  L A B O R A T O R I O  E  I M A G E N  

P O R  E M E R G E N C I A  

8  

C O O R D I N A  R E A L I Z A C I O N  D E  E S T U D I O S  N O  D I S P O N I B L E S  C O N  O T R A S  I N S T I T U C I O N E S  9  

B R I G A D A  D E  C A M P A M E N T A C I Ó N  
N ú m e r o  d e  í t e m  

a s i g n a d o  

R E C O N O C E  E L  C O D I G O  R O J O  1  

M A N T I E N E  L A  C A L M A  2  

S E  A C T I V A  L A  B R I G A D A  3  

V E R I F I C A  C O N  U N  L I S T A D O  D E L  P E R S O N A L  P R E S E N T E  E N  L A  Z O N A  D E L  E V E N T O  Y  E N  C A S O  

D E  E V A C U A C I Ó N  L A S  L I S T A S  P O S I B L E S  D E  P E R S O N A S  A F E C T A D A S  P O R  Á R E A  
4  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  D E  A P O Y O  C O N  O T R A S  U N I D A D E S  Y  D E R I V A C I Ó N  D E  P A C I E N T E S  E N  

C A S O  N E C E S A R I O  
5  

R E A L I Z A  I N S P E C C I O N  D E  A R E A S  A F E C T A D A S  C O N  L A  B R I G A D A  D E  R E S C A T E  6  

C O O R D I N A  A C T I V I D A D E S  C O N  E L  C O E  7  
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3 . 8 . 1 .  E s t a d í s t i c a  d e s c r i p t i v a  

 

P a r a  l a s  v a r i a b l e s  c u a n t i t a t i v a s  d i s c r e t a s  y  c o n t i n u a s  < < e d a d > > ,  < < c u m p l i m i e n t o  d e  

p l a n  d e  e m e r g e n c i a > >  y  < < t i e m p o  d e  a c t i v a c i ó n  d e  b r i g a d a s  y  e q u i p o s > >  s e  a p l i c a r o n  l a s  

s i g u i e n t e s  m e d i d a s :  

 

  T e n d e n c i a  c e n t r a l :  m e d i a  

P a r a  l a s  v a r i a b l e s  c u a l i t a t i v a s  n o m i n a l e s  < < s e x o > > ,  < < c a r g o > > ,  < < t i p o  d e  

e v e n t o > > ,  < < e d a d  ( a g r u p a d o ) > > ,  < < c u m p l i m i e n t o  d e  p l a n  d e  e m e r g e n c i a s > >  y  < < n u d o s  

c r í t i c o s  d e  a c t u a c i ó n > >  s e  a n a l i z a r á n  c o n :  

 

  F r e c u e n c i a  r e l a t i v a  y  a b s o l u t a  

S e  e x p r e s a r o n  l o s  r e s u l t a d o s  e n  t a b l a s  d e  c o n t i n g e n c i a ,  g r á f i c o s  d e  b a r r a s  d o b l e s  y  

g r á f i c o s  l i n e a l e s  d e  s e c u e n c i a  p a r a  c a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s ,  c u m p l i m i e n t o  d e l  

p l a n  d e  e m e r g e n c i a s  y  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a .   

3 . 8 . 2 .  E s t a d í s t i c a  i n f e r e n c i a l  

 

A n á l i s i s  b i v a r i a d o s  ( d i f e r e n c i a  d e  m e d i a s )  

 

P a r a  e l  a n á l i s i s  d e  m e d i a s ,  s e  t o m ó  c o m o  v a r i a b l e  d e  a g r u p a c i ó n  a  < < t i p o  d e  

e v e n t o > > ,  e n  t a n t o  q u e ,  l a s  v a r i a b l e s  a  c o n t r a s t a r  f u e r o n  < < t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  d e  b r i g a d a s  

y  e q u i p o s > > ,  < < t i e m p o  d e  c o m u n i c a c i o n e s > >  y  s e  e j e c u t ó  e l  s i g u i e n t e  t e s t :  

 

  T  d e  S t u d e n t  p a r a  m u e s t r a s  i n d e p e n d i e n t e s  

 

E n  c o n j u n t o  a l  t e s t  T  d e  S t u d e n t ,  s e  a p l i c ó  e l  e s t a d í s t i c o  d e  L e v e n e ,  q u e  p e r m i t i ó  

d e f i n i r  l a  e x i s t e n c i a  d e  d i f e r e n c i a  e n  l a s  v a r i a n z a s .  S e  a s u m i ó  u n  v a l o r  d e  p  < 0 . 0 5 ,  p a r a  

e s t a b l e c e r  s i g n i f i c a n c i a  e s t a d í s t i c a .   
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C A P Í T U L O  I V  

 

R E S U L T A D O S  

 

 E n  l o s  d i v e r s o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o  p a r t i c i p a r o n  u n  t o t a l  d e  3 2  p e r s o n a s  ( 1 6  d e  

s e x o  m a s c u l i n o  y  f e m e n i n o  r e s p e c t i v a m e n t e ) ,  c o n  u n  p r o m e d i o  d e  e d a d  d e  3 1 . 9  a ñ o s  ( D E ± :  

3 . 3 8 )  ( T a b l a  2 ) .   

 

 D e  l o s  p a r t i c i p a n t e s ,  e l  1 5 . 6 %  s o n  m é d i c o s  e s p e c i a l i s t a s ,  5 9 . 4 %  m é d i c o s  g e n e r a l e s  

a s i s t e n c i a l e s ,  1 2 . 5 %  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  y  6 . 3 %  p e r s o n a l  d e  a t e n c i ó n  p r e h o s p i t a l a r i a .  E l  

6 2 . 5 %  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  r e f i r i e r o n  h a b e r  p a r t i c i p a d o  p r e v i a m e n t e  e n  u n o  o  m á s  e j e r c i c i o s  

d e  s i m u l a c r o s  ( 9 3 . 8 %  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  r e f i r i e r o n  h a b e r  p a r t i c i p a d o  e n  1  a  2  e j e r c i c i o s  d e  

s i m u l a c r o s  y  e l  6 . 2 %  e n  m á s  d e  2  s i m u l a c r o s )  ( T a b l a  2 ) .   

 

 E n t r e  l a  e x p e r i e n c i a  p r e v i a  e n  s i m u l a c r o s ,  e l  5 9 . 4 %  r e f i r i ó  h a b e r  p a r t i c i p a d o  e n  

e j e r c i c i o s  r e l a c i o n a d o s  a  c o n t i n g e n c i a  d e  i n c e n d i o ,  7 1 . 9 %  e n  s i m u l a c r o s  d e  v í c t i m a s  e n  

m a s a ,  5 9 . 4 %  e n  a c t i v i d a d e s  s i m u l a d a s  d e  e v e n t o s  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  y  6 2 . 5 %  e n  

e j e r c i c i o s  d e  v i o l e n c i a  c i v i l  ( T a b l a  2 ) .   
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T a b l a  2 .  C a r a c t e r í s t i c a s  g e n e r a l e s  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e j e r c i c i o s  s i m u l a d o s  d e  d e s a s t r e s  e n  e l  

H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a ,  m a y o  2 0 2 0  

 

V a r i a b l e  n  %  

S e x o  

M a s c u l i n o  1 6  5 0 , 0 %  

F e m e n i n o  1 6  5 0 , 0 %  

E d a d  

D e  1 8  a  2 5  a ñ o s  0  0 , 0 %  

D e  2 6  a  3 5  a ñ o s  2 6  8 1 , 3 %  

M a y o r  a  3 5  a ñ o s  6  1 8 , 8 %  

C a r g o  

M é d i c o  E s p e c i a l i s t a  5  1 5 , 6 %  

M é d i c o  A s i s t e n c i a l  1 9  5 9 , 4 %  

E n f e r m e r í a  4  1 2 , 5 %  

P r e h o s p i t a l a r i a  2  6 , 3 %  

A d m i n i s t r a t i v o  2  6 , 3 %  

P a r t i c i p a c i ó n  p r e v i a  e n  s i m u l a c r o s  

S i  2 0  6 2 , 5 %  

N o  1 2  3 7 , 5 %  

N ú m e r o  d e  s i m u l a c r o  p r e v i o s  

M e n o r  a  2  3 0  9 3 , 8 %  

M a y o r  a  2  2  6 , 3 %  

P a r t i c i p a c i ó n  ( S i m u l a c r o  d e  i n c e n d i o )  

S i  1 9  5 9 , 4 %  

N o  1 3  4 0 , 6 %  

P a r t i c i p a c i ó n  ( S i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a )  

S i  2 3  7 1 , 9 %  

N o  9  2 8 , 1 %  

P a r t i c i p a c i ó n  ( S i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l )  

S i  1 9  5 9 , 4 %  

N o  1 3  4 0 , 6 %  

P a r t i c i p a c i ó n  ( S i m u l a c r o  d e  v i o l e n c i a  c i v i l )  

S i  2 0  6 2 , 5 %  

N o  1 2  3 7 , 5 %  

F u e n t e :  F o r m u l a r i o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s ,  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  

E l a b o r a d o  p o r :  A r é v a l o ,  P .  ( 2 0 2 0 )  
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 T r a s  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  

c i v i l  y  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o ,  s e  a n a l i z ó  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i v e r s a s  

a c t i v i d a d e s  c o n t e m p l a d a s  p o r  c a d a  u n o  d e  l o s  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  d e  l a s  l i s t a s  d e  c h e q u e o  

p r e p a r a d a s  p a r a  c a d a  u n a  ( r e f e r i r s e  a  l a  t a b l a  d e  a s i g n a c i ó n  d e  í t e m s  y  e j e s  e n  e l  a p a r t a d o  d e  

P l a n  d e  A n á l i s i s  d e  D a t o s ) .   

  

 P a r a  e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  r e l a c i o n a d o  a  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l ,  l o s  

e q u i p o s  d e  c h o q u e  t u v i e r o n  u n  c u m p l i m i e n t o  d e  a c t i v i d a d e s  d e l  6 6 . 6 7 % ,  e l  e q u i p o  n a r a n j a  

a l c a n z ó  u n  6 2 . 5 % ,  e q u i p o  v e r d e  5 1 . 8 5 % ,  c o o r d i n a c i ó n  g e n e r a l  d e  e m e r g e n c i a s  5 7 . 1 4 % ,  

e q u i p o  d e  t r i a g e  5 9 . 2 6 % ,  b r i g a d a  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  t r a n s p o r t e  5 8 . 3 3 % ,  b r i g a d a  d e  

e v a c u a c i ó n  y  s e g u r i d a d  5 5 . 5 6 % ,  e q u i p o s  d e  a p o y o  d i a g n ó s t i c o  5 5 . 5 6 %  y  l a  b r i g a d a  d e  

c a m p a m e n t a c i ó n  5 2 . 3 8 %  ( G r á f i c o  1 ) .  E l  c u m p l i m i e n t o  g l o b a l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

r e l a c i o n a d a s  a  e s t e  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  e s  d e l  5 7 . 6 6 % .   

 

 E n  e l  c a s o  d e l  s i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o ,  e l  e q u i p o  d e  c h o q u e  

a l c a n z ó  u n  c u m p l i m i e n t o  f i n a l  d e l  6 2 . 5 % ,  e l  e q u i p o  n a r a n j a  7 5 % ,  e q u i p o  v e r d e  7 0 . 3 7 % ,  

c o o r d i n a c i ó n  g e n e r a l  d e  e m e r g e n c i a s  8 5 . 7 1 % ,  b r i g a d a  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  t r a n s p o r t e  

5 8 . 3 3 % ,  b r i g a d a  d e  e v a c u a c i ó n  y  s e g u r i d a d  6 6 . 6 7 % ,  b r i g a d a  d e  c a m p a m e n t a c i ó n  7 6 . 1 9 %  y  

l a  b r i g a d a  c o n t r a  i n c e n d i o s  7 5 %  ( G r á f i c o  1 ) .  E l  c u m p l i m i e n t o  g l o b a l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

r e l a c i o n a d a s  a  e s t a  a c t i v i d a d  e s  d e l  7 1 . 2 3 % .   

 

 E l  d e s g l o s e  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p o r  c a d a  u n o  d e  l o s  e q u i p o s  y  

b r i g a d a s ,  s e  m u e s t r a n  e n  l a  T a b l a  3 .   
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G r á f i c o  1 .  C u m p l i m i e n t o  d e  a c t i v i d a d e s  p o r  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  d e  r e s p u e s t a  s e g ú n  e v e n t o  

s i m u l a d o  e n  e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a ,  m a y o  2 0 2 0 .   

E n  e l  g r á f i c o ,  s e  m u e s t r a  u n a  r e l a c i ó n  p o r c e n t u a l  e n t r e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p o r  c a d a  

u n o  d e  l o s  e v e n t o s .  L a  b r i g a d a  d e  a p o y o  d i a g n ó s t i c o  n o  p a r t i c i p ó  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  

e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o .   

F u e n t e :  R e g i s t r o  d e  e v a l u a c i ó n  y  o b s e r v a c i ó n  d e  s i m u l a c r o ,  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  

E l a b o r a d o  p o r :  A r é v a l o . P  ( 2 0 2 0 ) .  
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Tabla 3. Cumplimiento de actividades relativas a cada uno de los equipos y brigadas de respuesta por ejercicio de simulacro en el Hospital Un Canto a la 
Vida, mayo 2020 

Evento Equipo/Brigada Cumplimiento 
Ítem 1 (%) 

Cumplimiento 
Ítem 2 (%) 

Cumplimiento 
Ítem 3 (%) 

Cumplimiento 
Ítem 4 (%) 

Cumplimiento 
Ítem 5 (%) 

Cumplimiento 
Ítem 6 (%) 

Cumplimiento 
Ítem 7 (%) 

Cumplimiento 
Ítem 8 (%) 

Cumplimiento 
Ítem 9 (%) 

Víctimas 
en masa y 
violencia 
civil 

Equipo de choque 66,7 66,7 33,3 66,7 66,7 100,0 66,7 66,7   

Equipo naranja 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 33,3 66,7 66,7   

Equipo verde 66,7 66,7 66,7 66,7 33,3 66,7 0,0 33,3 66,7 
Coordinación General de 
Emergencias 66,7 66,7 66,7 66,7 33,3 33,3 66,7     

Equipo de Triage 66,7 33,3 66,7 66,7 66,7 66,7 33,3 66,7 66,7 
Brigada de Comunicación 
de Transporte 66,7 66,7 66,7 66,7 33,3 33,3 66,7 66,7   
Brigada de Evacuación y 
Seguridad 66,7 66,7 66,7 66,7 33,3 33,3 66,7 66,7 33,3 
Equipos de apoyo 
diagnóstico 33,3 66,7 66,7 66,7 33,3 66,7 66,7 33,3 66,7 

Brigada de campamentación 66,7 66,7 66,7 66,7 33,3 33,3 33,3     

Colapso 
estructural 
e incendio 

Equipo de choque 66,7 66,7 33,3 33,3 66,7 66,7 66,7 100,0   

Equipo naranja 66,7 66,7 100,0 100,0 100,0 33,3 66,7 66,7   

Equipo verde 66,7 66,7 66,7 100,0 66,7 66,7 33,3 66,7 100,0 
Coordinación General de 
Emergencias 100,0 100,0 66,7 66,7 66,7 100,0 100,0     

Equipo de Triage 66,7 66,7 66,7 100,0 66,7 100,0 33,3 100,0 66,7 
Brigada de Comunicación 
de Transporte 66,7 66,7 66,7 66,7 33,3 33,3 66,7 66,7   
Brigada de Evacuación y 
Seguridad 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 

Brigada de campamentación 66,7 66,7 66,7 100,0 66,7 100,0 66,7     

Brigada contra incendios 66,7 66,7 66,7 66,7 66,7 100,0 100,0 66,7   

Fuente: Registros de observación y evaluación de simulacro, Hospital Un Canto a la Vida 
Elaborado por: Arévalo, P. (2020) 
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T r a s  o b t e n e r  l o s  r e s u l t a d o s  g l o b a l e s  y  d e s g l o s a d o s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  e n  c a d a  u n o  d e  

l o s  s i m u l a c r o s ,  s e  a n a l i z ó  e l  c u m p l i m i e n t o  p o r  e j e s  d e  a c t u a c i ó n ,  q u e  s o n :  r e c o n o c i m i e n t o  y  

a c t i v a c i ó n  ( E j e  1 ) ,  v e r i f i c a c i ó n  y  c o o r d i n a c i ó n  ( E j e  2 ) ,  s u p e r v i s i ó n ,  c o o r d i n a c i ó n  y  a s e s o r í a  

( E j e  2 ,  C o o r d i n a c i ó n  G e n e r a l  d e  E m e r g e n c i a s )  y  e j e c u c i ó n - a t e n c i ó n  ( E j e  3 )  ( v e r  e l  d e t a l l e  

d e  l a  a s i g n a c i ó n  e n  l a  s e c c i ó n  d e  P l a n  d e  A n á l i s i s  d e  D a t o s ) .   

 

P a r a  e l  E j e  1  ( R e c o n o c i m i e n t o  y  a c t i v a c i ó n ) ,  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  

v i o l e n c i a  c i v i l ,  e l  e q u i p o  d e  c h o q u e  a l c a n z ó  u n  c u m p l i m i e n t o  d e l  5 5 . 5 6 % ,  e l  e q u i p o  n a r a n j a  

d e  6 6 . 6 7 % ,  e q u i p o  v e r d e  6 6 . 6 7 % ,  c o o r d i n a c i ó n  g e n e r a l  d e  e m e r g e n c i a s  6 6 . 6 7 % ,  e q u i p o  d e  

t r i a g e  5 8 . 3 3 % ,  b r i g a d a  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  t r a n s p o r t e  ( 6 0 % ) ,  b r i g a d a  d e  e v a c u a c i ó n  y  

s e g u r i d a d  6 6 . 6 7 % ,  e q u i p o  d e  a p o y o  d i a g n ó s t i c o  5 0 %  y  b r i g a d a  d e  c a m p a m e n t a c i ó n  6 6 . 6 7 %  

( G r á f i c o  2 ) .   

 

E l  c u m p l i m i e n t o  e n  e l  E j e  1  ( R e c o n o c i m i e n t o  y  a c t i v a c i ó n )  p a r a  e l  s i m u l a c r o  d e  

c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o ,  e l  e q u i p o  d e  c h o q u e  a l c a n z ó  u n  c u m p l i m i e n t o  d e l  5 5 . 5 6 % ,  

e q u i p o  n a r a n j a  7 7 . 7 8 % ,  e q u i p o  v e r d e  6 6 . 6 7 % ,  c o o r d i n a c i ó n  g e n e r a l  d e  e m e r g e n c i a s  

8 8 . 8 9 % ,  e q u i p o  d e  t r i a g e  7 5 % ,  b r i g a d a  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  t r a n s p o r t e  6 0 % ,  b r i g a d a  d e  

e v a c u a c i ó n  y  s e g u r i d a d  6 6 . 6 7 % ,  b r i g a d a  d e  c a m p a m e n t a c i ó n  6 6 . 6 7 %  y  b r i g a d a  c o n t r a  

i n c e n d i o s  6 6 . 6 7 %  ( G r á f i c o  2 ) .   
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G r á f i c o  2 .  E v a l u a c i ó n  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  a c t i v i d a d e s  e n  e l  e j e  d e  r e c o n o c i m i e n t o  y  a c t i v a c i ó n  

p o r  e v e n t o  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  d e  r e s p u e s t a  e n  e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  

V i d a ,  m a y o  2 0 2 0 .  

E n  e l  g r á f i c o ,  s e  m u e s t r a  u n a  r e l a c i ó n  p o r c e n t u a l  e n t r e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p o r  c a d a  

u n o  d e  l o s  e v e n t o s  s e g ú n  e l  e j e  d e  a c t u a c i ó n .  L a  b r i g a d a  d e  a p o y o  d i a g n ó s t i c o  n o  p a r t i c i p ó  e n  e l  

s i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o .   

F u e n t e :  R e g i s t r o  d e  e v a l u a c i ó n  y  o b s e r v a c i ó n  d e  s i m u l a c r o ,  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  

E l a b o r a d o  p o r :  A r é v a l o . P  ( 2 0 2 0 ) .  
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 E n  c u a n t o  a  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  E j e  2  ( V e r i f i c a c i ó n ,  c o o r d i n a c i ó n ,  a s e s o r í a ,  

s u p e r v i s i ó n )  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l ,  e l  e q u i p o  d e  

c h o q u e  a l c a n z ó  u n  c u m p l i m i e n t o  d e l  6 6 . 6 7 % ,  e l  e q u i p o  n a r a n j a  6 0 % ,  e q u i p o  v e r d e  4 4 . 4 % ,  

c o o r d i n a c i ó n  g e n e r a l  d e  e m e r g e n c i a s  5 0 % ,  e q u i p o  d e  t r i a g e  6 6 . 6 7 % ,  b r i g a d a  d e  

c o m u n i c a c i ó n  y  t r a n s p o r t e  5 5 . 5 6 % ,  b r i g a d a  d e  e v a c u a c i ó n  y  s e g u r i d a d  5 0 % ,  e q u i p o s  d e  

a p o y o  d i a g n ó s t i c o  6 0 %  y  b r i g a d a  d e  c a m p a m e n t a c i ó n  4 4 . 4 %  ( G r á f i c o  3 ) .  

 

 R e s p e c t o  a l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o ,  s e  o b t u v o  u n  

c u m p l i m i e n t o  e n  e l  E j e  2  d e  u n  5 5 . 5 6 %  e n  e l  e q u i p o  d e  c h o q u e ,  e q u i p o  n a r a n j a  7 3 . 3 3 % ,  

e q u i p o  v e r d e  7 2 . 2 2 % ,  c o o r d i n a c i ó n  g e n e r a l  d e  e m e r g e n c i a s  8 3 . 3 3 % ,  e q u i p o  d e  t r i a g e  

8 3 . 3 3 % ,  b r i g a d a  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  t r a n s p o r t e  5 5 . 5 6 % ,  b r i g a d a  d e  e v a c u a c i ó n  y  s e g u r i d a d  

6 6 . 6 7 % ,  b r i g a d a  d e  c a m p a m e n t a c i ó n  7 7 . 7 8 %  y  b r i g a d a  c o n t r a  i n c e n d i o s  7 7 . 7 8 %  ( G r á f i c o  

3 ) .   

G r á f i c o  3 .  E v a l u a c i ó n  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  a c t i v i d a d e s  e n  e l  e j e  d e  v e r i f i c a c i ó n ,  c o o r d i n a c i ó n ,  a s e s o r í a  y  s u p e r v i s i ó n  p o r  

e v e n t o  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  d e  r e s p u e s t a  e n  e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a ,  m a y o  2 0 2 0 .   

E n  e l  g r á f i c o ,  s e  m u e s t r a  u n a  r e l a c i ó n  p o r c e n t u a l  e n t r e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p o r  c a d a  u n o  d e  l o s  e v e n t o s  s e g ú n  e l  e j e  d e  

a c t u a c i ó n .  L a  b r i g a d a  d e  a p o y o  d i a g n ó s t i c o  n o  p a r t i c i p ó  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o .   

F u e n t e :  R e g i s t r o  d e  e v a l u a c i ó n  y  o b s e r v a c i ó n  d e  s i m u l a c r o ,  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  /  E l a b o r a d o  p o r :  A r é v a l o .  P  ( 2 0 2 0 ) .  
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 E n  e l  E j e  3  ( E j e c u c i ó n  y  A t e n c i ó n ) ,  t r a s  l a  e j e c u c i ó n  d e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  d e  

v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l ,  e l  e q u i p o  d e  c h o q u e  a l c a n z ó  u n  c u m p l i m i e n t o  d e l  

8 3 . 3 3 % ,  e l  e q u i p o  d e  t r i a g e  d e l  5 5 . 5 6 % ,  b r i g a d a  d e  e v a c u a c i ó n  y  s e g u r i d a d  5 0 %  y  b r i g a d a  

d e  c a m p a m e n t a c i ó n  3 3 . 3 3 %  ( G r á f i c o  4 ) .   

 

 P a r a  e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o ,  e l  e q u i p o  d e  c h o q u e  

a l c a n z ó  u n  c u m p l i m i e n t o  d e l  8 3 . 3 3 % ,  e q u i p o  d e  t r i a g e  6 6 . 6 7 % ,  b r i g a d a  d e  e v a c u a c i ó n  y  

s e g u r i d a d  6 6 . 6 7 % ,  b r i g a d a  d e  c a m p a m e n t a c i ó n  1 0 0 % ,  y  b r i g a d a  c o n t r a  i n c e n d i o s  8 3 . 3 3 %  

( G r á f i c o  4 ) .   

 

 

 

 

G r á f i c o  4 .  E v a l u a c i ó n  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  a c t i v i d a d e s  e n  e l  e j e  d e  e j e c u c i ó n  y  a c t u a c i ó n  p o r  e v e n t o  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  

e q u i p o s  y  b r i g a d a s  d e  r e s p u e s t a  e n  e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a ,  m a y o  2 0 2 0 .  

E n  e l  g r á f i c o ,  s e  m u e s t r a  u n a  r e l a c i ó n  p o r c e n t u a l  e n t r e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  p o r  c a d a  u n o  d e  l o s  e v e n t o s  s e g ú n  e l  e j e  d e  

a c t u a c i ó n .  S o l a m e n t e  l o s  e q u i p o s  d e  c h o q u e  y  t r i a g e ,  y  l a s  b r i g a d a s  d e  e v a c u a c i ó n  y  s e g u r i d a d ,  c a m p a m e n t a c i ó n  e  i n c e n d i o s  f u e r o n  o b j e t o s  

d e  e v a l u a c i ó n  e n  e s t e  e j e .    

F u e n t e :  R e g i s t r o  d e  e v a l u a c i ó n  y  o b s e r v a c i ó n  d e  s i m u l a c r o ,  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a   

E l a b o r a d o  p o r :  A r é v a l o .  P  ( 2 0 2 0 ) .  
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 T r a s  l a  v a l o r a c i ó n  d e  d e s e m p e ñ o  y  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  s e  a n a l i z a r o n  

l o s  t i e m p o s  d e  e j e c u c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n  p o r  c a d a  u n o  d e  l o s  e v e n t o s .   

 

E n  e l  c a s o  d e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l ,  s e  

o b t u v o  u n  t i e m p o  n e t o  d e  e j e c u c i ó n  d e  4 4  m i n u t o s  d e s d e  e l  i n i c i o  d e  l a  a c t i v i d a d ,  y  u n  

t i e m p o  a j u s t a d o  d e  3 6  m i n u t o s  ( c o n s i d e r a n d o  u n  r e t a r d o  d e s d e  e l  i n i c i o  p r o g r a m a d o  h a s t a  

l a  i n d i c a c i ó n  d e  l a  s e ñ a l  d e  a c t i v a c i ó n  d e  8  m i n u t o s )  ( G r á f i c o  5 )  

 

S e  i d e n t i f i c a r o n  d o s  b r e c h a s  d e  t i e m p o  d e  e j e c u c i ó n ,  s i e n d o  l a  p r i m e r a  d e  1 5  

m i n u t o s  d o n d e  l a  a c t u a c i ó n  y  r e g i s t r o  s e  d i o  d e  f o r m a  c o n s e c u t i v a  y  o t r a  d e  2 5  m i n u t o s  q u e  

s e  d i o  e n  s e g m e n t o s  c o n  u n  p e r i o d o  n o  d e t e r m i n a d o  d e  t i e m p o  d e  3 7  m i n u t o s ,  e l  c u a l  s e  d i o  

p o r  l a  n o  a c t i v a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  d e  i m a g e n ,  l a b o r a t o r i o  y  s e g u r i d a d  ( G r á f i c o  5 ) .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  5 .  T i e m p o  d e  r e s p u e s t a  e n  e j e r c i c i o  d e  v i o l e n c i a  c i v i l  y  v í c t i m a s  e n  m a s a  e n  e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a ,  

m a y o  2 0 2 0 .   

L a  l í n e a  a z u l  m u e s t r a  l o s  t i e m p o s  d e  a c t i v a c i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  a c o r d e  a l  t i e m p o  d e  r e g i s t r o  ( T i m e l i n e ) .  C O E :  

C o o r d i n a c i ó n  d e  O p e r a c i o n e s  d e  E m e r g e n c i a s ,  E N :  E q u i p o  N a r a n j a ,  E C H :  E q u i p o  d e  C h o q u e ,  E V :  E q u i p o  V e r d e ,  E T R :  E q u i p o  d e  T r i a g e ,  

E S G :  E q u i p o  d e  S e g u r i d a d .  E l  p e r i o d o  i n d e t e r m i n a d o  m a r c a d o  e n  r o j o  e s t a b l e c e  l a  n o  a c t i v a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  d e  i m a g e n  y  l a b o r a t o r i o .  

F u e n t e :  R e g i s t r o  d e  e v a l u a c i ó n  y  o b s e r v a c i ó n  d e  s i m u l a c r o ,  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a   

E l a b o r a d o  p o r :  A r é v a l o .  P  ( 2 0 2 0 ) .  
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 E l  t i e m p o  n e t o  d e  e j e c u c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  

e  i n c e n d i o  f u e  d e  5 5  m i n u t o s ,  c o n  u n  t i e m p o  a j u s t a d o  f i n a l  d e  4 3  m i n u t o s  ( c o n s i d e r a n d o  u n  

t i e m p o  d e  1 2  m i n u t o s  d e  r e t r a s o  d e s d e  e l  i n i c i o  d e l  e j e r c i c i o  h a s t a  e l  e n v í o  d e  l a  s e ñ a l  d e  

a c t i v a c i ó n )  ( G r á f i c o  6 ) .   

 

 S e  i d e n t i f i c a r o n  d o s  b r e c h a s  d e  t i e m p o  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  s i m u l a c r o ,  s i e n d o  l a  

p r i m e r a  d e  2 2  m i n u t o s  d e s d e  e l  i n i c i o  d e  l a  a c t i v i d a d  h a s t a  l a  a c t i v a c i ó n  d e  l a s  b r i g a d a s  d e  

c a m p a m e n t a c i ó n ,  y  o t r a  b r e c h a  c u y o s  t i e m p o s  d e  a c t i v a c i ó n  f u e r o n  m á s  p r o l o n g a d o s  d e  3 3  

m i n u t o s  m i s m a  q u e  t e r m i n a  c o n  l a  a c t i v a c i ó n  d e  l a  b r i g a d a  d e  t r i a g e .  T o d o s  l o s  e v e n t o s  

o c u r r i e r o n  d e  m o d o  c o n t i n u o  y  n o  s e  e s t a b l e c i e r o n  t i e m p o s  p e r d i d o s  o  i n d e t e r m i n a d o s  

( G r á f i c o  6 ) .   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  6 .  T i e m p o  d e  r e s p u e s t a  e n  e j e r c i c i o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o  e n  e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a ,  m a y o  

2 0 2 0 .   

L a  l í n e a  a z u l  m u e s t r a  l o s  t i e m p o s  d e  a c t i v a c i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  a c o r d e  a l  t i e m p o  d e  r e g i s t r o  ( T i m e l i n e ) .  C O E :  

C o o r d i n a c i ó n  d e  O p e r a c i o n e s  d e  E m e r g e n c i a s ,  B P A :  B r i g a d a  d e  p r i m e r o s  a u x i l i o s ,  E R :  e q u i p o  r o j o ,  E N :  e q u i p o  n a r a n j a ,  E V :  e q u i p o  

v e r d e ,  B S G :  b r i g a d a  d e  s e g u r i d a d ,  B C :  b r i g a d a  d e  c a m p a m e n t a c i ó n ,  B I N C :  b r i g a d a  c o n t r a  i n c e n d i o s ,  E T G :  e q u i p o  d e  t r i a g e ,  B T R :  b r i g a d a  

d e  t r a n s p o r t e  

F u e n t e :  R e g i s t r o  d e  e v a l u a c i ó n  y  o b s e r v a c i ó n  d e  s i m u l a c r o ,  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  /  E l a b o r a d o  p o r :  A r é v a l o .  P  ( 2 0 2 0 ) .  
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 E n  e l  a n á l i s i s  d e  m e d i a s  d e  l o s  t i e m p o s  d e  r e s p u e s t a  e n t r e  a m b o s  e j e r c i c i o s ,  s e  

e n c o n t r ó  u n  t i e m p o  p r o m e d i o  d e  a c t i v a c i ó n  d e  7 . 4  m i n u t o s  ( D E ± :  6 . 5 8 )  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  

v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l ,  y  d e  8  m i n u t o s  ( D E ± :  6 . 5 9 )  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  

e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o .  N o  s e  e n c o n t r ó  d i f e r e n c i a s  e n t r e  l a s  v a r i a n z a s  e n t r e  a m b o s  e j e r c i c i o s  

( T e s t  d e  L e v e n e :  0 . 0 2 2 ,  p = 0 . 8 8 6 ) ,  o  d i f e r e n c i a s  s i g n i f i c a t i v a s  e n t r e  a m b o s  p r o m e d i o s  ( T  d e  

S t u d e n t =  - 0 . 1 4 4 ,  p = 0 . 8 8 9 ) .   

 

 P o r  o t r o  l a d o ,  e l  t i e m p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  n e t o  ( m e n s a j e r í a )  o b t e n i d o  d u r a n t e  e l  

s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l  e s  d e  1 7 5  s e g u n d o s ,  c o n  u n  t o t a l  d e  5 0  

m e n s a j e s  r e m i t i d o s  ( 3 9  m e n s a j e s  d e  a u d i o  y  1 1  d e  t e x t o ) .  E l  r a n g o  d e  d u r a c i ó n  d e  l o s  

m e n s a j e s  f u e  d e  2  s e g u n d o s  a  1 0  s e g u n d o s  ( G r á f i c o  7 ) .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  7 .  T i e m p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  d u r a n t e  e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l  e n  e l  H o s p i ta l  

U n  C a n t o  a  l a  V i d a ,  m a y o  2 0 2 0 .  

L o s  r e c u a d r o s  d e  c o l o r  t u r q u e s a  i n d i c a n  l a  r e c e p c i ó n  y  r e g i s t r o  d e  l o s  m e n s a j e s  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s .  

F u e n t e :  R e g i s t r o  d e  e v a l u a c i ó n  y  o b s e r v a c i ó n  d e  s i m u l a c r o ,  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  /  E l a b o r a d o  p o r :  A r é v a l o .  P  ( 2 0 2 0 ) .  
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 D u r a n t e  e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o  s e  o b t u v o  u n  

t i e m p o  t o t a l  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  1 6 0  s e g u n d o s ,  c o n  u n  r a n g o  d e  d u r a c i ó n  d e  l o s  m e n s a j e s  

d e  1  s e g u n d o  h a s t a  1 2  s e g u n d o s ,  s i e n d o  m á s  f r e c u e n t e s  l o s  m e n s a j e s  c o n  d u r a c i ó n  s u p e r i o r  

a  3  s e g u n d o s .  S e  r e g i s t r a r o n  u n  t o t a l  d e  3 2  m e n s a j e s  ( 3 0  m e n s a j e s  d e  a u d i o  y  2  m e n s a j e  d e  

t e x t o )  ( G r á f i c o  8 ) .   

    

  

 

 

 

G r á f i c o  8 .  T i e m p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  d u r a n t e  e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o  e n  e l  H o s p i t a l  

U n  C a n t o  a  l a  V i d a ,  m a y o  2 0 2 0 .  

L o s  r e c u a d r o s  d e  c o l o r  a z u l  i n d i c a n  l a  r e c e p c i ó n  y  r e g i s t r o  d e  l o s  m e n s a j e s  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s .  

F u e n t e :  R e g i s t r o  d e  e v a l u a c i ó n  y  o b s e r v a c i ó n  d e  s i m u l a c r o ,  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  /  E l a b o r a d o  p o r :  A r é v a l o .  P  ( 2 0 2 0 ) .  

 



6 9  

 

A l  a n a l i z a r  l o s  p r o m e d i o s  d e  t i e m p o  d e  d u r a c i ó n  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  a m b o s  

e j e r c i c i o s ,  s e  o b t u v o  u n  p r o m e d i o  d e  t i e m p o  p o r  m e n s a j e  d e  4 . 4 8  s e g u n d o s  ( D E ± :  2 . 1 2 )  e n  

e l  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l  y  u n  p r o m e d i o  d e  5 . 5 1  s e g u n d o s  ( D E ± :  

2 . 1 6 )  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o .  N o  s e  e v i d e n c i a r o n  d i f e r e n c i a s  e n  

l a s  v a r i a n z a s  ( T e s t  d e  L e v e n e =  0 . 0 6 5 ,  p = 0 . 8 0 0 ) ,  p e r o  s i  d i f e r e n c i a s  s i g n i f i c a t i v a s  e n t r e  

a m b o s  p r o m e d i o s  ( T  d e  S t u d e n t =  - 1 . 9 5 5 ,  p = 0 . 0 5 ) .   
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C A P Í T U L O  V  

 

D I S C U S I Ó N  

 

 N u e s t r o  e s t u d i o  c o n t ó  c o n  d o s  s i m u l a c r o s  e n  l o s  q u e  s e  e v a l u a r o n  c u a t r o  

c o n t i n g e n t e s  e n  e l  c o n t e x t o  d e  d e s a s t r e s  e n  u n  c e n t r o  h o s p i t a l a r i o .  E n  e l  c a s o  d e l  e j e r c i c i o  

d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l ,  s e  r e a l i z a r o n  g u i o n e s  c o n  r o l e s  y  a c t i v i d a d e s  

e s t a b l e c i d a s  s i m i l a r  a  l o  e j e c u t a d o  p o r  B e n t l e y  e t  a l . ,  2 0 1 9 ,  c u y a  s i m i l i t u d  a  l o  e j e c u t a d o  

p o r  n o s o t r o s  s e  b a s a  e n  l a  c o n f o r m a c i ó n  d e  e q u i p o s ,  a c t u a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  

c u m p l i m i e n t o  d e  a c t i v i d a d e s  y  t i e m p o s .   

 

 E n  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o  d e s c r i t o s  p o r  B e n t l e y  e t  a l . ,  2 0 1 9 ,  s e  d e s c r i b e  u n  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  a  l a  a c t i v a c i ó n  d e  e q u i p o s  y  r e c o n o c i m i e n t o  

d e  e s c e n a r i o s  d e l  9 4 % ,  s i e n d o  n o t a b l e m e n t e  s u p e r i o r  a  l o  e n c o n t r a d o  e n  n u e s t r o  e j e r c i c i o  

d o n d e  l o s  e q u i p o s  a l c a n z a r o n  u n  c u m p l i m i e n t o  e n  o b j e t i v o s  d e  a c t i v a c i ó n  y  r e c o n o c i m i e n t o  

e n t r e  5 0  a  6 6 . 6 7 % .   

 

 P o r  o t r o  l a d o ,  d e  a c u e r d o  a  B e n t l e y  e t  a l . ,  2 0 1 9 ,  s e  m e n c i o n a  q u e  l o s  e q u i p o s  

r e l a c i o n a d o s  a l  t r i a g e ,  e v a c u a c i ó n  d e  v í c t i m a s  y  a t e n c i ó n  i n i c i a l  e n  á r e a  d e  t r a u m a  y  

c h o q u e ,  m o s t r a r o n  l o s  m e j o r e s  p o r c e n t a j e s  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  p r o t o c o l o s  y  e j e c u c i ó n  d e  

p r o c e s o s  c r í t i c o s  i n h e r e n t e s  a  s u  u b i c a c i ó n  e n  l a  e s c e n a ,  s i e n d o  d e l  8 7 . 8 % ,  9 6 . 8 %  y  9 3 . 1 %  

r e s p e c t i v a m e n t e ,  s i e n d o  s u p e r i o r  e n  e j e c u c i ó n  q u e  a  l o  e n c o n t r a d o  c o n  l o s  e q u i p o s  

e q u i v a l e n t e s  e n  n u e s t r o  e s t u d i o ,  q u i e n e s  a l c a n z a r o n  p o r c e n t a j e s  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  

5 5 . 5 6 %  ( t r i a g e ) ,  5 0 %  ( e v a c u a c i ó n  y  t r a n s p o r t e  d e  v í c t i m a s )  y  8 3 . 3 %  ( e q u i p o s  d e  c h o q u e ) .   

 

 E n  e l  e s t u d i o  d e  B e n t l e y  e t  a l . ,  2 0 1 9 ,  s e  r e a l i z ó  u n  a n á l i s i s  c u a l i t a t i v o  e n  e l  

d e b r i e f i n g  t r a s  l a s  a c t i v i d a d e s  e n  d o n d e  s e  e s t a b l e c i ó  l a  p e r c e p c i ó n  d e  l a  d i f i c u l t a d  d e  l a  

e s c e n a  y  s e  r e t r o a l i m e n t ó  r e s p e c t o  a  l a s  a c c i o n e s  o m i t i d a s ,  l o  c u a l ,  e s  u n a  l i m i t a n t e  d e  

n u e s t r o  e s t u d i o ,  p u e s ,  l a  e j e c u c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  d e b r i e f i n g  f u e r o n  i n t e r r u m p i d o s  p o r  

c o n t i n g e n c i a s  r e a l e s  d e  v í c t i m a s  d e  a c c i d e n t e s  d e  t r á n s i t o  y  p o r  l a s  r e s t r i c c i o n e s  a s o c i a d a s  a  

l a  p a n d e m i a  a s o c i a d a  a l  C O V I D - 1 9 .   

 



7 1  

 

 E n  e l  c a s o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  a  c o o r d i n a c i ó n  d e  e q u i p o s ,  d e r i v a c i ó n ,  

v e r i f i c a c i ó n ,  a s e s o r í a  y  s u p e r v i s i ó n  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a ,  

n u e s t r o s  e q u i p o s  a l c a n z a r o n  u n  p e r f o r m a n c e  d e  c u m p l i m i e n t o  e n t r e  e l  4 4 . 4 %  a l  6 6 . 6 7 % ,  

s i e n d o  s i m i l a r  a  l o  e n c o n t r a d o  p o r  W a x m a n  e t  a l . ,  2 0 1 9 ,  e n  c u y o  e j e r c i c i o  d e  v í c t i m a s  e n  

m a s a  s i n  a v i s o  p r e v i o  a l  p e r s o n a l  d e  e q u i p o s  y  b r i g a d a s ,  a l c a n z a r o n  u n  r a n g o  d e  

c u m p l i m i e n t o  e n  c o o r d i n a c i ó n  y  v e r i f i c a c i ó n  d e  e s c e n a s  y  a c t i v i d a d e s  p r i o r i t a r i a s  e n  u n  

r a n g o  d e l  4 9 . 7 %  a l  7 1 . 2 % .   

 

U n a  c o n s i d e r a c i ó n  e n  e l  e s t u d i o  d e  W a x m a n  e t  a l . ,  2 0 1 9 ,  f u e  e l  u s o  d e  u n  

t e m p o r i z a d o r  m e d i a d o  p o r  c á m a r a s  d e  v i g i l a n c i a  p e r m i t i e n d o  a s í  u n a  d o c u m e n t a c i ó n  a ú n  

m á s  d i n á m i c a  d e  l a s  a c c i o n e s  d e  l o s  d i v e r s o s  p a r t i c i p a n t e s ,  q u e  l a  r e a l i z a d a  e n  n u e s t r o s  

e j e r c i c i o s ,  l o  c u a l ,  e s  u n a  l i m i t a n t e  d e  o b s e r v a c i ó n  e n  n u e s t r a s  e s c e n a s .   

 

L a  p e r f o r m a n c e  g e n e r a l  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  a c t i v i d a d e s  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  W a x m a n  

e t  a l . ,  2 0 1 9 ,  f u e  d e l  6 5 . 8 % ,  l o  c u a l  e s  m a y o r  a  l o  a l c a n z a d o  p o r  n u e s t r o s  e q u i p o s  y  

b r i g a d i s t a s  c u y o  p e r f o r m a n c e  g e n e r a l  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  a c t i v i d a d e s  p a r a  e l  s i m u l a c r o  d e  

v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l  f u e  d e l  5 7 . 6 6 % .   

 

A l  a n a l i z a r  l o s  e j e r c i c i o s  r e a l i z a d o s  e n  t o r n o  a  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o ,  h a y  

m ú l t i p l e s  n o r m a s  a  s e g u i r  t a n t o  p a r a  l a  p r e v e n c i ó n  y  m i t i g a c i ó n  d e l  r i e s g o  c o m o  p a r a  l a  

a t e n c i ó n  y  g e s t i ó n  e n  c a s o  d e  s u  o c u r r e n c i a .   

 

D e  a c u e r d o  a  u n a  s i m u l a c i ó n  e j e c u t a d a  p o r  J o h n s o n ,  2 0 1 3 ,  h a  e s t a b l e c i d o  q u e  l a  

r e s p u e s t a  e n  e s t e  t i p o  d e  c o n t i n g e n t e s  n o  d e b e r í a  s u p e r i o r  l o s  4 5  m i n u t o s  y  q u e  l a  m i s m a  

d e p e n d e  d e  l a  c a r g a  t é r m i c a  d e l  e d i f i c i o ,  r e c u r s o s  d e  p r e v e n c i ó n  d e  i n c e n d i o s ,  d i s e ñ o  

e s t r u c t u r a l  c o n  á r e a s  p o t e n c i a l e s  d e  d e r r u m b a m i e n t o  t e m p r a n o  y  e s p a c i o  d e  e v a c u a c i ó n  d e  

p a c i e n t e s ,  e n  e s t e  c a s o ,  e l  t i e m p o  d e  e j e c u c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  e n  c a s o  d e  i n c e n d i o  y  

c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e n  n u e s t r o  s i m u l a c r o  f u e  d e  4 3  m i n u t o s  a j u s t a d o s ,  c o n  u n a  m e d i a  d e  

a c t i v a c i ó n  d e  e q u i p o s  d e  8  m i n u t o s ,  e n  n u e s t r o  c a s o  u n a  d e  l a s  l i m i t a n t e s  e s  e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  d a t o s  d e  c a r g a  t é r m i c a  d e l  e d i f i c i o  q u e  p e r m i t a n  e s t a b l e c e r  t i e m p o s  

p r o y e c t a d o s  d e  r e s p u e s t a .   
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A l  c o n t r a s t a r  n u e s t r o s  r e s u l t a d o s  c o n  l o s  o b t e n i d o s  p o r  H u a n g  e t  a l . ,  2 0 1 1 ,  c u y o  

e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  e s  s i m i l a r  a l  e j e c u t a d o  p o r  n o s o t r o s ,  e n c o n t r a m o s  q u e  e l  t i e m p o  

a j u s t a d o  d e  e j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  e s  d e  2 8 . 7  m i n u t o s ,  c o n  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  t i e m p o s  d e  

e v a c u a c i ó n  c o n  p l a n o s  d e  l a s  r u t a s  r e a l i z a d a s  y  d e l  t i e m p o  e s t i m a d o  d e  a t e n c i ó n  d e  

i n c e n d i o s ,  l o  c u a l ,  e n  e l  c a s o  d e l  t i e m p o  e s  n o t a b l e m e n t e  m e n o r  a l  a l c a n z a d o  p o r  n u e s t r o s  

e q u i p o s  y  b r i g a d i s t a s ,  y  d e t e r m i n a m o s  u n a  l i m i t a n t e  a l  n o  o b t e n e r  l o s  t i e m p o s  d e  

e v a c u a c i ó n  p o r  r u t a  e s t a b l e c i d a  e n  l o s  p l a n e s  d e  e m e r g e n c i a s ,  e v a c u a c i o n e s  e n  p i s o  o  e n  

p a c i e n t e s  c r í t i c a m e n t e  e n f e r m o s ,  m i s m a s  q u e ,  n o  s e  p u d i e r o n  r e a l i z a r  d a d a  l a  c o n t i n g e n c i a  

a c t u a l  p o r  e l  C O V I D - 1 9 .   

 

E n  o t r o  a s p e c t o ,  e l  c u m p l i m i e n t o  g e n e r a l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  s i m u l a c r o  d e  

c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o  f u e  d e l  7 1 . 2 3 % ,  s i e n d o  r e l a t i v a m e n t e  m e n o r  a  l o  e n c o n t r a d o  

e n  u n  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o  r e a l i z a d o  p o r  K o n i n g ,  E l l e r b r o e k ,  &  L e e n e n ,  2 0 1 5 ,  d o n d e  e l  

p o r c e n t a j e  d e  c u m p l i m i e n t o  f i n a l  d e  l a s  a c c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  e n  l o s  p l a n e s  d e  c o n t i n g e n c i a  

f u e  d e l  7 9 . 8 % .   

 

D e  a c u e r d o  a  l o  d e s c r i t o  p o r  K o n i n g ,  E l l e r b r o e k ,  &  L e e n e n ,  2 0 1 5 ,  l a s  b r i g a d a s  d e  

i n c e n d i o ,  t r i a g e ,  e m e r g e n c i a s  y  r e s p u e s t a  d e  v í c t i m a s  c r í t i c a s  m o s t r a r o n  e l  m e j o r  p o r c e n t a j e  

d e  c u m p l i m i e n t o  c o n  e l  8 0 . 1 % ,  7 6 . 5 %  y  7 8 . 9 %  r e s p e c t i v a m e n t e ,  s i e n d o  m e j o r e s  q u e  l a s  

a l c a n z a d a s  p o r  n u e s t r o s  e q u i p o s ,  d o n d e  e l  e q u i p o  d e  t r i a g e  a l c a n z ó  u n  c u m p l i m i e n t o  d e  

7 4 . 0 7 % ,  e q u i p o  d e  c h o q u e  u n  6 2 . 5 0 %  y  b r i g a d a  c o n t r a  i n c e n d i o s  7 5 % .   

 

A c a r  e t  a l . ,  2 0 1 9 ,  p r e s e n t a  l o s  r e s u l t a d o s  d e  d o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o  d e  i n c e n d i o s  

c o n  a f e c t a c i ó n  e s t r u c t u r a l  y  v í c t i m a s  e n  m a s a .  E n  e s t e  s i m u l a c r o  s e  e s t a b l e c e  q u e  e l  

c u m p l i m i e n t o  e n  a c t i v i d a d e s  d e  a p l i c a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s  y  d e  e v a c u a c i ó n  d e  v í c t i m a s  

a l c a n z ó  u n  8 9 . 8 % ,  s i e n d o  l o s  e q u i p o s  d e  e v a c u a c i ó n  d e  v í c t i m a s ,  t r i a g e ,  i n c e n d i o s  y  

p e r s o n a l  d e  a t e n c i ó n  e n  s i t i o  ( t r a u m a  y  p r e h o s p i t a l a r i a )  q u i e n e s  p r e s e n t a r o n  e l  m e j o r  

d e s e m p e ñ o .   

 

E n  n u e s t r o  e j e r c i c i o ,  l a  a p l i c a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s  y  e j e c u c i ó n  d e  a c c i o n e s  d e  a t e n c i ó n  

d i r e c t a  a l c a n z ó  u n  p o r c e n t a j e  d e  c u m p l i m i e n t o  d e l  6 6 . 6 7 %  a l  1 0 0 % ,  s i e n d o  l a s  b r i g a d a s  d e  
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c a m p a m e n t a c i ó n ,  e q u i p o  d e  c h o q u e  y  b r i g a d a  c o n t r a  i n c e n d i o s  l o s  q u e  m e j o r  p e r f o r m a n c e  

m o s t r a r o n ,  s i e n d o  r e l a t i v a m e n t e  s i m i l a r  a  l o s  h a l l a z g o s  d e s c r i t o s  p o r  A c a r  e t  a l . ,  2 0 1 9 .   

 

C o n  r e l a c i ó n  a  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  c o o r d i n a c i ó n  d e  e q u i p o s ,  l o g í s t i c a  y  v e r i f i c a c i ó n  

d e  e s c e n a r i o s ,  e l  e s t u d i o  d e  A c a r  e t  a l . ,  2 0 1 9 ,  m e n c i o n a  u n  c u m p l i m i e n t o  d e l  9 1 . 2 %  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s  y  a c c i o n e s  c r í t i c a s  d u r a n t e  l a  a c t i v i d a d ,  s i e n d o  l o s  e q u i p o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  

r e s c a t e ,  t r i a g e  y  d e r i v a c i ó n  y  e q u i p o s  d e  r e s o l u c i ó n  d e  t r a u m a  q u i e n e s  p r e s e n t a r o n  l a s  

m e j o r e s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  d e s e m p e ñ o .   

 

D a d o  l o  m e n c i o n a d o  a n t e r i o r m e n t e ,  e n  n u e s t r o  e j e r c i c i o  l a s  a c t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  

a  c o o r d i n a c i ó n  y  v e r i f i c a c i ó n  a l c a n z a r o n  u n  r a n g o  d e  c u m p l i m i e n t o  d e l  5 5 . 6 %  a l  8 3 . 3 3 % ,  

s i e n d o  l o s  e q u i p o s  d e  t r i a g e ,  a t e n c i ó n  d e  v í c t i m a s  ( v e r d e  y  n a r a n j a )  y  b r i g a d a  c o n t r a  

i n c e n d i o s ,  l o s  q u e  m e j o r  p e r f i l  d e  c u m p l i m i e n t o  m o s t r a r o n ,  s i e n d o  p o r  t a n t o ,  m e n o r  a  l o  

d e s c r i t o  a n t e r i o r m e n t e  e n  e l  e s t u d i o  d e  A c a r  e t  a l . ,  2 0 1 9 .   

 

E l  r e c o n o c i m i e n t o  d e  a l a r m a s  y  a l e r t a s  f u e  n o t a b l e m e n t e  m a y o r  e n  e l  e j e r c i c i o  

e j e c u t a d o  p o r  A c a r  e t  a l . ,  2 0 1 9 ,  d o n d e  e l  p o r c e n t a j e  d e  e f e c t i v i d a d  f u e  d e l  9 6 . 3 % ,  s i e n d o  

c o n s i d e r a b l e m e n t e  m a y o r  a  l o  o b t e n i d o  p o r  n u e s t r o s  e q u i p o s  y  b r i g a d a s ,  c u y o  

c u m p l i m i e n t o  e n  e s t e  t i p o  d e  a c t i v i d a d e s  t u v o  u n  r a n g o  d e l  5 5 . 5 6 %  a l  7 5 % .   

 

E n  r e l a c i ó n  a  l a  c o o r d i n a c i ó n  y  f u n c i o n e s  d e  l o s  e q u i p o s  o  c o m i t é s  c e n t r a l e s  d e  

o p e r a c i o n e s  e n  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s ,  R ü t e r  e t  a l . ,  2 0 1 6  h a n  e s t a b l e c i d o  e n  b a s e  a  

r e v i s i o n e s  y  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o  q u e ,  e s t o s  e q u i p o s  d e b e n  t e n e r  u n a  p e r f o r m a n c e  d e  

c u m p l i m i e n t o  y  e f e c t i v i d a d  s u p e r i o r  a l  8 0 % .  E n  n u e s t r o s  e j e r c i c i o s ,  e l  e q u i p o  d e  

c o o r d i n a c i ó n  g e n e r a l  d e  e m e r g e n c i a s  a l c a n z ó  u n  p o r c e n t a j e  d e  c u m p l i m i e n t o  y  e f e c t i v i d a d  

d e  l a s  a c c i o n e s  d e l  5 7 . 1 4 %  e n  l o s  e j e r c i c i o s  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l  y  d e l  

8 5 . 7 1 %  e n  l o s  e j e r c i c i o s  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o .   

 

F i n a l m e n t e ,  l o s  t i e m p o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  s o n  a m p l i a m e n t e  v a r i a b l e s  e n  d i v e r s o s  

e s c e n a r i o s ,  s i n  e m b a r g o ,  J u n g ,  C a r m a n ,  A g a ,  &  B u r n e t t ,  2 0 1 6 ,  h a n  e s t i m a d o  q u e  e l  t i e m p o  

d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  l a s  f a s e s  i n i c i a l e s  d e  d e s a s t r e s  e n  u n  c e n t r o  h o s p i t a l a r i o  n o  d e b e r í a  s e r  
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s u p e r i o r  a  l o s  2  m i n u t o s ,  p o r  l o  c u a l ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  e n  c l a v e s  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  u n a  

c o r r e c t a  e j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  y  p r o t o c o l o s .  E n  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o s  r e a l i z a d o s ,  

s e  o b t u v o  u n  t o t a l  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  1 7 5  s e g u n d o s  e n  e l  e v e n t o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  

v i o l e n c i a  c i v i l  y  d e  1 6 0  s e g u n d o s  e n  e l  c a s o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o ,  s i n  e m b a r g o ,  

s e  d e b e  c o n s i d e r a r  q u e  l o s  e s t i m a t i v o s  d e  2  m i n u t o s  s o n  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  c o m u n i c a c i ó n  

p o r  r a d i o  o  c i r c u i t o s  c e r r a d o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  m a s  n o  s i s t e m a s  d e  m e n s a j e r í a  c o m o  

W h a t s A p p ,  s i e n d o  e s t e  u n  d i f e r e n c i a d o r  c o n  e s t u d i o s  s i m i l a r e s .   
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C A P Í T U L O  V I  

 

C O N C L U S I O N E S  

 

1 .  L o s  p r o f e s i o n a l e s  m é d i c o s  a s i s t e n c i a l e s  s i g n i f i c a r o n  m á s  d e l  5 0 %  d e  l o s  

p a r t i c i p a n t e s  e n  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o .  Ú n i c a m e n t e  c i n c o  e s p e c i a l i s t a s  

p a r t i c i p a r o n  e n  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o .   

 

2 .  A l  m e n o s  e l  6 2 . 5 %  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o ,  t e n í a n  

e x p e r i e n c i a  p r e v i a  e n  a c t i v i d a d e s  s i m i l a r e s ,  s i n  e m b a r g o ,  m á s  d e l  9 0 %  h a b í a n  

p a r t i c i p a d o  p o r  u n a  s o l a  o c a s i ó n  e n  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o  e n  e m e r g e n c i a s  y  

d e s a s t r e s .   

 

3 .  L a  p a r t i c i p a c i ó n  p r e v i a  e n  s i m u l a c r o s  d e  v i o l e n c i a  c i v i l  y  v í c t i m a s  e n  m a s a  f u e r o n  

l a s  m á s  f r e c u e n t e m e n t e  r e f e r i d a s  p o r  l o s  p a r t i c i p a n t e s  d e  e s t e  e s t u d i o .   

 

4 .  E l  c u m p l i m i e n t o  g e n e r a l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  e v a l u a d a s  p o r  c a d a  e j e r c i c i o  d e  

s i m u l a c r o  f u e r o n  n o t a b l e m e n t e  m a y o r e s  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  

i n c e n d i o  ( 7 1 . 2 3 % )  q u e  e n  l a  r e s p u e s t a  a l  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  

c i v i l  ( 5 7 . 6 6 % ) .   

 

5 .  T o d o s  l o s  e q u i p o s ,  c o n  e x c e p c i ó n  d e  l a  b r i g a d a  d e  c o m u n i c a c i ó n - t r a n s p o r t e ,  e q u i p o  

d e  c h o q u e  y  e q u i p o  d e  a p o y o  d i a g n ó s t i c o ,  m o s t r a r o n  u n a  a c t u a c i ó n  

s i g n i f i c a t i v a m e n t e  m e j o r  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  i n c e n d i o  y  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  f r e n t e  a l  

s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l .   

 

6 .  T o d o s  l o s  e q u i p o s ,  c o n  e x c e p c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  d e  a p o y o  d i a g n ó s t i c o  y  e q u i p o  d e  

c h o q u e ,  m o s t r a r o n  u n a  a c t u a c i ó n  s u p e r i o r  e n  r e c o n o c i m i e n t o  d e  a l e r t a s ,  e s c e n a s  y  

a c t i v a c i ó n  d u r a n t e  e l  s i m u l a c r o  d e  i n c e n d i o - c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  f r e n t e  a  l a  a c t u a c i ó n  

e n  e l  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  d e  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l .   
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7 .  E n  c u a n t o  a  c o o r d i n a c i ó n  y  v e r i f i c a c i ó n  d e  e s c e n a s ,  a n t e s ,  d u r a n t e  y  d e s p u é s  d e l  

c o n t i n g e n t e ,  t o d o s  l o s  e q u i p o s  c o n  e x c e p c i ó n  d e l  e q u i p o  d e  c h o q u e  y  a p o y o  

d i a g n ó s t i c o  m o s t r a r o n  m e j o r  d e s e m p e ñ o  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  i n c e n d i o - c o l a p s o  

e s t r u c t u r a l  f r e n t e  a l  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  c i v i l .   

 

8 .  E l  e q u i p o  d e  c h o q u e  m o s t r ó  u n  d e s e m p e ñ o  n o t a b l e m e n t e  m e j o r  t a n t o  e n  e l  

s i m u l a c r o  d e  i n c e n d i o - c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  c o m o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a - v i o l e n c i a  c i v i l  

f r e n t e  a l  r e s t o  d e  e q u i p o  e n  e l  c o m p o n e n t e  d e  e j e c u c i ó n  d e  p r o t o c o l o s ,  a c t i v i d a d e s  y  

a t e n c i ó n  d i r e c t a .   

 

9 .  L a  C o o r d i n a c i ó n  G e n e r a l  d e  E m e r g e n c i a s  f u e  m á s  e f e c t i v o  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  

i n c e n d i o - c o l a p s o  e s t r u c t u r a l ,  q u e  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a - v i o l e n c i a  c i v i l .   

 

1 0 .  H a y  r e t r a s o s  s u p e r i o r e s  a  5  m i n u t o s  e n  l a  a c t i v a c i ó n  d e  e q u i p o s  y  t r a n s m i s i ó n  d e  

m e n s a j e s  d e s d e  e l  a v i s o  d e  u n a  a l e r t a  y  e l  i n i c i o  d e l  e j e r c i c i o ,  l o  c u a l ,  e n  u n  d e s a s t r e  

r e a l  i n c r e m e n t a r í a  l a  s i n i e s t r a l i d a d  t o t a l  d e r i v a d o s  d e  u n o  o  m á s  c o n t i n g e n t e s .   

 

1 1 .  L o s  t i e m p o s  d e  e j e c u c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s ,  s o n  r e l a t i v a m e n t e  a c e p t a b l e s  e n  f u n c i ó n  

c o n  e s t i m a t i v o s  a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l ,  e s t a n d o  e n  a m b o s  c a s o s  e n  e l  l í m i t e  s u p e r i o r  

p e r m i t i d o  d e  a c c i ó n .   

 

1 2 .  L o s  t i e m p o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  f u e r o n  s u p e r i o r e s  a  2  m i n u t o s  e n  a m b o s  e j e r c i c i o s .  E n  

e l  c a s o  d e l  s i m u l a c r o  d e  i n c e n d i o - c o l a p s o  e s t r u c t u r a l ,  l o s  m e n s a j e s  f u e r o n  

s i g n i f i c a t i v a m e n t e  m á s  e x t e n s o s  q u e  l o s  e v a l u a d o s  e n  e l  s i m u l a c r o  d e  v í c t i m a s  e n  

m a s a - v i o l e n c i a  c i v i l .   

 

1 3 .  L a  a c t u a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  f u e  i n f e r i o r  e n  c u m p l i m i e n t o  y  e f e c t i v i d a d  

f r e n t e  a  l a s  a c t u a c i o n e s  e n  s i m u l a c r o s  s i m i l a r e s  a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l .   

 

1 4 .  E l  s i s t e m a  d e  m e n s a j e r í a  W h a t s A p p ,  s e  m u e s t r a  p r o m i s o r i o  e n  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  

m e n s a j e s ,  s i n  e m b a r g o ,  e s t a  d e b e  s e r  e s t a n d a r i z a d a  y  d e s c r i t a  a  p l e n i t u d  e n  l o s  

P l a n e s  d e  E m e r g e n c i a  H o s p i t a l a r i o s ,  p a r a  m e j o r a r  l o s  t i e m p o s  d e  c o m u n i c a c i ó n .   
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1 5 .  L o s  n u d o s  c r í t i c o s  d e  m e j o r a  l u e g o  d e  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o  s o n :  

c o m u n i c a c i ó n  y  t r a n s m i s i ó n  d e  m e n s a j e s ,  r e g i s t r o  y  t e m p o r i z a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  y  

a c c i o n e s  d e  e v a c u a c i ó n ,  r e c o n o c i m i e n t o  d e  e s c e n a s ,  a l e r t a s  y  a c c i ó n  d e  c a d e n a  d e  

e m e r g e n c i a s ,  c o o r d i n a c i ó n  l o g í s t i c a  ( C O E - C a m p o )  y  e j e c u c i ó n  d e  p r o t o c o l o  y  

a t e n c i o n e s  d i r e c t a s  a  v í c t i m a s .  

 

R E C O M E N D A C I O N E S  

 

T e m p o r i z a c i ó n  e n  p l a n e s  d e  e m e r g e n c i a s  

 

1 .  S e  r e c o m i e n d a  a c t u a l i z a r  p e r i ó d i c a m e n t e  l o s  p l a n e s  d e  e m e r g e n c i a s  y  

a u t o p r o t e c c i ó n  h o s p i t a l a r i a ,  s i g u i e n d o  l a s  n o r m a t i v a s  e s t a b l e c i d a s  p o r  e l  S e r v i c i o  

N a c i o n a l  d e  P r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o ,  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  P ú b l i c a  y  M i n i s t e r i o  d e l  

T r a b a j o ,  e n f o c a d o s  e n  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  p l a n o s  y  r u t a s  d e  e v a c u a c i ó n  e n  c a d a  u n o  

d e  l o s  c o n t i n g e n t e s  p r o b a b l e s .   

 

2 .  S e  s u g i e r e  s e g u i r  l o s  l i n e a m i e n t o s  d e  v a l o r a c i ó n  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  N T P  8 1 8 .  N o r m a  

B á s i c a  d e  A u t o p r o t e c c i ó n ,  e s t a b l e c i e n d o  l o s  t i e m p o s  p r o y e c t a d o s  d e  r e s p u e s t a  p o r  

c a d a  u n o  d e  l o s  t u r n o s  e n  e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a .  

 

3 .  S e  r e c o m i e n d a  q u e  l o s  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o  d i s p o n g a n  d e  d o s  f a s e s :  e s c r i t o r i o  y  

c a m p o .  E n  l a  f a s e  d e  e s c r i t o r i o  s e  s u g i e r e  a n a l i z a r  t o d a s  l a s  p o s i b l e s  c o m p l i c a c i o n e s  

e n  c u a n t o  a  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  t e c n o l ó g i c o s ,  a s i s t e n c i a l e s ,  t é c n i c o s ,  q u e  p u e d a n  

p r e s e n t a r s e  e n  l a  e j e c u c i ó n  e n  c a m p o .  E n  l a  f a s e  d e  c a m p o  s e  s u g i e r e  t e m p o r i z a r  

c a d a  u n a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  e s t a b l e c e r  a s í  l o s  t i e m p o s  a  m e j o r a r  s i g u i e n d o  c o m o  

r e c o m e n d a c i ó n  l a  N T P  4 3 6 .  C á l c u l o  e s t i m a t i v o  d e  v í a s  y  t i e m p o s  d e  e v a c u a c i ó n  

 

4 .  S e  s u g i e r e  d o c u m e n t a r  c a d a  u n a  d e  l a s  a c c i o n e s  c o n  e l  r e s p a l d o  d e l  c i r c u i t o  c e r r a d o  

d e  t e l e v i s i ó n  y  v i g i l a n c i a ,  l o  c u a l ,  p e r m i t e  d e f i n i r  a c c i o n e s  d e  l o s  b r i g a d i s t a s ,  

e f i c a c i a  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  t i e m p o  d e  a s i s t e n c i a ,  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  d e l  p e r s o n a l ,  
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t i e m p o  d e  a i s l a m i e n t o  y  p r o t e c c i ó n  d e  p a c i e n t e s  y  a c c i o n e s  e r r á t i c a s  d e  b r i g a d i s t a s  

d u r a n t e  l a  a c t u a c i ó n .   

 

S o l u c i ó n  d e  n u d o s  c r í t i c o s  

 

1 .  S e  s u g i e r e  o p t i m i z a r  l o s  p r o c e s o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  m e d i a n t e  c o d i f i c a c i o n e s  

e s p e c í f i c a s ,  m i s m a s  q u e  d e b e n  s e r  p r a c t i c a d a s  y  u s a d a s  d i a r i a m e n t e  h a s t a  h a b i t u a r  

e l  u s o  p o r  e q u i p o s  y  b r i g a d a s ,  p o r  l o  c u a l ,  e s  i n d i s p e n s a b l e  r e d e f i n i r  l a  e s t r a t e g i a  d e  

c o m u n i c a c i ó n ,  e x t e n s i ó n  d e  m e n s a j e s ,  t i p o  d e  m e n s a j e s  a  c o m u n i c a r  y  d e f i n i r  u n a  

c e n t r a l  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n  c a s o s  d e  d e s a s t r e s .   

 

2 .  S e  s u g i e r e  o p t i m i z a r  l o s  t i p o s  d e  a l e r t a  p o r  c a d a  u n o  d e  l o s  c o n t i n g e n t e s ,  

e n t e n d i e n d o  u n a  a l e r t a  s o n o r a  e n  e l  c a s o  d e  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l  e  i n c e n d i o  

d i f e r e n c i a d o s  e n t r e  s í ,  y  u n a  a l e r t a  c o d i f i c a d a  e n  e l  c a s o  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  

v i o l e n c i a  c i v i l .  

 

3 .  S e  r e c o m i e n d a  u n  e n t r e n a m i e n t o  e s p e c í f i c o  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  

p a r a  s u  a c t u a c i ó n  e  i n t e r a c c i ó n  e n  e m e r g e n c i a s  y  d e s a s t r e s ,  l o  c u a l ,  i m p l i c a  l a  

i n c l u s i ó n  d e  m a y o r  c a n t i d a d  d e  e s p e c i a l i s t a s  y  a s e s o r e s  d e  d e s a s t r e s  p a r a  s u  

e j e c u c i ó n  y  p l a n i f i c a c i ó n .   

 

4 .  S e  s u g i e r e  l a  c e r t i f i c a c i ó n  e n  a p l i c a c i ó n  d e  p r o t o c o l o s  y  u s o  d e  r e c u r s o s  e n  

b r i g a d i s t a s  d e  p r i m e r o s  a u x i l i o s ,  b r i g a d i s t a s  d e  i n c e n d i o s ,  e q u i p o  r o j o ,  e q u i p o  

n a r a n j a  y  e q u i p o  d e  c h o q u e .   

 

5 .  S e  r e c o m i e n d a  s e p a r a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l o s  b r i g a d i s t a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  d e  

t r a n s p o r t e ,  d e  t a l  m a n e r a  t r a b a j e n  d e  f o r m a  c o n j u n t o  p e r o  n o  e j e c u t a n d o  l a  m i s m a  

a c t i v i d a d  a  l a  v e z .   
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R E F E R E N C I A S  B I B L I O G R Á F I C A S  

 

A c a r ,  Y .  A . ,  M e h t a ,  N . ,  R i c h ,  M .  A . ,  Y i l m a z ,  B .  K . ,  C a r e s k e y ,  M . ,  G e n e r o s o ,  J . ,  …  H i r s c h ,  

J .  ( 2 0 1 9 ) .  U s i n g  S t a n d a r d i z e d  C h e c k l i s t s  I n c r e a s e  t h e  C o m p l e t i o n  R a t e  o f  C r i t i c a l  

A c t i o n s  i n  a n  E v a c u a t i o n  f r o m  t h e  O p e r a t i n g  R o o m :  A  R a n d o m i z e d  C o n t r o l l e d  

S i m u l a t i o n  S t u d y .  P r e h o s p i t a l  a n d  D i s a s t e r  M e d i c i n e ,  3 4 ( 4 ) ,  3 9 3 – 4 0 0 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 7 / S 1 0 4 9 0 2 3 X 1 9 0 0 4 5 7 6  

A d i n i ,  B . ,  L a o r ,  D . ,  C o h e n ,  R . ,  &  I s r a e l i ,  A .  ( 2 0 1 2 ) .  D e c i s i o n  t o  e v a c u a t e  a  h o s p i t a l  d u r i n g  

a n  e m e r g e n c y :  T h e  s a f e  w a y  o r  t h e  l e a d e r ’ s  w a y ?  J o u r n a l  o f  P u b l i c  H e a l t h  P o l i c y ,  

3 3 ( 2 ) ,  2 5 7 – 2 6 8 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 5 7 / j p h p . 2 0 1 2 . 2  

A u f  d e f  H e i d e ,  E .  ( 2 0 0 6 ) .  T h e  I m p o r t a n c e  o f  E v i d e n c e - B a s e d  D i s a s t e r  P l a n n i n g .  A n n  

E m e r g  M e d ,  4 7 ,  3 4 – 4 9 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . a n n e m e r g m e d . 2 0 0 5 . 0 5 . 0 0 9  

B a r t e n ,  D .  G . ,  V e l t m e i j e r ,  M .  T .  W . ,  &  P e t e r s ,  N .  A .  L .  R .  ( 2 0 1 8 ) .  E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  

C e i l i n g  C o l l a p s e :  R e s p o n s e  t o  a n  I n t e r n a l  E m e r g e n c y .  D i s a s t e r  M e d  P u b l i c  H e a l t h  

P r e p a r e d n e s s ,  1 – 2 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 7 / d m p . 2 0 1 8 . 1 3 3  

B e n t l e y ,  S . ,  I a v i c o l i ,  L . ,  B o e h m ,  L . ,  A g r i a n t o n i s ,  G . ,  D i l o s ,  B . ,  L a M o n i c a ,  J . ,  …  K e s s l e ,  S .  

( 2 0 1 9 ) .  A  S i m u l a t e d  M a s s  C a s u a l t y  I n c i d e n t  T r i a g e  E x e r c i s e :  S i m W a r s .  

M e d E d P O R T A L ,  1 5 ,  1 – 9 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 5 7 6 6 / m e p _ 2 3 7 4 - 8 2 6 5 . 1 0 8 2 3  

C a r t e r ,  A .  P .  M . ,  W a l t o n ,  M .  A . ,  N e w t o n ,  M . ,  C l e r y ,  M . ,  W h i t e s i d e ,  L . ,  Z i m m e r m a n ,  M . ,  &  

C u n n i n g h a m ,  R .  ( 2 0 1 3 ) .  F i r e a r m  P o s s e s s i o n  A m o n g  A d o l e s c e n t s  P r e s e n t i n g  t o  a n  

U r b a n  E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  f o r  A s s a u l t .  P e d i a t r i c s ,  1 3 2 ( 2 ) ,  2 1 3 – 2 2 1 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 5 4 2 / p e d s . 2 0 1 3 - 0 1 6 3  

C h a n ,  T .  C . ,  K i l l e e n ,  J . ,  G r i s w o l d ,  W . ,  &  L e n e r t ,  L .  ( 2 0 0 4 ) .  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y  a n d  

E m e r g e n c y  M e d i c a l  C a r e  d u r i n g  D i s a s t e r s .  A c a d e m i c  E m e r g e n c y  M e d i c i n e ,  1 1 ( 1 1 ) ,  

1 2 2 9 – 1 2 3 6 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 1 9 7 / j . a e m . 2 0 0 4 . 0 8 . 0 1 8  

F a t t a h ,  S . ,  R e h n ,  M . ,  L o c k e y ,  D . ,  T h o m p s o n ,  J . ,  L o s s i u s ,  H .  M . ,  &  W i s b o r g ,  T .  ( 2 0 1 4 ) .  A  

c o n s e n s u s  b a s e d  t e m p l a t e  f o r  r e p o r t i n g  o f  p r e - h o s p i t a l  m a j o r  i n c i d e n t  m e d i c a l  

m a n a g e m e n t .  S c a n d i n a v i a n  J o u r n a l  o f  T r a u m a ,  R e s u s c i t a t i o n  a n d  E m e r g e n c y  
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M e d i c i n e ,  2 2 ( 5 ) ,  1 – 6 .  

G r e t e n k o r t ,  P . ,  H a r k e ,  H . ,  B l a z e j a k ,  J . ,  P a c h e ,  B . ,  &  L e l e d a k i s ,  G .  ( 2 0 0 2 ) .  I n t e r f a c e  

b e t w e e n  H o s p i t a l  a n d  F i r e  A u t h o r i t i e s  -  A  C o n c e p t  f o r  M a n a g e m e n t  o f  I n c i d e n t s  i n  

H o s p i t a l s .  P r e h o s p i t a l  a n d  D i s a s t e r  M e d i c i n e ,  1 7 ( l ) ,  4 2 – 4 7 .  

H a r d y ,  S . ,  F a t t a h ,  S . ,  W i s b o r g ,  T . ,  R a a t i n i e m i ,  L . ,  S t a f f ,  T . ,  &  R e h n ,  M .  ( 2 0 1 8 ) .  S y s t e m a t i c  

r e p o r t i n g  t o  i m p r o v e  t h e  e m e r g e n c y  m e d i c a l  r e s p o n s e  t o  m a j o r  i n c i d e n t s :  a  p i l o t  s t u d y .  

E m e r g e n c y  M e d i c i n e ,  1 8 ( 4 ) ,  1 – 7 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 1 8 6 / s 1 2 8 7 3 - 0 1 8 - 0 1 5 3 - x  

H o f n e r ,  M . ,  P y t h o n ,  N . ,  M a r t i n ,  E . ,  G e r v a s o n i ,  J . ,  G r a z ,  B . ,  &  Y e r s i n ,  B .  ( 2 0 0 5 ) .  

P r e v a l e n c e  o f  v i c t i m s  o f  v i o l e n c e  a d m i t t e d  t o  a n  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t .  E m e r g  M e d  

J ,  2 2 ,  4 8 1 – 4 8 5 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 1 3 6 / e m j . 2 0 0 3 . 0 1 3 9 7 9  

H u a n g ,  D .  C . ,  C h i e n ,  S .  W . ,  L i n ,  C .  H . ,  H u a n g ,  P .  T . ,  S o n g ,  Y .  T . ,  &  S i e ,  H .  R .  ( 2 0 1 1 ) .  A  

s t u d y  f o r  t h e  e v a c u a t i o n  o f  h o s p i t a l  o n  f i r e  d u r i n g  c o n s t r u c t i o n .  P r o c e d i a  E n g i n e e r i n g ,  

1 1 ,  1 3 9 – 1 4 6 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . p r o e n g . 2 0 1 1 . 0 4 . 6 3 9  

J o h n s o n ,  C .  W .  ( 2 0 1 3 ) .  U s i n g  C o m p u t e r  S i m u l a t i o n s  t o  S u p p o r t  A  R i s k - B a s e d  A p p r o a c h  

F o r  H o s p i t a l  E v a c u a t i o n .  G l a s g o w  D e p a r t m e n t  o f  C o m p u t i n g  S c i e n c e  U n i v e r s i t y  o f  

G l a s g o w  2 0 0 5 ,  1 5 ,  1 – 2 4 .  

J u n g ,  D . ,  C a r m a n ,  M . ,  A g a ,  R . ,  &  B u r n e t t ,  A .  ( 2 0 1 6 ) .  D i s a s t e r  p r e p a r e d n e s s  i n  t h e  

e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  u s i n g  i n  s i t u  s i m u l a t i o n .  A d v a n c e d  E m e r g e n c y  N u r s i n g  

J o u r n a l ,  3 8 ( 1 ) ,  5 6 – 6 8 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 9 7 / T M E . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 1  

K o n i n g ,  S .  W . ,  E l l e r b r o e k ,  P .  M . ,  &  L e e n e n ,  L .  P .  H .  ( 2 0 1 5 ) .  I n d o o r  f i r e  i n  a  n u r s i n g  h o m e :  

e v a l u a t i o n  o f  t h e  m e d i c a l  r e s p o n s e  t o  a  m a s s  c a s u a l t y  i n c i d e n t  b a s e d  o n  a  s t a n d a r d i z e d  

p r o t o c o l .  E u r o p e a n  J o u r n a l  o f  T r a u m a  a n d  E m e r g e n c y  S u r g e r y ,  4 1 ( 2 ) ,  1 6 7 – 1 7 8 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 0 7 / s 0 0 0 6 8 - 0 1 4 - 0 4 4 6 - z  

K r e i n i n ,  A . ,  L y a n s b e r g ,  A . ,  &  Y u s u p o v ,  M .  ( 2 0 1 8 ) .  F i r e  D i s a s t e r  R e a d i n e s s :  P r e p a r a t i o n  

f o r  t h e  E v a c u a t i o n  o f  M e d i c a l  F a c i l i t i e s  d u r i n g  f i r e s  i n  H a i f a ,  I s r a e l ,  2 0 1 6 .  D i s a s t e r  

M e d  P u b l i c  H e a l t h  P r e p a r e d n e s s ,  1 – 5 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 7 / d m p . 2 0 1 8 . 5 3  

K u i s m a ,  M . ,  H i l t u n e n ,  T . ,  M a a t t a ,  T . ,  P u o l a k k a ,  J . ,  B o y d ,  J . ,  N o u s i l a - W i i k ,  M . ,  &  H a k a l a ,  

T .  ( 2 0 0 5 ) .  A n a l y s i s  o f  m u l t i p l e  c a s u a l t y  i n c i d e n t s  -  a  p r o s p e c t i v e  c o h o r t  s t u d y .  A c t a  
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A n a e s t h e s i o l  S c a n d ,  4 9 ,  1 5 2 7 – 1 5 3 3 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 1 1 1 / j . 1 3 9 9 -

6 5 7 6 . 2 0 0 5 . 0 0 7 6 1 . x  

L e e ,  P .  H . ,  F u ,  B . ,  C a i ,  W . ,  C h e n ,  J . ,  Y u a n ,  Z . ,  Z h a n g ,  L . ,  &  Y i n g ,  X .  ( 2 0 1 8 ) .  T h e  

e f f e c t i v e n e s s  o f  a n  o n - l i n e  t r a i n i n g  p r o g r a m  f o r  i m p r o v i n g  k n o w l e d g e  o f  f i r e  

p r e v e n t i o n  a n d  e v a c u a t i o n  o f  h e a l t h c a r e  w o r k e r s   :  A  r a n d o m i z e d  c o n t r o l l e d  t r i a l .  P L o S  

O N E ,  1 3 ( 7 ) ,  1 – 1 5 .  

L ö f q v i s t ,  E . ,  O s k a r s s o n ,  Å . ,  B r ä n d s t r ö m ,  H . ,  V u o r i o ,  A . ,  &  H a n e y ,  M .  ( 2 0 1 7 ) .  E v a c u a t i o n  

P r e p a r e d n e s s  i n  t h e  E v e n t  o f  F i r e  i n  I n t e n s i v e  C a r e  U n i t s  i n  S w e d e n :  M o r e  i s  N e e d e d .  

P r e h o s p i t a l  a n d  D i s a s t e r  M e d i c i n e ,  3 2 ( 3 ) ,  3 1 7 – 3 2 0 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 7 / S 1 0 4 9 0 2 3 X 1 7 0 0 0 1 5 2  

L o w e ,  J .  J . ,  H a n s e n ,  K .  F . ,  S a n g e r ,  K .  K . ,  &  O b a i d ,  J .  M .  ( 2 0 1 7 ) .  A  3 - y e a r  H e a l t h  C a r e  

C o a l i t i o n  E x p e r i e n c e  i n  A d v a n c i n g  H o s p i t a l  E v a c u a t i o n  P r e p a r e d n e s s .  P r e h o s p i t a l  

a n d  D i s a s t e r  M e d i c i n e ,  3 1 ( 6 ) ,  6 5 8 – 6 6 2 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 7 / S 1 0 4 9 0 2 3 X 1 6 0 0 0 9 9 6  

M u r p h y ,  G .  R .  F . ,  &  F o o t ,  C .  ( 2 0 1 1 ) .  I C U  f i r e  e v a c u a t i o n  p r e p a r e d n e s s  i n  L o n d o n   :  a  c r o s s -

s e c t i o n a l  s t u d y .  B r i t i s h  J o u r n a l  o f  A n a e s t h e s i a ,  1 0 6 ( 5 ) ,  6 9 5 – 6 9 8 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 9 3 / b j a / a e r 0 3 3  

N a g a t a ,  T . ,  H i m e n o ,  S . ,  H i m e n o ,  A . ,  H a s e g a w a ,  M . ,  L e f o r ,  A .  K . ,  H a s h i z u m e ,  M . ,  …  I s h i i ,  

M .  ( 2 0 1 7 ) .  S u c c e s s f u l  H o s p i t a l  E v a c u a t i o n  A f t e r  t h e  K u m a m o t o  E a r t h q u a k e s ,  J a p a n ,  

2 0 1 6 .  D i s a s t e r  M e d  P u b l i c  H e a l t h  P r e p a r e d n e s s ,  1 – 5 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 7 / d m p . 2 0 1 6 . 1 8 0  

N e k o i e - M o g h a d a m ,  M . ,  K u r l a n d ,  L . ,  M o o s a z a d e h ,  M . ,  I n g r a s s i a ,  P .  L . ,  C o r t e ,  F .  D e l l a ,  &  

D j a l a l i ,  A .  ( 2 0 1 6 ) .  T o o l s  a n d  C h e c k l i s t s  u s e d  f o r  t h e  e v a l u a t i o n  o f  h o s p i t a l  d i s a s t e r  

p r e p a r e d n e s s :  a  s y s t e m a t i c  r e v i e w .  D i s a s t e r  M e d  P u b l i c  H e a l t h  P r e p a r e d n e s s ,  1 – 8 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 7 / d m p . 2 0 1 6 . 3 0  

N e w b e r r y ,  J .  A . ,  M a h a d e v a n ,  S . ,  G o h i l ,  N . ,  J a m s h e d ,  R . ,  P r a j a p a t i ,  J . ,  R a m a n a ,  G . ,  &  

S t r e h l o w ,  M .  ( 2 0 1 6 ) .  U s i n g  a n  e m e r g e n c y  r e s p o n s e  i n f r a s t r u c t u r e  t o  h e l p  w o m e n  w h o  

e x p e r i e n c e  g e n d e r - b a s e d  v i o l e n c e  i n  G u j a r a t ,  I n d i a .  B u l l  W o r d  H e a l t h  O r g a n ,  9 4 ,  

3 8 8 – 3 9 2 .  
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P a r k ,  J .  O . ,  S h i n ,  S .  D o ,  S o n g ,  K .  J . ,  H o n g ,  K .  J . ,  &  K i m ,  J .  ( 2 0 1 6 ) .  E p i d e m i o l o g y  o f  

E m e r g e n c y  M e d i c a l  S e r v i c e s - A s s e s s e d  M a s s  C a s u a l t y  I n c i d e n t s  a c c o r d i n g  t o  C a u s e s .  

E m e r g e n c y  a n d  C r i t i c a l  C a r e  M e d i c i n e ,  3 1 ,  4 4 9 – 4 5 6 .  

R a i t e r ,  Y . ,  F a r f e l ,  A . ,  L e h a v i ,  O . ,  G o r e n ,  O .  B . ,  S h a m i s s ,  A . ,  P r i e l ,  Z . ,  …  G o l d b e r g ,  A .  

( 2 0 0 8 ) .  M a s s  c a s u a l t y  i n c i d e n t  m a n a g e m e n t  ,  t r i a g e  ,  i n j u r y  d i s t r i b u t i o n  o f  c a s u a l t i e s  

a n d  r a t e  o f  a r r i v a l  o f  c a s u a l t i e s  a t  t h e  h o s p i t a l s   :  l e s s o n s  f r o m  a  s u i c i d e  b o m b e r  a t t a c k  

i n  d o w n t o w n  T e l  A v i v .  E m e r g  M e d  J ,  2 5 ,  2 2 5 – 2 2 9 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 1 3 6 / e m j . 2 0 0 7 . 0 5 2 3 9 9  

R e z a ,  M . ,  A r d a l a n ,  A . ,  K e s h t k a r ,  A . ,  M o h s e n ,  S . ,  B o r o u j e n i ,  H . ,  N e j a t i ,  A . ,  …  E b a d a t i ,  E .  

( 2 0 1 9 ) .  A  s y s t e m a t i c  l i t e r a t u r e  r e v i e w  o f  c r i t e r i a  a n d  m o d e l s  f o r  c a s u a l t y  d i s t r i b u t i o n  

i n  t r a u m a  r e l a t e d  m a s s  c a s u a l t y  i n c i d e n t s .  I n j u r y ,  4 9 ( 1 1 ) ,  1 9 5 9 – 1 9 6 8 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . i n j u r y . 2 0 1 8 . 0 9 . 0 0 5  

R o j e k ,  A . ,  &  L i t t l e ,  M .  ( 2 0 1 3 ) .  R e v i e w  a r t i c l e :  E v a c u a t i n g  h o s p i t a l s  i n  A u s t r a l i a   :  W h a t  

l e s s o n s  c a n  w e  l e a r n  f r o m  t h e  w o r l d  l i t e r a t u r e ?  E m e r g e n c y  M e d i c i n e  A u s t r a l a s i a ,  2 5 ,  

4 9 6 – 5 0 2 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 1 1 1 / 1 7 4 2 - 6 7 2 3 . 1 2 1 6 0  

R o z e n f e l d ,  R .  A . ,  R e y n o l d s ,  S .  L . ,  E w i n g ,  S . ,  C r u l c i c h ,  M .  M . ,  &  S t e p h e n s o n ,  M .  ( 2 0 1 7 ) .  

D e v e l o p m e n t  o f  a n  E v a c u a t i o n  T o o l  t o  F a c i l i t a t e  D i s a s t e r  P r e p a r e d n e s s :  U s e  i n  a n  

P l a n n e d  E v a c u a t i o n  t o  S u p p o r t  a  H o s p i t a l  M o v e .  D i s a s t e r  M e d  P u b l i c  H e a l t h  

P r e p a r e d n e s s ,  1 – 8 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 7 / d m p . 2 0 1 6 . 1 5 4  

R ü t e r ,  A . ,  K u r l a n d ,  L . ,  G r y t h ,  D . ,  M u r p h y ,  J . ,  R å d e s t a d ,  M . ,  &  D j a l a l i ,  A .  ( 2 0 1 6 ) .  

E v a l u a t i o n  o f  D i s a s t e r  P r e p a r e d n e s s  B a s e d  o n  S i m u l a t i o n  E x e r c i s e s :  A  C o m p a r i s o n  o f  

T w o  M o d e l s .  D i s a s t e r  M e d i c i n e  a n d  P u b l i c  H e a l t h  P r e p a r e d n e s s ,  1 0 ( 4 ) ,  5 4 4 – 5 4 8 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 7 / d m p . 2 0 1 5 . 1 7 6  

S a y e d ,  M .  E l ,  T a m i m ,  H . ,  &  M a n n ,  N .  C .  ( 2 0 1 9 ) .  D e s c r i p t i o n  o f  p r o c e d u r e s  p e r f o r m e d  o n  

p a t i e n t s  b y  e m e r g e n c y  m e d i c a l  s e r v i c e s  d u r i n g  m a s s  c a s u a l t y  i n c i d e n t s  i n  t h e  U n i t e d  

S t a t e s .  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  E m e r g e n c y  M e d i c i n e ,  3 3 ( 8 ) ,  1 0 3 0 – 1 0 3 6 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . a j e m . 2 0 1 5 . 0 4 . 0 3 5  

S c h u l t z ,  C .  H . ,  K o e n i g ,  K .  L . ,  &  L e w i s ,  R .  J .  ( 2 0 0 3 ) .  I m p l i c a t i o n s  o f  H o s p i t a l  E v a c u a t i o n  

a f t e r  t h e  N o r t h r i d g e ,  C a l i f o r n i a ,  E a r t h q u a k e .  N e w  E n g l a n d  J o u r n a l  o f  M e d i c i n e ,  3 4 8 ,  
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1 3 4 9 – 1 3 5 5 .  

S h e i k h b a r d s i r i ,  H . ,  R e z a ,  A . ,  N e k o e i - M o g h a d a m ,  M . ,  &  R e z a e i .  ( 2 0 1 8 ) .  S u r g e  c a p a c i t y  o f  

h o s p i t a l s  i n  e m e r g e n c i e s  a n d  d i s a s t e r s  w i t h  a  p r e p a r e d n e s s  a p p r o a c h :  a  s y s t e m a t i c  

r e v i e w .  D i s a s t e r  M e d  P u b l i c  H e a l t h  P r e p a r e d n e s s ,  1 1 ( 5 ) ,  6 1 2 – 6 2 0 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 7 / d m p . 2 0 1 6 . 1 7 8  

S t e e n ,  K . ,  &  H u n s k a a r ,  S .  ( 2 0 0 4 ) .  V i o l e n c e  i n  a n  u r b a n  c o m m u n i t y  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  

a n  a c c i d e n t  a n d  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t   :  a  t w o - y e a r  p r o s p e c t i v e  s t u d y .  M e d  S c i  M o n i t ,  

1 0 ( 2 ) ,  7 5 – 8 0 .  

W a x m a n ,  D .  A . ,  C h a n ,  E .  W . ,  P i l l e m e r ,  F . ,  S m i t h ,  T . ,  A b i r ,  M . ,  &  N e l s o n ,  C .  ( 2 0 1 9 ) .  

A s s e s s i n g  a n d  I m p r o v i n g  H o s p i t a l  M a s s - C a s u a l t y  P r e p a r e d n e s s   :  A  N o - N o t i c e  

E x e r c i s e .  P r e h o s p i t a l  a n d  D i s a s t e r  M e d i c i n e ,  3 2 ( 6 ) ,  6 6 2 – 6 6 6 .  

h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 7 / S 1 0 4 9 0 2 3 X 1 7 0 0 6 7 9 3  

W e l l i n g ,  L . ,  H a r t e n ,  S .  M .  V a n ,  P a t k a ,  P . ,  B i e r e n s ,  J .  J .  L .  M . ,  B o e r s ,  M . ,  L u i t s e ,  J .  S .  K . ,  

…  K r e i s ,  R .  W .  ( 2 0 0 5 ) .  M e d i c a l  m a n a g e m e n t  a f t e r  i n d o o r  f i r e s :  A  r e v i e w .  B u r n s ,  3 1 ,  

6 7 3 – 6 7 8 .  h t t p s : / / d o i . o r g / 1 0 . 1 0 1 6 / j . b u r n s . 2 0 0 5 . 0 4 . 0 2 7  
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A N E X O  1 .  F O R M U L A R I O  D E  R E C O L E C C I Ó N  D E  D A T O S  

 

Si No

Tiempo Respuesta (COE) minutos

Bloque B. Datos Valorativos

Tiempo Respuesta 

(Brigadas y Equipos)
segundos

Otros (Describa)

Cargo

Simulacros previos

Auxiliar de Enfermería Paramédico

Brigadista Otros

Evaluación del tiempo de activación y respuesta de las brigadas y equipos de 

actuación del Servicio de Emergencias del Hospital Un Canto a la Vida de la ciudad de 

Quito, ante alerta de código rojo, utilizando la red social WhatsApp como medio de 

registro 

FORMULARIO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

Bloque A. Datos Generales

No.

Edad (años)

Masculino Femenino

Tipo de Evento
Incendio Colapso de Estructura

Víctimas en Masa Violencia Civil

Cuántos

Sexo

Médico Especialista Médico Residente

Médico Asistencial Enfermera/o
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A N E X O  2 - 3 .  L I S T A S  D E  C H E Q U E O  D E  E Q U I P O S  Y  B R I G A D A S  D E  R E S P U E S T A  

 

G r u p o  o  p e r s o n a j e  e v a l u a d o :  C o o r d i n a d o r  G e n e r a l  d e  E m e r g e n c i a s  

C a l i f i c a c i ó n :  

0 :  n o  c u m p l e  

1 :  c u m p l e  p a r c i a l m e n t e  

2 :  c u m p l e  d e  a c u e r d o  a  l o  e s p e r a d o  

3 :  c u m p l e  p o r  e n c i m a  d e  l o  e s p e r a d o  

 

P o r c e n t a j e  o b t e n i d o :  

8 0  a  1 0 0 % :  C u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 % :  C u m p l i m i e n t o  b u e n o  

4 0  a  5 9 : %  C u m p l i m i e n t o  r e g u l a r  

2 0  a  3 9 % :  C u m p l i m i e n t o  m a l o  

M e n o r  a  2 0 % :  C u m p l i m i e n t o  d e f i c i e n t e  

 

Í t e m  C a l i f i c a c i o n :  P o r c e n t a j e  o b t e n i d o   o b s e r v a c i o n e s  

R e c o n o c e  e l  c ó d i g o  r o j o      

M a n t i e n e  l a  c a l m a     

A c t i v a r  l a  a l a r m a ,  e l  C O E ,  b r i g a d a s  y  e q u i p o s     

R e a l i z a  a c t i v i d a d e s  d e  C o o r d i n a c i ó n  i n t e r i n s t i t u c i o n a l     

S u p e r v i s a  a c t i v i d a d e s  d e  l a s  U n i d a d e s  O p e r a t i v a s .      

P o n e  a  d i s p o s i c i ó n  l o s  r e c u r s o s  l o c a l e s  e x i s t e n t e s  a  l o s  

e q u i p o s  y  b r i g a d a s  

   

A s e s o r a  y  c o o r d i n a  c o n  e l  c o m i t é  d e  E m e r g e n c i a  s o b r e  

l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

   

O t r a s  a c t i v i d a d e s  o b s e r v a d a s     

E v a l u a d o r :   

 

G r u p o  o  p e r s o n a j e  e v a l u a d o :  B r i g a d a  c o n t r a i n c e n d i o s  

C a l i f i c a c i ó n :  

0 :  n o  c u m p l e  

1 :  c u m p l e  p a r c i a l m e n t e  

2 :  c u m p l e  d e  a c u e r d o  a  l o  e s p e r a d o  

3 :  c u m p l e  p o r  e n c i m a  d e  l o  e s p e r a d o  

 

P o r c e n t a j e  o b t e n i d o :  

8 0  a  1 0 0 % :  C u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 % :  C u m p l i m i e n t o  b u e n o  

4 0  a  5 9 : %  C u m p l i m i e n t o  r e g u l a r  

2 0  a  3 9 % :  C u m p l i m i e n t o  m a l o  

M e n o r  a  2 0 % :  C u m p l i m i e n t o  d e f i c i e n t e  

 

Í t e m  C a l i f i c a c i o n :  P o r c e n t a j e  o b t e n i d o   o b s e r v a c i o n e s  

R e c o n o c e  e l  c ó d i g o  r o j o      

M a n t i e n e  l a  c a l m a     

S e  a c t i v a  l a  b r i g a d a     

U t i l i z a ,  p r e p a r a  o  v e r i f i c a  l o s  e q u i p o s  c o n t r a i n c e n d i o s  

y  d e  p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  

   

C o o r d i n a  c o n  l a  b r i g a d a  d e  e v a c u a c i ó n  p a r a  m a n t e n e r  

a  s a l v o  p e r s o n a s  a f e c t a d a s   

   

C o o r d i n a  c o n  l a  b r i g a d a  d e  e v a c u a c i ó n  p a r a  r e a l i z a r  

l a  s a l i d a  o r d e n a d a  

   



8 6  

 

R e a l i z a  e l  c h e c k  l i s t  d e  p e r s o n a l  y  p a c i e n t e s      

C o o r d i n a  a c t i v i d a d e s  c o n  e l  C O E     

E v a l u a d o r :   

 

G r u p o  o  p e r s o n a j e  e v a l u a d o :  B r i g a d a  d e  p r i m e r o s  a u x i l i o s :  

C a l i f i c a c i ó n :  

0 :  n o  c u m p l e  

1 :  c u m p l e  p a r c i a l m e n t e  

2 :  c u m p l e  d e  a c u e r d o  a  l o  e s p e r a d o  

3 :  c u m p l e  p o r  e n c i m a  d e  l o  e s p e r a d o  

 

P o r c e n t a j e  o b t e n i d o :  

8 0  a  1 0 0 % :  C u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 % :  C u m p l i m i e n t o  b u e n o  

4 0  a  5 9 : %  C u m p l i m i e n t o  r e g u l a r  

2 0  a  3 9 % :  C u m p l i m i e n t o  m a l o  

M e n o r  a  2 0 % :  C u m p l i m i e n t o  d e f i c i e n t e  

 

Í t e m  C a l i f i c a c i ó n :  P o r c e n t a j e  o b t e n i d o   o b s e r v a c i o n e s  

R e c o n o c e  e l  c ó d i g o  r o j o      

M a n t i e n e  l a  c a l m a     

S e  a c t i v a  l a  b r i g a d a     

M a n t i e n e  c o m u n i c a c i ó n  c o n  l a s  o t r a s  b r i g a d a s     

R e c o n o c e  p a c i e n t e s  q u e  a m e r i t e n  a t e n c i ó n  y  l o s  d i r i g e  

h a c i a  t r i a g e   

   

T r a b a j a  c o n j u n t a m e n t e  c o n  e l  e q u i p o  d e  t r i a g e     

C o o r d i n a  l a  a t e n c i ó n  c o n  l o s  e q u i p o s  d e  e m e r g e n c i a      

C o o r d i n a  a c t i v i d a d e s  c o n  e l  C O E     

E v a l u a d o r :   

 

G r u p o  o  p e r s o n a j e  e v a l u a d o :  B r i g a d a  d e  c a m p a m e n t a c i ó n  

C a l i f i c a c i ó n :  

0 :  n o  c u m p l e  

1 :  c u m p l e  p a r c i a l m e n t e  

2 :  c u m p l e  d e  a c u e r d o  a  l o  e s p e r a d o  

3 :  c u m p l e  p o r  e n c i m a  d e  l o  e s p e r a d o  

 

P o r c e n t a j e  o b t e n i d o :  

8 0  a  1 0 0 % :  C u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 % :  C u m p l i m i e n t o  b u e n o  

4 0  a  5 9 : %  C u m p l i m i e n t o  r e g u l a r  

2 0  a  3 9 % :  C u m p l i m i e n t o  m a l o  

M e n o r  a  2 0 % :  C u m p l i m i e n t o  d e f i c i e n t e  

 

Í t e m  C a l i f i c a c i ó n :  P o r c e n t a j e  o b t e n i d o   o b s e r v a c i o n e s  

R e c o n o c e  e l  c ó d i g o  r o j o      

M a n t i e n e  l a  c a l m a     

S e  a c t i v a  l a  b r i g a d a     

V e r i f i c a  c o n  u n  l i s t a d o  d e l  p e r s o n a l  p r e s e n t e  e n  l a  

z o n a  d e l  e v e n t o  y  e n  c a s o  d e  e v a c u a c i ó n  l a s  l i s t a s  

p o s i b l e s  d e  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  á r e a .  

   

C o o r d i n a  a c t i v i d a d e s  d e  a p o y o  c o n  o t r a s  u n i d a d e s  y  

d e r i v a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  e n  c a s o  n e c e s a r i o .   
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R e a l i z a  i n s p e c c i ó n  d e  á r e a s  a f e c t a d a s  c o n  l a  b r i g a d a  

d e  r e s c a t e .  

   

C o o r d i n a  a c t i v i d a d e s  c o n  e l  C O E     

E v a l u a d o r :   

 

G r u p o  o  p e r s o n a j e  e v a l u a d o :  B r i g a d a  d e  e v a c u a c i ó n  y  s e g u r i d a d  

C a l i f i c a c i ó n :  

0 :  n o  c u m p l e  

1 :  c u m p l e  p a r c i a l m e n t e  

2 :  c u m p l e  d e  a c u e r d o  a  l o  e s p e r a d o  

3 :  c u m p l e  p o r  e n c i m a  d e  l o  e s p e r a d o  

 

P o r c e n t a j e  o b t e n i d o :  

8 0  a  1 0 0 % :  C u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 % :  C u m p l i m i e n t o  b u e n o  

4 0  a  5 9 : %  C u m p l i m i e n t o  r e g u l a r  

2 0  a  3 9 % :  C u m p l i m i e n t o  m a l o  

M e n o r  a  2 0 % :  C u m p l i m i e n t o  d e f i c i e n t e  

 

Í t e m  C a l i f i c a c i ó n :  P o r c e n t a j e  o b t e n i d o   o b s e r v a c i o n e s  

R e c o n o c e  e l  c ó d i g o  r o j o      

M a n t i e n e  l a  c a l m a     

S e  a c t i v a  l a  b r i g a d a     

G u í a  a l  p e r s o n a l  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  p o r  l a s  v í a s  d e  

e v a c u a c i ó n  h a s t a  l a  z o n a  d e  s e g u r i d a d .  

   

M a n t i e n e  e l  o r d e n  e n  l o s  p u n t o s  c r í t i c o s  d e  l a  

e m e r g e n c i a .   

   

S e ñ a l i z a  y  b l o q u e a  e l  a c c e s o  a  e s p a c i o s  d e  r i e s g o .     

V i g i l a  e l  p r o c e s o  d e  e v a c u a c i ó n .      

B r i n d a  p r o t e c c i ó n  a l  e q u i p o  d u r a n t e  e l  e v e n t o  c o n  

o t r a s  b r i g a d a s  y  e q u i p o s .  

   

C o o r d i n a  a c t i v i d a d e s  c o n  e l  C O E .     

E v a l u a d o r :  

 

 

 

 

G r u p o  o  p e r s o n a j e  e v a l u a d o :  B r i g a d a  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  t r a n s p o r t e  

C a l i f i c a c i ó n :  

0 :  n o  c u m p l e  

1 :  c u m p l e  p a r c i a l m e n t e  

2 :  c u m p l e  d e  a c u e r d o  a  l o  e s p e r a d o  

3 :  c u m p l e  p o r  e n c i m a  d e  l o  e s p e r a d o  

 

P o r c e n t a j e  o b t e n i d o :  

8 0  a  1 0 0 % :  C u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 % :  C u m p l i m i e n t o  b u e n o  

4 0  a  5 9 : %  C u m p l i m i e n t o  r e g u l a r  

2 0  a  3 9 % :  C u m p l i m i e n t o  m a l o  

M e n o r  a  2 0 % :  C u m p l i m i e n t o  d e f i c i e n t e  

 

Í t e m  C a l i f i c a c i ó n :  P o r c e n t a j e  o b t e n i d o   o b s e r v a c i o n e s  

R e c o n o c e  e l  c ó d i g o  r o j o      

M a n t i e n e  l a  c a l m a     



8 8  

 

A c t i v a  l a  a l a r m a     

A c t i v a  l a  b r i g a d a     

A c t i v a  l o s  m e d i o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  p e r t i n e n t e s  p a r a  e l  

e v e n t o .   

   

E s t a b l e c e  v í a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  a c t i v a s  d u r a n t e  e l  

e v e n t o .  

   

C o o r d i n a n  m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e  d i s p o n i b l e s  j u n t o  a  l a  

b r i g a d a  d e  c a m p a m e n t a c i ó n  d e  a c u e r d o  a  l o s  

r e q u e r i m i e n t o s   

   

C o o r d i n a  a c t i v i d a d e s  c o n  e l  C O E     

E v a l u a d o r :   

 

G r u p o  o  p e r s o n a j e  e v a l u a d o :  E q u i p o s  d e  a t e n c i ó n :  e q u i p o  d e  c h o q u e .  

C a l i f i c a c i ó n :  

0 :  n o  c u m p l e  

1 :  c u m p l e  p a r c i a l m e n t e  

2 :  c u m p l e  d e  a c u e r d o  a  l o  e s p e r a d o  

3 :  c u m p l e  p o r  e n c i m a  d e  l o  e s p e r a d o  

 

P o r c e n t a j e  o b t e n i d o :  

8 0  a  1 0 0 % :  C u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 % :  C u m p l i m i e n t o  b u e n o  

4 0  a  5 9 : %  C u m p l i m i e n t o  r e g u l a r  

2 0  a  3 9 % :  C u m p l i m i e n t o  m a l o  

M e n o r  a  2 0 % :  C u m p l i m i e n t o  d e f i c i e n t e  

 

Í t e m  C a l i f i c a c i ó n :  P o r c e n t a j e  o b t e n i d o   o b s e r v a c i o n e s  

R e c o n o c e  e l  c ó d i g o  r o j o      

M a n t i e n e  l a  c a l m a     

S e  a c t i v a  e l  e q u i p o  y  s e  d i s t r i b u y e n  r e s p o n s a b i l i d a d e s .     

V e r i f i c a  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  i n s u m o s  p a r a  l a  a t e n c i ó n  

d e  p a c i e n t e s  r e s p e c t i v o s .  

   

C o o r d i n a  c o n  t r i a g e  l a  p r i o r i z a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  r o j o s .      

B r i n d a  r e s p u e s t a  p r i m a r i a  a n t e  c ó d i g o  a z u l     

C o o r d i n a  j u n t o  c o n  e l  C O E  t r a n s f e r e n c i a s  n e c e s a r i a s      

A p l i c a  p r o t o c o l o s  e s p e c í f i c o s     

E v a l u a d o r :   

 

G r u p o  o  p e r s o n a j e  e v a l u a d o :  E q u i p o s  d e  a t e n c i ó n :  e q u i p o  d e  t r i a g e  

C a l i f i c a c i ó n :  

0 :  n o  c u m p l e  

1 :  c u m p l e  p a r c i a l m e n t e  

2 :  c u m p l e  d e  a c u e r d o  a  l o  e s p e r a d o  

3 :  c u m p l e  p o r  e n c i m a  d e  l o  e s p e r a d o  

 

P o r c e n t a j e  o b t e n i d o :  

8 0  a  1 0 0 % :  C u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 % :  C u m p l i m i e n t o  b u e n o  

4 0  a  5 9 : %  C u m p l i m i e n t o  r e g u l a r  

2 0  a  3 9 % :  C u m p l i m i e n t o  m a l o  

M e n o r  a  2 0 % :  C u m p l i m i e n t o  d e f i c i e n t e  

 

Í t e m  C a l i f i c a c i ó n :  P o r c e n t a j e  o b t e n i d o   o b s e r v a c i o n e s  
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R e c o n o c e  e l  c ó d i g o  r o j o      

M a n t i e n e  l a  c a l m a     

S e  a c t i v a  e l  e q u i p o     

R e c o n o c e  y  a l i s t a  e l  á r e a  d e  t r a b a j o  c o n  l o s  r e c u r s o s  

n e c e s a r i o s .  

   

E s t a b l e c e  l a  g r a v e d a d  d e  l a s  v í c t i m a s  y  c o o r d i n a  s u  

a t e n c i ó n  d e  a c u e r d o  a  p r i o r i d a d e s .   

   

L l e n a  l a s  t a r j e t a s  d e  t r i a g e .     

M a n t i e n e  u n a  l i s t a  a c t u a l i z a d a  d e  p a c i e n t e s  a t e n d i d o s .      

C o o r d i n a  e l  t r a s l a d o  d e  p a c i e n t e s  h a c i a  e l  á r e a  

e s p e c í f i c a  d e  a t e n c i ó n .  

   

C o o r d i n a  a c t i v i d a d e s  c o n  e l  C O E     

E v a l u a d o r :   

 

 

 

G r u p o  o  p e r s o n a j e  e v a l u a d o :  E q u i p o s  d e  a t e n c i ó n :  e q u i p o  d e  n a r a n j a  

C a l i f i c a c i ó n :  

0 :  n o  c u m p l e  

1 :  c u m p l e  p a r c i a l m e n t e  

2 :  c u m p l e  d e  a c u e r d o  a  l o  e s p e r a d o  

3 :  c u m p l e  p o r  e n c i m a  d e  l o  e s p e r a d o  

 

P o r c e n t a j e  o b t e n i d o :  

8 0  a  1 0 0 % :  C u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 % :  C u m p l i m i e n t o  b u e n o  

4 0  a  5 9 : %  C u m p l i m i e n t o  r e g u l a r  

2 0  a  3 9 % :  C u m p l i m i e n t o  m a l o  

M e n o r  a  2 0 % :  C u m p l i m i e n t o  d e f i c i e n t e  

 

Í t e m  C a l i f i c a c i ó n :  P o r c e n t a j e  o b t e n i d o   o b s e r v a c i o n e s  

R e c o n o c e  e l  c ó d i g o  r o j o      

M a n t i e n e  l a  c a l m a     

S e  a c t i v a  e l  e q u i p o     

C o o r d i n a  l a  a t e n c i ó n  d e  p a c i e n t e s  c o n  p r i o r i d a d  

n a r a n j a .  

   

V e r i f i c a  i n s u m o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  l a  a t e n c i ó n .      

C o o r d i n a  c o n  e l  á r e a  d e  h o s p i t a l i z a c i ó n  p a r a  

v a l o r a c i o n e s  e  i n g r e s o s  t e m p r a n o s .  

   

C o o r d i n a  c o n  e l  e q u i p o  v e r d e  y  r o j o  p o r  p o s i b l e s  

p a c i e n t e s .   

   

C o o r d i n a  a c t i v i d a d e s  c o n  e l  C O E     

E v a l u a d o r :   

 

G r u p o  o  p e r s o n a j e  e v a l u a d o :  E q u i p o s  d e  a t e n c i ó n :  e q u i p o  v e r d e  

C a l i f i c a c i ó n :  

0 :  n o  c u m p l e  

1 :  c u m p l e  p a r c i a l m e n t e  

P o r c e n t a j e  o b t e n i d o :  

8 0  a  1 0 0 % :  C u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 % :  C u m p l i m i e n t o  b u e n o  
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2 :  c u m p l e  d e  a c u e r d o  a  l o  e s p e r a d o  

3 :  c u m p l e  p o r  e n c i m a  d e  l o  e s p e r a d o  

 

4 0  a  5 9 : %  C u m p l i m i e n t o  r e g u l a r  

2 0  a  3 9 % :  C u m p l i m i e n t o  m a l o  

M e n o r  a  2 0 % :  C u m p l i m i e n t o  d e f i c i e n t e  

 

Í t e m  C a l i f i c a c i ó n :  P o r c e n t a j e  o b t e n i d o   o b s e r v a c i o n e s  

R e c o n o c e  e l  c ó d i g o  r o j o      

M a n t i e n e  l a  c a l m a     

S e  a c t i v a  e l  e q u i p o     

C o o r d i n a  l a  a t e n c i ó n  d e  p a c i e n t e s  c o n  p r i o r i d a d  v e r d e     

V e r i f i c a  i n s u m o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  l a  a t e n c i ó n .      

C o o r d i n a  c o n  e l  e q u i p o  n a r a n j a  y  h o s p i t a l i z a c i ó n  

p a c i e n t e s  q u e  a m e r i t e n  m a y o r  c o m p l e j i d a d  

   

C o o r d i n a  c o n  e l  á r e a  d e  f a r m a c i a  p a r a  d e s p a c h o  d e  

m e d i c i n a s  e n  a l t a s .   

   

C o o r d i n a  d e r i v a c i ó n  d e  p a c i e n t e s  c o n  o t r a s  

i n s t i t u c i o n e s  d e  m e n o r  c o m p l e j i d a d .  

   

C o o r d i n a  a c t i v i d a d e s  c o n  e l  C O E     

E v a l u a d o r :   

 

 

 

G r u p o  o  p e r s o n a j e  e v a l u a d o :  E q u i p o s  d e  a t e n c i ó n :  e q u i p o  d e  a p o y o  a l  d i a g n ó s t i c o .  

C a l i f i c a c i ó n :  

0 :  n o  c u m p l e  

1 :  c u m p l e  p a r c i a l m e n t e  

2 :  c u m p l e  d e  a c u e r d o  a  l o  e s p e r a d o  

3 :  c u m p l e  p o r  e n c i m a  d e  l o  e s p e r a d o  

 

P o r c e n t a j e  o b t e n i d o :  

8 0  a  1 0 0 % :  C u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 % :  C u m p l i m i e n t o  b u e n o  

4 0  a  5 9 : %  C u m p l i m i e n t o  r e g u l a r  

2 0  a  3 9 % :  C u m p l i m i e n t o  m a l o  

M e n o r  a  2 0 % :  C u m p l i m i e n t o  d e f i c i e n t e  

 

Í t e m  C a l i f i c a c i ó n :  P o r c e n t a j e  o b t e n i d o   o b s e r v a c i o n e s  

R e c o n o c e  e l  c ó d i g o  r o j o      

M a n t i e n e  l a  c a l m a     

S e  a c t i v a  e l  e q u i p o     

C o o r d i n a  c o n  l o s  d i f e r e n t e s  e q u i p o s  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  

e s t u d i o s  d e  i m a g e n  d e  f o r m a  p r i o r i t a r i a .  

   

C o o r d i n a  c o n  l o s  d i f e r e n t e s  e q u i p o s  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  

e s t u d i o s  d e  l a b o r a t o r i o  d e  f o r m a  p r i o r i t a r i a  

   

C o o r d i n a  c o n  e l  e q u i p o  d e  c h o q u e  r e a l i z a c i ó n  d e  

r a d i o g r a f í a  p o r t á t i l  y  t o m a  d e  m u e s t r a s  e n  p a c i e n t e s  

d e  d i f í c i l  a c c e s o .  

   

C o o r d i n a  e l  r á p i d o  p r o c e s a m i e n t o  y  r e g i s t r o  d e  

r e s u l t a d o s  d e  l a b o r a t o r i o .   

   

D i s p o n e  d e  u n a  p e r s o n a  q u e  d a  i n f o r m a c i ó n  a  

p a c i e n t e s  a m b u l a t o r i o s  y  p a r a  h o s p i t a l i z a c i ó n  a c e r c a  
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d e  l a  p r i o r i z a c i ó n  d e  e x á m e n e s  d e  l a b o r a t o r i o  e  

i m a g e n  p o r  e m e r g e n c i a .  

C o o r d i n a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s t u d i o s  n o  d i s p o n i b l e s  c o n  

o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  

   

C o o r d i n a  a c t i v i d a d e s  c o n  e l  C O E     

E v a l u a d o r :   

 

 

 

G r u p o  o  p e r s o n a j e  e v a l u a d o :  E q u i p o s  d e  a t e n c i ó n :  e q u i p o  d e  a t e n c i ó n  q u i r ú r g i c a  d e  e m e r g e n c i a s  

C a l i f i c a c i ó n :  

0 :  n o  c u m p l e  

1 :  c u m p l e  p a r c i a l m e n t e  

2 :  c u m p l e  d e  a c u e r d o  a  l o  e s p e r a d o  

3 :  c u m p l e  p o r  e n c i m a  d e  l o  e s p e r a d o  

 

P o r c e n t a j e  o b t e n i d o :  

8 0  a  1 0 0 % :  C u m p l i m i e n t o  s a t i s f a c t o r i o  

6 0  a  7 9 % :  C u m p l i m i e n t o  b u e n o  

4 0  a  5 9 : %  C u m p l i m i e n t o  r e g u l a r  

2 0  a  3 9 % :  C u m p l i m i e n t o  m a l o  

M e n o r  a  2 0 % :  C u m p l i m i e n t o  d e f i c i e n t e  

 

Í t e m  C a l i f i c a c i ó n :  P o r c e n t a j e  o b t e n i d o   O b s e r v a c i o n e s  

R e c o n o c e  e l  c ó d i g o  r o j o      

M a n t i e n e  l a  c a l m a     

S e  a c t i v a  e l  e q u i p o     

C o o r d i n a  l a  a t e n c i ó n  y  v a l o r a c i ó n  o p o r t u n a  d e  

p a c i e n t e s  q u e  a m e r i t e n  r e s o l u c i ó n  q u i r ú r g i c a .  

   

S e  p r i o r i z a  e n  q u i r ó f a n o  e s p a c i o  q u i r ú r g i c o  p a r a  

p a c i e n t e s  d e  e m e r g e n c i a .  

   

S e  c o o r d i n a  c o n  l a b o r a t o r i o  p o r  n e c e s i d a d  d e  

t r a n s f u s i ó n  p a r a  p r o c e d i m i e n t o  e s p e c í f i c o .  

   

S e  c o o r d i n a  c o n  t e r a p i a  i n t e n s i v a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  

e s p a c i o  f í s i c o  p o r  p o s i b l e  n e c e s i d a d  p o s t q u i r ú r g i c a .   

   

D i s p o n e  d e  u n a  p e r s o n a  q u e  d a  i n f o r m a c i ó n  a  

p a c i e n t e s  a m b u l a t o r i o s  y  p a r a  h o s p i t a l i z a c i ó n  a c e r c a  

d e  l a  p r i o r i z a c i ó n  d e  e x á m e n e s  d e  l a b o r a t o r i o  e  

i m a g e n  p o r  e m e r g e n c i a .  

   

C o o r d i n a  c o n  o t r a s  i n s t i t u c i o n e s  d e r i v a c i ó n  t e m p r a n a  

d e  p a c i e n t e s  p a r a  3 e r  n i v e l  d e  a t e n c i ó n .  

   

C o o r d i n a  a c t i v i d a d e s  c o n  e l  C O E     

E v a l u a d o r :   

 

 

A N E X O  4  -  7 .  G U I Ó N  P A R A  L A  E J E C U C I Ó N  D E L  S I M U L A C R O   

S I M U L A C R O  D E  R E S P U E S T A  E N  E M E R G E N C I A S  A  M Ú L T I P L E S  V Í C T I M A S  

Y  V I O L E N C I A  C I V I L  

T i p o  y  n o m b r e  d e l  S i m u l a c r o  d e  R e s p u e s t a  e n  E m e r g e n c i a s  a  m ú l t i p l e s  v í c t i m a s  y  v i o l e n c i a  c i v i l  
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E j e r c i c i o :  

I n s t i t u c i o n e s  

i n v o l u c r a d a s :  

M i e m b r o s  d e l  C H E D ,  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  P a d r e  C a r o l l o  u n  C a n t o  a  l a  V i d a  

L u g a r :  S e r v i c i o  d e  E m e r g e n c i a   d e l  H o s p i t a l  u n  c a n t o  a  l a  

V i d a  

F e c h a :  0 9  d e  M a y o  d e  2 0 2 0  

R e s p o n s a b l e :   D r a .  P a o l a  A r é v a l o  A  c o o r d i n a d o r a  d e l  e v e n t o .  

D r .  H é c t o r  V i l l a l b a  c o o r d i n a d o r  d e  E m e r g e n c i a s  y  

D e s a s t r e s  H o s p i t a l  P a d r e  C a r o l l o  u n  C a n t o  a  l a  V i d a .   

H o r a :  1 0 : 0 0 A M  

A s p e c t o s   D e s c r i p c i ó n  

A s p e c t o s  G e n e r a l e s :  

O b j e t i v o  G e n e r a l  D e t e r m i n a r  l o s  t i e m p o s  d e  a c t i v a c i ó n  y  r e s p u e s t a  d e  l a s  b r i g a d a s  y  e q u i p o s  d e  

a c t u a c i ó n  a n t e  a l e r t a s  d e  c ó d i g o  r o j o  e n  e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  U n  

C a n t o  a  l a  V i d a  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o .  

 

O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s    D e t e r m i n a r  e l  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  d e l  C e n t r o  d e  O p e r a c i o n e s  d e  

E m e r g e n c i a  ( C O E ) ,  e q u i p o  d e  c h o q u e ,  e q u i p o  d e  a p o y o ,  e q u i p o  d e  

e m e r g e n c i a  ( a m a r i l l o  y  v e r d e )  y  e q u i p o  d e  t r i a g e  c a t e g o r i z a d o s  p o r  

e v e n t o  d e  c ó d i g o  r o j o .   

  E s t a b l e c e r  e l  t i e m p o  d e  a c t i v a c i ó n  d e  l a s  b r i g a d a s  y  e q u i p o s ,  

c a t e g o r i z a d o s  p o r  e v e n t o s  d e  c ó d i g o  r o j o .   

  I d e n t i f i c a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p l a n  d e  r e s p u e s t a  a  e m e r g e n c i a s  

c a t e g o r i z a d o s  p o r  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  m e d i a n t e  o b s e r v a c i ó n  y  r e g i s t r o  

e n  t a r j e t a s  d e  a c c i ó n .  

  D e f i n i r  l o s  n u d o s  c r í t i c o s  p a r a  l a  p r o p u e s t a  d e  f o r t a l e c i m i e n t o  m e d i a n t e  

e l  a n á l i s i s  d e l  t e x t o  d e  l a s  g r a b a c i o n e s  d e l  o b s e r v a d o r  p a r t i c i p a n t e  e n  l a  

a p l i c a c i ó n  m ó v i l  W h a t s A p p .   

  C o m p a r a r  l o s  n u d o s  c r í t i c o s  e n c o n t r a d o s  c o n  e l  u s o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  

m ó v i l  W h a t s A p p  m e d i a n t e  l i s t a  d e  v e r i f i c a c i ó n  c a t e g o r i z a d o  p o r  

e v e n t o .   

 

D e s c r i p c i ó n  d e l  e v e n t o  R e s p u e s t a  e n  e l  s e r v i c i o  d e  E m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  P a d r e  C a r o l l o  a  m ú l t i p l e s  

V í c t i m a s  y  v i o l e n c i a  c i v i l .  

Á r e a  o  s e c c i ó n  a  s e r  e v a l u a d a  R e s p u e s t a  d e l  s e r v i c i o  d e  E m e r g e n c i a s  

F e c h a  d e  s i m u l a c i ó n  1 6  d e  M a r z o  d e  2 0 2 0   

H o r a  d e  s i m u l a c i ó n  ( i n i c i o  y  c u l m i n a c i ó n )  I n i c i o :  1 0 : 0 0  A M   

C u l m i n a c i ó n :  1 1 : 3 0  A M  

L u g a r  d e  l a  s i m u l a c i ó n  S e r v i c i o  d e  E m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  P a d r e  C a r o l l o  

I n s t i t u c i o n e s  P a r t i c i p a n t e s   M i e m b r o s  d e l  C H E D  d e l  H o s p i t a l  P a d r e  C a r o l l o  u n  C a n t o  a  l a  V i d a  

P e r s o n a l  d e l  H o s p i t a l  

S i m u l a d o r e s ,  p e r s o n a l  d e l  p o s g r a d o  d e  E m e r g e n c i a s  y  D e s a s t r e s  d e  3 e r  a ñ o .  

D e s c r i p c i ó n  b r e v e  y  d e t a l l a d a  d e  l a  s i t u a c i ó n  

i n c l u y e n d o  l o s  e v e n t o s  q u e  s e  s i m u l a r á n  y  s u  

u b i c a c i ó n  g r á f i c a  

E n  e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  u n  c a n t o  a  l a  v i d a ,  s i e n d o  l a s  1 0 : 0 0 a m  

d e  l a  m a ñ a n a  d e l  d í a  1 6  d e  M a r z o  d e  2 0 2 0 .   

 

S e  r e c i b e  u n a  l l a m a d a  d e l  e c u  9 1 1  s o l i c i t a n d o  l a  r e c e p c i ó n  d e  7  p a c i e n t e s ,  r e f i e r e n  

q u e  s e  e n c o n t r a b a n  e n  u n  b a u t i z o  e n  e l  s e c t o r  d e  q u i t u m b e  e n  d o n d e  s e  p r e s u m e  

c o n s u m e n  a l i m e n t o s  e n  m a l  e s t a d o ,  p o s t e r i o r m e n t e  p r e s e n t a n  a b u n d a n t e s  v ó m i t o s  
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y  d e p o s i c i o n e s  d i a r r e i c a s  p o r  l o  q u e  r e p o r t a n :  

  2  p a c i e n t e s  a d u l t o s  m a y o r e s  c o n  d e s h i d r a t a c i ó n  m o d e r a d a  y  v o m i t o  

p e r s i s t e n t e  

  3  a d u l t o s  j ó v e n e s  c o n  a b u n d a n t e s  d e p o s i c i o n e s  d i a r r e i c a s  y  d o l o r  

a b d o m i n a l  

  2  n i ñ o s  p e q u e ñ o s  d e  2  a ñ o s  y  1  a ñ o  d e  e d a d  c o n  v ó m i t o s  y  a l z a  t é r m i c a ,  

c o n  t o m a  d e l  e s t a d o  g e n e r a l ,  d e s h i d r a t a c i ó n  m o d e r a d a .  

 

E s c e n a r i o  a n e x o :  

L l e g a  e l  h i j o  d e  u n  f a m i l i a r  a d u l t o  m a y o r  q u i e n  r e q u i e r e  i n i c i o  d e  v a s o p r e s o r  p o r  

l o  c u a l  s e  c o m u n i c a  l o  m e n c i o n a d o ,  f a m i l i a r  d e  f o r m a  a g r e s i v a  r e f i e r e  q u e  d e s e a  

l l e v a r s e  a  s u  f a m i l i a r  p o r  l o  q u e  s e  i n i s i s t e  e n  c o l o c a c i o n  d e  l a  m i s m a  p o r  p a r t e  d e  

m e d i c o  t r a t a n t e  y  r e s i d e n t e  d e  c h o q u e  s i n  e m b a r g o  f a m i l i a r  e n  a p a r e n t e  e s t a d o  

e t i l i c o  a g r e d e  a  m é d i c o  p o r  l o  c u a l  i n t e r v i e n e  p e r s o n a l  d e  s e g u r i d a d  y  p r o c e d e  a  

a c t i v a r  r e s p u e s t a  a  v i o l e n c i a  c i v i l ,  s e  p r o c e d e  a  c o m u n i c a r  a  c o o r d i n a d o r  d e  

e m e r g e n c i a  y  h a c e r  l l a m a d o  a  p o l i c i a  n a c i o n a l .  

 

E n  e l  h o s p i t a l  s e  s i m u l a r á  l a  a c t i v a c i ó n  y  a t e n c i ó n  d e  v í c t i m a s  e n  m a s a  y  v i o l e n c i a  

c i v i l ,  a s í  c o m o  l a  c o n t e n c i ó n  d e  l o s  p a c i e n t e s  d e  d e m a n d a  e s p o n t á n e a .  

A l a r m a  d e  i n i c i o  d e l  e j e r c i c i o  S e  d a  e l  r e p o r t e  p o r  m e d i o  d e  r a d i o  d e  b a j a  f r e c u e n c i a  p o r  p a r t e  d e l  E C U  9 1 1 ,  l a  

l l a m a d a  e s  r e c i b i d a  p o r  e l  j e f e  d e l  s e r v i c i o  o  t r a t a n t e  a  c a r g o  q u i e n  a c t i v a  e l  p l a n .  

S e  a c t i v a  d e  f o r m a  i n i c i a l  p l a n  d e  r e s p u e s t a  a  m ú l t i p l e s  v í c t i m a s .  

C o m f o r m e  p a s a  e l  e j e r c i c i o  s e  a c t i v a  e l  p l a n  d e  r e s p u e s t a  c o n t r a  a g r e s i ó n  c i v i l .  

S e ñ a l  d e  f i n a l i z a c i ó n  L a  c o o r d i n a d o r a  d e l  E v e n t o  y  e l  j e f e  d e  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a  a n u n c i a r á n  p o r  a l t o  

p a r l a n t e  y  e n  l o s  r e s p e c t i v o s  c h a t s  l a  f i n a l i z a c i o n  d e l  e j e r c i c i o  c o n  l a  f r a s e  “ F I N  

D E L  E J E R C I C I O ” .  

M o d a l i d a d  d e l  s i m u l a c r o   P a r c i a l ,  A v i s a d o ,  S i m p l e  

R e s p u e s t a  a  m ú l t i p l e s  v i c t i m a s  y  v i o l e n c i a  c i v i l .  

A l a r m a  d e  E m e r g e n c i a  R e a l  E n  c a s o  d e  s u r g i r  u n a  e m e r g e n c i a  m a y o r  r e a l  s e r á  a t e n d i d a  p o r  m é i c o  t r a t a n t e  y  r  

m a y o r  a  c a r g o ,  s e  i n d i c a r a  l o  s u c e d i d o  e n  e l  c h a t  y  p o r  p a r t e  d e l  o b s e r v a d o r  y  s e  

d e c i d i r a  l a  n e c e s i d a d  o  n o  d e  f i n a l i z a c i o n  d e l  e v e n t o .  

U b i c a c i ó n  d e l  c e n t r o  d e  C o n t r o l  d e l  E j e r c i c i o  C o n s u l t o r i o  d e  p e d i a t r í a   

U b i c a c i ó n  d e l  p u n t o  d e  e n c u e n t r o  p a r a  

s i m u l a d o r e s  

P a r q u e a d e r o  d e l  á r e a  d e  E m e r g e n c i a  d e l  H o s p i t a l  u n  c a n t o  a  l a  v i d a .  

D i s t r i b u c i ó n  y  n ú m e r o  d e  l a s  v í c t i m a s  s e g ú n  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  t r i a g e  y  d a ñ o s  

1 0 : 3 0  A M :  l l e g a d a  d e  l o s  p r i m e r o s  p a c i e n t e s  

  P a c i e n t e  a d u l t o  m a y o r  d e  6 8  a ñ o s  d e  e d a d  c o n  s i g n o s  d e  d e s h i d r a t a c i ó n  

g r a v e ,  c o n  v ó m i t o  p e r s i s t e n t e ,  s i g n o s  v i t a l e s :  T A :  8 0 / 6 5 M M H G  F C :  

1 0 0 L P M  S A T :  8 9 %  A I R E  A M B I E N T E ,  F R :  2 4 R P M  G L I C E M I A  

C A P I L A R :  6 0 M G / D L ,  s e  c a t a l o g a  c o m o  p a c i e n t e  r o j o .  

  P a c i e n t e  a d u l t o  m a y o r  d e  7 0  a ñ o s  d e  e d a d  c o n  s i g n o s  d e  d e s h i d r a t a c i ó n  

l e v e ,  p e r s i s t e n c i a  d e  n a u s e a  y  v ó m i t o s ,  d i a r r e a  h a n  c e s a d o ,  T A :  

1 1 5 / 7 5 M M H G  F C :  8 9 L P M  S A T :  9 0 %  A I R E  A M B I E N T E ,  F R :  

1 8 R P M ,  G L I C E M I A  C A P I L A R :  9 0 M G / D L ,  s e  c a t a l o g a  c o m o  p a c i e n t e  

v e r d e  

  P a c i e n t e  n i ñ a  d e  1  a ñ o  3  m e s e s  d e  e d a d  c o n  c u a d r o  d e  l e t a r g i a ,  

d e p o s i c i o n e s  d i a r r e i c a s   p o r  5  o c a s i o n e s  y  v ó m i t o s  p o r  4  o c a s i o n e s ,T :  
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3 7 ,5 ° C .  F C :  1 3 0 l p m ,  S A T :  9 0 %  A I R E  A M B I E N T E ,  s e  c a t a l o g a  c o m o  

p a c i e n t e  r o j o .  

1 1 : 0 0 A M :  l l e g a d a  d e  o t r o s  p a c i e n t e s :  

  P a c i e n t e  a d u l t o  j o v e n  d e  3 0  a ñ o s  d e  e d a d  c o n  v ó m i t o  y  d e p o s i c i o n e s  

d i a r r e i c a s  c o n  t :  3 8 ° C ,  F C :  1 0 5 L P M ,  S A T :  9 0 %  A I R E  A M B I E N T E ,  

T A :  1 0 5 / 6 5 M M H G ,  s e  c a t a l o g a  c o m o  p a c i e n t e  n a r a n j a .  

  P a c i e n t e  a d u l t o  j o v e n  d e  3 2  a ñ o s  d e  e d a d  c o n  c u a d r o  d e  d e p o s i c i o n e s  

d i a r r e i c a s  p o r  m á s  d e  8  o c a s i o n e s ,  a l  m o m e n t o  s i n  v ó m i t o ,  T A :  

1 2 7 / 7 0 M M H G ,  F C :  8 8 L P M ,  S A T :  9 1 % A I R E  A M B I E N T E ,  s e  c a t a l o g a  

c o m o  p a c i e n t e  n a r a n j a .  

1 1 :  2 5 A M :  l l e g a d a  d e  o t r o s  p a c i e n t e s :  

  P a c i e n t e  n i ñ o  d e  5   a ñ o s  d e  e d a d  c o n  c u a d r o  d e  d e p o s i c i o n e s  d i a r r e i c a s  

p o r  2  o c a s i o n e s ,  a d e m á s  d o l o r  a b d o m i n a l  l e v e ,  S A T :  9 0 %  A I R E  

A M B I E N T E ,  F C :  1 0 0 L P M .  S e  c a t a l o g a  c o m o  p a c i e n t e  v e r d e .  

  P a c i e n t e  a d u l t o  j o v e n  d e  2 2  a ñ o s  d e  e d a d  c o n  c u a d r o  d e  d o l o r  

a b d o m i n a l  d i f u s o  s i n  d e p o s i s i o n e s  d i a r r e i c a s  n i  v o m i t o s ,  d o l o r  e v a  

3 / 1 0 ,  r e f i e r e  h a b e r  i n g e r i d o  p o c o  a l i m e n t o  e n  e l  e v e n t o ,  F C :  7 0 l p m  

S A T :  9 3 %  A I R E  A M B I E N T E  T A :  1 1 5 / 7 0 M M H G  F R :  1 7 R P M ,  

p a c i e n t e  a z u l  

 

T i p o  y  c a n t i d a d  d e  o t r o s  p e r s o n a j e s  

p a r t i c i p a n t e s  y  s i m u l a d o s  

J e f e  d e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  

T r a t a n t e  d e  t u r n o  d e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  

P e r s o n a l  d e  t r i a g e :  1  a u x i l i a r  d e  e n f e r m e r i a  y  1  p a r a m é d i c o  

P e r s o n a l  d e  a t e n c i o n  a z u l  e n  c o n s u l t o r i o s :  2  m é d i c o s  d e  m e d i c i n a  f a m i l i a r  1  

m e d i c o  p e d i a t r a  

P e r s o n a l  d e  t e n c i ó n  a  p a c i e n t e s  v e r d e s  y  n a r a n j a s :  3  m é d i c o s  p o s g r a d i s t a s  d e  

e m e r g e n c i a .  

P e r s o n a l  p a r a  a t e n c i ó n  d e  p a c i e n t e s  c r i t i c o s :  1  m e d i c o  t r a t a n t e  y  m e d i c o  

p o s g r a d i s t a  d e  m a y o r  r a n g o .  

P e r s o n a l  d e  a p o y o  a l  d i s g n ó s t i v o  1  d e  i m a g e n  y  1  d e  l a b o r a t o r i o .  

P a r m é d i c o s  q u e  t r a e n  a  p a c i e n t e s :  4  p e r s o n a s  ( s i m u l a d o r e s ) .  

P a c i e n t e s  s i m u l a d o s :  7  p a c i e n t e s  5  a d u l t o s  y  2  n i ñ o s  

E v a l u a d o r e s :  1 0  u n o  p o r  á r e a  e s p e c i f i c a d a  ( c o o r d i n a c i o n ,  e q u i p o  r o j o ,  e q u i p o  

n a r a n j a  y  v e r d e ,  e q u i p o  a z u l ,  e q u i p o  d e  t r i a g e ,  e q u i p o  d e  a p o y o  a l  d i a g n o s t i c o :  

i m a g e n  y  l a b o r a t o r i o ,  b r i g a d a  d e  s e g u r i d a d  y  e v a c u a c i ó n  b r i g a d a  c o n t r a i n c e n d i o s  y  

c a m p a m e n t a c i o n ,  r e a l i z a n  e l  r e g i s t r o  e n  a u d i o s  o  m e n s a j e s  d e  w h a t s a p p .  

O b s e r v a d o r e s :  1 0  p e r s o n a s ,  r e a l i z a n  e l  r e g i s t r o  e s c r i t o  e n  l a s  h o j a s  d e  e v a l u a c i ó n .  

 

 

S I M U L A C R O  D E  R E S P U E S T A  E N  E M E R G E N C I A S  A N T E  I N C E N D I O S  Y  

C O L A P S O  D E  E S T R U C T U R A  F Í S I C A  C O N  E V A C U A C I Ó N  

T i p o  y  n o m b r e  d e l  

E j e r c i c i o :  

S i m u l a c r o  d e  R e s p u e s t a  e n  E m e r g e n c i a s  a n t e  i n c e n d i o s  y  c o l a p s o  d e  e s t r u c t u r a  f í s i c a  c o n  e v a c u a c i ó n .  

I n s t i t u c i o n e s  

i n v o l u c r a d a s :  

M i e m b r o s  d e l  C H E D ,  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  P a d r e  C a r o l l o  u n  C a n t o  a  l a  V i d a  
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L u g a r :  S e r v i c i o  d e  E m e r g e n c i a   d e l  H o s p i t a l  u n  c a n t o  a  l a  

V i d a  

F e c h a :  1 0  d e  M a y o  d e  2 0 2 0  

R e s p o n s a b l e :   D r a .  P a o l a  A r é v a l o  A  c o o r d i n a d o r a  d e l  e v e n t o .  

D r .  H é c t o r  V i l l a l b a  c o o r d i n a d o r  d e  E m e r g e n c i a s  y  

D e s a s t r e s  H o s p i t a l  P a d r e  C a r o l l o  u n  C a n t o  a  l a  V i d a .   

H o r a :  1 0 : 0 0 A M  

A s p e c t o s   D e s c r i p c i ó n  

A s p e c t o s  G e n e r a l e s :  

O b j e t i v o  G e n e r a l  D e t e r m i n a r  l o s  t i e m p o s  d e  a c t i v a c i ó n  y  r e s p u e s t a  d e  l a s  b r i g a d a s  y  e q u i p o s  d e  

a c t u a c i ó n  a n t e  a l e r t a s  d e  c ó d i g o  r o j o  e n  e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  U n  

C a n t o  a  l a  V i d a  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o .  

 

O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s    D e t e r m i n a r  e l  t i e m p o  d e  r e s p u e s t a  d e l  C e n t r o  d e  O p e r a c i o n e s  d e  

E m e r g e n c i a  ( C O E ) ,  e q u i p o  d e  c h o q u e ,  e q u i p o  d e  a p o y o ,  e q u i p o  d e  

e m e r g e n c i a  ( a m a r i l l o  y  v e r d e )  y  e q u i p o  d e  t r i a g e  c a t e g o r i z a d o s  p o r  

e v e n t o  d e  c ó d i g o  r o j o .   

  E s t a b l e c e r  e l  t i e m p o  d e  a c t i v a c i ó n  d e  l a s  b r i g a d a s  y  e q u i p o s ,  

c a t e g o r i z a d o s  p o r  e v e n t o s  d e  c ó d i g o  r o j o .   

  I d e n t i f i c a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  p l a n  d e  r e s p u e s t a  a  e m e r g e n c i a s  

c a t e g o r i z a d o s  p o r  e q u i p o s  d e  r e s p u e s t a  m e d i a n t e  o b s e r v a c i ó n  y  r e g i s t r o  

e n  t a r j e t a s  d e  a c c i ó n .  

  D e f i n i r  l o s  n u d o s  c r í t i c o s  p a r a  l a  p r o p u e s t a  d e  f o r t a l e c i m i e n t o  m e d i a n t e  

e l  a n á l i s i s  d e l  t e x t o  d e  l a s  g r a b a c i o n e s  d e l  o b s e r v a d o r  p a r t i c i p a n t e  e n  l a  

a p l i c a c i ó n  m ó v i l  W h a t s A p p .   

  C o m p a r a r  l o s  n u d o s  c r í t i c o s  e n c o n t r a d o s  c o n  e l  u s o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  

m ó v i l  W h a t s A p p  m e d i a n t e  l i s t a  d e  v e r i f i c a c i ó n  c a t e g o r i z a d o  p o r  e v e n t o .   

 

D e s c r i p c i ó n  d e l  e v e n t o  R e s p u e s t a  e n  e l  s e r v i c i o  d e  E m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  P a d r e  C a r o l l o  a  i n c e n d i o  y  

c o l a p s o  d e  e s t r u c t u r a  f i s i c a  c o n  e v a c u a c i ó n  

Á r e a  o  s e c c i ó n  a  s e r  e v a l u a d a  R e s p u e s t a  d e l  s e r v i c i o  d e  E m e r g e n c i a s  

F e c h a  d e  s i m u l a c i ó n  1 7  d e  M a r z o  d e  2 0 2 0   

H o r a  d e  s i m u l a c i ó n  ( i n i c i o  y  c u l m i n a c i ó n )  I n i c i o :  1 0 : 0 0  A M   

C u l m i n a c i ó n :  1 1 : 3 0  A M  

L u g a r  d e  l a  s i m u l a c i ó n  S e r v i c i o  d e  E m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  P a d r e  C a r o l l o  

I n s t i t u c i o n e s  P a r t i c i p a n t e s   M i e m b r o s  d e l  C H E D  d e l  H o s p i t a l  P a d r e  C a r o l l o  u n  C a n t o  a  l a  V i d a  

P e r s o n a l  d e l  H o s p i t a l  

S i m u l a d o r e s ,  p e r s o n a l  d e l  p o s g r a d o  d e  E m e r g e n c i a s  y  D e s a s t r e s  d e  3 e r  a ñ o .  

D e s c r i p c i ó n  b r e v e  y  d e t a l l a d a  d e  l a  s i t u a c i ó n  

i n c l u y e n d o  l o s  e v e n t o s  q u e  s e  s i m u l a r á n  y  s u  

u b i c a c i ó n  g r á f i c a  

E n  e l  h o s p i t a l  P a d r e  C a r o l l o  e n  l a  p l a n t a  b a j a  a p r o x i m a d a m e n t e  a  l a s  1 0 : 0 0  a m  s e  

c a e  u n  t a n q u e  d e  g a s  e n  e l  p a s i l l o  q u e  c o n e c t a  h o s p i t a l i z a c i ó n  c o n  e m e r g e n c i a s  y  

p r o d u c e  u n a  e x p l o s i ó n  p r o d u c i e n d o  c o l a p s o  d e  l a  p u e r t a  d e  e m e r g e n c i a  q u e  c o n e c t a  

a l  p a s i l l o  d e  h o s p i t a l i z a c i o n  y  c a i d a  d e l  t e c h o  y  p a r e d  d e  l a  s a l a  d e  y e s o s  e n  d o n d e  

s e  e n c u e n t r a n  e n  a t e n c i p o n  2  p a c i e n t e s ,  s e  v e  l a  n e c e s i d a d  d e  a t e n c i o n  d e  o t r o s  

p o s i b l e s  a f e c t a d o s ,  p o r  l o  q u e  s e  p r o c e d e  a  a c t i v a c i o n  d e l  p l a n  a n t i i n c e n d i o s  y  

c o l a p s o  d e  e s t r u c t u r a  f i s i c a  c o n  n e c e s i d a d  d e  e v a c u a c i ó n .  

 

D e s c r i p c i ó n  d e  l a s  v í c t i m a s :  

1 .  P a c i e n t e  a d u l t o  j o v e n  d e  3 1  a ñ o s  d e  e d a d ,  v i c t i m a  d e  a c c i d e n t e  e n  m o t o  
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c o n  t r a u m a t i s m o  d e  t o b i l l o  d e r e c h o  y  t r a u m a t i s m o  c r a n e o  e n c e f a l i c o  l e v e  

p o r  l o  c u a l  e s t a b a  s i e n d o  v a l o r a d o  e n  e l  á r e a  d e  s a l a  d e  y e s o s  d e l  s e r v i c i o  

d e  e m e r g e n c i a s  a l  m o m e n t o  p r e s e n t a  t r a u m a  d e  m u ñ e c a  d e r e c h a  y  

l e s i o n e s  t i p o  e s c o r i a c i o n  e n  b r a z o  y  a n t e b r a z o  d e r e c h o ,  s i g n o s  v i t a l e s  

e s t a b l e s .  

2 .  P a c i e n t e  f e m e n i n a  d e  5 4  a ñ o s  d e  e d a d  m a d r e  d e l  p a c i e n t e  p r e v i a m e n t e  

m e n c i o n a d o  q u e  s u f r e  t r a u m a t i s m o  c r a n e o  e n c e f a l i c o  p o r  t r a u m a  c o n  

m a t e r i a l  d e  t e c h o  q u e  h a  c a i d o ,  a d e m a s  l e s i o n  c o r t a n t e  e n  c u e r o  

c a b e l l u d o  d e  2 c m  c o n  s a n g r a d o  l e v e .  S i g n o s  v i t a l e s  e s t a b l e s .  

3 .  P a c i e n t e  f e m e n i n a  d e  2 7  a ñ o s  d e  e d a d ,  p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r i a  c o n  

t r a u m a t i s m o  c r a n e o  e n c e f a l i c o  l e v e  p o r  i m p a c t o  d e  e s t r u c t u r a  d e l  t e c h o  

a l  c o l a p s a r ,  s e  e n c u e n t r a  c o n  c e f a l e a  y  l l a n t o  f a c i l .  S i g n o s  v i t a l e s  

e s t a b l e s .  

 

S e  p r o c e d e  a  l o c a l i z a r  a  p a c i e n t e s  p r e v i a m e n t e  m e n c i o n a d o s  

S e  a c t i v a  b r i g a d a  d e  s e g u r i d a d  

S e  a c t i v a  b r i g a d a  c o n t r a  i n c e n d i o s  

S e  r e a l i z a  e v a c u a c i ó n  d e l  á r e a  B  d e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  

S e  a c t i v a  b r i g a d a  d e  c a m p a m e n t a c i ó n  p a r a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  a t e n c i ó n .  

 

A l a r m a  d e  i n i c i o  d e l  e j e r c i c i o  S e  d a  e l  r e p o r t e  p o r  m e d i o  d e  r a d i o  d e  b a j a  f r e c u e n c i a  p o r  p a r t e  d e l  E C U  9 1 1 ,  l a  

l l a m a d a  e s  r e c i b i d a  p o r  e l  j e f e  d e l  s e r v i c i o  o  t r a t a n t e  a  c a r g o  q u i e n  a c t i v a  e l  p l a n .  

S e  a c t i v a  d e  f o r m a  i n i c i a l  p l a n  d e  r e s p u e s t a  a  i n c e n d i o  y  c o l a p s o  d e  e s t r u c t u r a  f í s i c a  

C o m f o r m e  p a s a  e l  e j e r c i c i o  s e  a c t i v a  e l  p l a n  d e  e v a c u a c i ó n .  

S e ñ a l  d e  f i n a l i z a c i ó n  L a  c o o r d i n a d o r a  d e l  E v e n t o  y  e l  j e f e  d e  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a  a n u n c i a r á n  p o r  a l t o  

p a r l a n t e  y  e n  l o s  r e s p e c t i v o s  c h a t s  l a  f i n a l i z a c i o n  d e l  e j e r c i c i o  c o n  l a  f r a s e  “ F I N  

D E L  E J E R C I C I O ” .  

M o d a l i d a d  d e l  s i m u l a c r o   P a r c i a l ,  A v i s a d o ,  S i m p l e  

R e s p u e s t a  a  m ú l t i p l e s  v i c t i m a s  y  v i o l e n c i a  c i v i l .  

A l a r m a  d e  E m e r g e n c i a  R e a l  E n  c a s o  d e  s u r g i r  u n a  e m e r g e n c i a  m a y o r  r e a l  s e r á  a t e n d i d a  p o r  m é i c o  t r a t a n t e  y  r  

m a y o r  a  c a r g o ,  s e  i n d i c a r a  l o  s u c e d i d o  e n  e l  c h a t  y  p o r  p a r t e  d e l  o b s e r v a d o r  y  s e  

d e c i d i r a  l a  n e c e s i d a d  o  n o  d e  f i n a l i z a c i o n  d e l  e v e n t o .  

U b i c a c i ó n  d e l  c e n t r o  d e  C o n t r o l  d e l  E j e r c i c i o  C e n t r o  d e  j ó v e n e s .    

U b i c a c i ó n  d e l  p u n t o  d e  e n c u e n t r o  p a r a  

s i m u l a d o r e s  

P a r q u e a d e r o  d e l  á r e a  d e  E m e r g e n c i a  d e l  H o s p i t a l  u n  c a n t o  a  l a  v i d a .  

D i s t r i b u c i ó n  y  n ú m e r o  d e  l a s  v í c t i m a s  s e g ú n  

l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  t r i a g e  y  d a ñ o s  

2  p a c i e n t e s  c o n  l e s i o n e s  m e n o r e s ,  c a t a l o g a d o s  c o m o  v e r d e s .  

1  p a c i e n t e  c a t a l o g a d o  c o m o  n a r a n j a  

S e  b r i n d a r á  a t e n c i ó n  a  p a c i e n t e  e n  á r e a  d e  o b s e r v a c i o n  B  c a m a  1  y  2  u n a  v e z  

v e r i f i c a d a  l a  s e g u r i d a d  d e  l a s  e s t r u c t u r a s  c a s o  c o n t r a r i o  s e  r e a l i z a r a  a t e n c i ó n  e n  

c o n s u l t o r i o  3  o  á r e a  c r í t i c a .  

T i p o  y  c a n t i d a d  d e  o t r o s  p e r s o n a j e s  

p a r t i c i p a n t e s  y  s i m u l a d o s  

J e f e  d e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  

T r a t a n t e  d e  t u r n o  d e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a s  

P e r s o n a l  d e  t r i a g e :  1  a u x i l i a r  d e  e n f e r m e r i a  y  1  p a r a m é d i c o  

P e r s o n a l  d e  a t e n c i o n  a z u l  e n  c o n s u l t o r i o s :  2  m é d i c o s  d e  m e d i c i n a  f a m i l i a r  1  m e d i c o  

p e d i a t r a  

P e r s o n a l  d e  t e n c i ó n  a  p a c i e n t e s  v e r d e s  y  n a r a n j a s :  3  m é d i c o s  p o s g r a d i s t a s  d e  
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e m e r g e n c i a .  

P e r s o n a l  p a r a  a t e n c i ó n  d e  p a c i e n t e s  c r i t i c o s :  1  m e d i c o  t r a t a n t e  y  m e d i c o  p o s g r a d i s t a  

d e  m a y o r  r a n g o .  

P e r s o n a l  d e  a p o y o  a l  d i s g n ó s t i v o  1  d e  i m a g e n  y  1  d e  l a b o r a t o r i o .  

P a r m é d i c o s  q u e  t r a e n  a  p a c i e n t e s :  4  p e r s o n a s  ( s i m u l a d o r e s ) .  

P a c i e n t e s  s i m u l a d o s :  7  p a c i e n t e s  5  a d u l t o s  y  2  n i ñ o s  

E v a l u a d o r e s :  1 0  u n o  p o r  á r e a  e s p e c i f i c a d a  ( c o o r d i n a c i o n ,  e q u i p o  r o j o ,  e q u i p o  

n a r a n j a  y  v e r d e ,  e q u i p o  a z u l ,  e q u i p o  d e  t r i a g e ,  e q u i p o  d e  a p o y o  a l  d i a g n o s t i c o :  

i m a g e n  y  l a b o r a t o r i o ,  b r i g a d a  d e  s e g u r i d a d  y  e v a c u a c i ó n  b r i g a d a  c o n t r a i n c e n d i o s  y  

c a m p a m e n t a c i o n ,  r e a l i z a n  e l  r e g i s t r o  e n  a u d i o s  o  m e n s a j e s  d e  w h a t s a p p .  

O b s e r v a d o r e s :  1 0  p e r s o n a s ,  r e a l i z a n  e l  r e g i s t r o  e s c r i t o  e n  l a s  h o j a s  d e  e v a l u a c i ó n .  

 

 

 

A N E X O  8 A .  C O N S E N T I M I E N T O  I N F O R M A D O  ( P A R T I C I P A N T E )  

 

F O R M A T O  D E  C O N S E N T I M I E N T O  I N F O R M A D O  

 

E s t e  f o r m u l a r i o  d e  C o n s e n t i m i e n t o  i n f o r m a d o  v a  d i r i g i d o  a  v o l u n t a r i o s  y  p a r t i c i p a n t e s  d e  l o s  e j e r c i c i o s  d e  

s i m u l a c i ó n  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  e s t u d i o :  E v a l u a c i ó n  d e l  t i e m p o  d e  a c t i v a c i ó n  y  r e s p u e s t a  d e  l a s  b r i g a d a s  y  e q u i p o s  

d e  a c t u a c i ó n  d e l  S e r v i c i o  d e  E m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o ,  a n t e  a l e r t a  d e  

c ó d i g o  r o j o ,  u t i l i z a n d o  l a  r e d  s o c i a l  W h a t s A p p  c o m o  m e d i o  d e  r e g i s t r o  

 

1 . N O M B R E  D E L / L O S  I N V E S T I G A D O R / E S :  A r é v a l o  A r m i j o s  P a o l a  G a b r i e l a  

 

2 . P R O P Ó S I T O  D E L  E S T U D I O :  E s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s t á  e n f o c a d a  e n  d e s c r i b i r  e l  t i e m p o  d e  a c t i v a c i ó n  y  

r e s p u e s t a  d e  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  d e  e m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a ,  e n  s i t u a c i o n e s  d e  i n c e n d i o ,  

c o l a p s o  e s t r u c t u r a l ,  v i o l e n c i a  c i v i l  y  v í c t i m a s  e n  m a s a  

 

3 . P A R T I C I P A C I Ó N  V O L U N T A R I A  O  V O L U N T A R I E D A D :  P o r  m e d i o  d e  e s t e  d o c u m e n t o ,  u s t e d  a c e p t a  y  

a u t o r i z a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  v o l u n t a r i a  e n  e s t e  e s t u d i o ,  s i n  e m b a r g o ,  u s t e d  t i e n e  t o d a  a p e r t u r a  d e  s o l i c i t a r  s u  

e x c l u s i ó n  d e  e s t e  e s t u d i o ,  a  p e s a r  d e  h a b e r l o  c o n s e n t i d o  i n i c i a l m e n t e .   

 

4 . P R O C E D I M I E N T O S  A  S E G U I R :  E n  e s t e  e s t u d i o ,  i n i c i a l m e n t e  s e  r e a l i z a r á  u n a  i n s t r u c c i ó n  s o b r e  l a s  

a c t i v i d a d e s  a  r e a l i z a r  d u r a n t e  l o s  s i m u l a c r o s ,  p o s t e r i o r m e n t e ,  s e  c a p a c i t a r á n  a  o b s e r v a d o r e s  e x t e r n o s  d e  l o s  

s i m u l a c r o s ,  y  s e  l e  n o t i f i c a r á  l a s  f e c h a s  y  h o r a s  e s p e c í f i c a s  e n  l a  q u e  s e  d e s a r r o l l a r á  e l  e j e r c i c i o ,  m á s  n o ,  e l  

c o n t e n i d o  d e l  m i s m o ,  c o n  e l  f i n  d e  e v i t a r  e l  s e s g o  e n  l o s  r e s u l t a d o s .   

 

U n a  v e z  q u e  s e  g e n e r e  e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o , s e  v a l o r a r á  e l  t i e m p o  d e  a c t i v a c i ó n  d e  c a d a  e q u i p o ,  l o s  r e p o r t e s  

g e n e r a d o s  d e  a c c i ó n  y  s u  d e s e m p e ñ o  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  t a r j e t a s  d e  a c c i ó n  d e f i n i d a s  p o r  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

5 . D E S C R I P C I O N  D E L  P R O C E D I M I E N T O :  P a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  s i m u l a c r o ,  s e  a l i s t a r á n  a v i s o s  y  c a r t e l e s  

i n d i c a n d o  l a  e j e c u c i ó n  d e l  m i s m o .  L u e g o  s e  s o l i c i t a r á n  a  l o s  v o l u n t a r i o s  r e c r e a r  l a s  c o n t i n g e n c i a s  y  e v e n t o s  

d e f i n i d o s  e n  u n  g u i o n  t é c n i c o ,  t r a s  l o  c u a l ,  s e  p r o c e d e r á  a  l a  v a l o r a c i ó n  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  a c t i v a c i ó n ,  r e s p u e s t a ,  

i n t e r v e n c i ó n  y  v e r i f i c a c i ó n  p o s t e r i o r  e n  l a s  c o n t i n g e n c i a s .   

 

S e  d o c u m e n t a r á n  l a s  a c c i o n e s  p o r  m e d i o  d e  l a  p l a t a f o r m a  W h a t s A p p ,  y  a  t r a v é s  d e  f o t o g r a f í a s  y  v i d e o s  d u r a n t e  

e l  d e s a r r o l l o  d e l  e j e r c i c i o ,  l a s  c u a l e s ,  s e r á n  r e a l i z a d a s  p o r  o b s e r v a d o r e s  p r e v i a m e n t e  c a p a c i t a d o s .  

 

6 . R I E S G O S :  E l  r i e s g o  m á s  f r e c u e n t e  o b s e r v a d o  e n  e j e r c i c i o s  d e  s i m u l a c r o s  d e  c o n t i n g e n c i a s ,  e s  r e l a c i o n a d o  a  l a  

f a l t a  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  l o  q u e  p u e d e  o c a s i o n a r  u n a  c o n f u s i ó n  t a n t o  p a r a  l o s  e q u i p o s  d e  e m e r g e n c i a s  c o m o  p a r a  

l o s  u s u a r i o s  e n  e s e  m o m e n t o ,  p o r  l o  c u a l ,  p a r a  m i t i g a r  e s t a  s i t u a c i ó n ,  s e  a v i s a r á  p r e v i a m e n t e  a  l o s  u s u a r i o s  l a  

e j e c u c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d , y  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s , e l  d í a  y  h o r a  d e  s u  e j e c u c i ó n .   
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P o r  o t r o  l a d o ,  o t r o  d e  l o s  r i e s g o s ,  s o n  a q u e l l o s  r e l a c i o n a d o s  a  l a  c o n f i d e n c i a l i d a d ,  p a r a  l o  c u a l ,  s e  o m i t i r á  s u  

n o m b r e  o  c a r g o ,  e n  t a n t o  q u e ,  l o s  v i d e o s  s e r á n  a n a l i z a d o s  ú n i c a  y  e x c l u s i v a m e n t e  p o r  e l  e q u i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

y  l a  i n s t i t u c i ó n ,  s i n  d i f u s i ó n  e x t e r n a ,  a s e g u r a n d o  a s í ,  q u e  n i n g u n a  i n s t i t u c i ó n  o  p e r s o n a  f u e r a  d e l  i n t e r é s  d e  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n  c o n o z c a  l a  e j e c u c i ó n  d e  e s t o s  e j e r c i c i o s ,  p r o t e g i e n d o  a s í  s u  i d e n t i d a d .  

 

7 . B E N E F I C I O S :  L o s  b e n e f i c i o s  d e  e s t e  e s t u d i o  s o n  p r i n c i p a l m e n t e  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  o p o r t u n i d a d e s  d e  

m e j o r a  e n  r e l a c i ó n  a  l a  a c t u a c i ó n  e n  c a s o s  d e  e m e r g e n c i a s ,  l o  c u a l ,  p e r m i t e  d e f i n i r  n e c e s i d a d  d e  e n t r e n a m i e n to  y  

c a p a c i t a c i ó n ,  o p t i m i z a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  p a r a  a c t u a c i ó n  e f i c a z ,  e s t a n d a r i z a r  l a s  f o r m a s  d e  a c t i v a c i ó n  y  

c o o r d i n a c i ó n  c o n  s i s t e m a s  d e  e m e r g e n c i a s  l o c a l e s  y  n a c i o n a l e s ,  y  f o r t a l e c e r  e n  g e n e r a l  e l  p l a n  d e  e m e r g e n c i a s  

h o s p i t a l a r i a s  

 

8 . C O S T O S :  L a  i n v e s t i g a d o r a  a s u m i r á  e l  c o s t o  t o t a l  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n ,  s i n  n e c e s i d a d  d e  a u s p i c i o  i n s t i t u c i o n a l  

( e x c e p t o  p a r a  l a s  a u t o r i z a c i o n e s  d e  e j e c u c i ó n ) .  N o  s e  l e  c o n s i g n a r á  v a l o r  a l g u n o  p o r  s u  p a r t i c i p a c i ó n .   

 

9 . C O N F I D E N C I A L I D A D :  L o s  d a t o s  o b t e n i d o s  e n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  u s a r á n  ú n i c a  y  e x c l u s i v a m e n t e  p a r a  

f i n e s  a c a d é m i c o s ,  e n  l a  c u a l ,  s e  g a r a n t i z a r á  a b s o l u t a  r e s e r v a  d e  s u s  d a t o s  p e r s o n a l e s  y  s e  a s e g u r a r á  s u  i d e n t i d a d  

a n ó n i m a  d e l  m i s m o  e n  t o d o  m o m e n t o .   

 

1 0 . T E L É F O N O S  D E  C O N T A C T O :  U s t e d  p u e d e  c o m u n i c a r s e  e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o  d u r a n t e  l a  d u r a c i ó n  d e l  

e s t u d i o ,  c o n  l a  D r a .  P a o l a  A r é v a l o ,  a l  n ú m e r o  t e l e f ó n i c o , 0 9 9 7 - 1 6 2 - 8 3 9  

 

C O N S E N T I M I E N T O  I N F O R M A D O  

 

Y o ,  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . p o r t a d o r  d e  l a  c é d u l a  d e  c i u d a d a n í a  

n ú m e r o  … … … … … … … . . … . . ,  p o r  m i s  p r o p i o s  y  p e r s o n a l e s  d e r e c h o s  d e c l a r o  q u e  h e  l e í d o  e s t e  f o r m u l a r i o  d e  

c o n s e n t i m i e n t o  y  h e  d i s c u t i d o  a m p l i a m e n t e  c o n  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e s c r i t o s  a n t e r i o r m e n t e .    

 

E n t i e n d o  q u e  p a r t i c i p a r é ,  l i b r e  y  v o l u n t a r i a m e n t e  e n  u n  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o , e l  c u a l  s e  m e  h a n  n o t i f i c a d o  p r e v i a m e n t e  

 

E n t i e n d o  q u e  l o s  b e n e f i c i o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  s e  r e a l i z a r á ,  s e r á n  p a r a  l a  s o c i e d a d  e  i n s t i t u c i ó n  y  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  

p r o p o r c i o n a d a  s e  m a n t e n d r á  e n  a b s o l u t a  r e s e r v a  y  c o n f i d e n c i a l i d a d ,  y  q u e  s e r á  u t i l i z a d a  e x c l u s i v a m e n t e  c o n  f i n e s  

a c a d é m i c o s  e  i n v e s t i g a t i v o s .  

 

D e j o  e x p r e s a  c o n s t a n c i a  q u e  h e  t e n i d o  l a  o p o r t u n i d a d  d e  h a c e r  p r e g u n t a s  s o b r e  t o d o s  l o s  a s p e c t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  l a s  

m i s m a s  q u e  h a n  s i d o  c o n t e s t a d a s  a  m i  e n t e r a  s a t i s f a c c i ó n  e n  t é r m i n o s  c l a r o s ,  s e n c i l l o s  y  d e  f á c i l  e n t e n d i m i e n t o .  D e c l a r o  

q u e  s e  m e  h a  p r o p o r c i o n a d o  l a  i n f o r m a c i ó n ,  t e l é f o n o s  d e  c o n t a c t o  y  d i r e c c i ó n  d e  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  a  q u i e n e s  p o d r é  

c o n t a c t a r  e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o ,  e n  c a s o  d e  s u r g i r  a l g u n a  d u d a  o  p r e g u n t a ,  l a s  m i s m a  q u e  s e r á n  c o n t e s t a d a s  v e r b a l m e n t e ,  

o ,  s i  y o  d e s e o ,  c o n  u n  d o c u m e n t o  e s c r i t o .  

 

C o m p r e n d o  q u e  s e  m e  i n f o r m a r á  d e  c u a l q u i e r  n u e v o  h a l l a z g o  q u e  s e  d e s a r r o l l e  d u r a n t e  e l  t r a n s c u r s o  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

C o m p r e n d o  q u e  m i  p a r t i c i p a c i ó n  e s  v o l u n t a r i a  y  q u e  p u e d o  d e c i d i r  m i  r e t i r o  d e l  e s t u d i o  e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o ,  s i n  q u e  

e s t o  g e n e r e  d e r e c h o  d e  i n d e m n i z a c i ó n  p a r a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  p a r t e s .  

 

E n t i e n d o  q u e  l o s  g a s t o s  e n  l o s  q u e  s e  i n c u r r a  d u r a n t e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e r á n  a s u m i d o s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .   

 

E n  v i r t u d  d e  l o  a n t e r i o r  d e c l a r o  q u e :   h e  l e í d o  l a  i n f o r m a c i ó n  p r o p o r c i o n a d a ;  s e  m e  h a  i n f o r m a d o  a m p l i a m e n t e  d e l  e s t u d i o  

a n t e s  m e n c i o n a d o ,  c o n  s u s  r i e s g o s  y  b e n e f i c i o s ;  s e  h a n  a b s u e l t o  a  m i  e n t e r a  s a t i s f a c c i ó n  t o d a s  l a s  p r e g u n t a s  q u e  h e  

r e a l i z a d o ;  y ,  q u e  l a  i d e n t i d a d , v i d e o s ,  i m á g e n e s  y  l o s  d a t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  e s t u d i o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  m a n t e n d r á n  

b a j o  a b s o l u t a  c o n f i d e n c i a l i d a d ,  e x c e p t o  e n  l o s  c a s o s  d e t e r m i n a d o s  p o r  l a  L e y ,  p o r  l o  q u e  c o n s i e n t o  v o l u n t a r i a m e n t e  

p a r t i c i p a r  e n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  c a l i d a d  d e  p a r t i c i p a n t e ,  e n t e n d i e n d o  q u e  p u e d o  r e t i r a r m e  d e  é s t a  e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o  

s i n  q u e  e s t o  g e n e r e  i n d e m n i z a c i o n e s  d e  t i p o  a l g u n o  p a r a  c u a l q u i e r a  d e  l a s  p a r t e s .  

 

N o m b r e  d e l  P a r t i c i p a n t e :  … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

C é d u l a  d e  c i u d a d a n í a :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

F i r m a :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

F e c h a :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  
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Y o ,  A r é v a l o  A r m i j o s  P a o l a  G a b r i e l a ,  e n  m i  c a l i d a d  d e  I n v e s t i g a d o r ,  d e j o  e x p r e s a  c o n s t a n c i a  d e  q u e  h e  p r o p o r c i o n a d o  

t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e f e r e n t e  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  s e  r e a l i z a r á  y  q u e  h e  e x p l i c a d o  c o m p l e t a m e n t e  e n  l e n g u a j e  c l a r o ,  

s e n c i l l o  y  d e  f á c i l  e n t e n d i m i e n t o  a  … … … … … … … … … … … … … … … … …  l a  n a t u r a l e z a  y  p r o p ó s i t o  d e l  e s t u d i o  a n t e s  

m e n c i o n a d o  y  l o s  r i e s g o s  q u e  e s t á n  i n v o l u c r a d o s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  m i s m o .  C o n f i r m o  q u e  e l  p a r t i c i p a n t e  h a  d a d o  s u  

c o n s e n t i m i e n t o  l i b r e m e n t e  y  q u e  s e  l e  h a  p r o p o r c i o n a d o  u n a  c o p i a  d e  e s t e  f o r m u l a r i o  d e  c o n s e n t i m i e n t o .  E l  o r i g i n a l  d e  

e s t e  i n s t r u m e n t o  q u e d a  b a j o  c u s t o d i a  d e l  i n v e s t i g a d o r  y  f o r m a r á  p a r t e  d e  l a  d o c u m e n t a c i ó n  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

N o m b r e  d e l  I n v e s t i g a d o r :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

C é d u l a  d e  C i u d a d a n í a :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

F i r m a :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

F e c h a :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

 

 

 

 

 

 

A N E X O  8 B .  C O N S E N T I M I E N T O  I N F O R M A D O  ( I N S T I T U C I Ó N )  

 

F O R M A T O  D E  C O N S E N T I M I E N T O  I N F O R M A D O  

 

E s t e  f o r m u l a r i o  d e  C o n s e n t i m i e n t o  i n f o r m a d o  v a  d i r i g i d o  a  l a s  a u t o r i d a d e s  d e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  c o n  l a  

f i n a l i d a d  d e  s o l i c i t a r  l a  a u t o r i z a c i ó n  p a r a  e j e c u c i ó n  d e  r e g i s t r o s  d e  v i d e o  y  f o t o g r a f í a s  p a r a  e l  e s t u d i o :  E v a l u a c i ó n  

d e l  t i e m p o  d e  a c t i v a c i ó n  y  r e s p u e s t a  d e  l a s  b r i g a d a s  y  e q u i p o s  d e  a c t u a c i ó n  d e l  S e r v i c i o  d e  E m e r g e n c i a s  d e l  

H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  d e  l a  c i u d a d  d e  Q u i t o ,  a n t e  a l e r t a  d e  c ó d i g o  r o j o ,  u t i l i z a n d o  l a  r e d  s o c i a l  W h a t s A p p  

c o m o  m e d i o  d e  r e g i s t r o  

 

 

1 . N O M B R E  D E L / L O S  I N V E S T I G A D O R / E S :  A r é v a l o  A r m i j o s  P a o l a  G a b r i e l a  

 

2 . P R O P Ó S I T O  D E L  E S T U D I O :  E s t a  i n v e s t i g a c i ó n  e s t á  e n f o c a d a  e n  d e s c r i b i r  e l  t i e m p o  d e  a c t i v a c i ó n  y  

r e s p u e s t a  d e  e q u i p o s  y  b r i g a d a s  d e  e m e r g e n c i a s  d e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a ,  e n  s i t u a c i o n e s  d e  i n c e n d i o ,  

c o l a p s o  e s t r u c t u r a l ,  v i o l e n c i a  c i v i l  y  v í c t i m a s  e n  m a s a  

 

3 . R E G I S T R O S  Y  D O C U M E N T A C I O N  C O N  V I D E O  E  I M A G E N :  P o r  m e d i o  d e  e s t e  d o c u m e n t o ,  s e  i n f o r m a  

a  l a  i n s t i t u c i ó n  q u e  e l  e s t u d i o  e j e c u t a r á  s i m u l a c r o s  p a r a  l a s  c o n t i n g e n c i a s  d e  i n c e n d i o ,  v í c t i m a s  e n  m a s a ,  

v i o l e n c i a  c i v i l  y  c o l a p s o  e s t r u c t u r a l ,  l a s  c u a l e s ,  n e c e s i t a r á n  p a r a  s u  e v a l u a c i ó n  g r a b a c i ó n  d e  l a s  a c c i o n e s  

t o m a d a s  p o r  l o s  p a r t i c i p a n t e s  y  v o l u n t a r i o s ,  a s í  c o m o  r e g i s t r o s  f o t o g r á f i c o s  d e  l a s  a c c i o n e s  c l a v e .   

 

4 . P R O C E D I M I E N T O S  A  S E G U I R :  E n  e s t e  e s t u d i o ,  i n i c i a l m e n t e  s e  r e a l i z a r á  u n a  i n s t r u c c i ó n  s o b r e  l a s  

a c t i v i d a d e s  a  r e a l i z a r  d u r a n t e  l o s  s i m u l a c r o s ,  p o s t e r i o r m e n t e ,  s e  c a p a c i t a r á n  a  o b s e r v a d o r e s  e x t e r n o s  d e  l o s  

s i m u l a c r o s ,  y  s e  n o t i f i c a r á n  l a s  f e c h a s  y  h o r a s  e s p e c í f i c a s  e n  l a  q u e  s e  d e s a r r o l l a r á  e l  e j e r c i c i o  y  s e  e n t r e g a r á n  

l o s  g u i o n e s  t é c n i c o s  a  l o s  r e s p o n s a b l e s  y  c o o r d i n a d o r e s  g e n e r a l e s  d e l  p l a n  d e  e m e r g e n c i a s  h o s p i t a l a r i a s  d e l  

H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a  

 

U n a  v e z  q u e  s e  g e n e r e  e l  e j e r c i c i o  d e  s i m u l a c r o , s e  v a l o r a r á  e l  t i e m p o  d e  a c t i v a c i ó n  d e  c a d a  e q u i p o ,  l o s  r e p o r t e s  

g e n e r a d o s  d e  a c c i ó n  y  s u  d e s e m p e ñ o  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  t a r j e t a s  d e  a c c i ó n  d e f i n i d a s  p o r  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

5 . D E S C R I P C I O N  D E L  P R O C E D I M I E N T O :  E l  r e g i s t r o  s e  r e a l i z a r á  c o n  u n a  c á m a r a  d e  v i d e o  o p e r a d a  p o r  u n o  

d e  l o s  o b s e r v a d o r e s ,  d e s d e  e l  i n i c i o  d e l  s i m u l a c r o ,  v a l o r a n d o  p r i n c i p a l m e n t e  l a s  a c c i o n e s  t o m a d a s  p o r  l a s  

b r i g a d a s  y  p e r s o n a l  q u e  c o n f o r m a  e l  e q u i p o  d e  e m e r g e n c i a s .  

 

6 . R I E S G O S :  E l  r i e s g o  m á s  f r e c u e n t e  p a r a  e s t e  e j e r c i c i o  s o n  l o s  r e l a c i o n a d o s  a  l a  f a l t a  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  l o  q u e  

p u e d e  o c a s i o n a r  u n a  c o n f u s i ó n  t a n t o  p a r a  l o s  e q u i p o s  d e  e m e r g e n c i a s  c o m o  p a r a  l o s  u s u a r i o s  e n  e s e  m o m e n t o ,  

p o r  l o  c u a l ,  p a r a  m i t i g a r  e s t a  s i t u a c i ó n ,  s e  a v i s a r á  p r e v i a m e n t e  a  l o s  u s u a r i o s  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d ,  p a r a  lo  

c u a l ,  s e  c o o r d i n a r á  c o n  e l  e q u i p o  d e  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l ,  l o s  a v i s o s  n e c e s a r i o s .  



1 0 0  

 

 

7 . B E N E F I C I O S :  L o s  b e n e f i c i o s  d e  e s t e  e s t u d i o  s o n  p r i n c i p a l m e n t e  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  o p o r t u n i d a d e s  d e  

m e j o r a  e n  r e l a c i ó n  a  l a  a c t u a c i ó n  e n  c a s o s  d e  e m e r g e n c i a s ,  l o  c u a l ,  p e r m i t e  d e f i n i r  n e c e s i d a d  d e  e n t r e n a m i e n to  y  

c a p a c i t a c i ó n ,  o p t i m i z a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  p a r a  a c t u a c i ó n  e f i c a z ,  e s t a n d a r i z a r  l a s  f o r m a s  d e  a c t i v a c i ó n  y  

c o o r d i n a c i ó n  c o n  s i s t e m a s  d e  e m e r g e n c i a s  l o c a l e s  y  n a c i o n a l e s ,  y  f o r t a l e c e r  e n  g e n e r a l  e l  p l a n  d e  e m e r g e n c i a s  

h o s p i t a l a r i a s  

 

8 . C O S T O S :  L a  i n v e s t i g a d o r a  a s u m i r á  e l  c o s t o  t o t a l  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n ,  s i n  n e c e s i d a d  d e  a u s p i c i o  i n s t i t u c i o n a l  

( e x c e p t o  p a r a  l a s  a u t o r i z a c i o n e s  d e  e j e c u c i ó n ) .   

 

 

9 . C O N F I D E N C I A L I D A D :  E s  i m p o r t a n t e  m e n c i o n a r  q u e  l o s  v i d e o s  y  f o t o g r a f í a s  s e r á n  e n t r e g a d o s  e n  d i g i t a l  a  l a  

i n s t i t u c i ó n ,  c o n  e l  f i n  d e  e v i t a r  c u a l q u i e r  f i l t r a c i ó n  d e  d i c h a  i n f o r m a c i ó n  a  e x t e r n o s ,  a d e m á s ,  l o s  a n á l i s i s  d e  

v i d e o s  y  f o t o g r a f í a s  s e  r e a l i z a r á n  e n  c o n j u n t o  c o n  l a s  a u t o r i d a d e s  d e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a   

 

1 0 . T E L É F O N O S  D E  C O N T A C T O :  U s t e d  p u e d e  c o m u n i c a r s e  e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o  d u r a n t e  l a  d u r a c i ó n  d e l  

e s t u d i o ,  c o n  l a  D r a .  P a o l a  A r é v a l o ,  a l  n ú m e r o  t e l e f ó n i c o , 0 9 9 7 - 1 6 2 - 8 3 9  

 

C O N S E N T I M I E N T O  I N F O R M A D O  

 

Y o , … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . p o r t a d o r  d e  l a  c é d u l a  d e  c i u d a d a n í a  

n ú m e r o  … … … … … … … … . ,  ( i n g r e s e  e l  c a r g o  d e l  f u n c i o n a r i o )  d e l  H o s p i t a l  U n  C a n t o  a  l a  V i d a ,  e n  v i r t u d  d e l  a n á l i s i s  y  

p r e s e n t a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  a  r e a l i z a r s e  e n  n u e s t r a  i n s t i t u c i ó n ,  d e c l a r o  q u e  h e  l e í d o  e s t e  f o r m u l a r i o  d e  c o n s e n t i m i e n t o  y  h e  

d i s c u t i d o  a m p l i a m e n t e  c o n  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e s c r i t o s  a n t e r i o r m e n t e .   

 

E n t i e n d o  q u e  l o s  r e c u r s o s  a u d i o v i s u a l e s  q u e  s e  t o m a r á n  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d ,  n o  a f e c t a r á n  l a  i m a g e n  

i n s t i t u c i o n a l  d e l  H o s p i t a l ,  y  t a m p o c o  s e r á n  d i f u n d i d a s  a  e x t e r n o s  o  c o m p a r t i d a s  a  i n s t i t u c i o n e s  d e  c o n t r o l ,  s i n o  q u e ,  s e  

a n a l i z a r á n  e n  f u e r o  i n t e r n o  p a r a  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  d e  n u e s t r o  h o s p i t a l  y  e l  d e s e m p e ñ o  d e  n u e s t r a  p l a n  d e  

e m e r g e n c i a s ,  p o r  l o  c u a l ,  c u a l q u i e r  i n f r a c c i ó n  a  l a  c o n f i d e n c i a l i d a d  y  e x c l u s i v i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  n o s  h a r á  l i b r e s  d e  

i n i c i a r  p r o c e s o s  l e g a l e s  h a c i a  l o s  i n v e s t i g a d o r e s .  

 

D e j o  e x p r e s a  c o n s t a n c i a  q u e  h e  t e n i d o  l a  o p o r t u n i d a d  d e  h a c e r  p r e g u n t a s  s o b r e  t o d o s  l o s  a s p e c t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  l a s  

m i s m a s  q u e  h a n  s i d o  c o n t e s t a d a s  a  m i  e n t e r a  s a t i s f a c c i ó n  e n  t é r m i n o s  c l a r o s ,  s e n c i l l o s  y  d e  f á c i l  e n t e n d i m i e n t o .  D e c l a r o  

q u e  s e  m e  h a  p r o p o r c i o n a d o  l a  i n f o r m a c i ó n ,  t e l é f o n o s  d e  c o n t a c t o  y  d i r e c c i ó n  d e  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  a  q u i e n e s  p o d r é  

c o n t a c t a r  e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o ,  e n  c a s o  d e  s u r g i r  a l g u n a  d u d a  o  p r e g u n t a ,  l a s  m i s m a  q u e  s e r á n  c o n t e s t a d a s  v e r b a l m e n t e ,  

o ,  s i  y o  d e s e o ,  c o n  u n  d o c u m e n t o  e s c r i t o .  

 

E n t i e n d o  q u e  l o s  g a s t o s  e n  l o s  q u e  s e  i n c u r r a  d u r a n t e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e r á n  a s u m i d o s  p o r  l o s  i n v e s t i g a d o r e s  y  q u e  e l  

H o s p i t a l ,  n o  a s u m i r á  g a s t o s  r e l a c i o n a d o s  a l  p r o y e c t o ,  s i n o  q u e ,  d i s p o n d r á  d e  s u s  r e c u r s o s  t é c n i c o s ,  t e c n o l ó g i c o s  y  

h u m a n o s  p a r a  s u  e j e c u c i ó n .  

 

E n  v i r t u d  d e  l o  a n t e r i o r  d e c l a r o  q u e :   h e  l e í d o  l a  i n f o r m a c i ó n  p r o p o r c i o n a d a ;  s e  m e  h a  i n f o r m a d o  a m p l i a m e n t e  d e l  e s t u d i o  

a n t e s  m e n c i o n a d o ,  c o n  s u s  r i e s g o s  y  b e n e f i c i o s ;  s e  h a n  a b s u e l t o  a  m i  e n t e r a  s a t i s f a c c i ó n  t o d a s  l a s  p r e g u n t a s  q u e  h e  

r e a l i z a d o ;  y ,  q u e  l o s  v i d e o s ,  i m á g e n e s  y  l o s  d a t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  e s t u d i o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  m a n t e n d r á n  b a j o  

a b s o l u t a  c o n f i d e n c i a l i d a d , p o r  l o  q u e  c o n s i e n t o  q u e  s e  e j e c u t e n  l a s  g r a b a c i o n e s  y  t o m a s  f o t o g r á f i c a s  n e c e s a r i a s  p a r a  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n ,  e n t e n d i e n d o  q u e ,  d e  i n c u m p l i r  l o s  t é r m i n o s  d e  c o n f i d e n c i a l i d a d ,  p o d r e m o s  t o m a r  a c c i o n e s  l e g a l e s  a p l i c a b l e  

 

N o m b r e :  … … … … … … … … … … … … … … … … … …  

C é d u l a  d e  c i u d a d a n í a :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

C a r g o : … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

F i r m a :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . .  

F e c h a :  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .  

 

 

 

 

 

 


