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RESUMEN

El modelo organizacional de la asociacion esta determinado como la estructura en la que
se distribuyen las funciones y actividades dentro de la empresa, se relacionan en las
diversas areas de trabajo, las autoridades que los conforman, los niveles de comunicacion
que se establecen, tareas y la debida asignacion de los recursos. Como objetivo estuvo el
disefiar un modelo organizacional para la Asociacion de Productores Agropecuarios El
Tigre, parroquia Tachina, provincia Esmeraldas. Se emple6 analisis profundo y reflexivo,
estructurado y sistematizado en la observacion directa con enfoque cualitativo con
alcance descriptivo, no experimental. Se efectuaron visitas a la asociacion, donde se
aplico el instrumento que disefiado por Bermudes (2016), como técnica la encuesta se
aplico a 23 miembros de la asociacion. Permitiendo evidencias las falencias con las que
cuenta la asociacion al no disponer de un modelo organizacional que permita a los
productores cumplir las funciones y tareas. Los resultados canalizaron la importancia del
desarrollo del disefio de un modelo organizacional de tipo lineo-funcional para la
Asociacion de Productores Agropecuario El Tigre, que tiene como ventaja la
comunicacion y distribucién de los mandos de cada departamento a fin de establecer un
impacto positivo, con un manual de funciones. Por lo que se concluye que se renovo la
distribucidn respectiva del cumplimiento de labores y responsabilidades de cada uno de
los socios a fin de motivarlos a ser innovadores y creativos con el desarrollo de sus

productos.

Palabras claves: estructura, asociaciones, modelo organizacional, funciones,
responsabilidades.



ABSTRACT

The organizational model of the association is determined as the structure in which the
functions and activities are distributed within the company, are related in the various work
areas, the authorities that comprise them, the levels of communication that are established,
tasks and proper allocation of resources. The objective was to design an organizational
model for the El Tigre Agricultural Producers Association, Tachina parish, Esmeraldas
province. A deep and reflexive, structured and systematized analysis was used in direct
observation with a qualitative approach with a descriptive scope, not experimental. Visits
were made to the association, where the instrument designed by Bermudes (2016) was
applied, as a technique the survey was applied to 23 members of the association. Allowing
evidence of the shortcomings that the association has by not having an organizational
model that allows producers to fulfill the functions and tasks. The results channeled the
importance of the development of the design of an organizational model of linear-
functional type for the Association of Agricultural Producers El Tigre, which has the
advantage of communication and distribution of the controls of each department in order
to establish a positive impact, with an operations manual. Therefore, it is concluded that
the respective distribution of the fulfillment of tasks and responsibilities of each of the
partners was renewed in order to motivate them to be innovative and creative with the

development of their products.

Keywords: structure, associations, organizational model, functions, responsibilities.
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INTRODUCCION

Las asociaciones agricolas se consideran como una de las areas productivas a nivel
mundial, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE) es el principal motor de la economia, que son conformadas por grupos de
personas que tienen un objetivo en comdn a fin de satisfacer las necesidades que los
clientes puedan tener, ademas de generar fuentes de empleo para la sociedad (Plaza,
2019).

Actualmente a nivel mundial, las empresas estan creciendo de manera acelerada,
haciendo que las asociaciones requieren movilizarse de manera rapida, sin que se vea
afectada su rentabilidad, estabilidad y posicionamiento en el mercado, siendo necesario
un adecuado modelo organizacional cuya finalidad sea el cumplimiento de logros y

objetivos institucionales y un gran desempefio organizativo (Marin & Losada, 2015).

Segun la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) (2016) se ha
registrado que las organizaciones que conforman las medianas y pequefias empresas
constituyen el 98% de las unidades productivas, las mismas que generan el 63% del
empleo y son parte del 40% del PIB de la regién, encargandose de la planificacion

empirica con poco conocimiento administrativo lo que afecta su rentabilidad.

Segun el reporte del Servicio de Rentas Internas (SRI) en el Ecuador (2020) las
medianas y pequefias organizaciones o empresas personifican el 95% de las instituciones,
mismas que se encargan de abastecer la demanda de productos agricolas en los mercados
locales. Estas asociaciones se encuentran constituidas por una gran variedad de recursos
naturales que son utilizados para la produccion, esto genera empleo para el 60% de la

poblacion.

En los actuales momentos, las asociaciones se encuentran expuestas a constantes
retos con la finalidad de cumplir con las expectativas del mundo globalizado, llevando a
evolucionar la administracion de ellas, ademas en la manera de concebir y gestionar a sus
empleados, fundamentado en las relaciones interpersonales, clima laboral y aspectos
psicologicos que pueden influir en el desempefio dentro de la empresa y en la

aplicabilidad de los objetivos de la organizacion (Llanos & Bell, 2018).

De acuerdo con estudios de Murillo y Gonzales (2019) los modelos

organizacionales permiten dentro de las asociaciones la estructuracion de disefios



formales donde se integren roles que permitan delimitar funcionalidad, responsabilidad y
diversas lineas de autoridad, que son planteadas en relacion con las metas propuestas
dentro de la asociacion, a fin de afianzar la comunicacion abierta y mayor flexibilidad
donde se pueda obtener una verificacion de la informacion con la acertada toma de

medidas en el establecimiento de tareas y procedimientos.

Por lo expuesto anteriormente, este estudio tuvo como finalidad efectuar el disefio
de un modelo organizacional para la Asociacion de Productores Agropecuarios EIl Tigre,
parroquia Tachina, provincia Esmeraldas, mediante la aplicacion de una estructura

organizacional, con el establecimiento de perfil de funciones para los socios y directivos.
Planteamiento del problema

Segun estudios realizados por Barreto (2019) indican que las empresas presentan
siete problemas por no poseer un modelo organizacional y entre ellas se encuentran la
carencia de una mision, no comparte los valores de una vision fundamentada, tiene un
alineamiento deficiente en relacion a la aplicabilidad de los objetivos, no establecen un
adecuado nivel de gerencia, presentan malas técnicas de manejo de negocios, poca
confianza en el desarrollo de estrategias laborales, deficiente integridad laboral en el
desempefio de las labores.

Cabe resaltar que averiguaciones de Llanos et al., (2016) indican que las
organizaciones dentro del Ecuador, se ha observado la necesidad de desenvolverse en un
entorno diferente, mediante la influencia de fuerzas que se imponen en el entorno que
afectan su progreso como la globalizacion, la innovacion de la tecnologia, la calidad de
productos, asi como los servicios que emiten una imagen que le permite posesionarse en
el mercado local e internacional.

A nivel mundial la economia atraviesa tiempos dificiles de cambios, que requieren
de la implementacién de nuevos objetivos de desarrollo, con la adaptacién de nuevas
exigencias establecidas desde instancias internacionales, usos de avances tecnoldgicos,
actualizacion de sistemas de informacion, ejecucion de estrategias de mercados
innovadoras que direccionan a las organizaciones a someterse a cambios constantes para

su establecimiento (Tejada et al., 2020).

Se ha verificado que en la actualidad, la falta de un modelo organizacional dentro

de las asociaciones afecta el desarrollo de las actividades de la organizacién, por la



deficiente ejecucion en la distribucidn de responsabilidades departamentales; debido a
gue no poseen una cultura organizacional establecida por el conjunto de habitos y
creencias fundamentadas en la aplicacion de valores, normas y actitudes que contienen
cada uno de los integrantes de las asociaciones, donde el empleo de estas fortalecen las
expresiones y las formas en las que efectan sus negocios, el trato que se les otorga a los
colaboradores y clientes, determinando el nivel de libertad que sienten los empleados de

la empresa al regirse bajo un sistema de jerarquia (Llanos, 2018).

Dentro de este contexto, la asociacion de productores Agropecuarios El Tigre
(ASOPROTIGRE), representada por el sefior Andrés Marquez y 28 socios que se dedican
a la agricultura y produccion de panela. Por lo expuesto se plantea la siguiente
interrogante ¢Cudl seria la estructura mas adecuada a implementarse mediante un modelo

organizacional para la Asociacion de Productores Agropecuario El Tigre?



Justificacion

Las asociaciones agricolas cumplen un papel fundamental en la economia de
muchas familias, teniendo en consideracion que por medio del trabajo otorgado por estas
empresas pueden lograr la obtencion de recursos econémicos, constituyéndose como una

herramienta eficaz que ayuda a combatir la pobreza (Delgado y Chavez, 2018).

Toda organizacion o asociacion en la actualidad cuenta con la presencia de un
conjunto de individuos que se encargan de planificar, liderar, comunicar y controlar
actividades que se desarrollan dentro de este sistema, por lo que su triunfo es realizado
en base a los esfuerzos, conocimientos, capacidades y cualidades de sus directores, los
cuales tienen la habilidad de acompafiar, conducir y mostrar la ruta que se debe de seguir

para su beneficio (Galarza et al., 2017).

La importancia de esta investigacion consiste en la implementacion de un modelo
organizacional que ayude a la Asociacion de Productores Agropecuarios El Tigre en el
desarrollo de procesos, estableciendo las funciones y manejo que tienen que cumplir cada
uno de los socios mediante la aplicacién adecuada de actividades que los ayuden con el
logro de metas y objetivos propuestos mediante la comunicacion efectiva que involucre

a todos los miembros.

De tal manera, el presente trabajo investigativo se enfocé en la realizacion del
disefio de un modelo organizacional para la Asociacion de productores agropecuarios El
Tigre, donde se pudo definir la estructura de los cargos y funciones de cada uno de los
directivos de la asociacién a fin de reglamentar y definir los puestos de trabajos y los

procesos a los que se encuentran sometidos los miembros de dicha asociacion.



Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo organizacional para la Asociacién de Productores Agropecuarios El

Tigre, parroquia Tachina, provincia Esmeraldas para el afio 2022.

Obijetivos especificos

. Caracterizar los cargos y funciones de los dirigentes y trabajadores de la
Asociacion de Productores Agropecuarios El Tigre.

. Proponer la estructura de un modelo organizacional para la Asociacion de

Productores Agropecuario El Tigre.

. Desarrollar un perfil de funciones para los directivos y empleados de la

Asociacion de Productores Agropecuarios El Tigre.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Bases tedricas-cientificas

1.1.1. Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow

Maslow afirmaba que los requerimientos basicos surgen a medida que las personas
llegan a satisfacer sus necesidades, por lo su teoria se basa en la motivacion que impulsa
a la conducta humana, donde se fomenta por el establecimiento de cinco necesidades a
través de la construccion de niveles por los cuales que forman los seres humanos
(Rodriguez K. , 2017).

Esta teoria ha permitido a esta investigacion la identificacion de las prioridades y
niveles de cada uno de los socios, determinando las necesidades dentro de la asociacion,
permitiendo que se puedan lograr las metas de manera exitosa, tanto en la produccién

agricola como en la comercializacion de la panela.

Figura 1.

Teoria de la pirdmide de Maslow

§  AUTORREALIZACION  Liderazgo
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Fuente: Rodriguez (2017). La piramide de Maslow al microscopio



Necesidades fisiologicas: son aquellas que se asocian a los diversos factores entre
los que se encuentran respirar, el alimentarse, la sed, descansar consideradas como vitales

porque pueden interferir directamente en la supervivencia del hombre.,

Necesidades de seguridad: se encuentran enfocadas en el cuidado y proteccion
contra los dafios a los que pueden estar expuestas las personas tanto fisicas como

emocionales.

Necesidades sociales: son las que se orientan en conseguir las diversas relaciones
de amistad, que se encargan de dar sentido de pertinencia, aceptacion y afecto por parte
de las demas personas.

Necesidades estima: son determinadas por el deseo de conseguir reconocimientos
en base a la forma como se desempefian las personas dentro de su entorno social y

familiar.

Necesidades autorrealizacion: se encuentran determinadas por el impulso de lo
que es capaz de convertirse el ser humano, la satisfaccion que provoca el logro de alcanzar

los objeticos de planteados (Rodriguez K. , 2017).

1.1.2. Teoria de las necesidades de McClelland

Rodriguez (2021) define a las teorias de las necesidades de McClelland como la
identificacion de tres tipos de necesidades que son aprendidas consideradas como
perceptibles para desarrollar el comportamiento del ser humano entre las que se

encuentran:

Necesidad del logro: que se identifica como el afan que tienen las personas por
alcanzar el éxito, tratando de evitar el fracaso, el mismo que es capaz de efectuarse
mediante un modelo, que se encuentra en asociacion a la busqueda y alcance de metas y
objetivos (Rodiguez, 2021).

Necesidad de poder: estd considerado como un deseo en el cual se puede
influenciar a las personas, a fin de que sus comportamientos puedan ser modificados

permitiendo que se actle de la manera deseada (Rodiguez, 2021).



Necesidad de afiliacion: esta determinada por la necesidad de sentirse queridas, la
cual se orienta a la creacion u obtencion de un ambiente laboral que tenga un clima

amistoso (Rodiguez, 2021).

1.1.3. Asociaciones

Las asociaciones son consideradas como la unién de un grupo de personas, que se
encuentran estructuradas de forma organica para la obtencion de sus intereses, las mismas
que al conseguir la personeria juridica establecidas con caracteristicas basicas para su
formacion adquieren la capacidad que les permite ejercer derechos y cumplir con sus

obligaciones otorgadas por medio de representantes legales (Diaz y Jaldn, 2016).

En efecto, las asociaciones son consideradas como organizaciones de trabajadores
que cumplen una funcion basada en un compromiso de igualdad, solidaridad y justicia
social que les permita lograr un mismo fin u objetivo, donde se emplean estrategias
mediante la suma de esfuerzos, recursos y objetivos comunes que contribuyen al
crecimiento econdémico de un territorio conforme a la identidad productiva y cultural que

posea (Chipanay Trigo, 2017).

Cabe sefialar, que de acuerdo a lo estipulado por Swett (2020) la asociacion es
considerada como una forma en la que se encuentran organizadas las personas naturales,
juridicas o ambas, que estan encaminadas a perseguir un fin no lucrativo, que puede ser
de tipo social, activista y proactivo, el mismo que se encarga de agrupar capitales de tipo
humano, material, capacidades, entre otros, con la finalidad de promover la integracion

social.

Debe sefialarse, en relacion con lo establecido por (Borja et al., 2018) que las
asociaciones son conformadas por un grupo de personas que efectlan actividades en un
ambiente organizacional interno, fomentando el impulso de algun tipo de desarrollo a fin
de fortalecer sus capacidades, siendo muy persistentes y solidarios, donde su estructura

radica en la unidad y su capacidad organizativa para crear beneficios por un bien comdn.



1.1.4. Organizaciones

Las organizaciones son sistemas coordinados, asociaciones o entidades sumamente
complejas conformados de forma consistente para la ejecucion de actividades concertadas
a la consecucion de objetivos, la misma que esta conformadas por mas de dos personas y
se encuentran constituidas sobre formaciones que estan personificando diversos
proyectos de interés social, siendo fomentados por el nivel donde se desarrollan
(Camarena, 2016).

Segun Valle et al., (2017) la organizacion es un sistema interrelacionado formado por
la manera como se comportan las personas que tienen como finalidad el cumplimiento de
una tarea establecida en diversos procesos o estandares que requiere de esfuerzos para su

cumplimiento.

Las organizaciones son determinadas como sistemas formados por actividades
coordinadas que permiten a las personas la capacidad de comunicarse, que actlan de
manera conjunta, teniendo una meta especifica que permite orientarse hasta la obtencion

de un bien o producto (Cabrera y Fuentes, 2017).

Segin lo establecido por PROAMAZONIA (2020) las organizaciones son
instituciones que dependen para su desarrollo y funcionamiento del talento humano, las
mismas que se forman cuando un grupo de personas decide asociarse formalmente para
lograr los objetivos comunes, que permitiran la realizacion de actividades de forma
conjunta y solidaria, que ayude de manera efectiva en la ejecucion de actividades
administrativas, de gestion y de comunicacion de una manera sistematica y dentro del

establecimiento de marco legal.

De acuerdo con lo establecido con Blanco et al., (2020) la estructuras
organizacionales son consideradas como un sistema social, donde interacttan diferentes
elementos técnicos que intervienen en los procesos formativos de las empresas con el
recurso humano, logrando alinear estos procesos con el entorno y las estrategias para
obtener los resultados, metas y propositos planificados cuyo enfogue se determina con la
ejecucion coordinada de conocimientos que destacan el caracter intangible sin descuidar

las demandas del medio que rodea a la organizacion.



1.1.5. Estructura organizacional

Quiroa (2020) describe que la estructura organizacional dentro de una empresa se
encuentra establecida de acuerdo con la manera como se asignan las funciones y
responsabilidades que debe de cumplir cada empleado cuya caracteristica esta basada en
la elaboracion y ejecucion de los planes propuestos para el desempefio de las actividades

programadas.

En relacién con lo establecido por Marin y Losada (2015) la estructura
organizacional es considerada como una unidad de analisis donde se establece el sistema
interrelacionado de comportamiento de las personas para dar cumplimiento a una tarea,
en base a la suma de esfuerzos que conlleva al desempefio eficaz del sistema, que divide

el trabajo para su coordinacion.

De acuerdo con lo indicado por Ocampo et al., (2019) la estructura organizacional
se encuentra definido como el desarrollo de acciones y funciones gque se ejecutan en una
empresa en base al puesto de trabajo que ocupan sus empleados, fundamentados en base
a la especializacion del orden de mando o jerarquia establecida, la extension del control,

procesos en la ejecucion de las labores.

Debe sefialarse que la importancia de la formacidn de una estructura organizacional
ayuda con el desarrollo y direccionamiento, ya que las asociaciones necesitan la adopcién
y disefio de estructuras correctas, las mismas que implican la asignacion de
responsabilidades de la realizacion de labores y toma de decisiones que tienen como

finalidad lograr la interaccion de la empresa (Murillo et al., 2019).

Con respecto a lo estipulado por Eolivier (2018) la estructura organizacional se
encarga de definir el trabajo de cada empleado, normalmente es ilustrada en un diagrama,
lo que ayuda a determinar como esta determinado la asignacion de cargos, funciones y
los roles de responsabilidad de cada uno de los integrantes, permitiendo que fluya la
informacion entre los diferentes cargos de la asociacion a fin de lograr las metas

institucionales.

Valle et al., (2017) determinan que las estructuras organizacionales permiten dentro
de las asociaciones lograr consistencia interna 0 armonia , asi como situaciones constantes

bésicas que se encargan de interaccionar en su dimensidn, antigliedad y ambiente en el
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gue se desarrollan, basando su funcionamiento en cinco mecanismos que ayudan a

obtener la coordinacion apropiada en el desarrollo de las labores que incide directamente

en la empresa siendo denominadas como configuraciones estructurales organizativas

(Tabla 1).

Tabla 1

Estructura organizacional como configuracion

Configuracion Mecanismo coordinador Parte clave de la Tipo de
estructural principal organizacion Descentralizacion
Estructura simple Supervisién directa Cumbre estratégica Centralizacion vertical y
horizontal
Burocracia mecanica Estandarizacion de Tecnoestructura Descentralizacion

procesos de trabajo

Burocracia profesional Estandarizacion
destrezas
Forma divisional Estandarizacion

producciones

Adhocracia Ajuste mutuo

de

de

Nucleo operativo

Linea media

Staff de apoyo

horizontal limitada

Descentralizacion vertical
y horizontal

Descentralizacion vertical

limitada

Descentralizacion
selectiva

Fuente: Valle et al., (2017)

1.1.6. Modelo organizacional

Para Valle et al. (2017) modelo es la manera de personificar una realidad, el mismo

gue puede ser considerado como un paradigma, que de alguna manera permite acercarse

a la comprensiéon de organizaciones, que interrelacionan los comportamientos de las

personas a fin de que puedan cumplir una tarea, que ha sido modificada o dividida en

varios procesos que establecen el desempefio eficaz del sistema.

Las estructuras organizacionales son consideradas de vital importancia dentro de

las asociaciones hoy en dia, ya que estos se encargan de determinar la funcion que

cumplen cada uno de los departamentos a manera de que puedan lograr establecer los
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objetivos y puedan estandarizar los resultados de una forma rentable (Villa y Hernandez,
2018).

Asi mismo, Tejada et al. (2020) determinan que un modelo organizacional es una
formacién conceptual que sugiere un marco de ideas, que le permite formar un conjunto
de descripciones que le ayudan de manera sistematizadas a cumplir proposiciones que
permiten su integracion, para resolver un asunto, concretar un negocio o manejar una

empresa.

Para Pérez etal. (2017) el modelo organizacional es considerado como un conjunto
de paradigmas, que constituyen por las estrategias, sistemas y procesos que se ejecutan
dentro de las empresas en las diferentes cadenas de mando, encontradas en estructuras en
base a un sistema de jerarquia fin de garantizar la efectividad de la asociacion para la

obtencion de un beneficio.

1.1.7. Modelo burocréatico

Cabe considerar que el modelo burocratico, de acuerdo con lo establecido por
Tejada et al. (2020) es un modelo administrativo, que cuenta con un conjunto de
caracteristicas propias, el mismo que se encuentra constituido por un sistema de
negociacién y acomodacién, donde se establecen modelos heterogéneos, que generan
apoyo, fortalecimiento, nutricién y colaboracion a través de los gastos pablicos con el

proposito de lograr con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

En base a lo descrito por Tejada et al. el modelo burocréatico determina una
organizacion ideal donde existe la division del trabajo, donde se establecen las estructuras
organizativas gque se encargan de separar los niveles jerarquicos que conforman cada uno
de los departamentos dentro de una organizacion o empresa, la misma que abarca un

ambito de deber y servicios en relacion con las funciones de cada uno de los integrantes.

1.1.8. Estructura simple

Segun Corvo (2020) detalla que una organizacién simple esta compuesta por una

estructura organizacional flexible, las misma que se encuentra impulsada por personas o
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lideres que poseen una mentalidad emprendedora, las cuales en sus inicios son
administradas por sus propietarios con entusiasmo y vision del futuro, su estructura es

simple y plana que esta formada con uno o pocos gerentes y no esta bien estructurada.

No obstante, Eolivier (2018) indica que la estructura organizacional simple esta
establecida de forma lineal donde cada superior tiene definido quienes son sus
subordinados, no se requiere de potencial cerebral, debido a que todo colaborador tiene

conocimiento de sus funciones a desarrollar en la empresa.

1.1.9. Estructura matricial

Las asociaciones que dentro de establecimiento estan plasmados o instituidos por
un organigrama matricial, estructuran de manera adecuada las diversas areas y las
funciones que cumplen cada uno de sus empleados de acuerdo con los proyectos
integrados o aplicados por la empresa, que son ejecutados en base a la capacidad y
responsabilidad de cada empleado para ejercer con éxito su labor, donde el trabajo en
equipo es vital en la organizacion para realizar de forma oportuna las disposiciones para

cada empleado, permitiendo que todo esté bien organizado (Binternacional, 2019).

Para Arias (2020) la estructura matricial en una empresa se encarga de organizar al
personal, agrupandolo de acuerdo a las actividades o tareas establecidas, donde la
autoridad se disuelve de entre todos los integrantes del grupo, donde existe la presencia
de un responsable de proyecto, este tipo de disefio se establece en forma de matriz, el
mismo que aporta muchas ventajas como son el incremento de la productividad,
flexibilidad, mejora de la comunicacion en los miembros de la institucion y una gestion

eficiente de recursos.

De acuerdo con lo establecido por Raffino (2021) la estructura matricial de una
empresa se establece cuando se desarrollan sus bases mediante grupos de trabajos
autonomos y desconectados entre si, asignados a un determinado trabajo de manera
puntual el mismo que estd compuesto por un conjunto de empleados que se encuentran
bajo la responsabilidad de un jefe que se encarga de reportarse de forma individual a los

directivos de la organizacion.
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1.1.10. Organigramas

Para Ariza y Ariza (2017) un organigrama dentro de una institucion es la
representacion de forma gréfica de la estructura de una organizacién o empresa, debido a
que requiere cumplir con metas y objetivos a fin establecer algunos principios donde se
determinan la autoridad y jerarquia que permiten planificar y controlar cada una de las

funciones que deben de cumplir dentro de sus roles laborables.

Los organigramas empresariales tienen como funcion principal la realizacién del
analisis de la estructura de la organizacién la cual ayuda con la deteccion de posibles
errores, permitiendo que se organicen y establezcan estandares de calidad frente a la
ejecucion de actividades donde se disponga la presencia de un mando con el desarrollo

de un control interno (Garcia, 2017).

Tipos de organigramas
Los tipos de organigramas se establecen dentro de las asociaciones en funcion de
las actividades que se establecen y adoptan dentro de la institucion y estas pueden ser
organizacion jerarquica, organizacion funcional y organizacion mixta (Ariza y Ariza,
2017).

Organizacion jerarquica: es aquella donde la autoridad se encuentra centralizada
de forma directa ante la presencia del superior al dependiente y se establecen formas de

comunicacion de manera directa (Figura 2).

Figura 2

Organizacion jerarquica

Director
general

Director de  Director de Director de Director
produccién marketing finanzas RRHH

empleados empleados empleados empleados

Fuente: Martinez (2020)
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Organizacion funcional: dentro de esta estructura los dependientes tienen varios
jefes que se encuentran cumpliendo distintas funciones y establecen ordenes, labores e

instrucciones en relacion con su campo de competencia (Figura 3).

Figura 3
Organizacion funcional
Director
general
1
|

|
Director de  Director de  Director de Director
produccion  marketing finanzas RRHH

Fuente: Martinez (2020)

Dentro de la empresa este tipo de organizaciones propone la division y realizacion
de labores, donde se establece la presencia de un jefe independiente, el mismo que sera
responsable del cumplimiento de las funciones de forma versatil, flexible y responsable

gue permite la comunicacion con los demas equipos.

Organizacion mixta: se define porque esta conformado de estructura jerarquica de
manera central, pero establecida con mayor especializacion, debido a que este se
fundamente de mecanismos de apoyo con especialistas determinados como staff (Figura
4).
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Figura 4

Organizacion mixta
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Fuente: Cano (2017).

Raffino (2021) determina que este tipo de organizaciones esta por lo general
subcontratado para brindar apoyo a la estructura empresarial, establecido en el desarrollo
de labores concretas que no son especializadas, pero que son necesarias para la realizacion

de las tareas o actividades dentro de la organizacion.

1.1.11. Manual de funciones

Segun investigaciones efectuadas por Choez y Torres (2019) el manual de
funciones es considerado como un documento normativo, que permite a los diferentes
niveles jerarquicos el establecimiento de un conocimiento global e integral de la
organizacion donde se detalla la funcion que debe de cumplir cada uno de los miembros,
contribuyendo de esta forma a mejorar y aplicar canales de comunicacion donde se

desarrollen e indiquen las responsabilidades especificas de cada uno.
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El manual de funciones es una herramienta que administra a los colaboradores de
una empresa, donde se encuentra reflejada la funcion que cumplen cada uno de los
integrantes y perfiles establecidos para cada uno de los sitios de trabajo en la
organizacion, donde la base se encuentra fundamentada en la evaluacién del desempefio

gue cumple durante la ejecucion de su rol (Melena, 2017).
1.1.12. Perfil de funciones

El perfil de funciones es una explicacion detallada de las responsabilidades, tareas y
caracteristicas que un puesto en concreto tiene dentro de la asociacion, describiendo
también los conocimientos y competencias que debe tener la persona que se haga cargo

del empleo (Coindreau, 2022).

Asi mismo, se debe tener en cuenta que un perfil de funciones no debe parecerse en nada
al manual de operaciones o a las guias detalladas, puesto que este tiene como objetivo

facilitar el proceso de reclutamiento dentro de las organizaciones (Coindreau, 2022).

1.2 Antecedentes

Llano y Bell (2018) con la cultura organizacional: abordaje conceptual y
delimitacion de variables para su estudio. Esta investigacion sistematica se realizo con la
finalidad de describir la importancia de los modelos organizacionales que estan
establecidos por la cultura organizacional fundamentados por un esquema de
afirmaciones y expectativas que permiten regular la conducta, ayudando a definir el
impulso de valores y caracteristicas que mantienen en unidad a la organizacion.
Concluyendo que se enuncian dos dimensiones a partir de las cuales se desagregan seis

variables que permiten la valoracion de la estructura dentro de las organizaciones.

De acuerdo al estudio realizado por Quijije (2020) modelo organizacional de la
cooperativa Choco Union Cooprounion, cantdon Quinindé. Se analiza la falta de
organizacion de la cooperativa Choco Union. En la metodologia se realizd una encuesta
a sus 32 trabajadores, debido a que la cooperativa presenta una organizacion poco estable
y que las autoridades no desempefian con eficiencia y responsabilidad su cargo, esto a lo
largo esta presentando problemas en el desarrollo y crecimiento, pero también se logra

evidenciar que hay personas con gran entusiasmo y que no se han dejado doblegar por los
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inconvenientes llegando a la conclusion de que este tipo de desorganizacion puede llevar
al caos, por lo que se propone disefiar un modelo organizacional lineo-funcional. Se
concluye que, con el disefio de un modelo organizacional lineal, que permitira a simple
vista la comprension de las areas y grupos de trabajo, logrando un mejor control y

coordinacion en el desempefio laboral.

Segun estudios efectuados por Tenorio (2020) analisis de la estructura
organizacional y de puestos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Antorcha Ltda. de la
ciudad de Quinindé, la misma que busca analizar los tipos de estructura organizacional,
manual de funciones, puestos y cargos y el rendimiento laboral. Como metodologia
empled la observacion directa, pudiendo establecer que toda organizacion o asociacion
que desee funcionar correctamente debe implementar una estructura organizacional que
les permita definir los cargos y funciones de cada colaborador, para que los procesos que
se manejen dentro de la organizacion sean los mas eficientes posibles, lo que proyectara
una imagen de profesionalismo, que los ayude a sentirse satisfechos con sus actividades

que realizan demostrando la adquisicién de nuevos compromisos.

Como resultado de la investigacion realizada por Reyes (2020) vigencia de la Teoria
Burocratica de Max Weber y su relacion con la satisfaccion laboral. Para la metodologia
se efectud una indagacion sobre el orden jerarquico, las normas y reglamentos, formalidad
de la comunicacion y el establecimiento de los procesos estandarizados que caracteriza el
correcto funcionamiento de las organizaciones mediante la aplicacion de un disefio
correlacional en el que se aplicaron encuestas. Donde los resultados mas relevantes que
la estructura organizacional de forma jerarquica establece y clasifica a todas las personas
en diversos niveles, los mismos que constituyen una opcion de administracion con
diversas formas de actuacién entre los miembros, que tienen como finalidad alcanzar la
eficiencia dentro de la organizacion con el objetivo que les ayude a resolver racionalmente

los diversos problemas que se presentan.

Corvo (2020) con la propuesta estructura organizacional: caracteristicas, tipos y
elementos. El estudio encamina a la determinacion de que un modelo organizacional
dentro de una asociacion se define por medio de su marco referencial, que esta distribuido
por lineas de autoridad, comunicaciones, deberes y asignacion de tareas, de coordinacion
de actividades y supervision con la disposicion de recursos direccionados al

cumplimiento y logro de objetivos. Concluyendo que toda estructura organizacional debe
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de tener un marco establecido que define cada trabajo, alcance, donde los canales de
comunicacion mantengan el desarrollo de objetivos que contribuyen de forma directa a

los propositos centrales de la organizacion.

Choez y Torres (2019) en su estudio disefio de manual de funciones de la empresa
ImportCruz S.A. de la ciudad de Guayaquil. El cual se basa en la identificacion de las
falencias encontradas en el desarrollo de la empresa, por la escasa comunicacién por parte
de los directivos y la carencia de un manual de funciones. En su metodologia emple6 un
método analitico donde se utiliz6 como técnica de investigacion la observacion directa,
la encuesta y entrevista las cuales determinaron que la estructura organizacional que
tenian en ese momento no era las conveniente debido a que las funciones y cargos no
estaban bien establecido, ocasionando el incumplimiento de los objetivos. Como
resultado de este estudio se disefid un manual de funciones en el cual se detalla la
informacion necesaria para la correcta ejecucion de funciones y responsabilidades a cargo

de cada uno de los trabajadores de la empresa.

Asi mismo, Sanabria (2018) importancia del disefio de la estructura organizacional.
Es necesario que toda empresa defina su estructura de manera formal, ya que en ella se
encuentran delimitadas las responsabilidades de cada uno de los puestos, los mismos que
estan disefiados de acuerdo a la posicion especifica a fin de mantenerse competitiva dentro
de su mercado. En los resultados de su investigacién que toda organizacion posee una
estructura 0 modelo organizacional, que esta definida de manera formal e informal, que
se encuentra delimitada por las funciones y compromisos de cada uno de los puestos
laborales, lo que obliga a la empresa a potenciar y disefiar estructuras que beneficien la

obtencion de recursos de una forma eficiente.

Rojas (2018) propuso la actualizacion de la estructura organizacional de la empresa
Pezzani y Otarola Ltda., para implementar las respectivas descripciones de cargo. Las
investigaciones realizadas para este estudio, fueron en terreno, bibliografias, paginas web,
entrevistas a trabajadores, donde se indicO que el establecimiento de una estructura
organizacional tiene la capacidad de jugar un papel imprescindible, mediante este pueden
involucrar esquemas formales de relaciones, comunicaciones, donde intervienen sistemas
y procedimientos aplicables en un conjunto de unidades, materiales y diversas

funcionalidades para alcanzar los objetivos de las organizaciones. Concluye que las
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funciones y cargos dentro de la empresa se efectlan de forma casi autémata, por lo que

es necesario que las responsabilidades estén delimitadas, para alcanzar el éxito.

Dentro del estudio de Mufioz y Romero (2016) disefio organizacional y estructura
de una microempresa dedicada a la distribucion y desarrollo de productos hechos a base
de materias primas orgéanicas para consumo humano. En la metodologia se efectu6 una
investigacion de tipo exploratoria, cualitativa donde se emple6 la técnica de la encuesta
para identificar la estructura organizacional, las diferentes areas, cargos, funciones y
procedimientos necesarios empleados en la empresa BIOX S.A.S. Como conclusion
general se pudo afirmar que los beneficios y contribucién que tiene la implementacion de
una estructura formal en una empresa, debido a que esto permite el crecimiento bilateral,

favoreciendo la reduccién de costos y aumento de las ventas.

Chuquiguanga (2015) estructuracion del organigrama, elaboracion del manual de
funciones y manual de politicas internas para la empresa Diserval de la ciudad de Cuenca.
La metodologia utilizada se efectué mediante la captacion de la informacion, la misma
que se realiz6 mediante la aplicacién de entrevistas dirigidas a los responsables de
procesos y funciones dentro de la empresa, luego se procedié a la organizacion,
clasificacion y seleccion de la informacion de acuerdo a los requerimientos del estudio.
Dando como resultado la elaboracion de un manual de funciones estandarizado y
respaldado con la debida revision y aprobacion del director donde se establecieron las
responsabilidades, atribuciones para la obtencion del buen desempefio de cada uno de los
cargos, donde estan claras las obligaciones de cada uno de los colaboradores.

1.3Marco legal

1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,

soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.

En la Constitucion de la Republica (2008) en su articulo 33 declara que el trabajo
es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de realizacién personal

y base de la economia.
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El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado.

En el articulo 34 establece como derecho irrenunciable de todas las personas el
derecho a la seguridad social (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El articulo 39 expresa que el Estado fomentara la incorporacién de los jovenes al
trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de

acceso al primer empleo y la promocion de sus habilidades de emprendimiento.

El articulo 66 inciso 4 establece el derecho a la igualdad formal, igualdad material
y no discriminacion y el inciso 13 consagra el derecho de asociacion, reunion y
manifestacion de forma libre y voluntaria (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

Los principios fundamentales que garantizan las Asociaciones de Trabajadores son:
la Libertad de Asociacion, la proteccion del Estado y el Reconocimiento Juridico,
manifestado en la Constitucion Politica de la Republica y el Cédigo de Trabajo.

La Constitucion Politica de la Republica, en el Art. 31, literal h., garantiza la
asociacion sindical de los trabajadores y su libre desenvolvimiento de conformidad a la
Ley.

El Cddigo de Trabajo en el Art. 447, obliga que las Autoridades del Trabajo a que
auspicien y fomenten la conformacion de Sindicatos, Federaciones y Confederaciones,
que cumplan con las formalidades y finalidades legalmente establecidas. Se limita el
derecho a las empresas 0 negocios que no tengan por lo menos treinta trabajadores.

Estos principios generales, se consagran al reconocer el derecho de los Trabajadores
y Empleados, de Asociaciones constituidas de conformidad con la Ley y, cumplido el
tramite legal correspondiente (Ministerio Laboral del Ecuador, 2017).

Contenido de los Estatutos
Los estatutos deberan contener los siguientes fines:

a) De los fines: la denominacion social y el domicilio.
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b) De los socios: la forma de admision, las obligaciones y los derechos, la permanencia
y el retiro. El sistema de faltas y sanciones disciplinarias, los procedimientos de
expulsion o exclusion vy, la instancia de apelacion ante el Inspector de Trabajo;
c). De la Organizacion: debiendo determinarse; la Asamblea General, el Directorio,
la Presidencia o la Secretaria General,

d) De las Asambleas: sus clases: la frecuencia de las ordinarias, la convocatoria, el

quérum y demas requisitos para garantizar el normal desenvolvimiento;

e) Del Directorio: con determinacion del periodo de funciones, el nimero de
miembros, la denominacion, los requisitos para la eleccion, las causas y los

procedimientos de remocion y, los deberes y atribuciones;

f) Del representante Legal: con determinacion de la denominacién, el periodo de
funciones, los requisitos para la eleccion, las obligaciones y derechos y, las causas

y procedimientos de remocién (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

1.3.2 Pan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021

En el Eje 2 se establece: Nuestro sistema econdémico es social y solidario. La
economia esta al servicio de la poblacién para garantizar los derechos y en ella interactian
los subsistemas publicos, privado, y popular y solidario; los tres requieren incentivos y

regulacidn del aparato publico (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

Objetivo 5: Impulsar la Productividad y Competitividad para el Crecimiento
Econdmico Sustentable de Manera Redistributiva y Solidaria (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2017).
Politicas:

5.1 Generar trabajo y empleo dignos y de calidad, incentivando al sector productivo
para que aproveche las infraestructuras construidas y capacidades instaladas que le
permitan incrementar la productividad y agregacién de valor, para satisfacer con calidad
y de manera creciente la demanda interna y desarrollar la oferta exportadora de manera

estratégica (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).
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5.2. Diversificar la produccion nacional, a fin de aprovechar nuestras ventajas
competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado interno y ex-
terno, para lograr un crecimiento econdmico sostenible y sustentable (Secretaria Nacional

de Planificacion y Desarrollo, 2017).

5.3. Promover la investigacion, la formacién, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, en articulaciéon con las
necesidades sociales, para impulsar el cambio de la matriz productiva (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

5.4. Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de
comercializacién, las cadenas productivas y el comercio justo, priorizando la Economia
Popular y Solidaria, para consolidar de manera redistributiva y solidaria la estructura

productiva del pais (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

1.3.3 Decreto Ejecutivo 3609 MAGAP

Titulo X Del Reglamento a la Ley de Centros Agricolas, Camaras de

Agricultura y Asociaciones de Productores
Capitulo I De los gremios agropecuarios

Art. 1.- Los centros agricolas cantonales, las cAmaras de agricultura provinciales y
zonales y la Federacion Nacional de Camaras de Agricultura, son corporaciones de
derecho privado creadas por ley, que gozan de personeria juridica y se rigen por las
normas de la Ley de centros agricolas, camaras de agricultura y asociaciones de

productores.

Art. 2.- Las asociaciones de productores agropecuarios existentes o que se
constituyen en el futuro son entidades privadas creadas por iniciativa de sus socios. El
Ministerio de Agricultura y Ganaderia debera aprobar sus estatutos, que reflejaran el

criterio de estos.

Art. 3.- Todo productor agropecuario, persona natural o juridica, propietario o

arrendatario de predios ruasticos tiene derecho de pertenecer al centro agricola de su
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respectiva jurisdiccion cantonal y/o a la asociacion de productores del principal producto

que se genere en su propiedad. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2016).
Capitulo 111 - Estructura Organizacional

Art. 5.- La estructura interna. — El gobierno, direccién, administracién y control
interno de la organizacion, se ejercera por medio de los siguientes organismos (Ministerio

de Agricultura y Ganaderia, 2016):

a) Laasamblea
b) EIl directorio, conformada por el presidente, vicepresidente, tesorero y
secretario.

c) Los vocales principales por un minimo de tres y sus suplentes.

Capitulo IV — De Los Socios
Art. 6. — Son socios de la asociacion

a) Socios fundadores. — Son socios fundadores aquellos que suscribieron el
acta de constitucion y consten en el Acuerdo Ministerial que otorgo el
MAG (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2016).

b) Socios activos. — Son socios activos las personas que ingresen
posteriormente previa aprobacion de la Asamblea General, debiéndose
remitir la ndmina de socios aceptados para su registro en el Ministerio de

Agricultura y Ganaderia (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2016).

Capitulo V- Atribuciones De La Asamblea General
Art. 11. - Son atribuciones de la asamblea general:

a) Elegir cada dos afios a los miembros del directorio mediante
votacion directa, nominal, simple o secreta de Conformidad con el
Estatuto y Reglamento Interno (Ministerio Laboral del Ecuador,
2017).
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DEL DIRECTORIO

Art. 22. — El directorio es el érgano administrativo de la Asociacion y estara

constituido por (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2016):

b)
c)
d)
e)
f)

Un (a) presidente (a)

Un (a) vicepresidente (a)
Un (a) secretario ()

Un (a) tesorero (a)

Tres vocales principales - tres vocales suplentes
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de estudios

En este estudio se empled un andlisis profundo y reflexivo, estructurado y
sistematizado en la observacién directa de problema con enfoque cualitativo, esto
permitié estudiar la realidad en la que se encontraba expuesta la Asociacion de
productores agropecuarios El Tigre, se desarroll6 en base a lo establecido por Hernandez
et al. (2014), quienes consideraron que esta metodologia permiten la obtencion de datos
mediante la implementacion de encuestas estructuradas dirigida a los socios. Mediante
esta investigacion se efectuara la descripcion respectiva de estructura organizacional de
la asociacion a fin de determinar las funciones que deben de cumplir los directivos y
socios logrando desarrollar el manual que responda a las necesidades que se presentan y
organizar eficazmente la ejecucién de sus labores favoreciendo el establecimiento de

competencias.

Se establecio un estudio de tipo descriptivo que de acuerdo a lo descrito por
Hernandez et al. (2014) es aquel que define el problema principal, ayudando a catalogar
y caracterizar el objeto de estudio a fin de dar soluciéon al problema mediante lo
establecido en la hipétesis, donde se recolectd la informacion para efectuar un diagnostico
situacional de Asociacion, obtener los datos necesarios para la propuesta de un modelo
organizacional que favorece el mejoramiento de los procesos y contribuye al desarrollo

de la organizacion.

Dentro de este contexto, el presente estudio corresponde a un disefio no
experimental, debido a que no se manipularon variables, ya que se baso
fundamentalmente en la observacion directa del problema, en base a lo que describe
Hernandez et al., carece de variable independiente, donde tiene la capacidad de analizarse
a fin de obtener la informacion que se requiere, permitiendo de esta manera conocer los

problemas que presenta la asociacion.

Ademas, se desarroll6 como una investigacion de campo, segun lo establecido por
Rodriguez y Mendivelso (2018), este tipo de investigaciones permite conseguir los datos
de la realidad y efectuar el estudio tal y como se presentan dentro de su entorno sin la
manipulacion de variables, donde su caracteristica esencial fue realizar las observaciones
de forma directa.
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2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables
Modelo organizacional

El modelo organizacional permiti6 a la asociacion mejorar de forma eficaz los
procesos de creacion, laboral e institucional a fin de fortalecer la rentabilidad,
productividad y comercializacion de los resultados generados, para que les ayude a
posicionar la imagen de la empresa y se forje la identidad del sector industrial, luchando
por la generacién de un ingreso constante, que se caracterice por la lucha de mantener su
espacio en el mercado de manera estable con responsabilidad social como se observa en
la Tabla 2 (Asencio et al., 2019).
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable modelo organizacional

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento
operacional
Modelo El modelo  organizaciéon Aplicacion de una - Reconocimiento  del Encuesta
Organizacional  permite mejorar de forma encuesta conformada desempefio laboral.
eficaz los procesos de por 16 items, elaborada Nominal
creacic')n,_ pr_qductividad_ y por Bermudez (2016). ) Descripcién de
Zﬁl,”ﬂzeéfl:gl.lzauon (Asenclo Implementacion de Estr_uctu_ra actividades que ¢ 1. Totalmente
entrevista de 6 organizacional desarrollan en la en
preguntas. asociacion. desacuerdo
2. En
- Organizacion o division desacuerdo
del trabajo. 3. Un poco de
acuerdo

Manual de funciones

- Tipos de perfiles.

- Descripcidn de cargos.

- Compromiso de cada uno

de los cargos.

4. De acuerdo
5. Totalmente
de acuerdo

Nota: Empleo de formulario relacionado con la viabilidad estructural de una empresa (Bermadez, 2016)
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2.3. Meétodos

Para el desarrollo del modelo organizacional para la asociacién, se empled un
método analitico y deductivo, que en base a lo descrito por los autores Gallego (2018);
Rodriguez y Mendivelso (2018) permitieron establecer las conclusiones en relacion a la
variable de organizacion los mismos que fueron enfocados con la realidad de la
asociacion, donde se estableci6 como objetivo principal estudiar la conformacién
estructural de la asociacién, la misma que se justifica con el establecimiento de las

funciones y actividades que deben de cumplir cada uno de los socios.

2.4. Técnicas e instrumentos

La recopilacion de la informacion se efectud por medio de una visita, donde se
aplico el instrumento y se reunié a todos los socios, esto permitio realizar la encuesta a
los 23 miembros de la Asociacion de productores agropecuarios El Tigre, que se realizd
mediante la aplicacion del instrumento disefiado por Bermudes (2016), que esté creado
por 16 items que se relacionan con visibilidad estructural de una empresa, para efectuar
un diagnostico, que describié el desempefio laboral de los colaboradores en sus
respectivos puestos de trabajo, la situacion que tiene la asociacion y finalmente el
desarrollo y crecimiento organizacional, en cuento a la adaptacion de cambios y de los

recursos tecnoldgicos.

El instrumento propuesto ayudara a evaluar el cumplimiento de los procesos dentro
de la asociacidn, definiendo las autoridades, responsabilidades y tareas, donde la finalidad
de la aplicacion fue la determinacién del tipo de cultura organizacional dominante en el

interior de la Asociacion El Tigre.

Para ejecutar la aplicacién del instrumento, se elaboré una planificacion, debido a
que todos trabajadores se retunen el primer lunes de cada mes, por lo que se coincidié con

todos para proceder a la recoleccion de la informacion.

Adicionalmente, se aplicd una entrevista al presidente de la Asociacion El Tigre

donde se pudo constatar mas informacion para caracterizar los cargos y funciones.
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Revisién documental

Para la realizacion de este estudio se considero la revision documental mediante la
informacion cientifica, donde esta exploracion emprendié su camino de busqueda desde
el origen de informacion documentada y respaldada en articulos cientificos en inglés y
espafiol de los Ultimos afios para trazar cercania en contextos contemporaneos
relacionados los modelos organizacionales. Los buscadores académicos que respaldan y
robustecen el estudio responden a ScienceDirect, Ovid Embase, EBSCO, PROQUEST
Sociological, Redalyc.org, SCiIELO cuyos aportes ayudaron a quitar el sesgo producto de
la percepcion inicial y conduciendo hacia la mirada cientifica y sustentada de un

fendmeno o problematica.

2.5. Poblacién

La Asociacion de productores agropecuarios El Tigre, esta integrada por un total de
28 socios que tienen cultivos y algunos se dedican a la produccion de la panela, al ser
establecido por una pequefia cantidad de integrantes, ayudd a la aplicacion agil de
herramientas de investigacion que permitieron la recoleccion de la informacion que se
necesitaba. Al ser un grupo reducido de trabajadores, no fue necesario calcular una

muestra de estudio, por tal motivo, se procedié a entrevistar a todos.

2.6. Andlisis de datos

La informacién fue recolectada por medio de un cuestionario conformado por 16
items, que se efectud en una visita a la asociacion, luego se procedié a ser tabulado
mediante el uso de la plataforma tecnolégica de Google form y posteriormente analizado
por medio del empleo de tablas de frecuencia y por gréaficos, lo que ayudd a evidenciar
de manera clara las principales caracteristicas de los datos obtenidos a través de la

entrevista.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Esta investigacion se ejecutd con el propdsito de disefiar un modelo organizacional
para la Asociacion de productores agropecuarios El Tigre, parroquia Tachina, provincia
Esmeraldas, lo que permite conocer como se maneja actualmente. A continuacion, se
sefialan los resultados que se obtuvieron de acorde con el instrumento aplicado a los

trabajadores de la Asociacion El Tigre.

Se consult6 acerca de sus datos demograficos donde se presenta que la asociacion

esta conformada por un 70% de género masculino y el 30% es femenino.

Por otro lado, la Asociacion de agropecuarios El Tigre fue constituida para el
cultivo de cafa de azucar y en la encuesta realizada se recalca que el 78% de sus socios
se enfoca en la agricultura dentro de sus fincas, y que el otro 22% realizan trabajos de

procesamiento y elaboracion de panela.

3.1 Caracterizacion de cargos y funciones

Se llevo a cabo un analisis vertical de los datos en base a los resultados, donde se
identifico que las variables desempefio laboral, situacion actual organizacional y
crecimiento y desarrollo organizacional, son las que tuvieron mayor aceptacion por parte
de los socios, conociéndose ademas la perspectiva de la situacion actual en la que se

encuentra la asociacion de productores Agropecuarios El Tigre.

En la Figura 5 se indica la evaluacion del desempefio laboral de los socios, de
acuerdo con el area que tienen cada uno asignado dentro de la asociacion, donde se puede
apreciar en la pregunta 1 y pregunta 3 que todos los encuestados determinan estar de
acuerdo con el desarrollo que se ejecuta en el interior de la asociacion en relacién al
fomento de la innovacion y que presten atencion a los detalles, permitiendo que se avance
de forma adecuada, logrando que sus productos como el cacao, cafia de azucar, banano
entre otros, tengan una mejor salida a los mercados, lo que le reflejaria una mejor ganancia

en la empresa.

Sin embargo, en la pregunta 2 y pregunta 4 la mayor parte de los encuestados

determind que estan en desacuerdo debido a que consideran que los directivos no hacen
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imposicion de normas ni reglas dentro de las actividades que se establecen o los
conforman, ya que se relacionan por un bien comun que los beneficia a todos de forma
directa, y el empleo seguro depende de la labor que efectué cada uno de los socios, no por
indicaciones de los directivos. Teniendo en cuenta que los trabajadores tienen definidos
a sus directivos como presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocales, pero no

cuentan con una estructura organizacional.

Figura 5

Evaluacion del desemperio laboral de los socios de la asociacion

100% 100% 100%
100% 92%
80%
60%
40%
20% 8%
0% 0% 0% .
0% AN
P1 P2 P3 pa

B De acuerdo Desacuerdo

Nota: P1: Fomentan la innovacion, P2: Tienen infinidad de reglas, P3: Prestan atencién a detalles,

P4: Socios tienen empleo seguro.

En la Figura 6 se aprecia el diagnostico de la situacion actual en la que se encuentra
la estructura organizacional de la asociacion El Tigre, se observa que los socios estan
completamente de acuerdo con respecto a la valoracion que se da en la pregunta 5,
pregunta 6, pregunta 7, pregunta 8, pregunta 9 y pregunta 11 donde determinan que los
directivos reconocen a las personas que desarrollan el trabajo de forma eficiente y eficaz
logrando que se estimulen en la realizacion de sus tareas diarias, motivandolos para que
puedan asumir nuevos riesgos, debido a que no se tienen establecidas las reglas deben de
cumplir con su trabajo de forma eficiente para un mejor funcionamiento, siguiendo muy

de cerca las lineas de autoridad.
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No obstante, muestran su desacuerdo en la pregunta 10 y pregunta 12 porque existe
una buena relacion de amistad entre los directivos y los socios, las oportunidades
laborales que se ofrecen dentro de esta asociacion favorecen a todos los socios, no se

efectla excepcion alguna.

Figura 6

Diagnéstico de la situacion organizacional actual de la cooperativa

100% 100% 100% 100% 100% 100%
92% “
100% 87%
80%
60%
40%
13%
20% 8%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% A A
P5 PG P7 P8 P9 P10 P11 P12
B De acuerdo Desacuerdo

Nota: P5: Valora que realicen su trabajo con precision, P6: Fomenta a que asuman riesgos y
experimenten, P7: Los trabajos son muy previsibles, P8: Existen muy pocas reglas, P9: Ponen
cuidado en el desempefio del trabajo, P10: Jefes tratan impersonal, P11: Se siguen lineas de

autoridad, P12: Oportunidades de trabajo limitadas.

En la Figura 7 se establecio el crecimiento y desarrollo organizacional de la
asociacion, donde se puede apreciar que la mayor parte de los socios apoyan el desarrollo
y bienestar, aungue no se encuentran sujetos a reglas, para la ejecucion de su trabajo, todo
se efectla bajo las responsabilidades de cada uno de los socios, esto se observa en la
pregunta 13, pregunta 14 y pregunta 15. En cuanto a la preguntal6 se indica el desacuerdo

de los socios debido a que no tienen definida funciones y reglas dentro de la asociacion.
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Figura 7.

Crecimiento y desarrollo organizacional de la asociacion

100%
100% 91%
80%
60%
40%
20% 9%
0%
0% |
P13 P14 P15 P16

B De acuerdo Desacuerdo

Nota; P13: Recompensa que sea organizado, P14: Esta orientada a las personas, P15: Personas no

estan sujetas a demasiadas reglas, P16: funciones y responsabilidades definidas.

La Figura 8 muestra el andlisis vertical donde se evidencia el grado de aceptacion
de cada una de las preguntas establecidas en el desarrollo de esta investigacion, reflejando
un alto impacto en la mayoria de las variables entre las que se encuentran las preguntas
1,3,5,6,7,9 y 14 donde se establece que la base fundamental de una organizacion, son
las innovaciones donde se fomente el aumento de los conocimientos de los socios, luego
se puede apreciar que las preguntas 2, 10, 12 y 16 mostraron un desacuerdo significativo
donde se aprecia que no existen reglas establecidas, por lo que se requiere del
establecimiento reglas con la debida adquisicion de un compromiso por parte de los socios

para su cumplimiento.
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Figura 8.

Andlisis vertical de aceptacion de las variables de investigacion en la asociacion.

100%  100% 100% 100% 100%  100% 100% movs 100% 100% mor,
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Mmool B P ST

#Deacverdo  Desacuerdo

Nota: P1: Fomentan la innovacion, P2: Tienen infinidad de reglas, P3: Prestan atencion a detalles, P4:
Socios tienen empleo seguro, P5: Valora que realicen su trabajo con precision, P6: Fomenta a que asuman
riesgos y experimenten, P7: Los trabajos son muy previsibles, P8: Existen muy pocas reglas, P9: Ponen
cuidado en el desempefio del trabajo, P10: Jefes tratan impersonal, P11: Se siguen lineas de autoridad, P12:
Oportunidades de trabajo limitadas, 13: Recompensa que sea organizado, P14: Esta orientada a las
personas, P15: Personas no estan sujetas a demasiadas reglas, P16: funciones y responsabilidades definidas.

En la Figura 9 se observa que mas de la tercera parte de los socios estan de acuerdo
en que se debe definir areas y funciones, donde se pueda conocer las responsabilidades
de cada uno de los involucrados y los canales de comunicacion interna y el
establecimiento de cargos y toma de decisiones dentro de la Asociacion de productores
agropecuarios El Tigre, pero menos de la cuarta parte de los socios indica su desacuerdo

en referencia a la encuesta efectuada dentro de esta organizacion.
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Figura 9.

Andlisis horizontal de cdmo se pronunciaron los socios de la asociacion
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Por medio de este diagnostico, se determiné que la asociacion no cuenta con reglas
y funciones, pero si tienen claro como esta distribuida la directiva (presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y vocales), sin embargo, su estructura no esta definida,
lo que dificulta mantener un control total de la produccion, contabilidad, comercializacion

y administracion.

En la entrevista aplicada al presidente de la Asociacion El Tigre donde se pudo constatar

entre los principales resultados sobre:

* Innovacion e infinidad de reglas: En la actualidad la asociacion esta trabajando
de forma innovadora y no cuenta con un estatuto de reglas.

» Empleo seguro: Lo ejerce cada socio, porque esta determinado en base a su
trabajo y la capacidad de produccién.

» Desempefio de sus socios: Existen socios que no poseen los implementos
necesarios y se los facilitan otros socios a fin de que puedan efectuar sus labores
dentro de sus fincas.

»  Supervision del desempefio laboral: Se efecttan visitas semanales y quincenales
dependiendo del cultivo y de las funciones, evidenciar el cuidado adecuado,

efectuando controles preventivos de la presencia de plagas.
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» Lineas de autoridad: Estan fundamentados en tres ejes que son el presidente, la

secretaria y el tesorero y el resto son 25 socios que aportan para la asociacion.

» Oportunidad de trabajo: Se establecen de acuerdo a los rendimientos de cada

socio, beneficio para su productividad.

» Limitacionesy costumbres: No se evaltan las limitaciones, pero si se determina

que los socios acostumbrados a la realizacion de actividades dentro de sus fincas

de forma tradicional reciben menos beneficios que a los que ejecutan trabajos

innovadores.

3.2 Propuesta del organigrama para la asociacion

Para la propuesta se eligio un modelo lineo-funcional, que tiene como ventaja la

comunicacion y distribucion de los mandos de cada departamento, permitiendo que se

obtenga la funcionalidad de cada actividad y el liderazgo y autoridad de los altos mandos.

Al determinar responsabilidad y autoridad de manera lineal, el gerente podré supervisar

las funciones de los demas. la responsabilidad y la autoridad de manera lineal a través de

un solo jefe para cada una de las funciones establecidas dentro de la organizacion.

Este tipo de modelo es muy funcional para la organizacién debido a que permite

que se dividan, agrupen y coordinen las labores dentro de la asociacion de forma eficiente.

Figura 10.

Propuesta de modelo organizacional para la Asociacion El Tigre

Gerente

Departamento de
produccion

Departamento de
administracion

Departamento de
comercializacion

Administrador de
la produccion

Asistente
administrativo

Jefe de ventas

Trabajadores
agricolas

Servicios
generales
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Se determind cada uno de estos puestos pensando en la facilidad de comunicacion
que los socios podrian tener dentro de la organizacion, ademas de organizar cada

departamento con actividades necesarias dentro de una empresa.

3.3 Perfil de funciones de la Asociacion de productores agropecuarios El Tigre

En base al diagndstico realizado a la asociacién El Tigre, se evidencié que los
socios no tienen definidas las funciones y las reglas dentro del grupo, por lo tanto, se

expone definir ese perfil de funciones de la siguiente manera.

Para que el personal de todas las areas que conforman la asociacion El Tigre cumpla
con el funcionamiento correcto de los procesos que se van a establecer mediante esta
propuesta se desarrollard un perfil de todas las funciones, las mismas que estaran descritas

de acuerdo con las necesidades de cada cargo.

a. Gerente

Objetivo del cargo: coordinar, dirigir y controlas todas las actividades que se ejecuten
dentro de la asociacién con la finalidad de asegurar de manera eficiente el cumplimiento

de las metas y objetivos dentro de la asociacion.
Funciones

= Encargado de hacer establecer el cumplimiento de los estatutos de la asociacion.

= Encargado de representar a la asociacion ante otras entidades.

= Efectla la elaboracion de los informes mensuales, anuales y balances situacional
de la asociacion.

= Toma de decisiones de manera oportuna.

= Designa tareas y exige el debido cumplimiento de estas.

= Ejecuta las politicas y reglamentos internos de la asociacion.

= Interviene en la solucién de problemas legales en los que se encuentre inmersa la
asociacion.

= Conoce, establece y desarrolla todo criterio de eficacia en relacién con la venta de

productos.
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b. Departamento de produccion

Objetivo del cargo: Planifica el desarrollo de actividades relacionadas con la produccion

agricola de la asociacion a fin de promover la produccion y cosecha.
Funciones

= Planifica el desarrollo de actividades en relacion con el manejo y control de la
cosecha.

= Supervisa todo el proceso de produccion de la cafia de azlcar.

= Planifica las actividades que se deben de cumplir en los cultivos.

= Realiza reuniones con el personal de campo, manejar plagas y enfermedades en
los cultivos.

= Controla el crecimiento de la produccion.

= Cumple con los horarios de trabajo adecuados.

= Verifica que el procesamiento de empaquetado se cumpla de acuerdo con la

normativa.

a) Administracion de produccion

Objetivo del cargo: Coordinar y dirigir las actividades a realizar dentro de la

produccion agricola.
Funciones

= Gestiona la materia prima e inspeccionar el stock.
= Elabora el presupuesto de produccion y asegurar que se ajuste a los

gastos.

= Examina que los productos cumplan con los estandares de calidad.
b) Trabajadores agricolas

Objetivo del cargo: Controlar y llevar a cabo la produccién agricola de la

asociacion.
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Funciones

= Siembray cosechar el producto requerido
= Previenen y controlan futuros riesgos (plagas)

= Utilizar maquinaria de campo.

c. Departamento de administracion

Objetivo del cargo: Administra los recursos de la empresa e Informa sobre los diferentes
procesos de talento humano, realizando una adecuada toma de decisiones, manipulando

informacion veraz y transparente.
Funciones

= Planifica actividades a desarrollarse dentro de la asociacion.
= Recepta facturas y documentos de compra — venta.

= Negocia con nuevos clientes sobre ventas de productos.

= Comunica abierta y oportuna entre socios.

= Controla de personal mediante la supervision eficiente.

a) Asistente administrativo

Objetivo del cargo: procesar documentacion, archiva, planifica y coordina

eventos que estén relacionados con el desarrollo de la asociacion.
Funciones

= Realiza roles de pagos.

= Preparay concilia informes contables.

= Planifica citas con socios y futuros clientes.
= Archiva documentos en una base de datos.

b) Servicios generales

Objetivo general: Dar apoyo administrativo, garantizando condiciones de

seguridad y salubridad en la asociacion.
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Funciones

= Contribuye con las actividades administrativas, clasificando y archivando
materiales.

= Comunica fallas o dafos de los equipos.

= Elabora de plantillas de control administrativo.

d. Departamento de comercializacion

Objetivo del cargo: Planificar y organizar el desarrollo de las diversas actividades

dentro de la asociacion a fin de promover la comercializacion de cultivo y panela.
Funciones

= Promociona a la asociacion sobre los servicios que esta ofrece a nivel local y
nacional.

= Define el logo de la empresa.

= Establece estrategias de publicidad que permitan incrementar las ventas.

» Realiza la planificacion y el desarrollo de diversas actividades que ayuden a
aumentar la comercializacion y a su vez los ingresos econdémicos.

= Coordina de manera conjunta con los socios nuevas estrategias de ventas que

favorezcan los ingresos a la asociacion.

a) Jefe de ventas
Objetivo del puesto: Comercializar productos agricolas y sus derivados.
Funciones

= Comercializa, negocia y distribuye los productos agricolas de la
asociacion.
= Mercadeo de derivados agricolas en tiendas y mercados.

= Manejo de caja.
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CAPITULO IV: DISCUSION

En este apartado se procede a comparar los resultados de este estudio con investigaciones
previas efectuadas, donde se enfoca la importancia del establecimiento y disefio de un
modelo organizacional para la Asociacién de Productores Agropecuarios El Tigre,
Parroquia Tachina, Canton Esmeraldas.

En la investigacion realizada por Quijije (2020), se obtuvo como resultado que la
Cooperativa Chocounién no cuenta con un modelo organizacional que esté acorde a las
funciones, lo que ha ocasionado que se generen problemas en la coordinacion y desarrollo
empresarial. Esto concuerda con los resultados de la asociacién, explicando que, al no
tener una estructura organizativa definida, hace que no exista un buen desempefio en las

actividades.

Los resultados de la investigacion de Choez y Torres (2019) indica que la empresa
ImportCruz S.A. desconoce lo que es un perfil de funciones, lo que genera que sus
trabajadores no tengan definidos sus cargos y que las reglas no estén definidas,
ocasionando un incumplimiento en las metas y objetivos que se planteen. Lo mismo
sucede en la Asociacion El Tigre, que presenta inconvenientes en sus actividades, porque
cada colaborador asume responsabilidades que no le corresponde al no existir un manual

de funciones.

Tenorio (2020) manifiesta que los manuales de funciones tienen como objetivo
fundamental la identificacion de los cargos dentro de las asociaciones, donde se efectla
la correcta hacinacion de las funciones de los empleados que hacen parte de ella, por lo
que en este estudio se pudo evidenciar que todos los encuestados determinan que estan
de acuerdo con establecer responsabilidades que fundamente el desarrollo y
responsabilidades de cada uno de los cargos, con el fomento de la innovacion y que
presten atencion a los detalles, permitiendo que se avance de forma adecuada, logrando
que sus productos que siembran entre los que se encuentran el cacao, cafia y banano

tengan una mejor salida a los mercados.

En cuanto al diagnéstico de la situacion actual de la asociacion El Tigre, se
identifico que los directivos reconocen a los socios que desarrollan el trabajo de forma
eficiente y eficaz logrando la realizacion de sus tareas diarias, motivandolos para que

puedan asumir nuevos riesgos, al no tener reglas establecidas, ellos deben cumplir con su
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trabajo de forma eficiente, lo que se relaciona con lo mencionado por Barreto (2019) que
considera toda organizacion tiene la responsabilidad de generar diversos flujos de
comunicacion que garanticen el cumplimiento de su trabajo de forma eficiente, donde se
pueda direccionar a que los diversos procesos que se ejecutan se vea reflejado en los

resultados de la organizacion.

Asencio et al. (2019) quienes describen que la falta de modelos organizacionales
ocasionan problemas dentro de las organizaciones debido a que bloquean los logros,
siendo necesaria la implementacion de reglas para tener la capacidad de resolver
problemas obstaculizan la adquisicion de nuevos procesos de inversion o la mantencion
de las mismas, siendo necesario que se ejecuten los reglamentos a fin de cumplir con las
labores y se pueda lograr el cumplimiento de metas, lo que se relaciona con este estudio
donde se pudo apreciar que la mayor parte de los socios apoyan el desarrollo y bienestar,
pero no se encuentran sujetos a reglas para la ejecucion de su trabajo, todo se efectla en
base a las responsabilidades de cada uno de los socios debido a que no tienen definida

funciones y reglas.

Rojas (2018) menciona que en la empresa Pezzani y Otarola Ltda. la comunicacion
interna es escasa, debido a la mala distribucion de funciones y cargos que se tienen,
generando que no exista un buen desempefio en las actividades. Lo que concuerda con
los resultados de la asociacién, aclarando que, al no contar con un modelo organizacional

causa problemas en la comunicacion interna.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Al realizarse el diagnostico a la Asociacién de Productores Agropecuarios El Tigre
se evidencid se evidencid que directivos no hacen imposicion de normas ni reglas dentro
de las actividades que se establecen, no poseen un empleo seguro ya que depende
exclusivamente de la labor que realicen cada socio, carecen de la habilidad de relacién
debido a que los jefes los tratan de manera impersonal, las oportunidades de trabajo son
limitadas, no existen areas, funciones, ni responsabilidades definidas, persiste una
deficiente comunicacion interna, y les falta una estructura organizacional, por lo que no
se caracterizd los cargos y funciones actual y propone un modelo a curde a sus

necesidades.

Se propuso la estructura de un modelo lineo-funcional que consta de tres
departamentos que son de produccion, administracion y comercializacion, que seran
necesarios para cumplir los resultados y metas de la asociacion, ademas por su ventaja en
la comunicacion y distribucion de los mandos, permitiendo que se obtenga la

funcionalidad de cada actividad, el liderazgo y autoridad de los altos mandos.

Se ha desarrollado un perfil de funciones para los directivos y empleados de la
Asociacién El Tigre con la distribucion de funciones para cada responsable segun el cargo
establecido en el modelo organizacional propuesto donde se promueve el trabajo en
equipo con la finalidad de obtener mejores beneficios de las actividades que se realizan

dentro de la asociacion.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

La aplicacion del nuevo modelo organizacional en la Asociacion de Productores
Agropecuarios El Tigre, serd la base fundamental para que cada uno de los socios

conozcan sus cargos Yy funciones ayudandolos a mejorar su rendimiento laboral.

Con el nuevo modelo organizacional implementado es necesario que la asociacion
El Tigre describa nuevas estrategias y planes de trabajo que les ayuden a alcanzar un
elevado desemperio, donde todos los socios se comprometan a potenciar sus cultivos
comercializarlos de forma efectiva, planteando nuevas estrategias mediante la adquisicién
de responsabilidades por parte de los socios, donde se sientan comprometidos a la

obtencién de mejores beneficios en base al cumplimiento de reglas establecidas.

Se recomienda a la asociacion EIl Tigre la aplicacion del modelo organizacional,
donde se puedan establecer los estandares necesarios que facilite el cumplimiento de
funciones de cada uno de los socios, a fin de disminuir los principales problemas que
presentan en relacion con una baja rentabilidad por el incumplimiento de las reglas y de

las ocupaciones determinadas en base a los cargos que cada uno posee.

Socializar el modelo organizacional de este estudio para su aplicabilidad a otras
asociaciones del sector, a fin de que contribuya al mejoramiento y optimizacion de
gestiones administrativas que ayuden con la implementacion de compromisos que

favorezcan el desarrollo del mercado local.

Se recomienda al Municipio de Tachina que es el encargado del desarrollo
econdémico territorial, aporte con la ejecucion de cursos de capacitacion en
fortalecimiento de modelos organizacionales, que favorezcan el control interno de las

asociaciones.

45



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, E. (2020). Organigrama matricial. Espafia: Economipedia. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/organigrama-matricial.html

Ariza, F., & Ariza, J. (2017). Informacion y atencion al cliente (Primera Edicion ed.).
Meéxico: Mc Graw Hill Education. Obtenido de
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448196813.pdf

Barreto, J. (2019). Modelo de estudio para la estructura organizacional de la compafia
ELICROM Cia. Ltda. Guayaquil: Universidad de Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/42579/1/TESIS%20JESSICA%20B
ARRETO.pdf

Bermudez, J. (2016). Relacion entre el modelo de disefio organizacional y la delegacién
de toma de decisisones del equipo de trabajo de la oficina Devida - Tarapoto.
PerG: Universidad de Cesar Vallejos. Obtenido de:
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1

Binternacional. (2019). ¢Qué es un Organigrama Matricial y cuales son sus beneficios?
Madrid: Binternacional. Obtenido de:
https://binternational.net/que-es-un-organigrama-matricial-y-cuales-son-sus-

beneficios/

Blanco, A., Vasquez, A., & Garcia, R. (2020). Estructura organizacional como
determinante competitivo en pequefias y medianas empresas del sector
alimentos. Revista de Ciencias Sociales, XXVI1(2), 133 - 149. doi:ISSN: 1315-
9518. Obtenido de:
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/article/view/32429

Cabrera, C., & Fuentes, M. (2017). La gestion financiera aplicada a las organizaciones.
Revista Dominio de las Ciencias, 3(4), 220 - 232. doi:ISSN: 2477-8818.
Obtenido de:

https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/683

Camarena, J. (2016). La organizacion como sistema: el modelo organizacional
contemporaneo. Revista Oikos Polis, 1(1), 10. doi:ISSN 2415-2250

46



Obtenido de:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S2415-
22502016000100005&script=sci_abstract

Cano, C. (2017). La administracion y el proceso administrativo. Bogota: Universidad
de Bogota. Obtenido de
https://ccie.com.mx/wp-content/uploads/2020/04/Proceso-Administrativo.pdf

Carrera Cadena, S. E., Martinez Asencio, T. L., & Perez Urresto, A. L. (2013). Disefio
de la estructura organizacional y funcional de la empresa distapiz cia. Tda. Tesis
de ingeniero en gestion empresarial. Universidad de Guayaquil, Guayaquil,
Ecuador. Obtenido de:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/20297/1/DISE%C3%910%20DE %2
O0LA%20ESTRUCTURA%200RGANIZACIONAL%20Y%20FUNCIONAL%
20DE%20LA%20EMP.pdf

CEPAL. (2016). Inclusion financiera de las pymes (Serie 263 ed.). Quito: Organizacion
de las Naciones Unidas. doi:ISSN 1564-4197. Obtenido de:
https://www.cepal.org/es/proyectos/inclusion-financiera-
pymes#:.~:text=EI1%20concepto%20de%20inclusi%C3%B3n%?20financiera,que
%20ya%?20forman%20parte%?20del

Chipana, G., & Trigo, R. (2017). La asociacién de agricultores en la produccion,
transformacion y comercializacion de Quinua (Chenopodium quinoa Willd.) en
el. Revista de Investigacion e Innovacion Agropecuaria y de Recursos Naturales,
La Paz. doi:ISSN: 2518-6868. Obtenido de:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52409-
16182017000100011

Chiriboga Coello, L. Z. (2019). Analisis de la estructura organizacional de las empresas
famiiares de la ciudad de Guayaquil en funcion de sus caracteristicas. Tesis de
Posgrado en Administracion de Empresas. Universidad Catolica Santiago de

Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Obtenido de:

47



http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/12120/1/T-UCSG-POS-MAE-
227 .pdf

Choez, M., & Torres, J. (2019). Disefio de manual de funciones de la empresa
ImportCruz S.A. de la ciudad de Guayaquil. Tesis de Grado, 101. Guayaquil:
Universidad de Guayaquil. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/45513/1/TESIS%20FINAL%20IMP
ORTCRUZ%20CHOEZ%20GARC%c3%8dA%20Y%20TORRES%20MORA
NTE.pdf

Chuquiguanga, N. (2015). Estructuracion del organigrama, elaboracion del manual de
funciones y manual de politicas internas de la empresa Diserval de la ciudad de
Cuenca. Tesis de Grado, 235. Cuenca: Universidad Politécnica Salesiana.
Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7760/1/UPS-CT004613.pdf

Constitucién de la Republica del Ecuador. (2012). Registro Oficial Numero 796 del 25
de septiembre de 2012. Asamblea Nacional Republica del Ecuador. Obtenido
de:
https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec024es.pdf
Corvo, H. (2020). Estructura Organizacional: Caracteristicas, Tipos y
Elementos. Lifeder. Obtenido de

https://www.lifeder.com/estructura-organizacional/

Delgado, D., & Chavez, G. (2018). Las Pymes en el Ecuador y sus fuentes de
financiamiento. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, 10.
doi:ISSN: 1696-8352. Obtenido de:
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/pymes-ecuador-
financiamiento.html#:~:text=(Castro%2C%202012)%2C%?20manifiesta,trabajar
%20en%20el%20mercado%20laboral.

Diaz, C., & Jalon, A. (2016). Las Asociaciones. Revista Juridica(29), 1- 36. Obtenido
de

48



http://ciriec-revistajuridica.es/wp-content/uploads/029-005.pdf

EOLIVIER. (2018). Estructura Organizacional En La Empresa: Tipos Y Ejemplos
Practicos. Emprendedores y Negocios. Obtenido de

https://emprendedoresynegocios.com/estructura-organizacional/

Galarza, S., Garcia, J., Ballesteros, L., & Fernandez, A. (2017). Estructura
organizacional y estilos de liderazgo en Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Pichincha. Revista Coodes, Cooperativismo y Desarrollo, 5(1), 19 - 32.

Obtenido de http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/156

Gallego, J. (2018). Coémo se construye el marco tedrico de la investigacion. Revista
Cadernos de Pesquida, 48(169), 5. doi:ISSN 1980 5314. Obtenido de:
https://www.scielo.br/j/cp/a/xpbhxtDHLrGHfLPthJHQNwK/

Garcia, 1. (2017). ¢Para qué sirve un organigrama? Emprende.Pyme.net. Obtenido de

https://www.emprendepyme.net/para-que-sirve-un-organigrama.html

Giner, G. J. (27 de mayo de 2020). Nuevas tecnologias en las estructuras
organizacionales de las empresas. Business . Obtenido de
https://www.escueladenegociosydireccion.com/revista/business/rr-hh/nuevas-

tendencias-en-las-estructuras-organizacionales-de-las-empresas/

Hellriegel, D., & Slocum, J. (2010). Comportamiento Organizacional (Decima edicion
ed.). Thomson. Obtenido de
https://www.academia.edu/8478303/Comportamiento_Organizacional_10ma_E
dici%C3%B3n_Don_Hellriegel_and_John_W_Slocum_FL

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion
(Quinta Edicion ed.). México: Mc Graw Hill. doi:ISBN 978-970-10-5753-7.
Obtenido de:

https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Llanos, M. (2018). “Modelo de cultura organizacional para el desarrollo de la calidad
en instituciones de educacion superior. Guayaquil: Centro de Publicaciones -
Universidad Tecnologica ECOTEC. doi:ISBN: 978-9942-960-35-1. Obtenido
de:

49



https://www.ecotec.edu.ec/content/uploads/investigacion/libros/modelo-cultura-

organizacional.pdf

Llanos, M., & Bell, R. (2018). La cultura organizacional: abordaje conceptual y
delimitacion de variables para su estudio. Revista Cinetéifica ECOCIENCIA, 5(2),
1 -19. doi:ISSN: 1390-9320. Obtenido de:

https://revistas.ecotec.edu.ec/index.php/ecociencia/article/view/60

LLanos, M., Pacheco, M., Romero, E., Coello, F., & Armas, Y. (2016). La cultura
organizacional, eje de accion de la gestién humana. Samborondon: Universidad
ECOTEC. doi:ISBN: 978-9942-960-16-0. Obtenido de:
https://libros.ecotec.edu.ec/index.php/editorial/catalog/book/53#:~:text=La%20c
ultura%20organizacional%?20es%20considerada,permiten%?20diferenciarse%20d
e%20las%20otras.

Marin, D., & Losada, L. (2015). Estructura organizacional y relaciones inter-
organizacionales: andlisis en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
publicas de Colombia. Revista de Estudios Gerenciales, 31(134), 88 - 99.
doi:https://doi.org/10.1016/j.estger.2014.08.004. Obtenido de:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314001636

Martinez, J. (2020). Modelos de estructura organizativa. (Econosublime, Editor)
Obtenido de La administracion de la empresa:

http://www.econosublime.com/2020/03/modelos-estructura-organizativa.html

Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (2016). Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del MAGAP. Quito: MAGAP. Obtenido de
http://www.emurplag.gob.ec/sites/default/files/TextUniMagap_0.pdf

Ministerio Laboral del Ecuador. (2017). Registro oficial suplemento 167. Codificacion
17. Quito: Ministerio Laboral. Codigo del Trabajo. Obtenido de:
https://www.emov.gob.ec/sites/default/files/transparencia_2018/a2.6.pdf

50



Mufioz, S., & Romero, C. (2016). Disefio organizacional y estructura de una
microempresa dedicada a la distribucion y desarrollo de productos.
Universidad ICESI.
doi:https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/81153/1/T
G01595.pdf

Murillo, G., Garcia, M., & Gonzéles, C. (2019). Propuesta de estructura organizacional
para organizaciones intensivas de conocimiento: una caracterizacion desde los
centros de excelencia. Revista Virtual Universidad Catolica del Norte(58), 19 -
40. doi:ISSN: 0124-5821. Obtenido de:
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/1084

Ocampo, W., Huilcapi, N., & Cifuentes, A. (2019). La estructura organizacional en
funcion del comportamiento del capital humano en las organizaciones. Revista
Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento, 3(4), 114 - 137.
doi:ISSN: 2588-073X. Obtenido de:

https://recimundo.com/index.php/es/article/view/655

Pérez, L., Vilarifio, C., & Ronda, G. (2017). El cambio organizacional como
herramienta para coadyuvar con la implementacion de la estrategia. Revista
Ingenieria Industrial, 38(3), 10. doi: ISSN 1815-5936. Obtenido de:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362017000300010#:~:text=E1%20estudio%20mostr%C3%B3%20que%20el,I
a%20implementaci%C3%B3n%20de%201a%20estrategia.

Pinto Cristiani, M. E. (2012). Desarrollo organizacional (primera ed.). Mexico: Red
tercer milenio S.C. Obtenido de

file://IC:/Users/User/Downloads/Desarrollo_organizacional.pdf

Plaza, P. (2019). Problemas que presentan las Pymes agricolas, provincia de Los Rios
para insertarse a la planificacion regional y nacional. Revista Observatorio de la
Economia Latinoamericana, 10. doi:ISSN: 1696-8352. Obtenido de:

51



https://www.eumed.net/rev/oel/2019/11/problemas-pymes-

agricolas.html#:~:text=La%20productividad%20en%20las%20Pymes,ingresos%

20y%20c0st0s%20de%20producci%C3%B3n

PROAMAZONIA. (2020). La asociatividad como una alterntiva para el desarrollo
individual y colectivo. Quito: Ministerio del Ambiente. Obtenido de
https://www.proamazonia.org/wp-content/uploads/2021/05/MODULO-1-
CORREGIDO.pdf

Quijije, R. J. (2020). Modelo organizacional de la cooperativa Choco Unidn
Cooprounion, Canton Quininde. Tesis de licenciatura . Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas, Esmeraldas. Obtenido de:
https://lwww.pucesi.edu.ec/webs2/wp-content/uploads/2020/10/MEMORIAS-
IV-ENCUENTRO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-E-INNOVACI%C3%93N-
%C3%BAltima-version-23-02-22.pdf

Quiroa, M. (2020). Estructura Organizacional. Economipedia. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/estructura-organizacional.html

Raffino, M. (2021). Estructura organizacional. Concepto de. Obtenido de

https://concepto.de/estructura-organizacional/

Reyes, V. (2020). Vigencia de la Teoria Burocratica de Max Weber y su relacion con
satisfaccion laboral en una institucion pablica. Quito: Universidad Andina
Simoén Bolivar. Obtenido de
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/7786/1/T3189-MDTH-Reyes-
Vigencia.pdf

Rodiguez, E. (2021). La teoria de las necesidades de McClelland. Las mente es
maravillosa. Obtenido de

https://lamenteesmaravillosa.com/la-teoria-de-las-necesidades-de-mcclelland/

la

Rodriguez, K. (2017). La piramide de Maslow al microscopio. Psyciencia. Obtenido de

https://www.psyciencia.com/la-piramide-de-maslow-al-microscopio/

52



Rodriguez, M., & Mendivelso, F. (2018). Disefio de investigacion de corte tranasveral.
Revista Médica Sanitas, 21(3), 141 - 146. doi:ISSN: 0123 4250. Obtenido de:
https://lwww.researchgate.net/profile/Fredy-

Mendivelso/publication/329051321 Diseno_de_investigacion_de_Corte_Transv
ersal/links/5c1aa22992851¢22a3381550/Diseno-de-investigacion-de-Corte-

Transversal.pdf

Rojas, L. (2018). Actualizacién de la estructura organizacional de la empresa Pezzani y
Otérola Ltda., para implementar las respectivas descripciones de cargo.
Concepcion: Universidad del Bio - Bio. Obtenido de
http://repobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream/123456789/2723/1/Rojas_Luis_Jos%c3
%a9.pdf

Sanabria, V. (2018). Importancia del disefio de la estructura organizacional. La
Republica.net, pags. 2 - 3. Obtenido de
https://www.larepublica.net/noticia/importancia-del-diseno-de-la-estructura-

organizacional

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2017). Plan Nacional del Buen Vivir
2017 - 2021. Planificamos para toda una vida. Quito: SEMPLADES.
doi:https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/09/Plan-Nacional-para-el-Buen-Vivir-2017-
2021.pdf

Servicio de Rentas Internas. (2020). Régimen impositivo para microempresas. Quito:
Republica del Ecuador. Obtenido de ://www.sri.gob.ec/regimen-impositivo-

para-microempresas

Swett, G. (2020). Caracteristicas de las asociaciones en el Ecuador . Guayaquil:
Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas. Obtenido de
https://www.studocu.com/ec/document/universidad-de-guayaquil/legislacion-

laboral/caracteristicas-de-las-asociaciones-en-el-ecuador/8846201

53



Tejada, G., Rengifo, R., Boy, A., & Rodriguez, J. (2020). Estructura organizacional y
control en el modelo de gestion burocratico. Revista Venezolana de Gerencia,
25(89), 66 - 77. doi:ISSN: 1315-9984. Obtenido de:
https://www.redalyc.org/journal/290/29062641006/html/

Tejada, G., Rengifo, R., Boy, A., & Rodriguez, J. (2020). Estructura organizacional y
control en el modelo de gestion burocratico. Revista Venezolana de Gerencia,
25(89), 66 - 78. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/290/29062641006/html/

Tenesaca, I., & Velesaca, M. (2019). Disefio de una estructura organizacional y
funcional para la empresa "compuauto”. Tesis de ingeniera comercial.
Universidad de Cuenca, Cuenca, Ecuador. Obtenido de:
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/1143/1/tad994.pdf

Tenorio, C. (2020). Andlisis de la Estructura organizacional y de puestos de la
Cooperativa de ahorro y crédito Antorcha Ltda. de la ciudad de Quinindé.
Esmeraldas: Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Obtenido de
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/2314/1/TENORIO%20L
ASCANO%20CARMEN%20GRACE.pdf

Universidad del Pacifico. (2017). Manual de funciones y descripcion de cargos
(Primera edicion ed.). Guayaquil. Obtenido de:
https://www.upacifico.edu.ec/website/sistema/gobernanza/adjuntos/file_1 23.pd
f

Valle, A., Proafio, T., & Cruz, M. (2017). Estructura, cultura y cambio organizacional.
Revista Cientifica Hermes, 18, 304 - 324. doi:ISSN: 2175-0556. Obtenido de:
https://lwww.redalyc.org/journal/4776/477653290007/html/

Villa, L., & Hernandez, H. (2018). La innovacién en los modelos de estructura
organizacional a través del tiempo. Revista Tendencias en la Investigacion
Universitaria, V(1), 43 - 61. Obtenido de
https://www.researchgate.net/profile/Yamaru-

Chirinos/publication/338021443 Tendencias_en_la_investigacion_universitaria

54



_una_Vision_desde_Latinoamerica_Volumen_V/links/5dfac7034585159aa487d

d21/Tendencias-en-la-investigacion-universitaria-una-Vision-desde-L

ANEXOS

55



PROPUESTA

Anexo 1. Propuesta la estructura de un modelo organizacional para la

Asociacion de productores agropecuario El Tigre.

En la actualidad todas las asociaciones estan buscando establecerse y mantenerse
dentro de un mercado competitivo, siendo necesario instaurar un modelo organizacional
que le permita desarrollarse de acuerdo a los parametros que se requieren dentro de estos
procesos, teniendo en consideracion esto, en relacion al diagnostico de caracterizacion
efectuado a los socios que conforman la Asociacion de productores agropecuario El Tigre,
se establecid la necesidad de establecer la estructura de un modelo organizacional, debido
a que no se determinan de forma adecuada las competencias que deben de cumplir los

directivos.

La propuesta de la estructura de un modelo organizacional permitira registrar de
forma escrita las funciones y los cargos de cada uno de los responsables de la ejecucion
de las labores que se realizan dentro de la asociacion, donde se identificara la mision,

vision, objetivos y estrategias que les permiten mejorar los ingresos de ventas logrando

el cumplimiento de las metas propuestas.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo organizacional para la Asociacion de productores agropecuario
El Tigre.

Especificos

= Disefiar un modelo organizacional lineo - funcional de la Asociacion El Tigre.

= Determinar las funciones de los puestos dentro del modelo organizacional.
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Datos de la asociacién

La Asociacion de Productores Agropecuarios El Tigre, de la parroquia Tachina, de
la provincia de Esmeraldas, es una empresa dedicada al desarrollo del cultivo de cafia de
azucar y de produccion de panela, la misma que otorga un servicio integro de calidad a

todos los clientes, como lo indica el RUC de la asociacion.

Nombre de la asociaciéon

Asociacion de productores agropecuarios El Tigre.

Logotipo creado para de la asociacién

Figura 11. Nuevo logo de la asociacién El Tigre

Direccién: Canton Tachina
Provincia: Esmeraldas
Horario de atencién: 09h00 hasta 16h00

Actividad de la asociacién: produccion
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Justificacion

En base a las necesidades de la asociacion, se elaborara un manual de funciones que
ayudara a la asociacion a la justificacion de los cargos, la misma que serd empleada como
una herramienta alineada al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la asociacion

de Agricultores El Tigre.

Para realizar procesos administrativos de forma correcta y eficiente se debe de
encaminar a la asociacion al logro de objetivos, donde se requiere para su cumplimiento
la presencia de etapas con son la de planificacién, organizacion, direccion y control de
actividades, las misma que pueden ejecutarse de manera adecuada si se cuenta con una

estructura establecida que fomente el desarrollo de funciones.

Analisis FODA de la asociacion El Tigre

Fortalezas
= 28 socios libre y voluntariamente responsables.
= Terrenos propios.
= Asociacion legalmente formada.
» Localidad altamente productiva.
= Mantienen una infraestructura adecuada para reuniones y trabajos

= Distribucién de productos en mercados locales.

Oportunidades

= Mercado en crecimiento.
= No existe competencia directa
= Posible crecimiento con el aumento de nuevos socios
= Aumentar los canales de comercializacion
= Maximizar los canales de abastecimiento del producto
= Apoyo de Organismos del estado (Prefectura de Esmeralda).
» Financiamientos para establecimientos del cultivo de cafia de azucar.
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Debilidades

» Falta de una estructura organizacional

= Obligaciones y responsabilidades no establecidas

= Falta de un reglamento interno y codigo de ética

= Comunicacion interna inadecuada

» Falta de documentos de control.

= Deficientes canales de comunicacion.

» El manejo de la administracion ha sido realizado de forma empirica.
= No tienen base de modelos organizacionales administrativos.

= Latoma de decisiones nunca ha sido consultada con todos los socios.
= No poseen un manual de funciones.

= Falta de aplicacién de recursos tecnoldgicos

= Falta de informacion sobre los reglamentos de la asociacion

= Informacién sobre los beneficios de la asociacion

Amenazas

= Asociacion con deficiente tecnologia agricola.
= |nestabilidad del mercado.
= Migracion de agricultores del campo a la ciudad.

= Inestabilidad politica.



Nuevo organigrama de la asociacion

Gerente
Departamento de Departamento de Departamento de
produccion administracion comercializacion
Administrador de Asistente Jefe de ventas
la produccion administrativo
Trabajadores Servicios
agricolas generales

Figura 12. Modelo organizacional para la Asociacion El Tigre

Direccion estratégica

Misién

El Tigre es una asociacion que se encargada la produccion de cultivos y elaborar
panela de calidad artesanal, mediante la insercién de estrategias innovadoras que ayuda a

satisfacer las necesidades de los consumidores locales y nacionales.

Vision
La asociacion El Tigre espera ser reconocidos a nivel nacional como uno de los
principales productores y comercializadores de panela, satisfaciendo las necesidades y

demandas dentro del mercado local y nacional contribuyendo al desarrollo de la

comunidad agropecuaria.
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Valores

Respeto:

Respeto a las demés personas
Respeto entre socios colabores de la asociacion, asi como con los clientes.
Socializar las diversas opiniones efectuadas por los clientes y socios a fin de

obtener un beneficio mutuo.

Justicia:

Para tomar decisiones importantes siempre tener en cuenta a los socios y sus
opiniones.

Motivar a la aplicacion del reglamento interno de la asociacion.

Profesionalismo:

Cumplir las actividades asignadas por la presidencia y gerencia con la finalidad
de contribuir con el desarrollo eficaz de la asociacion.
Brindar a los socios una capacitacion sobre los procesos de produccion y

comercializacion de productos agricolas y la produccion de panela.

Comunicacion:

Dentro de la asociacion la comunicacién tiene que ser efectiva y clara, para que
de esta manera los directivos puedan tomar las mejores decisiones dentro de la
asociacion.

Socializar con socios y clientes las necesidades que existen dentro de la

asociacion y los beneficios que estos representan.

Honestidad:

Fidelidad con el uso de los recursos dentro de la empresa.
Conducta recta bajo los principios leales y alto grado de compromiso con los

socios que conforman esta asociacion.
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Metas

= Incrementar los ingresos mensuales.

= Obtener como minimo 20 clientes al mes en temporada baja.

= Disponer de personal que otorgue capacitaciones periodicas sobre la
elaboracion innovadora de panela.

= Tener altas ventas de la panela a nivel nacional.

Lineamientos estratégicos

Es necesaria la identificacion de los principales lineamientos estratégicos donde se
enmarcarén las acciones estratégicas deben de enfocarse la asociacion El Tigre para el

cumplimiento oportuno, entre los cuales se establecen:

Acciones estratégicas

Socializar la aplicacion de la propuesta y el manual de funciones.

= Elaborar un cronograma de actividades donde se socialice la propuesta.

= Capacitacion para poner en marcha la iniciativa de la propuesta.

= Elaborar e implementar la planificacion estratégica, logrando obtener una mejor
eficacia y eficiencia.

= Definir politicas respecto a las normas que se deben de cumplir en la empresa.

= Crear una estructura organizacional funcional que englobe las necesidades de la

asociacion.

Perfil de funciones para los directivos y empleados de la Asociacidn de Productores

Agropecuarios El Tigre.

Para que el personal de todas las areas que conforman la asociacion El Tigre cumpla
con el funcionamiento correcto de los procesos que se van a establecer mediante esta

propuesta se desarrollard un perfil de todas las funciones que deben de cumplir, las
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mismas que estaran descritas de acuerdo con las necesidades de cada labor que se debe

de efectuar dentro de esta organizacion.

a. Gerente

Objetivo del cargo: coordinar, dirigir y controlas todas las actividades que se ejecuten
dentro de la asociacién con la finalidad de asegurar de manera eficiente el cumplimiento

de las metas y objetivos dentro de la asociacion.
Funciones

= Encargado de hacer establecer el cumplimiento de los estatutos de la asociacion.

= Encargado de representar a la asociacion ante otras entidades.

= Efectla la elaboracion de los informes mensuales, anuales y balances situacional
de la asociacion.

= Toma de decisiones de manera oportuna.

= Designa tareas y exige el debido cumplimiento de estas.

= Ejecuta las politicas y reglamentos internos de la asociacion.

= Interviene en la solucién de problemas legales en los que se encuentre inmersa la
asociacion.

= Conoce, establece y desarrolla todo criterio de eficacia en relacion con la venta de

productos.

e. Departamento de produccion

Obijetivo del cargo: Planifica el desarrollo de actividades relacionadas con la produccion

agricola de la asociacion a fin de promover la produccién y cosecha.
Funciones

= Planifica el desarrollo de actividades en relacion con el manejo y control de la
cosecha.
= Supervisa todo el proceso de produccion de la cafia de azlcar.

= Planifica las actividades que se deben de cumplir en los cultivos.
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= Realiza reuniones con el personal de campo, manejar plagas y enfermedades en
los cultivos.

= Controla el crecimiento de la produccion.

= Cumple con los horarios de trabajo adecuados.

= Verifica que el procesamiento de empaquetado se cumpla de acuerdo con la

normativa.

c) Administracion de produccion

Objetivo del cargo: Coordinar y dirigir las actividades a realizar dentro de la

produccion agricola.
Funciones

= Gestiona la materia prima e inspeccionar el stock.
= Elabora el presupuesto de produccién y asegurar que se ajuste a los

gastos.

= Examina que los productos cumplan con los estandares de calidad.
d) Trabajadores agricolas

Objetivo del cargo: Controlar y llevar a cabo la produccién agricola de la

asociacion.

Funciones

= Siembray cosechar el producto requerido
= Previenen y controlan futuros riesgos (plagas)

= Utilizar maquinaria de campo.

f. Departamento de administracién

Objetivo del cargo: Administra los recursos de la empresa e Informa sobre los diferentes
procesos de talento humano, realizando una adecuada toma de decisiones, manipulando

informacion veraz y transparente.
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Funciones

= Planifica actividades a desarrollarse dentro de la asociacion.
= Recepta facturas y documentos de compra — venta.

= Negocia con nuevos clientes sobre ventas de productos.

= Comunica abierta y oportuna entre socios.

= Controla de personal mediante la supervision eficiente.

c) Asistente administrativo

Objetivo del cargo: procesar documentacion, archiva, planifica y coordina

eventos que estén relacionados con el desarrollo de la asociacion.
Funciones

= Realiza roles de pagos.

= Preparay concilia informes contables.

= Planifica citas con socios y futuros clientes.
= Archiva documentos en una base de datos.

d) Servicios generales

Objetivo general: Dar apoyo administrativo, garantizando condiciones de

seguridad y salubridad en la asociacion.

Funciones

= Contribuye con las actividades administrativas, clasificando y archivando
materiales.

= Comunica fallas o dafios de los equipos.

= Elabora de plantillas de control administrativo.

g. Departamento de comercializacion

Objetivo del cargo: Planificar y organizar el desarrollo de las diversas actividades

dentro de la asociacion a fin de promover la comercializacién de cultivo y panela.

Funciones
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Promociona a la asociacion sobre los servicios que esta ofrece a nivel local y
nacional.

Define el logo de la empresa.

Establece estrategias de publicidad que permitan incrementar las ventas.
Realiza la planificacion y el desarrollo de diversas actividades que ayuden a
aumentar la comercializacion y a su vez los ingresos econémicos.

Coordina de manera conjunta con los socios nuevas estrategias de ventas que

favorezcan los ingresos a la asociacion.

b) Jefe de ventas
Objetivo del puesto: Comercializar productos agricolas y sus derivados.
Funciones

= Comercializa, negocia y distribuye los productos agricolas de la
asociacion.
= Mercadeo de derivados agricolas en tiendas y mercados.

= Manejo de caja.
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Anexo 2. Instrumento de evaluaciéon

Anexo N° 02: Instrumento de recoleccion de datos

Escala para determinar el Modelo de Disefo organizacional
Autor: Hellriegel Don & Slocum John W. (2009). Comportamiento Organizacional.
El cuestionario que presento a continuacion, tiene como objetivo determinar el Modelo de Disefio
organizacional de DEVIDA-Tarapoto.

Datos generales:

Marque con un "X" las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona,

Género: Masculino (M) Femenino( F)

Edad: (a)Entre 20a 35afos (b):Entre36 a 50 afios (b ): Mayora 50

Estado civil: (a)Sdllero (b)Casado (c¢)Divorciado (d) Conviviente
( e) Viudo

Condicion Laboral: (a)Nombrado (b ) Contatado

Responderlas marcando con una “X", en la casilla que se encuentra debajo de cada una de las cinco
(5) opciones de respuesta y que usted considera mas acorde con su sentimiento hacia la
organizacion sin dejar ninguna en blanco.

Calificacion. Enlas columnas para calificarse, encierre en un circulo el nimero que corresponda a
la respuesta que haya dado a cada una de las 16 preguntas. Sume los nimeros de cada columna,
Anote el total de cada columna en la linea que se presenta en la base de la misma. Sume los totales
de las columnas y su calificacién total. Esta es la calificacién que ha dado a su organizacion.

Las opclones que se presentan para su respuesta a cada pregunta son las siquientes

Desacuerdo Ni de acuerdo ni en Acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Totaimente en En Indeciso De acuerdo Totaimente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
tems Pregunta 11213 5

1 Esta organizacion fomenta que las personas sean innovadoras.
2 En esta organizacién hay que sequir infinidad de reglas.
3 Es probable que las personas que prestan alencidn a los detalles avancen dentro

de esta organizacion.
4 En esla organizacion la persona liene asequrado su empleo.
5 La organizacién valora que las personas desempefien su trabajo con precisién.
6 Esta organizacién fomenta que las personas asuman riesgos y expernmenten

formas nuevas de hacer las cosas.
7 En esta organizacién, los trabajos son muy previsibles
8 En esta organizacién hay muy pocas reglas.
9 Los empleados ponen sumo cuidado en el desempeno de su trabajo.
10 | Los jefes de esta organizacidn tratan a los empleados de forma impersonal,
11 Las lineas de autoridad se siquen muy de cerca en esta organizacion,
12 | Las oportunidades de trabajo en esta organizacion estan limitadas a los empleados

que se cifien alas reglas.
13 | Esta organizacidon esperay recompensa que uno sea sumamente organizado.
14 | Una caracteristica de esta organizacion es que esta orientada hacia las personas.
15 | En esta organizacion, las personas no estan sujetas a demasiadas reglas.
16 | En esta organizacidn esta bien definida las funciones y responsabilidades de los

empleados

Calificacion:

Sistema mecanicista: 90 a 64 puntos. (Alip)
Sistema Mixto (caracter(sticas de los dos sistemas). 63 a 33 puntos. (Medio)
Sistema organico: 32 a 16 puntos. (Bajo)

Fuente: BermUdez (2016)
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Anexo 3. Cuestionario

Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos Cualitativos
“Cuestionario”

Fecha: agosto de 2021

Nombre del Encuestado: Asociacion de Productores Agropecuarios El Tigre

Cargo:

Encuestador: Alcivar lzurieta Betzabeth de Las Mercedes

Hora de la Encuesta:

Modalidad de la Encuesta:

Agradecemos su colaboracidn en la siguiente encuesta cuyos insumos seran de gran importancia para el
desarrollo de la tesis cuyo titulo es “Modelo organizacional de la Asociacién de productores
agropecuaria EIl Tigre, parroquia Tachina”

Muchas gracias.

Desacuerdo Ni de acuerdo De Acuerdo
Ni en desacuerdo
1 2 3 4 5
Totalmente en En Un poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
items Preguntas 1123|415

1 Esta asociacién fomenta que las personas sean innovadoras

2 En esta asociacion hay que seguir infinidad de reglas

3 Es probable que las personas que prestan atencion a los detalles avancen
dentro de esta asociacion

4 En esta asociacion las personas tienen asegurados sus empleos

5 La asociacion valora que las personas desarrollen su trabajo con precision

6 Esta asociacion fomenta que las personas asuman riesgos y experimenten
formas nuevas de hacer las cosas

En esta asociacién los trabajos son muy previsibles

7
8 En esta asociacion hay muy pocas reglas
9 Los empleados ponen sumo cuidado en el desempefio de su trabajo

10 Los jefes de esta asociacion tratan a los empleados de forma impersonal

11 Las lineas de autoridad se siguen muy de cerca en esta asociacion

12 Las oportunidades de trabajo en esta asociacion estan limitadas a los
empleados que se cifien a las reglas.

13 Esta asociacion espera y recompensa que uno sea sumamente organizado

14 | Una caracteristica de esta asociacion es que esta orientada hacia las personas

15 En esta asociacion, las personas no estan sujetas a demasiadas reglas

16 | En esta asociacion esta bien definida las funciones y responsabilidades de
los empleados
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Anexo 4. Entrevista

Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador (‘—I—‘) PUCE

Sede Esmeraldas
Carrera de Administracion de Empresas

ENTREVISTA

Entrevista dirigida al presidente de la ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS EL TIGRE. Este instrumento es sugerido por Quijije (2020) y tiene
como finalidad, obtener la informacidn necesaria para el proyecto de tesos “MODELO
ORGANIZACIONAL DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS EL TIGRE, PARROQUIA TACHINA, CANTON
ESMERALDAS”; previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas.

La informacion que usted provea contribuird al desarrollo de esta investigacion, de

antemano agradezco su tiempo y colaboracion.

1. ¢La organizacion fomenta a que los socios sean innovadores o se rigen a seguir al

pie infinidad de reglas?

2. ¢Como la organizacion brinda seguridad a los socios de un empleo seguro?
3. ¢La organizacion valora el desempefio de sus socios?

4. ;Con que frecuencia la gerencia supervisa el desempefio laboral?

5. ¢Como se manejan las lineas de autoridad dentro de la organizacion?

6. ¢La oportunidad de trabajo en esta cooperativa se limita al cumplimiento de

reglas?

7.- ¢Se evallan las limitaciones y costumbres de las personas para establecer las

actividades?

Gracias por su aporte.
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