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RESUMEN

El presente proyecto de Titulacion tiene como objetivo el desarrollo de una
aplicacion mévil que permita optimizar los procesos de adquisicion y venta de
productos, en locales comerciales pequefios y medianos de la ciudad de Tulcan.
Para ello se hace uso de las tecnologias que actualmente tienen un alto impacto
en todo el &mbito de desarrollo de aplicaciones en el campo de la inteligencia
artificial, éste ofrece una amplia variedad de areas de aplicacion, las cuales han

tenido una acogida positiva, como es en este caso, la deteccion de objetos.

Por esta razén, se desea aprovechar al maximo el uso de los teléfonos
inteligentes y su conectividad, con una aplicacion que sea facil de usar y que les
brinde los beneficios esperados, en este caso al local comercial de “Viveres
Stalin”, el cual, al ser un emprendimiento familiar, esta en constante busqueda
de mejorar la calidad del servicio con sus clientes, y adaptandose a sus

necesidades.

También se busca innovar en tecnologia en la ciudad de Tulcan, ya que existe
en el pensamiento colectivo que la implementacion de sistema de tecnologias de
la informacién resulta una inversion muy alta, teniendo en cuenta que son
emprendimientos iniciales, de esta manera no se lo considera, es por eso que
se busca incluir el reconocimiento de objetos, para brindar la mejor de las
experiencias en tecnologia y comercio que permita facilitar los procesos que se

ejecuten y de esta manera lograr que los tiempos de venta se reduzcan.

Esta aplicacién se va a desarrollar mediante el patron arquitectonico de software
Modelo Vista Controlador (MVC), brindando una alta organizacion de los datos,
como también proporcionandole seguridad. En este modelo se contempla una
base de datos que se ubica en un hosting en la nube. Como también su
implementacion se hara principalmente para la plataforma de Android, ya que es
el sistema operativo movil mas usado en los propietarios de los locales

comerciales.

Palabras Clave: Vision artificial, reconocimiento de objetos, aplicaciones

moviles, comercio digital.
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ABSTRACT
The objective of this degree project is the development of a mobile application to
optimize the processes of acquisition and sale of products in small and medium
commercial premises in the city of Tulcan. For this purpose, we make use of
technologies that currently have a high impact on the entire field of application
development in the field of artificial intelligence, which offers a wide variety of
application areas, which have had a positive reception, as in this case, the

detection of objects.

That is why we want to take full advantage of the use of smartphones and their
connectivity, with an application that is easy to use and that provides the expected
benefits, in this case to the commercial premises of "Viveres Stalin", which, being
a family business, is constantly seeking to improve the quality of service to its

customers, and adapting to their needs.

It also seeks to innovate in technology in the city of Tulcan, since there is a
collective thought that the implementation of information technology system is a
very high investment, considering that they are initial ventures, so it is not
considered, that is why it seeks to include the recognition of objects, to provide
the best experience in technology and trade to facilitate the processes to be
executed and thus achieve those sales times are reduced.

This application will be developed using the software architectural pattern Model
View Controller (MVC), providing a high organization of data, as well as providing
security. This model contemplates a database that is located in a cloud hosting.
As well as its implementation will be done mainly for the Android platform, since
it is the most used mobile operating system in the owners of commercial

premises.

Keywords: Artificial vision, object recognition, mobile applications, digital

commerce.
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INTRODUCCION

En la actualidad el constante avance de las tecnologias de informacion, en
especifico de la inteligencia artificial, ha llevado a la necesidad del proceso de
digitalizacion por parte de grandes empresas, medianos y pequefios
comerciantes. Este paso hacia la cuarta revolucion industrial resulta primordial,
debido a que los datos se tornan muy importantes, y su Optima manipulacion
permite un enfoque mucho mas claro en cuanto a ventajas competitivas
(Rossius, 2013).

La vision artificial ha venido desarrollandose a grandes escalas, debido a la
demanda que existe en los medios industriales, biomédicos e inclusive en
sistemas aeroespaciales. EI aumento de caracteristicas en los sistemas
complejos ha permitido que las investigaciones se orienten hacia la
morfologia neuronal, es decir, muy similar al funcionamiento del ojo humano y
como percibe su entorno, a través del funcionamiento de redes neuronales
(Rossius, 2013).

El uso de vision computacional en el Ecuador se ha implementado en el area
de la seguridad y videovigilancia, a través del reconocimiento facial, control
de procesos industriales, pero en ambitos empresariales, no se ha mostrado
ningun interés en fomentar estas herramientas a procesos de comercio, ya que
no existe un interés en mejorar su flujo de trabajo y generalmente en los
pequefios y medianos comerciantes optan por llevar sus registros

transaccionales de manera manual (Jiménez, 2015).

La situacion del sector comercial en Tulcan, ubicado en la zona norte del
Ecuador, ha estado sufriendo como consecuencia de la innovacién tecnoldgica,
ya que los procesos principales como son la compra y venta de articulos, se han
seguido realizando de manera manual, sin aprovechar las herramientas
tecnoldgicas existentes, provocando ciertos errores no voluntarios y tiempos

largos de atencion al cliente (Cabezas, 2019).

Un factor latente que existe en la comunidad comercial es la falta de
informacion en relacion a las ventajas de las plataformas electrénicas, lo que

ocasiona un bajo interés por parte de los proveedores y consumidores al usar
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apps comerciales, y como consecuencia no se promueve la correcta informacion

de las caracteristicas que tiene un software para uso comercial.

La creencia de costes altos de implantacion de los sistemas de informacion
ha causado el incremento del monopolio por parte de las grandes empresas
que se encuentran en la localidad, dando lugar a que los pequefios
comerciantes, los cuales trabajan de manera informal, no puedan generar el
impacto econémico y tecnolégico deseado, por ende, existe este retraso en la
ciudad de Tulcan.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, se considera necesario el
desarrollo de una aplicacibn movil que gestione, tanto las 6rdenes como los
pedidos, utilizando la lectura de codigos de barras, por la razén de optimizar este
proceso con la ayuda de esta herramienta tecnolégica y asi
brindar una mejora en la experiencia de este proceso, reduciendo tiempos de
espera y erradicando en gran parte ciertos fallos involuntarios, que se suscitan

en el abastecimiento de estos productos.
OBJETIVOS
Objetivo General:

e Desarrollar una aplicacion movil que permita gestionar el local comercial
de “Viveres Stalin” de la ciudad de Tulcan, a través del uso de la lectura

de cédigos de barras.
Objetivos Especificos:

e Recopilar los fundamentos teéricos sobre negocios digitales, vision
computacional, y desarrollo mévil, para sustentar de la mejor manera el

estado del arte del presente proyecto.

e Comprender los procesos actuales del modelo del negocio y analizar la
prioridad de cada uno, con el fin de planificar las necesidades a

solucionar, y determinar los requisitos especificos.

e Disefiar los modelos necesarios de la aplicacion movil, para establecer las

herramientas tecnolégicas de desarrollo de software adecuadas.
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e Desarrollar la aplicacion movil mediante las directrices del disefio,

satisfaciendo cada requisito que ha sido formulado.

e Validar la aplicaciéon moévil mediante las distintas pruebas de desarrollo de

software, para determinar el impacto esperado.

El primer capitulo comprende todos los fundamentos tedricos necesarios para el
desarrollo de este proyecto, ademas seran utiles en el momento de ejecucion.

El segundo capitulo comprende la informacion técnica necesaria, la cual se
emplea en la fase de ejecucion del desarrollo del sistema, y también se realiza

la documentacion del levantamiento de requisitos con los estdndares necesarios.

El tercer capitulo muestra los resultados y observaciones que se han obtenido

en la fase de implementacion del sistema.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones que se realizan cuando la
aplicacion movil se implemente en la Google Play Store, y funcionando en

Viveres Stalin.
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CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE
En este capitulo se presentan los Ultimos trabajos desarrollados en el area de este
proyecto de investigacion y se presentan los fundamentos tedricos que facilitan la

comprension del mismo.
1.1. Estado del Conocimiento

1.1.1. Sistemas de Gestidn de Inventarios

En el proyecto titulado “Arquitectura de software de una aplicacién movil para
desarrollar un sistema de identificacion por radiofrecuencia”, se realiza la
implementacion de lectura de productos con dispositivos especificos (tarjeta de
radiofrecuencia) para realizar las tareas de deteccion de los articulos de un
inventario, se obtuvo un incremento en la velocidad del procesamiento de los datos,
como también una reduccion en los fallos en la toma de datos, sin embargo, los
costos de realizar el proyecto fueron altos y el tiempo de entrenamiento al personal

fue mayor al esperado (Espinal, Lépez, y Montoya 2010).

En el sistema denominado “Propuesta de Disefio de una Aplicacion mévil para la
gestion y control de inventarios en la empresa DELUXE BUSINESS GROUP”, se
realiza un seguimiento de la evolucion de las herramientas de control de inventario,
desde las hojas de calculo en formato fisico hasta en el uso de Excel, el cual permite
evidenciar los problemas de sobreabastecimiento..., y lo resuelve usando la
metodologia Desing Thinking (pensamiento de disefio) con los empleados, para
lograr personalizar el manejo de inventario y posteriormente verificar la viabilidad

de implementar la aplicacion mévil (Tovar Cardozo y Sierra Garcia 2020).

En el trabajo de titulacién llamado “Aplicacion mévil con persistencia de datos para

gestion de Inventario Permanente en la Libreria ‘PAPELEX’, se implement6 una
aplicacion movil con persistencia de datos para la gestion del inventario, este
trabajo logré satisfacer cada uno de los requerimientos definidos por la entidad
mencionada, destacando el uso de la camara del teléfono celular como lector de
cddigo de barras y logrando que la aplicaciéon fuera de exclusivo uso para inventario

(Cornejo Zamora 2020).
22



En conclusion, los trabajos mencionados destacan la importancia de automatizar
los procesos de gestion de inventarios de una organizacion, sin embargo, se limitan

a controlar los ingresos y salidas de los articulos.

Es por lo antes expuesto, que la “Aplicacion mévil de Gestion de Comercios
Pequefios y Medianos para la Ciudad de Tulcan con Lectura de Cédigos de Barras”
tiene mejores beneficios, ya que busca la implementacion correcta de los
inventarios e integra la gestion de compras y ventas que corresponden a un local

comercial.

1.2. Marco Tebrico

En esta seccion se abordan todos los conceptos, tematicas y fundamentos teéricos
necesarios para el desarrollo de la aplicacion mévil. Incluso, se toma en cuenta la
situacion comercial de la ciudad de Tulcan, localidad en la que se desarrolla la
presente tesis.

1.2.1. Emprendimiento y Actualidad

En la ciudad de Tulcan se respira un ambiente comercial, debido a que es una
ciudad fronteriza que limita con el pais de Colombia y se hace propicio
transacciones comerciales de toda indole que se permita legal ante las autoridades,
por ende, esta situacion es aprovechada por los ciudadanos Tulcanefios, quienes

emprenden en negocios como manera de ingresos personales.

Por otra parte, en el Ecuador se evidencia un aumento en la tasa de desempleo,
valor que se incrementa debido a la actual pandemia que se esta atravesando como
consecuencia de los ajustes en los salarios y despidos intempestivos, que como
una opcion viable es emprender en productos demandados por las necesidades de

la mayoria de la gente.

Desde el inicio de la pandemia a mediados de marzo 2020, la gente ha emprendido
en giros de negocio comercial, agropecuario y alimenticio, ya que, desde afios
anteriores, la tendencia de emprendimiento en el Ecuador ha sido elevada, sin
embargo, estos estos emprendimientos se limitan a que satisfaga la subsistencia

familiar de manera suficiente.
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Las tecnologias de la informacion como rama transversal que es, han hecho que
los negocios emprendidos tengan ese valor adicional que los hace innovar en
mejora del comerciante, y con la ayuda de la internet, especificamente redes
sociales, se han convertido en la nueva tendencia de llevar las ideas al proximo

nivel.

1.2.1.1. Comercio Digital

El comercio digital es el conjunto de herramientas necesarias para realizar
transacciones de compra o venta por medio de internet, redes sociales o una
determinada plataforma. Gracias a esto los negocios pueden atraer nuevos
clientes, mejorar la experiencia del usuario y hacer que funcione de una manera

mucho mas segura e innovadora.

En el Ecuador se ha visto como empresas de alto prestigio como Corporacion
Favorita han sabido adaptarse ante las circunstancias del COVID-19 y evolucionar
de un local presencial a un entorno virtual completamente funcional, por seguridad
tanto de los clientes como de los trabajadores, y adicional a esto, se presentan

oportunidades inmejorables para innovar en el mercado.

Los comercios hoy en dia tienen la necesidad de estar presentes en la web, por
medio de un sitio web que le permita visualizar sus productos, contactar con el

cliente, y en el mejor de los casos, realizar sus ventas respectivas.

1.2.1.2. Situacion Comercial

El conocimiento del entorno en el que se va a desenvolver la aplicacion tiene una
alta prioridad, debido a que las condiciones que se determinen seran relevantes
para enfocar los recursos tecnolégicos, y con ello, determinar el impacto en el

presente proyecto.

En este caso, Viveres Stalin, un local comercial que se encuentra en
funcionamiento por mas 14 afios al servicio de la comunidad, ubicado en el centro
comercial de la ciudad de Tulcan, que siempre busca la flexibilidad en las
actividades que se involucra, tanto el cliente como el vendedor, todo esto, con el

objetivo de satisfacer las necesidades.
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Este local comercial posee una amplia clientela por su distinguida atencién con el
cliente, la calidad de los productos que ofertan, y la constante mejora del servicio
en la que respecta a las normas de bioseguridad, sin embargo, la probleméatica
constante que se hace presente es el tiempo de atencion por cada venta realizada

a los consumidores.

Los procesos dentro de este local comercial se realizan de manera analoga, con
registros llevados en libros por escrito, sin ninguna optimizacion tecnoldgica, y hace

propenso a los fallos involuntarios de la organizacion

1.2.2. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se trata en la regulacién y planificacion de los inventarios
de una organizacion, tiene como objetivo principal generar un determinado retorno

sobre el monto invertido (Sanchez Veramendi 2020).

Los factores primordiales en la gestion correcta de los inventarios se dividen en:
e Duracion: tiempo que permanecera el articulo en el inventario.
e Profundidad: cantidad de un articulo.
e Producto comprometido

Sin importar el giro de negocio, un inventario debe ser claro, conciso y ordenado
para permitir el aprovisionamiento correcto, permitir la basqueda rapida de sus
productos y evitar los problemas comunes de sobreabastecimiento, falta de
productos, que desencadenan en problemas mas graves como la pérdida de

ventas.

Asi mismo la gestion de inventarios posee diversas maneras de sobrellevarlo de la
mejor manera, pero los que se consideran importantes para la implementacion del

presente son:

1.2.2.1. Método ABC

Es un método en el que se gestionan los inventarios en tres grupos principales

segun su importancia, cantidad y valor. También es conocido como como el método

80/20, en el que en el grupo A los productos con mas valor para controlar de manera
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constante su flujo y representan entre un 20% de inventario y 80% de valor. En el
grupo B se encuentran productos que representan un 40% de inventario y un 15%
de valor. Finalmente, en el grupo C se encuentran que representan un 40% de

inventario y un 5% de valor, tal como se muestra en la Figura 1.

Figura 1: Representacion del Método ABC para gestion de inventarios

% del valor total en $

IOOW r——
90 4 | —~ | N '

1 /B

10 20 30 40 5 60 70 80 9% 100
Productos { %)

Fuente: Eserp Business and Law School (Trias 2021).

1.2.2.2. Método PEPS (FIFO)

Se trata de identificar los productos que ingresan primero, para que sean los
primeros en salir a la venta, esto resulta beneficioso para que los articulos no entren
en fechas criticas de expiracion, como también permite una renovacion del stock

en sus inventarios.

Es exclusivo de este método en un sistema inventario permanente, el cual se
registra el ingreso, la salida, la existencia de un determinado producto,

conjuntamente con sus fechas y valores correspondientes.
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1.2.3. Sistemas Operativos de dispositivos moviles.

El campo que abarca las aplicaciones moviles en cuanto a su fundamento teorico,
que resulta imprescindible al momento de enfocarse en el desarrollo y sus

respectivos procesos.

Actualmente existe una variedad de sistemas operativos para dispositivos moviles
de distintas gamas, y el paso del tiempo ha determinado que la preferencia por

parte de los usuarios se enfoca principalmente en las plataformas de Android y iOS.

1.2.3.1. Android

Es un sistema operativo para dispositivos méviles de cédigo abierto, el cual brinda
toda la asistencia en su robusta comunidad, permite modificar la interfaz del
usuario, y se ha convertido en el sistema operativo para dispositivos moviles mas

popular y usado, por las siguientes razones:
e Cddigo abierto
e Desarrollo corto y sencillo de aplicaciones
e Costos accesibles de adquisicion
e Cbomodo acceso a las aplicaciones
Sin embargo, también existen sus desventajas respectivas las cuales son:
e Alto consumo de recursos
¢ Vulnerabilidades a nivel de sistema operativo
e Es necesario conocer aspectos técnicos al realizar alguna configuracion

1.2.3.2. i0S

Es un sistema operativo desarrollado por Apple, que esta destinado para el
exclusivo IPhone y dispositivos similares, de uso exclusivo para los propietarios de

este tipo de sistema operativo.
Como aspectos destacables se tiene los siguientes puntos:

¢ Interfaz sencilla y facil de usar
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e Alta seguridad
e F&cil sincronizacién con otros dispositivos iOS
Por otra parte, sus principales desventajas son:
e Es muy extenso y complicado el desarrollo de aplicaciones
e Cadigo cerrado
e Altos costos de implementacion

De esta manera, en la Tabla 1 se muestra las diferencias existentes entre Android
y i0S, incluyendo cantidad de usuarios de cada sistema operativo.

Tabla 1: Diferencias entre Android y iOS

Android 10S

Asequibilidad Precios comodos Precios Caros
Aplicaciones Mas cantidad Mejor Calidad
Mapas Google Maps Apple Maps
Camara Excelente calidad Excelente calidad
Personalizacion Si lo permite No lo permite
Seguridad Baja Seguridad Alta Seguridad
Bateria Carga rapida Carga inaldmbrica
No. Usuarios 365 millones 2500 millones

Fuente: (Michan, 2020)
1.2.4. Frameworks y Lenguajes de Programacion

Existe en la actualidad un gran panorama en cuanto a lenguajes de programacion,
que se enfocan en las diferentes necesidades y se implementan en tecnologias que

mejoran las caracteristicas del software.

El Framework de desarrollo es una estructura predefinida de un modelo de
arquitectura de software, en los que se puede seleccionar las herramientas
necesarias y optimizar el proceso de programacion, reutilizar cédigo y aplicar las

buenas practicas de programacion (Gutiérrez 2014).
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1.2.4.1. Nodelds

Es un entorno de ejecucion basado en JavaScript, que tiene como nucleo el motor
V8 propio de Google Chrome, maneja su propio gestor de paquetes (npm) y permite

gue funcione del lado del servidor (Haro et al. 2019).
e Desarrollar aplicaciones escalables tanto en JavaScript.

e Funciona en base a eventos asincronos, si no existe actividad, el servidor

ahorra recursos hasta que llegue una nueva peticion

e Compatibilidad con bases de datos relacionales y no relacionales por medio

de estructuras base predeterminadas conocidas como modelos.

1.2.4.2. JavaScripty TypeScript

JavaScript es un lenguaje interpretado, que es usado principalmente en las paginas
web con animaciones a manera de scripts que se ejecutan en el navegador
(Sanchez Maza 2012).

No se necesitan variables declaradas, y contiene herramientas predeterminadas
gue controlan el comportamiento de un sitio web, pero con la plataforma de NodeJs

hace que JavaScript funcione del lado del servidor.

TypeScript es un lenguaje de programaciéon de codigo abierto que esta construido
sobre JavaScript que aflade un tipado estatico, haciendo que sea un lenguaje
mucho mas potente al ser mas escalable, y mas sencillo al denotar errores de tipo
(Microsoft 2021).

1.2.4.3. Flutter

Es un framework de codigo abierto, desarrollado por Google, proporciona un nivel
bajo para renderizacion, lo que hace que sus aplicaciones sean agradables a la
vista, por medio de Google Skia. Se estructura principalmente a través de widgets,
los cuales ofrecen un nivel alto de personalizacion, como también compatibilidad
con el resto de tecnologias, debido a que se ejecuta de manera nativa segun el

sistema operativo del teléfono mévil y permite un desarrollo flexible (Flutter 2021).
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1.2.5. Bases de datos

1.25.1. Sistema Gestor de Base de Datos

Una base de datos es el lugar en donde se guardan los datos de una manera
estructurada, se le conoce como el Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) y

tiene como objetivo principal 2 tareas:
¢ Almacenar la informacion de forma segura, manteniendo su integridad.

e Recuperar la informacién que se haya almacenado, a tal punto de que estos
procesos sean eficientes.

La informacidén almacenada tiene que tener una estructura adecuada para que su
manipulacion sea fiable, segura, ya que la informacion de una empresa es su activo

mas importante.

Pero, lo mas destacable de los Sistemas Gestores de Base de Datos es la solucion
a problemas que se dan con el manejo tradicional de repositorios y archivos fisicos,

de los cuales se indica a continuacion:
¢ Redundancia de la Informacién: se llega a repetir los mismos datos.

e Inconsistencia de Datos: diferentes formatos y programas de

almacenamiento.

¢ Dificultad en el acceso a los datos: lo que toma mucho tiempo consultar

informacion

e Problemas de Integridad: si los datos son inconsistentes, se altera la

informacion almacenada

e Problemas de Seguridad: No se controla quien debe ver la informacion

necesaria.

1.2.5.2. Lenguaje Estructurado de Consulta (SQL)

Es un lenguaje de manipulacion de datos, en el que se estructuran sentencias de

acuerdo a como se requiera la informacion (ver Figura 2).
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Figura 2: Ejemplo de Consulta SQL

select cuenta.salde

from impositor, cuenta

where impositor.id-cliente = *19-283-746" and
Impositor.niMero-cuenta = cCUenta. nimero-
cHeNnta

Fuente: Elaboracion Propia.
1.25.3. MySQL

Es un sistema gestor de base de datos mas popular en el mundo, debido a que su
estructura permite llegar a un orden predeterminado de manera simple y efectiva,
muy recomendable para proyectos que no tengan un elevado nimero de peticiones

con muchos usuarios en simultaneos (Suehring 2002).

Es destacable por su velocidad de respuesta, y brinda estabilidad en las bases de
datos. Inclusive, permite la gestiobn de sus usuarios a través de privilegios para

determinar un cierto nivel de seguridad.

1.2.5.4. SQLite

Es un paquete de software de dominio publico que provee un sistema de gestion
de base de datos relacionales (RDBMS), en el que los datos almacenados pueden
usarse para generar reportes personalizados segun las necesidades del usuario
(Kreibich 2010).

El término LITE puede dar la impresion de que tiene menos capacidad, sin
embargo, permite que sus procesos sean mucho mas livianos, ocupen menos
procesamiento 0 que no se necesite un servidor para guardar los datos, esto lo
hace ideal para que funcione en los teléfonos inteligentes y su almacenamiento sea

interno.

Otra caracteristica destacable es su compatibilidad multiplataforma, sin necesidad
de configuraciones iniciales y hace que sus transacciones sean mas rapidas y

confiables en cuanto sus datos no sean muy complejos.
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1.2.6. Metodologias de Desarrollo de Software.

1.2.6.1. Scrum

Es un marco de trabajo en el que su entorno permite realizar las buenas practicas
de programacion y optimizar la comunicacion entre los miembros del equipo de

desarrollo, con los clientes o propietarios del sistema (proyectosagiles.org 2008).

Las entregas que se hacen en Scrum son parciales, y se dividen principalmente en
modulos o etapas, con el objetivo de optimizar la entrega del producto final segun

la prioridad del usuario, como también la complejidad del requerimiento.

La duracion de la iteracion en Scrum es corta, permitiendo tener un alto nivel de
flexibilidad ante los cambios, enfocarse de mejor manera en cada modulo, obtener
el cédigo de mejor calidad, y principalmente minimizar los riesgos en el proceso
principal mejorando el nivel de productividad (Subra y Vannieuwenhuyse 2018).

1.26.2. XP

Extreme Programming (XP) fue creado por Kent Beck en 1996, es una metodologia
de desarrollo de software, basado en los valores de simplicidad, retroalimentacion
comunicacién y coraje, en la que genera en el equipo de desarrollo de software una

politica de simplicidad en préacticas (Crispin y House 2003).

En la aplicacion de esta metodologia se busca una total adaptabilidad del proyecto
frente a posibles cambios 0 nuevos requerimientos que puedan surgir cuando ya

se ha iniciado el proyecto.

Aungque puedan ser muy similares, existen aspectos destacables por los que se

diferencian, como se evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2: Diferencias entre Scrum y XP

Scrum (Sprint) XP (lteracion)
Duracion de la iteraciéon 2-4 semanas 1-2 semanas
Cambios de la iteracion No admite cambios Facilita cambios
Orden de prioridad Lo establece el equipo Lo determina el cliente
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Buenas practicas de No fomenta buenas practicas Promueve las buenas

codificacion de codificacion practicas de codificacion

Fuente: Elaboracion Propia.
1.2.7. Arquitectura de Software

La Arquitectura de Software es una disposicion con la que se va a estructurar la
aplicacion de Tecnologias de la Informacion, en ella, se visualiza el flujo en el que
se va a resolver los distintos requerimientos haciendo uso de herramientas como la

diagramacion y la abstraccion de los componentes del sistema.

Con el paso del tiempo se han desarrollado un numero considerable de
Arquitecturas de Software, sin embargo, las que se mencionan a continuacion son
las méas apropiadas para considerar su implementacion por la razén del enfoque

gue tienen en el proceso de desarrollo de Software.

1.2.7.1. Modelo, Vistay Controlador (MVC)

Esta Arquitectura en un patron que busca separar distintas funcionalidades tales

como:
e Los datos
e Lalogica del negocio
e Lainterfaz del usuario
La clasificacion de las funciones de un sistema tiene como obijetivo:
e Brindar un orden determinado, para mejorar la legibilidad del cédigo
e Modular las distintas funciones permite facilitar la escalabilidad del sistema

e Mostrar al usuario la informacion necesaria, manteniendo la integridad de la

base de datos.

e Restringir a usuarios no autorizados, mediante controles programados en la

interaccion con el sistema.

e Incrementar la seguridad del sistema, ante fallos no deseados o ataques.
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Asi mismo, existen diferentes Frameworks de Desarrollo de Software en los que se
basan en el Modelo Vista Controlador, que permiten configuraciones iniciales en
las que especifican la separacién de sus funcionalidades y consolida un alto nivel

de seguridad.

1.2.7.2. Arquitectura de Microservicios

Es una arquitectura que se desarrollé a partir del principio de Modelo Vista
Controlador, que busca separar mas sus funcionalidades con el objetivo de
implementar la comunicacién entre Backend y Frontend en diferentes plataformas
tecnologicas, sin limitarse a un area especifica, logrando de cierta manera la

descentralizaciéon del control de los datos.

Su funcionamiento se desarrolla con la idea de pequefios servicios que se van
ejecutando de manera asincrona, estos se comunican con una Interfaz de
Aplicacién de Usuario (API) con recursos HTTP y JSON, haciendo que sus tiempos

de ejecucion sean rapidos y mantengan la integridad en cada transaccion.

La filosofia de trabajo que se maneja en esta Arquitectura de Software es enfocada
como productos, no precisamente como proyectos, debido a que el desarrollo de
componentes tiene como objetivo aplicaciones en distintas plataformas, sin
comprometer funcionalidades ni limitarse en un solo tipo de usuarios, permitiendo

que la tipologia sea escalable y facil de mantener (ver Figura 3).

Figura 3: Funcionamiento de la Arquitectura de Microservicios con tres capas
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Fuente: (Diaz, 2021).
1.2.8. Servicios en la Nube

Son servicios que son usados a través de la internet, como ventaja principal es que
no necesitan estar instalados fisicamente en un computador o en un servidor y no

limita el acceso a un solo equipo o dispositivo (Llordachs 2017).

De toda la gama de servicios que existen en internet, los principales que se usan

en el presente proyecto son:

1.2.8.1. Hosting y dominio

Es un servicio en el que se alquila una porcion de un servidor virtual y un dominio
en la que se puede alojar toda la parte de infraestructura de una organizacion,
segun los servicios contratados, pueden ser desde almacenamiento de archivos,
servicio de correos electronicos con dominio propio de la organizacion, gestion de

bases de datos, aplicaciones para la instalacién de software diferente, entre otros.

La consola de operaciones es clara y dinamica (ver Figura 4), ya que se puede
visualizar el contenido de las herramientas disponibles, como también los datos

esenciales de conexion entre el usuario y el hosting.

Figura 4: Ejemplo interfaz de Hosting
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Fuente: Elaboracion Propia.

1.2.8.2. Firebase

Es una plataforma tecnolégica desarrollada por Google, el cual contiene un
conjunto de herramientas que se enfocan principalmente en la sincronizacion y
calidad de los proyectos de software, sin la necesidad de implementar un servidor
en la red, permitiendo desde el envio de notificaciones por medio de Cloud
Messaging, autenticacion con cuentas de distintos origenes como Google,
Facebook, Twitter, LinkedIn, Spotify, Github, y un reporte de las estadisticas de la
aplicaciéon que permite conocer todos las interacciones que han tenido los usuarios
(Google 2021).

Firebase posee un dashboard sencillo y amigable con el desarrollador (ver Figura

5), permitiendo la posibilidad de utilizar toda la gama que dispone.
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Figura 5: Consola Principal de Firebase
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Fuente: Elaboracion Propia.
1.2.9. Vision Computacional

Es basada en la vision tridimensional que tenemos los humanos, realmente es
impresionante la complejidad del sentido de la vista que podemos detallar
diferentes patrones de luz, sombra, aristas, transparencias, patrones, entre otros, y
desde el &mbito investigativo siempre ha sido un objetivo trasladar este principio a

las computadoras con dispositivos especializados.

En la actualidad, los investigadores han desarrollado de manera conjunta con
especialistas matematicos técnicas precisas de modelado en tres dimensiones, que
permiten hasta rastrear el movimiento de una persona, aunque en comparacion con
la visidbn humana esta por muy lejos. Una cuestion muy comun que nace es la de,
¢por qué la visibn computacional es dificil?, pues lo consideran como un problema
inverso, solucionado por modelos basados en fisica y probabilidades para discernir
todas ambigliedades que puedan suceder, aunque lo realmente complejo es el
modelo de vision en si (Szeliski 2010).

Este periodo de innovacion viene acompafiado con el avance de la resolucion de
las cdmaras y el acoplamiento de estas en los teléfonos inteligentes, logrando
obtener la mayor cantidad de detalles de una fotografia limitada por su resoluciéon
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y obteniendo resultados muy aproximados al sentido de la vista, emulando de cierta

manera la ilusién de la realidad.

El campo de la vision computacional es muy extenso, que va desde lectura de
huellas dactilares, captura de movimiento, reconocimiento facial, reconstruccion en

3D, sin embargo, lo Gtil en este proyecto es el reconocimiento 6ptico de caracteres.

1.2.9.1. Reconocimiento Optico de Caracteres

Consiste en la digitalizacion de textos o caracteres que se encuentran escritos
sobre una superficie, con el objetivo de interactuar con los datos obtenidos (Szeliski
2010).

Esta clase de reconocimiento dispone de un algoritmo basico que se divide en 4
etapas:
e Binarizacién

Convierte la imagen en escala de grises para resaltar las propiedades mas
importantes y con ello generar un histograma en el que se indica la concentracion
de pixeles para cada nivel de gris. Es importante seleccionar el umbral adecuado,
para evitar perder la mayor cantidad de pixeles en su transformacién, como se

puede observar en la Figura 6 con diferentes umbrales.

Figura 6: Ejemplo de binarizacion por umbral
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(c)

Descripcion: (a) Imagen original. (b) Binarizacién con umbral de 150. (c) Binarizacion con umbral de
200, (d) Binarizacion con umbral de 250 (Sucar, GGmez, 2018).

e Fragmentacion de la imagen

Mediante un procedimiento estocastico se detectan los contornos o diferentes
regiones que tiene la imagen, como se puede ver en la Figura 7, se puede definir

las zonas mas homogéneas, y los bordes mas definidos.

Figura 7: Proceso de fragmentacion
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Descripcion: Segun el proceso puede obtenerse diversas maneras de suavizar contornos (Sucar,
Gomez, 2018).

e Adelgazamiento de los componentes

Consiste en borrar sucesivamente los puntos sobrantes que se han aislado en el

paso anterior, y asi conservar su forma para simplificar los componentes
e Comparacién de patrones

Se compara los modelos obtenidos con los modelos teéricos que se han
proporcionado en el algoritmo, y con ello se obtiene una probabilidad de semejanza

entre los distintos modelos hasta encontrar la mejor coincidencia.

Adicional se puede concluir que no es necesario procesamientos de alto nivel, ya
gue este algoritmo trabaja de manera directa y manipula sus propiedades segun

los parametros que le sea proveidos,

1.2.9.2. Cdbdigos de Barras
Es una representacion visual de lineas y numeros relacionados entre si, para

permitir la lectura rapida y sin errores de un determinado documento o producto.
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Sus numeros sin dados por un estandar internacional que esta en vigencia desde

1977, el cual es EAN13, y contiene la informacion de:

e Cddigo de pais: 2 primeros digitos, para Ecuador es el 78

e Cadigo de la empresa: de 5 a 8 digitos, segun el registro de la empresa en

el pais
e Cadigo del Producto: son los digitos que restan hasta el 12.
e Digito de Control: es el que valida si el cédigo de barras es correcto.

Cuando se han conformado los cédigos, se representan mediante un conjunto de
barras verticales, como lo establece el EAN13 que se muestra el esquema basico

en la Figura 8.

Figura 8: Partes de un codigo de barras
Separador Separador Separador

Izquierdo Ccntr/ Derecho

“ 56

8 401234 7895

6 Caracteres| |6 Caracteres
tipoAyB tipo C

Fuente: (Tovar Romero, 2015)

Existen también diferentes métodos de codificacion, tal es el caso el que usan los
libros para su respectiva identificacion que es el numero internacional normalizado
para libros (ISBN), o en el caso de las revistas es el numero internacional de

normalizador de publicaciones cerradas (ISSN).
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Las principales ventajas que se tiene al usar el codigo de barras es la informacion
rapida y precisa de un articulo de inventario, reducir costos administrativos, las
entregas son rapidas y permite una mejora eficiente en el proceso que se lleva a

cabo en la entidad comercial.

Asi mismo, al tratarse de un estandar internacional, recomiendan un tamano
predeterminado de 26.3 mm de alto por 37.3 mm de ancho, que corresponde al
EAN-13.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de Investigacion

Se realizé una investigacion aplicada, debido a que esta solucion va enfocado a
optimizar los procesos que se llevan a cabo en “Viveres Stalin”, los cuales en un
inicio se consideran problemas especificos que tiene el local comercial, desde un

contexto investigativo.

Es importante considerar que se parte desde las necesidades del usuario dentro de

su entorno de trabajo, como también de los recursos que dispone en el mismo.
2.2. Especificacion de requisitos de software

2.2.1. Introduccién
El presente documento corresponde a una Especificacion de Requisitos de
Software, en el que se detalla el estdndar IEEE 830.

2.2.2. Propadsito

El objetivo de esta especificacion de requisitos es determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales, para el desarrollo de la aplicacion movil y facilitara la
gestion del local comercial de “Viveres Stalin”, partiendo de las premisas que define

Desing Thinking.

2.2.3. Alcance
La presente especificacion de requisitos esta dirigida a los usuarios principales de
la aplicacion movil, como también a desarrolladores que se encarguen de realizar

una nueva version.

2.2.4. Personal involucrado
Es importante conocer a los involucrados en el proyecto, ya que existen
responsabilidades Unicas para cada persona, a continuacion, en la Tabla 3 se
especifican a los integrantes con sus debidos atributos respectivos, para ello se
utiliza el estandar IEEE 830.
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Tabla 3: Personal involucrado

Personal Involucrado

Identificador: 1
Nombre: Cristian Stalin Paredes Sanchez

Rol: Programador, Disefiador, Analista

Categoria Profesional: Estudiante de Ingenieria en Sistemas
Responsabilidades: Programador, desarrollador del sistema.
Informacion de Contacto: csparedes@pucesi.edu.ec

Identificador: 2
Nombre: Coérdula Luisa Sanchez

Rol: Cliente del Proyecto

Categoria Profesional: Comerciante

Responsabilidades: Aprobacion y pruebas del proyecto

Informacion de Contacto: Isanchez62@gmail.com

Identificador: 3
Nombre: Msc. Segundo Pusda

Rol: Asesor Proyecto de Titulacion

Categoria Profesional: Ingeniero en Sistemas

Responsabilidades: Revisién de la Informacién

Informacién de Contacto: sepusda@pucesi.edu.ec

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.5. Definiciones, acrénimos y abreviaturas.

Son términos especificos que se mencionan en la especificacion de requisitos, con

el objetivo de mejorar la comprension y entendimiento de las necesidades

referenciadas, en la Tabla 4 se puede conocer sus distintos significados, para su

especificacion se utiliza el estandar IEEE 830.
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Tabla 4: Definiciones, acronimos y abreviaturas

Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion

Administrador Persona que gestiona los distintos atributos en la aplicaciéon movil.
Usuario- Persona a la que esta disefiada la aplicacion mévil, la que
Propietario realizara la mayoria de las funcionalidades en el proyecto

) . Es el nombre de la aplicacion movil, la que se mostrara en
Gestiona Facil o )
distintas etiquetas.

BDD Abreviatura de Base de Datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.6. Referencias

En la Tabla 5 se indican los articulos y documentos que fueron de utilidad para
realizar la presente especificacion de requisitos de software, para su especificacion
se utiliza el estandar IEEE 830.

Tabla 5: Referencias utilizadas para elaborar la especificacion de requisitos

Referencias
Referencia |Titulo Fecha Autor
1 Estandar IEEE 830 1998 IEEE
IEEE Recomended o5 Life Cycle Data Harmonization Working
e
Practice for Software | Group of Sotware Engineering
2 _ junio de _
Requirements 1998 Standards Committee of the IEEE
Specifications Computer Society

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.7. Perspectiva del producto
El sistema a implementar sera planificado para funcionar como una aplicacién
movil, el cual el propietario podré utilizar para uso exclusivo de “Viveres Stalin”, y

podra acceder desde cualquier lugar que tenga conexion a internet.

2.2.8. Funcionalidad del producto
El sistema estara en funcion de gestionar los procesos de compra y venta de
“Viveres Stalin” para optimizarlos de la mejor manera, y hacer que la informacién

contenida en los inventarios se pueda acceder de manera efectiva.
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2.2.9. Médulos

En la Tabla 6 se puede apreciar los distintos modulos, en los que se agrupan las
funcionalidades de la aplicacion movil, inclusive es indispensable para su exitoso
proceso de codificacion.

Tabla 6: M6dulos de la aplicacion
Médulos

Nombre Descripcion

Facilita realizar la autenticacion correspondiente al momento de
Login ingresar a la aplicacion movil. Como paso predecesor, el principal

usuario debe tener las credenciales asignadas.

Este mddulo dara la posibilidad de vender los productos que existen en
Ventas el inventario, y como elemento adicional, se podra reconocer los

productos a través de la cadmara del dispositivo mévil.

En el presente moédulo, se podra hacer pedidos a los proveedores
cuando los productos del inventario lleguen a una cantidad baja o nula,

Compras asi mismo cuando el pedido llegue a las instalaciones, se podra verificar
la validez del mismo, y por ende registrar en el inventario
Permitira manipular los valores de inventario relacionados con las
Inventario transacciones de compra y venta, ademas se podra ver cuando un

producto esta proximo a su fecha de expiracion.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.10. Restricciones

El rendimiento que tendra el dispositivo cuando funcione la aplicacion, dependera
de las capacidades de procesador, cAmara y memoria RAM, puede comprometerse
este rendimiento si se encuentra un nimero significativo de aplicaciones que se

encuentren ejecutando en segundo plano en el dispositivo

En cuanto al reconocimiento de los productos, se encuentra un nimero limitado de
los mismos, debido a que, en un inicio, se considerd los productos actuales con los
gue comercia Viveres Stalin, por ende, no puede agregarse productos para el
reconocimiento de objetos, pero si puede agregarse mediante el modulo de

administracion.
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En cuanto el dispositivo mévil entre en fase de bateria de nivel critico, no se podra
ejecutar el reconocimiento de objetos mediante la camara, con el objetivo de
garantizar el correcto funcionamiento, y en consecuencia evitar algun error en

cuanto a la precision del objeto a detectar.
Es importante que el sistema operativo se encuentre actualizado en su totalidad

La aplicacion estard disponible solamente para sistemas operativos moviles
Android.

2.2.12. Suposiciones y dependencias

Se tomara en cuenta el desarrollo de la aplicacion movil en Android 10.

En caso de que suceda algin cambio en la API Rest se deberd Re implementar a
manera de Backend.

Si existe una migracién de base de datos, se tomara un tiempo respectivo para

actualizarla con los mejores paradmetros de migracion.

2.2.13. Evolucion Previsible
Como primera evolucién se prevé desarrollar en dispositivos con sistema operativo
iOS.

Se tomard como punto de partida el desarrollo, a futuro, de un modulo de
contabilidad, que tenga comunicacién con la plataforma del servicio de rentas

internas.

2.2.14. Prioridades de los requerimientos
Es importante saber la importancia que tiene cada requerimiento hacia el cliente,

en la Tabla 7 se indica la escala de prioridades que se asignan a cada funcionalidad.
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Tabla 7: Escala de prioridades de los requisitos funcionales

Prioridad de los requisitos funcionales

Prioridad Porcentaje (%) Equivalencia
Muy Alta 81-100 5
Alta 61-80 4
Media 41-60 3
Baja 21-40 2
Muy Baja 0-20 1

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.15. Requerimientos funcionales

Cada requerimiento se agrup6 segun al médulo que corresponde, esto, con el

objetivo de clasificar el requerimiento segun la actividad que se realice, para su

especificacion se utilizo el estandar IEEE 830.

2.2.15.1. Requerimientos del M6dulo Login

En la Tabla 8 se indica el requerimiento funcional correspondiente a Crear usuario,

perteneciente al Modulo Login.

Identificacion del

requerimiento

Tabla 8: Requerimiento funcional Crear Usuario

RFLO1

Nombre del Requerimiento

Crear Usuario

Caracteristicas

Creacion de un nuevo usuario de la App

Descripcion del

requerimiento

Cuando sea necesario ingresar a un nuevo usuario, éste le

proporcionard el correo electronico al administrador.

El administrador creard el nuevo usuario, asignandole el rol

correspondiente.

El administrador enviara al correo electrénico las credenciales de

acceso a la App (usuario y contrasefia).

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 9 se indica el requerimiento funcional correspondiente a obtener, editar

y eliminar usuario, perteneciente al Médulo Login.

Tabla 9: Requerimiento funcional obtener, editar y eliminar usuario

Identificacion del

requerimiento

RFLO2

Nombre del Requerimiento

Obtener, editar y eliminar usuario

Caracteristicas

Operaciones necesarias de los usuarios

Descripcion del

requerimiento

El administrador podra gestionar los usuarios registrados como sea

necesario, a través de la App.

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNFO3

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 10 se indica el requerimiento funcional correspondiente al Ingreso de la

App, perteneciente al Médulo Login.

Tabla 10: Requerimiento funcional Ingreso a la App

Identificacion del

requerimiento

RFLO3

Nombre del Requerimiento

Login

Caracteristicas

Ingreso a la App

Descripcion del

requerimiento

Una vez que se inicie la aplicacion, se debe ingresar las credenciales

otorgadas.

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 11 se indica el requerimiento funcional correspondiente a Logout, 0

salida de la aplicacion, perteneciente al Moédulo Login.
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Tabla 11: Requerimiento funcional Logout

Identificacion del

requerimiento

RFLO4

Nombre del Requerimiento

Logout

Caracteristicas

Salida de la App

Descripcién del

requerimiento

Permite el cierre de sesién del usuario que haya ingresado

anteriormente.

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO01, RNFO3

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.15.2. Requerimientos del Modulo Inventario

En la Tabla 12 se indica el requerimiento funcional correspondiente a la

visualizacion del inventario, perteneciente al Modulo de Inventario.

Tabla 12: Requerimiento funcional de visualizar el inventario

Identificacion del

requerimiento

RFI01

Nombre del Requerimiento

Visualizar el Inventario

Caracteristicas

Mostrar productos del inventario

Descripcion del

requerimiento

Se mostraran todos los productos existentes en el inventario,

ordenados por fecha de expiracion del producto.

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Tabla 13 se indica el requerimiento funcional correspondiente a la creacion

de un nuevo producto, perteneciente al Médulo de Inventario.

Tabla 13: Requerimiento funcional de crear nuevo producto

Identificacion del

requerimiento

RFI02

Nombre del Requerimiento

Crear nuevo producto

Caracteristicas

Afadir nuevo producto al inventario

Descripcion del

requerimiento

Cuando exista un nuevo producto a ingresar, se realizard como si
fuera una nueva compra, en la que podra asignar los atributos como:
nombre, descripcion, categoria y precio de compra.

El identificativo principal sera por codigo de barras.

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNFO3

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 14 se indica el requerimiento funcional correspondiente a la

actualizacion del producto, perteneciente al Modulo de Inventario.

Tabla 14: Requerimiento funcional de actualizar producto

Identificacion del

requerimiento

RFI03

Nombre del Requerimiento

Actualizar producto

Caracteristicas

Modificar atributos del producto

Descripcion del

requerimiento

El usuario podra actualizar el producto que desee, mediante el
cédigo de barras.

Puede actualizar los atributos de fecha, precio, descripcion y nombre.

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Tabla 15 se indica el requerimiento funcional correspondiente a despachar un

producto, perteneciente al Médulo de Inventario.

Tabla 15: Requerimiento funcional de despachar producto

Identificacion del

requerimiento

RFI04

Nombre del Requerimiento

Despachar un producto

Caracteristicas

Descontar un producto del inventario

Descripcion del

requerimiento

El usuario podra sacar los productos del inventario por las siguientes
razones:

Venta: el cual sera vendido con su precio de venta que se registre en
el inventario.

Donacioén o consumo: el usuario podra donar o consumir un producto
del inventario, en donde se refleja la razén del consumo o

devolucion.

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO01, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 16 se indica el requerimiento funcional correspondiente a perchar cajas,

perteneciente al Médulo de Inventario.

Tabla 16: Requerimiento funcional de perchar cajas.

Identificacion del

requerimiento

RFI05

Nombre del Requerimiento

Perchar Cajas

Caracteristicas

Perchar productos del inventario

Descripcion del

requerimiento

Cuando se percha productos de las cajas, quintales o paquetes, se

descontara la caja y se agrega en unidades al inventario

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla 17 se indica el requerimiento funcional correspondiente a notificar

producto a caducar, perteneciente al Médulo de Inventario.

Tabla 17: Requerimiento funcional de notificar producto a caducarse.

Identificacion del

requerimiento

RFIO6

Nombre del Requerimiento

Notificar producto a caducar

Caracteristicas

Notificacion de productos con riesgo de expiracién

Descripcion del

requerimiento

Cuando un producto esté proximo a caducarse, le llegara una
notificacién faltando 30 dias 0 menos para su expiracion

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNFO3

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 18 se indica el requerimiento funcional correspondiente a ingreso de

productos, perteneciente al Médulo de Inventario.

Tabla 18: Requerimiento funcional de ingreso de productos

Identificacion del

requerimiento

RFI107

Nombre del Requerimiento

Ingresar productos

Caracteristicas

Ingresar productos al inventario

Descripcion del

requerimiento

Para el ingreso de productos se realizard bajo las siguientes
circunstancias: Pedido de Compra; en el instante cuando se realice un
pedido, se hard una nota de pedido y cuando llegue la entrega por
parte del proveedor, quien reciba el pedido podra verificar si: es
correcta la entrega, recibe los productos y registra al inventario, puede
agregarse nuevos productos; caso contrario, se procede a rechazar el

pedido.

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO01, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.
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Enla Tabla 19 se indica el requerimiento funcional correspondiente a productos con

bajo stock, perteneciente al Modulo de Inventario.

Tabla 19: Requerimiento funcional de productos con stock bajo

Identificacion del

requerimiento

RFIO8

Nombre del Requerimiento

Productos con bajo stock

Caracteristicas

Notificacion de agotamiento de productos

Descripcion del

requerimiento

Se notificara los productos que tengan bajo stock, con una
determinada cantidad existente en el inventario

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNFO3

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.15.3. Requerimientos del M6édulo Compras

En la Tabla 20 se indica el requerimiento funcional correspondiente a consultar

productos con bajo stock, perteneciente al Médulo de Compras.

Tabla 20: Requerimiento funcional de consultar productos con bajo stock

Identificacion del

requerimiento

RFCO1

Nombre del Requerimiento

Consultar productos con bajo stock

Caracteristicas

Consultar cantidad de productos con baja cantidad

Descripcion del

requerimiento

Se mostrara los productos que tengan poca cantidad en inventario

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNFO03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Tabla 21 se indica el requerimiento funcional correspondiente al CRUD del

proveedor, perteneciente al Modulo de Compras.

Tabla 21: Requerimiento funcional de CRUD proveedor

Identificacion del

requerimiento

RFCO02

Nombre del Requerimiento

CRUD Proveedor

Caracteristicas

Gestion de proveedores

Descripcion del

requerimiento

Se gestionara de manera integral los proveedores que trabajan con

el local comercial

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO01, RNFO3

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 22 se indica el requerimiento funcional de nueva compra, perteneciente

al Médulo de Compras.

Tabla 22: Requerimiento funcional de nueva compra.

Identificacion del

requerimiento

RFCO03

Nombre del Requerimiento

Nueva compra

Caracteristicas

Instancia de compra

Descripcion del

requerimiento

Se crea una nueva instancia de lista de compra

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO01, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

55




En la Tabla 23 se indica el requerimiento funcional de afiadir o quitar productos de

una lista de compras, perteneciente al Médulo de Compras.

Tabla 23: Requerimiento funcional de afiadir o quitar productos de una lista de compras

Identificacion del

requerimiento

RFCO04

Nombre del Requerimiento

Afiadir o quitar productos de una lista de compras

Caracteristicas

Gestionar cantidad de productos en una lista de compras

Descripcion del

requerimiento

Cuando se desee adquirir un nuevo producto, se apuntara la

cantidad y precio del mismo

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNFO3

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 24 se indica el requerimiento funcional de registrar compra,

perteneciente al Modulo de Compras.

Tabla 24: Requerimiento funcional de registrar compra

Identificacion del

requerimiento

RFCO5

Nombre del Requerimiento

Registrar Compra

Caracteristicas

Se consolida la compra

Descripcion del

requerimiento

Se anotara el proveedor, con la lista de compras, y el total a cancelar

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Tabla 25 se indica el requerimiento funcional de registrar compra,

perteneciente al Modulo de Compras.

Tabla 25: Requerimiento funcional de recibir pedido

Identificacion del

requerimiento

RFCO06

Nombre del Requerimiento

Recibir pedido

Caracteristicas

Comprobar si se recibe o rechaza un pedido

Descripcion del

requerimiento

Se comprobara si el pedido es correcto, segun la lista de compras,
los productos recibidos se agregan al inventario con su respectiva

fecha de caducidad.

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO01, RNFO3

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.15.4. Requerimientos del Modulo Ventas

En la Tabla 26 se indica el requerimiento funcional de consultar existencia de un

producto, perteneciente al Modulo de Ventas.

Tabla 26: Requerimiento funcional de consultar existencia de un producto

Identificacion del

requerimiento

RFVO1

Nombre del Requerimiento

Consultar existencia de un producto

Caracteristicas

Consultar existencias

Descripcién del

requerimiento

Se puede conocer si hay algin producto mediante una blsqueda

manual

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNFO03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Tabla 27 se indica el requerimiento funcional de consultar existencia de un

producto, perteneciente al Médulo de Ventas.

Tabla 27: Requerimiento funcional de nueva venta.

Identificacion del

requerimiento

RFV02

Nombre del Requerimiento

Nueva venta

Caracteristicas

Realizar una nueva instancia de venta

Descripcion del

requerimiento

Crear una nueva instancia de nueva venta, en la que se pueden

agregar o quitar productos de una determinada nota de venta.

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO01, RNFO3

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 28 se indica el requerimiento funcional de consultar existencia de un

producto, perteneciente al Modulo de Ventas.

Tabla 28: Requerimiento funcional de afiadir o quitar productos de una nota de venta.

Identificacion del

requerimiento

RFVO03

Nombre del Requerimiento

Afadir o quitar productos de una nota de venta

Caracteristicas

Gestionar productos de una nota de venta

Descripcion del

requerimiento

Cuando un producto se haya ingresado a una lista de venta, se

puede agregar o quitar su cantidad.

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO01, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Tabla 29 se indica el requerimiento funcional de cancelar venta, perteneciente

al Médulo de Ventas.

Tabla 29: Requerimiento funcional de cancelar venta

Identificacion del

requerimiento

RFV04

Nombre del Requerimiento

Cancelar Venta

Caracteristicas

Cancelar la instancia de venta

Descripcion del

requerimiento

Se podra cancelar la venta por cualquier situacion que tenga el

cliente, los productos seran retornados a las perchas

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 30 se indica el requerimiento funcional de cancelar venta, perteneciente

al Médulo de Ventas.

Identificacion del

requerimiento

Tabla 30: Requerimiento funcional de CRUD cliente.

RFVO05

Nombre del Requerimiento

CRUD Cliente

Caracteristicas

Gestionar los clientes

Descripcion del

requerimiento

Se puede agregar, editar, eliminar y principalmente buscar por su
nombre o nimero de identificacion.

En las notas de venta, si no existe un cliente, sera por defecto una
nota a la orden de CONSUMIDOR FINAL

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO01, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Tabla 31 se indica el requerimiento funcional de calcular costo de venta por

producto, perteneciente al Modulo de Ventas.

Tabla 31: Requerimiento funcional de calcular costo de venta por producto

Identificacion del

requerimiento

RFV06

Nombre del Requerimiento

Calcular costo de Venta por producto

Caracteristicas

Costo de venta de un articulo

Descripcion del

requerimiento

Se calculara el costo a pagar por el cliente por cada producto

sumado o restado a la nota de venta

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNFO3

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 32 se indica el requerimiento funcional de cobro total, perteneciente al

Moédulo de Ventas.

Identificacion del

requerimiento

Tabla 32: Requerimiento funcional de cobro del total.

RFVO7

Nombre del Requerimiento

Cobro del total

Caracteristicas

Costo total de la venta

Descripcion del

requerimiento

El usuario digitalizara el monto recibido por el cliente y se desplegara
el cambio perteneciente al cliente. Se imprimird un comprobante de

venta.

Dependencia a
requerimientos No

Funcionales

RNFO1, RNF03

Prioridad

Alta

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.16. Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son los que establecen la calidad de la aplicacion
movil, en cuanto a graficos de la interfaz, velocidad de procesamiento de las

transacciones, como también en aspectos de seguridad.

En la Tabla 33 se indica el requerimiento no funcional de la interfaz de usuario, que

comprende los aspectos graficos de disefio de la aplicacion.

Tabla 33: Requerimiento no funcional de interfaz de usuario.

Identificacion del
RNFO1

requerimiento

Nombre del Requerimiento | Interfaz de Usuario

Caracteristicas Pantalla de presentacion del usuario
Descripcion del La interfaz del usuario deberd ser intuitiva y facil de usar, haciendo
requerimiento uso de graficos entendibles

Dependencia a

requerimientos No Ninguna
Funcionales
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion Propia.
En la Tabla 34 se indica el requerimiento no funcional de la plataforma del servidor.

Tabla 34: Requerimiento no funcional de plataforma del servidor.

Identificacion del
RNF02

requerimiento

Nombre del Requerimiento | Plataforma del servidor

Caracteristicas La plataforma del sistema

L La plataforma del sistema debera estar alojada en un hosting, que
Descripcion del ) o N o ]
o permita el acceso desde cualquier dispositivo moévil, de preferencia
requerimiento ) N )
con dispositivos Android
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Dependencia a

requerimientos No Ninguna
Funcionales
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 35 se indica el requerimiento no funcional correspondiente al tiempo de
transacciones entre la comunicacién de la aplicacién movil (Frontend), con el

servidor (Backend).

Tabla 35: Requerimiento no funcional de tiempo de transacciones.

Identificacion del
o RNF03
requerimiento

Nombre del Requerimiento | Tiempo de Transacciones

Caracteristicas Tiempo limite de las consultas
Descripcion del Las transacciones que se realicen al servidor no deberan tardar mas
requerimiento de 5000 milisegundos

Dependencia a

requerimientos No Ninguna
Funcionales
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.17. Requerimientos comunes de las interfaces

2.2.17.1. Usuario
Requiere un disefio de paginas sencillas, se preveé el uso en smartphones, asi que
no se tomard prioridad el tamafio de la pantalla en distintos articulos electrénicos

como, por ejemplo: una Tablet.

Cuando el usuario dé inicio a la aplicacién mévil, se debe mostrar la autenticacién
de inicio, y posterior a esto, permitir una navegacion intuitiva entre las distintas

funcionalidades que tiene a disposicion.

Las listas de productos se desplegaran en widgets faciles de comprender con una
interaccion intuitiva, que permitird una familiarizacion rapida con el propietario del

negocio comercial
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2.2.17.2. Hardware
Se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas como minimo en el teléfono

inteligente:

e Camara de 4 megapixeles.
¢ Memoria RAM de 3gb.
e Procesador de 1.6Ghz.

2.2.17.3. Software
Asi mismo se tendran en cuenta los siguientes parametros de software como

minimo, detallados a continuacion:
e Sistema Operativo Android versién 7.

2.2.17.4. Comunicacion
La manera principal en la que se comunicara los distintos servicios que ofrece la

API Rest hacia Flutter, ser& por internet.

En cuanto a la comunicacién del Backend con la base de datos, sera gestionada

por el hosting localizado en la nube.

2.3. Especificacion de Requisitos del Sistema
Para el desarrollo de la presente especificacion de requisitos del sistema se utilizd
el estdndar de IEEE 1362.

Asi mismo, es importante destacar que este documento antecede a la
Especificacion de Requisitos de Software (IEEE 830), el cual describe la

estructura que se soportara dicho software.

2.3.1. Alcance
La presente especificacion tiene el objetivo de constituir los diferentes
requerimientos del sistema que seran necesarios para estructurar la aplicacion

movil, con sus respectivas funcionalidades.

2.3.2. Identificacion
Desarrollo de la aplicacion moévil de gestion de comercios pequeiios y medianos de

la ciudad de Tulcan con lectura de cédigos de barras, en “Viveres Stalin”.
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2.3.3. Vision general del documento

La visién de este documento se encuentra delimitado por lo siguiente:

e Descripcion de los requisitos técnicos y procedimentales de hardware y

software para el correcto funcionamiento de la aplicacion movil.

o Dirigido principalmente a los desarrolladores de software, que a futuro vayan
a realizar una mejora o un cambio en la aplicacion. Es decir, para el

desarrollo de una nueva version.

2.3.4. Vision general del sistema
La aplicacion movil de gestion de comercios pequefios y medianos de la ciudad de
Tulcan con lectura de codigos de barras, se desarrollara en 4 modulos de los

cuales, realizan funciones Unicas en el sistema y se indican a continuacion:
e Moddulo 1: Login
e Modulo 2: Inventario
e Moddulo 3: Compras
e Mdbdulo 4: Ventas

2.3.5. Personal involucrado
El personal involucrado es el mismo que se encuentra referenciado en la Tabla 3,
el cual esta referenciado anteriormente en la especificacion de requisitos de

software.

2.3.6. Referencias

En la Tabla 36 se detalla las referencias utilizadas con sus respectivas
caracteristicas correspondientes al estandar del Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos del IEEE 1362.

Tabla 36: Referencias utilizadas en la elaboracion de los requisitos del sistema IEEE 1362

Referencias

Referencia | Titulo Fecha Autor
Software & Systems Engineering
1 Standards Committee IEEE 830 1998-03-19 |IEEE
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.7. Situacion Actual
Actualmente en Viveres Stalin, local comercial de la ciudad de Tulcan, no cuenta
con ninguna herramienta tecnolégica, ya que todos los procesos que realiza son de

manera empirica y manual.

2.3.8. Antecedentes

La situacion del comercio en la zona norte del pais, especificamente en
Tulcan, la mayoria de los establecimientos comerciales se ve estancado este
proceso de compra y venta, sin ninguna innovacion que las tecnologias de la
informacion ofrecen, este desarrollo se hace a mano, o con herramientas que

pueden entorpecer tanto al cliente como al comerciante.

Al no existir ninguna herramienta tecnoldgica en estos negocios, tiene la posibilidad
que se produzcan fallos no voluntarios, un proceso
ineficiente con tiempos largos de atencién, y la falta de disposicion para

hacer las ventas &giles con instrumentos tecnoldgicos.

Asi mismo, la falta de informacion en la comunidad comercial provoca un bajo
interés y la creencia en el coste de implementacion de una herramienta tecnoldgica

desencadena en la poca acogida por este tipo de aplicaciones.

Es por eso que se considera necesario el desarrollo de la aplicacion movil de
gestién de comercios pequefios y medianos en la ciudad de Tulcan con lectura de
cadigos de barras, ya que la gestion del local comercial se puede efectuar por medio

de los smartphones de los propietarios y no generar una infructuosa inversion.

2.3.9. Politicas y restricciones operacionales
Con el objetivo de preservar de la mejor manera los datos, el comerciante sera el
usuario principal, quien tendra el control de los precios de productos, las compras

y la gestién de los usuarios.

2.3.10. Descripcion del sistema
En un local comercial, es necesario realizar los procesos de compra, venta e

inventario de manera eficiente en el menor tiempo posible, los médulos descritos
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anteriormente agrupan las principales funcionalidades, que se describen a

continuacion:

Permite el ingreso a los usuarios pertenecientes a Viveres Stalin, por medio
de credenciales otorgadas de email y contrasefia, que son otorgadas de

manera directa por el administrador.

Facilita la adquisicion de productos nuevos o existentes en el inventario,
brindando la prioridad requerida al atributo de la fecha de caducidad, para
evitar la expiracion de las existencias en el mismo, haciendo uso de lectura
de cddigos de barras por medio de un dispositivo movil. De la misma manera
permite catalogar los productos segun el proveedor de los mismos, para
generar una nota de pedido y realizar un seguimiento desde el pedido hasta

la entrega de los productos en las instalaciones de Viveres Stalin.

Permite realizar la venta de los productos a través de la lectura de cédigos
de barra del dispositivo mévil, de la misma manera, se genera una nota de
venta y hace constancia de los datos del cliente o simplemente en el

consumidor final.

Finalmente, permite que quien esté a cargo del negocio comercial, gestione
los cambios de valor en los inventarios, muestre los movimientos tanto de
ingresos como de salidas, y permita gestionar a su personal que trabaja en

las instalaciones.

2.3.11. Descripcién de los cambios deseados

Se realiza una aplicacion mévil que sea capaz de:

Realizar compras, usando lectura de cédigos de barras del teléfono celular,

gue deben registrarse en el inventario.

Realizar ventas, usando lectura de cédigos de barras del teléfono celular,

que deben registrarse en el inventario.

Modificar los precios del inventario, segun la situacion comercial y/o

necesidades del comerciante.
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2.3.12. Sistema propuesto

La aplicacion movil de gestion de comercios pequeiios y medianos de la ciudad de
Tulcéan, con lectura de codigos de barras, esta desarrollada para dar soporte a las
actividades de Viveres Stalin, haciendo que sus procesos se lleven de manera

eficaz con tiempos reducidos.

2.3.12. Descripcion del sistema propuesto
El desarrollo de la aplicacion moévil se basa en una arquitectura de microservicios,

la cual, se estructura en una API Rest, y tiene las siguientes funcionalidades:
e Login
o Crear usuario
o Obtener, editar y eliminar usuario
o Ingreso ala App
o Salida de la App
e Inventario
o Visualizacién del Inventario
o Crear nuevo Producto
o Actualizar un producto
o Despachar un producto
o Notificar un producto a caducar
o Ingresar productos al inventario
o Productos con bajo Stock
e Compras
o Consultar productos con bajo stock
o CRUD proveedor

o Nueva Compra
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o Afadir o quitar productos de una lista de compras
o Registrar Compra
o Recibir Pedido
e Ventas
o Consultar existencia de producto
o Nueva venta
o Afadir o quitar productos de una nota de venta
o Cancelar venta
o CRUD cliente
o Calcular costo de venta por producto
o Cobro total

2.3.13. Descripcion del entorno de operaciones y caracteristicas
El Backend de la aplicacion mévil se encuentra alojado en un hosting, el cual solo

permitira el trafico exclusivo de las peticiones del dispositivo movil.

El Frontend de la aplicacion moévil estara disponible principalmente en la Google

Store, para que se facilite la descarga y la seguridad en los dispositivos moviles.

2.3.15. Atributos de Calidad
e Disponibilidad: el Backend de la aplicacion movil se encuentra alojado en un

hosting, el cual permanecera activo 24/7.

e Eficiencia: el sistema cumple con los requerimientos, haciendo que su
operabilidad sea del 100%.

¢ Flexibilidad: la arquitectura permite modificaciones como sea necesario, sin

alterar drasticamente el funcionamiento del sistema

e Portabilidad: es recomendable usar versiones de sistema operativo Android

6 en adelante.
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e Reusabilidad: permite hacer uso de sus interfaces para diferentes

necesidades y actualizaciones que se requieran a futuro.

2.3.16. Provisiones de seguridad en casos de emergencia
Al contar con un Backend Server, la informacion que se recolecta por cada

transaccion se almacena en una base de datos, y se respalda posteriormente

2.3.17. Factores de Riesgo
La falta de conexion a internet es un riesgo latente, debido a que no se podrian

realizar ninguna funcionalidad de la aplicacion mévil.

Asi mismo, el manejo inadecuado de las credenciales de acceso a la aplicacion
movil, debe ser minucioso y evitar compartir con personas ajenas al personal de

Viveres Stalin.

2.3.18. Tipos de usuarios

Los tipos de usuarios son los diferentes grupos de personas que van a hacer uso
de la aplicacion movil, en la Tabla 37 se indica las dos clasificaciones designadas

para el funcionamiento correcto del sistema.

Tabla 37: Tipos de usuarios del sistema

Tipos de Usuarios

Identificador: 1

Tipo de Usuario: ADMIN (Administrador)

. Administracion de las principales funcionalidades de a la
Responsabilidades: L o
aplicacion movil

Habilidades: Gestion de inventarios, gestion del personal

Realizar compras, ventas, control de inventario,

o actualizacion de precios, gestion del personal, revisar las
Actividades: _ _ . .
entradas, salidas y existencias de los articulos del

inventario
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Interaccion con el sistema: |De acuerdo al rol

Identificador: 2
Tipo de Usuario: WORKER (Trabajador)

Responsabilidades: Control de inventario, seguimiento del inventario
Habilidades: Control de inventarios

Actividades: Realizar compras, ventas y control de inventario

Interaccion con el sistema: |De acuerdo al rol

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3.19. Mantenimiento y soporte
No se requiere ningun equipo en fisico en el local comercial, debido a que se

implementar& en la nube, en este caso, en el servicio de hosting.

Se requerird un mantenimiento preventivo de manera constante por parte del
desarrollador, con el objetivo de preservar el correcto funcionamiento del sistema

en general.

2.3.20. Futuras evoluciones

La predisposicion de la aplicacion mévil hace que sea factible acoplar muchos mas
modulos, un ejemplo claro puede ser la implementacion de facturacion electronica,
gue puede ser un servicio que se consuma desde el Servicio de Rentas Internas,
como también que la aplicacion sea capaz de generar balances de contabilidad.

Finalmente se considera la disponibilidad para la plataforma de dispositivos iOS.

2.3.21. Resumen de mejoras

Las nuevas funcionalidades de la aplicacibn movil de gestibon de comercios
pequefios y medianos de la ciudad de Tulcan, con lectura de cédigos de barras,
esta orientada a reemplazar la gestion de inventarios de manera empirica y mejorar

los tiempos de atencion al cliente.

2.4. Disefio
El sistema estara basado en la arquitectura de cliente-servidor, mediante una API
Rest, que interactta con la base de datos en MySQL, y proporciona la informacion

para el usuario en Flutter, como se detalla en la Figura 9:
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Figura 9: Arquitectura de software implementado en la aplicacion mévil
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Fuente: Elaboracion Propia.

Al separar la capa cliente, del servidor y de datos, hace que funcionen de una
manera modular, ademas, al encontrarse comunicado el Frontend y el Backend

mediante el lenguaje de intercambio que es JSON.
Este tipo de arquitectura de software tiene los siguientes beneficios:

e Facilidad para evoluciones futuras, debido a que se lo puede hacer

independientemente, sin comprometer la integridad del sistema

e Permite funciones escalables, conforme necesite la APl Rest, como también

de cualquier lado

e Es flexible segun la peticion y los tipos de datos que interactien con la API

Rest y base de datos.

e Tiempos de consulta mucho mas rapidos, ya que no necesita mantener el

estado, y no requiere mucho procesamiento por parte del servidor
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e Permite correr aplicaciones complejas en el Frontend, como es en este caso
la lectura de codigos de barras, debido a su modularidad que simplemente

sea necesario la informacion que requiera el servidor del Backend.

e En el aspecto de seguridad facilita el uso de token, para que el usuario sea
el Unico que interactie con los datos de manera fiable, asi mismo con
persistencia y control requeridos en los diferentes procesos de Viveres
Stalin.

2.4.1. Login

El médulo de Login es el que establece la autenticidad del usuario para el ingreso
y la posterior interaccion, garantizando en todo momento la validez de sus

credenciales.

2.4.1.1. Crear usuario.

La creacion de un usuario nuevo podra realizarse soélo por parte de un
administrador, este proceso se lo realiza cuando un nuevo trabajado o un nuevo
administrador va a trabajar en “Viveres Stalin”, y por ende, va a hacer uso del
aplicativo mévil, su proceso se detalla en la Figura 10, el caso de uso se indica en
la Tabla 38, y en la Figura 11 se muestra el diagrama de caso de uso

respectivamente:
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Figura 10: Diagrama de proceso de crear usuario
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Tabla 38: Caso de uso correspondiente a crear usuario

Identificador:
Caso de Uso Crear usuario
c.u.o1
Usuario
Actores
Backend

Precondicion

Ser Administrador

Postcondicion

Creacion de nuevo usuario

Descripcién

Brindar credenciales de acceso a un nuevo administrador o

un nuevo trabajador

El usuario accede al formulario e ingresa los datos del

nuevo trabajador

Curso Normal

Valida de que el nuevo trabajador no se repita en la base

de datos

La aplicacion le notifica que se ha creado el nuevo usuario

con éxito

Curso Alterno

Si existe un usuario repetido, no permitira crear un nuevo

usuario

Si hay un campo faltante, no permitira crear el nuevo

usuario
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Diaria

Requerimientos especiales

Conexioén a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 11: Diagrama de caso de uso correspondiente a crear usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.1.2. Obtener, editar y eliminar usuario

<<inciude>> ( Verificar Datos

N8

'
1 <<include>>»

o
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Backend

Las operaciones basicas para cada usuario son esenciales desde la perspectiva

del administrador, para ejercer un minucioso control sobre el acceso a la aplicacion.

A continuacion, en la Figura 12 se establece el proceso que basico que realiza el

administrador, mientras interactla con el Backend.

Figura 12: Diagrama de proceso correspondiente a obtener, editar y eliminar usuario
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Tomando en cuenta el diagrama de la Figura 12, se establece el caso de uso

considerando los distintos requerimientos que se indican en la Tabla 39, como

también se muestra en la Figura 13 el diagrama de caso de uso correspondiente.
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Tabla 39: Caso de uso correspondiente a obtener, editar y eliminar usuario

Caso de Uso
Identificador:
Caso de Uso Crear usuario
C.U.02
Usuario
Actores
Backend

Precondicién

Ser Administrador

Postcondicién

Gestién de usuarios

Descripcion

Administrar los usuarios, segun las necesidades que

determine el administrador

Curso Normal

El administrador puede ver los usuarios que han sido

creados, con sus respectivos atributos

El administrador puede editar a un determinado usuario,

modificando sus atributos, segin como lo considere

El administrador puede eliminar un determinado usuario,

restringiendo el acceso a la aplicacion mavil.

Curso Alterno

No se podré eliminar si no queda ningln administrador.

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

Ocasional

Requerimientos especiales

Existir usuarios creados, al menos 1 administrador

Conexioén a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 13: Diagrama de caso de uso correspondiente a obtener, editar y eliminar usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.1.3. Ingreso a la Aplicacion movil.

En la Figura 14 se muestra el proceso de autenticacion e ingreso a la aplicacion,

como también en caso de que no sea exitoso la verificacion.

Figura 14: Diagrama de proceso correspondiente de ingreso a la aplicacion movil
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tomando en cuenta el proceso anterior, se establece el diagrama de caso uso para

el ingreso a la aplicacion, que se indica en la Figura 15:

Figura 15: Diagrama de caso de uso correspondiente al ingreso a la aplicacién movil
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Fuente: Elaboracion Propia.

Backend

Asi mismo, se parte del proceso de la Figura 14, y del Diagrama de caso de uso de

la Figura 15 para definir el caso de uso, que se detalla en la Tabla 40.
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Tabla 40: Caso de uso correspondiente al ingreso a la aplicaciéon movil

Caso de Uso
Identificador:
Caso de Uso Login
Cc.u.03
Usuario
Actores
Backend

Precondiciéon

Tener Credenciales de Usuario

Postcondicion

Ingreso a la aplicacién movil

Descripcién

Ingreso a la aplicacién maovil por parte del usuario

Curso Normal

Una vez que el usuario abre la aplicacién se desplegara la

pagina de Login.

Procede a ingresar el correo electronico proporcionado,

visualizando la validacién del correo como exitoso.

A continuacién, procede a ingresar la contrasefia
proporcionada, minimo de 6 caracteres, asi mismo,

visualizara la validacién del campo

El usuario presiona el botdn de ingreso y accede a la

aplicacién

Curso Alterno

Si el usuario ingresa sus credenciales de manera errénea,
el sistema le notificara, y seguidamente no le permitird

ingresar a la aplicacion.

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

Diaria

Requerimientos especiales

Conexioén a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.1.4. Log-out

La salida de la aplicacion es parte esencial del presente proyecto, debido a que,

cuando finalice la jornada laboral se debe finalizar las actividades que se lleven en

el local comercial, a continuacién, en la Figura 16 se muestra el caso de uso

correspondiente.
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Figura 16: Diagrama de caso de uso de la aplicacion mévil
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.2. Inventario
El mdédulo de inventario es el que se encarga de controlar los articulos
pertenecientes al inventario de Viveres Stalin, incluyendo atributos principales

como son:
e El nimero de existencias de un producto
e El precio de compra
¢ Lafecha de caducidad de un producto

Es importante considerar el tipo de inventario que se maneja, en este caso, debido
a que se manipula productos que dependen de su fecha de expiracion se
implemento el inventario FIFO (First In, First Out), ya que optimiza la rotacion de
los productos de las existencias, los primeros que entran son los primeros en salir,
dando prioridad a los productos que ya existen, y evitando que los mismos lleguen

a su fecha critica de expiracion.

2.4.2.1. Visualizar Inventario

Se indicara las existencias de los productos, especificando sus principales
caracteristicas como la fecha de adquisicion, cantidad, precio y fecha de compra,
el proceso prototipado se indica en la Figura 17, parte de darle prioridad a los

productos a caducar, debido a que son articulos del inventario que necesitan mayor
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atencion para el administrador de Viveres Stalin, y evitar costes por pérdidas de

producto.

Figura 17: Diagrama de proceso correspondiente a la visualizacion del inventario

Petsinn Rewpuesta

Patrees datoy

v

! il

petiadn

JE5 opacta? Meie de Dako

.
Mot
Infermaaon

( \ Viusitzw
D———
- Iwentanio

mion

Admareids adoe. ¥ ke

Fuente: Elaboracion Propia.

De la misma manera, en la Tabla 41 se puede evidenciar el caso de uso resultante

del proceso que se lleva a cabo.

Tabla 41: Caso de uso correspondiente a la visualizacién del inventario

Identificador:
Caso de Uso Visualizar Inventario
C.u.04
Administrador
Actores
Backend
Precondicion Acceso correcto a la aplicacion
Postcondicion N/A
Descripcion Se mostrara la informacion de las existencias al inventario

El administrador visualizara los articulos pertenecientes al

Curso Normal ; . L .
inventario, con sus principales atributos.

Curso Alterno Sin el acceso correcto, no se mostrara ninguna informacién
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Semanal

Requerimientos especiales | Conexién a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 18: Diagrama de caso de uso correspondiente a la visualizacién del inventario
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2.4.2.2. Crear nuevo producto
Para la creacion del nuevo producto se debe considerar que tiene un identificador
anico que es el cédigo de barras, asi mismo, en conjunto con el resto de atributos,

deben ser requeridos para la que sea posible la creacién de un nuevo producto.

En caso de que el producto no tenga un codigo de barras, tal es el caso de
productos al granel o de elaboracion artesanal, se debe generar un codigo Unico
gue sea funcional dentro de las instalaciones de Viveres Stalin Unicamente, para
gue tenga un identificativo y sea manejable a nivel de inventario, en la Figura 19 se

indica el proceso.

Figura 19: Diagrama de proceso correspondiente a crear nuevo producto
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Fuente: Elaboracion Propia.

De la misma manera, en la Tabla 42 se indica el caso de uso, partiendo del proceso

anteriormente mencionado.

Tabla 42: Caso de uso correspondiente a crear nuevo producto

Caso de Uso

Caso de Uso

Identificador:

Crear nuevo producto
C.U.05

Actores

Administrador

Backend

Precondicién

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondicién

N/A

Descripcion

Se creara un producto nuevo, con sus atributos
pertenecientes

Curso Normal

El administrador podra crear un producto nuevo, Gnico en la
base de datos, que tendra el codigo de barras como
identificativo

Para el caso de productos sin codigos de barras, es
necesario generar uno de funcionamiento local en Viveres
Stalin

Curso Alterno

Si falta ingresar algun atributo del producto, no se creara el
producto y se le notificara al usuario

Si existe el cédigo en la base de datos, no se creara el
producto y se le notificara al usuario

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

Ocasional

Requerimientos especiales

Conexioén a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

Considerando tanto el proceso como el caso de uso, se establece el diagrama de

caso de uso, detallado en la Figura 20.
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Figura 20: Diagrama de caso de uso correspondiente a crear nuevo producto
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.2.3. Actualizar producto

La actualizacion de un producto tiene su importancia tanto para compras como para
ventas, debido a que indica la referencia para la adquisicion de articulos del
inventario, de la misma manera, permite modificar los atributos del producto que

tienden a cambiar con el paso del tiempo.

Por esta razon, este requerimiento resulta esencial para la correcta gestion del
inventario. En la Tabla 43 se indica el caso de uso, y en la figura 21 su diagrama

de caso de uso respectivo.
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Tabla 43: Caso de uso correspondiente a actualizar producto

Caso de Uso

Identificador:

Actualizar producto
C.U.06

Actores

Administrador

Backend

Precondicién

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondicion

N/A

Descripcion

Se actualizara los atributos el producto

Curso Normal

El administrador podra actualizar un producto Unico en la
base de datos, que tendra el codigo de barras como

identificativo

Para el caso de productos sin codigos de barras, es
necesario generar uno de funcionamiento local en Viveres
Stalin

Curso Alterno

Si falta ingresar algun atributo del producto, no se creara el

producto y se le notificara al usuario

Si existe el cédigo en la base de datos, no se creara el

producto y se le notificara al usuario

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

Ocasional

Requerimientos especiales

Conexioén a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 21: Diagrama de caso de uso correspondiente a actualizar producto
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2.4.2.4. Despachar un producto

En la Tabla 44 se indica el caso de uso correspondiente al caso de uso de

despachar producto, con sus diferentes alternativas, y en la Figura 22 se indica el

diagrama de caso de uso que se ha obtenido en el planteamiento del requerimiento.

Tabla 44: Caso de uso correspondiente a despachar un producto

Identificador:
Caso de Uso Despachar un producto
c.u.o7
Administrador, trabajador
Actores Cliente, proveedor
Backend
Precondicion Acceso correcto a la aplicacién
Postcondicion N/A
Descripcion Se registrard una salida de un producto del inventario

Venta de productos: se puede vender un producto con su

respectivo precio y sera registrado en el inventario

registro del consumo

Curso Normal Donacioén o consumo: se podra donar o consumir un

producto del inventario, de la misma manera, se refleja un

Curso Alterno N/A
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Diaria

Requerimientos especiales | Conexion a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 22: Diagrama de caso de uso correspondiente a despachar un producto
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.2.5. Perchar Cajas

En la Tabla 45 se indica el caso de uso, y en la Figura 23 su diagrama.

Tabla 45: Caso de uso correspondiente a perchar cajas

Caso de Uso

Identificador:
Perchar Cajas

C.U.08

Actores

Administrador, trabajador

Backend

Precondicion

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondicion

N/A

Descripcion

Se descontara una caja del inventario y se agregaran las

unidades que lo contengan

Curso Normal

Se selecciona una caja de un producto a perchar, se
descontard la caja del inventario, y posterior a esto, se
realizara un incremento de las unidades que contiene la
caja, finalmente se registrara en el inventario con las

nuevas cantidades

Curso Alterno N/A
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Diaria

Requerimientos especiales

Conexion a Internet
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 23: Diagrama de caso de uso correspondiente a perchar cajas
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2.4.2.6. Notificar producto a caducar

Es importante conocer cuando un producto del inventario esta préximo a expirar,

para la gestion correcta del inventario, en la Tabla 46 se muestra el caso de uso.

Tabla 46: Caso de uso correspondiente a notificar producto a caducar

Notificar producto a Identificador:
Caso de Uso

caducar C.U.09
Actores Backend

Precondicion

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondicion

N/A

Descripcion

Se notificard productos a caducar

Curso Normal

Si la fecha de caducidad de los productos del

inventario es menor a 4 semanas, Se enviara una

notificacion
Curso Alterno N/A
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Diaria
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Requerimientos

especiales

Conexion a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 24 se indica el respectivo diagrama de caso de uso.

Figura 24: Diagrama de caso de uso correspondiente a notificar producto a caducar
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.2.7. Ingresar productos

El ingreso de productos lo pueden realizar tanto el administrador o propietario,

como también el trabajador, en la Tabla 47 se muestra el caso de uso.

Tabla 47: Caso de uso correspondiente a ingresar productos

Caso de Uso
Identificador:
Caso de Uso Ingresar productos
C.U.10
Backend
Actores Administrador, trabajador

Proveedor

Precondicién

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondiciéon

N/A

Descripcién

Se ingresara los productos al inventario

Curso Normal

Cuando se realice un pedido, se guardara y cuando llegue la
entrega por parte del proveedor, quien reciba podra verificar

si la entrega es correcta se agregara al inventario

Curso Alterno

En caso de que la entrega sea incorrecta, se rechazara el

pedido
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Prioridad Alta

Frecuencia de uso Diaria

Requerimientos especiales | Conexién a Internet

Fuente: Elaboracion Propia

De la misma manera se obtiene el diagrama correspondiente en la Figura 25.

Figura 25: Diagrama de caso de uso correspondiente a ingresar productos
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.2.8. Productos con bajo stock

Es importante obtener un estado de los productos de las existencias que tengan

una cantidad baja o nula, para dar a conocer al administrador la situacion y darle la

oportunidad de gestionar correctamente el inventario. En la Tabla 48 se indica el

caso de uso, y en la Figura 26 se muestra el diagrama de caso de uso respectivo.

Tabla 48: Caso de uso correspondiente a productos con bajo stock

Caso de Uso
Identificador:
Caso de Uso Productos con bajo stock
c.u.11
Actores Backend
Precondicién Acceso correcto a la aplicacion
Postcondicion N/A

Descripcion ) )
en el inventario

Se natificar4 cuando exista un bajo nimero de un producto

Curso Normal » )
producto en especifico sea baja.

Se realizara una notificaciéon cuando la existencia de un
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Curso Alterno

N/A

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

Diaria

Requerimientos especiales

Conexion a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 26: Diagrama de caso de uso correspondiente a productos con bajo stock
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El médulo de compras requiere la responsabilidad del administrador o propietario

de Viveres Stalin, debido a que se determina el ingreso de productos, como también

las compras en acuerdo con el proveedor. Es importante destacar que en esta

funcionalidad la aplicacién movil es de apoyo para el registro de los productos en

el pedido, controlar el costo a cancelar por parte del administrador y determinar la

admisién de los productos al inventario.

2.4.3.1. Consultar productos con bajo stock

En la Tabla 49 se muestra el caso de uso de consultar los productos con bajo stock.
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Tabla 49: Caso de uso correspondiente a consultar productos con bajo stock

Caso de Uso

Consultar productos con | ldentificador:
bajo stock C.u.12

Actores

Backend

Administrador, trabajador

Precondicién

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondicion

N/A

Descripcion

Se solicita la cantidad de productos con bajo stock de

las existencias

Curso Normal

El usuario solicita los productos ordenados segun la

menor cantidad de existencias en el inventario

Curso Alterno

N/A

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

Semanal

Requerimientos

especiales

Conexion a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 27 se muestra el caso de uso en el que se consulta los productos con

bajo stock.

Figura 27: Diagrama de caso de uso correspondiente a consultar productos con bajo stock
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Fuente: Elaboracion Propia.
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2.4.3.2. CRUD proveedor

La gestion de los proveedores brinda la gestidbn de quien entrega un producto

determinado, y con ello complementa la actividad de compras y abastecimiento en

el local comercial. En la tabla 50 se muestra el caso de uso correspondiente:

Tabla 50: Caso de uso correspondiente a crud proveedor

Caso de Uso

Identificador:

CRUD proveedor
C.U.13

Actores

Backend

Administrador

Precondicién

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondicion

N/A

Descripcion

Operaciones de gestion para los proveedores

Curso Normal

El administrador tendré la capacidad de gestionar los
proveedores de Viveres Stalin, como lo considere necesario

(Visualizar, crear, modificar, eliminar)

Curso Alterno N/A
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Semanal

Requerimientos especiales | Conexion a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 28: Diagrama de caso de uso correspondiente a CRUD proveedor
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2.4.3.3. Nueva Compra

Una nueva compra es la manera principal en la que se ingresan los productos al
inventario, por ende, se abastece el local comercial. Este proceso se muestra en la
Figura 29.

Figura 29: Diagrama de proceso correspondiente a nueva compra
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Fuente: Elaboracion Propia.

Con el proceso de la figura anterior, en la Tabla 51 se indica el caso de uso de una

nueva compra, y en la Figura 30 se muestra el diagrama de caso de uso respectivo.
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Tabla 51: Caso de uso correspondiente a nueva compra

Identificador:
Caso de Uso Nueva compra
C.U.13
Backend
Actores
Administrador, proveedor
Precondicién Acceso correcto a la aplicacion
Postcondicion N/A
Descripcién Realizar un pedido de productos

El administrador consultara la cantidad de productos en las
existencias, después realizara un pedido al proveedor.
Cuando se entregan los productos pedidos, se procede a
Curso Normal ] ] ) ] )
validar el pedido, si es exitoso este paso, se ingresan los
productos al inventario y se guarda la informacion en la

base de datos, caso contrario se rechaza el pedido

Curso Alterno N/A
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Semanal

Requerimientos especiales | Conexion a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 30: Diagrama de caso de uso correspondiente a nueva compra
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2.4.3.4. Afadir o quitar productos de una lista de compras

El requerimiento de agregar o quitar productos esta prototipado para que la lectura
de productos se realice con la lectura de codigos de barras, o en su defecto por una
basqueda manual. En la Tabla 52 se determina el caso de uso.

Tabla 52: Caso de uso correspondiente a afiadir o quitar productos de una lista de compras

Afadir o quitar productos de | Identificador:
Caso de Uso
una lista de compras C.u.14
Backend
Actores
Administrador, proveedor
Precondicién Acceso correcto a la aplicacion
Postcondicion N/A
Descripcién Gestionar cantidad de productos de un pedido
En conjunto con el proveedor, el administrador agregara o
quitar4 productos segun como lo considere para Viveres
Curso Normal Stalin, el proveedor proporcionara la informaciéon necesaria
como cantidad y precio de un producto. Posterior a esto se
almacena el pedido para su validacion y recepcion.
Curso Alterno N/A
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Semanal
Requerimientos especiales | Conexién a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 31 se muestra el diagrama de caso de uso, que se ha obtenido en el

requerimiento anterior.

Figura 31: Diagrama de caso de uso correspondiente a afiadir o quitar productos de una lista de
compras
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Fuente: Elaboracion Propia.

Agrogar 0 quiiar productos del pedido
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2.4.3.5. Registrar compra

El registro de compra establece la salida de los productos del inventario que se

venden. En la Tabla 53 se indica el caso de uso de registrar compra.

Tabla 53: Caso de uso correspondiente a registrar compra

Identificador:
Caso de Uso Registrar compra
C.U.15
Backend
Actores

Administrador, proveedor

Precondicién

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondicion

N/A

Descripcién

Determinar el costo a pagar por la compra

Curso Normal

Cuando el administrador defina los productos a comprar, se

procede a registrar la compra y calcular el valor a cancelar,

debe ser en concordancia el valor con el proveedor

Curso Alterno N/A
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Semanal

Requerimientos especiales

Conexion a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 32: Diagrama de caso de uso correspondiente a registrar compra
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Administrador

Definir lista de compras

Registrar lista de compras Backend
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<<include>>
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<include>>

Calcular total de la compra

Proveedor
Fuente: Elaboracion Propia.
2.4.3.6. Recibir pedido
En la Tabla 54, se muestra el caso de uso correspondiente.
Tabla 54: Caso de uso correspondiente a recibir pedido
Caso de Uso
Identificador:
Caso de Uso Recibir pedido
C.U.16
Backend
Actores

Administrador, trabajador, proveedor

Precondicion

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondicion

N/A

Descripcion

Recibir un pedido de un determinado proveedor

Curso Normal

El usuario que reciba el pedido debera comprobar si es
correcto, segln como se encuentre registrado, procede a

recibir los productos y agregarlos en el inventario

Curso Alterno

En caso de que el pedido sea incorrecto puede anotar los
productos recibidos, o en su defecto rechazar el pedido y no

recibir ningun producto

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

Semanal

Requerimientos especiales

Conexioén a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Figura 33 se muestra el diagrama de caso de uso.

Figura 33: Diagrama de caso de uso correspondiente a recibir pedido
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.4. Ventas

Las ventas estaran bajo la responsabilidad del administrador y trabajador, ya que

en ellas se registran y actualizan los precios y cantidades en el inventario.

2.4.4.1. Consultar existencia de un producto

En la Tabla 55 se indica el caso de uso de la consulta del producto en existencias.

Tabla 55: Caso de uso correspondiente a consultar existencia de un producto

Caso de Uso
Consultar existencia de un Identificador:
Caso de Uso
producto C.U.17
Backend
Actores

Administrador, trabajador

Precondicién

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondicion

N/A

Descripcion

Determinar cuantas existencias hay de un producto en

especifico

Curso Normal

El administrador o trabajador pueden saber la cantidad de un

producto determinado

Curso Alterno

N/A

Prioridad

Alta
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Frecuencia de uso

Diaria

Requerimientos especiales

Conexioén a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

Asi mismo, en la Figura 34 se muestra el diagrama de caso de uso, perteneciente

a la especificacion de la consulta del producto en existencias.

Figura 34: Diagrama de caso de uso correspondiente a consultar existencia de un producto
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Administrador
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.4.2. Nueva venta

Consultar existencia de un producto

s <<include>>
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<<include>>
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Mostrar datos

En la Figura 35 se indica el proceso para realizar una nueva venta.

Figura 35: Diagrama de proceso correspondiente a nueva venta

Pedaby Vel

Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez que se ha comprendido el proceso para realizar una nueva venta, se

establece el caso de uso, en el que se concreta los diferentes cursos del proceso

mencionado.

Para optimizar el tiempo de venta, se usa la lectura de cédigos de barras, mediante

la cAmara del dispositivo movil, en la que se procede a escanear el codigo de los

productos, en caso de que un articulo no tenga codigo de barras, como por ejemplo

productos al granel, se generara un codigo de barras nuevo, para el uso exclusivo

en las instalaciones de “Viveres Stalin”.

En la Tabla 56 se indica el caso de uso respectivo a la realizacién de una nueva

venta.

Tabla 56: Caso de uso correspondiente a nueva venta

Caso de Uso
Identificador:
Caso de Uso Nueva venta
C.U.18
Backend
Actores Cliente

Administrador, trabajador

Precondicién

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondicion

N/A

Descripcion

Realizar una venta

Curso Normal

El administrador o el trabajador pueden realizar una venta a
un cliente, por medio de una instancia de venta en la que
pueden agregar o quitar productos, agregar los datos del

cliente, y calcular el costo de venta

Curso Alterno

En caso de que el cliente decline su compra, la instancia de

venta se cancela

Prioridad

Alta

Frecuencia de uso

Diaria

Requerimientos especiales

Conexioén a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 36 se muestra el diagrama de caso de uso.
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Figura 36: Diagrama de caso de uso correspondiente a nueva venta
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.4.3. CRUD cliente

La gestion de los clientes permite controlar su estado y registro en la aplicacién, en

la Tabla 57 se indica el caso de uso correspondiente a este conjunto de tareas.

Tabla 57: Caso de uso correspondiente a CRUD cliente

Caso de Uso

Identificador:
CRUD cliente

C.Uu.19

Actores

Backend

Administrador, trabajador

Precondicién

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondicion

N/A

Descripcién

Operaciones de gestion para los clientes

Curso Normal

El administrador tendr4 la capacidad de gestionar los
proveedores de Viveres Stalin, como lo considere necesario
(Visualizar, crear, modificar, eliminar). El trabajador solo

puede acceder y crear un nuevo cliente.

Curso Alterno N/A
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Diario

Requerimientos especiales

Conexion a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Figura 37 se indica el diagrama de caso de uso, en el que constan todas las

actividades que determinan un CRUD, para la gestion adecuada de los clientes

registrados en la aplicacion movil.

Figura 37: Diagrama de caso de uso correspondiente a CRUD cliente
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.4.4. Cobro del total
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En la Tabla 58 se indica el caso de uso cuando se realiza el cobro de una venta.

Tabla 58: Caso de uso correspondiente a cobro total

Caso de Uso

Caso de Uso

Identificador:

Cobro del total

C.u.20

Actores

Backend

Administrador, trabajador

Precondicién

Acceso correcto a la aplicacion

Postcondicion

N/A

Descripcién

Calcular el costo total de la venta

Curso Normal

Cuando se realice la venta, se debe calcular el costo de la

venta que debe cancelar el cliente

Curso Alterno N/A
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Diario

Requerimientos especiales

Conexion a Internet

Fuente: Elaboracion Propia.

101



En la Figura 38 se muestra el diagrama de caso de uso que se obtuvo.

Figura 38: Diagrama de caso de uso correspondiente a cobro total
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados de la investigacion

Como resultado del desarrollo de “Aplicacion mévil de gestion de comercios
pequefios y medianos para la ciudad de Tulcan con lectura de codigos de barras”

es un producto de software.

3.2. Proceso de implementacion
Para la implementacién de la aplicacion movil, se subdivide en: Backend, Frontend

y la implementacion en Viveres Stalin.

3.2.1. Implementacién Backend
Cuando ya se finaliz6 el desarrollo de cédigo en Node.js, se realizé los respaldos
en la plataforma de GitHub, y posterior a esto se establece el entorno de

funcionamiento que tendra en Heroku, donde se alojara el respectivo Backend.

De igual manera se establece la base de datos, en la que se aloja en un servidor
de MySQL, con un correo predeterminado del funcionamiento de la aplicacion
movil, asi mismo, los pardmetros esenciales que permiten el funcionamiento del

servidor, como se evidencia en la Figura 39:

Figura 39: Pardmetros del servidor de Backend en Heroku

App Name

gestionafacil

il

Il

Region E= United States

Stack heroku-20

Framework (sl Node.js

Slug size 54.5 MiB of 500 MiB

Heroku git URL https://git.hercku.com/gesticnafacil.git

Fuente: Elaboracion Propia.
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Un aspecto critico fue el instante de la subida del Backend a la plataforma de
Heroku, debido a que se debe tomar en cuenta las variables de entorno con las que
se desarrolld, con sus respectivas consideraciones de permisos y seguridad.

3.2.2. Implementacion Frontend

Para el proceso de implementacion en la parte del Frontend se debe tener en
cuenta el perfil de desarrollador creado en la Google Play Store, asi mismo tener
validado las condiciones necesarias como capturas, pardmetros y politicas de

privacidad en caso de que sea necesario.

Igualmente se debe establecer la version adecuada en que Flutter puede compilar
la aplicacion completa, y generar el tipo de archivo ejecutable, como lo define la
documentacion oficial de Google Play (.aab). Un aspecto importante a tener en
cuenta son las claves generadas desde el equipo de cémputo en donde se
desarrollo la aplicacion mévil, debido a que es la Unica terminal de trabajo en donde
puede realizar el debido proceso, con el objetivo de certificar desde el inicio hasta

la finalizacion del mencionado proceso.

Cuando haya finalizado la generacién del archivo ejecutable, se procedié a seguir
todas las directrices que establece la plataforma de Google Play, y una vez que se
realizo la subida exitosa, se tuvo un tiempo de espera de aproximadamente 7 dias,
y posterior a este lapso temporal, la aplicacion movil ya se encontrd disponible en

la Google Play Store, para su descarga respectiva.

En la figura 40 se detalla la aplicacion moévil “Gestiona Facil”, una vez que ya se
realizé el despliegue correcto, y se haya cumplido debidamente los lineamientos
que establece la plataforma de Google Play Store, por el momento no tiene ninguin

costo su descarga, y se ubica en la categoria referente a negocios.
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llustracion 40: Vista de Gestiona Facil desde Google Play

B GooglePlay o =9
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Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.3. Implementacion en Viveres Stalin
Una vez que se ha implementado tanto la parte del Backend y Frontend de la
aplicacion mévil, se procede a establecer el funcionamiento en el local comercial

de Viveres Stalin.

Es importante considerar que el espacio donde funcionara la aplicacion maovil de
Gestiona Facil es un local comercial en el que los dispositivos tecnolégicos moviles

funcionan sin ningun inconveniente, inclusive con conectividad a internet.

En primera instancia se busca un espacio de trabajo 6ptimo en el que los factores
externos no sean de interferencia al momento del escaneo del codigo de barras de

los deferentes productos.

En la Figura 41 se indica como la propietaria de Viveres Stalin accede a la
aplicacion movil por medio de una Tablet, un dispositivo que cumple los
requerimientos necesarios para el correcto funcionamiento, de la misma forma, en
la Figura 42 se indica como la propietaria realiza un escaneo de los respectivos
productos por motivo de consultar en el inventario la existencia de los productos
gue se observan en el espacio de trabajo.
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Figura 41: Ingreso a la aplicacion realizado por la propietaria

— - -

Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3. Pruebas realizadas al sistema

Para evaluar de la manera correcta el funcionamiento de la presente aplicacion, se
tomd en cuenta los parametros principales que se establecen en la métrica de
calidad de software 1ISO 9126, de la cual, tiene atributos considerables como los

siguientes:

e Funcionalidad: es en donde se evalta el cumplimiento de la funcién, su
adecuacion y la manera en que opera con el resto de médulos de la

aplicacion.

e Confiabilidad: se considera la facilidad y capacidad de recuperacion, como
también la cantidad de tiempo que esta disponible, uso, tolerancia y los fallos

que podria ocasionar.

e Usabilidad: se analiza la facilidad de uso que tiene el software, menus e

interfaces por parte del usuario final.

e Eficiencia: se verifica el rendimiento y aprovechamiento de los recursos del

hardware, que este caso seria el dispositivo movil.

¢ Mantenimiento: se evalla la facilidad que tiene el software a cambios futuros,

o modificaciones adaptativas a nuevas necesidades a futuro.

e Portabilidad: es la facilidad para que el software sea transportado de un

entorno a otro.

En la Tabla 59 se muestra la métrica de calidad de software, en la que se basa el
estandar ISO 9126, con las diferentes escalas de evaluacién en la que establecen
si una funcionalidad desarrollada es deficiente (1-33%), regular (34-66%) y

aceptable (67-99%) de cada atributo indicado.

Tabla 59: Tabla de calidad de software basada en ISO 9126.

Descripcién 1-33% 34-66% 67-99%

Funcionalidad
Confiabilidad
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Usabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Portabilidad

Fuente: Elaboracion Propia.

De igual manera, se realizan pruebas de unidad a los diferentes moédulos que

pertenecen a la aplicacion movil, en la que se valida que los componentes

solucionen los requerimientos especificados. En la Tabla 60 se muestra la

disposicion que se toma en cuenta cuando se evallan los componentes, indicando

los datos que se ingresan con sus distintas opciones.

Tabla 60: Modelo de Pruebas de unidad

Nivel de Prueba:

Unitario

Método:

N° Prueba Ingreso de Datos Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Fuente: Elaboracion Propia.

Las pruebas que se realizan a continuacién, fueron consideradas por su nivel de

prioridad y complejidad en la aplicacion movil.
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3.3.1. Pruebas mdédulo Login

En la Tabla 61 se muestra el conjunto de pruebas que se realizaron para evaluar

futuros ingresos de usuario y contrasefia, con sus diferentes resultados obtenidos.

Tabla 61: Pruebas de unidad, método de Login

Nivel de Prueba: Unitario
Método: login()
N° Prueba Ingreso de Datos Resultado Esperado | Resultado Obtenido
. Usuario: csparedes@gmail.com | Ingreso correcto a la | Ingreso exitoso a la
Contrasefia: 123456 aplicacion aplicacion
) Ha ocurrido un error, | Ha ocurrido un error,
Usuario: ] ) ) )
) ingrese su usuario y |ingrese su usuarioy
2 csparedes_pucesi.edu.ec . .
. contrasefia contrasefia
Contrasefia:
correctamente correctamente
Ha ocurrido un error, | Ha ocurrido un error,
3 Usuario: ingrese su usuarioy |ingrese su usuario y
Contrasefia: 123456 contrasefia contrasefa
correctamente correctamente
Ha ocurrido un error, | Ha ocurrido un error,
4 Usuario: ingrese su usuarioy |ingrese su usuario y
Contrasefia: contrasefia contrasefa
correctamente correctamente

Fuente: Elaboracion Propia.

De igual manera, en la Tabla 62 se indica la evaluacién segun la métrica de calidad

de software, correspondiente al modulo de Login.

Tabla 62: Métrica de calidad de software, modulo Login

Descripcidn 1-33% 34-66% 67-99%
Funcionalidad Exactitud
Confiabilidad Tolerancia a fallas X
Usabilidad Operabilidad X
Eficiencia Uso de recursos X
Mantenimiento Estabilidad X
Portabilidad Instalacién X

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.2. Pruebas modulo Inventario

Las diferentes listas de productos no requieren datos de ingreso por parte del
usuario, Unicamente necesita el token de autenticacion, que lo realiza en el ingreso
de la aplicacion, en las Tablas 63, 64 y 65 se muestran las pruebas de existencias,

ingresos y salidas respectivamente.

Tabla 63: Pruebas de Unidad, método listaExistencias()

Nivel de Prueba: Unitario
Método: listaExistencias()
N° Prueba Ingreso de Datos Resultado Esperado | Resultado Obtenido
1 {{token}} Obtencién_de _ Obtencién_de '
Kardex existencias | Kardex existencias
2 Token invalido Token Invalido

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 64: Pruebas de Unidad, método listalngresos()

Nivel de Prueba: Unitario
Método: listalngresos ()
N° Prueba Ingreso de Datos Resultado Esperado | Resultado Obtenido
1 {{token}} Obtenci_én de Obtencién de
Kardex ingresos Kardex ingresos
2 Token invalido Token Invalido

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 65: Pruebas de Unidad, método listaSalidas()

Nivel de Prueba: Unitario
Método: listaSalidas ()
N° Prueba Ingreso de Datos Resultado Esperado | Resultado Obtenido
1 {{token}} Obtencién _de Obtencién .de
Kardex salidas Kardex salidas
2 Token invalido Token Invalido

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 66 se indica los resultados que se obtuvieron del conjunto de

funcionalidades del médulo Inventario.

Tabla 66: Métrica de calidad, modulo Inventario

Descripcién 1-33% 34-66% 67-99%
Funcionalidad Ajuste a los propodsitos X
Confiabilidad Aprendizaje X
Usabilidad Operatividad X
Eficiencia Comportamiento de tiempo X
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Mantenimiento

Cambio

Portabilidad

Adaptabilidad

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.3. Pruebas médulo Compras

En la Tabla 67 se indica las pruebas de unidad que se realiz6 al médulo de

Compras.

Tabla 67: Pruebas de unidad, método de realizar compra

Nivel de Prueba:

Unitario

Método:

realizarCompra()

N° Prueba

Ingreso de Datos

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

comprobante: 1
proveedoreld: 1
fechaCompra: "2021-07-29"
totalCompra: 15.50
comentario: "Compra sin
novedades"

listaProductos: [productol,
producto2, producto3]

Se harealizado la
compra
correctamente

Se harealizado la
compra
correctamente

comprobante: 1
proveedoreld: 1
fechaCompra: "2021-07-29"
totalCompra: 15.50
comentario:

listaProductos: [productol,
producto2, producto3]

Se harealizado la
compra
correctamente

Se harealizado la
compra
correctamente

comprobante:
proveedoreld: 1
fechaCompra: "2021-07-29"
totalCompra: 15.50
comentario: "Compra sin
novedades"

listaProductos: [productol,
producto2, producto3]

Error, un campo
esta incompleto

Error, un campo
esta incompleto

comprobante: 1
proveedoreld: 1
fechaCompra:
totalCompra:

comentario: "Compra sin
novedades"
listaProductos: [productol,
producto2, producto3]

Error, un campo
esta incompleto

Error, un campo
esta incompleto

comprobante: 1
proveedoreld: 1
fechaCompra: "2021-07-29"
totalCompra: 15.50
comentario: "Compra sin
novedades"

listaProductos: [productol,
producto2, producto3]

Error, un campo
esta incompleto

Error, un campo
esta incompleto

Fuente: Elaboracion Propia.
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De igual manera, en la Tabla 68 se muestra la métrica de calidad de software, la

misma que se obtuvo tras las distintas pruebas que se realizaron.

Tabla 68: Métrica de calidad de software, médulo Compras

Descripcidn 1-33% 34-66% 67-99%
Funcionalidad Exactitud
Confiabilidad Madurez X
Usabilidad Atractivo X
Eficiencia Uso de recursos X
Mantenimiento Analisis X
Portabilidad Adaptabilidad X

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.4. Pruebas modulo Ventas

En la Tabla 69 se indica las pruebas de unidad que se realizaron al método de

realizarVenta().

Tabla 69: Pruebas de unidad, método de realizar venta

Nivel de Prueba:

Unitario

Método:

realizarVenta()

Prueba

Ingreso de Datos

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

comprobante: 1

clienteld: 1

fechaVenta: "2021-07-29"
totalVenta: 15.50
comentario: "Compra sin
novedades"
listaProductos: [productol,
producto2, producto3]

Se harealizado la
venta correctamente

Se harealizado la
venta correctamente

comprobante: 1

clienteld: 1

fechaVenta: "2021-07-29"
totalVenta: 15.50
listaProductos: [productol,
producto2, producto3]

Se harealizado la
venta correctamente

Se harealizado la
venta correctamente

comprobante: 1

clienteld: 1

fechaVenta: "2021-07-29",
totalVenta: 15.50,
comentario: "Compra sin
novedades"
listaProductos: [productol,
producto2, producto3]

Error, un campo
esta incompleto

Error, un campo
esta incompleto

clienteld: 1

fechaVenta: "2021-07-29",
totalVenta:

4 comentario: "Compra sin
novedades"
listaProductos: [productol,
producto2, producto3]

Error, un campo
esta incompleto

Error, un campo
esta incompleto

comprobante: 1
fechaVenta: "2021-07-29",
totalVenta: 15.50,

5 comentario: "Compra sin
novedades"
listaProductos: [productol,
producto2, producto3]

Error, un campo
esta incompleto

Error, un campo
esta incompleto

comprobante: 1

clienteld: 1

fechaVenta: "2021-07-29",
totalVenta: 15.50,
comentario: "Compra sin
novedades"

Error, un campo
esta incompleto

Error, un campo
esta incompleto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Asi mismo, en la Tabla 70 se indica la métrica de calidad de software
correspondiente al modulo Ventas.

Tabla 70: Métrica de Calidad de Software, médulo Ventas

Descripcion 1-33% 34-66% 67-99%
Funcionalidad Exactitud X
Confiabilidad Madurez X
Usabilidad Atractivo X
Eficiencia Uso de recursos X
Mantenimiento Analisis X
Portabilidad Adaptabilidad X

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.5. Prueba de Rendimiento del Sistema

De la misma manera, es importante conocer los tiempos de respuesta que se
obtiene desde el Backend ubicado en el servidor, hacia el Frontend que se
encuentra implementado en la aplicaciéon movil, en las Figuras 39 y 40 se puede
observar los tiempos que tarda en responder el Backend ante una peticién de
ventas de tipo POST.

Figura 43: Tiempos de respuesta a peticion POST
router]: at=info method=PJ5T path="/api/ventas" host=gestionafacil.herckuap

28" dyno=web.l connect=8ms service=389ms status=288 bytes=569 protocol=https

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 44: Tiempos de respuesta de peticion GET
[router]: at=info method=GET path="/apifkardex/existencias/producta/v" host=gestiaona

5.251.28" dyno=web.l connect=8ms serwvice=189ms status=288 bytes=2853 protocol=https
Fuente: Elaboracion Propia.

3.4. Interfaces del Sistema

3.4.1. Interfaz de Ingreso al Sistema

La pantalla principal que muestra la interfaz es para ingresar las credenciales
asignadas, en la Figura 45 se indica los distintos campos, de la misma manera en
las Figura 46 se indica el mensaje que presenta la aplicacién en caso de que el
usuario ingrese los datos de manera erronea. En las Figuras 47 y 48 se muestran
las interfaces de los dashboard del administrador y trabajador a los cuales se
acceden cuando el acceso al sistema sea exitoso, asi mismo en la Figura 49 se

muestra la interfaz de administracion de los usuarios.
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Figura 45: Inicio de la aplicacion

&
Gestiona F cil

Ingreso

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 46: Acceso incorrecto de credenciales
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 47: Ingreso al dashboard del administrador

PRLE - N von

v/

rar Pedida

A
oo

atodo tiens
caduca el

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 48: Ingreso al dashboard del trabajador

vatodo tiene
iracion, se caduca el
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Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 49: Interfaz de administracién de usuarios

L vaon

< Usuarios -t

Nombre Rol Acciones

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.2 Interfaz de Compras

La interfaz de compras permite tanto al administrador como al trabajador realizar
ingresos de productos al inventario, en el que se detalla la fecha de caducidad, la
cantidad y el costo de adquisicion incluido el impuesto al valor agregado (IVA). De
la misma manera permite registrar el proveedor quien nos entrega los articulos,

como también permite agregar un comentario personalizado por la compra.

Ademas, permite realizar la busqueda de los productos mediante el escaneo de
cddigo de barras, como también por busqueda manual, en la Figura 50 se indica la
interfaz principal, la Figura 51 se indica la interfaz de busqueda manual de
productos, y la Figura 52 se muestra la interfaz principal en la que consta el

producto agregado en la lista de compras, con sus opciones determinadas.
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Figura 50: Interfaz de nueva compra

\

N S
( Total a Pagar: 0,00 d

< 52
Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 51: Basqueda de productos
L van
b {
}
+
+
[ '
T T Qe YRR TR R AT

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 52: Interfaz de compra agregado un producto

o
4
-

< MNueva Compra

\

590 {3 — -+ [l

. S
( Total a Pagar: 6 D0 Q

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez que se haya finalizado de afadir los productos a la lista de compras, el
usuario podra finalizar la compra realizando un long press en el botén de afadir, y
se desplegard un menu adicional en la que puede finalizar la venta, como se indica
en la Figura 53, asi mismo, el usuario puede personalizar el menu para que la

compra se encuentre detallada de la mejor manera.

La interfaz para la gestion de los proveedores se indica en la Figura 54, en la que
se indica los proveedores registrados, los cuales tienen la opcion de ser editados o
en su defecto ser removidos de la base de datos, como el administrador lo creyere

conveniente.
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Figura 53: Botén desplegable de diferentes opciones

o @

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 54: Interfaz de proveedores

< Proveedores .

Fuente: Elaboracion Propia.
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Si es necesario agregar un nuevo proveedor, en la Figura 55 se muestra la
interfaz para agregar un nuevo proveedor, en la que se indican los campos

disponibles para agregar los datos.

Figura 55: Interfaz de creacion de nuevo proveedor

o> Al

< Crear Provesdor

Gusards

-
GIF &

QW ECR G H G s OuP
A SDFGHJKL

® Z X CVBNMGE

Fuente: Elaboracion Propia.

Si todo el proceso ha funcionado con normalidad y sin ninguna anomalia, cuando
desee confirmar la compra se presentara un mensaje, como se indica en la Figura
56, en la que se informa que se ha realizado la compra con éxito, y por ende los

productos adquiridos se han ingresado al inventario con sus atributos.

También existe la opcion de realizar un pedido con anterioridad, en el que se
detallan los productos que el proveedor entregara en un tiempo determinado, que

generalmente va de 1 dia en adelante.

En la Figura 57 se presenta la nota de un pedido a realizar, en la Figura 58 se
muestra las opciones del pedido. En la Figura 59 se indica la interfaz de todos los
pedidos realizados y en la Figura 60 se muestra el detalle de un pedido en

especifico.
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Figura 56: Didlogo de confirmacion de compra realizada

Compra Realizads
L4 CINTIREN A 0 T a0 COn ARt Y
s prodecias we an ingrevada ¥
weetiath

oK

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 57: Interfaz de realizar pedido

M o®d o
< Realzar Pedido

( Proweedor: Sin Proveedor )

r";/_“l' Nombre ve0o Total ACOOmes

\. J

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 58: Botén desplegable de realizar pedido

o> Al

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 59: Interfaz de lista de pedidos

< Lists de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 60: Interfaz de detalle de pedido

< Pedido #1

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.3. Interfaz de Ventas

El conjunto de interfaces que conforman el médulo de ventas funciona con el mismo
principio del médulo de compras, sus diferencias radican en que se trabaja con un
cliente determinado a diferencia de un proveedor, y que los productos que

pertenecen al inventario tienen sus respectivas salidas con relacion a las ventas.

Para proceder a agregar nuevos productos en una nueva venta puede hacerlo
mediante una busqueda manual, como también realizando el escaneo de codigo

de barras de los articulos de un inventario.

En la Figura 61 se muestra la interfaz de nueva venta, con sus atributos por defecto;
en la Figura 62 se indica el menu desplegable que permite las opciones a modificar
en una nueva venta. Asi mismo en la Figura 63 se detalla la interfaz principal de
nueva venta, unavez que se hayan afiadido los nuevos productos con una cantidad

determinada y su coste total de cobro.
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Figura 61: Interfaz de nueva venta

< Nusva Verta

Chente! umidor f
Cédula

(E.l_,g;gr productos m)
& .

-ent  Nombre Freot otz

ol

S
( Jotal @ Cobrar: 0 .00

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 62: Botén desplegable de nueva venta

o> an

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 63: Interfaz de nueva venta con productos detallados

103 S
< Nusva Verta
Chiente! 3yra Paredes Santhe
Cédula
Domicilio:
(E-u::or productos )
2 ™

Zent  Nombre  Syeao Total  Aroones

Fuente: Elaboracion Propia.

De igual forma, cuando se requiera agregar un nuevo cliente, se podra realizarlo
sin cambiar el estado en que se encuentre la venta de ese instante, en la Figura 64

se presenta la interfaz de creacion de nuevo cliente.

Asi mismo, se muestra un mensaje confirmando que la venta se ha realizado con

éxito, como se muestra en la Figura 65.
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Figura 64: Interfaz de creacion de cliente nuevo

3 0B A ]
< Crear Cheerte

& s e o

® e

B O

B tmal

¢ Q@ o W - $

awWERTVY U I'0 P
ASDFGHUJK.L
€ ZXCVBNMG®@

my , & °
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 65: Dialogo de venta realizada

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.4. Interfaz de Inventario

El inventario es una parte esencial de Viveres Stalin, por esta razon el manejo, tanto
en las instalaciones como en el inventario, debe ser minuciosa, ya que en él se
manejan en un Kardex las partes de existencias, ingresos y salidas de los
productos, y con los principios aqui mencionados de manejo de inventario se
registrara la informacion necesaria para la correcta gestion por parte del

administrador.

En la Figura 66 se indica la interfaz de las existencias actuales del inventario,
ordenadas por fecha proxima de caducidad, esta interfaz se actualiza
constantemente cuando se realizan ingresos y salidas de productos, es decir,

cuando se hagan compras y ventas.

Figura 66: Interfaz de existencias

< Existenciss

Precio

Producto  Expiracidn Cantidad Comora

Fuente: Elaboracion Propia.

De la misma manera, con las interfaces de ingresos y salidas, que se indican en la
Figura 67 y Figura 68 respectivamente, se detallan los productos que han ingresado
como los que han salido del inventario, es importante para detallar y hacer

constancia de un historial de las transacciones realizadas.
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Figura 67: Interfaz de Ingresos

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 68: Interfaz de Salidas

Fuente: Elaboracion Propia.

< Kardex Ingresos

< Kardex Safidas
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Con este procedimiento, los productos deben encontrarse registrados en el
catalogo para posteriormente corroborar el registro del inventario, como también en

las compras y ventas realizadas.

En la Figura 69 se indica la interfaz de productos registrados, con sus atributos
principales, de la misma manera en la Figura 70 se detalla la interfaz que sirve para

agregar nuevos productos a la base de datos.

Figura 69: Interfaz de catalogo de productos registrados

< Productos -+

Producio Precio Categons AcGones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 70: Interfaz de creacion de nuevo producto

< Cresr Producto

= )
B senema Coson B soreo

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos una vez finalizado el proceso de desarrollo de software,

en concordancia con el alcance del presente proyecto, se concluye que:

e Las herramientas tecnolégicas existentes en la actualidad generan un nivel
de transformacion en los entornos donde se las implementen, en este caso,
“Viveres Stalin”, se ha beneficiado para mejorar los tiempos de atencion al

cliente.

e La metodologia de trabajo que se ha aplicado, proporcioné los
requerimientos necesarios en “Viveres Stalin”, y en conjunto con el
seguimiento realizado de los procesos de compra, venta e inventario, se
obtuvo un producto de software acorde con las actividades que se llevan a

cabo en este local comercial.

e Las tecnologias de software actuales, entre las que destacan Flutter y
NodeJs, son de mucha utilidad para el proceso de desarrollo de software,
pues permiten adaptarse a las necesidades del modelo de negocio, como
también brindan la robustez requerida en la API Rest, en la que se encuentra

alojado el servidor Backend.

e Eluso de la arquitectura de microservicios da un elevado nivel seguridad, ya
gue solo permite el acceso a los usuarios autorizados, de esta manera se

permite la integridad de los datos que manejan la aplicacién movil.

e La aplicacién permiti6 mejorar los tiempos de atencién al cliente, ya que el
calculo de los totales de las ventas se obtiene en un tiempo de respuesta
muy corto, como se muestra en las pruebas realizadas, por ende, se mejora

la atencién al cliente, evitando cualquier tipo de fallos no voluntarios.

e La implementacion realizada con el Backend Server, por medio de la API
Rest, permite que la interaccién entre el usuario y la aplicacibn movil sea
satisfactoria, pues logra cubrir el seguimiento y gestion de los productos en

inventario en una aplicacion movil facil e intuitiva de manejar.
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La implementacion de los adecuados planes de pruebas ha permitido que el
usuario de la aplicacion movil ayude a determinar el adecuado
funcionamiento de almacenaje, gestion y control de los productos que

pertenecen al inventario del local comercial de Viveres Stalin.

RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las funcionalidades de la aplicacion movil, se recomienda:

Los requerimientos de software deben estar definidos de manera concreta,
con el proposito de establecer las funcionalidades correctas y precisas para
solucionar eficientemente las necesidades que, en este caso, en Viveres

Stalin se evidenciaron.

Que el usuario principal, es decir el propietario, se encuentre en constante
revision de los inventarios, como también del estado de los productos,
debido a que en el momento que requiera ingresar nuevos productos, los

realice sin ningun inconveniente.

Que las actividades que se realice en la aplicacibn movil estén bajo la
conexién a internet, ya que el funcionamiento de la misma esta conectada a

un servidor.

El entorno en donde se realice el escaneo de cddigo de barras debe estar
iluminado de forma adecuada, para que la camara del dispositivo mévil

funcione de la mejor manera.

El proceso de desarrollo se lo realice de una manera practica, con objetivos
claros y definidos, con el objetivo de prevenir el desgaste de los recursos

gue se dispone en el desarrollo

La implementacion de la aplicacion mavil, tanto en el Backend como en el
Frontend se lo realice apoyandose en la documentacion oficial de los
Frameworks en los que se desarrollo la codificacion, debido a que sus
herramientas y utilidades son actualizadas frecuentemente, y evitar

imprevistos en el instante del montaje del aplicativo.
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e A nivel de formacion académico se recomienda que, en los ultimos
semestres de la carrera, los estudiantes investiguen y se formen en el uso
de las ultimas tecnologias de desarrollo de software que estén en el

mercado, para aprovechar el potencial que estas tecnologias ofrecen.
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Carta de auspicio

Viveres Stalin

De: Cérdula Luisa Sanchez
Venta de viveres al por Mayor y Menor
Tarqui 3-73 y Sucre
Telf. 062 253 760
RUC: 0400604674001

Tulcén, 4 de agosto del 2020

Mgs. Stalin Arciniegas

DIRECTOR ESCUELA DE INGENIERIA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE IBARRA
Presente. -

De mi consideracion;

Mediante el presente, me permito informar a usted que el estudiante: Paredes Sanchez Cristian Stalin,
con cédula de ciudadania: 0401355912, fue aceptado en el local comercial para realizar el trabajo de
grado denominado:

“Aplicacion movil de gestion de comercios pequeiios y medianos para la
ciudad de Tulcan con deteccion de objetos”

Siendo el objetivo del presente trabajo implementar una aplicacion movil para la gestion del negocio,
realizando las siguientes actividades:

e Obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la aplicacién
o Analizar el proceso que tiene adoptado el local comercial.

e Desarrollar la aplicacion movil

e \alidar la correcta implementacion del proyecto

Para el correcto desarrollo, por mi parte se colaborara con lo siguiente:
» Dar aconocer el modelo de negocio con el que funciona actualmente.
e Brindar acceso a los inventarios existentes en el local comercial.

» Dar apertura a un espacio de trabajo, con las respectivas normas de bio-seguridad.

Atentamente:

Cérdula Luisa Sanchez
PROPIETARIA

C.C 0400604674
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Carta de aceptacion
Tulcan, 5 de agosto de 2021

Mgs.
Stalin Arciniegas

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR (PUCE-SI)

Ibarra

De mi consideracion:

La presente tiene como objetivo, hacerle conocer que yo, Cordula Luisa Sanchez
con cédula de identidad CIl: 0400694674, en calidad de Gerente-Propietaria del
local comercial de Viveres Stalin, ubicado en la ciudad de Tulcan.

Le informa que he recibido el proyecto y la documentacion completa del trabajo de
titulacion: “Aplicacién Mévil De Gestion De Comercios Pequefios Y Medianos
De La Ciudad De Tulcan Con Lectura De Codigos De Barras”, realizado por el
estudiante: Cristian Stalin Paredes Sénchez, con cédula de identidad CI:
0401355912.

En relacion al trabajo presentado por el estudiante le comunico que el mismo ha
cumplido con todas las funcionalidades que se definieron en el proyecto y por tal

motivo manifiesto que estoy complacida con el funcionamiento del sistema.

Atentamente,

Luisa Sanchez

Gerente-Propietaria de Viveres Stalin
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