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RESUMEN

A nivel mundial cada vez mas empresas invierten en programas de Responsabilidad Social
Corporativa, como una respuesta a la busqueda y practica de aquellos valores que lleve a distinguir

unas empresas de otras.

El Voluntariado Corporativo es una de las estrategias importantes de la Responsabilidad Social y nace
para elevar la calidad de vida de las comunidades con la principal participacion del Recurso Humano,

potenciando sus capacidades y recursos.

Debe encontrarse coherentemente alineado conjuntamente con la mision y la vision de la empresa y
debe estar integrado en el plan estratégico de la empresa en el que se pueda evaluar y comparar los

resultados obtenidos a largo plazo.



Con este estudio se busca analizar, si mediante la implementacion de Programas de Voluntariado
corporativo en el plan estratégico de la gestion responsable de las organizaciones se obtiene un
impacto positivo en los stakeholders internos y externos, gracias al empoderamiento y liderazgo de
los colaboradores en diferentes areas. Pues establecer programas de desarrollo social ayuda a que los
voluntarios fortalezcan conocimientos, desarrollen técnicas de liderazgo y se empoderen en areas en

las que pueden participar y enriquecer con sus conocimientos.

Adicionalmente se busca que estos programas sirvan como una herramienta multiplicadora de
desarrollo, con conviccion de cambio y que sea parte de las ventajas competitivas de las

organizaciones.

Bajo esta perspectiva, para analizar la informacion recopilada, la presente investigacion se ha

dividido en cuatro capitulos, cuyas bases tedricas de cada uno de estos se describen a continuacion:

El capitulo primero comprende el marco referencial que permite iniciar el estudio del VVoluntariado
Corporativo. Esto comprende el origen, raices, definicion, caracteristicas y tipos de voluntariado

existentes en la actualidad. La evolucion del Voluntariado a través de los afios en las empresas. Se

Xi



analizara la importancia de programas de Responsabilidad Social en el mundo empresarial y porqué

las corporaciones buscan incluir estos programas en sus planes estratégicos.

Adicionalmente se analizara la relacion de los stakeholders y su integracion con los intereses de la
empresa, de los colaboradores y las necesidades de la comunidad donde ejercen sus actividades. Se

incluye ademés iniciativas internacionales y locales que apoyan la Responsabilidad Social.

El capitulo dos, describe principales organizaciones que participan en programas de Voluntariado
Corporativo, su liderazgo permanente en Ecuador y las herramientas que analizan la factibilidad de

programas de Voluntariado Corporativo.

Otro aspecto fundamental para el desarrollo de la investigacion son las normas, leyes, instituciones y
acuerdos internacionales que impulsan y respaldan los programas de voluntariado en el pais, en la

legislacion ecuatoriana y a nivel internacional.

Finalmente el capitulo cuatro, trata sobre conclusiones y recomendaciones concretas de la presente

investigacion.

xii



INTRODUCCION

Las empresas estan incluyendo politicas de Responsabilidad Social y Voluntariado

Corporativo dentro de su plan estratégico como herramientas de su gestion responsable.

Participan ademas con los empleados en la comunidad, especialmente con aquellos grupos
méas vulnerables. Acortando de esta manera brechas sociales y econdmicas entre diferentes

estratos promoviendo el desarrollo social y su repercusion en la comunidad.

Esta investigacidn puede ser utilizada como una referencia para motivar la implementacion de
programas de voluntariado en las empresas. Pues, se pretende promover una cultura de
voluntariado interno y asi fortalecer los vinculos entre sus principales stakeholders: empresa,

colaborador y comunidad y por ende la productividad que estos generan.



1. FUNDAMENTOS DEL VOLUNTARIADO CORPORATIVO

1.1  ORIGEN Y DEFINICION DEL VOLUNTARIADO CORPORATIVO

1.1.1 Origen

Las empresas se crearon con el objeto de satisfacer las necesidades de la
comunidad a cambio de retribuir el riesgo, las actividades, esfuerzos y las
inversiones de sus empresarios. En un principio los pequefios artesanos
creadores de calzado, articulos para el hogar, cucharas, entre otros,
comercializaban independientemente sus productos. Tiempo después, logran
formar gremios y organismos que regulaban los bienes manufacturados pero con
una fuerte y determinante presencia por parte del Estado, apareciendo asi el

feudalismo.

Debido a la creacién de la maquina de vapor en 1776 surge la Revolucion
Industrial y también la empresa desde el punto de vista administrativo como el
conjunto de varios procesos de produccién que buscaba optimizar recursos,
reducir desperdicios, agilitar el trabajo interno y dar una determinada jerarquia al

personal; esto gracias al aporte de Frederick Winslow Taylor y Henri Fayol.



Solo a raiz de la depresién econdmica y las guerras mundiales, se empieza a
considerar la importancia del entorno de la empresa para una mejor produccion;

es entonces que empieza el estudio del mercado y del consumidor final.

Afios més tarde, las empresas reflexionan que su realidad era una paradoja en la
que si bien se buscaba retribuir los beneficios conseguidos por la comunidad;
donar dinero, adornar parques o pintar escuelas no era suficiente y empiezan a
surgir los nuevos conceptos corporativos de Responsabilidad Social y el

Voluntariado Corporativo como una herramienta de cambio.

En 1965 se crea el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
encargado de trabajar en conjunto con los gobiernos para ayudarles a encontrar
soluciones a sus propios desafios, los que estan enfocados en las siguientes
areas:

» Gobernabilidad democrética.

« Reduccion de la pobreza.

* Prevencion y recuperacion de las crisis.

« Energia y medio ambiente.

« El VIH, paludismo y otras enfermedades.

Esto sirvié como impulso y apoyo para el replanteamiento de las empresas y su
relacion con la comunidad. Acuerdos donde interviene la empresa publica o
privada que sefialan el respeto a los trabajadores, al medio ambiente y a la

comunidad donde las empresas realizan sus actividades comerciales.



En 1986 en la publicacion de (Allen & Keller, 1986) empieza a enfrentar de
forma clara las interrogantes del porqué las empresas buscan invertir en el
Voluntariado Corporativo con sus trabajadores en la comunidad bajo el concepto
de “Ganar-ganar” donde se involucra la empresa, los trabajadores y la

comunidad.

Sin embargo en América Latina, los conceptos de solidaridad surgen mucho mas

antes que el surgimiento de la Administracion Cientifica.

En la region andina especialmente en Ecuador y Perq, existia un fuerte valor de
la solidaridad entre todas las comunidades y que puede ser una clara evidencia de
un tipo de voluntariado conocido como las mingas, las mismas que consistian en
un trabajo en equipo y mancomunado y cuyo propdsito era el desarrollo de la
comunidad. EI trabajo en minga incluia el mejoramiento de vias de acceso,

canales de riego, cosechas, construccion de viviendas o sedes sociales.

La minga fue desapareciendo en el transcurso de los afios y el voluntariado

comunitario de desarrollo fue cambiando a un voluntariado caritativo.

En Ecuador, tiempo después, se formaliza el voluntariado y se crea entonces en
Ecuador la Junta de Beneficencia de Guayaquil, el Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil y el Cuerpo de Bomberos de Cuenca; y lo hace gracias al apoyo

desinteresado y voluntario de la poblacion. Todas estas nacen al percibir la



necesidad de tener una sociedad mas solidaria, en situaciones de emergencia y

cuyo anhelo es proteger la parte mas sensible de la comunidad.

La Junta de Beneficencia de Guayaquil fue fundada el 29 de enero de 1888 por
un grupo de filantropos encabezado por aquel entonces Presidente del Concejo
Municipal: Francisco Campos Coello, quien habia solicitado al Congreso de la
Republica expedir una ley reformatoria que permita a las Municipalidades la
creacion de juntas de beneficencia y es asi que el 13 de agosto de 1887 fue
expedida esta ley y se permitid a delegar la administracion de hospitales,

cementerios e instituciones de salud mental a las juntas.

A partir de esa fecha, la Junta de Beneficencia de Guayaquil ha concentrado sus
esfuerzos que proceden en gran parte al apoyo voluntario de sus miembros a la
educacion, salud, cuidados de adulto mayor, servicios funerarios, entre otros, de

personas de escasos recursos econémicos.

Afios mas tarde llegan a Ecuador las Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs) con el fin de promover el desarrollo de zonas marginales del pais. En el
afio 2010 pasan a ser reguladas por la Secretaria Técnica de Cooperacion
Internacional (SETECI) quien apoya para que los fondos de la cooperacion
internacional voluntaria, se inviertan en todo el pais y se distribuyan a las zonas

mas necesitadas.



Ese mismo afio, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito creé el
Concejo Metropolitano de Responsabilidad Social y como resultado de varios
didlogos de talleres y mesas de trabajo entre representantes de todos los sectores,
el 25 de Noviembre promulga la Ordenanza 333 de Responsabilidad Social.
Cuyo objetivo principal es el promover que el Distrito sea un territorio
sostenible, basado en politicas que permitan un desarrollo econémico y social
para asegurar el buen vivir.

El voluntariado como tal, no estéa total y claramente estipulado en la Ordenanza
333; sin embargo se podria considerar que puede estar incluido dentro de las
practicas de la Responsabilidad Social en el Articulo 12, numeral 7 que sefiala
que las organizaciones pueden ser elegidas por el desarrollo de buenas practicas
en Responsabilidad Social en el area de: “Participacion activa y desarrollo de la

comunidad”.

1.1.2 Definicién de Voluntariado Corporativo.

Existen varios conceptos de Voluntariado Corporativo pero se sefialara a
continuacion algunos conceptos de los principales organismos lideres vy
especialistas en el tema:

« Points of Light (Points of Light Foundation, 1996), un referente importante en
el Voluntariado Corporativo sefiala: “cualquier medio formal u organizado
utilizado por una compafiia para animar y apoyar a sus empleados jubilados a

ofrecer voluntariamente su tiempo y habilidades al servicio de su comunidad.”



« El Voluntariado Corporativo es la herramienta que concentra sus esfuerzos para
designar el talento, la energia y el tiempo del personal de la empresa para el
desarrollo social tomando en consideracion las repercusiones que sus actividades
ejercieron sobre la comunidad con el fin de mejorar las relaciones con sus grupos
de interés (Marin & Ruiz, 2007), de esta manera, afirmar sus valores y principios
que le caracterizan.

* El concepto que expone Antonio Carlos Gomes da Costa en el 2001
(Lemonche, 2009) sefiala como: “el ejercicio de la ciudadania empresarial a
través de acciones de voluntariado de los empleados, en el marco de la
institucidon”, otorga una participacion integral de todos sus colaboradores que

pueden aportar con ideas creativas y solidarias en retribucién de la sociedad.

El término “voluntario” esta ligado a la realizacion y ejecucion de actividades
por voluntad propia, con conviccion y entusiasmo sin que esto necesariamente

signifique trabajar sin remuneracion alguna.

El programa de voluntariado puede ser aplicado a cualquier tipo de empresa,
indistintamente de su tamafio, inclusive en el caso de las Pymes mediante un

ajuste adecuado de férmulas que esté alineado a sus necesidades y a su realidad.

Segun (Porter & Kramer, 2011), el reto radica en mantener un valor compartido y
crear un valor econdmico de tal manera que se desarrolle un valor para la

sociedad dando respuestas a sus necesidades, transcendiendo por encima de la



filantropia e incuso la sostenibilidad para ademas lograr alcanzar éxito

economico.

Segln los datos proporcionados por Gallup, en la actualidad, el 16% de la
poblacion adulta mundial es voluntario; datos que reflejan un notable incremento

del interés por parte de las empresas a nivel mundial.

1.1.3 Caracteristicas del Voluntariado.

Entre las principales caracteristicas del Voluntariado Corporativo se puede
mencionar las siguientes:

. Es de caracter solidario, personal, desinteresado y altruista; donde la
empresa es el vinculo entre los voluntarios y la comunidad necesitada.

. Se desarrolla mediante organizaciones publicas o privadas y cuyos
proyectos sean especificados mediante programas concretos, medibles y
verificables; para garantizar una gestion eficaz y eficiente, generadora de
cambio y desarrollo social.

. Que se realicen de forma gratuita es decir que no sea remunerada por
parte del beneficiario del programa de voluntariado ni sean endosados los
gastos en los que la actividad voluntaria incurra; si bien permanece la relacion
mercantil o laboral entre el empleado voluntario (que inclusive puede participar
con familiares), el voluntariado corporativo recibe su remuneracion por
concepto de su contrato laboral mas no por su labor voluntaria. Las Empresas

no pueden disminuir parcial o totalmente su salario cuando dediquen tiempo a



los programas de voluntariado. Aunque se puede estipular un tiempo limite o
méaximo de horas que sean dedicadas al programa en si.

. Su ejecucion es libre sin estar sujeta a ninguna obligacion, presion,
deber juridico o semejante. EIl voluntario tiene la capacidad de elegir la mejor
oferta disponible que se encuentre en la empresa y que corresponda a sus

caracteristicas, gustos y talentos personales.

El Voluntariado busca mediante su trabajo involucrar directamente a sus
empleados con la comunidad mediante la aplicacion de sus conocimientos,
talentos y capacidades en proyectos que generan cambios tanto en las

comunidades, como en el mismo lugar de trabajo.

Los beneficios del Voluntariado Corporativo son multiples, principalmente la
captacion, reclutamiento y retencion del talento humano que a su vez
incrementa su productividad; desarrollando las capacidades de los
colaboradores, mejorando el clima laboral y fortaleciendo valores corporativos;
las actividades voluntarias se aprecian como una opcién en el desarrollo

profesional de los trabajadores. (Hughes, 2006).
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TIPOS DE VOLUNTARIADO

Existen tantos tipos de Voluntariado como amplitud de necesidades que existe en la
humanidad; estos generalmente van alineados a las estrategias sociales de la empresa e

intereses de los colaboradores.

Sin embargo para simplificar las variantes que con mayor frecuencia una empresa

puede afrontar en la elaboracion del programa de voluntariado se citara las siguientes:

a. Voluntariado de acuerdo al nivel ocupacional.

b. Voluntariado por empleo y disponibilidad del tiempo de trabajo.
C. Segun los campos y causas de accion del voluntario.

d. Nivel de capacitacion del voluntario.

e. De acuerdo al nivel de contratacion.

f. Segun el destino del trabajador voluntario.

g. Segun el nivel de compromiso y talentos del voluntario.

h. Segun la aportacion econémica por parte de los voluntarios.

A continuacion se revisara cada tipo de voluntariado de forma mas detallada.

a. Voluntariado de acuerdo al nivel ocupacional: De acuerdo a las funciones a
realizar, el voluntario puede asumir diferentes funciones dentro del programa de

voluntariado. Entre las principales se sefiala:
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Actividades de educacion y asistenciales: los voluntarios desempefian un papel activo
como formadores profesionales y realizan actividades de acompafiamiento y asistencia

técnica.

b. Voluntariado por empleo y disponibilidad del tiempo de trabajo: Los
voluntarios pueden participar en el programa de voluntariado por un tiempo
determinado, este puede ser de mutuo acuerdo, existiendo un limite y un aporte mutuo

que puede incluir un aporte del voluntario de su tiempo libre.

Las empresas también pueden dedicar un solo dia para actividades voluntarias o incluir
un fin de semana dentro del proyecto sin exceder el uso del tiempo libre del

colaborador.

C. Segun los campos y causas de accion del voluntario: Este es uno de los
campos mas conocidos debido al interés de los voluntarios, entre ellos:

Voluntariado Social: brindan apoyo a personas y colectivos socialmente excluidos con

necesidades especiales. A nifios y jovenes mediante desarrollo programas para apoyo

escolar, tiempo libre y charlas educativas.

Apoyo no técnico o especializado a personas mayores mediante el apoyo y visita a

centros residenciales y hogares.

A personas enfermas o que tienen un tipo de capacidad especial mediante el

acompafiamiento de tratamientos y visitas hospitalarias.
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A personas que viven situacion de pobreza, alcoholismo, marginacion, riesgo social

como mujeres maltratadas, minorias étnicas, refugiados e inmigrantes.

Cultural: trabajo de recuperacion, promocién, conservacién y difusion de la identidad

cultural.

Educativo: En la parte educativa no solo se enfatiza la alfabetizacion en areas
necesitadas, sino que también se encuentra fuertemente vinculada con la educacién en
valores a nifios y jovenes, donde se puede realizar visitas a centros educativos o caso
contrario la visita de los nifios o jovenes tienen la oportunidad de visitar los lugares de

trabajo donde pueden avizorar su futuro profesional.

Medioambiental: es frecuente este voluntariado en empresas que generan un gran

impacto ambiental en su actividad productiva. Entonces plantean programas de
defensa, recuperacion y proteccion del medio ambiente, en especial de aquellas
especies en riesgo o peligro de extincion. Asi como espacios naturales, reforestacion de
los bosques, mantenimiento de la flora y fauna y promocion para la conservacion.
Ademas involucra campafias de educacion y sensibilizacion para el consumo adecuado

de recursos naturales, reciclaje e inclusive la proteccion de animales abandonados.

Salud: existen programas de promocién de la salud mediante la concienciacion de
desarrollo de habitos sanos como método preventivo, para evitar enfermedades y su

propagacién asi como problemas de dependencia con drogas y otras amenazas.
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También aqui se incluyen programas que identifican necesidades sanitarias especificas

y que necesiten la cooperacion de la comunidad.

Participacién ciudadana y civismo: consta la participacion en actividades que apoyen a

salvaguardar el patrimonio cultural e histérico del entorno cercano al lugar de

influencia de la empresa.

Promocion de colectivos: son voluntarios que trabajan arduamente en la defensa de

derechos de integracién de especificos colectivos como son: inmigrantes, reclusos,

mujeres, grupos étnicos e inmigrantes.

Derechos humanos: son voluntarios que trabajan en la lucha contra la injusticia, cuya

prioridad es el cumplimiento de los derechos humanos, basados en la equidad, justicia

y libertad.

Cooperacion internacional: Se parte del lugar del pais de origen mediante campafias
para recaudar materiales 0 recursos economicos para proyectos de desarrollo
incluyendo campafias de sensibilizacion, elaboracion, produccion y difusion de
boletines, entre otros. Luego al Pais al cual se destina la accidn, se coordina mediante
campos de trabajo, grupos para luchar contra la pobreza y ser promotores de paises en

vias de desarrollo.

Emergencias y socorro: brindando auxilio en caso de catastrofes naturales,

cualesquiera que este sea, movilizacion y transporte de la poblacién, correcta
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localizacion y distribucion de recursos, apoyo material y psicoldgico. Sin embargo se

necesita directamente una direccion y coordinacion de organizaciones especializadas.

Apoyo en la vigilancia y socorrismo que puede inclusive incluir atencion en las

carreteras y campafias de prevencion.

Desarrollo socio econdmico: voluntarios aportan para el desarrollo de proyectos de

desarrollo comunitario que buscan mejorar la calidad de vida del sector o una

comunidad en concreto.

Capacitacion laboral: el apoyo del voluntariado se concentra en capacitar y formar a
personas que por diversas circunstancias no pueden acceder a una capacitacion formal
debido a su condicién como pueden ser inmigrantes, discapacitados, entre otros. Donde
esta capacitacion basica ayuda a combatir el desempleo de aquellas personas excluidas

del mercado laboral.

Tambien pueden ayudar a mejorar el desempefio laboral de aquellas personas que

necesitan actualizar sus conocimientos o mejorar sus destrezas.

d. Nivel de capacitacion del voluntario: Se puede realizar voluntariado segun la
capacitacion del voluntario de las siguientes maneras:

Voluntariado Profesional: La empresa facilita los servicios profesionales de sus

colaboradores a organizaciones sociales. Pueden trabajar mancomunadamente con

ONGs para maximizar los beneficios y obtener la estrategia de “ganar —ganar”.
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Previa preparacion: En cuyos casos las organizaciones sociales solicitan determinadas

especificaciones por parte de los beneficiarios. El voluntariado recibe directrices
especificas en &reas técnicas, administrativas, sanitarias, psicologicas. Es poco comdn
este tipo de aporte, sin embargo existe y no se lo puede excluir. Para este tipo de
voluntariado, las empresas necesitardn que el voluntario se comprometa a mediano
plazo con la organizacion social ya que se requiere una inversion previa de tiempo,

esfuerzo y recursos para formar a los voluntarios.

Sin necesidad de poseer una capacitacion especializada: Indistintamente del nivel de
especializacion técnica que pueda tener, cualquier persona inclusive familiares puede
optar por este tipo de actividades. Son actividades de tipo administrativo, manuales, de

apoyo y acompafiamiento a personas o familias de comunidades desfavorecidas.

Servicios Pro-bono: Algunos casos los servicios pro-bono son relacionados al

voluntariado profesional. La persona puede aplicar alguna capacitacion personal
inclusive que no forme parte de las funciones que realiza dentro de la empresa y asi
mismo la empresa puede ofrecer servicios pro-bono a una Organizacion No
Gubernamental pero por parte de colaboradores que no son necesariamente
voluntarios. Usualmente este tipo se servicios se aplica en empresas que prestan

servicios de consultoria o son despachos de abogados.
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e. De acuerdo al nivel de contratacion: Linda Gornitsky, (Jared, Linda , & LBG,
2001), sustenta un estudio donde sefiala tres modelos de voluntariado corporativo
segun el nivel de contratacion:

Voluntariado subcontratado: cuando se hace a peticion de una tercera institucién que

solicita directamente un tipo especifico de colaboracion y apoyo.

Voluntariado centralizado: cuando la empresa coordina, lidera y maneja todo el

proceso del programa de voluntariado.

Voluntariado descentralizado: cuando los empleados de la empresa son quienes lo

promueve.

f. Segun el destino del trabajador voluntario: para que los programas de
voluntariado se lleven a cabo, se requiere que los voluntarios se desplacen en cuyos
casos tenemos:

Voluntario presencial en el terreno de trabajo: donde los voluntarios se movilizan a

otros paises con el fin de cooperar con actividades concretas para el desarrollo.

Voluntariado presencial local: los voluntarios se trasladan a otros lugares cercanos a

sus residencias o lugares de trabajo para ejecutar los programas.

Voluntariado presencial en la sede: donde los voluntarios desarrollan y realizan las

actividades dentro de la sede de organizaciones no lucrativas.
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Voluntariado técnico para cooperacién al desarrollo local: los voluntarios ofrecen

apoyo técnico presencial o virtual (conocido como microvoluntariado virtual) para los
proyectos de cooperacion al desarrollo sin que esto necesariamente implique

desplazarse a otros paises.

Voluntariado online: los voluntarios utilizan las redes sociales o las TICs para apoyar

en el desarrollo del programa y lo pueden hacer desde su residencia o trabajo.

Programa de Vacaciones Solidarias: donde el voluntario se compromete a asistir a

programas disponibles en otros paises costeando el costo de tickets y gastos adicionales
con la intencion de prestar sus servicios a programas especificos durante dos o tres

semanas.

g. Segun el nivel de compromiso y talentos del voluntario: Si bien todos los
voluntarios se comprometen en cada tarea de manera responsable, existe un nivel de
compromiso el cual esta relacionado al talento, tiempo y disponibilidad del voluntario.
Jaime Ulloa, Director de la Organizacion Trabajo Voluntario sefiala que se puede
generar agentes de cambio mediante el voluntariado transformador, innovacion social y
emprendimiento y propone un modelo de gestion basado en las competencias del

voluntario y segun el nivel de compromiso que este asuma.

De acuerdo al modelo 70:20:10 (Lombardo & Eichinger, 1996) revela que el 70% de
la experiencia laboral se lo consigue con la practica, el 20% mediante coach, mentores

y jefe y el 10% se lo aprende en cursos y con lectura relacionada.
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Por lo tanto, el voluntariado corporativo al ser una actividad 100% préctica y
vivencial puede llevar al empleado a desarrollar competencias, a un mejor trabajo en

equipo, a desarrollar empatias y a trascender.

Mediante este modelo del Voluntariado Transformador existen cuatro momentos de

participacion por parte del empleado:

Campafias para voluntarios: Aqui el voluntario participa con apoyo para el lanzamiento

de campafias, distribucién de afiches, flyers y otros materiales.

Voluntariado en eventos: colabora con la coordinacion, participa compartiendo

experiencias anteriores en publico, apoya el programa de voluntariado con apoyo en

stands.

Voluntariado basado en habilidades: el voluntario aporta con ideas innovadoras y

creativas para el desarrollo de proyectos de acuerdo a sus talentos y habilidades.

Voluntariado emprendedor: Mediante un previo entrenamiento como equipo de alto

rendimiento desarrollan soluciones innovadoras de alto impacto. Reciben monitoreo

constante, apoyo y capacitacion continua.
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Grafico No. 1
“Creando agentes de cambio a través del Voluntariado Corporativo”
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Fuente: Ulloa, (2014).

Elaborado por: Jeimie Calle

h. Segun la aportacion econémica por parte de los voluntarios: EXisten criterios
divididos sobre las donaciones de fondos, sin embargo es importante mencionarlos

debido a la frecuencia con que se realizan este tipo de aportes.

Donaciones (Match giving): La empresa recoge los fondos que voluntariamente deseen

aportar los empleados y canalizan a un fondo comun. EI destino de los fondos debe ser
elegido por los voluntarios. El proceso puede resultar dificil y delicado debido a que
existen implicaciones econdmicas, fiscales, tecnoldgicas y legales importantes. Debido

a que si desea el empleado que sea retirado cierta cantidad periddicamente o una sola
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vez al afio, necesitan inclusive adaptar una variacion al sistema informéatico de la

empresa que registre y descuente el valor deseado.

Matching individual: La empresa conjuntamente con Organizaciones No

Gubernamentales establecen una linea de cooperacion donde la empresa dota de
recursos econémicos propios y de sus colaboradores adicionalmente con el talento de

los mismos.

Microdonaciones: consiste en pequefias cantidades aportadas esporadicamente o de

forma periddica que usualmente no supera a 1 US délar. Debido a que son cantidades
minimas no se realiza ningun tramite fiscal. Puede la empresa redondear el salario o
directamente depositando en una anfora. La empresa también puede cooperar
duplicando o completando una determinada cantidad para el proyecto o programa

elegido por los voluntarios.

1.3 VOLUNTARIADO CORPORATIVO Y SU RELACION CON LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En la gestion tradicional uno de los principales objetivos de las empresas era generar altas
utilidades y reportar margenes de ganancia positivos para sus inversionistas. Sin embargo
conforme han evolucionado las empresas en el transcurso de los afos, su preocupacion se

ha concentrado en buscar un equilibrio con sus diferentes grupos de interés.
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En la actualidad las empresas estdn enfocadas en servir a la sociedad, obtener una
rentabilidad justa, satisfacer necesidades pero también a trascender no solo en el aspecto
econdmico sino a dejar una huella positiva de cambio en la comunidad que las vio crecer.
Es ahi donde nace la Responsabilidad Social, en la basqueda de mantener un equilibrio

entre todos y cada uno de los grupos de interés.

La Responsabilidad Social Corporativa es un término que se emplea para sefialar al
conjunto de responsabilidades, obligaciones y compromisos éticos y legales, que
provienen de las actividades de las organizaciones y sus impactos en el medio laboral,
social, de los derechos humanos y medioambientales, como parte de su estrategia y plan

de negocio.

La Responsabilidad Social esta vinculada estrechamente con todos los grupos de interés
pero al combinar los intereses de los empleados y la comunidad nace el Voluntariado
Corporativo, pues son estos dos grupos de interés que generan el efecto multiplicador de

cambio.

A continuacion se explica por qué el ser humano busca trascender y proyectarse
mediantes sus acciones voluntarias en bien de la comunidad y como este efecto logra

cambiar inclusive la cultura organizacional de las empresas.

El ser humano segun la teoria de Maslow (Maslow, 1991) sefiala que el individuo tiene

una jerarquizacion de sus necesidades.
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Conforme las necesidades basicas que se encuentran detalladas en la base de la piramide
sean satisfechas, las personas pueden desarrollar deseos, aspiraciones y necesidades mas

elevadas. (Véase el Figura No. 2).

Grafico No. 2
“Piramide de las Necesidades de A. Maslow”

Autorrealizacion. Hacer Jo maximo que pueden dar de si
A sus habilidades tinicas

Necesidades de Estima Sentimientos valorados y respetados,

Prestigio, estatus.

Necesidades Sodales Amor, sentimientos queridos y apreciados

Afecto, amistad o pertenencia

Seguridad y estabilidad de empleo.

Necesidades de Seguridad Proteccisny orden

Comida, bebida, suefio,Refugio,
Necesidades Fisiologicas Basicas
3ire fresco, una temperatura apropiada.

Fuente: Psicologialaboral.net y Enriquecetupsicologia.com (2014)
Elaborado por: Jeimie Calle

Unicamente las necesidades insatisfechas, influyen en el comportamiento de los seres

humanos pues las necesidades satisfechas no generan ninglin comportamiento negativo.

El primer nivel cubre las necesidades mas basicas, las necesidades fisioldgicas del ser
humano como respirar, alimentarse, dormir, evitar el dolor, mantener la temperatura
corporal, etc., que se necesitan para mantener la homeostasis que es lo referente a la

supervivencia del ser humano.
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En el segundo escaldn se encuentran las necesidades de proteccién y seguridad como la
proteccion del propio cuerpo y su correcto funcionamiento; la necesidad de sentirse

protegido mediante una vivienda y los bienes y activos que se encuentran dentro de ella.

Una vez satisfechas estos niveles se puede seguir avanzando al tercer nivel donde se
encuentran las necesidades sociales relacionadas con la naturaleza social intrinseca en el
ser humano que se desarrolla en funcién de las relaciones perdurables como puede ser por
ejemplo la amistad, sentido de pertenencia dentro de una empresa, familia o grupo social,
donde se necesita su aceptacion. Quizas se podria pensar que el ser humano encontraria
aqui su zona de confort que le impida explorar nuevas situaciones y puede que asi sea, sin
embargo el ser humano es capaz de buscar una fuerza interior que logre inspirar al resto

de la comunidad como se explica méas adelante.

El siguiente peldafio es la necesidad de estima, Maslow sefialé que existen dos tipos de
necesidad de estima: una necesidad de estima alta y otra baja.

* La estima alta relacionada al respeto por uno mismo e incluye sentimientos de
confianza, logros, libertad e independencia en todos sus aspectos.

» La estima baja relacionada al respeto que nos dedican las demas personas como la

necesidad de reconocimiento, dignidad, estatus, atencién, fama e inclusive el dominio.

La baja autoestima se debe a la insatisfaccion de alguna de estas necesidades de tal
manera que se proyecta ideas de inferioridad. = Mientras que si una persona tiene

satisfecha estas necesidades, puede seguir avanzando escalon arriba en la autorrealizacion.
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Finalmente: la autorrealizacion, Maslow no se valid Unicamente del concepto de
autorrealizacion sino que ademas complementé con otras nominaciones como

“motivacion del crecimiento” y “necesidad de ser”.

Entonces una vez que el ser humano tenga cubiertas sus necesidades béasicas para
sobrevivir, redes estructuradas de relaciones afectivas duraderas, sentido de pertenencia,
sentido de autoestima, entre otras se encuentra con su plena autorrealizacién que es un

nivel de armonia y felicidad.

Sin embargo el ser humano se empieza a plantear varias interrogantes, entre ellas: (Qué
sucede una vez que una persona llega a la autorrealizacion? ¢Es posible trascender de

alguna u otra manera?

Maslow indiscutiblemente marcé un hito en la psicologia actual y fue el precursor para

nuevos planteamientos dentro del comportamiento del ser humano.

Richard Barret (Barrett, 2013) basado en la Piramide de Maslow se proyecta para el
siguiente escaldn y plantea siete niveles de conciencia organizacional al que llamara: los
siete niveles de Conciencia Organizacional segin muestra el grafico No. 3 que también se

detalla empezando de abajo hacia arriba como Maslow lo consideraba:
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Grafico No. 3

“Los 7 niveles de conciencia de Richard Barrett”
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Fuente: Barret Value Centre
Elaborado por: Jeimie Calle

Culturas Orientadas al Propio Interés

1. Supervivencia. Empresarialmente hablando se puede considerar la estabilidad
financiera, el valor para el accionista, el crecimiento positivo de la organizacién, salud de

los empleados, seguridad.

Se trata de eliminar el control excesivo, la corrupcién en todos sus niveles y codicia.



26

2. Vinculos. Este espacio ocupa el reconocimiento al Empleado. Existe lealtad,
comunicacion abierta, satisfaccion del cliente, amistad. Se trata de eliminar la

manipulacion o culpa.

3. Autoestima. Alto Rendimiento. Sistemas adecuados, procesos organizados, calidad,

mejores practicas, sentimiento de pertenencia y orgullo en el rendimiento. Se pretende

erradicar la burocracia y la complacencia.

En Transformacion personal

4. Transformacion. Renovacion y el aprendizaje continuo. Rendicion de cuentas,
capacidad de adaptacion, capacitacion, empoderamiento, trabajo en equipo, orientacion a

metas y objetivos, crecimiento personal.

Culturas Orientadas al Bien Comun:

5. Cohesion Interna. Construccion de Comunidad Interna basado en valores
Compartidos, vision y mision alineados con la empresa, compromiso para ejecucion de
proyectos, integridad dentro y fuera de su puesto de trabajo, confianza, pasion por llevar

a cabo nuevos desafios, creatividad para solucion de problemas, apertura y transparencia.

6. Marcar la diferencia. Alianzas estratégicas y Asociaciones con organizaciones que

compartan objetivos comunes de cambio. Conciencia ambiental,  participacion



27

comunitaria, alto desempefio de los empleados, coaching, mentoring. En este espacio la

Responsabilidad Social y el VVoluntariado son actores principales.

7. Servicio. Desarrolla programas de servicio a la humanidad, a la comunidad y al
Planeta y son activos buscando soluciones. Se preocupan por lo ético, la justicia, los
derechos humanos. Este peldafio abarca la Responsabilidad Social, la concientizacion del
manejo adecuado de recursos para asegurar el bienestar de Generaciones Futuras, se

mantienen perspectivas a largo plazo, ética, compasion, humildad.

Por estas razones las personas buscan trascender en proyectos personales que simbolicen
un cambio en su comunidad. Son personas y colaboradores empaticos, es decir que son
personas que logran “ponerse en los zapatos ajenos”, logran entender las necesidades de
otros seres humanos sin disminuir su dignidad, brindando apoyo sin sentirse superior a
las personas que ayuda sino un colaborador mas, con humildad, carisma y un profundo
respeto al medio ambiente es decir que poseen comportamientos pro-sociales (Molero,

Candela , & Cortés, 1999)

Barret sefiala como el escalon del “Servicio”, pero no es el tnico. Stephen Covey en su
obra el 8vo Habito sefiala que las transformaciones personales suceden desde adentro
hacia afuera y afirma que cuando se han adquirido los 7 habitos que escribid en su
anterior obra “Los siete habitos de la gente altamente efectiva” (1989), el desafio del
octavo habito es ‘“encontrar su voz e inspirar a los demds para que encuentren la suya”

(Covey, 2004 ) Es decir una vez superados obstaculos personales de afiliacion,
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fisiologicos, de pertenencia, etc., el ser humano puede motivar e inspirar al resto por su

conducta, proceder y caracteristicas al servicio de los demas.

Gréafico No. 4

Enfoque y Ejecucion Basados en Principios
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Fuente: Covey (2005, p. 313)
Elaborado por: Jeimie Calle

Los programas de Voluntariado Corporativo son una herramienta mediante la cual las
empresas pueden lograr los diferentes objetivos planteados en su estrategia de

Responsabilidad Social Corporativa con la comunidad.

Mientras que el Voluntariado Social Corporativo es la herramienta estratégica de la

Responsabilidad Social, que beneficia a la comunidad donde opera, mejora la reputacién
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empresarial, logra reconocimiento por sus buenas practicas, mejora el clima laboral,
ademas incentiva la retencion del personal, contribuye al proceso de desarrollo humano y
se familiariza internamente las politicas de proyeccion social logrando un sentimiento de

pertenencia a la empresa.

Corporaciones y empresas independientemente de su tamafio, naturaleza de las
actividades, cultura organizacional, productos, ubicaciéon y entorno donde realizan sus
transacciones comerciales; buscan hoy en dia tener un enfoque més humano y solidario.
Es decir las empresas buscan estar orientadas en valores que fomentan la construccion de
comunidades mejor organizadas y que puedan aprovechar los recursos que poseen,
empoderando a sus habitantes, respetando el medio ambiente y buscando equidad y

desarrollo, basados principalmente en el respeto a los Derechos Humanos.

GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

Los stakeholders son los actores principales o grupos de interés que participan en la
dindmica del mercado. Estos pueden ser tanto internos (colaboradores, gerentes y
propietarios) como externos (sociedad, gobierno, clientes, acreedores, proveedores y

ONGs).
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1.4.1 Stakeholders Internos.

o Empleados: Los empleados son los responsables directos del VVoluntariado

Corporativo.

El empleado al tener un trabajo estable, con politicas claras, que promuevan
programas de desarrollo interno, buen trato y flexibilidad logra aumentar la
productividad y el sentido de pertenencia dentro de las organizaciones; pues estos
son factores que influyen positivamente en los indices del clima laboral y fortalece

valores corporativos.

Con un alto nivel de motivacion y empoderamiento se logra disminuir
rotundamente indicadores como el ausentismo por enfermedad, rotacidn interna,

desmotivacién y bajo rendimiento.

Un colaborador altamente motivado, agrega valor tangible e intangible a las
organizaciones, debido a que desarrolla el sentido de orgullo y pertenencia a la
organizacion y puede contribuir en la toma de decisiones en base a su personalidad,
fortalezas y talentos; transformandose asi en lideres inspiradores en sus puestos de
desempefio, sus hogares y en la comunidad. Pues es importante sefialar que el ser
humano no puede enfocarse como un personaje inmerso solo en su realidad, abstraido
en su empresa. Al contrario, concientiza la necesidad de pensar en conjunto con su

empresa para generar soluciones de la sociedad de la cual forma parte.
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El colaborador se siente parte de la solucién a varios problemas que existe dentro de
la sociedad Yy valora, aporta y transmite sus experiencias a su equipo de trabajo y
trata de enfocarse en posibles soluciones en lugar de mantenerse focalizado en las
dificultades. Se transforma asi en el motor que genera el valor agregado en las
empresas.

El compromiso de los trabajadores con la sociedad puede trascender a lo largo del

tiempo y formar un concepto diferente en las empresas actuales.

« Gerentes: Los gerentes promueven la ejecucion de practicas econdmicas sanas y
son responsables de brindar servicios oportunos, de calidad para satisfacer las

necesidades de sus clientes.

Ademas, son encargados de inteligenciar, analizar y contactar con su equipo de
trabajo las organizaciones convenientes para el desarrollo de los programas de
Voluntariado Corporativo. Y es uno de los responsables de analizar a profundidad las
ONGs que podrian (de ser el caso) colaborar antes, durante y después del desarrollo

del proyecto.

Otra de las funciones a las que se comprometen los gerentes esta en verificar
periddicamente el desarrollo y los resultados adecuados del proyecto dentro su
Balance Social en el que proyectan actividades realizadas al interior y exterior de la

empresa.
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Los gerentes de las empresas son conscientes que la solucion no radica en solo
otorgar recursos econémicos a las personas, sino brindar programas concretos de
apoyo como por ejemplo de educacién para que puedan acceder a mejores

oportunidades laborales y puedan proyectarse a un mejor futuro.

Los gerentes canalizan los talentos de sus voluntarios para programas de salud,

educacién, practicas culturales, recreacion, asistenciales, entre otras.

Una gerencia socialmente responsable buscard la satisfaccién de las mdaltiples

necesidades de sus stakeholders sin arriesgar el futuro de las nuevas generaciones.

» Propietarios y/o stockholders: Los stockholders o accionistas pueden ser
miembros activos que lideren roles empresariales y se mantengan en contacto con los
programas internos y externos de la organizacion. Una de las preocupaciones
fundamentales de los accionistas es conocer si su inversion garantiza una rentabilidad
razonable que le permita tener una permanencia y desarrollo en el mercado a lo largo
del tiempo. Por tal motivo, los accionistas consideran y valoran los programas de
Responsabilidad Social como una inversion siempre y cuando se den los resultados
esperados mediante una buena gestion y supervision.

También pueden ser otro tipo de accionistas que al invertir en las empresas esperan
que su capital solo genere los réditos esperados sin tomar en cuenta a profundidad

sobre los proyectos de Responsabilidad Social de la Empresa.
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1.4.2 Stakeholders Externos:

* Clientes: Es uno de los pilares fundamentales de las organizaciones cuyo tema de
interés es la calidad en relacion al precio y las ventajas competitivas que puedan
obtener en base a estas variables. Hoy en dia, el cliente valora significativamente a
las empresas que contribuyen en proyectos de desarrollo social. Pues si con la
compra de determinado producto o servicio es destinado un porcentaje 0 una
cantidad por minima que esta sea, siente que esta contribuyendo con el desarrollo de

comunidades mas equitativas.

El cliente puede percibe la transparencia del manejo y destino de los fondos

recaudados mediante la estrategia del Marketing Social.

» Sociedad: El Voluntariado busca ejecutar programas claros y objetivos para
mejorar la sociedad y la comunidad mediante la aplicacion de los conocimientos,

talentos y capacidades de su personal.

Un programa de Voluntariado ejecutado correctamente proyecta cambios positivos
en la sociedad y una comunidad que recibe educacion, salud, acceso a la tecnologia,
programas de nutricion, deportes y demas es una poblacion mas culta, sana y con
mayores probabilidades que siga progresando sostenidamente, y su costo preventivo
es menor al costo incurrido en corregir las deficiencias en las que se han incurrido al
no ser tratadas, implementadas o corregidas a tiempo. Es una onda expansiva que

logra transformar significativamente el desarrollo de comunidades necesitadas.
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» Proveedores: Es un socio estratégico que permite el cumplimiento de los
objetivos facilitando los procesos. Cuyo tema de interés es el beneficio mutuo para

generar ventajas competitivas en el mercado.

« Medio Ambiente: Uno de los agentes més fragiles es el medio ambiente debido a

las consecuencias irreparables que causa su paulatino deterioro. (Ashford, 2002)
Son todos los recursos fisicos naturales, como el agua, los recursos no renovables, la
flora y fauna. Es indiscutible que las actuales investigaciones sobre el uso y abuso
de los recursos naturales esta llegando a niveles alarmantes y que requiere el
cumplimiento de las diferentes normativas a nivel mundial que apoyan el respeto
por el medio ambiente y sus recursos.

« Acreedores: cuyo tema de interés es mantener aliados que compartan valores

corporativos similares y establezcan estrategias comerciales.

* ONGs: Organizaciones no Gubernamentales que solicitan el respaldo de empresas
publicas o privadas para el desarrollo de sus proyectos. Se encuentran regidas y
reguladas por el Gobierno.

Las ONGs Pueden solicitar cooperacion econdémica mediante programas de
donacion asi como las diferentes opciones de voluntariado de acuerdo al personal y

su disponibilidad.
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Solicitar el apoyo de las ONGs enriquece los programas de Voluntariado
Corporativo porque aportan con un enfoque claro de las necesidades especificas que

requiere la comunidad y se encuentren regidas o reguladas por el Gobierno.

» Gobierno: Enfocado como un agente regulador con claras directrices, medidas,

leyes y ordenanzas para una correcta articulacion de todos los stakeholders.

Con todos los cambios que estaban generandose en el mundo de los negocios
alrededor de 1980, (Freeman, 1984) plante6 que se necesitaba un nuevo marco
conceptual para desarrollar nuevas direcciones estratégicas que ayuden a los grupos

de interés a enfocarse en cada uno de sus intereses y necesidades.

Michael Porter (2011) invito a las empresas a unirse y tomar conciencia sobre la
Creacion del Valor Compartido y de asi vincular el éxito empresarial con el

progreso social trabajando en equipo para fines concretos y viables.
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Gréafico No. 5.
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Fuente: Adaptado de Donalson y Preston (1995)
Elaborado por: Jeimie Calle

1.5 INICIATIVAS INTERNACIONALES Y LOCALES DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

1.5.1 Iniciativas Internacionales

Los paises, a través de los diferentes convenios suscritos de manera conjunta han
hecho posible que se promueva y apoye las practicas de Responsabilidad Social, a
continuacion se describe algunos tratados establecidos entre los paises miembros y

la normativa legal que ayuda a su aplicacion.
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1.5.1.1 Normas Intergubernamentales.

15.1.2

1.5.1.3

Sélo en aquéllas que se han realizado entre gobiernos y que por lo general
se ha consolidado en acuerdos internacionales. El problema de estas leyes
es que no pueden convertirse facilmente en leyes locales, por barreras que
existen en el comercio (sobre todo las que no llevan arancel), por ejemplo
tenemos organismos internacionales como las Naciones Unidas, la

Organizacion Internacional del Trabajo, etc.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que fue publicada
en 1948 se mantiene hasta la actualidad como referencia de trato basico
hacia todas las personas. Los cuales no pueden ser violados por

practicas individuales asi como por practicas sistematicas.

Convencion sobre los Derechos Del Nifo

La declaracion sobre los derechos del nifio, entré en vigencia en 1976
se detalla se detallan las restricciones referentes al trabajo de los nifios
como la edad minima, las horas de trabajo, las sanciones a quienes

abusen de ellos, 0 expongan a nifios a trabajo de alto riesgo, etcétera.
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1.5.1.4 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales Y Culturales

1.5.15

1.5.16

Este documento fue expedido en 1976, y abarca informacion relevante
sobre el respeto y el derecho a los estatus econdémicos, sociales y
culturales para todos los seres humanos por igual. Se basa en la
declaracion universal de los Derechos Humanos que hace énfasis en el
respeto del ser humano sin importar su género y al cumplimiento de sus

derechos econdémicos, sociales y culturales.

Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer.

La convencion entré en vigencia en 1981 y establece las bases de
igualdad del hombre y de la mujer. En el articulo nimero 5 de los estados
que firmaron, los estados deben tomar las acciones correspondientes para
modificar patrones socioculturales o de conductas establecidos en los

estereotipos de la supremacia de un sexo sobre el otro.

Normas de la Organizacion Internacional Del Trabajo

Las convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo por

sus siglas (OIT); se aglutinan como las convenciones elementales del

trabajo internacional, en cuyos puntos se toman los posibles abusos
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méas comunes que se puedan generar en el trabajo y que comprenden

estas 10 convenciones:

1.

2.

C 29: Trabajo forzado; 1930

C 87: Libertad de asociacién y proteccion del derecho a organizar

convenciones 1948.

3.

4.

5.

8.

9.

C 98: Derecho de organizarse y de hacer tratos colectivos; 1949.
C 100: Remuneracion equitativa; 1951.

C 105: Para la abolicién del trabajo forzado; 1957

C 111: Discriminacién (ocupacional y de empleo); 1958.

C 131: Salario minimo fijo; 1970.

C 138: Edad minima; 1973.

C 155: Salud y seguridad ocupacional; 1981.

10. C 182: Peores formas de trabajo de nifios.

Declaracion de los Principios y Derechos Fundamentales en el

Trabajo

Es una declaracion de principios de la Organizacion Internacional del

Trabajo, en la cual se recalcan cuatro aspectos sobre las intenciones de

la organizacion, y se presentan como puntos fundamentales de los

derechos en el trabajo siendo los siguientes:

a) La libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento

efectivo del derecho de negociacion colectiva.
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b) La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.
c) La abolicion efectiva del trabajo infantil.
d) La eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y

ocupacion.

1.5.1.8 Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas

Multinacionales y la Politica Social.

Son los principios pertinentes de las empresas multinacionales, asi como
también los paises en donde estas laboran. Se encuentran las leyes
locales, el impulso del desarrollo regional y la no discriminacion por

lugar de ejecucion.

1.5.1.9 Normas de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

Econdmico (OCED)

Estos son nueve temas sobre los cuales la OCED, establece principios a

seguir por empresas multinacionales:

a) Politicas generales.
b) Transparencia.
c) Empleoy Relaciones Industriales.

d) Ambiente.
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e) Combate a la corrupcién (soborno).
f) Intereses del consumidor.

g) Cienciay Tecnologia.

h) Competenciae

i)  Impuestos.

Existen también los procedimientos para su implementacion en cada uno

de los items.

1.5.1.10 Pacto Mundial
Es una decision voluntaria, en la cual las empresas se comprometen a
encaminar sus estrategias y operaciones con diez principios

universalmente aceptados en cuatro areas tematicas que son:

1. Derechos humanaos.
2. Estandares laborales.
3. Medio ambiente y,

4. Anti-corrupcion.
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Cuadro No. 1

Los Diez Principios de Pacto Mundial

PRINCIPIO DESCRIPCION

Primero Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su

ambito de influencia.

Segundo Las empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son
cdmplices en la vulneracién de

los Derechos Humanos.

Tercero Las empresas deben apoyar la
libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion

colectiva.

Cuarto Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo

coaccion.

Quinto Las empresas deben apoyar la

erradicacion del trabajo infantil.

Sexto Las empresas deben apoyar la
abolicién de las practicas de

discriminacion en el empleo y la
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ocupacion.

Séptimo

Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente.

Octavo

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad

ambiental.

Noveno

Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el

medioambiente.

Décimo

Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y

soborno

Fuente:http://www.pactomundial.org/los-diez-principios-de-pacto-

mundial/

Elaborado por: Jeimie Calle

Cuentan con alrededor con de 12,000 integrantes en mas de 145 paises,

el Pacto Mundial es una iniciativa de la ciudadania corporativa mas

grande del mundo. Su marco de ejecucion estd encaminado a la

construccion de la legitimacion social de las corporaciones y los

mercados.
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1.5.2 Iniciativas Locales.

1.5.2.1 Consorcio Ecuatoriano de la Responsabilidad Social (CERES).

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social esta constituido
por empresas publicas, privadas, fundaciones empresariales y organizaciones
de la sociedad civil, ligadas con la sustentabilidad social, ambiental y

economica.

CERES impulsa y difunde practicas de Responsabilidad Social Corporativa,
que son aquellas que contribuyen a la construccion de una sociedad mas
justa y sostenible. Esta entidad gestiona conocimiento, capacitacion e
investigacion sobre Responsabilidad Social en Ecuador y estd alineado
estratégicamente con las principales organizaciones promotoras de
responsabilidad social en la region ademas de facilitar el dialogo

constructivo entre los diferentes sectores de la sociedad.

1.5.2.2 Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible del Ecuador

(CEMDES)

Es una Organizacion de Empresarios, creada con la finalidad de promover
la definicion de Desarrollo Sostenible desde la perspectiva empresarial, y
facilitar la implementacion de soluciones innovadoras en temas

ambientales y de responsabilidad social en el Ecuador.
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La vision de su organizacion es ser aliado estratégico del empresario que
busca diferenciarse por su responsabilidad empresarial hacia el desarrollo

sostenible.

1.5.2.3 Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social.

Fue creado con el fin de institucionalizar un espacio de didlogo y
participacion, en el que los distintos grupos de interés puedan expresarse en
forma transparente, publica y sistematica sobre la situacion actual y el

fomento de la Responsabilidad Social.

Ademaés, propone acciones encaminas a realizar alianzas estratégicas entre
diferentes organizaciones para generar un territorio competitivo y una

sociedad sostenible.

El Consejo Metropolitano Responsabilidad Social tiene la funcion de
promover la articulacion multisectorial y el disefio de propuestas de
politicas, planes, programas y/o proyectos para promover la responsabilidad

social con un enfoque integral.
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1.5.2.4 Plataforma de Responsabilidad Social Ecuador

La Plataforma de Responsabilidad Social es una asociaciéon de
organizaciones de la sociedad civil en el Ecuador, que mejora el ejercicio de

la Responsabilidad Social en las instancias publicas y privadas del Pais.

La Plataforma se instalé oficialmente en junio del 2008, mediante un
Convenio suscrito por todos sus Miembros, entre los que constan
organizaciones no  gubernamentales,  universidades,  organismos

internacionales, entre otros.

1.5.3 Memoria de Responsabilidad Social.

Una memoria de Responsabilidad Social Corporativa basicamente consiste en un
informe cuyo fin es comunicar de una manera sistematica y transparente las

acciones de tipo social que realiza la empresa.

En principio se suele realizar la emision de estos documentos con una periodicidad

de dos afios, sin que sea esto una obligacion o regla.

Uno de los primeros formatos que tuvo este documento fue creado por Global
Reporting Initiative, un instituto independiente que se confirma por una gran
variedad de stakeholders, instituto que fue el primero en realizar un estandar para

memorias de sostenibilidad.
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Para ello actualmente se tienen las Guias G4 compuestas de dos partes principales:
1) Los principios de como crear el reporte y los objetivos del mismo.

2) Como divulgar lo que debe ser reportado. Ademas cuenta con una gran cantidad
de indicadores clasificados en lo que mas adelante se conocerd como las Tres

Cuentas de Resultados.

La version G4 es la version mas actual y mas sencilla. Recalca que las empresas
deben enfocarse en los asuntos mas importantes relacionados con la sostenibilidad y
su impacto en la sociedad y promueve la estandarizacion en la elaboracion de

memorias para que la sociedad reciba informacion oportuna, Gtil y veras.

Uno de los puntos méas importantes implementados es la integracion de los datos
relativos a la sostenibilidad estratégica en combinacién con datos economicos
relevantes. Cada vez mas la sostenibilidad es fundamental para el cambio
permanente al que se adaptan las empresas, el conjunto de la sociedad y los

mercados.

Con el tiempo vy al igual que se han desarrollado varias metodologias relativas a la
Responsabilidad Social Corporativa, también se han desarrollado diferentes
formatos que las memorias deben contener, de todas formas todos ellos coinciden en

algunos aspectos como son:
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* Las tres Cuentas de Resultados que representan el equilibrio conseguido en tres
aspectos basicos para la Responsabilidad Social Corporativa: el aspecto econémico,
ambiental y social.

» Identificacién y compromiso con los grupos de interés stakeholders.

* Pautas de actuacion e indicadores de las tres cuentas de resultados en relacion con

los bienes o servicios que ofrece la empresa.

Las memorias a fin de contar con un mejor aval por parte de un tercero pueden ser
sometidas a una auditoria por entidades especializadas en el tema como lo es Global

Reporting Initiative.

En la actualidad el GRI cuenta con la version G4 para la elaboracion de las

Memorias de Sostenibilidad o Responsabilidad Social Corporativa.



2. LEGISLACION Y EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN EL VOLUNTARIADO

CORPORATIVO

2.1 PRINCIPALES ORGANIZACIONES QUE PARTICIPAN EN PROGRAMAS DE

VOLUNTARIADO CORPORATIVO.

Segun publicacion de la revista EKos en marzo del 2012 “Responsabilidad Social de los
grupos econdémicos del Ecuador” el 73% de las empresas que forman parte de grupos
econémicos realizan o colaboran con practicas de Responsabilidad Social Corporativa,

muchas de ellas con la ejecucion de programas de Voluntariado Corporativo.

Adicional a lo mencionado en el Ecuador hay varias empresas que sin necesariamente
pertenecer a un grupo econdémico grande estan desarrollando proyectos de Voluntariado
Corporativo como parte de sus programas de Responsabilidad Social Corporativa, es asi
que para este documento se ha tomado tres casos considerados como representativos en el
medio local en el sentido que ya cuentan con experiencia de varios afios en programas de

este tipo tanto a nivel local como global.
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2.1.1 Empresas Lideres en el Mercado con Proyectos Concretos de Voluntariado

Corporativo y Responsabilidad Social.

Con la finalidad de ilustrar casos de éxito de empresas lideres en el mercado
ecuatoriano a continuacion se describira tres organizaciones lideres en diversos
segmentos que llevan a cabo varios programas de Voluntariado Corporativo como

parte de su estrategia de Responsabilidad Social Corporativa.

2.1.1.1 Teleféonica MOVISTAR

Telefonica Movistar a nivel global desarrolla una amplia gama de proyectos
sociales y educativos en 20 paises tanto en Europa como en Latinoamérica,
en ésta ultima en paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Per0, Uruguay y

Venezuela.

En el caso del Ecuador, entre sus varios proyectos de Voluntariado
Corporativo Telefonica Movistar cuenta con su programa llamado
Vacaciones Solidarias, mediante el cual los empleados donan su tiempo de
vacaciones a fin de poder participar en diversas actividades de voluntariado
durante este tiempo de sus vacaciones apoyando a diferentes organizaciones
sociales con las cuales la Fundacion Telefénica trabaja tanto en el Ecuador

como en los demas paises de Latinoamérica y del mundo enfocandose
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principalmente en actividades para la erradicacion del trabajo infantil, en el

Ecuador a través del programa Pronifio que dicha fundacién mantiene.

Este proyecto ha venido funcionando desde el afio 2005 tiempo en el cual

han participado un aproximado de 700 empleados hasta el presente afio.

El programa de Vacaciones Solidarias retne voluntarios de varios paises de
Latinoamérica e incluso de Espafia, casa matriz de la empresa, lo que
permite una interaccion e integracion de sus empleados provenientes de

distintas partes del mundo en una misma realidad local.

Un proyecto realizado en el Ecuador que no tiene que ver con la erradicacion
del trabajo infantil consistié en la creacion de una cabina de radio asi como
una propuesta de capacitacion radial, este proyecto es soportado por
empleados que tienen un perfil periodistico y que pueden entregar su aporte

y experiencia a la comunidad.

Es asi como para el afio 2014 se estima contar con un promedio de 100
voluntarios de diversas oficinas del mundo para que participen en 8

proyectos que se realizaran en México, Colombia, Pera, Ecuador y Chile.
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2.11.2HOLCIM

Holcim Ecuador como parte del grupo suizo Holcim cuenta con un
aproximado de 1.200 empleados en todas sus plantas y oficinas regionales
en todo el pais. Al igual que la empresa anteriormente citada y perteneciendo
a un grupo con afos de experiencia de llevar a cabo précticas responsables
con el medio ambiente y la comunidad Holcim Ecuador ha dado los
primeros pasos en el &mbito del Voluntariado Corporativo en el Ecuador. A
partir del 2007 se registr6 un grupo considerable de voluntarios
comprometidos especialmente con las actividades de lo que Holcim Ecuador

Ilama Comités de Accion Participativa — CAP.

En el afio 2008, la mayoria de ellos se mantuvieron, e incluso se sumaron
mas a las actividades de los dichos programas asi como de otras iniciativas
en diversas Plantas. En la actualidad se tiene el registro de 143 voluntarios
que en total que han aportado cerca de 2.000 horas de su talento y tiempo en
trabajos con la comunidad, uno de los pilares de la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa de la empresa promoviendo siempre el

concepto de una cultura de solidaridad.

Uno de sus proyectos bandera y que se lo viene realizando desde el afio 2007
se desarrolla en la ciudad de Guayaquil con Holcim tiene operaciones
estratégicas para su negocio. El programa dentro de sus estrategias se enfoca

en dos aspectos principales: la creacion de un Centro Comunitario de
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Educacion para toda la comunidad que pueda ofrecer diversas alternativas de
educacion, y, aportar con en el mejoramiento de las escuelas existentes en
cuanto a infraestructura, equipamiento, capacitacion y dotacion de materiales

didéacticos.

Este proyecto de Voluntariado Corporativo desarrollado por Holcim Ecuador
a mas de aportar de manera directa a su estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa, el proyecto contribuye a las metas nacionales de
universalizacion de la educacion basica, contenidas en el Plan Decenal de
Educacion del Ministerio de Educacién, empatando con las politicas que

tiene el Ecuador como estado.

2.1.1.3NESTLE

Nestlé del Ecuador a lo largo de décadas de operacion en el pais y
perteneciendo a un gran grupo mundial en el mercado de alimentos ha
desarrollado el concepto de Creacion de Valor Compartido (Voluntariado
Corporativo) como pilar fundamentar en su estrategia de Responsabilidad

Social Corporativa.

Este concepto de Voluntariado Corporativo ha sido concebido como un paso
méas alld del cumplimiento de los principios que norman o guian la
Responsabilidad Social Corporativa, como se sefialé6 con anterioridad, el

concepto fue introducido por primer vez por Michael Porter y Mark Kramer
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en un articulo de Harvard Business Review de 2006 titulado “Strategy and
Society” y se amplié el mismo en el afio 2011 en la publicacién “Creating
Shared Value”. El valor compartido vas mas alld de los conceptos
tradicionales de cumplimiento, altruismo y sostenibilidad para definir como
las empresas y organizaciones generan un cambio sostenible a gran escala en

sus estrategias empresariales.

Este nuevo concepto se consigue a través de la consecucién de tres
objetivos: redefiniendo productos y mercados, redefiniendo la productividad

en la cadena de valor y permitiendo el desarrollo de agrupaciones locales.

Dentro de este marco Nestle Ecuador enfoca toda su estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa guidndose sobre la base de creacion de
valor compartido sin ser la excepcion sus programas de Voluntariado
Corporativo. El primero apoya a la Fundacién Operacion Sonrisa la cual
realiza intervenciones quirurgicas desde el afio 1995 a nifios de escasos
recursos con malformaciones faciales en sus labios o paladar. La
participaron de los empleados de Nestlé a manera de voluntarios consiste en
brindar su apoyo en diversas actividades recreativas y lGdicas para entretener
a los nifios, previo a su operacion. Ademas se realiza la entrega de refrigerios
con productos Nestlé, compartiendo temas de educacién nutricional ademas

de apoyar en diferentes requerimientos con personal médico.
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Otro programa de Voluntariado Corporativo que auspicia Nestlé Ecuador
consiste en las Jornadas de Reforestacion sobre la base que el Ecuador es
uno de los paises que cuenta con una de las mayores superficies cubierta por
paramo y que hace que esto sea una fuente importante de agua para los
ecuatorianos, de ahi la necesidad de cuidar y fomentar la reforestacion en
areas vulnerables. En este programa los voluntarios tienen la oportunidad de
participar en las actividades de reforestacion promovidas por el Programa
Sembremos Agua. Estas actividades son desarrolladas de manera conjunta
con los pobladores de las comunidades locales a fin de dar continuidad a esta
iniciativa y concientizar a la comunidad de su importancia dentro de la

misma manteniendo en el tiempo la sabiduria ancestral que ellos conocen.

2.2 HERRAMIENTAS QUE ANALIZAN LA FACTIBILIDAD DE PROGRAMAS DE
VOLUNTARIADO CORPORATIVO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS

EMPRESAS.

En lo referente a evaluar la factibilidad de un programa de Voluntariado Corporativo la
empresa u organizacion que pretende hacerlo por cuenta propia debe considerar que es
importante elaborar un previo estudio para contar con las métricas necesarias que le
indicaran si es factible o no la realizacion, debido a su desconocimiento para las empresas
cuyo rol en la sociedad es otro como el de comercializar productos, fabricarlos, brindar
servicios, etc. Es por esto que para asegurar un alto grado de efectividad en un proyecto
de Voluntariado Corporativo es importante trabajar conjuntamente con organizaciones

sociales que han sido creadas para ello y que a su vez necesitan el aporte de recursos, ya
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sean econdmicos 0 humanos. Estas ONG han desarrollado a lo largo de su tiempo de
existencia diferentes herramientas y metodologias para evaluar el impacto de los

programas de Voluntariado Corporativo.

En la actualidad se cuenta con una amplia gama de herramientas y metodologias
enfocadas a la medicién de los impactos o potenciales impactos que un programa de
Voluntariado Corporativo puede alcanzar. De todas maneras si bien es importante medir
el resultado final o impacto de un programa de Voluntariado Corporativo, es igual de
importante evaluar el programa desde su inicio hasta su fin ya que en caso de no tener el
impacto esperado, esto puede obedecer a una ejecucion no adecuada o incorrecta del
programa mas que en su concepcion y grado de impacto que pueda tener. Es por esto que
instituciones a nivel mundial se enfocan en la mejor manera de instrumentar un sistema de
valuacion integral de programa de Voluntariado Corporativo no solo de sus impactos, sin

restarle importancia es esto ultimo.

2.2.1 Medicion de la Gestion del Programa de Voluntariado Corporativo

Al ser analizado el Voluntariado Corporativo como una herramienta desde el punto
de vista administrativo de una empresa u organizacion es importante concebirlo
como un proceso administrativo tradicional, es decir que debe tener las etapas de
Planificacion, Organizacion, Ejecucion y Control. Traduciendo estas etapas al

Voluntariado Corporativo se puede definir como las dimensiones a evaluar:
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1. Disefio del Programa (Planificacion)

2. Inversion de Recursos (Organizacion)

3. Ejecucion del Programa (Ejecucion)

4. Evaluacion del Impacto (Control)

Una vez determinadas las cuatro dimensiones y con el fin de contar con datos

cuantificables el Instituto Points of Light con el apoyo de otras instituciones

relacionadas en el tema, sugieren definir cuatro tipos de datos:

1.

2.

Input
Proceso
Output

Outcome.

Es asi como se cuenta con cuatro dimensiones, mismas que suceden de una manera

consecutiva y permiten evaluar el programa de Voluntariado Corporativo de inicio a

fin y se tiene cuatro tipos de datos sobre los cuales se trabajara en las mediciones.

2.2.2 Dimension de Disefio

Obedece a la planificacion del proyecto de Voluntariado Corporativo misma que

afectara directamente en la dimension del Impacto. Dentro de ésta se puede definir

subdimensiones en caso se necesite realizar mediciones mas detalladas o el

programa es un programa de grandes proporciones.
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Como parte del disefio se evalta principalmente si el programa de Voluntariado
Corporativo esta alineado con la actividad principal de la empresa y con su politica
de Responsabilidad Social asi como si cuenta con objetivos claros, alcanzables y
sobre todo medibles. En esta dimension también es importante evaluar el tema
comunicacion, es decir si los empleados y voluntarios conocen del programa y su
grado de participacion en él asi como los departamentos y areas identificados como

participes del mismo.

2.2.3 Dimensién de Inversion

Es el compendio de recursos que contribuye la empresa al programa de
Voluntariado Corporativo como es el presupuesto para el programa, bienes o
servicios con los que podra aportar al mismo y lo mas importante las horas que
destinaran los voluntarios a lo largo del programa tanto dentro de su jornada laboral

como fuera de ella.

Un aspecto altamente importante a ser evaluado es el como la empresa facilita a sus
empleados el ser parte de un programa de Voluntariado Corporativo a través de la
existencia o no de procedimientos claro para que puedan enrolarse e informarse
sobre dichos programas. Para esto se evalla el grado de efectividad y alcance que
tienen los canales de comunicacion de la organizacion ya que a través de ellos es
por donde se canaliza y difunde no solo informacion relativa a los programas de

Voluntariado Corporativo sino toda la informacion oficial de la empresa.
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2.2.4 Dimension de Ejecucién del Programa

La gran mayoria de programas de Voluntariado Corporativo en los que participan
empleados de diferentes empresas tienen un ciclo de vida muy bien definido, si bien
las ONG trabajan en ello de manera permanente, la participacion de los voluntarios
tiene un tiempo limitado, desde horas o dias a semanas. Sobre esta base muchas
empresas que cuentan con departamentos y recursos  especializados para
actividades de Responsabilidad Social optan por utilizar metodologias de gestion de
proyectos como la del PMI (Project Management Institute) que es el organismo que
norma y controla los estandares utilizados en la Gestion de Proyectos tomando lo
mejor de ella y adaptandola al ambito de accion, en este caso al Voluntariado

Corporativo.

Como en toda ejecucion de proyectos, los programas de Voluntariado Corporativo
no son extrafos a contar con un canal de comunicacion robusto en el que se defina
los destinatarios de la informacion y la frecuencia con que la informacion es
divulgada. Es importante también contar con herramientas que faciliten la
recopilacion y almacenamiento de informacion como encuestas, informes de
gestion, control y seguimiento de participacion de voluntarios, registro de gastos a

manera de inversion que la empresa realiza al programa, etc.
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2.2.5 Dimension de Impacto

Probablemente esta es la dimensién en la que mayores esfuerzos se han hecho a fin
de poder medirla, esto dependiendo de cuél es la parte interesada en dicha medicion,
en el caso de que una de ellas sea la empresa participante tiene varias perspectivas
que seran de su interés como por ejemplo como mejor6 su posicionamiento en la
comunidad o como ha mejorado el desempefio o productividad de sus empleados.
Si la parte interesada es la ONG su foco sera el medir el impacto del programa en la

comunidad o en los beneficiarios dentro de ella.

Al tratarse de una actividad que persigue objetivos netamente humanos o sociales el
impacto siempre dependera de la percepcion que tengan los beneficiarios del
programa, generando esto mucha informacion cualitativa que muchas veces es
complicado cuantificar. De todas maneras esto dependera del fin que tenga el
programa Yya que pueden consistir en la construccién de un ndmero limitado de

viviendas, siembre de una cantidad puntual de arboles, etc.

En lo referente la medicion del impacto en los empleados y en la estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa de las empresas basicamente se enfocaran en
tratar de conocer el grado de satisfaccion que la participacion en un programa de
Voluntariado Corporativo ha generado en los empleados en el sentido si ha podido
mejorar competencias como el trabajo en equipo, liderazgo, comunicacién o como
se encuentra el grado de identificacidn o de sentido de pertenencia con la empresa.

Este tipo de competencias 0 habilidades tradicionalmente son evaluadas y medidas
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por las empresas sin necesariamente teniendo que participar en programas de
Voluntariado Corporativo por lo que las herramientas para su medicion existen y
son utilizadas a diario. Una de las mas completas y utilizadas son las encuestas o
evaluaciones de Clima Organizacional o Clima Laboral ya que abarcan varias
perspectivas del empleado y muchas organizaciones en el medio como Great Place
To Work por ejemplo, cuentan con herramientas que permiten desplegar encuestas

de una manera muy eficiente.

Posterior a la medicion del impacto en los empleados la empresa estara en la
capacidad de medir su efecto en las operaciones de la empresa para lo que también

se cuenta con herramientas especificas para ello.

2.2.6 Medicion del Impacto en los Empleados y la Organizacion

El segundo aspecto a ser cuantificado tiene que ver con el impacto que causa la
participacion de los empleados como voluntarios en un programa especifico. Es
primordial para la medicion que se identifique claramente el rol que tienen los
empleados dentro del proyecto ya que es el ejecutor o coordinador, quien
materializa el compromiso que tiene la empresa o la organizacion con la sociedad.
Por otro lado la empresa es quien basicamente aporta recursos, integra y coordina a
sus empleados a fin de incorporar estos proyectos a su estrategia. Hay un tercer
protagonista que suele aparecer y son las organizaciones sociales quienes aportan

con su experiencia y asesoran a las empresas en cuél es la mejor forma de llegar a la
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comunidad, ademas de ayudar a identificar cuales son las &reas de mayor necesidad

dentro de la comunidad.

Es asi como la medicion de los efectos que puede tener el Voluntariado Corporativo
pueden ser diferentes segin desde el area de la empresa que se lo analice, por
ejemplo a nivel corporativo puede pretender mejorar su imagen y su reputacion
entre la comunidad buscando un mejor posicionamiento.

Desde el punto de vista de las areas de Recursos Humanos se puede esperar que los
empleados aprendan y desarrollen habilidades de liderazgo, trabajo en equipo,
valores como la solidaridad y cooperacion, cémo desenvolverse en diferentes
entornos al que estan acostumbrados asi como enriquecerse con el conocimiento y

vivencia de otras realidades.

Con esto es importante determinar cuales son los objetivos que la empresa desea
plantearse y cuéles son los beneficios se va a obtener desde el punto de vista

estratégico.

A fin de estandarizar los objetivos estratégicos que una organizacion persigue, estos
beneficios se lo encasillaran en el objetivo estratégico de Recursos Humanos,

Ventas/Mercadeo y Operaciones.

Sobre esta base se identifica a continuacion los principales beneficios que se pueden
obtener ademas del objetivo estratégico que se ve impactado.

Recursos Humanos
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e Atraccion y Retencion de Talento Humano.

e Incremento en la autoestima y motivacion de los empleados.

e Mejora en la productividad laboral.

e Permite el desarrollo de competencias transferibles a diversos puestos y &mbitos
de la vida personal como solucion de problemas, gestidn, planificacion, etc.

e Permite mejorar las relaciones interpersonales, contribuye a crear relaciones
horizontales en el entorno organizacional, no solo limitandose a las tradicionales
relaciones verticales.

e Mejora la actitud hacia la empresa profundizando su sentido de pertenencia

hacia ella y permitiendo identificarse de manera mas cercana con la misma.

Ventas/Mercadeo/Comercial

e Expandir y consolidar el posicionamiento de la empresa o la marca en la

comunidad.

e Desarrollar la lealtad de los consumidores o la comunidad.

Operaciones

e Mejorar las relaciones con la comunidad y reducir riesgos que puedan afectar la
operacién como huelgas, impactos logisticos, denuncias, entre otros.

e Se facilita la atraccion y retencion de nuevos inversores y clientes.

e Mejora el clima organizacional de la empresa y el trabajo en equipo.

e Fomenta una cultura organizacional mas participativa.
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Es importante contar con un plan de medicion de los programas de Voluntariado
Corporativo y contar con un sistema que tenga una metodologia universal no solo
para medir el impacto de estos programas sino como una forma de gestionar dichos
proyectos lo que facilitaria que las empresas interesadas puedan desplegar sus

recursos y gestionarlos sobre una base Unica.

2.3 ACUERDOS INTERNACIONALES Y NORMAS QUE IMPULSAN PROGRAMAS

DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Existen diversos acuerdos y normas que impulsan programas de Voluntariado Corporativo

y Responsabilidad Social entre ellos:

2.3.1.1S0 26000

El 1 de noviembre del 2010 tras un proceso altamente participativo, se publico la Norma
de Responsabilidad Social ISO 26000 que proporciona al gobierno, a las empresasy a la
sociedad en general, guias y parametros sobre la implementacién de la gestion
empresarial responsable apoyando el cumplimiento del triple objetivo: el econdmico,

ambiental y social.

Se pretende a través de la aplicacion voluntaria de esta ISO buscar soluciones y beneficios

para diversos sectores de la economia.
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La mencionada ISO 26000 es una norma internacional que facilita las directrices para
integrar la responsabilidad social en todo tipo de organizaciones indistintamente de su

tamafio, origen, actividad, localizacion o si es publica o privada (Mendoza Ojeda, 2013).

Estas normas son directrices que ayudan a regular y verificar el cumplimiento de una
responsabilidad adquirida con antelacion para establecer una armonia entre todos los
grupos de interés entre si, procurando un trato justo, manejo ético y cuentas transparentes

de las actividades realizadas, sin olvidar el impacto que dejan en el medio ambiente.

ISO 26000 no es una norma de sistema de gestién ni tampoco es certificable, es

voluntaria y aborda siete materias fundamentales mediante un Enfoque Holistico:

1. Gobernanza de la Organizacion
2. Derechos Humanos

3. Practicas laborales

4. Medio ambiente

5. Préacticas justas de operacion

6. Asuntos de consumidores

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad.
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Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Las empresas pueden apoyar a cada comunidad independientemente de su tamafio o

actividad que realizan inclusive puede mantener apoyo a instituciones publicas mediante

programas de:

» Educacion y Cultura.

La educacidn y cultura es un tema prioritario dentro de la ISO 26000. Una empresa debe
estar motivada a prestar apoyo a los grupos mas vulnerables en riesgo de una marginacion
social por la brecha existente en la educacion y analfabetismo en todos sus niveles.
Adicionalmente la empresa debe apoyar actividades culturales que promuevan la

concienciacion de proteccion y conservacion del patrimonio cultural.

*Creacion de empleo vy desarrollo de habilidades

Las empresas deben tener planes de apoyo para la creacion de empleo en las comunidades
y desarrollo de diferentes habilidades enfocadas al talento de los beneficiarios. Las
empresas por ejemplo pueden ofrecer capacitacion continua para adultos y aprendices,

desarrollo de habilidades profesionales para personas no profesionales, etc.
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«Desarrollo y acceso a la tecnologia

Las empresas pueden apoyar a las comunidades mediante la capacitacion de tecnologia a
los beneficiarios como puede ser el uso de internet, talleres de capacitacion de las

diferentes herramientas tecnoldgicas y software.

*Generacidn de riqueza e ingresos.

Las empresas pueden apoyar proyectos de microemprendimientos rigurosamente
evaluados por ONGs vy colaborar con programas sobre el correcto manejo y

administracion de sus recursos e ingresos.

» Salud.

Las empresas pueden invertir en programas de prevencién en salud a las comunidades y
enfocarse en el beneficio econdmico y social. Las enfermedades representan un alto costo
a los gobiernos y muchas de estas enfermedades pueden evitarse facilmente cuando se
invierten en programas sencillos de manejo de desperdicios, purificacion de agua y aseo

en nifios menores de edad y en adultos mayores, entre otros.
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Inversién Social.

Las empresas deben enfocar sus esfuerzos a programas sociales y que el apoyo sea de
forma continua y sustentable a las comunidades, a los gobiernos y ONGs para

potencializar sinergias.

Existen varios beneficios que se pueden lograr al implementar la ISO 26000 como:
influir en la ventaja competitiva, en la reputacion de la empresa, en la capacidad
para retener a sus colaboradores existentes; también fortalece y mejora la relacion
entre medios de comunicacion, empresa, gobierno, proveedores, organizaciones

similares y clientes.

Ademas la norma ISO 26000 tiene como principales objetivos:

e Ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible.

e Facilitar la implementacion y seguimiento de programas de responsabilidad
social.

e Contribuir al mejoramiento de los marcos o estructuras de Responsabilidad
Social existentes en las organizaciones que colaboran con el desarrollo sustentable.
e Incrementar la confianza entre sus stakeholders.

e Afianzar las garantias de un cumplimiento de principios universales, como se

estipula en las convenciones de las Naciones Unidas, los principios del Pacto
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Global, Derechos Humanos, las declaraciones y conformidades de OIT, la
declaracion de Rio (medioambiente y desarrollo), y la Convencién de las Naciones
Unidas contra la corrupcion.

e Ayudar a que exista un efectivo cumplimiento de los compromisos propuestos
por parte de los grupos de interés y accionistas.

e Promover la claridad, transparencia y el comportamiento ético dentro las
organizaciones para que contribuya al desarrollo sostenible.

e Mejorar requerimientos de Responsabilidad Social existentes.

Las Normas ISO 26000 estan basados en Principios que las organizaciones se ven
comprometidas en cumplir como: “rendicion de cuentas, transparencia,
comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto al
principio de legalidad, respeto a la normativa internacional de comportamiento y
respeto a los derechos humanos”. (ISO 26000, 2010). La ISO 26000 esta
comprendida de siete capitulos y dos anexos principalmente. Para su
implementacion es recomendable que las organizaciones tomen en cuenta la

diversidad cultural, social, organizacional, politica y ambiental.

2.3.21S0 9001

La ISO 90001 que es una norma aplicada a sistemas de Gestion de Calidad en

productos y servicios Yy cuyo origen se registra en Europa alrededor de los afios

70.
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La ISO 9001:2008 es la base que rige el sistema de gestion de la calidad, enfocada
a todos y cada uno de los elementos de administracion de calidad con los cuales
una empresa debe basarse para administrar de manera mas efectiva sus productos y

servicios.

Agentes acreditados realizan cada seis meses auditorias para verificar el
cumplimiento de la acreditacion. De tal manera que tanto clientes como
proveedores evitan ser auditados varias veces ya que todos los proveedores tienen

la obligacion de acogerse a las mismas normas a nivel mundial.

En la actualidad mas de 600.000 empresas cuentan con esta acreditacion y cada

afio la cantidad sigue en un claro aumento.

2.3.3 1SO 14000

Es una normativa voluntaria certificable que puede ser implementada en cualquier
tipo de empresa cuyo enfoque estd en implementar adecuadamente un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA). Esta norma fue elaborada para que las empresas
conozcan que pueden obtener un equilibrio entre un razonable margen de

rentabilidad y una disminucion de los impactos causados en el medio ambiente.
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Luego de la Ronda de Negociaciones del Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT por sus siglas en Inglés) que se llevo a cabo en
Uruguay y la Cumbre de Rio surgieron las normas 1ISO 14000 como respuesta a la

gran preocupacién por el medio ambiente. (Naciones Unidas, 1992).

En los que se abordan temas como residuos, emisién de gas, contaminacion del
suelo, emisiones atmosféricas, el empleo y uso de los recursos naturales, radiacion,

etc.

2.3.4 Normas OHSAS 18001

Esta enfocado principalmente en los stakeholders internos y es una norma que
evalla sistemas de Gestion de Seguridad y Salud laboral. Pretende ademas
contribuir al desarrollo de ambientes favorables, seguros y saludables para
incrementar la productividad y el desempefio laboral reduciendo o eliminando

riesgos e indices de “incidentes” laborales.

En todas las normativas pueden existir actualizaciones de cierta terminologia
fundamental para el desarrollo e implementacién de las normas.
OHSAS 18002, comprende Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

— Directrices para la implementacion de OHSAS 18001.
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2.3.5 SA 8000

La SA 8000 estd fundamentada en las directrices sefialadas en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y la Organizacion Internacional de Trabajo que
recalcan la necesidad de mantener condiciones de trabajo dignas y que incluyen
ademas contenidos como derecho a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva, derecho de los trabajadores, justicia social. = También incluyen
condiciones generales sobre salarios, jornada laboral y su duracion, trabajo infantil o

forzado y lucha contra la discriminacion.

2.4. EL VOLUNTARIADO SOCIAL EN LA LEGISLACION ECUATORIANA.

El voluntariado social, compromete un concepto muy amplio y diverso, a veces
cuestionado por su connotacion estratégica, pero que bien puede ser conceptuado como
un modelo de gestion en el que se prioriza al ser humano desde una dimension
sociologica y axiologica. Su compromiso es potenciarlo y desarrollarlo de mejor
manera, bajo los parametros de sustentabilidad, y excelencia; adaptandose a los
cambios, actuando con integridad, responsabilidad, transparencia, respeto y solidaridad,
principios éticos que generan cambios positivos de impacto en las comunidades vy el

medio ambiente.

Consecuentemente, al ser una actividad humana, que puede tener incidencias en la
poblacion, centrada a obtener resultados financieros, sociales y medio ambientales, es

I6gico que se encuentre enmarcada dentro de pardmetros  legales, de alli que la
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legislacion ecuatoriana, que propone objetivos claros, mencionados en varios de sus
cuerpos legales, estd evidente una tendencia a direccionarla por un Ecuador més justo,
solidario y sostenible, que quiere una mejor vida o Buen vivir o Sumak Kausay, tal como
sefialan los articulos 14, 15,30 33, 52 285, 288, 306, 308, 313, 315, 319, 320 y 408 de la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

En ese mismo sentido, la Ley Organica de Empresas Publicas en los Articulos 3, 9,

numeral 4 lo manifiestan con igual enfoque.

Cabe especificar, en relacion al Voluntariado, la Constitucion del Ecuador, del 2008

dictamina en el Articulo 38:

Los acuerdos que se realicen entre las organizaciones sociales y las instancias del Estado
involucradas para apoyar tareas de voluntariado se estableceran en convenios especificos,
en los cuales se fijaran las condiciones de la labor solidaria, sin relacion de dependencia.
Las distintas formas de voluntariado no podran constituirse en mecanismos de
precarizacion del trabajo, formas ocultas de proselitismo politico, ni afectar los derechos
ciudadanos. (Asamblea Nacional, 2008)

En cuanto al trabajo, y la produccion, el articulo 319 de La Constitucion sefiala que
existen varias formas para la organizacion de la produccion econdémica como las
cooperativas, entidades comunitarias, empresariales de caracter publico o privado, ademas
las asociativas, autdbnomas, mixtas entre otras y que el Estado promovera el desarrollo de
las mismas que cumplan con el objetivo del Buen Vivir (para lo que han sido creadas) y
tendran sancion aquellas que atenten contra los derechos de la poblacion. También sefiala

que incentivara a aquellas empresas que logren satisfacer la demanda interna y aquellas

que participen de forma activa a nivel internacional.
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Por lo tanto, Ecuador esté iniciando el recorrido para promulgar leyes de desarrollo social

que incluye pardmetros concretos para el voluntariado.

A pesar que en Montecristi, fue notoria la presencia, del voluntariado tratando de trabajar
el borrador de proyecto de ley, sin embargo su logro fue corto en relacién a la

expectativa creada y esperada.

El Ecuador es uno de pocos paises en Latinoamérica que no cuenta con una Ley que
norme la gestion del voluntariado y apenas se reconoce solamente como una forma de

Participacion social, como sefiala el articulo 97 de la Constitucion del Ecuador.

Ley Organica de Participacion Ciudadana, a partir del 2010, refiere vagamente en

algunos articulados, lo relativo al Voluntariado asi:

Art. 37

El Estado reconoce al voluntariado de accion social y desarrollo como una forma de
participacion social, como una actividad de servicio social y participacion libre de la
ciudadania, y las organizaciones sociales en diversos temas de interés publico, con
independencia y autonomia del Estado.

Ademas estipula que tanto la ciudadania y como las diferentes organizaciones sociales
pueden mantener acuerdos con autoridades de diversos estamentos del gobierno para

participar voluntariamente y de forma solidaria en programas sociales y de obra publica.
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Los movimientos sociales de pueblos indigenas, los movimientos de Participacion
Ciudadana, el voluntariado y la sociedad civil, han presentado su propuesta Yy han

tratado los reglamentos pertinentes, pero no se ha obtenido la Legislacion esperada.

La Ordenanza Metropolitana 333 del Consejo Metropolitano por medio de la Comision
de Desarrollo Econdmico e infraestructura Productiva se orienta principalmente a un
solo aspecto: que es el del incentivo mediante el reconocimiento publico. Claro que seria

estimulante, por ejemplo si se aplicaran mecanismos como la exencion de impuestos.

Segun el articulo 1 el objeto de la ordenanza es promover una cultura basada en la

responsabilidad social y la ética como una herramienta de gestion sostenible y perdurable.

De acuerdo al articulo 57 literal a) del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion concomitantemente al articulo 8 de la ley de Régimen Del
Distrito Metropolitano de Quito (2012) que presentan un enfoque similar, apenas, se han
registrado datos de manera ligera y brevemente procesados, justificando apenas el
decreto 1049, en el que notoriamente falta motivar al voluntariado en general, no se diga

al voluntariado corporativo.

Concluimos: que en otros paises Latinoamericanos como Argentina, Brasil, Perd,
Honduras y Colombia tienen una normativa legal que fortalece, incentiva, regula y se
beneficia del Voluntariado Corporativo en su real acepcion y practica, transformandose en

una valiosa herramienta politica, social y econémica favorable al estado, pero sobre todo a
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la sociedad, y en ella a la clase méas desposeida y necesitada; porque no olvidemos que
representa un 2 hasta un 3 % de ingreso neto del PIB en algunos paises de la region.

Fuente: Programa de Voluntarios ONU.

2.5 INSTITUCIONES EN EL ECUADOR QUE PROMULGAN EL VOLUNTARIADO

SOCIAL

2.5.1 Las Organizaciones No Gubernamentales

Las Organizaciones No Gubernamentales son organizaciones que no son parte del
gobierno ni forman parte de empresas con fines de lucro. Histéricamente surgen luego
de la Segunda Guerra Mundial, como figuras representativas de las Naciones Unidas

que fungia de observadores internacionales.

Por lo general a cargo de ciudadanos comunes, y pueden ser financiadas por el gobierno,

fundaciones o empresas.

En algunas ONGs participan y laboran por medio del voluntariado o personas
voluntarias que no perciben remuneracion alguna dedicadas a diferentes actividades,
todas orientadas a la beneficencia social, sin descartar la orientacion politico o
religioso que las motive y que generalmente estdn enfocadas a la defensa de los

Derechos Humanos, proteccion ambiental y exclusion de la pobreza.
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Algunas empresas, las asumen Yy hasta pueden beneficiarse de exencion de impuestos.
Los paises con mayor niumero de ONGs en el mundo son:

1. India

2. Estados Unidos

3. Rusia



3. PROPUESTA PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO -

ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

3.1 EVALUAR EL INTERES Y PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS PARA

PARTICIPAR EN UN PROGRAMA DE VOLUNTARIADO.

Para poder evaluar el interés y la participacion de cada uno de los empleados se
recomienda aplicar una encuesta, la cual determinara, si los empleados tienen la

predisposicion para poder realizar actividades de voluntariado corporativo.

De acuerdo a las teorias planteadas con antelacion en esta investigacion es recomendable
que el voluntario sea evaluado previamente para analizar el nivel de compromiso y
personalidad para el cumplimiento de los proyectos. Las caracteristicas empaticas de los
colaboradores son decisivas y determinantes en el momento de elegir el perfil adecuado

para los diferentes programas de voluntariado.

De esta manera también se puede evitar el retiro prematuro de algun voluntario porque sus

expectativas excedian y pudiesen ser divergentes a la realidad del proyecto.

El Voluntariado Corporativo tiene areas muy amplias para poder llegar a todos los

sectores y en cada sector hay una necesidad igual de primordial que en otro. Por lo tanto,
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es importante analizar, enfocar, explorar y conocer el recurso humano para no incidir en la
desmotivacion de los colaboradores y de los beneficiarios.

Por medio de una encuesta (Véase Anexo 1) se podria obtener importante informacion
que puede ser tabulada y presentada al coordinador y al equipo de trabajo de voluntariado

para analizar la situacion actual de la empresa.

Con los resultados se podria considerar informar a los empleados mediante un correo
electrénico los resultados de la encuesta y el interés de la empresa en iniciar campafas de

afiliacion voluntaria para el inicio de los programas y proyectos.

También se puede elaborar material impreso como boletines, carteles, folletos para que

toda la empresa tenga conocimiento. (Diez Freijeiro, 2011)

Una vez que todo el personal conozca de los proyectos, el coordinador puede ofrecer
charlas informativas o “bootcamp” a los empleados que deseen involucrarse aun mas con
el programa. Estas actividades son altamente constructivas porque los empleados y
publico en general tienen la oportunidad de aclarar dudas o conocer objetivos de una

forma abierta.
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3.2 ESTABLECER LOS OBJETIVOS PRIORITARIOS DE LA EMPRESA Y
FORMULAR LA ESTRATEGIA RESPECTO AL  VOLUNTARIADO
CORPORATIVO, COMO PARTE DE LA GESTION DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL.

Los objetivos prioritarios de una empresa se pueden llegar a clasificar en dos grupos:

1. Los objetivos primarios. La meta principal de una empresa es la supervivencia y el

desarrollo de la misma siendo la empresa un medio de proporcionar ganancia a las

personas que la conforman.

Este objetivo se podré alcanzar a medida que se obtenga los objetivos secundarios.

2. Los objetivos secundarios. Son todos aquellos participantes o grupos de interes, en el

desarrollo de la empresa, también se los llama stakeholders.

En la actualidad existen varios caminos que pueden llevar a la elaboracion de un
programa de un voluntariado corporativo, pero antes se debe tomar en cuenta una serie de
pasos para poder obtener una mayor efectividad en la inversion de recursos humanos y

materiales.

Los siguientes son los pasos que se recomienda:
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1. Desarrollar el Plan de Voluntariado Corporativo a partir de la estrategia corporativa del
programa de Responsabilidad Social Corporativa. El Voluntariado Corporativo es un
indicador de la accion social de la empresa que a su vez representa la dimensién social
que tiene la empresa con respecto a este ambito.

2. Se puede crear una comunidad virtual o presencial de empleados interesados en formar
parte del programa, y dotarla de herramientas basicas para que para ejercer su labor de
forma temporal o permanente.

3. Se puede pedir el apoyo de entidades u organizaciones que trabajan en proyectos de
interés comun y crear acuerdos estratégicos o tacticos de colaboracion, este punto no es
estrictamente necesario pero si muy recomendable.

4. Se debe contar con un equipo estructurado, a fin de que cada miembro del equipo tenga
una responsabilidad asignada, y a través de un representante o coordinador del equipo se
pueda canalizar de la mejor forma las actividades que se tiene que realizar conjuntamente
con los mandos altos de la organizacion a la cual pertenece.

5. Analizar, escoger y desarrollar propuestas de proyectos y tareas de voluntariado
propuestos tanto por los empleados o por la empresa. Tanto los directivos de la empresa
como sus colaboradores podran aportar con su ayuda en el mejoramiento continuo de los
proyectos en base a una meta clara hacia donde se quiere llegar.

6. El Benchmarking y el intercambio de conocimientos con empresas relacionadas es de
gran ayuda por el nivel de experiencia que puedan aportar. ES muy bueno tomar el
ejemplo de empresas que tengan varios afios trabajado previamente con el Voluntariado
Corporativo, esto puede ayudar para adaptar el trabajo a la realidad de la empresa y en el

caso de ser posible mejorarlos.
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7. Registrar, visualizar y reconocer. Es necesario registrar todos los eventos que se lleven
a cabo dentro del proyecto y manejar un continuo programa de motivacion por la labor
que desempefian los empleados en la realizacion del mismo. La empresa debe hacer

participes a los stakeholders de las actividades en las cuales se va a participar.

3.3 ESTABLECER LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD PARA DEFINIR EL

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO ACORDE A LAS METAS DE LA EMPRESA.

Para poder llevar a cabo este objetivo, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. Planificar.
2. Actuar.

3. Evaluar.

1. Planificar. Primero se prepara a todos los miembros de la empresa involucrados en el
Programa de voluntariado, se realiza una evaluacion de las necesidades que tiene la zona a
la cual se va a dirigir, seguido se indagan con qué recursos se dispone para poder ayudar
a la comunidad, se presenta la propuesta de la empresa y finalmente se realiza la
colaboracién conjuntamente con la empresa.

2. Actuar. Se regula bajo los siguientes aspectos:

a) Capacitacion. Se capacita al stakeholder interno y se sociabiliza con los stakeholders
externos de la empresa para poder realizar las actividades de voluntariado.

b) Seleccion. Se selecciona a los miembros idéneos que podran realizar ciertas

actividades especificas dentro del campo del voluntariado.
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c) Acogida. Se realiza la respectiva vinculacién con los miembros beneficiarios del
voluntariado.

d) Formacion. Se lleva a cabo la respectiva capacitacion a la comunidad que va a ser
beneficiada por la empresa.

e) Supervision. Una o varias personas, deben vigilar que las obras en favor de la
comunidad se estén cumpliendo dentro del cronograma establecido. Por lo regular son
Ilamados coordinadores de proyectos o ejecutores.

f) Reconocimiento. Una vez terminada la obra, se realiza un reconocimiento de todas las
personas involucradas afines a la empresa o no, que colaboraron para la realizacién de la
obra.

g) Desvinculacion. Corresponde en si a la terminacion de la obra realizada por la

empresa en favor de la comunidad.

3. Evaluar. El proceso de evaluacion tendra los siguientes aspectos:
a) La planificacion.

b) El desarrollo de experiencia del voluntariado.

c) La gestion del proyecto.

d) La satisfaccion de las partes.

e) La consecucion de objetivos.

El objetivo principal es poder tener una retroalimentacion, y asi observar si se han

cumplido las expectativas propuestas.



84

Adicionalmente se puede contar con apoyo de ONGs quienes también tienen localizadas
las &reas méas vulnerables de determinadas comunidades que muchas veces se encuentran

lejanas a la empresa.



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Historicamente, el mundo, se ha enfrentado a grandes desafios, producto de crisis
guerras, conflictos, pestes, sequias y los ha rebatido, planteado respuestas bajo un
enfoque profundamente humanistico, ético, solidario, de trabajo mancomunado y ayuda

mutua.

En el contexto del estudio del presente tema, es inevitable sefialar en primer término
la ausencia de la jurisprudencia o marco legal que norme lo relativo al VVoluntariado

Social Corporativo puesto que toda sociedad esta normada por Leyesy reglamentos.

El Voluntariado Corporativo técnicamente conceptuado y ejecutado es una instancia
valiosa, poderosa herramienta para el desarrollo empresarial, y su falta de aplicacion

afecta de manera importante en el desarrollo y progreso de las mismas.

El Voluntariado Corporativo rompe esquemas y paradigmas tradicionales en que tanto

el empresario como su equipo de trabajo estaban atados a determinadas regulaciones
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estaticas, forzadas, establecidas en una relacion vertical pues no se daba la importancia
meritoria al talento humano, la capacidad, creatividad y experiencia de los empleados

que pueden obtener grandes logros dentro de su mismo lugar de trabajo.

En la realidad, todas las actividades humanas en los tiempos actuales nos conducen a
pensar mas en nosotros mismo, ignorando a nuestros comparfieros de labores y en
nuestra comunidad de igual manera. Muchas veces estamos determinados por un sistema

agobiante de trabajo.

El ser humano esta llamado a transformar, inspirar, trascender en cada lugar donde se
desarrolle. No puede mantenerse en un status quo permanente o un circulo de confort.
Si cada ser humano buscara permanentemente donar parte de su tiempo a obras que
puedan cambiar a su comunidad, inclusive su comunidad méas cercana (hogar), la
sociedad evolucionara y no existieran margenes tan abismales entre las personas de

poder y los desposeidos.

4.2. RECOMENDACIONES

Hoy, como ayer, nos enfrentamos a un cambio radical el todo el mundo, fendmenos
como la globalizacion, el cambio climatico, la corrupcion, la injusta distribucién de la
riqgueza han generado un mundo polarizado de poder en la riqueza y de hambre y
abandono, en muchos paises Ilamados del Sur. Es hora de plantear respuestas bajo un
enfoque axioldgico, profundamente humano y solidario, ético, justo, transparente y de

ayuda mutua.
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Es imperativo, gestionar ante los organismos competentes, la obligacion de sentar de

jurisprudencia en relacion al Voluntariado Social Corporativo.

Es recomendable la socializacion en todas las empresas, sobre la importancia,
beneficios y los efectos de un programa de Voluntariado Corporativo bien gestionado,
como estrategia y como herramienta de productividad y de camino a la excelencia

empresarial.

Seria primordial, establecer una cultura de profunda solidaridad, partiendo de los
clientes mas pequefios que se encuentran en los hogares y centros educativos asi como
de los clientes internos y externos. Invitar a la concienciacion de todos como actores
principales de una cadena, en la que cado uno es un eslabon fundamental sin ruptura.

El voluntariado Social corporativo, es la herramienta que propicia ésta filosofia de

trabajo, de desarrollo y de vida.

Al aplicar con éxito el sistema del Voluntariado Social Corporativo, se promueve la
integracion del ser humano al medio comunitario en que trabaja o vive, ademas es
altamente inclusiva y solidaria, de participacion ciudadana, por lo que las personas se
sienten motivadas. Lo que lleva al disfrute de una sinergia y entusiasmo por dar lo

mejor de si, por lo tanto se vuelve mas productiva y creativa.

Al implementar programas de Voluntariado Social Corporativo en las empresas se

propicia la mejora del clima laboral, enaltece los valores corporativos y optimiza los



88

recursos humanos, econdémicos y sociales al ser coparticipe del desarrollo comunitario al
que necesariamente tiene que integrarse, ademés es eficaz ya que revaloriza la
autoestima de los empleados, promovidos al rango de lider personal, ya que permitiria
el desarrollo de sus competencias, habilidades y capacidades. Ademas se reduce

ampliamente tasas de ausentismo laboral y desmotivacion.

Finalmente, siempre existen proyectos que requieren ayuda y apoyo. Puede ser que
requieran ayuda financiera, mano de obra o intelectual. Es importante que los
stakeholders participen continuamente en proyectos de desarrollo social. Inclusive si las
empresas no tienen desarrollados proyectos, se recomienda ser los que inicien buscando
proyectos y presentando propuestas. Hay que ser parte del cambio y de la

transformacion y no solamente del problema.
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ORDENANZA METROPOLITANANo. 0333

Articulo 12.- Clasificacion de las pricticas de Responsabilidad Social a ser
reconocidas,

Las organizaciones, con base en el cumplimiento de las obligaciones impuestas por Ia
legislacion vigente, podran optar por el desarrollo de bucnas précticas en
Responsabilidad Social, en las distintas areas que ésta comprende; a saber:

1. Gobernanza de la organizacion,

2. Derechos Humanos,

3. Practicas Laborales,

4. Naturaleza/Ambiente,

3, Practicas QOperacionales Justas,

6. Asuntos de Consumidores, v

7, Participacién activa y desarrollo de |a comunidad,

£l organismo o dependencia que el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
designe para la aplicacion de la presente ordenanza, determinard las dreas de
Responsabilidad Secial que inicialmente serdn reconocidas; sin perjuicio de lo anterior,
a futuro, conforme evolucione la gestion de las organizaciones que desarrollan
actividades en el Distrito s¢ podran incorporar las demas dreas de Responsabilidad
Social.

En todos los casos se excluyen las acciones desarrolladas a partir de exigencias legales
v normativas.

Articulo 13- Destinatarios del reconocimiento a las mejores pricticas de
responsabilidad social.- Tod rin participar todas las organizaciones cony personeria
juridica, publicas o privadas, nacionales o internacionales, con o sin fines de lucro,
comunitarias / asociativas, y artesanales, que desarrollan actividades en el Distrito
Metropolitano de Quito y cuya situacion legal v fiscal se encuentre regularizada ante
los poderes pablices pertinentes (nacionales, provinciales v municipales), que hayan
presentado el Informe de Responsabilidad Social v este haya sido revisado.

Articulo 14.- Categorias del reconocimiento a las mejores pricticas de
responsabilidad social.-

Anexo 1: Ordenanza Metropolitana No. 0333

Elaborado por: Jeimie Calle
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Art. 96.-Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e
incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles
de gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten
servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; deberdn garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas.

Art. 97.-Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacion y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por
delegacion de la autoridad competente, con asuncion de Iz debida responsabilidad
compartida con esta autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por
entes publicos o privados; formular propuestas y reivindicaciones economicas,
politicas, ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al
buen vivir.

Se reconoce al voluntariade de acciéon social y desarrollo como una forma de
participacion social,|

Art. 98.-Los individuos y los colectivos podran ejercer el derecho a la resistencia
frente a acciones u omisiones del poder publico o de las perscnas naturales o juridicas
no estatales que vulneren o puedan vulnerar sus derechos constitucionales, y
demandar el reconocimiento de nuevos derechos.

Art. 99.-La accion ciudadana se ejercera en forma individual o en representacion de
la colectividad, cuando se produzca la violacién de un derecho o la amenaza de su
afectacion; sera presentada ante autoridad competente de acuerdo con la ley. El
ejercicio de esta accién no impedira las demas acciones garantizadas en la
Constitucion y [a ley.

Seccion tercera
Participacion en los diferentes niveles de gobierno

Art. 100.-En todos los niveles de gobierno se conformardan instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen
dependiente y representantes de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de
gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos. La participacicn en
estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la
ciudadania.

40|
Anexo 2: Art. 97 Constitucion Politica del Ecuador 2008.

Elaborado por: Jeimie Calle
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ENCUESTA PARA LOSTRABAJADORES DE LA EMFRESA

Emprasa:

Sexo: M__ F__ Edad:
Estado civil: soltero{z) __ casado(z)___ umionlibre__ vindo(z)_
1. ;Conocss que 25 &l voluntarizdo?
Si__ No___
. Exista zlzin tipo ds voluntarizdo en tu emprasa
Si__ No__ Nosabe
En cz30 de existir estanzs dispussto 2 razlizar un trzbzjo d= voluntarizdo
COfPOLativo &N tu empresa
Si____ No____ Talvez_
En queé arsas estanzs dispuesto 2 participar 2n un vohntarizdo corporativo
Apovo a2 la comunidad
Cuidzdo del madio ambients

Educacion

Otros

En qus tiempo consideras que s2 debera realizar 2l voluntarizdo

cofposativo
En horarios deoficina
Fines desemana
. Enlashomasextra_
. Envacaciones.
Otro.

:Muchas gracias por su participacion en esta encuesta!

Anexo 3: Encuesta Voluntariado

Elaborado por: Jeimie Calle



