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RESUMEN

En la actual investigacion se aborda la probleméatica de la falta de estrategias de
comunicacion en las escuelas de futbol infantiles de la ciudad de Ibarra y como esto
impacta directamente en las relaciones con el pablico objetivo, la imagen corporativa y
el posicionamiento demarca dedichas entidades. El principal objetivo de la investigacion
es analizar las estrategias de comunicacion que se aplican en estas escuelas a travésde un
estudio experimental.

Para ello, se aplic un enfoque mixto de investigacion, combinando técnicas cuantitativas
y cualitativas. Se realizaron entrevistas a profundidad a los duefios responsables de la
comunicacion en las escuelas de futbol y a expertos en comunicacion deportiva de
equipos profesionales del pais. Asimismo, se llevo a cabo una encuesta dirigida a los
padres y representantes de los nifios pertenecientes a las escuelas, esto con el fin de
recopilar datos sobre su percepcién y nivel de satisfaccion con respecto a las estrategias
comunicacionales implementadas.

Los resultados alcanzados revelaron la ausencia de un comunicador o equipo
especializado encargado de aplicar las estrategias de comunicacion en las escuelas de
fatbolinfantiles. En su lugar, los propios duefiosasumen esta funcion de manera empirica,
sin contar con un estudio previo o una planificacion adecuada. Sin embargo, a pesar de
esta insuficiencia, los padres de familia mostraron una respuesta positiva hacia estas

estrategias que hasta el momento son empleadas.

En la tesis aplicada se enfatiza la importancia de contar con profesionales especializados
en el &rea de comunicacion para el desarrollo de estrategias efectivas en las escuelas de
futbol infantiles. Esto permitira mejorar las relaciones con su target, fortaleciendo la
imagen corporativa de las diferentes instituciones y asi lograr un mejor posicionamiento
de marca. Ademas, se resalta en la importancia de planificar y hacer estudios previos

acerca de las estrategias de comunicacion para maximizar sus resultados y superar las
expectativas de los padres y representantes.

Palabras clave: estrategias, comunicacion, futbol, escuelas deportivas.
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ABSTRACT

The current research addresses the problem of the lack of communication strategies in
children's soccer schools in the city of Ibarra and how this has a direct impact on relations
with the target audience, corporate image and brand positioning of these entities. The
main objective of the research is to analyze the communication strategies applied in these

schools through an experimental study.

For this purpose, a mixed research approach was applied, combining quantitative and
qualitative techniques. In-depth interviews were conducted with the owners responsible
for communication in the soccer schools and with experts in sports communication from
professional teams in the country. Likewise, a survey was conducted with parents and
representatives of the children belonging to the schools, in order to collect dataon their
perception and level of satisfaction with respect to the communication strategies

implemented.

The results revealed the absence of a communicator or specialized team in charge of
implementing communication strategies in the children's soccer schools. Instead, the
owners themselves assume this function in an empirical manner, without a previous study

or adequate planning. However, in spite of this inadequacy, parents showed a positive
response to these strategies that have been employed so far.

The applied thesis emphasizes the importance of having professionals specialized in the
area of communication for the development of effective strategies in children's soccer
schools. This will allow improving relations with their target, strengthening the corporate
image of the different institutions and thus achieving a better brand positioning. In
addition, the importance of planning and carrying out previous studies on communication

strategies to maximize results and exceed the expectations of parents and representatives
is highlighted.

Keywords: strategies, communications, fatbol, sport school.
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INTRODUCCION

El futbol es uno de los deportes con mayor nivel de popularidad y aficionados
apasionados en todo el mundo, por lo que personas de todas las edades generan gran
interés por esta disciplina. En base a este contexto, las escuelas formativas de futbol de
nifios son primordiales en cuanto a desarrollo deportivo y personal, brindandoles la
oportunidad de formarse y perfeccionar destrezas futbolisticas, y a su vez impulsan
valores como la disciplina y el trabajo en conjunto. Sin embargo, para obtener una
formacion integral y exitosa, se debe trabajar en vinculacion con las estrategias
comunicacionales que sean efectivas y ademas aseguren una apropiada interaccioén con

todos los miembros involucrados.

El presente estudio investigativo se centra en la observacion de las estrategias de
comunicacion que son aplicadas en las escuelas de futbol de nifios de la ciudad de Ibarra.
La escasez de estas habilidades comunicativas en instituciones competitivas ha sido
detectada como un problema a la hora de establecer relaciones tanto internas como
externas, y también deficiencia en el posicionamiento de imagen.

Esta investigacion se distribuye en varios apartados, el primero es el estado del arte en
donde se aprovecha los estudios a profundidad de varios autores y se obtiene un analisis
desde distintos puntos de vista en cuanto al tema comunicativo deportivo. En la seccion
de materiales y métodos se realiza una descripcion argumentativa, en donde se aplicaron
técnicas cualitativas y cuantitativas basandose en un enfoque mixto y utilizando
instrumentos que ayudaron a la recoleccion de datos reales acerca de la situacién actual
de las entidades formativas de nifios de la ciudad.
En el apartado de resultados y discusion se construyd un analisis acerca de las estrategias
de comunicacion aplicadas en las instituciones y como estas influyen de manera positiva
0 negativa frente a sus publicos. Dichos datos conllevaron a obtener una vision mucho

mas amplia y actualizaron la informacion planteada.

También se incluy6 la parte de conclusiones y recomendaciones que es un aporte a la
investigacion en base a los resultados obtenidos por parte de este estudio. Y por ultimo el
segmento de bibliografia que son el sustento y justifica los estudios en los que apoyamos

nuestra investigacion.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

-Analizar las estrategias de comunicacion de las escuelas de fatbol de nifios de
Ibarra, a traves de un estudio exploratorio para determinar la efectividad que tienen

ante su publico objetivo.

Objetivos especificos:

-Fundamentar las estrategias de comunicacion utilizadas en los ultimos afios
entorno a una busqueda de material bibliografico plasmado en el estado del arte,

para conocer las nuevas estrategias de comunicacion que se manejan en las
empresas.

- Aplicar la estructura metodoldgica planteada en la investigacion, con el fin de
recolectar datos, para conocer las nuevas estrategias de comunicacion aplicadas en

las escuelas de futbol de nifios de la ciudad de Ibarra.

- Comparar los datos obtenidos en base a las estrategias de comunicacion utilizadas por
las diferentes escuelas de futbol de nifios de la ciudad de Ibarra, mediante graficos que

nos permitan analizar los procesos que se aplican a traves de dichas estrategias.

16



Preguntas de Investigacion:

- ¢Qué tan importante es la comunicacion externa dentro de las entidades

deportivas de la ciudad de Ibarra?
- ¢Como se desarrollan las estrategias de comunicacion externa dentro de las

escuelas de futbol de la ciudad
- ¢ Las estrategias de comunicacion externa satisfacen las necesidades de su publico

objetivo?
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1 ESTADODEL ARTE

1.1 La comunicacion

La comunicacion es parte indispensable en el diario vivir y abarca una alta gama de
ambitos en los cuales esta presente ya que es parte primordial del relacionamiento social
humano a lo largo de la historia. Las personas tenemos la necesidad de interactuar con

otros individuos con quienes nos relacionamos a fin de compartir o recibir mensajes, no
solo a través del lenguaje verbal sino también a través de imagenes, sefiales o texto.

Thompson 2008 (citado de Rodriguez, 2016), afirma y aporta que la comunicacién es un
proceso en donde el emisor y el receptor establecen una conexion en un momento y

espacio especifico, en donde se comparten ideas e informacién que son entendibles para
los dos.

La comunicacion consta de varios elementos esenciales. El primero es el emisor, quien
transmite el mensaje o informacion. Este debe seleccionar cuidadosamente las palabras,
el tonoy el lenguaje corporal para asegurarse de que el mensaje sea claro y comprensible.
El segundo elemento es el mensaje, debe ser organizado y coherente para que el receptor
lo comprenda de forma correcta, puede ser verbal, escrito o no verbal.
El tercer elemento es el receptor que se encarga de interpretar la informacion. El receptor
debe estar atento y abierto para comprender el mensaje en su totalidad. Y como ultimo

elemento tenemos al medio, en el cual el canal es el medio por el cual el mensaje se
transmite como la voz, las sefiales no verbales o el texto.

Chiavenato 2006 (citado de Cortés, 2014) nos explica que la comunicacion es “El
intercambio de informacion entre personas. Significa volver comin un mensaje 0 una
informacion, constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y

de la organizacion social”. (p.110)

Por parte Quijano & Mene ( (Castells, 2009)2021), acerca de la comunicacién nos dice
que La comunicacion es un proceso por el cual es ser humano puede relacionarse,
transmitir conocimientos y al mismo tiempo expresar diferentes emociones y
sentimientos de la vida cotidiana.

De este modo se infiere que la comunicacion es indispensable a la hora de socializar, que
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el humano siempre debe estar en contacto con otras personas para poder recibir y

compartir ideas que a la larga ayudaran al desarrollo de la sociedad en si.

La comunicacion es un ingrediente importante en todas las interrelaciones humanas y
juega un papel crucial en el intercambio de ideas, emociones y conocimientos. A través
de la comunicacion podemos transmitir y recibir informacion, expresar nuestros
sentimientos y pensamientos, resolver conflictos y establecer conexiones significativas
con las demas personas.
Por ende concluimos que una comunicacion clara, respetuosa y empatica es esencial para

fomentar relaciones saludables y construir una sociedad cohesionada.

1.1.1 Los nuevos modelos comunicacionales

En la era actual se esta presenciando la revolucion en los modelos de comunicacién
debido a que, transforman la manera en que se interactia, colabora y comparte

informacion. Pero no debemos dejar de lado las bases que establecieron estos nuevos
modelos.

En base a los modelos lineales Aguado (2004), sintetiza que, son modelos
unidireccionales entre dos polos principales que son, el emisor y el receptor. En donde el

emisor es el que tiene la capacidad de decision y la mayor parte de autoridad, mientras el
receptor acoge un papel pasivo, acatando la influencia comunicativa del emisor.

Laswell 1948 (citado por Galeano, 1997), en su modelo lineal nos dice que, los elementos
principales de la comunicacién estan aplicados en una formula en donde se encadena a
cinco preguntas principales; ¢quién?; ¢dice qué?; ;por cual canal?; ¢a quién?; ;con qué
efecto?. En donde agrupa los puntos fundamentales del proceso de comunicacion.

En el modelo de Osgood y Shramm, 1954 (citado de Gutiérrez 2017), explica que, la
comunicacion no puede ser entendida si empieza en un lugar y finaliza en otro. Esto
quiere decir que el codificador interprete envia y al mismo tiempo recibe el mensaje por

parte del decodificador. Esto nos lleva a entender que la comunicacién es no lineal.

En cuanto al modelo interaccional Avalos, (2016), resume que, Berlo introdujo un

elemento adicional que es la retroalimentacion, en el antiguo modelo de Shannon y
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Weaber, estableciendo que, se envia un mensaje, el receptor lo interpreta y da una

retroalimentacion.

Los nuevos modelos de comunicacion se refieren a las formas en las que las personas se
comunican en la era tecnolégica digital actual. Han evolucionado de manera significativa

con la aparicion del internet y de las redes sociales posteriormente y han cambiado la
forma cdmo nos conectamos y como transmitimos la informacion en diferentes formatos.

Desde el plano psicoldgico Castells (2009), sefiala que las redes de comunicacién, los
sistemas informaticos y las emisoras de radio y television se unieron debido al avance de
las redes digitales y de las nuevas tecnologias de transmision y almacenamiento de
informacion como la fibra dptica, las comunicaciones por satélite y el software

desarrollado.

En el tema de las redes sociales y los nuevos modelos de comunicacién Rodriguez,
Jaramillo, & Alencar (2022), afirman que en los modelos actuales comunicativos lo
multimedia visual es de suma importancia, dado que, ahora los grandes textos o narrativas

son reemplazadas por un simple emoticon y la estética natural con filtros y efectos que
distorsionan la realidad y nos muestran una belleza falsa de la sociedad actual.

Las redes sociales Yy las plataformas de mensajeria instantanea se han convertidoen pilares
importantes a la hora de referirse a la comunicacion cotidiana, permitiendo que las
personas se conecten y se mantengan informadas y en contacto, de manera inmediata y
eficiente sin importar la distancia entre paises, lo que antes se pensaba inimaginable,

ahora estd a un solo click.

Por su parte, Turkle (2017), aporta que, estos nuevos modos de comunicarse en la era
actual nos aportan grandes beneficios a la hora de conectarnos para intercambiar

opiniones y pensamientos, pero también a la vez nos enfrentamos a grandes desafios al
momento de tener una comunicacion significativa y efectiva.

Los nuevos modelos de comunicacion han revolucionado la forma de relacionarse,
interactuar y compartir informacion en la sociedad actual. Gracias al avance de la
tecnologia y la expansion del internet, se ha presenciado la aparicion de numerosas
plataformas y herramientas digitales que han cambiado la comunicacion tradicional.

Estos nuevos modelos permiten conectarse instantaneamente con individuos de todo el
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mundo, facilitando el cambio de ideas, la colaboracion y difusion de informacion en

tiempo real.

1.1.2 Comunicacion corporativa

Bosch, Riumall6, & Morgado, (2021), nos dice que, son técnicas comunicativas que
establece una empresa para comunicarse con sus publicos internos, o a su vez con los
publicos externos. Esto con el objetivo de tener un ambiente de armonia y crear una

imagen corporativa frente a sus publicos objetivos.

Podemos acotar que, la comunicacién corporativa se mide a través de los procesos y
canales por los cuales se envia informacion correcta tanto a nuestro publico participante
interno como el publico externo, con el objetivo de mejorar la imagen corporativa

empresarial y un buen posicionamiento de mercado, esto por medio de una buena
comunicacion asertiva donde se transmita valores propios de las instituciones.

Ademés, Costa (2006), sintetiza que “la comunicacion corporativa es transversal,
atraviesa todos los procesos de la empresa y es el sistema nervioso central de la

organizacion” (p.110). Se entiende que la resolucion de conflictos dentro y fuera de las

instituciones transforman el entorno laboral y generan éxito.

La comunicacion forma parte importante en las organizaciones debido a que, ayuda al
desarrollo e innovacion a la hora de impartir conocimientos o ideas, ayudando a mejorar

continuamente a las empresas.

Bonilla, Delgado, & Graciela (2020). Todas las empresas u organizaciones manejan un
sistema estratégico que aporta a la evolucion cultural, resaltando atributos de la empresa
para de esta manera mejorar las relaciones importantes entre clientes, trabajadores,

accionistas, jefes y comunidad en general que eleven la reputacion corporativa.

Podemos agregar que, la comunicacion corporativa tanto en instituciones publicas como
privadas se basa en transmitir mensajes estratégicos dirigidos a un publico objetivo

especifico, por lo tanto, su principal caracteristica es resaltar aptitudes empresariales e
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institucionales, para de esta manera lograr un crecimiento y un posicionamiento de marca

positivo.

En cuanto a la relacion entre comunicacion corporativa y organizacional Rincon, (2014),
sintetiza que, en la gestion de empresas los elementos clave son la comunicacion
organizacional, la integracion y la complementariedad de las personas, para de esta
manera lograr objetivos en comin, puesto que una mala comunicacion ocasiona un

impacto negativo en cuanto a la productividad y calidad de la estructura empresarial.

Por su parte, Duran, Cisneros, & Pancardo (2020) afirma que, para que la comunicacién
cooperativa sea eficiente siempre se debe buscar la construccion de relaciones a largo
plazo esto con el objetivo defidelizar al cliente y obtener resultados eficaces en el proceso

que ayuden con la construccion empresarial.

La comunicacién corporativa juega un rol significativo en el éxito y la reputacion de una
empresa. Es a través de una comunicacion efectiva y estratégica que las organizaciones
pueden transmitir su vision, valores y objetivos tanto internamente como externamente.
La gestion promueve la transparencia, fortalece las relaciones con los empleados, clientes
y partes interesadas, y contribuye a la construccion de una imagen soélida y confiable en

el mercado.

Para Sierra, (2016), la nueva comunicacién corporativa aporta a la cimentacion,
construccion, mantenimiento y resguardo de la imagen de una empresa, debido a que, de

estos elementos depende como sea vista ante sus principales actores. Ademas, es la
encargada de crear una mision y vision de una entidad empresarial.

1.1.3 La comunicacion en la era digital global

En la era digital global, la comunicacion ha experimentado un cambio radical. Las
barreras fisicas y territoriales han sido finalmente superadas gracias a los avances
tecnoldgicos, permitiendo un intercambio inmediato de informacion desde cualquier parte
del mundo en donde se encuentre. La comunicacion en este contexto se ha vuelto méas
rapida, accesible y omnipresente lo que ha generado una influencia en la sociedad,

economia y cultura.
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En el tema de las redes sociales y los nuevos modelos de comunicacion Rodriguez,
Daniela, & Alencar (2022) afirman que en los modelos actuales comunicativos lo
multimedia visual es de suma importancia, ya que ahora los grandes textos o narrativas
son reemplazados por un simple emoticon vy la estética natural con filtros y efectos que

distorsionan la realidad y muestran una belleza falsa de la sociedad actual.

En la comunicacion digital con la aparicion del internet y de las nuevas tecnologias, la
comunicacion se ha vuelto mas digitalizada e inmediata. En la actualidad las personas
pueden comunicarse a través de correos electronicos, mensajes de texto o en redes
sociales, llamadas de voz y video, entre otros medios. Estos avances han permitido que

la comunicacion se transforme en global y las barreras geogréaficas ya no sean un limite.

“Todos los medios son metaforas activas por su poder de traducir la experiencia en formas
nuevas. La palabra hablada fue la primera tecnologia mediante que el ser humano fue
capaz de tomar distancia de su entorno a fin de captarlo de un modo nuevo”. McLuhan
(1969) p.39, de esta manera, se deduce que los medios siempre son cambiantes y buscan
la forma de adaptarse y evolucionar ya que ha sido fundamental este desarrollo a la hora

de comunicarnos, integrando diferente formatos y canales de comunicacion.

“Las invenciones tecnologicas en el campo de la comunicacion hallan ahi su forma: el
sentido que se va a tomar en su mediacion, la mutacion de la materialidad técnica en
potencialidad socialmente comunicativa” (Barbero, 1987, p.154). De esta forma, la

comunicacion se transforma constantemente y las nuevas tecnologias han incidido en que
nuestra vida sea cada vez mas publica ante los ojos de la globalizacion.

De la misma forma, Castells 1998 (citado de Uriarte & Acevedo, 2018), otorga el
concepto de sociedad en red “a la nueva estructura social de la era de informacion, basada
en redes de produccion, poder y experiencia”. (p.350). Por tanto, es importante resaltar
que con un enfoque equilibrado y consciente podemos aprovechar el poder de la
comunicacion digital para fomentar el entendimiento mutuo, promover la diversidad y la

inclusién, asi como la construccion de un mundo global més conectado y colaborativo.

1.2 Las estrategias de comunicacion
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Para Rios, et. al (2020) las estrategias de comunicacion “Se disefan y se desarrollan para
dar respuesta a las necesidades comunicacionales, posicionamiento, imagen, interaccion,
participacion ciudadana, entre otras, que se presentan en un entorno determinado”. (p. 20-
21). Portanto, se sintetiza que, las estrategias de comunicacion fueron creadasy pensadas
para satisfacer las exigencias que tiene una organizacion o un grupo con un objetivo en
comun que es el desarrollo.

En el concepto de estrategias de comunicacion se puede acotar que, las estrategias
comunicacionales son enfoques disefiados para transmitir una informacion efectiva y
veraz y a la vez lograr objetivos especificos dentro del area comunicacional. Estas
estrategias son utilizadas en diferentes espacios como; empresas, organizaciones,
relaciones publicas y areas de marketing.

En este caso al hablar de las estrategias de comunicacién y su importancia, segun
Rockcontent (2019), aporta que, las estrategias comunicacionales son pensadas en una
meta dirigida a un publico objetivo especifico con el fin de lograr un reconocimiento de
marca, y que, ademas, si se usan los métodos adecuados favorecera significativamente las

ventas en el mercado.

En referencia al concepto antes citado Cardenas (2019), también contribuye que “la
construccion estratégica dentro de las organizaciones esta vinculada a la comunicacion y
al apoyo estratégico que conjuntamente brinde la interaccion social a la entidad y nuevas

alternativas, mediadas siempre por los procesos comunicacion internos y externos”. (p.
19).

Es importante resaltar que, las estrategias de comunicacién son esenciales dentro de
cualquier ambito, ya sea este personal, profesional o empresarial. Son importantes a la

hora de transmitir mensajes claros, evitar malentendidos, construir relaciones sélidas y
alcanzar objetivos adaptados a cada tipo de audiencia.

A la hora de hacer referencia a los tipos de estrategias de comunicacion podemos acotar
que existen diversos tipos de estrategias de comunicacion que se adaptan a diferentes
contextos y necesidades
Algunas de las mas comunes incluyen la estrategia de comunicacion interna, que busca
fortalecer la cohesion y el flujo de informacion dentro de una empresa; la estrategia de
comunicacion externa, orientada a establecer vinculos con el objetivo pablico y transmitir

una imagen positiva de la organizacion; la estrategia de comunicacion de crisis, que se
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implementa ante situaciones imprevistas y busca gestionar adecuadamente la informacion
en momentos dificiles; y la estrategia de comunicacion digital, que aprovecha las

plataformas y herramientas en linea para llegar a audiencias mas amplias y segmentadas.

En cuanto a las estrategias comunicativas asociada a los medios, para Rios, et. al (2020)
los medios de comunicacién son “como herramientas pueden ser utilizados en cualquier
tipo de estrategia comunicativa; a pesar de esto dichas estrategias son utilizadas, para la
participacion en politica, por medio de publicidad y el marketing a través del disefio de
un plan de medios”. (p. 23) Una comunicacion efectiva y planificada puede tener un
impacto de éxito en cualquier contexto para crear resultados positivos fortaleciendo lazos
ya sean de negocios o afectivos.

Todos estos métodos son herramientas fundamentales para lograr una transmision
efectiva de mensajes en diferentes contextos. A través de la planificacion y el uso
adecuado de los canales de comunicacién, se busca generar un impacto positivo en la
audiencia, fomentar la comprension y promover la interaccién. Ademas, estas estrategias
permiten adaptar el mensaje a las caracteristicas y necesidades del publico objetivo, a

través de recursos como la persuasion, la empatia y la creatividad.

1.2.1 Comunicacion Interna

Para Pizzolante 2004 (citado de Medrano, 2012), la comunicacion interna son situaciones

en donde, un grupo de personas, intercambian o comparten principios, ideas y
pensamientos en base a la vision de la empresa.

La comunicacién interna en las organizaciones, es un ingrediente fundamental, debido a
que, se refiere al intercambio de informacion, opiniones, ideas 0 mensajes desde los altos

mandos hasta los empleados de nivel operativo, estas se pueden dar dentro de una
institucion ya sea publica o privada.

Aportando a la definicién de comunicacion interna para Unir (2021), la comunicacion
interna es, una beneficiosa herramienta que ademas de atribuir a la empresa con el logro
de objetivos y el provenir de la compaiiia, también fomenta la unién de equipo y la
integridad entre compafieros de trabajo que genera lazos afectuosos que ayudaran a que

la empresa funcione de una manera mas optima.
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En base a lo explicado se contribuye que, la comunicacién interna tiene como objetivo
principal fomentar la colaboracion, promover el trabajo en equipo y garantizar que todos

los miembros de las instituciones estén alineados con los valores y objetivos de las
empresas.

Abordando en cuanto al tema, las estrategias para obtener una comunicacion interna
eficaz, Cardozo (2021), nos comenta que, uno de los métodos mas fuertes es la
interrelacion afectiva y cercana con todos los miembros y directivos de la organizacion,
creando de esta manera un circulo de confianza en donde nadie se sienta excluido y todos

aporten con ideas para sacar adelante a la empresa.

Balarezo (2014), atribuye que, la comunicacion interna empresarial se ha transformado
en algo imprescindible dentro de las organizaciones, debido a que mejora la conexién
comunicativa entre participantes internos, esto con el objetivo de reflejar una imagen

positiva hacia el pablico externo y dar una excelente presencia.

Julca (2021) sintetiza que, la comunicacion interna es esencial en la estructura de una
organizacion, ya que es el principal instrumento para que los participantes reciban y

transmitan la informacion correcta con el fin de que los objetivos empresariales se
cumplan y las actividades sean mas eficientes.

Encalada (2021), la finalidad de una comunicacion organizacional interna correcta,
siempre tendrd como objetivo principal conseguir que los integrantes tengan empatia y

una buena relacion entre ellos, ya que de esto dependera su buen desenvolvimiento en las
actividades realizadas de cada area.

1.2.2 Comunicacion Externa

La comunicacion externa forma parte importante del enlace entre la organizacion y el
entorno y el publico exterior. A través de esta practica las empresas se comunican de

manera efectiva con sus clientes y audiencia externa, que son clave para transmitir
informacion relevante, construir una imagen positiva y fortalecer relaciones importantes.

Andrade (2005), ejemplifica que la comunicacion externa es un grupo de mensajes
informativos que son realizados por las organizaciones para sus publicos externos

especificos, con la finalidad de tener vinculos afectivos y positivos con los mismos, para
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que sus productos o servicios tengan una alta reputacion dentro del mercado y de esta

manera generar mas ventas.

Basandose en lo antes mencionado podemos decir que, la comunicacion externa es una
estrategia que forma lazos sélidos entre empresa-cliente, que ayudaa tener un alto valor

a la hora de ofrecer un bien o servicio.

Segun Londoiio (2018), la comunicacion externa es base fundamental en las relaciones
de un equipo de trabajo, ya que, sus mensajes son creados y dirigidos al publico exterior
para mejorar 0 mantener relaciones publicas, proyectando una imagen favorable de los

departamentos u organizaciones de los productos o servicios gque esta misma ofrece.

La comunicacion externatambién tiene un impacto dentro de la comunicacién interna, ya
que, los empleados son embajadores importantes de la empresa, y al recibir comentarios
coherentesy positivos desde el exterior, se fortalece su sentido de pertenencia, motivacién

y compromiso con los objetivos organizacionales.

Por su parte, Rios (2012), explica que, la comunicacion externa debe transmitir y
comunicar su informacion en dos principales aristas, la primera enfocada desde la
organizacion hacia el mercado, y la segunda desde las respuestas a las necesidades del
cliente a través del producto, resaltando las ventajas y calidad del producto ofrecido.
Concordando con lo antes mencionado se puede decir que, se debe aplicar las correctas

estrategias de comunicacion externa, para que el producto que se va a brindar se distinga
a los demas.

En el mundo empresarial actual, es impensable no contar con una estrategia externa
comunicacional. A través de una correcta planificacion, las entidades publicas o privadas
pueden establecer relaciones firmes y duraderas con puablicos externos como;

proveedores, inversionistas, clientes, entre otros. Para transmitir mensajes consistentes
que ayuden a mantener una ventaja competitiva en el mercado.

Por lo tanto, CEPAL (2022), acota que en un entorno cada vez mas globalizado y digital,
la comunicacién externa se ha vuelto ain mas relevante, ya que las organizaciones deben
adaptarse rapidamente y aprovechar las oportunidades infinitas que ofrece la tecnologia

actualmente.
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Una comunicacion externa efectiva es clave para el éxito y la sostenibilidad de las

empresas en un mundo cada vez mas globalizado.

1.3 Comunicacion y deporte

131 La comunicacion deportiva

Participando en el concepto de comunicacion y deporte, Sportnauta (s.f) nos dice que “El
deportees un vinculo de comunicacion por excelencia, dadasu capacidad de convocatoria
y su facilidad penetrar nichos que tal vez de otra manera no se podrian cautivar” (parr-1).
Comprendido lo anterior simplificamos y aportamos que, la comunicacion es una destreza
que esta vigente en todos los ambitos del diario vivir, y el deporte no hasido la excepcion,

ya que aqui tampoco se escapa la necesidad de interactuar entre sociedad.

Entendiendo la importancia de la comunicacion en el deporte, Ballesteros (2014), nos
plantea que la comunicacion es un elemento vital a la hora de ensefiar a los deportistas a
cumplir objetivos en comdn, que van de la mano de sus entrenadores, que ayudan a que

el atleta tenga un mejor rendimiento.

En el concepto asociado al deporte Sanchez (2014) acota que, “es un medio educador en
valores sociales. La aceptacion del otro como parte de un sistema de normas compartidas,
establece un punto de partida para la busqueda de relaciones mas igualitarias humanas”.
Esto implica respetar a los demas, valorar sus diferencias y tratar a todos por igual,
entendiendo que somos parte de una sociedad justa.

La comunicacién deportiva siempre esta presente al momento de que los seres humanos
interactUan entre si, puesto que esto mejora el desarrollo y fomenta el trabajo cooperativo
al momento de lograr un objetivo en especifico. Roballo (2022) afirma que la
comunicacion es un cimiento primordial para que los integrantes de un equipo se
desenvuelven en actividades especificas y se considera una buena relacion comunicativa

cuando los receptores en este caso los deportistas captan el mensaje de forma acertada.

PSIDEM (2020), afirma que, los atletas necesitan entrenadores que tengan un alto nivel

de comunicacion ya que, la informacion impartida debe ser clara y precisa para que los
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jugadores lleven a la préctica correctamente y asi lograr un desarrollo éptimo en cualquier
deporte.

De esta manera, el deporte se ha convertido en un concepto sociocultural ligado a la
comunicacion en donde se han desarrollado metodologias que han hecho que el deporte

a lo largo de la historia haya pasado de ser un pasatiempo a un foco de atencién masivo
empresarial.

La comunicacion es la protagonista para lograr el éxito y la cohesién de equipos de
cualquier deporte. A través de una comunicacion efectiva los deportistas pueden
transmitir ideas, estrategias y motivacion, lo que resulta un rendimiento 6ptimo a la hora
de desemperiarse en el campo. Ademas, la comunicacion asertiva entre entrenadores y

jugadores fomenta la confianza, el trabajo en equipo Yy la resolucién de conflictos dentro
y fuera de la cancha.

1.3.2 La importancia de la comunicacion en el deporte

Cadena (2021), explica gue, es un elemento esencial en cualquier campo y los deportes
no son la excepcidn, la comunicacion oral forma parte primordial de esta disciplina, ya
que al ser practica se hace imposible que el entrenador no interactie con el estudiante,
debido a que surge la necesidad de adquirir conocimientos por medio de técnicas
adecuadas comunicativas. (p.144)

La comunicacion deportiva segun EAE Business School (2020), es un estudio que
representa nuevos retos ya que, ademas de saber sobre la ciencia de cualquier deporte, se
requiere conocimientos en la aplicacion de las nuevas tecnologias, porque es de suma

importancia que el usuario interactie con el comunicador.

Rodriguez (2013) acota que, “La actividad de las competiciones deportivas contribuyo
primero al desarrollo de las comunicaciones interpersonales, y gradualmente a la
superacion de las barreras lingiiisticas, ideologicas y religiosas”. (p. 23) Refiriéndonos a

lo que el autor menciona se afiade que, el deporte al ser considerado una enorme creciente
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e influencia mundial, ha conllevado a que la comunicacion sea parte primordial en los

procesos de desarrollo de interrelacion.

Ballesteros (2020), afiade que, la comunicacion con el pasar del tiempo adquirié una
importancia relevancia a la hora de hablar de las disciplinas deportivas, ya que gracias a
ella se logran alcanzar niveles altos de desarrollo en cuanto a desempefio tanto fisico
como mental, lo que conllevan a que las instituciones deportivas logren cumplir sus

objetivos.

Se incorpora que, a través de la comunicacion los deportistas, los equipos y los eventos
deportivos pueden llegar audiencias mundiales, descubrir un sentimiento de comunidad
y de sentimientos compartidos. La comunicacion deportiva es crucial para transmitir los

valores y principios del deportey animar a las personas a llevar una vida sanay saludable.

Rayas (2023) afirma que, poniendo en practica las adecuadas habilidades comunicativas
el instructor puede transmitir de manera asertiva tacticas como; la persuasion, el
cuestionamiento vy la identificacion, técnicas ayudan al desempefio optimo del alumno

dentroy fuera de la cancha.

En base a la comunicacion en los entrenadores deportivos Honorato, Quintero, & Daniel
(2021) La comunicacion asertiva es crucial en todos los ambitos y el deporte no es la
excepcion, ya que estas habilidades verbales ayudan al desarrollo correcto tanto fisico

como mental de un deportista y ayuda de manera exponencial a que logre alcanzar sus
objetivos.

Respecto a la comunicacion deportiva enfocada en sus publicos objetivos Cano (2017),
refuta que, uno de las gestiones con un papel crucial en la comunicacion deportiva es
precisamente la relacion con sus publicos, puesto que, los objetivos principales de los
equipos de fatbol de elite profesional son precisamente fidelizar a sus hinchas y
seguidores recompensando su respeto y apoyo constante al club.

En cuanto a la comunicacion impartida por lo equipos profesionales de futbol, Reyes
(2018), explica que, es significativo que los clubs tengan una buena relacion con los
medios de comunicacion y a la misma vez con su publico objetivo, todo esto a través de
una comunicacion dinamica entre hincha —club, por medio de las redes sociales y su largo

alcance.
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133 La relacion del deporte y los medios de comunicacion

Para lograr comprender la relacion que existe entre el deporte y los medios de
comunicacion, se debe indagar en sus origenes.

El sitio web, Universidad Europea (2022) acota que, después de la implantacion de la
imprenta de Gutenberg, las primeras publicaciones deportivas oficiales en periodicos se
dieron en el siglo XIX especificamente en el afio de 1823 en la disciplina del boxeo.
Tiempo después surgio la necesidad de transmitir los resultados en directo y uno de los

fundadores de estos formatos fue la radio.

En base a la relacion entre comunicacion y medios UPAD (2019), explica que, el
periddico en conjunto con la radio, ayudaron a que los eventos y las noticias sobre estos
mismos, pudieran difundirse con mayor facilidad dentro de la sociedad, consolidando a

estos medios como principales aliados dentro del deporte.

Llopis (2016), afirma que, “El lenguaje televisivo recrea los aspectos dramaticos y
conflictivos del deporte para reforzar las entidades dominantesy construir un imaginario
colectivo que atraiga audiencias y que beneficie a la industria del deportey a los gobiernos
nacionales y sus intereses”. (parr. 5) Acotando con lo antes mencionado por el autor

podemos deducir que, el deporte y la comunicacion son un equipo conjunto de trabajo,
donde contraen beneficios en comin como; econémicos, de difusion y promocion.

En la influencia que tiene el deporte en los medios Moragas (1994) afirma que, Debido
al gran dominio que tiene el deporte a nivel mundial, ha sido protagonista a la hora de
implantar nuevos modelos detecnologia, ya que disciplinas como el fatbol, basquet, tenis,
golf, entre otros. Requieren grandes cinematograficas a la hora de hacer sus transmisiones

en directo.

En relacién con los conceptos expuestos anteriormente, se incluye que la comunicacién
en base al deporte desempefia un ingrediente importante a la hora de hablar de
construccion de imagen de deportistas y equipos a través de reportajes, entrevistas y
analisis. Ademas, los medios también son responsables de crear e impartir las noticias
deportivas a nivel global.

En base a la influencia de los medios de comunicacion en el rendimiento deportivo Upad

(2019) réeplica que, a través de los medios de comunicacion los deportistas muestran su
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identidad y emociones al mundo, en donde seguidores puedan sentirse identificados con
un jugador profesional o un equipo en concreto que incrementan la autoestima de las

entidades deportivas.

En cuanto a los medios comunicacionales deportivos en la actualidad Quirds (2021),
sintetiza que, los medios de comunicacién han sido parte indispensable a la hora de
masificar la informacion deportiva, hoy por hoy por medio de canales digitales oficiales

los medios de comunicacién publican las primicias deportivas casi al instante y esto
genera mas acogida por el publico que sigue las diferentes disciplinas atléticas.

En cuanto al periodismo deportivo Renteria (2020), resume que, los medios de
comunicacion actuales que se encargan de transmitir informacion deportiva, siempre
buscan obtener datosagiles y concretos con iméagenes y tipografias que llamen la atencion
del publico y sobre todo buscar informacion veridica e inmediata, ya que en la actualidad

eso es lo que se caracteriza en los medios digitales.

1.4 Comunicacion Digital en el Deporte

1.4.1 Técnicas de marketing digital en la gestion deportiva

Para hablar acerca del marketing deportivo primero se debe tener claro los conceptos

béasicos de marketing digital, para esto se afiade varias referencias a continuacion.

En el concepto de marketing digital Bricio, et. al (2018), aporta que, “Es una herramienta
eficaz y facilitadora de procesos para el comercio nacional e internacional, utilizando
diversas técnicas se pueden idear modelos de negocios y estrategias orientadas a detectar

oportunidades en los mercados.” (p. 104)

Kloter (2002) afirma que, “Es una orientacion, filosofia o sistema de pensamiento, de la
direccion que sostiene la clave para alcanzar las metas de la organizacion reside en
averiguar las necesidades y deseos del mercado objetivo, y en adaptarse para ofrecer las
satisfacciones deseadas por el mercado mejor y mas eficiente que la competencia.” (p.

36)
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El marketing digital aprovecha la fuerza que posee el internet y las nuevas tecnologias
para llegar a una audiencia mas amplia y segmentada, para de esta manera interactuar con

los clientes de forma més directay medir resultados de manera eficaz y precisa.

Lozano, et. al (2021), aporta que, el marketing digital en la actualidad es una herramienta
que ayuda al desarrollo de las organizaciones, con el objetivo de ofrecer algo al usuario,
todo esto en conjunto con la tecnologia que genera lazos fuertes con los clientes. En
relacion al marketing deportivo Petrocchi 2018 (citado de Castafieda & Juan (2022),
expone que, es una técnica para abrir negocios en el mercado de los deportes, con la
intencién de atraer clientes que se identifiquen con las marcas, a través de sentimientos o

de cosas que los identifiquen, esto a través de grandes e innovadores comerciales que
promueven al consumismo de las personas.

Hablando de las ventajas que ofrece el marketing deportivo INENKA (2023) nos explica
que, el deporte abarca una enorme cantidad de seguidores en todo el globo terraqueo, las

marcas pueden sacar ventaja de estoy exponer y aumentar el alcance de sus marcas, para
que las personas puedan identificarse cada vez méas con ellas.

Referente a los tipos de marketing deportivo Chaneta (2022), acota que, los principales
tipos son; el marketing de productos deportivos en donde, se resalta la personalizacion de
productos; patrocinios de eventos deportivos en donde es importante asociar nuestra
marca en grandes eventos deportivos a realizarse; Patrocinios deequipos deportivos, aqui

se busca que tu marca figure en equipos ya sean profesionales o no profesionales, asi los
clientes pueden posicionar tu marca.

En base a las técnicas especificas del marketing deportivo Arango (2019), explica que,
una de las habilidades primordiales es hacer un correcto estudio del consumidor, ya que
de esta manera los expertos podran realizar camparias y estrategias especificas para un
publico ya segmentado, creando de manera transcendental un acercamiento y fanatismo

en esta area.

Especificamente hablando del marketing deportivo en el fatbol Cervera (2022),
ejemplifica que, uno de los principales métodos mas exitosos es el merchandising en
donde a través de productos como camisetas, gorros, bufandas, etc. El pablico tiene una
identidad marcaday ademas promociona de manera indirecta a los clubs de futbol.
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Para Lalaleo (2022), una de las metodologias mas efectivas del marketing dentro del
deporte es el Sponsoring o Patrocinio, por medio de esta técnica las entidades pueden

internacionalizar su imagen para darse a conocer frente a publicos desconocidos y asi
explotar de forma exponencial su marca y abrirse paso en el mercado.

Chacén (2018), las marcas deportivas utilizan a la fidelizacion como método de
marketing, debido que por medio de deportistas o0 equipos determinados influyen para
que los consumidores de manera indirecta consuman sus productos o servicios para asi
obtener mayor nimero de ganancias.

1.4.2 Difusién de informacion y redes sociales de las escuelas de futbol

Jaramillo & Mojica (2019) exponen que, “Las redes sociales constituyen una nueva forma
de comunicacién que no solo han cambiado la forma de comunicarnos con los demas,
sino que su inmediatez ha cambiado la forma de percibir el espacio, el tiempo y por ende
el mundo.” (p. 15) Acotando con lo antes mencionado se puede decir que el avance
tecnoldgico junto con las redes sociales ha cambiado nuestra forma de ver el mundoy

nos obliga a ver méas alla de nuestros propios 0jos.

Segun Lobillo & Mufioz (2016) acota que, las redes sociales permiten a los equipos de
fatbol, alcanzar de manera facil a un pablico significativo, tanto en términos de cantidad
como de lealtad. Estas entidades utilizan perfiles en las principales plataformas para

comunicarse con sus audiencias, principalmente los aficionados, aunque no son los Unicos
objetivos de los clubes profesionales.

Reyes (2018), nos explica qué, es importante contar con un departamento de
comunicacion dentro de los equipos de futbol, esto permite que se mantengan buenas

conexiones con los medios de comunicacion y sus publicos externos, ya que esto refleja
una buena imagen, credibilidad y transparencia.

Acotando con lo antes mencionado por los autores podemos decir que, el manejo deredes
sociales en las plataformas mas populares se utiliza para promover y difundiractividades,

logros y eventos relacionados con las escuelas de fatbol, a través de la publicacion de
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contenido que sea atractivo para el publico externo y asi generar interaccién con la

comunidad.

Frente a la importancia de las redes sociales en el fatbol Cano (2017), explica que, las
redes sociales son el principal canal de comunicacion dentro de los clubes deportivos
profesionales, son importantes porque se debe mantener una excelente relacion con los
publicos, ya que se debe lograr la fidelizacion de los seguidores de cada equipo, que
tendra un papel importante a la hora de hablar de la gestién econdmica.

Segun Polit (2016), el uso positivo de redes sociales en las escuelas de futbol ayuda a
fomentar valores propios como el compafierismo, la solidaridad, la empatia, el trabajo en
equipo, etc. Ademas de forjar lazos fuertes con colaboradores y padres de familia que son
el publico exterior.

Las redes sociales han brindado un positivo impacto en las escuelas de fatbol, ya que se
ha consolidado como una herramienta poderosa para promover actividades, compartir
logros y atraer nuevos talentos. Lo que ha logrado mayor interés en la comunidad del
fatbol.

14.3 Flujos comunicacionales en el contacto con los miembros de escuela
de futbol

Adentrandonos en el concepto de flujos de comunicacion Drew (2020), afirma que, “El
flujo de comunicacion dentro de una organizacion se refiere al movimiento de
instrucciones y comunicaciones dentro de una organizacion. Puede haber varias
direcciones en las que tiene lugar dentro de esta, como hacia abajo, horizontal, arriba,

diagonal y externa.” parr. 1
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Expuesto lo anterior podemos acotar que, el flujo comunicacional es la manera en la que
la informacién se transmite de un individuo a otro. Es el camino por el cual transita el
mensaje de emisor a receptor, en donde las personas tienen la posibilidad de hablar,
escuchar y responder.

Goldhaber 2003, (citado de Castellano et. al, 2014) explica que, “Las estructuras del flujo
de comunicacion se dividen en dos: centralizadas y descentralizadas. En la estructura
centralizada, el flujo de comunicacion se da cuando todo el poder de decision se centra
en un unico punto. Mientras que la descentralizacion es cuando el flujo de informacion

se reparte entre varios individuos.” (p. 112).

SANZ, 2011 (citado de Balarezo, 2014) aporta que, lacomunicacién horizontal es cuando
dos personas de igual estrato intercambian informacién, la comunicacién ascendente y
descendente es cudndo se comunican jefes y subordinados, y entre personas de distinto

nivel jerarquico ubicados en diferentes lineas se da la comunicacion diagonal.

e Comunicacion descendente: Este tipo de comunicacion se utiliza generalmente
para transmitir indicaciones a los subordinados respecto a sus actividades, estos
pueden ser normas u objetivos de las instituciones.

e Comunicacion ascendente: Se emplea para la informacién de resultados o
desarrollo de actividades, estas pueden ser necesidades o sugerencias presentadas
en la organizacion.

e Comunicacion horizontal: Permite planificar nuevas ideas, gestionar trabajos en
relacion al desarrollo de las instituciones.

El autor Ballesteros (2021), expone gue, la comunicacion permite a los equipos de futbol
poder vincularse con sus miembros internos o externos. En base al esquema tradicional,
las entidades deportivas son los principales emisores de informacion ya que, su

proyeccion es lograr sus objetivos, y de esta manera se convierten en receptores de la
informacion las personas alternas a las instituciones.

Segun Sanchez, et.al (2019), los flujos de comunicacion mas apropiados para las escuelas
de fatbol son los indirectos y directos, como por ejemplo; las redes sociales y el contacto
fisico directo, ya que son indispensables a la hora de promover, incentivar y dar a conocer
a las entidades deportivas.
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Aportando con los autores antes mencionados podemos decir que, los flujos de
comunicacion juegan un papel fundamental dentro de las escuelas de futbol, ya que

permiten la interaccion efectivay fluida entre todos los actores que forman parte de estas
entidades.

1.5 Comunicacion estratégica en las instituciones publicas y privadas

151 Manejo de la comunicacion en las entidades deportivas privadas y
publicas

Segun Zapata (2005), explica que, en la actualidad las organizaciones tanto publicas como
privadas, ven la necesidad de cambiar el modelo comunicativo clasico para incluir nuevos
procesos Y reglas que estén al nivel de las necesidades globales y locales. Se requiere

lideres que se comuniquen de manera inmediata y eficaz.

Acotando al manejo de comunicacion deportiva, Ballesteros (2001) afirma que, “En la
organizacion deportiva es el agente que trata de estructurar el proceso de comunicacion
segun sus necesidades. Por un lado, es el emisor de la informacién deportiva, que busca
enviar un mensaje informativo o publicitario, a unos receptores que son su publico
objetivo.” (p. 3)

En referencia a lo antes mencionado por los autores podemos decir que, el manejo de
entidades publicas y privadas, implica establecer canales efectivos para impartir la

informacion, generar dialogos y establecer confianza entre los publicos involucrados.

El autor Romén (2016), nos explica que, la comunicacion no solo radica en darle
promocién o reconocimiento a una institucion, sino en comunicar con transparencia y
veracidad a la altura de una entidad deportiva profesional. Si se quiere conseguir los
objetivos planteados debe transmitir los mensajes por los canales adecuados para llegar a

medios de comunicacion, empresarios, patrocinadores, entre otros.

La comunicacion de las entidades deportivas debe gestionarse desde la misma
organizacion. Asi como lo acota Almanza 2013 (citado por Castillo, Fernandez, &
Castillero, 2016), “El FC Barcelona es el encargado de establecer los temas de la agenda

mediatica. Desde sus medios de comunicacion oficiales coordina la informacion, el

discurso y el tono de esas informaciones.” (p. 17)
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Debido a lo antes mencionado podemos explicar que, la comunicacion clara, transparente
entre los miembros y areas de una entidad deportiva promueve la cohesion, el trabajo en
equipo y las metas en comun. Ademas, una comunicacién efectiva facilita la transmision
de valores, objetivos y estrategias, lo cual es de suma importancia para generar un sentido

de pertenencia e identidad.

152 Planificacion de la comunicacion deportiva en organizaciones
publicas y privadas

Para entender sobre planificacion deportiva, primero debemos tener claro el concepto de

planificacion.

Cortez 1998 (citado de Salazar; Romero, 2006) manifiesta que, “La planificacion es el
proceso de definir el curso de accién y los procedimientos requeridos para alcanzar los
objetivos y metas.” (p. 5)

Acotando al concepto de planificacion Sierra (2016), afirma que, “Un plan de
comunicacion es un documento que recoge las estrategias, recursos, objetivos y acciones
de comunicacion internas y externas, que se propone realizar una organizacion, o en este

caso una organizacion deportiva.” (p. 8)

En cuanto a la gestion deportiva Txema del Rosal 2014 (citado de fbcv, 2020), explica
que, un club deportivo no solo debe tener liderazgo econémico sino también formativo y
socialmente transparente a partir de la resiliencia y desarrollo de valores que ayuden a

establecer una imagen corporativa positiva.

Se deduce que, la planificacion en la comunicacidon deportiva es un proceso en donde se
requiere organizar y crear estrategias para que la informacion sea efectiva dentroy fuera
de la organizacion. Ademas, busca que los mensajes sean claros, precisos, concisos y

lleguen en el momento adecuado.

Ballesteros (2021), adjunta que, un plan de comunicacién requiere varios procesos, el
compromiso de la organizacion es el principal factor. Por consiguiente, tenemos que
realizar un analisis de los ambientes internos y externos de la institucién, para luego

realizar un cronograma de actividades con presupuestos y ejecutarlas para medir los
resultados alcanzados.
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Baez 2000 (citado desde Gonzales et. al, 2018) afiade que, todacampafia de comunicacién
es conformada por un conjunto de objetivos, recopilacion de informacion, determinacion

del eje de la campafia, la creacion de una propuesta, la elaboracion de un mensaje, plan
de medios, soportes, presupuesto, control y evaluacion.

Afadiendo a lo antes mencionado por los autores, se entiende que, sin una correcta
planificacion el éxito y desarrollo de las organizaciones deportivas seria impensable, ya
que a traves de una correcta planificacion se pueden tener objetivos claros, identificar a
nuestro publico objetivo y seleccionar canales adecuados para impartir mensajes efectivos
e inmediatos.
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2 MATERIALESY METODOS

2.1 Metodologia:

En la presente investigacion utilizamos el métodoanalitico para examinar y descomponer
en partes las estrategias de comunicacion aplicadas en las escuelas de futbol de nifios de
la ciudad de Ibarra. Esto nos permiti6 comprender en profundidad cada uno de los
elementos y factores que influyen en la falta de estrategias comunicacionales y
posicionamiento de algunas escuelas de futbol, y como esto impacta directamente al

publico objetivo. Por ende, se llevd trabajo un enfoque de investigacion mixto.

2.2 Enfoque:

Empleamos un enfoque mixto en nuestra investigacion, combinando tanto técnicas
cualitativas como cuantitativas. Esto nos permitié obtener una vision holistica y completa
de la problemética. La combinacion de enfoques cualitativos y cuantitativos nos brindé
informacion detallada y también nos permitira cuantificar y medir el alcance de las

estrategias de comunicacion en las escuelas de fatbol.

Cuantitativo: Este enfoque permitié medir datosestadisticos reales gracias a la aplicacion
de una encuesta que sirvio para la comprension a profundidad acerca de las experiencias,
percepciones y opiniones de los padres de familia respecto a las estrategias

comunicacionales aplicadas en las escuelas de fatbol de nifios.

Cualitativo: Este enfoque ayudd a comprender desde otro panorama mas amplio y mas
determinado la investigacion realizada, se efectud la recopilacion deinformacion en casos
especificos en cuanto a expertos en la comunicacion deportiva mediante la técnica de la
entrevista que fueaplicada a duefiosde las escuelas de futboly a especialistas que trabajan
en los departamentos de comunicacion de los equipos profesionales de futbol de la

provincia y del pais.
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2.3 Técnicas:

Para recabar informacion relevante, utilizamos dos técnicas de investigacion que son las
entrevistas y encuestas.

Entrevistas: Realizamos entrevistas a profundidad a los duefios responsables de
comunicacion de las escuelas de futbol de nifios de la ciudad de Ibarra. Estas entrevistas
nos permitieron obtener informacion detallada sobre las estrategias de comunicacion

externa e interna que se estdn implementando, los desafios que enfrentan y las
percepciones sobre su efectividad.

Encuestas: Aplicamos encuestas a los padres y representantes de los nifios que asisten a
las escuelas de futbol. Estas encuestas nos ayudaron a recopilar datos cuantitativos sobre
la satisfaccion de los padres con las estrategias de comunicacion externa e interna, asi

como a identificar las necesidades especificas de sus publicos.

2.4 Instrumentos:

Los principales instrumentos utilizados en esta investigacion es un cuestionario disefiado
de manera estructurada aplicando la entrevista que esta compuesta de 13 preguntas

dirigidas hacia los duefios de las escuelas de fatbol. Por otro lado, 17 preguntas
direccionadas a expertos comunicacionales en los equipos de futbol profesional.

Ademas, se realizd una encuesta aleatoria de 13 preguntas dirigidas a padres y representes
de los nifios pertenecientes a las entidades deportivas. Este cuestionario nos permitio

obtener respuestas claras y comparables de los participantes y expertos en el area.
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2.5 Poblacion y muestra:

251 Entrevista a duefos de las escuelas de futbol:

Se ejecutd las entrevistas a 4 duefios de diferentes escuelas de futbol de la ciudad de
Ibarra, con la finalidad de recabar informacion acerca delas estrategias comunicacionales
tanto de manera interna como externa, que aplican las entidades deportivas infantiles

2.5.2 Entrevista a expertos profesionales en la comunicacion deportiva:

Se efectuaron entrevistas a 3 a comunicadores especializados en total, 2 pertenecientes a
equipos profesionales de la provincia de Imbabura (Imbabura Sporting Cluby Leones del
Norte) y uno perteneciente al equipo de primera Division Serie A Liga de Quito, con el
fin de tener una respuesta y vision mas amplia de lo que se vive en los clubes
profesionales.

2.5.3 Encuesta a representantes y padres de familia:

Se realiz6 una encuesta aleatoria a los representantes y padres de familia de los nifios
pertenecientes a los clubs deportivos, en donde hubo 224 respuestas, esto con el objetivo

de medir la satisfaccion en cuanto a las estrategias comunicacionales aplicadas.

2.6 Procedimiento:

Se llevo a cabo un proceso de levantamiento de informacion a través de la aplicacion de

las entrevistas y encuestas a los participantes seleccionados. Se realiz6 entrevistas
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individuales a los responsables de comunicacién de las escuelas de futbol y expertos en
el area de los equipos profesionales de futbol, y como segundo paso se distribuyé las
encuestas entre los padres y representantes de los nifios de las diferentes escuelas. La
informacion recopilada posteriormente fue analizada, sistematizada y utilizada para

responder a las preguntas de investigacion planteadas.

2.7 Variables:

Las variables que consideraremos en nuestra investigacion tendran el nivel de desarrollo
e interés de la zona en la que se encuentra cada escuela de fatbol, las relaciones publicas
como portavoz de la organizacion, y las situaciones de marketing y publicidad utilizadas
por las escuelas. Estas variables nos permitirdn evaluar la influencia de cada uno de estos

factores en las estrategias de comunicacion externay su impacto en el publico objetivo.
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3 RESULTADOSY DISCUSION

3.1 Sistematizacion Entrevistas

3.11 ENTREVISTAS ADUENOS ENCARGADOS DE LA COMUNICACION DE LAS ESCUELAS DE FUTBOL

Tabla 1.

Tabla de Sistematizacion de las Escuelas de Futbol

TABLA DE INFORMANTES DUENOS DE ESCUELAS DE FUTBOL

NUmero 1 Patricia Bedoya -Encargada del club Dragonas
Women
-Licenciada en comunicacion
social
-Actualmente trabaja como
asesora de un concejalde la
ciudad de Ibarra

Nlmero 3 Alex Salas -Licenciado de Cultura Fisica
-Magister
-Duefio de la Escuela de fatbol
Santa Fe Ibarra
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Nimero 4

Tabla 2.

-Ha trabajado como profesorde
escuelasy colegios.
-Actualmente trabaja como
director de Cultura y Deporte de
la ciudad de Ibarra.

Danny Salas

-Duefio de la escuela de fitbol

SF Caranqui
-Ex futbolista profesional
-Licenciado de Cultura Fisica

Interpretacion de la Entrevista al Representante de la Escuela de Futbol Santa Fe Ibarra Women

TABLA DE SISTEMATIZACION DUENOS ESCUELAS DE FUTBOL

# DEL ENTREVISTADO

#1 Patricia Bedoya

PREGUNTA

¢Cuanta gentetrabajaensu
club deportivo?

¢Su escuela de futbol tiene un
departamento de comunicacion
0 un comunicador
especializado?

¢Ha realizado contrataciones
especificaspara cubrir los roles
de comunicacién en tu escuela
de futbol?

;Qué persona es la que se
encarga de los procesos de

RESPUESTA

Trabajamos 3 personasy en el mesde
julio cumplimosun afio.

No tenemos un departamento de
comunicacion, pero mi persona hace
de relacionadora publica y de
comunicadora social.

No se ha cumplido con una
contratacion, ya que el presupuesto y
la ganancia que se obtiene de la
escuela noda para contratar personal.

Mi persona como licenciada en
comunicacion social de todos los
procesos, de todas las plataformasy

INTERPRETACION

El club deportivo posee poco personalya que es una
escuela que recién esta empezando.

La escuela de futbol de Santa Fe Women no cuenta con un
departamento de comunicacién, pero su encargada esla que
maneja la comunicacién en el club.

El presupuesto no alcanza para contratar personal
especializado en comunicacion.

La representante del club es la que se encarga de los
procesos de comunicacion, ya que es licenciada en
comunicacion socialy tiene conocimientosacerca del tema.
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comunicacion en la escuela de
fatbol?

¢La informacién acerca de su
escuela de fatbol se publica
previo a reuniones con los
directivos de la entidad o son
impartidos sin planificacion?

En su escuela de futbol ;qué
importancia se le da al area de
comunicacion 'y a  sus
estrategias?

¢Quién es la persona encargada
de hacer convenios con los
patrocinadores dentro de su
escuela de fatbol?

¢Su escuela de futbol posee un
plan de gestion en crisis?

¢Qué canales de comunicacion
se utilizan para mantener
informados a los padres de
familia, jugadores y demas
miembros del club de futbol?

de todos disefios que se realizany se
publicany de todos los eventos que se
realizan también.

Se realiza una planificacién anual, la
que es analizada por los duefios del
club y de ahi se realizan las
publicaciones de acuerdo a los
eventos.

Bueno basicamente mediana, ya que
solo existe mi persona, entonces soy
la. que dirige todo el tema
comunicacional,notengo un apoyo o
ayuda de otra persona que me
encamine o me facilité herramientas
para el area comunicacional.

Mi persona como comunicadora
social, soy aquella que firma los
convenios con los auspiciantes,
porque soy encargada de la logistica
también del club para que todos los
logotipos de las empresas estén
presentes en todos los eventos.

No tenemos un plan de gestién en
crisis.

Los canales de informacion son la
pagina de Facebook, la pagina oficial,
también tenemos un chat de
WhatsApp donde se envia la
informacion respectiva.

La escuela de fatbol mantiene una publicacion anualque se
daaconocera los duefiosdel club, y los eventosque no son
planificadosson publicados de manera aleatoria.

El club de futbolno le da la suficiente importancia alarea de
comunicacién, ya que solo tienen una persona que se
encarga de todos los procesos.

La representante del club es la misma que se encarga de
firmary hacerconvenioscon los patrocinadores.

Santa Fe Women no posee un plan para gestionar las crisis.

La entidad deportiva mantiene informados a los miembros
de su escuela pormedio de las redes sociales maspopulares.
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¢Qué canales de comunicacion
utiliza para difundir
informacién sobre eventos,
noticias, logros y actividades
relacionadas con la escuela de
futbol?

¢Como se maneja la gestion en
cuanto a la relacién con los
medios de  comunicacion
externos como periodistas y
prensa?

¢Cudl es el presupuesto que se
destina a los procesos de
comunicacién?

(En qué medios de
comunicacion estan presentes?

¢Cudl es la persona encargada
de gestionar las redes sociales?

¢La persona encargada de las
redes sociales utiliza estrategias

En la pagina oficial de Facebook,
Instagram, Tik Tok y principalmente
en el chatde WhatsApp se imparte la
informacion.

Tenemosun chatde mediosa nivel de
la Provincia de Imbabura, ahi se emite
toda la informacién que se genera a
través de la pagina de Facebook,
también se hace la cordial invitaciona
los medios de comunicacion de los
eventosa realizarse y se mantiene una
buena relacién con todos los
comunicadores.

Bueno de a poco se va adquiriendo
varias herramientas para el &rea
comunicacional, el presupuesto es
muy minimo, debido a que es nuestro
primer afio como escuela de fatbol,
pero conforme vaya avanzando la
escuela vamos a tener mas
presupuesto para el area de
comunicacion.

Estamos presentes en Facebook, en
Instagram y en Tik Tok.

Yo misma soy la que me encargo de
todaslas redes sociales.

Si, se realiza un plan a nivel del afio,
de acuerdo como va avanzando la
tecnologia y como van progresando

Los canales de informacidn que utiliza la escuela de futbol
para impartir informacién externa son las principales redes
sociales.

La entidad deportiva tiene una buena relacion con los
medios de comunicacién externos, ya que siempre los tiene
en cuenta y al tanto de los eventos.

La escuela de fatbol al ser nueva, no tiene un presupuesto
destinado al&rea de comunicacion.

Santa Fe Women esta presente en las redes sociales mas
utilizadas.

La encargada del club es la misma que cumple el rol de
gestora de redes.

Enel club deportivo si se utiliza estrategias de comunicacion

y de contenidos, ya que su encargada se mantiene en
capacitacionesy talleres de manera casiconstante.
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de comunicacion y de
contenidos?

¢A qué publicos estan dirigidos
los mensajes comunicacionales
e informativosde su escuela de
fatbol?

En tu opinién, ¢cual es la
importancia de contar con
personal especializado en el
area de comunicacion en una
escuela de fatbol?

nuevos segmentos 0 nuevasareasnos
vamos capacitando en talleres de la
SECOM o de la administracion
publica cada 3 0 6 meses.

Depende del segmento o depende del
producto que vayamos a publicar,
pero principalmente va dirigido a
padres de familia, para jovenes, para
nifios, es para todas las edades, a
diferencia de los adultos mayores.

Si, es necesario contar con toda un
area de comunicacion ya que existen
varios trabajos que cada personatiene
que desarrollar y tiene que hacer. Al
manejartodas lasredes sociales, toda
el &rea comunicativa,todo el tema de
los eventos, muchasvecesno se logra
los objetivos planteados anualmente,
pero si seria necesario contarcon toda
un &rea de comunicacion social.

Sus mensajes estadn dirigidos a padres de familia, nifios y
jovenesde todaslas edades.

La escuela de futbolsi cree que es importante contarcon un
equipo de comunicacion, ya que esto es lo que ayudard a
cumplir los objetivos planteadospor la entidad.
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Tabla 3.

Interpretacion de la Entrevista al Representante de la Escuela de Futbol Dos Santos

TABLA DE SISTEMATIZACION DUENOS ESCUELAS DE FUTBOL

# DEL ENTREVISTADO
#2 Gandy Salas

PREGUNTA

¢Cuanta gentetrabajaensu
club deportivo?

¢Su escuela de fatbol tiene un
departamento de comunicacion
0 un comunicador
especializado?

¢Ha realizado contrataciones
especificaspara cubrir los roles
de comunicacién en tu escuela
de futbol?

;Qué persona es la que se
encarga de los procesos de
comunicacion en la escuela de
fatbol?

¢La informacién acerca de su
escuela de fltbol se publica
previo a reuniones con los
directivos de la entidad o son
impartidossin planificacion?

En su escuela de futbol ;qué
importancia se le da al area de

RESPUESTA

En la escuela formativa de futbol Dos
Santostrabajacon undirector técnico
y preparador fisico.

No contamoscon un departamentode
comunicacion.

No, no he contratado profesionalesen
comunicacion para mi escuela de
fatbol.

Yo, que soy el director técnico

No se hace una planificacion, solo se

informa mediante reuniones 'y
también se notifica mediante
mensajes.

Creemosque es muy importante, pero
el presupuesto no alcanza para

INTERPRETACION

La escuela de futbol Dos Santos cuenta con poco personal
de trabajo.

La entidad deportiva no cuenta con personal capacitado en
el 4rea de comunicacion.

No se le da la importancia suficiente como para contratar
personal de comunicacion en su escuela de futbol.

El director técnico es el mismo que maneja la comunicacion.

La informacién se imparte sin previa planificaciéon y de
manera aleatoria.

El presupuesto de la escuela Dos Santos es muy bajo para
contratar personal capacitado en comunicacion.
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comunicacion 'y a  sus

estrategias?

¢Quién es la persona encargada
de hacer convenios con los
patrocinadores dentro de su
escuela de fatbol?

¢Su escuela de futbol posee un
plan de gestién en crisis?

¢ Qué canales de comunicacion
se utilizan para mantener
informados a los padres de
familia, jugadores y demas
miembros del club de futbol?

¢Qué canales de comunicacion
utiliza para difundir
informacién sobre eventos,
noticias, logros y actividades
relacionadas con la escuela de
fatbol?

¢Como se maneja la gestion en
cuanto a la relacién con los
medios de  comunicacion
externos como periodistas y
prensa?

¢Cual es el presupuesto que se
destina a los procesos de
comunicacion?

contratar a una persona especializada
en comunicaciény sus estrategias.

El presidente encargado de dirigir la
escuela de fatbol.

La escuela de futbol Dos Santos no
tiene un plan de gestidn en crisis.

Se les comunica mediante redes
sociales y correo electrénico.

Se utilizan las redes sociales y los
medios de comunicacion que estén a
disposicidn.

El director técnico del equipo es el
que se encarga de llevar una buena
relacion con la prensa.

Ninguno, ya que el presupuesto es
bajo, el celular es el (nico
presupuesto que se utiliza para la
edicion de fotosy videos.

El mismo representante técnico también cumple la funcién
de gestor de conveniosy patrocinios.

Esta escuela de futbol no posee un plan para gestionar las
crisis.

Los principales canalesde informacion interna son las redes
sociales y el correo electronico

Los principales canales de comunicacién externa son las
redes sociales méaspopulares.

El director técnico es el mismo que mantiene una relacién
directa y positiva con los medios externos.

No se destina un presupuesto al &rea de comunicacioénen la
entidad deportiva.
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¢EN qué medios de
comunicacion estan presentes?

¢Cudl es la persona encargada
de gestionar las redes sociales?

¢La persona encargada de las
redes sociales utiliza estrategias
de comunicacion 'y de
contenidos?

¢A qué publicos estan dirigidos
los mensajes comunicacionales
e informativosde su escuela de
fatbol?

En tu opinion, ;cual es Ila
importancia de contar con
personal especializado en el
area de comunicacion en una
escuela de fatbol?

En todas las redes sociales como
Facebook, Instagramtik tok y ademas
hacemoscufiasen la radio.

El director técnico del equipo es el
mismo que se encarga de las redes
sociales.

No, lo hacemosde manera empirica

Dirigido a padres de familia, nifios y
adolescentes.

Es muy importante, ya que una
persona especializada puede
comprender de mejor manera los
procesos de comunicaciony generar
estrategias que lleven a la escuela de
futbolal éxito.

La escuela de fatbol esta presente en casi todas las redes
sociales y ademas maneja cufiasradiales.

El director técnico es el mismo que cumple el rol de gestor
de redes sociales.

En la escuela de futbol Dos Santosno se aplican estrategias
de comunicaciény de contenidos.

Sus mensajes estan dirigidos a padres de familia, nifios y
adolescentes.

Dos Santos considera importante contar con personal
capacitado en estrategiascomunicacionales.
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Tabla 4.

Interpretacion de la Entrevista al Representante de la Escuela de Fuatbol Santa Fe Ibarra

# DEL ENTREVISTADO
#3 Alex Salas

PREGUNTA

¢Cuanta gentetrabajaensu
club deportivo?

¢Su escuela de fatbol tiene un
departamento de comunicacion
0 un comunicador
especializado?

¢Ha realizado contrataciones
especificaspara cubrir los roles
de comunicacion en tu escuehk
de futbol?

¢(Qué persona es la que se
encarga de los procesos de
comunicacion en la escuela de
fatbol?

¢La informacion acerca de su
escuela de futbol se publica
previo a reuniones con los

RESPUESTA

En este momento estan trabajando 7
entrenadores, un preparador de
arqueros y dos pasantes del Instituto
17 de Julio.

No, no trabajamos de foma
especifica, pero si tenemos una
persona que se encarga de las
publicacionesy de las redes sociales.

No, hemos intentado en algunas
ocasiones, pero no se ha dado la
oportunidad. Una vez tuvimos una
experiencia con una persona que nos
quedd mal, entonces desde ahi
guedamosdecepcionados.

En este caso soy yo, como
coordinador de la escuela de fitbol
Santa Fe

Son impartidos sin planificacion, ya
que lo hacemosde manera empirica

INTERPRETACION

La escuela de futbolsi cuenta conun amplio personal de
trabajo.

No cuentan con un comunicadorespecializado, sino con una
persona empirica.

Santa Fe no cuenta con contrataciones especificasen cuanto
al &rea comunicacional.

El coordinadortambién cumple la funcion de comunicador.

La informacién impartida por la entidad no posee una
planificacion previa.
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directivos de la entidad o son
impartidossin planificacion?

En su escuela de futbol ;qué
importancia se le da al area de
comunicacion 'y a  sus
estrategias?

¢Quién es la persona encargada
de hacer convenios con los
patrocinadores dentro de su
escuela de fatbol?

¢Su escuela de futbol posee un
plan de gestién en crisis?

¢Qué canales de comunicacion
se utilizan para mantener
informados a los padres de
familia, jugadores y demas
miembros del club de futbol?

¢Qué canales de comunicacion
utiliza para difundir
informacién sobre eventos,
noticias, logros y actividades
relacionadas con la escuela de
fatbol?

¢Como se maneja la gestién en
cuanto a la relacién con los
medios de  comunicacion
externos como periodistas y
prensa?

Yo creeria que del 100% de
importancia, le damosun 40%

Yo mismo como coordinador del
club.

No tenemos un plan de gestién en
crisis.

WhatsApp, Facebook e Instagram.

WhatsApp, Facebook, Instagram y
Tik Tok.

Bueno, por la experiencia que he
tenido durante 17 afios, en el medio
que nos desenvolvemos es muy
pequefioc y yo hago la gestion
directamente con los medios que me
conocen.

No se le da la importancia suficiente a las estrategias ni al
area de comunicacion.

El coordinar del club es el mismo que se encarga de hacer
convenios con patrocinadores.

El club deportivo no cuenta conun plan de gestién en crisis.
Los canales de informacion interna manejados son las

principales redes sociales.

Los canalesde informacion externa utilizados son las redes
sociales masconcurridas

La relacion en cuanto a los medios de comunicacion
externos se maneja de manera empirica, en base a
experiencia y reconocimiento.
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¢Cual es el presupuesto que se
destina a los procesos de
comunicacion?

¢EN qué medios de
comunicacion estan presentes?

¢Cudl es la persona encargada
de gestionar las redes sociales?

¢La persona encargada de las
redes sociales utiliza estrategias
de comunicacion 'y de
contenidos?

¢A qué publicos estan dirigidos
los mensajes comunicacionales
e informativosde su escuela de
fatbol?

En tu opinion, ¢cual es la
importancia de contar con
personal especializado en el
area de comunicacion en una
escuela de futbol?

Yo creeria que unos 100 ddlares
mensuales.

Como lo mencionaba anteriormente
estamos presentes en todas las redes
sociales como; Facebook, Instagram,
Tik Tok y WhatsApp.

Yo, el coordinadordel club.

Son solamente estrategias que han
sido adaptadas a redes sociales
similares que voy viendo de otros
clubs, pero no tengo un conocimiento
especifico sobre eso.

A personas de entre 20 y 40 afios,
principalmente a los padres de
familia.

Yo creeria que todas entidades
deportivas, en este caso las escuelas
de fatbol deberian tener una persona
encargada delarea de comunicacion.

Se maneja un minimo presupuesto mensual.

Estdn presentes en casi todas las redes sociales mas
concurrentespor su publico objetivo.

El coordinador del club es el mismo que maneja las redes
sociales.

La persona encargada de las redes sociales no utiliza
estrategias comunicacionales.

Su publico objetivo son los padres de familia de 20 y 40
afios.

El club deportivo Santa Fe cree que es importante que todas
las escuelas de futbolde nifios cuenten con un departamento
de comunicacion especializado y capacitado.
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Tabla 5.

Interpretacion de la Entrevista al Representante de la Escuela de Futbol Santa Fe Caranqui

TABLA DE SISTEMATIZACION DUENOS ESCUELAS DE FUTBOL

# DEL ENTREVISTADO

#4 Danny Salas

PREGUNTA

¢Cudnta gentetrabajaensu
club deportivo?

¢Su escuela de fatbol tiene un
departamento de comunicacion
0 un comunicador
especializado?

¢(Ha realizado contrataciones
especificaspara cubrir los roles
de comunicacion en tu escuel
de fatbol?

;{Qué persona es la que se
encarga de los procesos de
comunicacion en la escuela de
futbol?

RESPUESTA

Bueno en mi escuela de fatbol Santa
Fe Caranquitrabajamos alrededor de
7 personas; son profesores y un
administrador.

Si, son los que se encargan de las
redes sociales y de promocionar a
nuestra escuelita de futbol en todo
como es Facebook, Instagram y todo
lo demés.

Si, ya que es muy esencial y toca
contratara personasespecializadasen
el tema.

Es un ingeniero en sistemas que
también tiene un titulo en publicidad.

INTERPRETACION

El club deportivo si cuenta con un equipo de trabajo
amplio.

Santa Fe Caranqui si cuenta con un departamento de
promocién y gestion.

El club deportivo cuenta con contrataciones especificas en
el 4rea de comunicacion.

El encargado de llevar la comunicacion del club deportivo
es un Ingeniero en sistemas con un titulo adicional en
publicidad.
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¢La informacién acerca de su
escuela de fatbol se publica
previo a reuniones con los
directivos de la entidad o son
impartidossin planificacion?

En su escuela de futbol ;qué
importancia se le da al area de
comunicacibn 'y a  sus
estrategias?

¢Quién es la persona encargada
de hacer convenios con los
patrocinadores dentro de su
escuela de fatbol?

¢Su escuela de futbol posee un
plan de gestidn en crisis?

¢Qué canales de comunicacion
se utilizan para mantener
informados a los padres de
familia, jugadores y demas
miembros del club de fatbol?

¢Qué canales de comunicacion
utiliza para difundir
informacién sobre eventos,
noticias, logros y actividades
relacionadas con la escuela de
futbol?

¢Como se maneja la gestion en
cuanto a la relacién con los
medios de  comunicacion

Si son impartidos con planificacion
previa a reuniones.

Es muy importante la comunicacién
tanto personalcomo en redes sociales
para promocionarla empresa de cada
uno, que en este caso es la empresa
deportiva de nifios.

La psicdloga Verdnica Gonzalon.

Si contamoscon un plan de gestion en
crisis.

Via telefénica, Facebook, WhatsApp,
por esos medios y redes nos
mantenemos comunicados.

Como le mencioné anteriormente en
todas las redes como Facebook,
Instagram, WhatsApp, Twitter, quiza
se me pase alguna, pero siempre estoy
altanto detodaslas redes.

Se maneja de muy buena manera, ya
que es de suma importancia mantener

La escuela de fatbolsi cuenta con una planificacion previa.

Se le da la importancia necesaria, ya que es necesaria la
promocién de la empresa.

La escuela de futbol cuenta con personal empirico a la hora
de hacerconvenios con patrocinadores.

El club deportivo cuenta con un plan de gestion en crisis.

Los canales de comunicacion interno de la escuela de fatbol
Santa Fe Caranqui,son por medio de via telefénica y redes
sociales.

Los canales de difusién del club son todas las redes sociales
principalmente.

Se maneja de manera positiva, debido a que el duefio del
club cree que es importante la buenarelacion con los medios
de comunicacidn exteriores.
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externos como periodistas y
prensa?

¢Cual es el presupuesto que se
destina a los procesos de
comunicacion?

¢En qué medios  de
comunicacion estan presentes?

¢Cudl es la persona encargada
de gestionar las redes sociales?

¢La persona encargada de las
redes sociales utiliza estrategias
de comunicacion 'y de
contenidos?

¢A qué publicos estan dirigidos
los mensajes comunicacionales
e informativosde su escuela de
fatbol?

En tu opinion, ¢cual es la
importancia de contar con
personal especializado en el
area de comunicacion en una
escuela de fatbol?

buenas relaciones con los medios

exteriores.

Es un monto que llega casi al basico
establecido, eso es lo que se destina a
publicidad y comunicacién en mi
escuela de fatbol.

En todas las redes sociales estamos
presentes.

Es el Ingeniero Ronny Gonzaga.

Si, el ingeniero Ronny Gonzaga
utiliza  todas las  estrategias
pertinentes para promocionar la

escuela de futbol.

Esté dirigido a toda la ciudadania, en
especial a padres de familia para
llegar a los nifios y jovenes de todas
las edades.

Como le digo esto es muy importante
porque se necesita de una persona que
sea adecuada para manejar este tema,
porque en el &mbito de la tecnologia
tenemosque estara la pary puestiene
que ser una persona que domine estos
temas.

La entidad deportiva destina un presupuesto considerable al
area de comunicaciony publicidad.

Santa Fe Caranqui esta presente en todas las redes sociales
mas concurrentes.

Un ingeniero en sistemas es el que cumple el rol de gestor
de redes.

La persona encargada de las redes sociales si utiliza
estrategias de comunicaciony de publicidad.

El publico objetivo al cual van dirigidos los mensajes son
padresde familia, jdvenesy nifios de todas lasedades.

Para el club deportivo Santa Fe Caranquisi es importante
contarcon personal actualizado en cuantoa la tecnologia'y
comunicacion, ya que en este ambito se necesita personal
que domine estos temas.

57



3.1.2 Entrevistas a expertos

Tabla 6.

Sistematizacion de Expertos en Comunicacion Deportiva

TABLA DE INFORMANTES EXPERTOS

Namero 1 David Rosas
-Licenciado en Comunicacién Social (PUCE-I)
-Trabajo en el area comunicativa del club deportivo
Atlético Ibarra (6 meses)
-Actualmente trabaja en el grupo de primera categoria
serie B — Imbabura Sporting Club de la ciudad de Ibama

(8 afios).

NUmero 3 Bryan Ledesma

-Proyect Managerdel area Easport de Liga de Quito.
-Director de Comunicacion en AFNA (Asociacion de
futbolInnovadorde Pichincha) desde el 2018.
-Encargado de la Comunicacién y Marketingdelequipo
de Primera Division Serie A Liga de Quito desde el
2016.
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Tabla 7.

Entrevista e Interpretacion del Representante Comunicacional del Club Deportivo Imbabura Sporting Club

TABLA DE SISTEMATIZACION EXPERTOS

# DEL ENTREVISTADO PREGUNTA RESPUESTA INTERPRETACION

#1 David Rosas ¢Desde hace cuanto est4 Estoy vinculado desde el afio 2015 Se vinculd alclub deportivo Imbabura Sporting Club hace 8
vinculado a la escuela de con un lapso de un semestre del 2017 afiosexactamente a excepcion de un semestre que milito en
fatbol? dénde fui parte del Atlético Ibarra de  otro club de segunda categoria que fue Atlético Ibarra.

segunda categoria.

¢Qué importancia se les da a Desde el area de comunicacion y Las estrategias tienen una relevancia importante, ya que
las estrategias de comunicacion marketing le damos muchisima gracias a ello se mantiene buenarelacion con la aficiony los
en su equipo de fatbol? importancia a las estrategias medios, que es lo que posiciona al club.

comunicacionales, debido a que
sabemos que gracias a ello nos
podemos vincular tanto con los
periodistas, la prensa que son parte de
los medios y nos ayudan mucho a
difundir las actividades del club y
también con la aficion.
Gracias a estas estrategias podemos
igualmente tener acercamiento con
los hinchasque es algo que buscamaos
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¢Existe algin plan estratégico
de comunicaciény un plan de
gestion en crisis?

¢Cuales son las estrategiasde
comunicacién deportiva que se
han utilizado para posicionar
su club?

siempre, que la gente se identifique
con el equipo y nos respalden en el
proyecto deportivo.

No existe ningln plan estructurado.

Dentro de las estrategias que hemos
realizado, una de las masimportantes
es las redes sociales, sabemos que en
la actualidad la gente
mayoritariamente se encuentra en
estas plataformas, asi que hemos
tratado de tener contenido tanto para
Facebook, Instagram y también
Twitter en donde se difunden todas ks
novedades del club, tanto del primer
plantel como de las formativas y
también se tiene el espacio para
promocionar a cada uno de los
auspiciantes que nos respaldan
durante la temporada. Las redes
sociales es un punto importante que
siempre  tenemos, también se
transmite en vivo ahi ruedas de prensa
y partidos en vivo de las inferiores,
ademas de la versién de audio que es
lo que se permite en la Liga Pro Serie
B. Otra estrategia es la promociony
recorrido de medios, visita de medios
antes de cada partido para
promocionar los encuentros, regalar
entradas de cortesia, ya que son
rifadasen los diferentes programasde
los medios de comunicacion para que
el publico vaya alestadio. Otra de las

Imbabura Sporting Club no tiene un plan de gestion en crisis.

Las estrategias principales para posicionar el equipo
profesional Imbabura Sporting Club, utiliza una
combinacion de estrategias en redes sociales, promocion a
travésde los medios de comunicaciény contacto directo con
la barra para aumentar su visibilidad, atraer al publico con
incentivos de entradas gratisy fomentando el crecimiento de
su hinchada.
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¢A qué publico se dirigen
mayormente?

¢Considera que las estrategias
empleadashan causadoun
impacto positivo en su publico
objetivo?

estrategias es el contacto directo con
las personas que conforman la bama
del equipo para tratarque ellostengan
una difusién, continten creciendo y
pues la hinchada aumente, eso es lo
que vamos haciendo de lo resumido
del club.

Bueno nos dirigimos a publico joven
quienessabemos que se encuentran en
las redes sociales y también en la
gente adulta que le gusta el fatbol,
este publico también esapegadoal rey
de los deportes y por ende nos
acercamos a las radios, a las
televisoras, a los medios tradicionales
para quetodaslasactividadesdelclub
sean de conocimiento de los
diferentes tipos de publico, debido a
que hay que saber llegar a todas las
edades y los sectores que también
tiene que ver la geografia de
Imbabura.

Bueno si, las estrategias que hemos
tenido han permitido que la gente
poco a poco se vaya identificando con
el club, ademéasde que se puede tener
20.000 estrategias, pero si el equipo
no obtiene resultados pues es dificil
posicionar la marca y tener con
nosotros a los hinchas.
Lastimosamentela gente de Ibarra, de
Imbaburaes muy novelera podriamos
decirlo con ese término, va al estadio
mas por los equipos rivales que por

Se dirigen tantoa jovenespor medio de las redes sociales y
gente adulta pormedio de los medios tradicionales.

Las estrategias empleadas si han generado un impacto
positivo a la hora de posicionar el club y de atraer hinchas.
Ademas de implementarse estrategias de promocion en
redes sociales y tener una buena relacién con los medios de
comunicacion, el rendimiento del equipo sigue siendo
crucial para el éxito de dichas estrategias.
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En su experiencia, ¢cuales son
los principales desafios que
enfrentan los equipos de futbol
en cuantoa la comunicacion
interna?

apoyar a su propio club de Ila
provincia.

Cuando tuvimos la oportunidad de
enfrentar a Liga de Quito e
Independiente del Valle por la copa
Ecuador, que son equipos
reconocidos, la gente fue
mayoritariamente  al  escenario
deportivo, pero cuando tenemos
rivales que no son muy reconocidoso
que no tienen una trayectoria grande
en el futbol nacional pues la gente se
aleja, asi que también se ha tenido el
respaldo en las redes, vemos que la
gente reacciona bien al trabajo
comunicacional que se ha hecho,
igualmente hay una buena relacion
con la prensa deportiva, con los
diferentes medios de comunicacion lo
que nos ayuda a tener unas buenas
estrategias, pero siempre también con
lo contrario que le mencionaba que es
el resultado del equipo, que si el
equipo no anda bien ninguna
estrategia se puede llevar a cabo de la
mejorforma.

Bueno creo que dentro de los desafios
queen lo interno tiene que vercon que
la comunicacion entre todos los
departamentosdelclub y de todaslas
personas que formamos fluya de la
mejor forma, que no existan rumores,
ese tipo de cosasque puedan afectara
cierta parte de los integrantes de la
institucion y otro desafio importante

Los principales desafiosinternos es la comunicacién fluida
entre los departamentosy las personasdel club evitando
generar rumores, y el enfrentamiento de las criticas por
parte de los medios de comunicacion hacia los jugadoresy
el cuerpo técnico. Ambos desafiosrequieren esfuerzos para
mantenerun ambiente de trabajo positivo y proteger el
bienestarde todos los involucradosen el club.
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¢Cudles son los principales
desafiosque enfrentan los
equipos de fatbolen cuantoa
la comunicacion externa?

¢En qué medio de
comunicaciéon hacen mayor
inversion?

¢Qué tipo de contenido se
genera para la gestion de la
comunicacién ensu club
deportivo?

es enfrentar la critica que muchas
veces tienen los medios de
comunicacion hacia muchos
jugadores 'y  cuerpo  técnico,
especialmente cuando los resultados
no van bien y pues hay que luchar
para que estas criticas no pesen tanto
y no hagan mucho dafio
especialmente a jugadores y cuerpo
técnico.

Yo creo que un desafio siempre ha
sido tener esa buena relacion con la
prensa, a pesar de las criticas que se
reciba por parte de ellos hay que
saberlas tomar bien, especialmente
quienes somos parte del departamento
de comunicaciény marketing, porque
muchas veces especialmente mi
persona,debo darla cara a losmedios
de comunicacion y pues ahi tratar de
que la institucién siempre quede bien
y el trabajo sea transparente con la
hinchada, las empresas que nos
auspician y nos apoyany con los
medios de comunicacion que siempre
estdn atrasde nosotros.

No invertimos en ningiin medio de
comunicacion, no hay presupuesto
para esos egresos.

Dentro del contenido comunicacional
que tenemos son fotografias de los
entrenamientos, de los partidos,
transmisiones en vivo de ruedas de
prensa que organiza el club, también

Entre los principales desafios se encuentra tener una buena
relacion con la prensa a pesar de criticas, y ademas
establecer una imagen transparente por parte del club para
que la hinchada y lasempresasauspiciantes siempre apoyen
alclub.

Este equipo profesional no hace inversiones en ningln
medio debido al corto presupuesto.

El club genera un amplio rango de contenido
comunicacionalque abarca fotografias, transmisiones en
vivo, videos, reels, imagenesy artes. Este contenido se
enfoca en mostraraspectosrelacionados con los
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¢{Como manejan la publicidad y
marketing en los medios de
comunicacion tradicionales y
digitales?

transmisiones en vivo como les
comentaba anteriormente de partidos
de formativas y también en version
audio de los partidos del equipo de
primera, diferentes reels que se
realiza, videos promocionales,
imagenes y artes donde se detalla la
planificacion del equipo
semanalmente tanto del primer
plantel como de las categorias
formativas, losartesde los partidos, el
precio de las entradas, eso es
mayoritariamente el contenido que se
realiza por parte de la institucién.

En los medios tradicionales como te
informaba, visitando las radios, los
canales de television cada que el
equipo va a jugar de local, se realiza
una visita a estos medios, igualmente
a la prensa escrita para tener la
amplitud de los publicos que todavia
estan inmersos en este tipo de medios
de comunicacion y pues dentro de lo
digital se tiene un aliado importante
quees Publi TV, un canaldigital de la
provincia con un gran ndmero de
seguidores, quien es muchas veces ka
base de la produccién del contenido
sobre todo de transmisiones del club,
también la visita, el contacto con
diferentes plataformas digitales y
sobre todo con las propia pagina del
club tratando de seguir
promocionando y posiciondndol,
tratando de aumentar el nimero de

entrenamientos, partidos, ruedasde prensa, planificacion
semanaly promocidén de los encuentros.

Se maneja utilizando estrategias de promocion tanto en los
medios tradicionalescomo en los medios digitales. Se
visitan los medios tradicionalesantesde los partidos
locales, y se aprovecha la alianza otras plataformas
digitales para produciry transmitir contenido relacionado
con el club. Ademas, se trabaja en promocionary aumentar
el nimero de seguidores en la pagina del club y otras
plataformasdigitales.

64



¢Qué red social es la que méasse
utiliza en su club de fatbol?

Tabla 8.

seguidores que ha ido creciendo
también con el paso del tiempo.

Se utiliza mayoritariamente
Facebook, Twitter e Instagram que
son las redes sociales en donde se
maneja contenido para que todas las
plataformas estén en movimiento y
podamosllegar a todo tipo de publico
en el mundo digital.

Lasprincipales redes utilizadas porel equipo son Instagram,
Facebooky Twitter.

Entrevista e Interpretacion del Representante Comunicacional del Club Deportivo Leones del Norte

TABLA DE SISTEMATIZACION EXPERTOS

# DEL ENTREVISTADO PREGUNTA

#2 Diego Carvajal ¢Desde hace cuanto esté
vinculadoa la escuela de
fatbol?

¢Qué importancia se les da a
las estrategias de comunicacion
en su equipo de fatbol?

RESPUESTA

Yo llevo aquien la institucion mésde
6 afos, practicamente desde su
fundacion, incluso antes de ser un
club profesional era una escuela de
futbol.

Para nosotros es sumamente
importante emplear estrategias de
comunicacion, porque es la Unica
manera de nosotros mostrarnos al

INTERPRETACION

El encargado del departamento de comunicacion del club
esta vinculado hace 6 afios.

Es de suma importancia para el club emplear estrategias
comunicacionales, ya que de esta manera el club se proyecta
a un reconocimiento nacional.

65



¢ Existe algin plan estratégico
de comunicaciény un plande
gestién en crisis?

¢Cudles son las estrategias de
comunicacion deportiva que se
han utilizado para posicionar
su club?

mundo para que nuevas personas
conozcan de nuestro proyecto, lo que
somosy para llegar a ser reconocidos
no solo a nivel local y también
nosotros pensamos en grande y en
algin momento también expandirnos
a nivel mundial. Por ello es
importante y necesario utilizar estas
estrategias de comunicacién para que
el mundo conozca quien es Leones del
Norte.

Dentro de la institucién si contamos
con un plan estratégico tanto para el
equipo masculino como para el
femenino, bien es cierto que esto es
algo que lo estamos implementando
desde el afio pasado, ya que es un
requisito  obligatorio para poder
participar en los campeonatos
profesionales de fatbol acd en
Ecuador.

Las estrategias de comunicacion que
nosotros hemos empleado, depende
mucho de los objetivos, por ejemplo
actualmente estamos enfocados en lo
que es el posicionamiento de marca,
en la expansion de marca, en la
fidelizacion de hinchada, de las
personas tanto del equipo masculino
como delfemenino y para ellos hemos
visto la necesidad de trabajar con lo
que es marketingdigital, con lo que es
redes sociales, lo que es relaciones
publicas y con los medios
comunicacionales que se sumany que
hay ciertos quesi tienen interés y que

Si tienen un plan estratégico de comunicacién que se empled
desde el afio pasado ya que es obligatorio para los clubs
profesionales.

Las estrategias basicamente se centran en las redes sociales
ya que aquiesdonde méasse encuentra su publico objetivo.
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también apuestan por nuestro
proyecto, entoncesvuelvo y repito de
los objetivos que nos planteemos
depende para poder aplicar a la
estrategia depende a la necesidad que

tengamos.
¢A qué publico se dirigen Con el paso de los afios nuestro El pablico objetivo del club profesionales desde jovenesde
mayormente? publico objetivo ha ido 15 afioshasta adultosde 40.

evolucionando, hoy por hoy nosotros
estamos enfocados en un publico
joven tanto para hombres como para
mujeres que van desde los 15 afios
hasta los 40, un puablico que
bésicamente tiene acceso a lasnuevas
tecnologias, que obviamente en
nuestra cultura como pais, como
provincia, no tenemos esa cultura en
tecnologia y que poco a poco son los
jovenes que estan empezando a
manejar este tipo de tecnologia.
Entonces al ser esta una principal
oportunidad que nosotros vemos, nos
vemos en la necesidad de apuntary
apostar por este publico, obviamente
también quisiéramos apostar por el
publico de mayor edad, sin embargo,
es un poco mas complicado porque
ellos estan acostumbrados a los
medios convencionales ~ como
television, radio y prensa, y ellos al
estar acostumbrados a esto si se nos
complica llegar a este grupo de
personas.
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;Considera que las estrategias  Las estrategias que hemos venido Han tenido un buen impacto en el publico, pero no el

empleadashan causado un empleando acé en la institucién, si  esperado por el departamento de comunicacion delclub.
impacto positivo en su publico  bien escierto no han tenido elimpacto
objetivo? esperado, pero si ha sido bueno,

bastante considerable y creo que eso
en medida se ve reflejado en la
hinchada que poco a poco se va
sumando a nuestros partidos tanto en
el equipo masculino como en el
femenino, también en lo que es
nuestras formativas y nuestras
escuelasde fatbol. Entonces podemos
medir ahi el impacto que a medida
con el trabajo que se ha venido
realizando si se ha obtenido un buen
alcance,notalvez el mejor, el alcance
que quisiéramos, pero paso a paso el
club esté creciendo en ese aspecto.

En su experiencia, ;cualesson  El principal desafio que nosotros El principal desafi6 en el equipoen cuantoa la

los principales desafios que hemos tenido en cuanto a la comunicacién interna sonel presupuesto destinado al area
enfrentan los equiposde futbol comunicacién interna ha tenido de comunicacion,debidoa que deben limitarse muchoen
en cuantoa la comunicacion mucho que ver con el presupuesto ya el tema promocional.

interna? que nosotros debemos ser conscientes

y en si someternos a la realidad
economica quetiene el club, por ende
el presupuesto que se destina a
nuestro departamento, que
quisiéramos que sea mucho méasalto
0 mucho mejor para poder invertir en
lo que equipos, en estrategias de
comunicacion, en publicidad, incluso
en personal, nos limita un poco el
trabajo, pero esto no es excusa parano
trabajarenlo que nos competey dara
conocer al club al mundo y a nuestro
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publico objetivo, y que nuevas
personas se vengan sumando a este
proyecto,y en cuanto a fuera del club
del cual pertenezco, en base a
experiencia, a lo que he conversado
con otros clubes a nivel nacional, yo
creo que también tiene mucho que ver
con el presupuestoy también con lo
que es la falta de conocimiento. Hay
muchos clubes que no cuentan con un
departamento de comunicacién, un
departamento de marketing, de
publicidad, hay muchos incluso que
no manejan niredes sociales, todavia
trabajanala antigua como se dice, con
los medios convencionales, como es
radio, television y prensa. Creo que
esto es una problemética que se vivea
nivel nacional en el futbol
profesional, creo que a nivel pais nos
falta trabajary desarrollar esta parte y
llegar a ser como otras potencias a
nivel mundial en lo que es futbol
como es en Europa, o como aqui
mismo a nivel de Sudamérica como es
en Argentina y Brasil, tratarde imitar
y darle esa importancia que se merece
el fatbol dentro de lo que es
comunicacion.

¢Cuales son los principales Creo que el principal desafio para El principal desafio es el desinterés por parte de los medios
desafios que enfrentan los nosotros dentro de lo que es la de comunicacidn locales en el fatbol profesional de la
equipos de futbolen cuantoa comunicacion externa es la falta de provincia.

la comunicacion externa? relacion e interés que le dan los

medios de comunicacion de la
provincia al futbol profesional en si,
por esta razén hemos visto la
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¢En qué medio de
comunicacion hacen mayor
inversion?

¢ Qué tipo de contenido se
genera para la gestion de la
comunicacién ensu club
deportivo?

¢Coémo manejan la publicidad y
marketing en los medios de

necesidad de buscar otras alternativas
de fuera de la provincia, porque
vuelvoy recalco por la falta de interés
que les resulta darprofesionalaquien
la provincia.

Bueno con el paso del tiempo
actualmente el club hace su mayor
inversion en lo que es redes sociales,
antes cuando recién empezabamos si
trabajamos con lo que es radio y
televisién, pero poco a poco hemos
visto que ha perdido su alcance estos
medios convencionales y por ende
hoy por hoy nuestra apuesta siempre
esy serd las redes sociales.

Principalmente nuestro contenido esta
dedicado a lo que es informar, es
netamente informativo, nuestro
publico objetivo tiene que estar al
tanto de todo, que hace el club, que
pasa con determinado jugador, cuales
nuestro siguiente rival, que es lo que
estamos haciendo, qué es lo que
estamos trabajando y ya no sea
solamente en el club profesional, sino
también en lo que es formativas, en lo
quees escuelasde futbol,en lo quees
promociones, en lo que es
invitaciones, etc. Entonces es
netamente informativo.

Si bien es cierto a nuestros inicios
trabajamos con medios
convencionales, si habia presupuesto

Las redes sociales son la mayor inversién de la entidad de

futbol.

El contenido es netamente informativo acercadelclub, ya

que su publico objetivo asi lo requiere.

Todo el presupuesto destinado espara redes sociales, ya
que los medios convencionales los han dejado un poco de

lado.
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comunicacion tradicionales y destinado a publicidad en estos

digitales? medios, pero hoy por hoy estamos
enfocados que nuestro presupuesto
sea destinado a lasredessociales nada
mas, todo lo que tenga que ver con
prensa lo hacemos por medios
digitales y todo lo demas por redes
sociales.

¢Quéred sociales laquemasse La principal red que nosotros Manejan las principales redes sociales que son; Facebook,
utiliza en su club de fatbol? manejamos actualmente en el club es Instagram, TikTok y proximamente streaming.

Facebook, luego tenemos Instagram,

YouTube, Twitter, Tik Tok vy

préximamente comenzaremos a

experimentar en lo que es las

plataformas de streaming para ir

conociendo un poco como se maneja

nuestro publico objetivo dentro de

estasplataformas.
¢Cudl ha sido la estrategia de Fue el emplear el marketing digital y  ElI marketingdigital después de los tiemposde pandemia fue
comunicacion con mayoréxito? todo lo que esto conlleva en redes lacampafiaque llevoalequipo Leonesdel Norte a tenermas

sociales, en paginas web sobre todo reconocimientoa nivel local.

en estos tiempos que pasaron de

pandemia, no solo en el futbol, todos

tuvimos la necesidad de cambiar de

estrategias y mudarnos a este mundo

y creo que nos resultd6 muy bien

experimentarlo al principio, luego

poco a poco imos especializdndonos

en esto y practicamente hoy por hoy

redes sociales y marketing digital

mueve nuestro equipo.
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Tabla 9.

Entrevista e Interpretacion del Representante Comunicacional del Club Deportivo Liga de Quito

TABLA DE SISTEMATIZACION EXPERTOS

# DEL ENTREVISTADO PREGUNTA

#3 Bryan Ledesma ¢Desde hace cuanto esta
vinculado a la escuela de
futbol?

¢Qué importancia se les da a
las estrategias de comunicacion
en su equipo de fatbol?

¢Existe algln plan estratégico
de comunicaciéony un plande
gestién en crisis?

RESPUESTA

Estoy vinculado exactamente hace 7
afios, empecé en el afio 2018 en el
club de Liga de Quito.

Es lo masimportante, porque es de
hecho la fuente de como te relacionas
con el hincha,queal final es tu
cliente. Entoncesel hecho de realizar
dinamicasalmargen de los
resultados, incluso en situaciones
malasdonde el equipo tal vez no esté
tanbien, es siempre tratarde sacar
una campafiaque vayaun poco mas
alo emocionaly tambiéna la
expectativa de lo que puede generar
el siguiente mes del hincha. Entonces
creo que es lo masimportante, de
hecho, es la cara visible de la
institucién con la gente.

Si, va a ser muy subjetivo
dependiendo de cudl sea la situacion
obviamente. Hemostenido momentos

INTERPRETACION

Esta vinculado desde el area de comunicacion y marketing
de Liga de Quito desde el 2018.

Las estrategias y la imagen del equipo ante el hincha es lo
masimportante. Lascampafias impartidassiemprevanen la
linea de lo emocional.

El plan estratégico comunicacionaldelclub va dependiendo
de la situacion, con contenido programado en base a
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¢Cudles son las estrategiasde
comunicacién deportiva que se
han utilizado para posicionar
su club?

de errores en redes sociales que eso
repercute también en el &nimo de la
hinchada y mas aln si es que hay
situaciones de juego o de resultados
donde no estd bien. Entonces
usualmente si, si programamos
contenido en base a contenido
positivo, en base a una determinada
situacion.

Entonces tiene que ser sistematico.
No proveer a veces una mak
repercusion, se puede omitir eso. O
sea, tiene que, igual ser informado y
después del proceso seria hacer en
este caso, el agradecimiento
comunicativoy después si mediatizar
toda la informacidn.

Bueno, a ver, tratamos siempre de
potenciarla capacidad de

Nosotros mismos, de nuestro talento
humano, que son los jugadores.
Tratamos de hacer contenido
diferente. Ultimamente en TikTok
hemos tratado de incentivar a que los
jugadores participen mas, que
guerreras albas, las chicas nuestras
participen mas, que las formativas
participen masy que se vea una sok
unidad a nivel club, que todos somos
liga, incluso en el tema eSports, que
los gamers también participen mas. Y
por eso, de hecho, este mes que fue el
tema de los 15 afios de las
Libertadores, pues decimos hacer el
tema el mes de

determinadas situaciones positivas o negativas que estén
atravesando.

Las estrategias comunicacionales son crear una imagen del
club en base a la unidad, con jugadores que se identifiquen
con la hinchada, para que de esta manera los hinchas se
sientan parte del equipo también, porque para Liga ellos son
los masimportantes.
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lincha. Entonces, es eso, la estrategia
siempre va a ser almargen de siempre
tratar de sacar contenido ingenioso.
Por ejemplo, nuestro estilo no es
como puede ser independiente, que es
un poco masde broma, masde chiste,
un poco masde tirar satira, Liga es un
poco masserio. Sin embargo,ahora el
enfoque que le queremos dar es que
estamostodosunidos, que LDU es un
solo grupo. Entonces, de alguna
forma es de ese, ¢no? Dar ese
mensaje, tratar de estar ahi con la
hinchada, al margen de que siempre
va a haber detractores y en equipo
grande va a ser mucho mas comun,
pero las estrategias son esas.
Puntualizar siempre en los jugadores
que estén por ahi en el mejor
momento, los que tienen mas pegue
con la gente, sacar los potenciales de
las otras divisiones que tenemos
guerreras, formativas, esports, y
también darle participacién al hincha,
esa es otra cosa importante.

¢A quépublico se dirigen Al hincha, esquetienenqueiratodos, Se dirigen a todo el publico, desde nifios de un afio hasta
mayormente? el hincha de liga que va al estadio,y gente adulta mayor, targets son muy diversos debido a la

al hincha de liga que no va al estadio, gran hinchada que se maneja.

el hincha de liga que consume, a ver,

alfin y al cabo, el hincha tiene tienes

muchas, muchosespectrosdelhincha,

el hincha clasico que siempre esta

yendo, el que compra a su

superhincha, por eso hay un area

destinada paraelliguista, tarjeta gold,
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despuéstienes el hincha que consume
todo el merchandising de liga, que
quizé& no vaya muchoalestadio, pero
consume el producto liga, los tema
licenciatarios, después tienes el
hincha que esta aprendiendo lo que es
liga, que son los hinchas mas
chiquitos, por eso estamos ahi con el
tema liguista Kids, entonces creo que
0 sea, atacamos realmente a todos los
targets que tenemos, porque son
diversos y en una hinchada tan grande
siempre vasa tener muchos tipos de
hincha.

¢Considera que las estrategias Yo creo que si. El Mundo Liga es Si se ha logrado un impacto positivo en el hincha,

empleadashan causado un complicado, como te digo, estd haciéndolo sentir parte del equipo, con campafias y
impacto positivo en su publico  siempre la obligacion deganar,ysino festivales que no solo se enfocan en el fatbol sino en
objetivo? hay resultados, el culpable no siempre compartiry acercarmasal hincha.

va a ser el jugador. A vecessomos los
seflalados, las personas que estamos a
cargo de la institucion.
En este caso, las redes sociales, si
contaminan un poco, se ha vuelto un
poco mas personal el tema con
quienes estamos manejando estos
Gltimos afios, y hay mucho ataque
personal permanente, pero, sin
embargo, al margen de ese espectro,
pues realmente hemos hecho cosas
muy buenas, que la gente le ha
gustado, hemos institucionalizado el
tema de Liga Fest cada afio,queesun
festival para el hincha, donde hay
conciertos de musica, donde hay un
montén de actividades de los
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En su experiencia, ¢cuales son
los principales desafios que
enfrentan los equipos de fatbol
en cuantoa la comunicacion
interna?

auspiciantes, donde hay un montén de
premios, actividades en el mismo
estadio, tours, un montén de cosas.
Entonces, actividades como tal, y
dentro de la comunicacion que
hacemos positivas con el hincha, hay
un montdn de ejemplos. Alo largo del
afio, si tiene una repercusion positiva,
yo considero que la gente, el pablico
en general, que esta mucho mas alla
del tema de Twitter, disfruta muchoel
contenido Liga, almargen también de
lo deportivo. Entonces, ahi también es
donde se trabaja un poco masel tema
de comunicarquees Liga mucho mas
que el resultado del partido del
domingo, sino Liga es tantos afios de
historia, Liga es tradicién, Liga es de
estos eventos.
Todos los afios tenemos al menos
cuatro o cinco eventos importantes.
También estamos siempre
involucrados con un tema social, por
eso estamos siempre con fundaciones,
con el tema del mes del cancer, Liga
siempre estd ahi. Entonces son
muchas aristas que se van juntando
para que eso al final tenga una
repercusion positiva socialmente y
también en hincha de Liga.

En cuanto a la comunicacién intema,
yo creo que es el tema igual de
resultados, porque los resultados
también te danun ingreso econémico
y a mas de ingreso econdmico,

El principal desafio son los resultadosdel club a nivel
futbolistico, ya que con buenosresultadoshay mayor

acogida y por ende mayores ingresos que serviran para

seguir financiando lascampafias.
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también hay un presupuesto que
puedesdestinar mejoro peor, segun el
caso, para desarrollar campafias, para
poder pautar en redes, a pesar de que
nosotros hacemos contenido de
presupuesto cero en pauta, todo es
organico, pero evidentemente si hay
campafias que hay que pautar algo
para que tengan mas masificacion.
Entonces ese es un desafio, poder
estar bien estable en cuanto a lo
deportivo, porque eso va a asegurar
también que lo econdmico esté
estable como para poder desarrollar

Mascosas.
¢ Cudles son los principales En Liga basicamente nosotros En cuantoa la comunicacionexterna el principal desafioes
desafiosque enfrentan los tenemos seis personas que estan a la presion mediatica debido a los malosresultados, y hay que
equipos de fatbolen cuantoa cargo de la del tema de posteos en sabermanejarlascriticas que es lo mascomplicado.
la comunicacion externa? redes sociales, las campafias

usualmente las estructuramos con el
equipo de marketing, en visualizacion
a lo que a lo que queremos llegar
determinado  mes.  Obviamente
ustedes saben que un equipo de fitbol
siempre  es mas complicado,
restringido por un factor irracional
que es la pasién. Y somos un pais
futbolero, si, pero obviamente eso
también va al margen o va
concatenado con el tema de
resultados. Cuando el equipo no va
bien, obviamente esen elcaso de Liga
0 de equipos grandes como Emelec,
Barcelona, el Nacionalun poco ahora
también, siempre esta sujeto a presion
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¢En qué medio de
comunicacién hacen mayor
inversion?

¢ Qué tipo de contenido se
genera para la gestion de la
comunicacién ensu club
deportivo?

mediatica. Todo lo que genere Liga va
a estar siempre concatenado a
opiniones diversas y también hay
conflictos de intereses en el medio, en
el mundo del futbol es muy comdn y
saber manejar eso es suele ser
complicado. Pero de todo nosotros
como Liga somosel equipo de hecho
que mas posteostiene a nivel nacional
dentro de todos los clubes. Somos los
que mas generacion de contenido
tenemos y eso también requiere una
planificacion mensual.

Como te digo, nosotros tratamos mas
general de no,de ser todo organico, de
no tener realmente una inversion
fuerte en nada, pero si en caso
invertimos en algo, van a ser en cufias
radiales, dependiendo del partido que
vayamosa anunciar o si es un evento
importante, y en redes sociales.

Contenido ingenioso que incluya a
jugadoresde formativas, al equipo de
mujeresde liga y alequipo de primera
division, en donde ellos sean los
protagonistas para que los hinchas se
sientan identificados con el club, por
lo general hacemos Tik Tok con los
jugadores que masse identifiquen con
el hincha, post de promocion,
béasicamente creamos contenido en
base a planificaciones mensuales
como te mencionaba antes, todo el
contenido para las diferentes redes

La mayoria de campafias son organicas, solo se invierte en
redes sociales y cufiasde radio cuando esnecesario para un
evento importante.

El contenido es ingenioso que incluye a todos los jugadores
de club como protagonistas para que el hincha que es el
principal publico objetivo se sienta identificado.
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estd bien estudiado y analizado
nuestro  publico  objetivo  se
identifique que en este caso es el
hincha y sienta la pasion, porgue eso
es Liga una pasion.

¢{Como manejan la publicidady Bueno,por lo general, comote Por lo general se manejaatravésde los diversos medios de
marketing en los medios de digo, si es una pauta para comunicar comunicacion, el equipo se encarga de mandarla
comunicacion tradicionales y un  evento importante, pues informaciony ellos de difundirla.
digitales? evidentemente nosotros hablamos con

las radios y vemos la cantidad de

exposiciones y en base a eso

negociamos. Pero en linea general,

nosotros mandamos un boletin de

prensa semanal a todos los medios

tradicionales, contando méas o menos

todo lo quehayen la semanay lo que

se viene para la prdxima, el calendario

de entrenamientos, etc. Para que la

prensa también pueda ir, que ellos

sepan cuando hay conferencia de

prensa en Pomasqui, que ellos sepan

cuando y donde va a entrenar el

equipo, si hay viajes, si hay fechas,

entonces después basicamente ya los

medios se encargan de todo el resto.

Nosotros informamosy ellos ya se

encargan de comunicar.

¢Qué red social es laque masse Manejamos absolutamente todas las  Utiliza todaslasredes sociales sin excepcion.
utiliza en su club de fatbol? redes sociales, incluso ayerse lanzé la

nueva red de meta, que se llama

Trends, que es una competencia de

Twitter de hecho, es un Twitter de

Instagram,y ayerse lanz6la red y ya

estamos ahi. De hecho, ya ayer
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creamos la pagina, entonces estamos
realmente en todas.

¢Cual ha sido la estrategia de Bueno, ha habido dos casos de éxito La campafia de LigaFest es la campafia con mayoréxito ya
comunicacion con mayoréxito? puntuales. Yo creo que el primer que cumplian el aniversario de la Libertadoresy se trajo a

LigaFest que hicimos a partir de los los jugadores campeonesde ese afioy la hinchada se sinti6

10 afiosde la Libertadores en el 2018 vinculada con equipo.

tuvo un impacto muy fuerte, fue una

campafia muy buena porque nosotros

empezamos primero, bueno, por todo

el sentimentalismo de los 10 afios, la

fecha especial, el lanzamiento de la

camiseta conmemorativa, pero todo lo

centralizamosenun solo eventoy era

la bienvenida de los jugadores del

2008, trajimos a todos los jugadores

campeones de ese afio, ellos mismos

fueron los encargados de ser los

voceros de la campafia, ellos

invitaban a la gente, ellos estaban en

los videos, ellos estaban

promocionando y eso hizo que la

gente se vincule mucho maés, porque

al final ellos son los que la gente

queria ver y las marcas, ni siquiera

tuvimos que llamarles, nos llamaron

ellos, entonces yo creo que esa fue

una de las mejores que hemos hecho

y sin duda que también ese mismo afio

cumplimos 100 afios, 100 afios de

vida institucional e hicimos una

campafia desde el mes de enero hasta

diciembre, fue una comunicacion

donde todo el afio conmemoramos

que estdbamos siendo centenarios y

que éramosel primer club centenario,
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entonces sacamos igual camisetas
conmemorativas, teniamos delineado
mes a mes una actividad especifica
para conmemorarel centenario.
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3.2 Analisis encuestas padres de familia o representantes

llustracion 1

Ranao de Edad de los Padres de Familia

Rango de edad del padre de familia Ll:l Copiar

224 respuestas

@ 25 a 30 afios
@® 31236 afos
@ 36 a 50 afios
@ 51260 afios

Nota: Un poco menos de la mitad de los encuestados son padres de familia de 36 a 50 afios, mientras que mas de la cuarta parte son padres de
familia de un rango de edad un poco menor al anterior, y el minimo son padres jovenes menores de 30 afios.
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llustracion 2

Equipos de Futbol Infantil al que Pertenecen sus Hijos

Equipo al que pertenece su hijo [L] Copiar

221 respuestas

@ Santa Fe Ibarra
@ Juan Yépez

® LacanteraFC

@ Halcones

@ Nico Billalva

@ Santa Fe Caranqui
@ Pocholo Calderon
® G-13

113V

Nota: EI mayor nimero de encuestados son pertenecientes a la escuela de futbol Santa Fe Ibarra, mientras que menos de una cuarta parte son parte
de la escuela Pocholo Calderén y el minimo se divide en las demas escuelas restantes.
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llustracion 3

Nivel de Consideracion de la Comunicacion Efectiva Entre la Escuela de Futbol y Padres de

1. ;Considera que la comunicacion entre la escuela de futbol y los padres es IO Copiar
efectiva?

223 respuestas

®si
® No

@ No estoy seguro/a

Nota: Més de la mitad de los encuestados considera que la comunicacion entre la escuela de futbol y los padres de familia si es efectiva, menos de
la cuarta parte piensa que no es para nada positiva y un minimo porcentaje de la poblacion no esta seguro/a de tener una comunicacion efectiva
con la escuela de fatbol a la que sus hijos pertenecen. Los datos arrojan que las escuelas de futbol de la ciudad de Ibarra si tienen una comunicacion

efectiva a la hora comunicarse con su publico objetivo.
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llustracion 4

Informacion Periddica Sobre el Desarrollo de los Alumnos en las Entidades Infantiles

LD Copiar

2. ¢(Recibe informacion periddicamente sobre el desarrollo y progreso de su hijo/a en
la escuela de futbol?

224 respuestas

@ Si, de manera regular
@ A veces, pero no constantemente
No recibo informacion

Nota: Un poco menos de la mitad de los padres de familia si reciben un informe de manera regular acerca del desarrollo de su hijo, un poco mas
de la cuarta parte recibe informacion, pero no de manera constantey la cuarta parte restante de los encuestados nunca ha obtenido informacion por
parte de la escuela de fatbol.

Los porcentajes reflejan que mas de la mayoria de las entidades de futbol infantil comparten de manera periodica el progreso de sus estudiantes.
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llustracion 5

Reuniones Informativas Entre Padres de Familia y Entrenadores de Futbol

I “opar
3. ¢Le pareceria bien que se hicieran reuniones o sesiones informativas entre los

entrenadores y los padres de familia?

223 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

# Ni acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Mas de la mitad del publico objetivo encuestado esta totalmente de acuerdo que se hagan reuniones periddicas con los entrenad ores y
consideran que son beneficiosas y necesarias, mas de una cuarta parte esta convencida de que las reuniones son importantes, una pequefia parte de
los encuestados no tiene una postura clara sobre la necesidad de realizar sesiones y una minoria de encuestados no ve el valor en la realizacion de
las reuniones.

Dichos datos reflejan un amplio apoyo a la hora de realizar reuniones habituales e informativas con las personas de las entidades de deportivas a
las cuales asisten sus hijos
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llustracion 6

Herramientas Digitales Aplicadas en las Escuelas de Futbol
[L_] Copiar
4. ;Cree que la escuela de futbol deberia utilizar herramientas digitales como;
;correos electrénicos, grupos de chat, redes sociales para tener una comunicacion
mas efectiva con los padres?

224 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Nota: La mayor proporcion de padres de familia estd totalmente de acuerdo que se usen herramientas digitales para lograr una comunicacion
efectiva, la cuarta parte esta de acuerdo y tiene claro que dichas herramientas ayudarian a mejorar la calidad de comunicacion con entidades del
club y el minimo de los encuestados no tiene una postura, ya que no estan en acuerdo ni en desacuerdo con este tipo de estrategias comunicacionales.

En este sentido el grafico refleja que los padres de familia si estan de acuerdo con el uso de herramientas digitales por parte de los encargados de
las escuelas de fatbol infantiles.
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lustracion 7

Comunicacion efectiva entre padres de familia y entrenadores
ID Copiar
5. ¢Considera que la comunicacion entre los entrenadores y padres de familia es
clara y efectiva?

224 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
® Ni acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Nota: Una proporcion significativa de padres de familia esta totalmente de acuerdo que hay una excelente comunicacion entre padres y
entrenadores, un menor porcentaje que el anterior esta de acuerdo y apoya la comunicacion efectiva que existe, un porcentaje minimo no tiene una
postura clara sobre la claridad y eficacia de la comunicacion, y hay una minima significativa de padres insatisfechos con la comunicacion existente.

En general los resultados revelan que una parte considerable mayoritaria de los encuestados si esta satisfecho con la comunicacion impartida en su
club de fatbol.
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llustracion 8

Canales de Comunicacion Adecuados para Dudas de los Padres de Familia de la

Escuela de Futbol.
[D Copiar
6. ;Considera que la escuela de futbol ofrece canales de comunicaciéon adecuados
para resolver dudas o inquietudes de los padres?

221 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un poco menos de la mitad estan de acuerdo con que si existen canales efectivos para resolver dudas, y mas de la cuarta parte esta totalmente de
acuerdo, mientras el minimo porcentaje se divide en padres de familia que ni estan en acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente

desacuerdo.

De esta forma los datos obtenidos simbolizan que el mayor nimero de porcentaje si esta de acuerdo
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llustracion 9

Medios de Comunicacion Informativos Efectivos para Padres de Familia por parte de

]_D Copiar

7. iConsidera que la escuela de futbol utiliza medios de comunicacion efectivos para
mantener informados a los padres?

223 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Un poco menos de la mitad de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que el club si utiliza medios de comunicacion efectivos, mas
de la cuarta parte esta de acuerdo y afirma que los canales comunicacionales son practicos, un pequefio porcentaje no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdoy el méas bajo de los porcentajes se divide en padres de familia que estan en totalmente en desacuerdo con los canales empleados en su

escuela.
Los resultados obtenidos concluyen que algunas escuelas usan canales de comunicacion informativos éptimos.

90



llustracion 10

Canales de Comunicacién Informativos de las Escuelas de Futbol
LD Copiar

8. ;Por qué canales de comunicacion usted recibe informacién sobre la escuela de
fatbol?

224 respuestas

@ Redes sociales

@ Periodico

@ Television

@ Mensajeria instantanea
@ Radio

@ Afiches

@ Mensajes de textos

Nota: El significante porcentaje mayoritario de encuestados afirma que recibe la informacion por medio de las redes sociales, mientras que menos
de la cuarta parte asegura que su principal medio de informacién es la mensajeria instantanea y los mensajes de textos.

Dichos datos corroboran que el principal canal de comunicacion de las escuelas de fatbol son las redes sociales.
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lHustracion 11
Tipo de Informacion Recibida por Parte de las Escuelas de Futbol

|D Copiar

Puede elegir mas de dos

9. ;Qué tipo de informacion recibe de parte de la escuela de futbol?

222 respuestas

Desarrollo deportivo de su hijo/a 69 (31,1 %)

Calendario de juegos 168 (75,7 %)
Resultados de juegos
135 (60,8 %)
-59 (26,6 %)

Descuentos y membresias
Otros eventos deportivos asoci... 32 (14,4 %)
Cumplimiento de pago —62 (27,9 %)
Ninguna 14 (6,3 %)

0 50 100 150 200

Nota: En su gran mayoria de porcentaje el publico objetivo afirma que la informacién relevante que recibe por parte de las escuelas es los
calendarios deportivos, mientras que con un pequefio porcentaje de diferencia la segunda informacion de gran importancia es las fotografias de sus
alumnos, y las demas proporciones se dividen en las demas actividades.
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En este sentido los datos revelan que la informacion relevante para las escuelas de futbol son los calendarios y las fotografias de sus alumnos.

llustracion 12

Aspectos de Comunicacion a Mejorar por Parte de las Escuelas de Futbol
|_D Copiar
Puede elegir mas de dos

10. ;(Qué aspectos de la comunicacion de la escuela de futbol le gustaria mejorar?

219 respuestas

Horarios del envio de informacion 26 (11,9 %)

Cambios de horario y lugar de... 26 (11,9 %)
Fechas de pagos mensuales —12 (5,5 %)
Beneficios de la escuela de futbol ~78 (35,6 %)
Progreso de su hijo en cuanto... 158 (72,1 %)
Calendario de campeonatos 50 (22,8 %)

Ninguna —35 (16 %)

Nota: A mas de la mitad de los encuestados les resulta importante saber acerca del progreso futbolistico de su hijo, una gran parte, pero en menos
proporcion afirma que le interesaria saber mas acerca de los beneficios de las escuelas de futbol y una a una cuarta parte le resultaria interesante
mejorar en cuanto a la informacion acerca de los calendarios del campeonato.

Los resultados obtenidos reflejan que a los padres de familia les gustaria recibir de manera méas constante el progreso futbolistico de su hijo o
alumnado.
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llustraciéon 13

Nivel de Satisfaccién en Cuanto a la Imagen Institucional de las Entidades Deportivas

LC] Copiar

11. Coémo califica la imagen institucional de la escuela de futbol
224 respuestas

@ Totalmente positiva
@ Positiva

@ Ni positiva ni negativa
@ Negativa

@ Totalmente negativa

Nota: Un poco més de la mitad de la poblacion encuestada considera que es totalmente positiva la imagen institucional del equipo al que su hijo
pertenece, mientras que mas de la cuarta parte afirma que la imagen del club es positiva frente a los demas y el minimo de los encuestados piensa

gue no es positiva ni negativa.

Los datos revelan en conclusion que la mayoria de escuelas de futbol de la ciudad de Ibarra si tienen una imagen positiva frente al publico.
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llustraciéon 14

Satisfaccion a la Hora de Hacer Actividades por Parte de los Clubes Infantiles de

12. ;Le gustaria estar mas enterado de las actividades que realiza la escuela de l_D Copiar
fatbol?

223 respuestas

®si
® No

@ No, estoy seguro/a

Nota: Casi a todos los padres de familia les gustaria estar enterados de las actividades realizadas por parte de la escuela de fatbol, mientras que a
un minimo porcentaje no le gustaria o no esta seguro/a de querer estar informado.

En base a los datos arrojados podemos decir que a los padres de familia si les gustaria estar informados acerca de las actividades realizadas por
parte de las escuelas deportivas infantiles.
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llustracién 15

Medio Preferencial para estar Informado

13. ¢Qué medio prefiere para estar informado?

223 respuestas

Facebook
Instagram
TikTok
WhatsApp
Telegram
Twitter

Snapchat

—71 (31,8 %)
22 (9,9 %)

14 (6,3 %)

50 100 150 200

LD Copiar

215 (96,4 %)

250

Nota: Casi la mayoria del personal encuestado prefiere estar informado por medio de la red social Whatsapp, mientras que menos de la mitad tiene
como preferencia a Facebook, mientras que los minimos porcentajes se dividen en Instagram, TikTok, Twitter, siendo Snapchat la red social menos

popular.

Dichos datos reflejan que la red social Whatsapp es la mas optima para mantener informados a los padres de familia.
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4 RESULTADOSY DISCUSION

4.1 Resultados:

En la presente investigacion acerca de las estrategias de comunicacién aplicadas en las
escuelas de futbol de nifios de Ibarra se manejé un metodo analitico en conjunto con un
enfoque mixto. Se concert6 técnicas tanto cualitativas como cuantitativas. A través de
instrumentos especificos tales como la encuesta dirigida a padres de familia o
representantes de los nifios pertenecientes a las diferentes entidades deportivas, ademas
se realizé distintos tipos de entrevistas encaminadas tanto a expertos comunicadores de
los equipos profesionales de fatboldel pais y a duefiosde las escuelas deportivas de nifios

de la ciudad.

4.1.1 Andlisis resultados de las encuestas

En cuanto a los resultados de las encuestas aleatoria aplicadas a padres de familia o
representantes de los nifios. Se alcanz6 un panorama mas amplio y claro sobre como se
perciben las estrategias comunicacionales en las escuelas de futbol en la actualidad.

Mas de la mitad de los encuestados afirmaron que la comunicacion entre padres de familia
y cuerpo técnico se da de una manera fluiday efectiva. Ademas, aseguran que los canales
y la difusién de informacion son suficientes y oportunos. Respecto a los canales
comunicativos mas frecuentes se afirmo que, un significante nimero de encuestados
estuvo de acuerdo en que las redes sociales son el principal medio de informacién de las
entidades deportivas. En referencia a los canales para resolver dudas e inquietudes en las
escuelas de futbol de nifios se evidencio que mas de la mitad del pablico objetivo tiene

un nivel de satisfaccion alto.

Enrelacion con las herramientas digitales, se obtuvo en los resultados; que la mayor parte
de los padres de familia considera que es importante tener una variedad de herramientas
con la finalidad de obtener una comunicacion mas acertada entre entrenadores y clientes.
Ademas, frente al estudio obtenido, se pudo concluir que casi todos los encuestados estan

de acuerdo en que se realicen reuniones periodicas para obtener informacion acerca del
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desarrollo deportivo de sus hijos. Esto con el fin de generar una atencion mas

personalizada y obteniendo mejores resultados a la hora de atraer nuevos clientes.

Como lo afirma Londofio (2018) en donde destaca que, la comunicacion externa es de
suma importancia en cuanto a la relacion de trabajo, debido a que todos sus mensajes son
creados y dirigidos a un publico objetivo con el fin de mejorar las relaciones publicas y
de esta manera elevando la imagen y la marca de una empresa ya sea esta publica o
privada.

De esta manera los datos generales obtenidos dan una respuesta gratificante por parte del
publico objetivo, ya que, a pesar de no tener un plan estratégico bien planteado por parte
de los duefios de los clubs, los padres de familia se sienten identificados con los equipos
a los que sus hijos representan. Elevando la imagen de cada una de las empresas

deportivas.

4.1.2 Analisis de resultados de las entrevistas a expertos

Por otra parte, las entrevistas ejecutadas a tres expertos en la comunicacion deportiva
brindaron una vision mas amplia acerca de las estrategias que se emplean en los equipos
profesionales de fatbol del pais como son; Liga de Quito, Imbabura SC y Leones del
Norte, y como algunas de estas destrezas técnicas pueden ser aplicadas en las escuelas
formativas de nifios. Se resalté la importancia de aplicar estrategias comunicacionales
para cada situacion especifica y como estas pueden resaltar o declinar la imagen de un

club.

En base a la informacién obtenida, se puede afirmar que los comunicadores
especializados consideran las estrategias comunicacionales indispensables a la hora de
mantener relaciones publicas tanto con medios de comunicacion como con la aficion que

es uno de sus principales publicos objetivos y que saben que es una de las mas dificiles
de manejar.

Se puede destacar que los contenidos creados e impartidos si han dado un resultado

efectivo a la hora de posicionar y dar una imagen positiva de un club, ya que para los
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equipos profesionales uno de sus principales objetivos es satisfacer a su hinchada. Los
equipos profesionales si dan la importancia necesaria a los departamentos de
comunicacion y cuentan con un comunicador 0 un equipo especializado para lograr los
resultados esperados.

Ademas, todos los comunicadores especializados concuerdan que se debe contar con un
plan de gestion en crisis que ayude a sobrellevar las situaciones dificiles que de forma
continua los equipos atraviesan, ya que al ser equipos altamente reconocidos siempre
estan en el ojo de la prensa.

Entrevistado Club Profesional
Bryan Ledesma Liga de Quito
David Rosas Imbabura S.C
Diego Carvajal Leones del Norte
41.3 Analisis resultados de entrevistas a duefios de los clubs en Imbabura

Las preguntas ejecutadas a duefios de las escuelas deportivas infantiles recabaron
informacion de suma importancia acerca de las estrategias manejadas en instituciones de
esta magnitud. Se encontrd que casi todas las entidades no poseen personal especializado
0 un equipo encargado del &rea comunicacional, debido al poco presupuesto que manejan
o la poca importancia que le dan. Por lo tanto, son desarrolladas de manera experimental
por los mismos duefios o encargados de las escuelas de futbol.

Entrevistados Escuela de fatbol
Alex salas Santa Fe Ibarra
Patricia Bedoya Dragonas I.D.V
Gandy Salas Dos Santos
Danny Salas SF Caranqui
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4.2 Discusion:

Los resultados obtenidos en esta investigacion indican que la mayoria de las escuelas de
futbol de nifios en la ciudad de Ibarra tienen ciertos procesos de comunicacion
establecidos, pero es evidente que hay una oportunidad de mejora en cuanto a la
implementacion de estrategias mas estudiadas y estructuradas. La falta de estrategias
comunicacionales especializadas para cada situacién puede conducir a una comunicacion
dispersa y poco efectiva, lo que afecta la identificacion del pablico al cual se dirigen y la
obtencion de los objetivos planteados por los equipos.

Es primordial que las escuelas de futbol desarrollen estrategias comunicacionales iddneas
para cada situacion, adaptadas a las necesidades de sus clientes, y que aborden tanto la
informacion técnica relacionada con el desarrollo deportivo de los nifios como aspectos
mas amplios que fomenten la participacién activa de los padres en el proceso de

formacion.

4.2.1 Falta de posicionamiento:

La falta de posicionamiento se refiere a la poca visibilidad y reconocimiento que puedan
tener algunas escuelas de futbol de nifios en Ibarra debido a una comunicacion deficiente
0 poco atractiva. Siestas escuelas no logran comunicar claramente sus valores, propuestas
y ventajas competitivas, es probable que enfrenten dificultades para atraer nuevos talentos

y retener a los jugadores y sus familias.

Para mejorar el posicionamiento, las escuelas de futbol deben trabajar en la construccion
deuna identidad soliday en la promocién de sus logros y beneficios a través dediferentes
canales de comunicacion. Una estrategia de marketing y comunicacion bien definida

puede ayudar a posicionar a la escuela de fatbol como una opcion atractiva y confiable
para los padres y representantes.

Ademas, la comunicacion en el ambito deportivo, especialmente en escuelas de fatbol de

nifios, requiere habilidades especificas y un enfoque particular. La falta de un
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comunicador especializado, alguien capacitado para gestionar la comunicacion interna'y
externa de la escuela, puede resultar en mensajes poco claros o poco adecuados para el

publico objetivo.

La incorporacion de un comunicador especializado puede marcar una gran diferencia en
la efectividad de las estrategias comunicacionales. Esta persona debe comprender las
necesidades y expectativas del pablico objetivo, tener conocimientos sobre el futboly el

desarrollo deportivo infantil, y poseer habilidades de gestién de la comunicacién para
garantizar una comunicacion efectiva y coherente.

Los resultados obtenidos en el estudio reflejan que, en general, la comunicacion tanto
interna como externa, asi como las estrategias especificas y dirigidas, son parte
fundamental en el desarrollo personal y deportivo de los nifios, debido a que la
comunicacion no solo debe enfocarse en aspectos técnicos y tacticos del futbol, sino
también en aspectos de desarrollo personal, promoviendo valores como el trabajo en

equipo, el respeto a los deméas y la constancia.

Aungue en los resultados son en su mayoria positivos, se destacan algunas areas de
mejora, debido a que, las estrategias en su totalidad no son planificadas o hechas en base
a un estudio previo, por lo que son impartidas por personal no especializado en el area

comunicacional y se desarrollan de una manera empirica en base a conocimientos
adquiridos por experiencia mas no por especializacion.

En cuanto a la satisfaccion emitida por el publico objetivo, se puede evidenciar que, a
pesar no contar con un plan estratégico comunicacional en las escuelas de futbol, se reveld
que casi todoslos encuestados perciben una comunicacion efectivay clara entre el cuerpo
técnico y ellos mismos. No obstante, los duefios de los clubes reconocen esta falencia
porque saben la importancia de las estrategias comunicacionales, tal como lo expresa
Rockcontent (2019), en un estudio plantea que, las estrategias comunicacionales son
importantes en cuanto a logro de reconocimiento de marca, ventasy atraccion de clientes
en el mercado.

Esta percepcion positiva sugiere que las estrategias de comunicacion implementadas han
logrado satisfacer en gran medida, las necesidades de informacion y contacto que los
padres esperan tener con las instituciones deportivas de infantes. La disponibilidad de

informacion adecuaday oportuna puede brindarles tranquilidad y confianza en el proceso
y crecimiento deportivo de sus hijos o representados.
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En resumen, la falta de estrategias comunicacionales sélidas, el bajo posicionamiento, la
carencia de un comunicador especializado y la falta de fortalecimiento en los procesos
de comunicacion son desafios que deben ser abordados en las escuelas de futbol de
nifios en Ibarra. A través de una comunicacion efectiva, enfocadaen las necesidades del
publico objetivo y con un enfoque proactivo hacia la mejora continua, estas
instituciones deportivas podran potenciar su impacto y promover el desarrollo integral

de los nifios en el ambito deportivoy personal.

5 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
-No se dala debidaimportancia al area de comunicacion y a sus estrategias en las escuelas

formativas infantiles de fatbol.

-No hay comunicador o un grupo especializado y profesionalizado en instituciones
deportivas.

-No se destinao no existe el suficiente presupuesto para desarrollar de una manera optima
las estrategias comunicacionales

-Las estrategias comunicacionales son impartidas sin planificacion, sin estudios previos

y de una manera empirica

-Los mismos entrenadores o duefios de los clubs son los encargados del area de

comunicacion y crean sus propias estrategias en base a experiencias

5.2 Recomendaciones

-Es fundamental incluir un comunicador especializado en las escuelas de futbol, es
importante que tenga experticia en relaciones publicas y estudios previos en destrezas
comunicacionales deportivas. Esto ayudara a disefiar y ejecutar estrategias planificadas,
eficaces y coherentes.
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-Se recomienda la elaboracion de un plan estratégico anual, que proyecte objetivos claros,
segmente a los publicos, elabore mensajes claros y los transmite por los canales mas

adecuados.

-Realizacion de talleres y capacitaciones a todos los miembros del club, con temas
relevantes como la comunicacion efectiva, relaciones publicas y manejo de crisis, esto
con el objetivo de brindar una comunicacion méas profesional y empética con el publico

al cual se dirigen.
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