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RESUMEN

El proyecto de Titulacion se enfoca en el desarrollo e implementacion de una aplicacion movil
para la administracion de ventas de repuestos de autos. En un sector automotriz, optimizar los
procesos de venta y la gestion de inventarios es esencial para el éxito de las empresas. La aplicacion
utiliza tecnologias avanzadas y métodos agiles para superar los problemas de ineficiencia y mala

comunicacion que enfrentan estas empresas.

Se ha utilizado un enfoque de desarrollo agil para asegurar una implementacion de alta calidad y
adaptable. Los resultados indican una mejora en la eficiencia operativa, en la gestion de inventarios
y en la comunicacion con los clientes. La aplicacion ha agilizado el proceso de ventas, reduciendo
los tiempos de gestion y mejorando la precision en el manejo del inventario, ademas de facilitar la

interaccion entre el personal de ventas y los clientes.

Palabras Clave: Aplicacion movil, gestion de ventas, optimizacion de procesos, administracion

de inventarios, eficiencia operativa, comunicacion con clientes, practicas agiles, sector automotriz.
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ABSTRACT

The Thesis Project focuses on the development and implementation of a mobile application for
managing auto parts sales. In the automotive sector, optimizing sales processes and inventory
management is essential for business success. The application uses advanced technologies and
agile methods to overcome the inefficiencies and poor communication challenges faced by these

companies.

An agile development approach has been used to ensure a high quality and adaptable
implementation. The results indicate improvements in operational efficiency, inventory
management, and customer communication. The application has streamlined the sales process,
reducing management time and improving inventory handling accuracy, while also facilitating

interaction between sales staff and customers.
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INTRODUCCION

Los sistemas de compra en linea han venido apoyando a las empresas en la gestion de ventas y
servicios. En la actualidad, las herramientas tecnologicas han permitido optimizar estos procesos,
facilitando la interaccidn entre empresas y clientes. En el sector automotriz, donde la gestion de
repuestos es crucial, la implementacion de aplicaciones moviles ofrece una solucién eficaz para

mejorar la eficiencia operativa y la administracion de inventarios.

En la empresa TiendaAirbag, se ha identificado que las herramientas actualmente utilizadas no son
aptas para manejar eficientemente la gestion de ventas y administracion de inventarios. Esto lleva
a problemas como errores en los pedidos, retrasos en las entregas y una comunicacién deficiente
con los clientes. La implementacion del sistema desarrollado en este proyecto busca resolver estos
problemas al proporcionar una solucién tecnoldgica eficiente; que optimice los procesos internos

y mejore significativamente la operatividad de la empresa.

El presente trabajo est4 organizado de la siguiente manera: en el capitulo uno se detalla los
antecedentes y el estado del arte, en el capitulo dos se describe los materiales y métodos utilizados

para el desarrollo, y en el capitulo tres se presenta los resultados obtenidos y su analisis.

xiii



1. CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE

En el competitivo sector de la automocidn, la gestion eficiente de ventas de repuestos de
autos es un pilar fundamental para el éxito empresarial. En este contexto, las aplicaciones
moviles se han convertido en aliados indispensables para optimizar los procesos comerciales,
mejorar la comunicacion con los clientes y garantizar la disponibilidad de inventario en

tiempo real.

1.1. Trabajos realizados

Una aplicacion movil de gestion de ventas de repuestos de autos ofrece una solucion
innovadora para abordar estos desafios como son: Reac Native; permitiendo a las empresas
gestionar sus operaciones de manera mas efectiva y eficiente. Al integrar tecnologias
avanzadas, esta aplicacion proporciona herramientas poderosas para la administracion de
permisos y la automatizacion de procesos, lo que permite a los equipos de ventas concentrarse

en cerrar ventas y ofrecer un servicio excepcional a los clientes.

1.2. Aplicaciones desarrolladas

El trabajo de Flores Torrez (2021) presento el desarrollo de una aplicacién movil de e-
commerce para la gestion de pedidos a proveedores de empresas gastrondmicas. Esta
aplicacion, del tipo Mercado Publico B2B, permitié a los productores de insumos
alimenticios mejorar, ampliar, organizar y controlar su relacion comercial con los clientes.
Se optimizaron tareas basicas como la administracion del proceso de venta de los productos
y el control del proceso de entrega de cada pedido. Algunas de las herramientas utilizadas
para este desarrollo fueron APl REST y Flutter SDK.

Por otro lado, Caballeros y otros (2021) discutié como las aplicaciones méviles de pedido se
volvieron esenciales para las empresas. ElI 52% de la poblacion las utilizd, prefiriendo la
entrega a domicilio en un 53%. EI 85% de los restaurantes ofrecen este servicio, superando

las ventas en el local (80%). Se recopilaron datos utilizando Microsoft Forms y API.

Segin Tubdén Cando (2020) lider6 el desarrollo de una aplicacion movil con

georreferenciacion para gestionar pedidos a domicilio de un local de comida. Esta aplicacion



abordd problemas comunes como la validacion de pedidos y la deteccion de direcciones
falsas. Facilito la recepcion y despacho de pedidos, ademas de definir claramente las fases
de desarrollo y aplicar modelos de optimizacion y pruebas. Se emple6 la plataforma Mobile-
D para la construccion de la aplicacion.

Para Potosi Tana (2020) realizé la sistematizacion de procesos en la gestion de pedidos y
control de rutas de los vendedores en "VIDRIERIA SARALDY" en Quito, Ecuador. Esta
iniciativa respondio al crecimiento empresarial y al objetivo de mejorar el servicio al cliente
mediante herramientas tecnoldgicas. Se disefié una aplicacion informatica que optimizo la
gestion de pedidos y rutas de los vendedores, reduciendo tiempos operativos y mejorando el
servicio. Se utilizaron para la construccion de la aplicacion el Frameworks Laravel e lonic,
la Base de Datos PostgreSQL, la herramienta de disefio PowerDesigner y las plataformas
Android.

Se desarroll6 un proyecto de aplicacion movil para la gestion de pedidos en el restaurante
"La Aduana". Este proyecto incluyé dos entornos: el desarrollo de un sistema Web,
encargado de mejorar la administracion del flujo de pedidos y automatizar los procesos de
ventas del establecimiento, incluyendo la generacion de reportes de ventas. Por otro lado, la
aplicacion movil brindd una interfaz para realizar pedidos de manera intuitiva y eficiente

Ramirez Nastacuas (2023).

Se implementd una aplicacion movil en una empresa de fabricacion de maquinas industriales
en Lima, orientada a mejorar la gestion de pedidos y mantenimiento de equipos. Esta
aplicacion permitié a los equipos de produccion detectar y diagnosticar rapidamente fallas
en los equipos industriales, lo que facilito la asignacidn eficiente de recursos para garantizar
una produccién Optima. Durante el proceso, se enfatizO la importancia de realizar
correctamente las actividades, abordando errores y equivocaciones que pudieran afectar los

distintos procesos dentro de la empresa. Rodriguez, Méndez Espinoza, Alessandro (2023).

Se desarrollé una aplicacion web progresiva (PWA) y una aplicacion mavil basada en el
framework Laravel para optimizar la gestion de pedidos en el proceso de delivery. Esta
solucion fue disefiada para ser accesible desde multiples dispositivos, facilitando tanto a los
usuarios como a los empleados una experiencia fluida y eficiente. En esta investigacion se

empled el Método de Disefio Hipermedia Orientado a Objetos, seleccionado por su capacidad



de adaptarse a los requerimientos y etapas del desarrollo de forma interactiva. El objetivo

principal fue mejorar la eficiencia y la experiencia del usuario en la gestion de pedidos.

Se llevo a cabo un proyecto en la empresa D'fruto S.A.C., ubicada en Trujillo, con el objetivo
de mejorar la gestion de pedidos mediante una aplicacion mévil multiplataforma. Para su
desarrollo se utilizo la metodologia Mobile-D, destacada por su enfoque &gil y adaptabilidad.
Los indicadores clave empleados para evaluar el impacto de esta implementacion fueron: el
numero de pedidos, el tiempo de registro de pedidos, el tiempo de comprobacion de pedidos

y el nivel de satisfaccion del cliente. Gonzales, Quispe Andrade, Ylbert (2022).

1.3. Marco Tebrico

1.3.1 E-commerce

El comercio electrénico, conocido como "e-commerce", se refiere a la realizacion de

transacciones comerciales mediante el uso de Internet. Segun Barrientos (2017).

En contraste con las compras tradicionales en tiendas fisicas, en el e-commerce las
transacciones tienen lugar en linea, a través de sitios Web o aplicaciones moviles. Este tipo
de comercio abarca una variedad de actividades, que van desde la compra y venta de
productos fisicos como ropa y dispositivos electronicos, hasta la oferta de servicios digitales

como suscripciones a Software o acceso a contenido en Streaming.

1.3.2 Sistema de gestion

Un sistema de gestion es un conjunto estructurado de politicas, procesos y procedimientos
gue una organizacion utiliza para garantizar que puede cumplir con sus objetivos de manera
eficiente y efectiva. De acuerdo con Berrones y Alfonso (2020) Estos sistemas proporcionan
un marco organizativo que facilita la planificacion, ejecucion, monitoreo y mejora continua
de las actividades empresariales, asegurando la coherencia y el control en el cumplimiento

de los estandares y requisitos establecidos.



Al implementar un sistema de gestion, las organizaciones pueden mejorar su desempefio,
cumplir con las normativas y aumentar la satisfaccion de sus clientes. Estos sistemas
permiten una mayor organizacion y control, facilitan la identificacion y mitigacion de

riesgos, y promueven una cultura de mejora continua dentro de la empresa.

1.3.3 Aplicaciones moviles

Una aplicacion mavil es un Software disefiado para funcionar en dispositivos moviles, como
teléfonos inteligentes y tabletas. Estas aplicaciones pueden estar preinstaladas en el
dispositivo o descargarse de tiendas de aplicaciones como Google Play Store o Apple App
Store. Las aplicaciones moviles abarcan una amplia gama de funciones, desde juegos y redes

sociales hasta herramientas de productividad y servicios de banca en linea, Ricardo (2018).

Las aplicaciones moviles son esenciales en la vida cotidiana moderna, ya que proporcionan
una amplia gama de servicios y funcionalidades accesibles desde la comodidad de un
dispositivo portatil. Estas aplicaciones pueden clasificarse en varias categorias como: juegos,
redes sociales, productividad, educacion, salud y bienestar, entretenimiento y finanzas, entre

otras.

1.3.4 Flutter

De acuerdo con Windmill (2019) Flutter es un Framework de cddigo abierto desarrollado por
Google para crear aplicaciones nativas para dispositivos moviles, Web y de escritorio desde
una unica base de codigo. Utiliza el lenguaje de programacion Dart y sigue el paradigma de
disefio de interfaces de usuario declarativas, lo que significa que describe la interfaz de
usuario de manera abstracta y el Framework se encarga de renderizarla de manera eficiente

en la plataforma objetivo.

Flutter ofrece un amplio conjunto de Widgets personalizables y herramientas de desarrollo

que facilitan la creacién de interfaces de usuario atractivas y fluidas. Ademas, Flutter se



destaca por su rendimiento rapido y su capacidad para proporcionar una experiencia de

usuario consistente en diferentes plataformas.

1.3.5 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado principalmente en el desarrollo Web
para agregar interactividad y dinamismo a las paginas HTML. A diferenciade HTML y CSS,
que se centran en la estructura y el estilo de una pagina Web, respectivamente, JavaScript se
encarga de la l6gica y el comportamiento de la pagina. Esto significa que JavaScript puede
manipular el contenido HTML y CSS de una pagina en tiempo real, responder a eventos del
usuario, realizar validaciones de formularios, realizar Ilamadas a servicios Web y mucho mas,
Haverbeke (2018).

Ademas de su papel en el desarrollo Web del lado del cliente, JavaScript también ha ganado
popularidad en el desarrollo del lado del servidor a través de la plataforma Node.js, los
desarrolladores pueden utilizar JavaScript para crear aplicaciones Web completas, desde el
FrontEnd hasta el BackEnd, utilizando un solo lenguaje de programacion. Esto ha llevado a
un aumento significativo en la adopcién de JavaScript en la comunidad de desarrollo Web,

convirtiéndolo en una habilidad esencial para los desarrolladores Web modernos.



2. CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Técnicas e instrumentos

2.1.1 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Para la obtencion de datos se emplean diversas metodologias, las cuales se detallan a
continuacidén y tienen como proposito entender las preferencias de los consumidores respecto

a los electrodomésticos, asi como la manera en que las empresas los presentan en el mercado.

2.1.2 Observacion directa

Este enfoque se utiliz6 para recopilar datos sobre como los compradores investigan antes de
adquirir repuestos de automaviles, asi como cdmo acceden y utilizan esta informacién para

tomar decisiones de compra segln sus necesidades.

En este estudio, la principal fuente de informacion para los consumidores son las aplicaciones
moviles y se utilizo la observacién directa para analizar como se presentan y categorizan los
productos en estas plataformas. El objetivo era identificar areas de mejora para permitir a los

usuarios optimizar su tiempo y agilizar sus decisiones de compra.

Ademas, la observacion directa se empled para definir criterios de aceptacion necesarios para
realizar la extraccion de datos de las aplicaciones, descartando aquellas que pudieran
dificultar parcial o totalmente la aplicacion efectiva de esta técnica.

2.1.1. Poblacion

La poblacion seleccionada para identificar los requerimientos implementados en el sistema
en gestion de pedidos Tienda Airbag incluyo tanto a los empleados de la empresa como a
aquellas personas directamente involucradas en los procesos de autorizacion. Este grupo fue
elegido por su cercania y participacion directa en los aspectos operativos relacionados con la

gestién de permisos en el entorno laboral.



En Tienda Airbag, el grupo objetivo se encuentra en diferentes departamentos y niveles
jerarquicos, lo que garantiza una representacion completa de las necesidades y requisitos

relacionados con la gestion de pedidos, abarcando la diversidad de roles dentro de la empresa.

2.2. Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo del sistema de gestion de pedidos de la Tienda Airbag, se ha implementado

una arquitectura moderna que garantiza escalabilidad, rendimiento y eficiencia. Las
herramientas seleccionadas para este proyecto han sido cuidadosamente elegidas por su
capacidad para optimizar tanto el frontend como el backend, ofreciendo una solucién robusta

y confiable.

En el frontend, se optd por Expo, un framework basado en React Native, para construir la
aplicacion que se desplegara en dispositivos maéviles. Expo facilita el desarrollo rapido y
eficiente al proporcionar un entorno preconfigurado, lo que permite a los desarrolladores
concentrarse en el codigo de la aplicacion. Ademas, React Native es una excelente eleccion
para la compatibilidad multiplataforma, ya que permite desarrollar aplicaciones nativas para
iOS y Android con un solo codigo en JavaScript, lo que reduce significativamente los costos

y el tiempo de desarrollo.

En cuanto al backend, se eligi6 Nestls, un framework escalable basado en
JavaScript/TypeScript, ideal para aplicaciones complejas como un sistema de gestion de
pedidos. NestJs ofrece una arquitectura modular que facilita la organizacion del codigo y
permite expandir el sistema con nuevas funcionalidades de manera &gil y sin afectar a los
modulos existentes. Ademas, su compatibilidad con TypeScript ofrece un desarrollo mas
seguro y eficiente, reduciendo errores en el proceso. NestJs también soporta arquitecturas de

microservicios, lo que facilita la escalabilidad del sistema, y su integracion con PostgreSQL.

La base de datos seleccionada fue PostgreSQL, conocida por su rendimiento y capacidad
para manejar grandes volimenes de datos de manera confiable. PostgreSQL es altamente
escalable y ofrece funciones avanzadas de transacciones que garantizan la seguridad y

consistencia de los datos. Su capacidad para ejecutar consultas complejas es particularmente



atil en la gestion de inventarios y el seguimiento de pedidos, lo que asegura que los procesos

de la tienda se mantengan agiles y eficientes.

El uso de JavaScript tanto en el frontend (React Native) como en el backend (NestJs) ayuda
a mantener una mayor coherencia en todo el sistema. Al emplear un solo lenguaje de
programacion, los desarrolladores pueden trabajar de manera mas rapida y colaborativa, ya
gue no necesitan cambiar entre diferentes lenguajes. Esto no solo acelera el proceso de
desarrollo, sino que también facilita el mantenimiento del sistema, haciéndolo mas eficiente

y facil de gestionar.

2.3.Metodologia para el desarrollo del proyecto

En el desarrollo de la aplicacion movil para la gestion de pedidos en Tienda Airbag, la
Metodologia de Programacion eXtrema (XP) fue fundamental. Desde el inicio, se establecid
una fase de planificacidn, en la que se trabaj6 en estrecha colaboracion con los clientes. Este
proceso permitié identificar y priorizar las funcionalidades més criticas, como la
optimizacion en la recepcién de pedidos y la gestion del stock. La interaccion continua con
los clientes permitié enfocar el trabajo en lo mas importante para el negocio, garantizando

entregas rapidas y efectivas.

Durante la fase de disefio, se optd por un enfoque simple, favoreciendo la capacidad de
adaptacion y facilitando los cambios en el sistema cuando fuera necesario. La simplicidad en
el disefio no solo permitié una mayor flexibilidad, sino que también evité complicaciones

técnicas futuras, manteniendo el sistema agil y facil de mantener.

Se implementd también la programacion, lo que involucré a los desarrolladores trabajando
de manera conjunta en la misma tarea. Esta practica mejoré tanto la calidad del codigo como
el aprendizaje del equipo, fomentando la revision constante y la resolucion de problemas en
tiempo real. Ademas, se integraron pruebas desde las primeras etapas del proyecto para
asegurar que cada nueva caracteristica funcionara correctamente y no introdujera errores en

el sistema.



Finalmente, se realizO una mejora continua del codigo, optimizando constantemente la
estructura y manteniendo la funcionalidad sin comprometer la calidad. Al final de cada ciclo
de desarrollo se proporcioné retroalimentacion para los ajustes y mejoras en el siguiente
ciclo. Esto garantizé que la aplicacion evolucionara de acuerdo con las necesidades reales

del negocio.

En la Figura 21 se presenta el diagrama que describe las actividades realizadas por el usuario

en el sitio Web

Diagrama de Actividades — Administrador/Usuario/Sitio Web/Base de Datos

Figura 1. Diagrama de Actividades

Sitio Moull

mo

Aplicacion

2.3.1. Actores del sistema

El sistema mavil para la venta de repuestos de automdviles no establece diferentes actores ni
impone restricciones a dependencias o0 modulos. El Gnico rol asignado al usuario permite la
visualizacion y consulta de informacion, sin la posibilidad de eliminar, actualizar o agregar
datos. Con este rol, el usuario puede navegar por el sitio y sus paginas, realizar basquedas de

productos para obtener informacion y elegir cémo se presentan los productos en la interfaz.



2.3.2. Especificacion de requisitos del Software
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A partir de la entrevista se pudieron delimitar y plantear los requisitos funcionales y no

funcionales que el sistema tiene que satisfacer. Para especificar los requisitos del software se
empled el formato del estdindar ANSI/IEEE 830, 1998. Personal Involucrado.

Las personas involucradas en el levantamiento de requisitos se especifican en la Tabla 1.

Tabla 1.Roles y responsabilidades de los integrantes del equipo.

Nombre Rol

Categoria
Profesional

Responsabilidad

Cliente

Sebastian
Gaibor

Lider

2.3.3. Requisitos funcionales

TiendaAirbag.com

Estudiante
Ingenieria
Tecnologias  de
Informacion

Alvaro Cevallos

de
en
la

Brindar informacion para el
desarrollo del sistema y dar
aceptacion al cumplimiento de los
requisitos del software.

Disefiar, programar y probar el
sistema.

Responsable de hacer
seguimiento al desarrollo del
proyecto.

Los requisitos funcionales se detallan a continuacién desde la Tabla 2 a la 8.

Tabla 2.Registro de nuevo usuario

Historia de Usuario

Numero: 1

Usuario: Administrador

Nombre: Registro de nuevo usuario

Prioridad: Alta

Programador responsable: Sebastian Gaibor



Descripcion: El administrador podra registrar un nuevo usuario al sistema para que
puedaacceder a la aplicacion.

Criterios de aceptacion:
e El sistema debe validar la informacion ingresada por el usuario.
e Se debe almacenar la informacién del usuario correctamente en la base de
datos.

Esfuerzo: 20

Tabla 3. Ingresar mercaderia

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre: Ingresar mercaderia
Prioridad: Alta

Programador responsable: Sebastian Gaibor

Descripcion: El administrador podré ingresar nueva mercaderia en el sistema para que
esté disponible para la venta en la aplicacién movil.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir al administrador ingresar todos los detalles relevantes
de la mercaderia, incluyendo nombre del producto, descripcion, cantidad,
precio, proveedor, y categoria.

Esfuerzo: 10

Tabla 4. Reporte de gestion

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador
Nombre: Reporte de gestion

Prioridad: Media

11
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Programador responsable: Sebastian Gaibor

Descripcion: EI administrador desea generar reportes de gestion en el sistema para
analizar el desempefio y las operaciones de la empresa, y asi poder tomar decisiones
informadas.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir al administrador acceder a una seccion donde pueda
generar reportes de gestion.

Esfuerzo: 20

Tabla 5. Compra de mercaderia

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Cliente
Nombre: Compra de mercaderia

Prioridad: Media

Programador responsable: Sebastian Gaibor

Descripcion: El cliente podra realizar la compra de mercaderia a través de la aplicacion
movil de repuestos de carros, seleccionando los productos deseados y completando el
proceso de pago.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir al usuario buscar y seleccionar productos para agregar
al carrito de compras, mostrar un resumen del carrito con los productos
seleccionados, incluyendo nombre, cantidad, precio unitario, y precio total.

Esfuerzo: 18

Tabla 6. Generacion de compra de venta

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Cliente

Nombre: Generacion de compra de venta



Prioridad: Media
Programador responsable: Sebastian Gaibor

Descripcion: Como cliente, quiero poder ver los productos disponibles en el sistema
para poder elegir aquellos que deseo comprar.

Criterios de aceptacion:

e Elcliente debe poder acceder a una lista de productos organizada y filtrable por
categorias.

Esfuerzo: 8

Tabla 7. Crear orden

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Cliente
Nombre: Crear ordenes

Prioridad: Media

Programador responsable: Sebastian Gaibor

Descripcion: Como cliente, quiero poder crear érdenes de compra en el sistema para
adquirir productos o servicios de manera sencilla y rapida.

Criterios de aceptacion:
e El cliente debe poder acceder a una interfaz de usuario amigable para la

creacion de o6rdenes.

Esfuerzo: 20

Tabla 8. Modificacion

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Cliente

Nombre: Modificacion
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Prioridad en negocio: Media

Programador responsable: Sebastian Gaibor

Descripcion: Como cliente, quiero poder modificar los datos de mis compras en el
sistema, para asegurarme de que la informacion relacionada con mis pedidos sea
correcta y actualizada.

Criterios de aceptacion:

e El sistema debe permitir al cliente acceder a una seccion donde pueda ver y
editar los datos de sus compras.

Esfuerzo: 20

2.3.4. Requisitos no funcionales

Para definir los requisitos no funcionales se tomaron en cuenta las caracteristicas de calidad

de un producto de software. Los requisitos no funcionales se detallan a continuacion, desde

la Tabla9ala12.

Tabla 9. Requisitos no funcionales. Usabilidad

Identificacion

del RNFO01
requerimiento
Nombre Usabilidad

Caracteristicas

La interfaz debera ser sencilla de usar.

Descripcion

El sistema debe ofrecer una interfaz amigable e intuitiva para que el

usuario pueda navegar a gusto por el sitio.

Prioridad del

requisito

Alta
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Tabla 10. Requisitos no funcionales. Mantenibilidad

Identificacion
del

requerimiento

RNFO02

Nombre

Mantenibilidad

Caracteristicas

El sistema Web debera poder agregar mas productos y

comercializadoras.

El sistema Web debera ser desarrollado de tal modo que sea

Descripcion escalable para poder agregar nuevos productos y comercializadoras a
su catélogo.
Prioridad del
o Alta
requisito

Tabla 11. Requisitos no funcionales. Funcionalidad

Identificacion
del

requerimiento

RNFO03

Nombre

Funcionalidad

Caracteristicas

Los productos deben actualizarse continuamente.

Descripcion

La informacién que presentan las comercializadoras sera recopilada y

actualizada en la base de datos del sistema 2 veces al dia.

Prioridad del

requisito

Media

Tabla 12. Requisitos no funcionales. Adaptabilidad

Identificacion
del

requerimiento

RNFO04
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Nombre

Adaptabilidad

Caracteristicas

las comercializadoras.

El sistema debe funcionar a pesar de los cambios de las paginas de

El sistema de Web Scraping debera tener correcciones a lo largo del

tiempo para precautelar su efectividad y eficiencia, debido a posibles

Descripcion ;
errores que puedan generarse por el cambio en la estructura HTML de
las péaginas de las comercializadoras.
Prioridad del _
o Media
requisito

2.3.5. Planificacion del proyecto

En este apartado se abarca las iteraciones y su organizacion para generar una correcta

administracion del tiempo en desarrollo del proyecto.

Las iteraciones se hacen semanalmente y cada iteracion tiene un tiempo de esfuerzo de

desarrollo de 13 semanas idealmente.

Tabla 13. Planificacion del proyecto

HU 3: 1. Acceso a seccion de reportes. HU3.1 10
2. Generacion de reportes. HU3.2 10
3. Presentar el reporte si es exitoso. HU3.3 10
HU 4: 1. Busqueday seleccion de productos. | HU 4.1 5
2. Implementar la consulta por fecha. | HU 4.1 13
3. Presentar el resumen del carrito. HU 4.1 12
Iteracion Tarea Esfuerzo

1 HU 1 20

2 HU 2 10

HU3.1 10

Total esfuerzo 2 20

3 HU3.2 10
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HU3.3 10

Total esfuerzo 3 20

4 HU4.1 5
HUA4.2 13

Total esfuerzo 4 18

5 HU4.3 12
HU5 8

Total esfuerzo 5 20

6 HU6.1 10
HU6.2 10

Total esfuerzo 6 20

7 HU7.1 10
HU7.2 10

Total esfuerzo 7 20

A continuacion, se presentan los disefios finales que se obtuvieron al terminar todas las

iteraciones.

2.3.6. Disefio del sistema

En la creacién de un sistema de gestion de pedidos adaptado a las necesidades especificas de
Tienda Airbag, el disefio del sistema es un componente crucial. Este apartado describe la
estructura, la arquitectura y las decisiones de disefio clave que guiaran la implementacion del
sistema. Desde la definicion de roles y privilegios hasta la configuracion de los flujos de
trabajo, cada aspecto del disefio sera examinado con el objetivo de asegurar una solucion

eficiente, segura y completamente alineada con los requisitos operativos de Tienda Airbag.

2.3.7. Disefio de interfaz de usuario

Para el disefio de la interfaz se siguieron algunos estandares (normas reglas) establecidas por la

empresa, estos son:
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Pantalla de Inicio

e Fondoy Color:

El fondo de la aplicacion debe ser de color beige o marron claro, se selecciono estos colores
ya que transmiten una sensacion de neutralidad y profesionalismo. Este color es suave a la

vista y puede evocar confianza y seriedad.
e Logo:

En la parte superior, se va a ubicar el logo de la tienda “TiendaAirbag.com" el cual es un
disefio simple y directo con colores naranja y gris. El logo incorpora un icono relacionado

con el airbag, lo que hace clara la especializacion de la tienda.

Figura 2. Logo de la tienda Airbag

e Disefio de la pagina principal (Login):
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Hay dos campos de entrada (username y password) en blanco, lo cual contrasta bien con el

fondo beige, haciéndolos facilmente visibles y accesibles para los usuarios.

Figura 3. Login

Usuario

Contrasena
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e Disefio de la interfaz del carrito de compras.

El disefio de la pagina de productos es intuitivo y eficiente, mejorando la experiencia del
usuario. El icono del carrito de compras esta ubicado en la esquina superior derecha,
facilitando su acceso. Los productos se muestran en una cuadricula de 2x3, destacando la
imagen, el nombre y el precio de cada articulo de manera ordenada. Un icono de filtro en la
parte inferior izquierda permite a los usuarios filtrar productos segun diferentes criterios,
optimizando la navegacion. El boton "Nueva orden”, visible y con un color llamativo en la
parte inferior de la pantalla de detalles del producto, incentiva a los usuarios a realizar la

compra de inmediato, aumentando la tasa de clics y mejorando las conversiones.
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Figura 4. Disefio de la interfaz

E o ¥

AL
ALN

LA

Mueva orden

e Detalles del Producto.

Cuando se selecciona un producto, se muestra una imagen mas grande del articulo, con una

descripcion detallada y el precio.



Figura 5. Detalles del Producto

Detalles

22
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2.3.8. Disefo de la Base de Datos.

El disefio de la Base de Datos permite gestionar eficientemente la informacion de un sistema
de gestién de pedidos, incluyendo tablas para usuarios, roles, pedidos, productos y
aplicaciones. Estas tablas estan interrelacionadas: los usuarios tienen roles, los pedidos estan
asociados a usuarios y productos, y se registran detalles importantes como: nombres,
descripciones, precios, cantidades y fechas relevantes. Este esquema organiza y conecta la

informacion necesaria para la operacion integral del sistema.

La figura 5 muestra el disefio e la base de datos, para su modelado se utiliza el diagrama

entidad relacion.

Figura 6. Modelo ER de la base de datos

fo tesisusers flo  tesiproducts
leid :int(11) "\ Beo  tesisorders #id - int(11)
ﬂ O tesis role g username : varchar(50) @ id :int(11) @ name : varchar(255)
#id :int(11) ™ & email : varchar(100) B user_id - int(11) @ description : text
@ name : varchar(50) \\ (& password : varchar(255) # product_id - int(11) # price - decimal(10,2)
g description : text h # role_id - int(11) # quantity - int(11) # stock : int(11)
@ created_at - timestamp @ created_at - timestamp il order_date : timestamp m created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp 7 updated_at : timestamp

ﬂ {3 tesis application
i id ;int(11)

g name : varchar(255)

ﬂ {3 tesis typeorm_migrations
# id - int(11)

= # timestamp : bigint(20)

) & dESCFI.ptIO.n : te?d g name : varchar(255)
sl £ description : text

@ created_at - imestamp @ affected_tables : longtext

m updated_at : timestamp w application 1 - wi(T1)
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2.3.9. Disefio de la Arquitectura de software

Este diagrama muestra como una aplicacion mavil se conecta a un sistema BackEnd a través
de un API. El BackEnd incluye servicios para manejar usuarios, 6rdenes y productos.

Figura 7. Arquitectura de software

Aplicacion Movil ‘ &
API Backend
| |
‘ REST API ‘ ul ‘
~/
Servicio de Usuario o Servicio de Orden o Servicio de Producto
] ] ]
Gestidn de Usuarios ‘ Gestidn de Ordenes ‘ ‘ Gestidn de Productos ‘
2.3.10. Disefio de los casos de pruebas de la aplicacion
Tabla 14. Login
Casos de Prueba: Login
Usuario Contrasefia | Resultado Esperado Resultado
obtenido
(Vacio) (Vacio) Usuario y contrasefia incorrectos. Exitoso
Tallerautol5 | (Vacio) Contrasefia incorrecta. Exitoso
(\Vacio) Sanchesz12+| Usuario incorrecto. Exitoso
Tallermotol2| Sanchez14+ | Usuario y contrasefia incorrectos. Exitoso
Tallerautol5 | Sanchesz12+| Usuario y contrasefia correctos, ingreso | Exitoso
a la plataforma.




Tabla 15. Casos de Prueba: Envi6 de mercaderia
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Casos de Prueba: Envio de
mercaderia

productos.

Ordenes | Enviar Resultado Esperado. Resultado
producto obtenido

(Vacio) | Enviar No existe ningun producto. Exitoso

Productos| Enviar Se ha enviado la orden de los Exitoso
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3. CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSIONES

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos durante el desarrollo de la aplicacion
movil de venta de repuestos para la empresa TiendaAirbag. Esta aplicacion fue disefiada con
el objetivo de mejorar la experiencia de compra de los clientes en el sector de repuestos para

automaviles y optimizar los procesos internos de la empresa.

3.1. Resultados de la construccion de la aplicacion

La aplicacién proporciona una interfaz para que los usuarios inicien sesién en la aplicacion.
La interfaz estd disefiada para ser intuitiva y facil de usar, con navegacion fluida entre las

pantallas de inicio de sesion.

La Figura 08 presenta la interfaz el usuario acceder a la aplicacion mediante la introduccion
de su correo electronico y contrasefia. EI usuario simplemente debe ingresar sus credenciales

y pulsar el boton "Iniciar sesion™ para continuar.
Figura 8. Disefio de interfaz de la pantalla principal

15 @0 ‘ A\ ' |

< Iniciar sesion

Iniciar sesién
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La Figura 09 presenta la interfaz que una vez que el usuario ha iniciado sesion, se le muestra
una lista de productos disponibles. Cada producto esta representado por una imagen, su
nombre y precio. La lista estd organizada en un formato de tarjetas, lo que facilita la

visualizacion de los repuestos.

Figura 9. Disefio de interfaz de los productos

10:00 @ @ ’ \ |
Productos
Airbag Copiloto Sail Airbag Piloto Nissan
$350.00 Versa,Sentra
$300.00

Tapa Airbag Piloto Airbag Piloto Kia

Chevrolet Sail Cerato, Forte
$55.00 $300.00

Airbag Piloto Kia Airbag Piloto Renault
Sportage R Logan
$300.00 $300.00
® \% = - o
duct tad Detalle de e
<4 @ B

La Figura 10 presenta la interfaz al seleccionar un producto, el usuario puede ver mas
detalles, como la descripcion del articulo y su precio. También se ofrece la opcion de ajustar
la cantidad que desea comprar, con botones para aumentar o disminuir dicha cantidad, y un

botdn para realizar el pedido.
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Figura 10. Disefio de interfaz de los detalles del producto

‘ 1027 ©@ @
®

Detalles del producto

Airbag Piloto Renault
n Logan 2018

$300.00

Airbag NUEVO
Incluye la tapa y los
componentes internos

necesarios para su
funcionamiento
Color de tapa negra
(puede ser cambiado y
personalizado).

1 afo de garantia contra
defectos de fabrica

El valor del Airbag incluye
el servicio de instalacion

y escaneo computarizado
(aplica llevando el vehiculo
a nuestros talleres)

La Figura 11 presenta la interfaz en esta pantalla, el usuario puede ver un listado de 6rdenes
completadas o rechazado. Cada orden esta separada en contenedores, mostrando el nimero

de orden, estado y la fecha de finalizacion de esta.
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Figura 11. Disefio de interfaz lista de ordenes

1135 @ @ van
®

Listas de ordenes

ORDENES

Orden #3

Completado

Orden #2
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La Figura 12 muestra el interfaz al seleccionar una orden de la lista, el usuario puede
visualizar los detalles completos o rechazado de la misma. Esto incluye el nimero de la
orden, la fecha, el estado, la cantidad de productos comprados, el precio total, y una imagen

del producto adquirido.



Figura 12. Disefio de interfaz detalles de las ordenes
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Orden #1

Fecha: 23-07-2024
Estado: Completado
Cantidad: 5

Producto: Airbag Piloto Renault
Logan

Precio: 3008
Precio Total: 1.500$
Imagen:
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3.2. Pruebas de la aplicacion
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Se realizo la comprobacion de funcionalidad y servicio para: método, clase, servicio, los

errores, en donde se realizo, los errores las que surgieron se corrigieron. La fase de pruebas

se concluy6 una vez que todos los procesos no arrojen ningun tipo de error. De igual manera

se realizaron las pruebas de aceptacion por parte del usuario final. La Tabla 16 muestra los

resultados obtenidos al realizar las pruebas de aceptacion de la Gestion de Inventarios.

Tabla 16. Prueba de Aceptacion para "'Gestion de Inventarios'

Numero | Accién Estado Cambio Resultado Resultado Obtenido
Inicial Realizado Esperado

1 Iniciar Pantalla Mostrar Pantalla con logo | Pantalla con logo de
sesion en la | de inicio | formulario de | de TiendaAirbag | TiendaAirbag y
aplicacion. | de sesion. | inicio de | y formulario de | formulario de inicio de

sesion y logo. | inicio de sesién. | sesion.

2 Verificar la | Lista de | Mostrar Lista con | Lista con productos,
pantalla de | productos | productos con | productos, imagenes 'y  precios;
restaurantes. | vacia. imagenes vy | imagenes y | botbn para  agregar

precios. precios;  bot6n | restaurante si el usuario
para agregar | esta autenticado.
restaurante.

3 Verificar la | Pantalla Mostrar Detalles del | Detalles del producto
pantalla de | sin detalles  del | producto con | con imagen, descripcion,
favoritos. productos. | producto y | imagen, opciones de cantidad, y

opciones de | descripcion, botén para ordenar.
cantidad. opciones de

cantidad, y bot6n

para ordenar.

4 Verificar la | Pantalla Mostrar Detalles de la | Detalles de la orden con
pantalla de | vacia. detalles de la | orden con | informacion correcta y
detalles de orden con | informacion una imagen del
la orden. imagen. correcta y una | producto.

imagen del
producto.

5 Verificar la | Pantalla Mostrar lista | Lista de o6rdenes | Lista de &rdenes con
pantalla de | sin de  d6rdenes | con namero, | nimero, estado y fecha
ordenes. ordenes. con numero, | estado y fecha. correctamente.

estado y
fecha.
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4. CONCLUSIONES

El uso de React Native permitio optimizar los procesos comerciales y garantizar la
disponibilidad de inventario en tiempo real. Esto no solo mejor6 la eficiencia
operativa, sino que también facilito que la aplicacion pudiera desplegarse en maltiples

dispositivos, mejorando la accesibilidad para los usuarios.

La aplicacion movil permitié una comunicacion mas rapida y personalizada con los
clientes, incrementando la satisfaccion y fortaleciendo la relacion comercial entre la

empresa y sus clientes.

La automatizacion de procesos relacionados con las ventas y la gestion de permisos
redujo los tiempos de respuesta, minimiz6 errores y aumentd la transparencia,

resultando en una mayor eficiencia operativa.

La implementacion de un sistema de gestion estructurado facilitd6 una mejor
organizacion y control de los procesos, ayudando a identificar y mitigar riesgos de

manera mas eficiente.

El proyecto desarrollado es un modelo que puede ser replicado por otras empresas del
sector automotriz para mejorar sus procesos de ventas y gestion de repuestos.
Ademas, establece un precedente en la implementacion de tecnologias para la

automatizacién y optimizacién de procesos empresariales.
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5. RECOMENDACIONES

Promover el uso responsable de la aplicacion movil entre el personal, destacando la
importancia de gestionar adecuadamente los permisos y proteger la informacion sensible,

lo que garantiza una operacion seguray eficiente.

Actualizar regularmente la aplicacion movil para aprovechar las ultimas mejoras
tecnoldgicas y corregir posibles fallos o vulnerabilidades de seguridad que puedan surgir,

asegurando su estabilidad y proteccion continua.

Establecer un servicio de soporte técnico accesible y eficiente que permita resolver
rdpidamente incidencias y dudas relacionadas con la aplicacion, lo cual contribuira a una

experiencia de usuario 6ptima.

Continuar adaptando la aplicacion mdvil a las necesidades cambiantes del mercado,
implementando mejoras y nuevas funcionalidades que aseguren su competitividad dentro

del sector de la automocioén.
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