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RESUMEN

El presente proyecto esta desarrollado de acuerdo a las necesidades que presenta el area
de Infraestructura y Comunicaciones de la Refineria Esmeraldas, en especial para la
realizacion y control de actividades que se realizan en dicha area, de forma manual;

quienes han percibido que se necesita un cambio radical.

El principal objetivo de esta investigacion fue realizar un estudio para la
implementacién de un Sistema de control y gestién de equipos de comunicacion en el
area de Infraestructura y Comunicaciones, debido a que el proceso que existia
anteriormente no brindaba la rapidez, efectividad y facilidad que los usuarios demandan

al momento de gestionar un equipo.

El presente trabajo se compone de cuatro (4) Capitulos, los cuales se declaran a
continuacion: En el Capitulo 1. MARCO TEORICO, en el cual se definen todos los
aspectos tedricos referente al tema de investigacion; En el Capitulo 2. DIAGNOSTICO,
en el cual se empieza a conocer la descripcion del problema, asi estableciendo las
necesidades y problemas que afectan a las personas involucradas; En el Capitulo 3.
PROPUESTA, se inicia con el estudio de factibilidad, luego se aplican metodologias
que permiten desarrollar facilmente sistemas de informacion y finalizando con la
implementacion de “SOPORTIC”; En el Capitulo 4. IMPACTOS, se detallan los
niveles de impactos que tiene el proyecto y la presente investigacion; Luego se detallan
las Conclusiones y Recomendaciones. Finalmente se muestra el Glosario, las Fuentes de

Informacion y los Anexos que avalan la presente investigacion.
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ABSTRACT

This project is developed according to the needs presented by the area of Infraestructura
y Comunicaciones of the Refineria Esmeraldas, especially for the conduct and control
of activities carried out in this area, manually, who have noticed that it takes a radical

change.

The main objective of this research was to study for the implementation of management
control system and communication equipment in the area of Infraestructura y
Comunicaciones, because the previously existing process did not provide the speed,

effectiveness and ease the users demand when managing a team.

This paper consists of four (4) chapters, which are declared as follows: Chapter 1.
THEORETICAL FRAMEWORK, which defines all theoretical aspects relating to the
research topic, in Chapter 2. DIAGNOSIS, in which you begin to know the description
of the problem, thus establishing the needs and issues affecting the people involved, in
Chapter 3. PROPOSAL, begins with the feasibility study, then apply methodologies to
easily develop information systems and ending with the implementation of
"SOPORTIC", in Chapter 4. IMPACTS, detail the levels of impacts that has this
research project, then details the Conclusions and Recommendations. Finally, we show

the Glossary Information Sources and Appendices that support this research.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1.REFINERIA ESMERALDAS

1.1.1. Reseiia Historica

En el Gobierno Militar del General Guillermo Rodriguez Lara, el 23 de junio de 1972 se
cred la Corporacidn Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE) como la entidad encargada de
la ejecucion de la politica petrolera de dicho gobierno y el desarrollo de las actividades
constantes en la Ley de Hidrocarburos, relacionadas con la exploracién, explotacion o

produccion de petréleo, su industrializacién y comercializacion.

Este ente estatal le permitio al Gobierno Nacional la administracion del petréleo,

recurso que es propiedad de todos los ecuatorianos, en beneficio del pais.

A través de CEPE el Ecuador por primera vez manejé todas las fases de la industria
petrolera, es decir la exploracion, explotacion-produccion, industrializacion vy

comercializacion.

El 19 de marzo de 1974 se adjudico la construccion de la Refineria Esmeraldas al
consorcio japonés SUMITOMO CHIYODA.



En 1974 se inicia la preparacion de los profesionales y técnicos que se harén cargo de la
Refineria Esmeraldas, un grupo de ingenieros quimicos que ejerceran funciones de
direccién, son enviados a los paises ARPEL (Asistencia Reciproca Petrolera Estatal
Latinoamericana), mientras otros grupos de técnicos se entrenan en Colombia para
desempefiarse como supervisores, operadores de tableros, laboratoristas e
instrumentistas. En 1975 se envian dos grupos de ingenieros a entrenarse en MEXICO,
IMP y PEMEX, para desempefiarse como Jefes de turno de operacion e ingenieros en

mantenimiento.

En 1977, CEPE logré controlar el 100% de las operaciones de abastecimiento de
combustibles. En marzo de ese afio se inaugura la Refineria Esmeraldas con capacidad

para procesar 55.600 barriles de petréleo por dia (bpd).

Fue disefiada por la empresa estadounidense Universal Oil Products (UOP), y
construida entre 1975y 1977.

Su primera ampliacion a 90.000 bpd se produjo en 1987, con el disefio de UOP vy la
construccion de Sumitomo Chiyoda.

En 1997 entra en servicio la ampliacion de la Unidad de Craqueamiento Catalitico
Fluido, FCC, de 16.000 a 18.000 bpd de operacion con el disefio de UOP Y
construccion del consorcio Kellog-Bufete Industrial.

1.1.2. Ubicacién

Esta situada en la provincia de Esmeraldas, en el sector Noroccidental del pais a 3,8
Km. de distancia del Oceano Pacifico. La REE fue disefiada y construida entre 1975 y
1977 para procesar 55.600 barriles por dia (BDP). Su primera ampliacién, a 90.000
BDP se produjo en 1987. En 1999 concluyé su ampliacion a 110.000 BDP, adaptandose
para procesar crudos mas pesados y de menor calidad e incorporando nuevas unidades

para mejorar la calidad de los combustibles y minimizar el impacto ambiental.



1.1.3. Gerencia de Refinacién

La Gerenciatiene a su cargo la industrializacion de hidrocarburos en el territorio
ecuatoriano, con el propdsito de satisfacer la demanda interna de combustibles en el
pais, preservando el equilibrio ecoldgico mediante la prevencion y control de la

contaminacion ambiental. (Benitez, 2005)

1.1.4. Objetivos

+ Industrializar los hidrocarburos, con la mayor eficiencia empresarial,
previniendo la contaminacion ambiental.

+ Procesar los crudos que se obtienen principalmente en los campos de la
Amazonia.

+ Abastecer la demanda de combustibles del pais.

1.1.5. Otros Objetivos

Se procesaran 36,1 millones de barriles en las unidades de destilacién atmosférica
Crudo 1 y Crudo 2, equivalentes a procesar 99.000 barriles/dia operacion y dia
calendario, es decir al 90%, mientras que el resto de las principales unidades operarian a

las siguientes capacidades:

v' Las unidades de Vacio 1y 2 trabajaran al 100% de operacion y dia calendario.

v" Las unidades de Viscorreduccionl y 2 trabajara al 99% y 97% dia operacion y
dia calendario respectivamente.

v Launidad FCC trabajara al 88% dia operacion equivalente al 83% dia

calendario.



v Launidad CCR trabajara al 70% dia operacién equivalente al 62% dia
calendario.
v Launidad Isomerizadora operara en funcién de la disponibilidad de carga (Nafta

liviana)

1.1.6. Productos de la REE

La REE produce gasolina, diesel, kerosene, gas licuado de petréleo (GLP), jet fuel, fuel
Oil No. 4, fuel Oil No. 6, asfaltos 80/100 y RC-2, ademas de butano, propano y azufre

solido.

1.1.7. Politica de calidad, mision y vision

1.1.7.1.Politica de calidad

Refineria Esmeraldas, se encuentra comprometido con el cumplimiento de estandares
internacionales a través de la implementacion de su Sistema de Gestion Integrado bajo los
lineamientos de la Norma ISO 9001:2000 e ISO 1700:2010 para servicios de produccién y
laboratorio, garantizando asi el cumplimiento de su mision y vision dentro de un marco de
sustentabilidad a la actividad de refinacion de la provincia y region, se encuentra previsto
terminar el proceso de certificacion durante el 2011.

Empresa Publica Petroecuador fue creada en abril de 2010 con el objetivo principal de
gestionar todas las fases de la actividad hidrocarburifera del sector estratégico de los

recursos naturales no renovables del pais.

1.1.7.2.Mision

"La empresa Puablica de Hidrocarburos del Ecuador PETROECUADOR con las

subsidiarias que creare, gestionara el sector hidrocarburifero mediante la exploracion,

explotacion, transporte, almacenamiento, industrializacion y comercializacion de



hidrocarburos, con alcance nacional, internacional y preservando el medio ambiente;
que contribuyan a la utilizacion racional y sustentable de los recursos naturales para el
desarrollo integral, sustentable, descentralizado y desconcentrado del Estado, con
sujecion a los principios y normativas previstas en la Constitucion de la Republica, la
Ley Organica de Empresas Publicas, la Ley de Hidrocarburos y Marco Legal
ecuatoriano que se relacione a sus especificas actividades". (EPPETROECUADOR,
2010)

1.1.7.3.Visién

"Ser la Empresa Publica que garantice el cumplimiento de metas fijadas por la politica
nacional y reconocida internacionalmente por su eficiencia empresarial de primera
calidad en la gestion del sector hidrocarburifero, con responsabilidad en el &rea
ambiental y conformada por talento humano profesional, competente y comprometido

con el Pais".

En la actualidad la empresa publica Petroecuador se conforma de varias gerencias que
estan distribuidas en diversas ciudades del pais como son cumpliendo actividades

encomendadas para el cumplimiento de sus objetivos organizacionales.



1.1.8. Estructura organizacional EPPETROECUADOR

ORGANIGRAMA EP PETROECUADOR
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|
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Figura 1 Organigrama EPPETROECUADOR




La gerencia de refinacion tiene también otros sucursales que se encuentran en diferentes
sitios del pais que se dedican a la misma actividad como se puede apreciar en el

siguiente gréfico.

Refinerias:

Refineria
Esmeraldas

Refineria
La Libertad

Complejo
Industrial
shushufindi

T

Figura 2: Ubicacion de Gerencia de Refinacion

1.1.9. Organigrama de Refineria Esmeraldas.
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Figura 3 Estructura organizacional de Refineria Esmeraldas



Principalmente la refineria Esmeraldas de desglosa en tres principales Gerencias las

cuales son mencionadas a continuacion:

Refinacion

Coordinacion de Cataliticas 1, Coordinacién de cataliticas 2, Coordinacién de
cataliticas 3, Coordinacion de no cataliticas 1, Coordinacion de no cataliticas 2,
Coordinacion de utilidades, Coordinacién de Setria, Coordinacién de Turnos,

Ingenieria de Procesos.

Mantenimiento

Consta de Coordinacion de Caldereria y Soldadura, mecanica rotativa,
mantenimiento complementario, mantenimiento eléctrico, instrumentacion y

automatizacion.

Administracién

Consta de Coordinacion de finanzas, Coordinacion servicios administrativos,
Coordinacion gestion de talento humano, Coordinacion de Contratos,
Coordinacion abastecimientos, Coordinacion general de archivos, Coordinacion
general de tecnologias de informacion y comunicacion, Coordinacion Legal,
Coordinacion seguridad y salud ambiental, Coordinacion general de control de

calidad, Coordinacion de apoyo técnico a la produccién.



1.2.INGENIERIA DEL SOFTWARE

La ingenieria del software proporciona al perito en disefio de programas, realizar su
actividad de plantear el software como un problema de ingenieria haciendo uso de
guias, principios y normas que le permitiran el desarrollo efectivo de su labor.
Adicionalmente, dispondra de un acumulado bulto de herramientas que le permitiran la

evaluacion, validacion, depuracion y correccion del software desarrollado.

1.3.METODOLOGIA AGILES DE DESARROLLO

Este tipo de metodologias brotan dentro de la ingenieria del software fuera de la
academia como un contexto de desarrollo creado y usado por gente pensadora y
filésofos quienes establecen préacticas, que toman elementos tradicionales y nuevos, los
aplican en los procesos y las personas, de nada serviria una excelente documentacién
exhaustiva si el sistema no ofrece las caracteristicas deseadas o en pocas palabras no

sirve.

1.3.1. Desarrollo Agil

En 2001, Kent Beck y otros 16 notables desarrolladores, escritores y consultores
[BECO1] (Conocidos como la "Alianza agil™) firmaron el "Manifiesto para el desarrollo

agil de software", el cual establecia:

Hemos descubierto mejores formas de desarrollar software al construirlo por nuestra

cuenta y ayudar a otros a hacerlo. Por medio de este trabajo hemos llegado a valorar:

e Alos individuos y sus iteraciones sobre los procesos y herramientas
e Al software en funcionamiento sobre la documentacion extensa

e A lacolaboracién del cliente sobre la negociacion del contrato


http://www.monografias.com/trabajos2/sintefilos/sintefilos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/ladocont/ladocont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

e A las respuesta al cambio sobre el seguimiento de un plan

Esto es, aunque los términos a la derecha tienen valor, nosotros valoramos mas los

aspectos a la izquierda.

¢Qué es? La ingenieria de software &gil combina una filosofia y un conjunto de
directrices de desarrollo la filosofia busca la satisfaccion del cliente y la entrega
temprana de software incremental equipos de proyecto pequefios, con alta motivacion;
métodos informales; un minimo de productos de trabajo de la ingenieria de software ; y
una simplicidad general del desarrollo. Las directrices de desarrollo resaltan la entrega
sobre el analisis y el disefio (Aunque estas actividades no se descartan), y la

comunicacion activa y continua entre los desarrolladores y clientes.

1.3.2. ¢Por qué es importante?

El ambiente reciente de los negocios produce que los sistemas basados en computadora
y los productos de software sufran cambios drésticos continuos. La ingenieria de
desarrollo &gil representa una opcion razonable a la ingenieria convencional, para
ciertas clases de software y ciertos tipos de proyectos de software. Ha demostrado su

utilidad al entregar exitosos sistemas con rapidez.

1.3.3. ¢Cual es el producto prometido?

Los clientes ingenieros de software que han adoptado la filosofia agil, tiene la misma
vision: el dnico producto realmente de trabajo importante es un “incremento de

software” en funcionamiento, el cual se entrega al cliente en una fecha prometida.
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1.3.4. ¢Como puedo estar seguro si lo he hecho correctamente?

Si el equipo de software esta de acuerdo en que el proceso funciona y dicho
equipo produce incrementos de software entregables, que satisfacen al cliente,

entonces el trabajo esta bien hecho (.Presman, 2005).

1.4 ACTIVOS FIJOS

Los activos fijos son aquellos recursos fisicos que persisten constantes durante el ciclo
de explotacion y produccion de una empresa u organizaciéon. Las actividades de
administracion, cuidado y control de estos activos es responsabilidad de cada
beneficiario debido a que si bien es cierto los activos son perdurables pero tienen un
tiempo de vida util, debido a que tienen factores tanto internos como externos que

conllevan a su deterioro, devaluaciéon, estado de degradacion parcial o total.

En las ciencias contables estos activos estan fuertemente sujetos a:

1.4.1. Inventario

Inventario es el registro total de todos los bienes perceptibles pertenecientes a una
organizacion o empresa. Desarrollado con precaucién, orden y precision el cual tiene la
finalidad realizar un conteo, comprobacién, y control de todas las existencias fisicas y

I6gicas que dispone la misma.

El objetivo de todo inventario es tener controlado en todo instante los activos que
dispone la empresa. Hardware, software son cuestiones que debemos tener reflejados a
la hora de saber como actuar ante cualquier problema con un equipo informatico. La
gestion y control del inventario en la empresa es una cuestion que siempre trae

quebraderos de cabeza y a la que se suele quitar importancia.
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No se trata solo de tener controlados los activos de la empresa, sino de ahorrar tiempo y
dinero ante cualquier incidencia informatica. Si tenemos un equipo informatico que nos
presenta cualquier problema y conocemos sus componentes, podremos sustituir de

forma rapida un componente dafiado.

Lo mismo ocurre si tenemos que reinstalar el equipo. Aungue tengamos una imagen de
este equipo, debemos saber con qué software contaba en el momento de su incidencia.
A veces las imagenes de los equipos se hacen en el momento de la primera instalacion y
posteriormente se instalan algin programa informatico mas, que debemos tener en

cuenta a la hora de reinstalar los equipos.

Igualmente debemos tratar de ser lo méas exhaustivos posibles, fotos de la instalacion de
los equipos, resefias de su ubicacion, son de extraordinaria utilidad en el caso de
oficinas remotas, en las cuales no esta nuestro servicio técnico fisicamente. Esta
informacién puede ser de gran ayuda ante cualquier incidencia con los equipos

informaticos.

El inventario es una base de datos que debe permanecer viva y accesible para su
consulta, de manera que nos permita ver en cada momento en que condiciones esta cada
uno de los puestos informaticos de la empresa. Serd tanto mas importante cuanto mas
grande sea la empresa y mas descentralizada se encuentre. Tener un inventario
desactualizado es lo mismo que no tenerlo, puesto que no nos serd de utilidad.
(Tecnologia PYME, 2010).

1.5.INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES

1.5.1. Teléfono

Es un aparato en la actualidad electronico que permite la comunicacion de largas

distancias, esto es gracias a los impulsos eléctricos digitales como anélogas.
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1.5.2. Antenas

Una antena es un medio conductor metélico capaz de radiar y receptar ondas
electromagnéticas, y una guia de onda es un tubo metalico conductor por medio del cual
se propaga energia electromagnética de alta frecuencia, por lo general entre una antena
y un transmisor, un receptor, o ambos. Una antena se utiliza como la interface entre un
transmisor y el espacio libre o el espacio libre y el receptor. Una guia de onda, asi como
una linea de transmision, se utiliza solo para interconectar eficientemente una antena
con el transceptor. Una antena acopla energia de la salida de un transmisor a la

atmosfera de la Tierra o de la atmdsfera de la Tierra a un receptor.
1.5.3. Radios VHF

Las radios VHF(Muy Alta Frecuencia) estan pensada para comunicaciones de hasta un
radio de 25 millas y representan sin lugar a dudas el elemento de seguridad mas
importante a llevar a bordo. En aguas costeras figura el equipo méas importante para
conectar con un rescate o servicio de remolque o simplemente para comunicar con el
puerto de destino u otro barco. A través de la VHF podremos escuchar de informacion

meteo, o pedir datos a estaciones costeras para cualquier necesidad.

Las emisiones en VHF solo pueden actuar en linea de vista, es decir, cualquier
impedimento como cordilleras o aglomeraciones de tierra imposibilitan la
comunicacion. Si varios barcos se comunican paralelamente en una misma frecuencia
solo se oird la que tenga mas fuerte potencia. Para una eficiente recepcion se debe
instalar la antena en un sitio estratégico. Se debe montar lo méas alta posible, y
consecuentemente en un velero en el tope del palo. El cable de antena tiene es un factor
muy importante pues con un cable de poca calidad tendremos perdidas de sefial entre la

antena y el equipo VHF.
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1.5.4. Swicth

Un conmutador o switch es un dispositivo digital 16gico de interconexién de redes de
computadores que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI. Su funcion es
interconectar dos o méas segmentos de red, de manera similar a los puentes de red,
pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la direccion MAC de destino de las
tramas en la red. (Goldschmid, 2004).

1.5.5. Router

También conocido como encaminador, enrutador, direccionador o ruteador es un
dispositivo de hardware usado para la interconexion de redes informaticas que permite
asegurar el direccionamiento de paquetes de datos entre ellas o determinar la mejor ruta

que deben tomar.

1.5.6. Firewall

Un cortafuegos (firewall en inglés) es una parte de un sistema o una red que esta
disefiada para bloquear o denegar el acceso a personas no autorizadas a una pc,

permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas.

Se trata de un dispositivo o conjunto de dispositivos configurados para permitir, limitar,
cifrar, descifrar, el trafico entre los diferentes &mbitos sobre la base de un conjunto de
normas Yy otros criterios. (William R. Cheswick, Steven M. Bellovin, Aviel D. Rubin,
2006).

1.6.INTRANET

Una Intranet es una red privada empresarial o educativa que utiliza los protocolos

TCP/IP de Internet para trasporte de datos. Los protocolos pueden ejecutar una variedad
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de Hardware de red, y también, pueden coexistir con otros protocolos de red, como IPX.
Aquellos empleados que estan dentro de una Intranet pueden acceder a los amplios
recursos de Internet, pero aquellos en Internet no pueden entrar en la Intranet, que tiene

acceso restringido.

Una Intranet se compone frecuentemente de un nimero de redes diferentes dentro de
una empresa que se comunica con otra mediante TCP/IP. Estas redes separadas se
conocen a menudo como sub - redes. El software que permite a la gente comunicarse
entre ella via e-mail y tablones de mensaje publicos, y colaborar en la produccion
usando software de grupos de trabajo, estd entre los programas de Intranets mas
poderoso. Las aplicaciones que permiten a los distintos departamentos empresariales
enviar informacion, y a los empleados rellenar formularios de la empresa (como las
hojas de asistencia) y utilizar la informacidn corporativa financiera, son muy populares.
La mayoria del software que se utiliza en las Intranets es estandar: software de Internet
como el Netscape, Navigator y los navegadores Explorer para Web de Microsoft. Y los
programas personalizados se construyen frecuentemente usando el lenguaje de
programacion de Java y el de guion de CGI. (GRALLA, 2006).

1.7.TICS

En la actualidad se define las TICS como las tecnologias de la informacion y de
comunicaciones, en la cual se constituyen de equipos de programas informaticos y
medios de comunicacion para congregar, acumular, procesar, transferir y presentar el
recurso mas importante de una empresa u organizacion es decir la informacion por

medio de voz, datos, textos e imagenes.

En la actualidad si una empresa no emplea este tipo de métodos puede llegar al fracaso
rapidamente de la misma debido a que la competencia puede estar manejandolas,

optimando su productividad y progreso en el mercado de productos o servicios.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO

2.1.Antecedente Diagnostico

En este segundo capitulo se ha llevado a cabo muchas tareas para la preparacion del
mismo, una de la mas ardua y primordial para la elaboracion fue la recopilacion de
informacidn ya que en esta etapa se debe de colectar datos, procedimientos, procesos y
actividades que se realizan en la unidad de Infraestructura y Comunicaciones,
posteriormente se plantearon los objetivos diagndstico de acuerdo a las necesidades que

el investigador consideraba notables para continuar con la elaboracién del proyecto.

Se utilizé la técnica de matriz relacion o diagnostico, esta permitio tener un enfoque
méas amplio de los modelos que se debian tomar en cuenta para la realizacion de este
capitulo, por ejemplo las variables, los indicadores que nos delimitan y brindan
informacién especifica, la técnica a usarse para la recopilacién de informacion y

sobretodo la fuente que nos proporcionarian la misma.

Para la recopilacion de informacidn, se hizo el uso de tres técnicas efectivas, la cuales

son: la observacion, el registro de la observacion, la entrevista y por Gltimo la encuesta.
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Cada una de estas técnicas estan desarrolladas y detalladas mas adelante en este

capitulo.

Finalmente obtenida la informacion suficiente, se procedié con la elaboracion de la
matriz FODA, esta matriz permitiria al investigador plantear las estrategias usarse para
la realizacion de la investigacion, asi también como las estrategias FO, FA, DO, DA que

permiten generar estrategias alternativas viables para el desarrollo de la misma.

2.2. Objetivos Diagndsticos.

» Identificar los procedimientos relacionados con la gestion y control de equipos
del departamento de Infraestructura y Comunicaciones de REE.

» ldentificar los factores que intervienen en los procedimientos de control y

gestion de equipos.

» Determinar el grado de eficiencia de los procedimientos ejecutados en el

departamento de 1&C.

» Definir el nivel de gestién y control de equipos en funcién de los objetivos

departamentales.

2.3.Variables Diagnésticas

Una vez planteados los objetivos, se han extraido de los mismos las variables sobre las

cuales se requiere conocer informacion:

e Procedimientos de gestion y control.
e Factores de procedimiento y control.
e Grado de eficiencia en los procedimientos.

e Nivel de gestion y control de equipos.
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2.4.Indicadores

Con la finalidad de especificar y delimitar lo que se requiere conocer de cada variable se

plantearon los respectivos indicadores.

2.4.1. Variable 1: Procedimientos de gestion y control

e NuUmero de procedimientos para la gestion de equipos.

e Numero de procedimientos para el control de equipos.

2.4.2. Variable 2: Factores de procedimiento y control

e Factores que inciden en una comunicacion controlada.

e Formas de control de los equipos.

2.4.3. Variable 3: Grado de eficiencia en los procedimientos

e Eficiencia en el uso de procedimientos.

e Eficiencia en el uso de los equipos.

2.4.4. Variable 4: Nivel de gestion y control

e Porcentaje de gestion de los equipos.

e Nivel de gestion en el control de los equipos.
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2.5.Matriz Diagnostica
A continuacion se encuentra la matriz diagnéstica que consiste en una tabla que permita

relacionar los elementos ya expuestos (objetivos, variables, indicadores, técnica, fuentes

de informacion) de manera que sea més sencillo enfocarse a lo que se quiere buscar.
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OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

Identificar los procedimientos
relacionados con la gestion y
control de equipos  del
departamento de
Infraestructura y
Comunicaciones de RE.

Identificar los factores que
intervienen en los
procedimientos de control vy
gestion de equipos.

Evaluar el grado de eficiencia
los procedimientos realizados
en el departamento de 1&C.

Definir el nivel de gestion y
control de equipos en funcion
de los objetivos
departamentales.

VARIABLES

Procedimientos

Factores

Eficiencia

Gestion

INDICADORES

e Numero de
procedimientos para
la gestidn de equipos

e Numero de
procedimientos para
el control de equipos

e Factores que inciden
€N una comunicacion
controlada

e Formas de control de
los equipos

e Eficiencia en el uso
de procedimientos

e Eficienciaen el uso
de los equipos

e Porcentaje de
gestién de los
equipos

e Nivel de gestion en
el control de los
equipos

Tabla 1 Matriz Diagnostica
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TECNICA

Entrevistas
Encuesta

( Formulario
de Procesos)

Entrevistas
Observacion

Encuestas

Entrevistas
Observacion

FUENTE

Personal
TICS(Tecnologias de
informacién y
comunicacion)
Personal
1&C(Infraestructura y
comunicaciones)

Coordinador de 1&C
Procesos

Personal
administrativo,
mantenimiento y
operacion RE(Refineria
Esmeraldas)
Coordinador de TICS
Obijetivos
Departamentales



2.6.MECANICA OPERATIVA

2.6.1. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

Los trabajadores de Refineria Esmeraldas que estan registrados como empleados en la
empresa hasta el momento son 1037 y éstos representan la poblacién tomada para el
actual estudio. Asi como también se aplicaron instrumentos metodoldgicos de entrevista
a los Coordinadores de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y al de

Infraestructura y Comunicaciones.

2.6.2. IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

La informacion obtenida es analizada de acuerdo al uso de las técnicas estadisticas
mediante el muestreo aleatorio simple para visualizar cada fase y previamente

interpretar los resultados que determinan el nivel de aceptacion que tiene este proyecto.

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente formula:

N
E2(N-1)+1

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacion

E = Error de muestreo
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Por tanto, reemplazando en la formula anterior:

N = 1037 empleados

E=6,27%

1037
(0.0627)2(1037 -1) +1

1037
n —

~ 5,0468

n = 204 Empleados

Se trabaja con una muestra de 204 empleados

2.7.INFORMACION PRIMARIA

Como informacion primaria, se tiene el uso de las técnicas de investigacion detalladas
en la matriz diagnostica, como son: entrevistas, observacion y encuestas.

Las entrevistas son dirigidas a los Coordinadores de TIC's y de I1&C, para conocer los
procedimientos y factores que controlan la gestion de equipos, asi como también,
determinar los niveles de gestion de los equipos de comunicacion.

La encuesta es realizada a la muestra de trabajadores, con el fin de conocer el grado de

eficiencia de los procedimientos en el control de equipos.
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2.8.INFORMACION SECUNDARIA

Se obtuvo informacién beneficiosa de diversas fuentes secundarias tales como: Internet,
Libros, Manuales de Procesos y Procedimientos detalladas en el apartado fuentes de

Informacion.

2.9.FICHA DE OBSERVACION

LOCALIDAD: “REFINERIA ESMERALDAS"” N°1
COMUNIDAD: PLANTA INDUSTRIAL INVESTIGADOR: FABIAN
ESPANA PONCE
TITULO: ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E FECHA: 03/04/2013

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION Y
CONTROL DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION PARA EL

AREA DE INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES EN LA

REFINERIA ESMERALDAS.

Tabla 2: Ficha de Observacion

23



2.10. REGISTRO DE OBSERVACION

TITULO: ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION Y

CONTROL DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION PARA EL AREA DE INFRAESTRUCTURA Y

COMUNICACIONES EN LA REFINERIA ESMERALDAS.

Tabla 3: Registro de Observacion

2
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2.11. TABULACION Y ANALISIS

La encuesta se realizo a la muestra poblacional de trabajadores de Refineria Esmeraldas,

obteniéndose los siguientes resultados:

1. ¢Con qué frecuencia acude al Departamento de Infraestructuray Comunicaciones
(1&C) de Refineria Esmeraldas para solicitar equipos?

Items Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 7%
Muy Poco 52 25%
Frecuentemente 131 64%
Muy Frecuentemente 6 3%
Total 204 100%
( .o o L] .o .o \
Porcentaje de asistencia mensual para solicitar
equipos al Departamento de Infraestructura y
Comunicaciones (I&C) de Refineria Esmeraldas
al ano 2013
3% 7%
H Nunca
H Muy Poco
i Frecuentemente
H Muy Frecuentemente
\_ Y,

Tabla 4: ASISTENCIA MENSUAL AL DEPARTAMENTO DE 1&C PARA SOLICITAR

EQUIPOS

Analisis: Se puede observar que la gran mayoria de trabajadores de Refineria

Esmeraldas acuden al Departamento de Infraestructura y Comunicaciones 1&C, para

solicitar equipos.
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2. ¢ Tiene conocimiento de los procedimientos para gestionar un equipo de
comunicacion en el area de 1&C?

Items Frecuencia Porcentaje

Si 128 62,75

No 76 37,25
Total 204 100,00

Conocimiento de los procedimientos de
gestion de equipos en el area de I&C de los
trabajadores de Refineria Esmeraldas al afio

2013

140
120
100
80
60
40
20

H Frecuencia

H Porcentaje

Tabla 5: CONOCIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE
EQUIPOS EN EL AREA DE I&C

Anédlisis: Se puede observar que el personal de Refineria Esmeraldas, tienen
conocimiento de los procedimientos que se tienen para la gestion de equipos de

comunicacion.
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3 ¢Cuanto tiempo consume un requerimiento para la gestion y control de
equipos en el area de Infraestructura y comunicaciones?

Items Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 Hora 43 21%
De 1 a5 horas 66 32%
De 5 a 24 horas 53 26%
Mas de 24 horas 42 21%
Total 204 100%

Tiempo de respuesta del Departamento de
Infraestructura y Comunicaciones, para la
gestion y control de equipos al afio 2013

i Menos de 1 Hora
EDela5horas

i De 5 a 24 horas

M Mas de 24 horas

Tabla 6: TIEMPO DE RESPUESTA DEL AREA DE I&C, PARA LA GESTION Y
CONTROL DE EQUIPOS

Analisis: Como se puede ver, aproximadamente el 50% de requerimientos de equipos
se tardan desde menos de una hora, hasta cinco horas para ser solventados por parte del

Departamento de Infraestructura y Comunicaciones.
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4. Estd de acuerdo Ud. que el tiempo invertido en el trdmite de gestion y control
de equipos de comunicacion es el adecuado.

Items Frecuencia Porcentaje
Si 92 45
No 112 55
Total 204 100,00

Tiempo de tramite para la gestion y control
de equipos por parte del Deapartamento de
I&C al afo 2013

120
100

80 H Frecuencia

60 H Porcentaje

40

20

Tabla 7: TIEMPO DE TRAMITE DEL AREA DE I&C, PARA LA GESTION Y
CONTROL DE EQUIPOS

Analisis: Se puede observar, que la mayoria de trabajadores de Refineria Esmeraldas no
ven satisfactorio el tiempo ocupado por parte del Departamento de Infraestructura y
Comunicaciones para realizar un tramite de gestion y control de activos. Ya que este

porcentaje de trabajadores desearian que estos tiempos sean menores.
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5- ¢ Como califica el servicio que oferta el departamento de 1&C para la gestion y

control de equipos?

Items Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 2%
Regular 27 13%
Buena 106 52%
Muy Buena 50 25%
Excelente 17 8%
Total 204 100%

Evaluacion del servicio que oferta el

Departamento de I&C para la gestion y
control de equipos al afo 2013.

8% 2%

13%

H Deficiente
H Regular

i Buena

H Muy Buena

i Excelente

Tabla 8: EVALUACION DEL SERVICIO DEL AREA DE I&C, PARA LA GESTION Y

CONTROL DE EQUIPOS

Analisis: Se puede observar, que la gran mayoria de trabajadores de Refineria
Esmeraldas ven como Bueno y Muy Bueno el servicio dado por parte del Departamento

de Infraestructura y Comunicaciones al personal de la empresa.
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2.12. MATRIZ FODA
| FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

DEBILIDADES: AMENAZAS:

Tabla 9: MATRIZ FODA
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2.13. ESTRATEGIAS FO, FA, DO, DA

2.13.1. Estrategias FA

F1 Al: Tener varios tipos de respaldo para asegurar que la informacion que es el bien
mas preciado que tiene la compafiia, esté seguro y disponible.
F1 A2: Generar un sistema que de manera automatica realice las diferentes

transacciones y procesos que realiza el area.

2.13.2. Estrategias FO

F2 03: Trabajar con herramientas de desarrollo de software que permitan convertir de

un software tipo formulario a una estructura web.

F4 04: Trabajar con disefios modulares que se ajusten a cada una de las areas

cumpliendo asi con los requerimientos de cada una de ellas.

2.13.3. Estrategias DA

D3 Al: Generar un cronograma de capacitacion para el personal que labora en el area,

para evitar inconvenientes con los procesos relacionados con el sistema.

D2 A3: Establecer politicas de documentacion mediante la aplicacion de formatos.
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2.14. DETERMINACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

Se puede llegar a determinar, mediante el analisis de los objetivos planteados y las

técnicas de investigacion utilizadas que se cumplen los siguientes items:

El principal inconveniente encontrado radica cuando la totalidad de las tareas son
realizadas en forma manual, e impiden tener una mayor organizacion de las mismas. Lo
mencionado anteriormente, provoca efectos que tienden a consumir tiempo y recursos,
como en los procesos de inventario, de control de equipos de comunicacion, o en

préstamos temporales o0 permanentes.

También se concluye que actualmente no se tiene una buena herramienta para la
correcta administracion de los equipos entre las areas de 1&C y Control de Activos, lo
que conlleva a la duplicidad de informacidén e inconsistencias entre los registros
existentes, estos solo se encuentran en actas impresas en papel que son entregadas a los
usuarios y no existe respaldo en alguna unidad de almacenamiento, en caso de algun

incidente.
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CAPITULO 3: PROPUESTA

“ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION Y CONTROL DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION PARA EL
AREA DE INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES EN LA REFINERIA
ESMERALDAS.”

3.1.ANTECEDENTES

Los sistemas en la actualidad tanto en el sector privado como publico son cada dia mas
necesarios, ya que de estos depende la competitividad entre compafiias asi logrando
éxito o fracaso de las mismas, las mismas poseen procesos que estan sujetos a factores
que evolucionan dia a dia de forma que estos se los van mejorando y automatizando
para que no queden obsoletos y por consecuencia, la empresa o institucion tenga

problemas futuros e incluso catastrofes.

La refineria Esmeraldas siendo una de las empresas mas importante de la provincia,
cuenta con un amplio nimero de procesos los cuales le permiten cumplir con sus
actividades cotidianas y asi cumplir con los objetivos organizacionales, el proceso de
solicitud de equipos de comunicacién, es uno de lo mas deslucido en lo referente a
gestién de activos, el proceso original para dar gestion a los equipos de comunicacién

era el siguiente:
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Figura 4 Proceso de solicitud de equipos de comunicacion

Aunque el proceso cumple con el objetivo de brindar un servicio a los empleados de la
empresa, estaba tendiendo a quedar obsoleto al no ser automatizado debido a que las
exigencias tanto de los usuarios como de los técnicos aumentan dia a dia, es solo
cuestion de tiempo que el proceso colapse y se organice un problema entre las diferentes

unidades de la institucion.

Por lo cual es necesario mejorar el proceso anteriormente descrito y sobretodo
automatizarlo, para suplir esta necesidad es necesario el desarrollo e implementacion de
un sistema de gestion de equipos de comunicacion, ya que este muy aparte mejorar y
gestionar los procesos de forma formal y automatizada, también cumplira otros roles en

cuanto al control efectivo de la red.
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3.2.0BJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.2.1. GENERAL

Disefar e implementar un sistema de gestion y control de los equipos de comunicacién
para el area de infraestructura y comunicaciones en la Refineria Esmeraldas, a través la

creacion de un software que mejore las comunicaciones.

3.2.2. ESPECIFICOS

+ Analizar los sistemas de gestion de los equipos de comunicacion del area de
infraestructura de la Refineria de Esmeraldas, para disefiar un Software que

mejore el control de los equipos.

+ Disefiar el Software que se ajuste a la necesidad del sistema de comunicacion de
la Refineria de Esmeraldas, que sirva de mucha ayuda en los sistemas de gestion

de los equipos de comunicacion de la Refineria de Esmeraldas.

+ Implementar el Software en los equipos de comunicacion del é&rea de

infraestructura de la Refineria de Esmeraldas.

3.3.JUSTIFICACION

Debido que la Refineria Esmeraldas es una de las empresas publicas industriales méas
importante de la provincia y del pais, en la que sus procesos administrativos se realizan
con el apoyo de equipos tecnoldgicos, dicha institucion deberia de contar con un sistema
informatico que permita controlar y gestionar los procesos para solicitud de activos y
consecuentemente dichos procesos se realicen de la mejor manera garantizando un

control de los mismos y reduciendo tiempos en la entrega a los usuarios finales.
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La puesta en marcha de este proyecto, beneficiara a la "La empresa Publica de
Hidrocarburos del Ecuador PETROECUADOR, como al personal que labora en el &rea
de I&C y finalmente a los trabajadores de la institucion. Disefiar e implementar un
sistema de gestion y control de los equipos de comunicacion para el area de
infraestructura y comunicaciones en la Refineria Esmeraldas, a través la creacion de un
software que mejore las comunicaciones, es una necesidad urgente, el mismo que

dinamizara la gestion en el servicio.

En grandes programas, como por ejemplo los sistemas operativos, existen equipos de
cientos y miles de personas que trabajan en ellos durante largos periodos de tiempo,
sobre todo debido a su complejidad. Y de hecho empresas como Apple, Microsoft,
Google, son basicamente empresas dedicadas al software y su desarrollo, lo cual nos
permite hacernos una pequefia idea del valor del software. Contra esta corriente de
grandes empresas que obtienen beneficio econémico del software, hay una corriente

mundial que aboga por el software libre o gratuito.

El beneficio que corresponde a la inclusion de la tecnologia en las empresas permite
ampliar las redes y las posibilidades de acceso al conocimiento. Por esta razén el disefio
y desarrollo de este software contribuye al proceso de interaccion entre el
conocimiento y tecnologia, tan caracteristico del mundo actual y que se presenta como
un reto futuro para las nuevas generaciones, por tanto las posibilidades que brindan los
aplicativos multimedia subyacen a los beneficios mismos de la incorporacion de las TIC
en el &mbito empresarial en general y a los beneficios que este proceso provee dada la
capacidad de penetracion de la revolucion de la tecnologia de la informacion en todos

los ambitos de la actividad de las empresas.

Esta propuesta es importante porque se disefiara un software que se llamara
SOPORTIC, el mismo que tiene caracteristicas de informacién y comunicacion, el
mismo que es creado por el autor de esta propuesta ya que cuenta con respaldo técnico
(conocimiento impartidos por la Universidad Catolica Sede Esmeraldas), para realizar
trabajos de esta naturaleza, asi como tambien tiene el respaldo de la base de datos de la

institucion beneficiaria de esta propuesta.
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La estrategia del Sector de Comunicacion e Informacion de la UNESCO se basa
fundamentalmente en la promocion de la libre circulacion de ideas que usen la palabra
o la imagen como vehiculo, asi como en el acceso a las tecnologias de la informacion y
la comunicacién. También en la promocion de la expresion del pluralismo y la
diversidad cultural en los medios y redes de informacion mundiales, incluido el

ciberespacio

La palabra software se refiere a las instrucciones que se incorporan a un sistema
informético para que este lleve a cabo una determinada funcion. Partiendo de esta
sencilla definicidn, el campo que se esconde detrds es inmenso, porque engloba desde
pequefias aplicaciones para llevar a cabo tareas muy especificas, a archiconocidos
sistemas operativos con capacidad para realizar miles de funciones. En nuestro caso
este software estad disefiado para cumpla funciones especificas como las descriptas en

las caracteristicas.

El software es imprescindible para cualquier sistema informatico o basado en
informatica, puesto que sin él, este no funcionaria. Es el software quien da las érdenes,
quien indica que debe hacer cada méaquina con sus elementos, cuando y como. Un
ordenador sin software seria simplemente un conjunto de chips, cables, periféricos e
interruptores totalmente inerte y sin funcion alguna. Es el software quien ordena todo
ese material, lo reconoce, le asigna una funcion segln sus caracteristicas, y permite que
funcione todo en su conjunto. Imaginemos una orquesta tocando una pieza: el director
seria la parte central del ordenador, los musicos, el hardware periférico, y el software,

la partitura de esa pieza. (Anénimo, 2008)

Esta claro que sin partitura no habrd musica, pero también que sin musicos tampoco.
Continuando el simil, si en el caso de las partituras son los compositores quienes las
crean, en el caso que nos ocupa de la informatica somos los programadores, quienes

disefiamos el software para que cumpla con la funcion deseada.

Resumiendo y volviendo al hilo principal, el software controla al hardware, aunque

evidentemente sin este Gltimo el software tampoco puede funcionar. De hecho cada
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software suele ser especifico para determinados equipos 0 maquinas. Si intentas
ejecutar un software para una centralita de coches en un ordenador, no encontrara ni los
mandos de las puertas, ni los elevalunas, ni el climatizador, y por tanto te dara errores,
si es que llega a ejecutarse. Un software adecuado es de vital importancia, pues, para
llevar a cabo la tarea que se quiere hacer de modo correcto. Cuando un software no

funciona bien en un determinado hardware, se habla de incompatibilidad entre ambos.

La importancia del software radica también en que va a permitir que el departamento de
informacion y comunicacién de la petrolera de Esmeraldas tenga una comunicacion
entre el trabajador y la maquina, e incluso una interaccién entre ambos. Pongamos otro
ejemplo muy sencillo; ahora mismo, escribiendo esto, al pulsar un boton del teclado, se
activa automaticamente una serie de ordenes, que permiten identificar que botén se ha
pulsado, traducirlo a lenguaje de méaquina, mostrarlo en pantalla para el usuario y
almacenarlo. Asi, el software que tengo disefiado en mi ordenador se ha ocupado de

todo eso ante un simple gesto mio, para dinamizar la gestion del departamento

Y esa es precisamente otra de sus grandes funciones: facilitar las tareas a los
trabajadores en lo que tiene que ver con entrega recepcion de los equipos de
comunicacion de la empresa. Gracias al software podemos ejecutar tareas que hace
décadas hubiesen llevado afios de trabajo, y ello va a suponer sin lugar a dudas una
revolucion en el departamento en mencion. Esta tan presente en nuestra vida cotidiana,
que muchas veces pasa desapercibido que no s6lo tenemos programas y aplicaciones,

sino que también elaborarlos como en este caso.
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3.4.ANALISIS

3.4.1. REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS

Aparte del requerimiento formal solicitado por los técnicos (Ver ANEXO1),

El sistema a desarrollar tendr& que cumplir los siguientes requerimientos:

v Debe poder ser instalado en cada una de los ordenadores que estan dentro del
dominio.

v' Debe tener distintos niveles de acceso a usuario (Solo vista, usuario vy
administrador) en los cuales se puedan realizar diferentes tipos de transacciones.

v' La base de datos cuente con la opcion de respaldar y restaurar tanto de forma

automatica como de forma manual y portable.

v Lared debe de estar controlada y monitoreada 24/7 y presentar un mensaje cuando

algln switch, antena o radio pierda su comunicacion.
v Los usuarios podran gestionar su registro de actividades diarias.

v Los empleados que gestionen un equipo de comunicacion al area de infraestructura
y comunicaciones, podran adquirir el acta entrega-recepcion digitalizada cuando el

mismo lo solicite de una manera rapida y agil.

v El sistema deberd permitir la importacion y exportacién de la base de datos
mediante hojas de calculo en Excel.

v Debe presentar una amplia gama de reportes referente a los equipos solicitados.

v Registrar cada empresa que provee los equipos de comunicacién con sus respectivos
contactos.
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3.4.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

El sistema para atender los requerimientos del usuario contemplara:

v Debe poder ser instalado en cada una de los ordenadores que estan dentro del
dominio.

v' Debe tener distintos niveles de acceso a usuario (Solo vista, usuario vy
administrador) en los cuales se puedan realizar diferentes tipos de transacciones.

v' La base de datos cuente con la opcidon de respaldar y restaurar tanto de forma

automatica como de forma manual y portable.

v Lared debe de estar controlada y monitoreada 24/7 y presentar un mensaje cuando

algun switch, antena o radio pierda su comunicacion.
v Los usuarios podran gestionar su registro de actividades diarias.

v Los empleados que gestionen un equipo de comunicacion al area de infraestructura
y comunicaciones, podran adquirir el acta entrega-recepcion digitalizada cuando el

mismo lo solicite de una manera rapida y agil.

v El sistema debera permitir la importacion y exportacion de la base de datos
mediante hojas de célculo en Excel.

v Debe presentar una amplia gama de reportes referente a los equipos solicitados.

v’ Registrar cada empresa que provee los equipos de comunicacién con sus respectivos
contactos.
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3.5.DISENO

3.5.1. DIAGRAMA NIVEL DE CONTEXTO
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Figura 5 Diagrama nivel de Contexto
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3.5.2. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Sistema de gestion y control de equipos de
comunicacioén de refineria esmeraldas

Husesn

Usuaric

Huses

Restaurar Base de
Datos

Haxtendsn

Consultar Empleados

o

Gestionar
proveedores

Figura 6 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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3.5.2.1.RESPALDAR BASE DE DATOS

NOMBRE Respaldar Base De Datos

AUTOR Fabian Espafia Ponce

FECHA

DESCRIPCION: Permite crear respaldo de la base de datos

ACTORES Administrador

PRECONDICIONES | El actor debe estar registrado como administrador

FLUJO NORMAL

1.-El actor pulsa clic sobre el boton respaldar

2.-El actor selecciona la ruta donde desea se guarde el respaldo
3.-El actor acepta la ruta

4.-El actor selecciona el servidor de base de datos

5.-El actor selecciona el nombre de la base de datos

6.-El actor escribe el nombre de la base de datos

7.-El actor ingresa el nombre del respaldo

8.-El actor ingresa la descripcion del respaldo

9.-El actor da clic en el botdn crear respaldo

FLUJO ALTERNATIVO

4.A.-Una vez seleccionado el servidor, este no se encuentra disponible, debe permitir
elegir al actor otro servidor

5.A.-Si no se encuentra la base de datos, el sistema debe avisar al actor que hay
problemas al cargar base de datos

POSTCONDICIONE
S

El respaldo fue almacenado en la ruta especificada, correctamente.

Tabla 10 CASO DE USO: Respaldar Base de datos
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3.5.2.2.RESTAURAR BASE DE DATOS

NOMBRE Restaurar Base De Datos

AUTOR Fabian Espafia Ponce

FECHA

DESCRIPCION: Permite restaurar la base de datos desde un archivo .bak
ACTORES Administrador

PRECONDICIONES El actor debe estar registrado como administrador

FLUJO NORMAL

1.-El actor pulsa clic sobre el boton examinar archivo
2.-El actor busca el archivo .bak

3.-El actor selecciona el archivo .bak

4.-El actor selecciona el servidor de base de datos
5.-El actor selecciona el nombre de la base de datos
6.-El da clic sobre el botén restaurar base de datos
FLUJO ALTERNATIVO

4.A.-Una vez seleccionado el servidor, este no se encuentra disponible, debe permitir
elegir al actor otro servidor

5.A.-Si no se encuentra la base de datos, el sistema debe avisar al actor que hay
problemas al cargar base de datos

6.A.-Si hay un error al momento de restaurar la base de datos, el actor podra ejecutar la
accion nuevamente

POSTCONDICIONES

La base de datos fue correctamente restaurada.

Tabla 11 CASO DE USO: Restaurar Base de datos
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3.5.2.3.CONTROL DE RED

NOMBRE Respaldar Base De Datos
AUTOR Fabian Espafia Ponce
DESCRIPCION: Permite controlar la red de refineria esmeraldas
ACTORES Administrador
PRECONDICIONES

FLUJO NORMAL

1.-El actor pulsa clic sobre el boton control de red
2.-El actor visualiza el estado de la red
FLUJO ALTERNATIVO

2.A.-Si algun switch dentro de la red llega a tener fallas, la aplicacion debe enviar un
correo electrénico con todos los equipos que estan fuera de operacion.

POSTCONDICIONES |

Red operativa.

Tabla 12 CASO DE USO: Control de red

3.5.2.4.CONTROL DE USUARIOS

NOMBRE Control De Usuarios

AUTOR Fabian Espafia Ponce

DESCRIPCION: Permite controlar los usuarios que utilizaran el sistema

ACTORES Administrador

PRECONDICIONES El actor debe estar registrado como administrador

FLUJO NORMAL

1.-El actor pulsa clic sobre el boton control de usuarios
2.-El actor selecciona la opcion de usuario

3.-El actor gestiona los datos del usuario

4.-El actor selecciona la opcion de actividades de usuarios
5.-El actor gestiona las actividades de los usuarios

6.-El da clic sobre el botdn guardar cambios

FLUJO ALTERNATIVO

3.A.-Los datos de los usuarios se validan al igual sus contrasefias , Si estos no
coincidieren, el sistema debe pedir nuevamente autenticacion

POSTCONDICIONES

Control de usuarios finalizado.

Tabla 13 CASO DE USO: Control de usuario
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3.5.25.CONTROL DE EMPLEADOS

NOMBRE Gestionar Empleados
AUTOR Fabian Espafia Ponce
FECHA

DESCRIPCION: Permite gestionar los empleados que trabajan en la re

ACTORES Administrador/usuario

PRECONDICIONES El ~actor de_be estar registrado
administrador/usuario.

como

FLUJO NORMAL

1.-El actor pulsa clic sobre el boton gestién de empleados
2.-El actor pulsa el bot6n ingreso

3.-El actor ingresa la informacién de los empleados
4.-El actor pulsa el botdn guardar

5.-El actor pulsa el boton de consulta

6.-El actor selecciona el empleado

7.-El actor visualiza los datos del empleado

8.-El actor selecciona el boton de actualizar datos
9.-El actor selecciona el empleado

10.-El actor modifica los datos del empleado
FLUJO ALTERNATIVO

4.A.-Si el empleado ya existe en la base de datos el sistema debe presentar un mensaje

advirtiendo que el mismo ya esta ingresado.

7.A.-Si no se encuentra el empleado, el sistema debe presentar un mensaje , que el

empleado a consultar no existe.

8.A.-Si hay un errores al momento de modificar los datos de los empleados, el sistema

debe presentar un error.

POSTCONDICIONES ‘

Empleado ingresado/actualizado y consulta de empleados generada

Tabla 14 CASO DE USO: Control de empleados
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3.5.2.6.CONTROL DE UNIDADES

NOMBRE Gestionar Unidades
AUTOR Fabian Espaiia Ponce
FECHA

DESCRIPCION: permite gestionar las unidades existentes en re

ACTORES administrador / usuario
PRECONDICIONES el actor debe estar registrado como administrador/
usuario

FLUJO NORMAL

1.-el actor pulsa clic sobre el botdn gestion de unidades
2.-el actor pulsa el botdn ingreso

3.-el actor ingresa la informacion de las unidades
4.-el actor pulsa el botén guardar

5.-el actor pulsa el boton de consulta de unidades
6.- el actor selecciona la unidad

7.-el actor visualiza los datos de la unidad

8.- el actor selecciona el boton de actualizar datos
9.-el actor selecciona la unidad

10.- el actor modifica los datos de la unidad
FLUJO ALTERNATIVO

4. A.-si la unidad ya existe en la base de datos el sistema debe presentar un mensaje
advirtiendo que la misma ya esta ingresada.

7. A.-si no se encuentra la unidad, el sistema debe presentar un mensaje , que la unidad
a consultar no existe.

8. A.-si hay un errores al momento de modificar los datos de las unidades, el sistema
debe presentar un error.

POSTCONDICIONES

unidad ingresada/actualizada y consulta de unidades generada.

Tabla 15 CASO DE USO: Control de unidades
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3.5.2.7.CONTROL DE EQUIPOS

NOMBRE Gestionar Equipos
AUTOR Fabian Espafia Ponce
FECHA

DESCRIPCION: Permite gestionar los equipos de comunicacion existentes en re

ACTORES Administrador / usuario
PRECONDICIONES uEsIu:(r:itgr debe estar registrado como administrador/

FLUJO NORMAL

1.-el actor pulsa clic sobre el botdn gestion de equipos
2.-el actor pulsa el botdn ingreso

3.-el actor ingresa la informacion de las equipos

4.-el actor pulsa el boton guardar

5.-el actor pulsa el bot6n de consulta de equipos

6.- el actor selecciona el equipo

7.-el actor visualiza los datos del equipo seleccionado
8.- el actor selecciona el boton de actualizar datos
9.-el actor selecciona los equipos

10.- el actor modifica los datos de los equipos

11.- el actor pulsa el bot6n asignar custodio

12.-el actor selecciona el equipo y el empleado

13.- el actor pulsa el boton transferir

14.- el actor pulsa el boton realizar préstamo de equipos
12.-el actor selecciona el equipo y el empleado

13.- el actor pulsa el boton realizar préstamo

FLUJO ALTERNATIVO

4.A.-Si el equipo ya existe en la base de datos el sistema debe presentar un mensaje
advirtiendo que el mismo ya esta ingresado.

7.A.-Si no se encuentra el equipo, el sistema debe presentar un mensaje , que el equipo
a consultar no existe

8.A.-Si hay un errores al momento de modificar los datos dl equipo, el sistema debe
presentar un error.

POSTCONDICIONES

Equipo ingresado, actualizado, transferido, asignado, consultado correctamente.

Tabla 16 CASO DE USOQ: Control de equipo de comunicacion
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3.5.2.8.CONTROL DE PROVEEDORES

NOMBRE Gestionar Proveedores
AUTOR Fabian Espafa Ponce
FECHA

DESCRIPCION: Permite gestionar los proveedores del area de i&c

ACTORES Administrador / Usuario
PRECONDICIONES UELa?icc;tor debe estar registrado como administrador/

FLUJO NORMAL

1.-El actor pulsa clic sobre el botdn gestidn de proveedores
2.-El actor pulsa el bot6n ingreso

3.-El actor ingresa la informacion de los proveedores con los contactos de cada uno de
sus empleados

4.-El actor pulsa el boton guardar

5.-El actor pulsa el boton de consulta de proveedores

6.-El actor selecciona el nombre del proveedor

7.-El actor visualiza los datos del proveedor

8.-Elactor selecciona el botdn de actualizar datos

9.-El actor selecciona el proveedor

10.-El actor modifica los datos de los proveedores

FLUJO ALTERNATIVO

4.A.-Si la empresa proveedora ya existe en la base de datos el sistema debe presentar
un mensaje advirtiendo que la misma ya esta ingresada.

7.A.-Si no se encuentra el proveedor, el sistema debe presentar un mensaje , que el
proveedor a consultar no existe.

8.A.-Si hay un errores al momento de modificar los datos del proveedor y los contactos
de sus empleados, el sistema debe presentar un error.

POSTCONDICIONES |

Proveedor ingresado/actualizado y consulta generada.

Tabla 17 CASO DE USO: Control de Proveedores
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3.5.2.9.CONSULTA DE PROVEEDORES

NOMBRE Gestionar Proveedores

AUTOR Fabian Espafia Ponce

FECHA

DESCRIPCION: Permite consultar los proveedores del &rea de i&c

ACTORES Administrador / Usuario/Solo Vista
PRECONDICIONES UELa?ic;‘)tor debe estar registrado como administrador/

FLUJO NORMAL

1.-El actor pulsa clic sobre el boton gestidn de proveedores.
2.-El actor pulsa el boton de consulta de proveedores.

3.-El actor selecciona el nombre del proveedor.

4.-El actor visualiza los datos del proveedor.

FLUJO ALTERNATIVO

4.A.-Si no se encuentra el proveedor, el sistema debe presentar un mensaje , que el
proveedor a consultar no existe.

POSTCONDICIONES |

Consulta de proveedor generada.

Tabla 18 CASO DE USO: Consulta de Proveedores

3.5.2.10. CONSULTA DE EQUIPOS

NOMBRE Gestionar Equipos

AUTOR Fabian Espafia Ponce

DESCRIPCION: Permite consultar los equipos de comunicacion existentes en re

ACTORES Administrador / Usuario/ Empleados

PRECONDICIONES | El actor debe estar registrado como administrador/
usuario/empleado

FLUJO NORMAL

1.-El actor pulsa clic sobre el boton gestién de equipos.
2.-El actor pulsa el boton de consulta de equipos.

3.-El actor selecciona el equipo.

4.-El actor visualiza los datos del equipo seleccionado.
FLUJO ALTERNATIVO

4.A.-Si hay un errores al momento de consultar los datos del equipo, el sistema debe
presentar un error.

POSTCONDICIONES

Equipo consultado correctamente.

Tabla 19 CASO DE USO: Consulta de equipos de comunicacion
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3.5.2.11. CONSULTA DE EMPLEADOS

NOMBRE Consultar Empleados

AUTOR Fabian Espafia Ponce

DESCRIPCION: Permite consultar los empleados que trabajan en la re

ACTORES Administrador/Usuario/Empleado
El actor debe estar registrado como:

PRECONDICIONES .. :
Administrador/Usuario/Empleado

FLUJO NORMAL

1.-El actor pulsa clic sobre el botdn gestion de empleados.
2.-El actor pulsa el botdn de consulta.

3.-El actor selecciona el empleado.

4.-El actor visualiza los datos del empleado.

FLUJO ALTERNATIVO

4.A.-Si no se encuentra el empleado, el sistema debe presentar un mensaje , que el
empleado a consultar no existe.

POSTCONDICIONES

Empleado ingresado/actualizado y consulta de empleados generada.

Tabla 20 CASO DE USO: Consulta empleado

3.5.2.12. CONSULTA DE UNIDADES

NOMBRE Consulta Unidades

AUTOR Fabian Espafia Ponce

DESCRIPCION: Permite gestionar las unidades existentes en re

ACTORES Administrador / Usuario/Empleado

PRECONDICIONES El actor debe estar registrado como administrador/
usuario/empleado

FLUJO NORMAL

1.-El actor pulsa clic sobre el boton gestidn de unidades.
2.-El actor pulsa el boton de consulta de unidades.

3.-El actor selecciona la unidad.

4.-El actor visualiza los datos de la unidad.

FLUJO ALTERNATIVO

4A.-Si no se encuentra la unidad, el sistema debe presentar un mensaje , que la unidad a
consultar no existe.

POSTCONDICIONES

Consulta de unidades generada.

Tabla 21 CASO DE USO: Consulta unidades
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3.6.Disefno de la interfaz

Para un disefio efectivo conforme a la necesidad del cliente, se ejecutara el disefio de la
interfaz de usuario, combinando principios y reglas que un disefiador debe de aplicar
identificando las acciones y los objetos que se utilizaran, para luego crear un prototipo

de interfaz de usuario.

La interfaz es un aspecto muy importante dentro del desarrollo ya que esta etapa
dependeré el buen uso del sistema ya que se puede cometer errores en los eventos que
realiza el usuario sin importar la capacidad o funciones que ofrezca el sistema.

Para el efectivo disefio se tomaron las siguientes reglas:

Dar el control al usuario.- permitir al usuario ejecutar tareas especificas, omitiendo

pasos innecesarios que puedan confundirlo.

Reducir la carga en la memoria del usuario.- Se definié accesos directos faciles de

encontrar y recordar.

Interfaz consistente.- la interfaz adquiere y presenta la informacion, de acuerdo con los

estandares que maneja la compafiia.
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3.7.MODELADO DE BASE DE DATOS

3.7.1. MODELO CONCEPTUAL

Figura 7 Modelo Fisico
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3.7.2. Modelo Ldbgico

KETWORKING

NUMERD DARTE NETWORKING <pl- \arisble chamcers (30) <M=

RADIO

NUMERD ID RADIO
NUMERQ_SERE_EQUIPQ <l VariaDie charsckrs (30)
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FK_EMPLEADGP_ID_PR
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NOMBRE_PROVEDOR
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CORRECELECTRONICO Varizle ChErEcErs (50)
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Figura 8 Modelo Ldgico
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3.7.3. Modelo Fisico

FROVEDOR
\0_FROVEDOR charf) pk
WOMERE_PROVEDOR  varchan(3l)
GIUDAD_PROVEDOR  varchar(50) EMFLEADCFROVEDOR
DIRECCION_PROVEDOR. varchan(50) |0 FROVEDOR charlf)  <ok,fk>
CORREQELECTROMICO har(5 ot |l EMPLEADOPROVEDOR. int k>
DESCRIFCION nvarchar{50) NOMEREEMFLEADOFROVEDOR  varchar(50)
TELEFONO char{15) CARGOEMPLEADOPROVEDOR  varchar30)
Fa nchar{15) CORRECEMPLEADOPROVEDOR  varchar(40)
SITIOWER varchar{50) CELULAREMPLEADOPROVEDOR  varchar{15)
NETWORKING
MUMERD PARTE NETWORKING varchar(30) <pke ZoUIFD
MUMERO_SERIE_EQUIFD varchar(30) <fk>
|F_NETWORKING char{18) MARCA_EQUIPO warchar(25)
NUMERD SERIE EQUIFQ warchar30) <pk
MODELO_EQUIFD archar{50)
#=| CODIGO_ACTIVO_EQUIPO char{10)
ESTADO_EQUIFD warchar{30)
DESCRIPCION_EQUIFD varchar(T0) RN
VALOR_REFERENGIAL_EQUIFD float
FRESTAMO ORDENCOMPRA warchar(20) NUMERD 1D _RADIC char|5 Zpke
e e NUMERO_SERIE_EQUIPO varchar(30) =fk=
S S LY NUMERC_SERIE_EQUIFD  varchara) <fkz>
NUMERDCASD int <pk= DESCRIPCION_PRESTAMO  varchar(50)
CORDINACIOMSENIOR warchar{10) FECHA PRESTAMO datetime
REQUERIMIENTO_PRESENTADO  varchar{100) A{'.TIVO- bit
FECHA_RECUERIMIENTD smalkatatime CODIGOPRESTAMO int <pk>
SOLICITANTE char{5) <kl ROLENTREGA char(5)
GERENCIA warchar(20)
I0_UNIDAD int EMPLEADO TIT
ACCION_PREVISTA varchar{200} ITEM int
RESFONSABLE varchar(25)  <fkZ> o | NUMEROROL char(5) =pke I UNIDAD int
PLAZO_SOLUCION int ID_UNIDAD int =fk> NOMBRE_UNIDAD varchar(120)
FECHA_ANTERIOR smalkatatime NOMBREEMFLEADO  varchar(50)
AVANCE_ANTERIOR int CARGO warchar{100) ]
FECHA_ACTUAL smaldatatime
AMANCE_AGTUAL int
OBSERVACIONES varchar{100) ADMINISTRADOR
MICKADMINISTRADOR varchar?5) <pke
MUMERDROL char(5) 2fis f——
CONTRASENA char{16)
Categeria nwvarchar(50)
[

Figura 9 Modelo Fisico
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3.8.Diccionario de Datos

3.8.1. Tabla: ADMINISTRADOR

Descripcion: Esta tabla contenderd los datos de todos los usuarios que podran ingresar

al sistema cabe

mencionar que los usuarios que lograran ingresar al sistema pueden ser

empleados de la compafiia tanto interna, como externamente.

REETICSCBUCHE...ADMINISTRADOR ~ X || Properties -1 x
Column Name Data Type Allow Mulls | | [Tbi] dbo.ADMINISTRADOR -
MICKADMINISTRADOR  varchar{25) |
MUMEROROL char(5)
CONTRASENA char(16)
Categoria nvarchar{50) (Name) ADMINISTRADOR
Database Mame INVENTARIO
] .
Description
Schema dbo
Server Name reeticscbucheliveppetreecuador

Tabla 22 Diccionario de datos: Tabla Administrador

3.8.2. Tabla EMPLEADO:

Descripcion: Tabla que contendrd almacenada la informacion de cada uno de los

empleados que

laboran dentro de la Refineria Esmeraldas, los cuales estan identificados

por un campo Unico que es el nimero de Rol, en esta tabla también tiene una unidad

asignada, que esta presente en la tabla UNIDAD.

REETICSCBUCHELL.

Column Name
ITEM
MUMERQROL
ID_UNIDAD
MOMBREEMPLEADO
CARGO

. - dbo.EMPLEADO = » || Properties - 1 x
Data Type Allow Nulls | | [Thi] dbo.EMPLEADO .
int B
char(5) & -
int E (Identity)
varchar(50) (Mame) EMPLEADQ
varchar(100) Detel':.eixlz MName INVENTARIC
Description
O Schemna dbo
Server Mame reeticscbucheliveppetroecuador

Tabla 23 Diccionario de datos: Tabla Empleado
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3.8.3. Tabla UNIDAD

Descripcion: Tabla que describe cada una de las unidades que existen en la Refineria
Esmeraldas, las mismas que son usadas para indicar a que area pertenece cada empleado
y las mismas estan identificadas por una clave primaria llamada ID_UNIDAD la cual

incrementara al ingresar un registro nuevo.

REETICSCBUCHELL..IO - dbo.UNIDAD 5 X ||Properties ~ 0 X
Column Name Data Type Allow Mulls [Tbi] dbo.UNIDAD -
ID_UNIDAD int
- A
NOMBRE_UNIDAD varchar({120) 7 2l

B (Identity)
{Name) UNIDAD
Database Mame INVENTARIO
Description
Schema dbo

Tabla 24 Diccionario de datos: Tabla Unidad

3.8.4. TablaEMPLEADOPROVEDOR

Descripcion: Tabla que aloja la informacion personal de cada empleado de proveedor
dependiendo de la tabla PROVEDOR vy teniendo como clave principal el
ID_PROVEEDOR heredado, y el ID_EMPLEADOPROVEDOR local.

REETICSCBUCHEL...PLEADOPROVEDOR = x ||Properties - 4 X
Column Name Data Type Allow Mulls [Tbl] dbo.EMPLEADOPROVEDOR -
¥ | ID_PROVEDOR ! char(g)
% ID_EMPLEADCPROVEDOR int =
NOMEREEMPLEADOPROVEDOR.  varchar(50) 7 B (Identity)
CARGOEMPLEADOPROVEDOR  varchar(30) 7 (Name] EMPLEADOPROVEDOR
CORREOEMPLEADOPROVEDOR  varchar (40) 7 Database Name INVENTARIO
CELULAREMPLEADOPROVEDOR  varchar(15) 7 Description
Schema dbo
Server Mame reeticschuchel\eppetroecuador

Tabla 25 Diccionario de datos: Tabla Empleado-Proveedor
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3.8.5. Tabla EQUIPO

Descripcion: Tabla en donde se encuentra almacenado los datos de los equipos
pertenecientes a la compariia que podran ser ingresados por su Unico numero de serie,
los mismos que podran ser asignados a custodios, cabe indicar que solamente estan las

categorias de Radios portatiles, teléfonos, switches, antenas de la base de datos de la

- - -z
Institucion.
REETICSCBUCHELM....RIO - dbo.EQUIPO = » || Properties ~ 0 x
Column Mame Data Type Allow Mulls [Tbl] dbo.EQUIPO -
MARCA_EQUIPO varchar(25) 7
MUMERC_SERIE_EQU...  wvarchar(30) ==
MODELO_EQUIPO varchar(s0) 7 &) JH =i
CODIGO_ACTIVO_EQ...  char(10) 7 (Namne) EQUIPO_ -
ESTADO_EQUIPO varchar(30) = Database Name INVENTARIC
Description
DESCRIPCIOM_EQUIPO  wvarchar(70) v
Schema dbo
WALOR_REFEREMNCIAL... float v . -
Server Mame reeticscbuchelieppetroecuador
ORDENCOMFRA varchar(20) v

E Table Designer

Tabla 26 Diccionario de datos: Tabla Equipo

3.8.6. Tabla PRESTAMO

Descripcion: Es la tabla que se obtendra producto de la relacién de varios a varios entre
las tablas EMPLEADO y EQUIPO que servira para registrar los préstamos o
asignaciones de equipos que realiza unidad de Infraestructura y Comunicaciones,
adicionalmente se colocaron campos extras como (DESCRIPCION DEL PRESTAMO,
FECHA PRESTAMO,ACTIVO, ROLENTREGA) para conocer si el tipo de préstamo
es temporal o permanente, la fecha que se realizé la transferencia del bien, en qué

estado se encuentra el equipo, y quien fue la persona que lo entrego.

REETICSCEUCHELL.. - dbo.PRESTAMO = > || Properties -~ 1 X
Column Name Data Type Allow Mulls [Thi] dbo.PRESTAMO -
P | NUMEROROL ¢ char(s) .
NUMERO_SERIE_EQUIFQ  varchar(30) zi
DESCRIPCION_PRESTAMO  varchar(50) B (Identity)
FECHA_PRESTAMO datetime (Name) PRESTAMO
ACTIVO bit 7 Deteh_e:_e Narme INVENTARIO
. Description
¥ CODIGOPRESTAMO int
Schema dbo
ROLENTREGA char(5) 7

Server Mame reeticscbucheliveppetroecuador

Tabla 27 Diccionario de datos: Tabla Préstamo
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3.8.7. Tabla PROVEEDOR

Descripcion: la siguiente tabla contiene la informacion de los proveedores de los
equipos del area de Infraestructura y comunicaciones, los cuales estan identificados por

un codigo de Proveedor, y contiene los datos de la compafiia proveedora.

REETICSCBUCHELL.. - dbo.PROVEDOR 5 x || Properties - 1 X
Column Mame Data Type  Allow Mulls [Tbl] dbo.PROVEDOR .

| ID_PROVEDOR char(s) I -
| NOMBRE_PROVEDOR  varchar(30) | Z
CIUDAD_PROVEDOR varchar(50) = (Identity)
DIRECCION_PROVEDOR  varchar(0) (Name) PROVEDOR
CORRECELECTRONICO  varchar(50) Databzze Hame INVENTARIO
DESCRIPCION nvarchar(50) E:;;::'Dﬂ N
TR rertis) Server Name reeticschuchel\eppetroecuador
™ neher(13) B Table Designer
SITIOWER warchar(50)

Identity Column

Tabla 28 Diccionario de datos: Tabla Proveedor

3.8.8. TablaREPORTEEMPLEADO

Descripcion: Esta tabla recopila toda la informacién que los usuarios del sistema
adquieren dia a dia realizando sus actividades diarias, esta informacién es util para el

control de empleados que trabajan dentro de la unidad.

REETICSCEUCHE...EPORTEEMPLEADO = X ||Properties ~ 1 x
Column Mame Data Type Allow Mulls [Tbl] dbo.REPORTEEMPLEADO -
»7 | NUMEROCASO Cint =
CORDINACIONSEMIOR warchar(10) ]
REQUERIMIENTO_PRESENTADO  wvarchar(100) =
FECHA_REQUERIMIENTO smalldatetime [ (Narne) RE_F_' ORTFENj_p LEADO
SOLICITANTE char(s) Datab-a-_--e MName INVENTARIO
Descripticn
GERENCIA warchar(20) ]
Schema dbo
ID_UMIDAD int = . -
Server Name reeticscbucheliveppetroecuador
ACCIOMN_PREVISTA warchar(200) ] 2 Table Designer
RESPONSABLE varchar(25) Identity Column NUMEROCASO
PLAZO_SOLUCION int EI Indexable Yes
FECHA_ANTERICR smalldatetime ] Lock Escalation Table
AVANCE_ANTERIOR. int ] Regular Data Space Specification  PRIMARY
FECHA_ACTUAL smalldatetime = Replicated Mo
AVAMCE_ACTUAL int = Row GUID Column
OBSERVACIOMES varchar{100) ] Text/Image Filegroup PRIMARY

Tabla 29 Diccionario de datos: Tabla Reporte-Empleado
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3.9.DESARROLLO

3.9.1. Determinacion de plataforma de desarrollo

Debido a que la aplicacion no necesita extenderse fuera de la compaiiia, y la misma
cuenta con una red Intranet que permite su comunicacion localmente, se eligio el tipo
de plataforma de aplicacién desktop o de escritorio, la cual permite una amplia gama de
caracteristicas que garantizan que la gestion de la informacién sea robusta y estable a

diferencia de las aplicaciones Web.

3.9.2. Determinacién de las herramientas para el desarrollo de la aplicacion

Debido a que la compafiia trabaja en maquinas de entorno Windows, y el area donde se
instalara la aplicacion cuenta con un licenciamiento se utilizard la herramienta de
desarrollo Visual Studio 2010 la cual permite desarrollar en poco tiempo, aplicaciones
basadas en ventanas, que se pueden integrar, de una manera mas sencilla, con otros

componentes como Access, Word, Excel, etc.

3.9.3. Determinacion del sistemas gestor de base de datos

Debido a que se debe tener una base de datos compatible con Visual Studio y .NET, se
elegira SQL Server 2008 R2 la cual esta disefiada para trabajar en entornos intranet,
tambien permite la facil administracion y centralizacion de las base de datos, esta misma
es muy util para la realizacion de respaldos y restauraciones en linea sin necesidad de
bajar los servicios del sistema gestor de base de datos.

También permite realizar las operaciones a gran velocidad, lo que lo hace uno de los
gestores con mejor rendimiento en requerimientos para la elaboracion de bases de datos,
ya puede ser ejecutado en una maguina con escasos recursos sin ningdn problema.
Ademas de eso es de facil configuracion e instalacion y soporta gran variedad de

Sistemas Operativos.
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3.9.4. Requerimientos del hardware

Los requerimientos basicos del ordenador donde se desarrollara el sitio web deberan ser

los siguientes:

. Disco Duro: 80 GB o superior.

. Procesador: Intel Pentium 4, o superior.

. Memoria Ram: 2 DDR2 1 GB. O superior.

. Main Board: Que compatible con el procesador, memorias,etc.
. Bateria 0 UPS de 550 Watts.

Como pre-requisito se necesita tener instalado Visual Studio 2010 para realizar el

disefio de los formularios.

Adicionalmente se requiere de una unidad de almacenamiento (disco duro portable500
gb, memoria USB) para respaldar la aplicacion durante el desarrollo y llevar un control

efectivo de versionamiento.

También la aplicacion Dropbox es muy (til para respaldar informacién en la nube ya

que permite la sincronizacion de carpetas de una manera facil y sencilla.
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3.10. IMPLEMENTACION

3.11. Alojamiento de aplicacion

Por lado del servidor

La aplicacion se implementara en un servidor de aplicaciones que esta en el data
center de la refineria esmeraldas, con acceso sumamente restringido.

Por lado del cliente

La aplicacién cliente se puede instalar en cualquier ordenador que pertenezca al

domino que maneja la compafiia.

3.12. Requerimiento de software

Cliente / Servidor

« Microsoft Excel 32 /64 bits 2007 o superior.

» Microsoft Netframework 2 o superior.

» Adobe Reader 8 o superior.

« SAP Crystal Reports, version para Visual Studio 2010.

« Tiempo de ejecucién 64 bits de SAP Cristal Reports(solo para 64 bits).

3.12.1. Consideraciones Importantes

1. SQL Server 2008 Instalado o superior.
2. Versiones anteriores a SQL Server 2003, generan un error de version al hacer la

restauracion de la Base de Datos.
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3.12.2. Requerimiento de ordenador

Cliente

Disco Duro: 80 GB o superior.

Procesador: Intel Pentium 4, o superior.

Memoria Ram: 1 DDR2 2 GB o superior.

Main Board: Que soporte el procesador, memorias, complementos necesarios.
Monitor.

Bateria 0 UPS de 550 Vatios.

vV V. V V V V

Servidor

Procesador: 2 Dual Core Intel Xeon Procesadores 3.0 Ghz.
Memoria Cache: 6 MB FSB 1066 Mhz.
Memoria RAM: 4 GB DDR2 SDRAM.

Almacenamiento: 2 Disco Duro SAS (10K rpm),tamafio minimo: 100GB.

YV V V VYV V

Tarjeta Controladora de Discos PERC.
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3.13. Implementacion de la aplicacion

3.13.1. Prerrequisitos:
+ Instalador de SOPORTIC 32 o 64 Bits

La aplicacion fue implementada muy facilmente siguiendo los siguientes

pasos:
a.Ejecutar con privilegios de administrador el instalador de
SOPORTIC.
b.Aparecerd el asistente de instalacion, damos clic en siguiente.
15 seTup e = =]

Este es el Asistente para instalacion de SETUP

El instalador le guiard a través de las pasos necesarios para instalar SETUR en el equipo.

Advertencia: este programa estd protegido por las leves de derechos de autor y otros tratados
internacionales. La reproduccion o distibucidn ilicitaz de este programa, o de cualquier parte del
mismo, estd penada por la ley con severas sanciones civiles v penales, v serd objeto de todas las
acciones judiciales que comespondan.

| Cancelar | < firds

Figura 10: Implementacion (1)

c. Se debe seleccionar la ruta de instalacion y también si la
instalacién esta disponible para todos los usuarios o solo para el
ejecutante y damos siguiente
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1% seTup

Seleccionar carpeta de instalacion

El instalador instalard SETUP en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar".

LCarpeta:;
C:%Program Files'\Mombre predeterminado de la compafiatSETUPY Ewxaminar...
Espacio en digzo...

Instalar SETUP sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

Para odos log usuanos

@ Sdlg para este usuaria

| Cancelar | | < Atras | [ Siguiente »

Figura 11 Implementacion (2)

d.Solicitara la confirmacién de la instalacién, damos clic en
siguiente.

15 seTup

o] & [
Confirmar instalacion [

El instalador estd listo para instalar SETUP en el equipo.

Haga clic en "'Siguiente’" para iniciar la instalacion.

| Cancelar | | < firds | | Siguiente »

Figura 12 Implementacion (3)
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e. Una vez finalizado presentard el siguiente cuadro en el cual se
colocara cerrar.

1) seTue (=] & =
Instalacion completada [

SETUP ge ha instalado corectamente.

Haga clic en "Cenar para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de \MET Framework.

Cancelar < Atras

Figura 13 Implementacion (4)
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3.14. PRUEBAS

3.14.1. Pruebas de Unidad

Durante el proceso de desarrollo e implementacion del sistema, se fueron realizando
pruebas a cada funcion o seccién que tenia el mismo antes y despues de la generacion
del cédigo fuente, al momento de que se presentara algun error, este era corregido y
nuevamente probado para continuar con el siguiente modulo, asi una vez obteniendo los

resultados esperados de cada seccidn, finalizar las pruebas.

3.14.2. Pruebas de Integracion

Durante las pruebas de integracion, cada seccion una vez pasado por las pruebas de
Unidad se va afadiendo al disefio médulo por mddulo, asi hasta tener el sistema
completo, luego el analista realizando sus pruebas respectivas y constatar que no hubo
ninguna anomalia emitié la acta certificada que el sistema estd operando y sin

novedades.

3.15. Capacitacion

Una vez que se instale y entre en funcionamiento el software en el departamento de
informacién y comunicacion de la estatal petrolera, se procedera a dar el curso de
capacitacion cuya duracidn son 8 horas, para los empleados que laboran en dicha unidad
como son: 3 técnicos, 1 jefe de area y 2 personas soporte a usuario, la misma que sera a

través de un taller con los siguientes temas:

» Conceptos basicos del software SOPORTIC
» Caracteristicas
« Funciones.

« Manejo del software
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3.16. PROGRAMACION ANALITICA

HORA CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS RESPONSABLES
-INTERVENCION SOFTWARE FABIAN E.
08:00 INAUGURACION DE AUTORIDADES | P.C
DE LA ESTATAL PERSONAL DEL
-PRESENTACION DEPARTAMENT
DE LOS | ODEI.C
PARTICIPANTES DOCUMENTO.
SOFTWARE
08:15 RELACIONES HUMANAS TECNICA P.C
09:15 MUCHO GUSTO GRUPAL. PERSONAL DEL | FABANE.
USTED NO PUEDE FORO AMPLIO DEPARTAMENT
ROMPA LOS MALDITOS | CONCLUSIONES ODEIC
PARADIGMAS DOCUMENTO
TECNICA GRUPAL | SOFTWARE
09:15 FORO AMPLIADO | P.C FABIAN E.
10:15 CONCEPTOS  BASICOS  DEL PERSONAL DEL
SOFTWARE SOPORTIC DEPARTAMENT
ODEIC
DOCUMENTO
10:15
10:30 RECESO
10:30 CARACTERISTICAS DEL | DINAMICAS SOFTWARE
12:30 SOFTWARE TALLER P.C FABIAN E.
TRABAIJO EN | PERSONAL DEL
EQUIPO DEPARTAMENT
ODEIC
DOCUMENTO
SOFTWARE
FUNCIONES. TECNICAS P.C PERSONAL
GRUPALES DEL FABIAN E.
MANEJO DEL SOFTWARE DEPARTAMENTO
13:30 CICLO DELC
EXPERIMENTAL. | DOCUMENTO
15:30 DINAMICAS

Tabla 30 Programacion Analitica
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CAPITULO 4: IMPACTOS

4.1. ANALISIS DE IMPACTOS

La fase de andlisis de impactos se enfocara al detalle e identificacion de cambios que de
hechos se van a operan en la instalacion de este software, que sustentan el proyecto,
SOPORTIC e implementacién, para hacer completo el analisis de los impactos
presentes en este proyecto, sera necesario cuestionar la consecuencia de estos cambios o

efectos.

Mediante la siguiente tabla se evaluaran cuantitativamente los niveles de impacto:

VALOR IMPACTO

-3 Impacto Alto negativo
-2 Impacto Medio negativo
-1 Impacto Bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto Bajo positivo

2 Impacto Medio positivo
3 Impacto Alto positivo
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Tabla 31 Clasificacion de los niveles de impacto.

4.2.IMPACTO INSTITUCIONAL

4.2.1. MATRIZ DE IMPACTO

Nivel de Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3
Indicador
Organizacién Institucional Interna. X
Opinion directa de los usuarios X

principales (Trabajadores)

Medicion del flujo de entrada y X
salida de equipos.
Ahorro en tiempo por procesos X
TOTAL 2 9
Y=11
2
N. |

Nivel de Impacto Administrativo=

N.1.=4
Nivel de Impacto Administrativo = 2.75 = 3 Alto positivo

4.2.2. ANALISIS

La organizacion institucional interna tendrd un impacto alto positivo con la
implementacién de la propuesta, la misma que contiene un Software disefiado por el
investigador y tiene como nombre, SOPORTIC, el mismo que dinamizara al

departamento de informacion y comunicacién de la Estatal Petrolera de Esmeraldas, el
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mismo que sera mas organizado al realizar varios de los procesos a través del Software,
haciendo mas dindmico los controles, tanto en la planificacion como en la organizacion
de los equipos de comunicacion, Yy hacer que la gestion sea sencilla y programada de
los procesos que se realizan en la empresa.

La opinion directa de los trabajadores de la petrolera, tiene un valor alto positiva debido
a que por ser este el grupo de usuarios importantes lo que ellos piensen, crean o
sugieran es de mucha relevancia para la institucion ya que sera un factor clave para
futuras tomas de decisiones buscando siempre el beneficio del departamento y

principalmente de la empresa

La medicion del flujo de entrada y salida de equipos del departamento recibe un valor
de impacto medio positivo, ya que actualmente resulta tedioso poder llevar un control
agil de la cantidad de trabajadores que usas equipos situacion que cambiara con la
implementacién del software cual permitird a la ves control como buena gestion en los

procesos.

El ahorro de tiempo por procesos presenta un impacto alto positivo esto se debe a que el
software es en si un sistema de gestion de control de equipos donde los usuarios en este
caso los trabajadores podran hacer uso de esta herramienta para solicitar entregar un
equipo en el menor tiempo posible, de esta manera se convierte en un mecanismo Util
para el ahorro del recurso tiempo lo que representara mas productividad por parte de los
trabajadores y por ende una buena gestion en los procesos del departamento de

informacion y comunicacion de la empresa.
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4.3.IMPACTO TECNOLOGICO

43.1. MATRIZ DE IMPACTO

Nivel de Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3

Indicador

72



4.3.2. ANALISIS

La implementacion del software tiene un valor de impacto alto positivo ya que se esta
usando moderna tecnologias de la comunicacion (TIC’s), a que a pesar de que en la
empresa existen equipos informaticos que solo se usan para procesos y funciones
basicas en cambio con la instalacién del software significa la innovacion de varios
procesos que actualmente se realizan de forma manual y de recursos materiales como

papel, cuadernos, esferos.

La gestion y tratamiento de contenidos toma un valor de impacto alto positivo debido a
que se automatizan varios procesos y a su vez se los agiliza teniendo en cuenta estos
aspectos es facil deducir que este impacto es un impacto importante producto de la

implementacidn del software.

El indicador nivel de conocimientos informaticos tiene un valor de medio positivo, esto
debido a la importancia que involucra la nocién en cuanto al manejo de software y
equipos informaticos por parte del personal que labora en el departamento, garantizara
en parte el buen uso del software y los equipos relacionadas con el correcto

funcionamiento del mismo siendo este un impacto clave dentro del proyecto.
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4.4 IMPACTO SOCIO-CULTURAL

44.1. MATRIZ DE IMPACTO

Nivel de Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3

Indicador

o IIIIII
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4.4.2. ANALISIS

Debido a que los trabajadores y personal de mantenimiento informético reciben
capacitacion, todas estas personas tienen conocimientos nuevos en cuanto al
funcionamiento de programas informaticos, obviamente las bases con las que cuenta
este grupo de personas es trascendental para que este proceso sea de una asimilacion
sencilla y objetiva por lo cual el impacto capacitacion al personal recibe un valor de alto

positivo.

Sin duda alguna internet abre las puertas al mundo a toda institucion. Por ello el
impacto intercambio de cultura a nivel institucional tiene un valor de medio positivo ya
que este software implica que por medio de él los trabajadores vamos a tener una

cultura diferente a la que hasta hoy se desenvuelve.
El indicador nivel de gestidn corresponde a una de las razones de ser de este proyecto la

cual tiene por finalidad modernizar la gestion de comunicacién en el departamento, en

el control de los equipos para brindar a los trabajadores una excelente y agil atencion.
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4.5. IMPACTO ECONOMICO

45.1. MATRIZ DE IMPACTO

Nivel de Impacto -3 2 -1 |0 1 2 3

Indicador
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4.5.2. ANALISIS

La adquisicion de los equipos necesarios y modernos a mas todos estos necesarios para
la implementacion del software provocan que se genere un impacto bajo negativo,
debido a que la compra y contratacion de modernos equipos Yy servicios
correspondientemente significa un desembolso econdémico a la empresa. Sin embargo, la
adquisicién de modernos equipos de radio, hacen posible manejar varios procesos con

mAas organizacion y de mejor manera.

La utilizacion de herramientas de software tiene un impacto alto positivo en el
desarrollo del mismo ya que debido a que todas las herramientas implementadas en el
proceso de desarrollo del software son de software libre, lo que significa un ahorro en

cuanto a la compra de licencias de software se refiere.
La implementacion del software significard para la un ahorro, en la gestion,

principalmente en el recurso tiempo, por lo que toma un valor de alto positivo siendo un

impacto de suma importancia por los beneficios econdémicos en el tiempo.
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453. IMPACTO AMBIENTAL

4.5.3.1.MATRIZ DE IMPACTO

Nivel de Impacto -3 2 -1 0 1 2 3

Indicador
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4.5.3.2. ANALISIS:

La disminucion del uso del papel signific6 un impacto medio positivo ya que con la
implementacion del software se reducira en parte el uso del este recurso natural para la
elaboracion de algunos documentos ya que el software remplazaré esto de manera que
solo sera necesario recolectar la informacion en el software, el mismo que la almacenara

y entregara un solo documento.

El uso de equipos informaticos tiene un impacto bajo negativo, esto se debe a que el uso
de un moderno equipo de comunicacion como de un procesador involucra el consumo
de recursos naturales que afectan al ambiente en este caso la energia eléctrica, situacion
que no sucede con los procesos manuales en cambio la implementacion del software va
de la mano con la instalacion de un equipo de computo que significara el consumo de
energia eléctrica y a mas de eso una vez que estos equipos de computo cumplen su
tiempo de vida util de no ser reciclados correctamente contaminarian el ambiente en

gran medida.

El uso innecesario de espacio dentro de la institucion se convierte en un tipo de
contaminacion ambiental por ello el impacto uso de espacio necesario toma un valor de
medio positivo, esto debido a que con la reduccion de hojas que normalmente se
encuentran en desorden se logra mantener un poco el orden dentro del departamento

contribuyendo de esta manera con la preservacion del ambiente.
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45.4. MATRIZ DE IMPACTO GENERAL

Nivel de Impacto
Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3
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4.5.4.1.ANALISIS GENERAL.:

La implementacion del software presentara un impacto general medio positivo, esto se
debe al estudio previamente realizado y a posterior analisis de cada uno de los impactos

gue genera este proyecto y su aplicacion.

Se lograra determinar cudles son los diferentes procesos que se llevaban a cabo,
alternativas, beneficios y perjuicios de todos los aspectos concernientes a la
implementacion del software donde se determinaran los indicadores més relevantes por

cada uno de los impactos que se dir&n en este proyecto.

La implementacion del software aportara en diferentes ambitos donde cabe destacar el
ambito socio-cultural que gracias a la aplicacion del proyecto ofrece una oportunidad a
los trabajadores tener a la mano un mecanismo de informacion que les permita estar a
tono con el avance tecnolégico y a la vez agilidad en los procesos, para que estos sean

de calidad y rapidez.
En cuanto al &mbito institucional el poder tener un software que le va a agilitar los
procesos y que ellos cuenten con una herramienta moderna para llevar un seguimiento

de los procesos que se vienen haciendo manualmente.

Econdmicamente sin duda alguna la empresa no desembolsard un dolar por costo del

software, ya que serd donado por el desarrollador.
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CONCLUSIONES

Mediante la implementacion de un sistema informatico eficiente, para la
automatizacion de procesos, la Empresa Pablica Eppetroecuador cumple como
unos de sus principales objetivos el cual es industrializar el sector
hidrocarburifero con la mayor eficiencia empresarial, logrando asi el
cumplimiento de metas organizacionales para mejorar la productividad en la

compafiia.

A través de los métodos y las técnicas de recopilacion de informacién, se
consiguié conocer la problematica existente que poseia la empresa, los
requerimientos que tenian el departamento de Infraestructura y comunicaciones,
para que el presente proyecto sea aceptado por el mismo fue necesario también
que el sistema a implementar cumpla con requisitos y estandares que el estado
exige a este tipo de compafiias.

El sistema de Gestion y Control de Equipos de comunicacion, al poseer
impactos positivos, cumple con los diferentes estandares, que hacen efectivo el

uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Las capacitaciones que fueron impartidas a los usuarios y administradores,
permitieron que estos hagan el uso correcto del sistema despejando asi cualquier
duda, debido que al existir el compromiso serio por partes de ellos en su correcta
utilizacion, el sistema funcionard en todo su potencial para cumplir su fin

establecido.

Con la metodologia de desarrollo agil de software, se logro implementar un
sistema robusto y efectivo, que cumple con las necesidades que el area de
infraestructura y comunicaciones requiere para una mejor gestion y un excelente

control de los equipos de comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Realizar planes de capacitacion de manera que los usuarios valoren las ventajas
del sistema asi evitando retrasos en los tiempos de respuestas en la ejecucion de
procesos. Con esto la empresa tendrd& mejora continua en las actividades

cotidianas lo cual es fundamental para el crecimiento y progreso de la misma.

La Ejecucion del proyecto cumple con los estandares que utilizan las diferentes
gerencias en todo el pais, por lo que se puede adaptar a cualquiera de las mismas
en el area de Infraestructura y Comunicaciones de tal manera su implementacion
pueda ser explotada al maximo, no tan solamente de forma local, sino también

nacional.

El proyecto permite mejoras, tanto a nivel de software como también el
hardware utilizados; es necesario brindarle un mantenimiento preventivo cada 3

meses y un correctivo cada 5 meses.

Al momento de la instalacion se debe configurar efectivamente los servicios con
el respectivo manual, debido a que si existen errores en los pardmetros de

configuracién, el sistema puede ocasionar fallas en el funcionamiento.

La actualizacién de los equipos informaticos es fundamental, por lo que se

sugiere que deben ser actualizarlos en una etapa de cada 4 afios.

El proyecto es entregado al Departamento de Infraestructura y Comunicaciones
de la Refineria Esmeraldas, permitiendo ser un sistema para la féacil

implementacion de nuevas caracteristicas, cuando el &rea lo requiera.
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Anexo I. SOLICITUD DE REQUISITOS DEL SISTEMA

# www.eppetroecuador.ec
PETROECURDOR

ACTA ENTREGA — RECEPCION

Esmeraldas, Enero 05 del 2012

En la Refineria Esmeraldas, a las 10H30 del 05 de Enero del dos mil doce los sefiores:
Infraestructura & Comunicaciones - ESM (Miembros de la Comision del Acta de Entrega
Recepcién Unica y Definitiva) en representacién de REFINERIA ESMERALDAS, por una parte; y por
otra, el Sefior. Fabian Espaiia Ponce — Practicante Refineria Esmeraldas, se retinen, con el
objeto de elaborar y suscribir el Acta de Entrega Recepcion, referente al “SISTEMA DE CONTROL
DE EQUIPOS PARA | & C-ESMERALDAS”, al tenor de las siguientes cldusulas:

4 ACTIVIDADES PENDIENTES:

El Sefior. Fabian Espafia Ponce — Practicante Refineria Esmeraldas se compromete en
realizar segun los requerimientos del personal de Infraestructura & comunicaciones Esmeraldas lo
siguiente:

1. Respaldo de la base de datos desde la aplicacion.
2. Habilitacion de derechos a usuarios nuevos (Usuarios Estindar y
Administradores)
3. Enlace Aplicacion-AS400 (Actualizacion de Empleados)
4. Actas Temporales
~5. Manual de usuario y Manual Técnico.
- 6. Instaladores.

Para constancia y fe de conformidad, firman las partes en un original al tenor y contenido de
las personas que han intervenido en esta diligencia.

- )‘ oARTE LA .7( 16,(:./ & e /,"
David Castro / Cristhian Bucheli Seifior. Fabian Espafia Ponce

INFRAESTRUCTURA & COMUNICACIONES PRACTICANTE REFINERIA ESMERALDAS

acamesglelf: (06) 2700-171- / Fax: (06) 2700-197 - 198 - 206; Apartado 238 Esmeraldas - Ecuador
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Anexo Il. MANUAL DE USUARIO

Contenido

1. INICIO 89
2 MENU PRINCIPAL 920
3. CONTROL DE EQUIPOS Y DE EMPLEADOS 91
3.1AGREGAR USUARIOS AL SISTEMA ....ooiveveeeeeieeteetsseseeesseseesessesissessenssnenns 91
3.2.-CAMBIO DE CONTRASENA ......coiiietetereteeteseeesseetsse et esses s sensenenns 92
3.3CONTROL DE ACTIVIDADES ......cooveiveeeiereeteeseseestesstesenes s senes s senesenes 92
3.3.1 INGRESQO DE ACTIVIDADES ... oottt ettt etee e 93
3.3.2CONSULTA DE ACTIVIDADES .......cc ottt ettt e sbae e s 93

3.4  CONTROL DE RED.....cciiiiieiiicesiiseissessisseses st seses s s senss s s sssssessnens 94
3.41 CONTOL DERED SWITCHS ....ooo ittt ettt ettt e srae e s 94
3.4.2 CONTROL DE RED WIRELES ...t 94

4 UNIDAD 97
4.1 INGRESO UNIDAD ......cooiiiieeiseeceeteeeisseseiss s tess s sss st s ess s ssnseasnens 97
4.2  ACTUALIZACION DE UNIDADES........cccooiiitieeeeieieeseere s, 98
43  CONSULTA DE UNIDADES ....cocooiiietieeeiietseseeeeseseses s sssessesssses s, 98

5 EMPLEADO 99
51 INGRESO DE EMPLEADO ........cccocoieuiieieseeeseesesere s senesess st en e, 99
52 ACTUALIZACION DE EMPLEADOS .......coosiiitiiireissertsiersssensieneiesnen, 100
53 CONSULTA DE EMPLEADOS ......c.oosveriiineeiieesiesieseiesssesessssesessnsanassen, 100
5.3.1 CONSULTAPOR NOMBRE ......ooiiiiiiie ittt ettt e e et aee e e s aaea s 100
5.3.2 CONSULTAPOR ROL ..ottt ettt tte e s etae e e e ettr e e e entae e e snaeeean 101
5.3.3 TODOS LOS EMPLEADOS ...ttt ettt ettt e e et tae e e area s 101

54  SINCRONIZACION DE EMPLEADOS ........cocoveveeteeeiieisseeissssesisssienensen, 102
6. OPCIONES DE LA BASE DE DATOS 103
6.1 RESTAURAR BASE DE DATOS ....cocoiiiiiieeeeeetsieesssesestensissesessensessnens 103
6.2 RESPALDAR BASE DE DATOS ....ocviieeiieeeeeeeseeessesesens s, 104

7 EQUIPOS 105
7.1  INGRESO DE NUEVOS EQUIPOS .......cccooveiereeeiieeieseetsienesseses s, 105
7.2 ACTUALIZACION DE EQUIPOS .......coeiieeeiieeeeteeeeieseetsiensssenes s, 106
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7.3 CONSULTADE EQUIPOS ..ottt 106

7.31 CONSULTA DE EQUIPO POR SERIE ........oooroomovrvmeeeeeeeessessessssseoosoeseeeeeesssesssssssnee 106
7.32 CONSULTA DE EQUIPO POR MODELO .........ooovveeeeereesesssssssssoeomnenseeeeeesesssssssssnee 107
733 CONSULTA DE EQUIPOS POR SU CATEGORIA ........coooooeeeeeeeeeereereeermmemssmmmmesnenennnnnee 108
7.34 CONSULTA DE EQUIPOS DE EMPLEADOS.........coooorrosssessssssesirssssssneeeessssssssssssnee 109
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1. INICIO

(/

E’I;ETRDEL'UADDH

\‘1 CONTROL Y GES ON DE EQUIPOS r - }
“ 9» 'J”“ihﬁh

E—

“ :,w" —

4y
ecuador

C

Esta es la pantalla principal, donde se podra ingresar al sistema de control y gestion de
equipos de comunicacion del Area de Infraestructura y comunicaciones, para ello
deberéa ingresar con su respectivo nombre de usuario y contrasefia, pudiendo escribir el
nombre usuario en mayusculas, mindsculas o intercalado ya que tiene la funcion
(“CASE INSENSITIVE”) que significa que es insensible a mayusculas, es decir el
texto del usuario puede variar la escritura, ejemplo:

Si el usuario Registrado es: Administrador, se podra escribir lo siguiente:
ADMINISTRADOR o Administrador o administrador o AdMiNiStRaDoR

En cambio la contrasefia es lo contrario ya que tiene la funcion (“CASE
SENSITIVE”) que el texto debe ser exactamente igual al que estd registrado como
usuario importando la gramatica de cada caracter con mayusculas o minusculas.

Si la contrasefia registrada es: administrador2013, necesariamente debera escribir
administrador2013
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2 MENU PRINCIPAL

MDIPrincipal - [-] -l x|
o Archivo Ver Editar Empleados Herramientas Ventanas Ayuda -8 x
O H & QA @ Logeado Como: RAD

RESPALDO DE LABASE DE
UNIDADES EMPLEADOS DATOS

A9

PRESTAMOS Y
EReS R OLBCIONES OV

El Mend principal consta basicamente de:

Barra de Titulo: La barra de titulos es la zona del formulario en la que se muestra el nombre
del formulario activo

Barra de Estado: la barra de estado es la zona donde indica, con qué tipo de usuario esta
autenticado.

Barra de Menu: es la zona o el area del formulario en la que se muestran y presentan las
opciones del sistema.

Area de trabajo: Permite elegir una de las opciones detalladas a continuacion
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3. CONTROL DE EQUIPOS Y DE EMPLEADOS

Este es el menu de Control donde se podré elegir las opciones tanto de control de
Equipos como de Usuarios

MDIPrincipal - [CONTROL] - oI

i _&

EBerroecuaDor

- | 7Ry
(__,_L | 'l v ,
AGREGAR USUARIOS AL SEGURIDAD Y : T ; 5 %
TN TEARE L CONTROL DE ACTIVIDADES MAPEO DE RED ONLINE REGRESAR

- -

3.1AGREGAR USUARIOS AL SISTEMA

En esta seccidén se puede agregar los usuarios privilegiados que podran ingresar al
sistema.

MDIPrincipal - & EN
Archive  Ver Edtar  Emples
) 25 b |G (A | 48 Logead

AGREGAR USUARIOS

L

ERerroscuacor

INGRESO DE USUARIOS

-

Existen 3 tipos de usuarios que se pueden crear seleccionando la caja de texto
desplegable

Administrador, Usuario, Solo-vista. La contrasefia no puede ser mayor de 15 caracteres,
en caso de que el usuario este ingresado, se presentara un mensaje que el usuario ya
existe.
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3.2.-CAMBIO DE CONTRASENA

Cada usuario tendra libre acceso de cambiar la contrasefia que ha establecido
previamente recordando la contrasefia antigua.

" MDIPrincipal - [CAMBIAR CONTRASENA] - g
@ Archivo Ver Editar Empleados Herramientas Ventanas  Ayuds _Fx
0 & (A |4 LogeadoComo: [ADMINISTRADOR| §

(/

EBerrRoOECUADOR

ADMINISTRAR CONTRASENAS

INGRESE CONTRASENA ANTERIOR

INGRESE LA NUEVA CONTRASENA

CONFIRME LA NUEVA CONTRASENA _
REGRESAR G

GUARDAR
CAMBIOS

Por seguridad se debe volver a escribir la nueva contrasefia dos veces para evitar el
olvido o mala escritura de la misma, en caso que no coincidan, enseguida se presentara
un mensaje para volver a escribir la contrasefia.

Control de Equipos “

COMNTRASERA CAMBIADA COM EXITO

3.3CONTROL DE ACTIVIDADES

Esta opcion permite tener un control estricto de las actividades diarias que se realizan en
el area de Infraestructura y comunicaciones
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3.3.1 INGRESO DE ACTIVIDADES

El siguiente formulario permitira el ingreso de las actividades que se realizan dia a dia
en el area manteniendo el formato que se maneja en las coordinaciones de
Infraestructuras y comunicaciones

o MDIPrincipal - INGRESO DE REPORTES] - o lEl

INGRESO DE REPORTE DE EMPLEADOS

INGRESE LA CORRDINACION SENIOR

INGRESE EL REQUERIMIENTO O EL PROBLEMA PRESENTADO B rROSCUADOR

FECHA DEL REQUERIMIENTO

SELECCIONE LA PERSONA QUE SOLICITA

SELECCIONE LA GERENCIA

UNIDAD DEL EMPLEADO GUARDAR
REPORTE

iQUE ACCIONES SE PUEDEN TOMAR FRENTE AL PROBLEMA?

ZQUIEN ES EL RESPONSABLE DE EJECUTAR ESTA ACCION?

PLAZO DE SOLUCION ESTABLECIDO EN (DIAS) ERIELR
i o re

FECHA ANTERIO

POECENTAJE DE AVANCE ANTERIOR (%) REGRESAR \’

FECHAACTUAL

PORCENTAJE DE AVANCE ACTUAL (%)

OBSERVACIONES

3.3.2CONSULTA DE ACTIVIDADES

En este formulario se pueden consultar las actividades para realizar informes, diarios,
semanales, quincenales, mensuales y anuales, en el cual se seleccionara la fecha y se
presentaran los datos en la rejilla, los cuales se podran exportar a un archivo en Excel
en la ubicacion que se elija.

) MDIPrincipal - [CONSULTA ACTIVIDADES EMPLEADOS] - a
G Archivo Ver Editar Empleados  Hemamientas Ventanas  Ayuda -8 x

ES I | & [ | €9 Logeado Como: [ADMINISTRADOR| &

/)

SPerroscuacor

REPORTE DETALLADO DE ACTIVIDADES

) EXPORTAR
MOSTRAR LIMPIAR EXCEL REGRESAR \P

NOMBRE_UNIDAL ACCION_PREVIST NICKADMINISTRA PLAZO_SOLUCIOl FECHA_ANTERIO! AVANCE_ANTERK FECHA_ACTUAL

CORDINACIONSE| REQUERIMIENTO FECHA_REQUERI NOMBREEMPLEA GERENCIA
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3.4 CONTROL DE RED

Esta opcidn permite tener controlada, y monitoreada nuestra red de los principales
equipos de comunicacion que estan instalados en las diferentes areas de la refineria
esmeraldas.

3.4.1CONTOL DE RED SWITCHS

Permite monitorear los diferentes Switches que estan distribuidos en el area
administrativa y mantenimiento con el estado en rojo si esta fuera de linea o en verde si
esta en productividad

MapecRed - o IEN

SUPERINTENDENCIA 3:

ABASTECIMIENTO 2:172.17.20.85

BIENESTAR 2:172.17.20.78

REGRESAR u
@ W LAN CONTROLLER 172
MOSTRAR 0
- @ IMP 01:172.17.20.86

3.4.2CONTROL DE RED WIRELES

Permite monitorear las diferentes Antenas Wireless que conectan desde el area
administrativa hasta cada punto en la area de operacion, con el estado en rojo si esta
fuera de linea o en verde si esta en productividad

MAPEOREDWIRELES
w L ~
" 3
PN

172.17.20.50
]

REGRESAR G
MOSTRAR n
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Si se llegase a existir un problema con algln switch o antena wireless, ya sea dafio de
hardware o software automaticamente se generara un evento, el cual almacenara las
imagenes del monitoreo de la red en la siguiente carpeta C:/archivos de programa/
estado de la Red/ como: SWITCHS y ANTENAS.

@\;}'G" - | 4 | | Buscar EstadoRed 3

COrganizar « Incluir en biblioteca « Compartir con = Presentacién Mueva carpeta ®E - 0 ﬂ

-
- Favoritos

4 Descargas
Ml Escritoric

= Sitios recientes

m

-4 Bibliotecas

| Documentos
k=| Imagenes ANTENAS SWITCHS
, Musica
E Videos
. - -
2 elementos

Las cuales se adjuntaran en una instancia que se abrird de correo Outlook corporativo
previamente configurado, enviando un correo al administrador del sistema y a los
usuarios que tengan permisologia para recibir este tipo de informacién con un detalle
del problema que ha ocurrido marcando su importancia como sumamente alta.

E] = Bandeja de salida - adm_ree_esm_2013@outlock.com - Microsoft Qutlook o =R
| | Inicio Enwviar y recibir Carpeta Vista & @
= 8 EENYE. ;7 5 Mover ~ No leido/Leido  |Buscar un contacto =
.] : * x | W > E (25 Maover a: 7 o =] /
ﬁ (=N l Al _"‘a & Al jefe - | [ Reglas ~ B categorizar = [ Libreta de direcciones
Muevo mensaje de  Nuevos Eliminar | Responder Responder Reenviar B, - _
correo electrénico elementos ~ &' atodos e 24 Correo electrani.. |7 ‘,ﬂ OneMote | W Seguimiento = | 7 Filtrar correo electrénico ~
MNuevao Eliminar Responder Pasos rapidos Mover Etiquetas Buscar
3 >
Buscar en Bandeja de salida [Ctrl+E) P q4 October 2013 »

-

4 gdm_ree_esm_2013 @outlook.com Organizar por: Fecha Mas nuevo encima SuMo TuWe Th Fr Sa

) 12 3 4 5
/-] Bandeja de entrada

Borradores 4 Hoy 6 7[8] 910 11 12
= : 13 14 15 16 17 18 19

[ Elementos enviados i:- ‘fabian_espa001@hotmaiLcom’ 11:21 AM 20 21 22 23 24 35 %
fg Elementos eliminados | Estado de la red REFINERIA ESMERALDAS 10 27 28 29 30 31
4 Archivo

L.4| Bandeja de salida [1]
L@ Carpetas de busqueda
g Correo no deseado

Mo hay citas proximas.
L] Fuentes RS5

=
—| Correo
. Organizar por: Marca: fecha de ...
| Calendario
8=| Contactos Mo hay elementos disponibles en
- esta vista,
4 k]33 -
Elementos: 1 Sinleerl | Enviando mensaje 1 de ]l s &7 Conectado a Windows Live Hotmail ||| EA
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El mensaje una vez que se halla remitido, aparecera en la
enviados con cada detalle que fue realizado.

bandeja de elementos

Inicio Enviar y recibir

Huevo mensaje de  Huevos
correa electronico elementos ~

MNuevo

';ﬂ‘ alonorar
iz

2 Limpiar ~
& Correo no deseado ~

Elementos enviados - adm_ree_esm_2013@outlook.com - Microsoft Outlook

Vista

X @

Carpeta

Eliminar

W] Reunién

= =R R

Eliminar | Responder Responder Reenviar B, s -

atodos =
Responder

(23 Movera: 7 L5 Mover =
g Aljefe =

3 Correo cledtréni... | =

[ Reglas =
] onenote

Pasos rapidos Mover

[=d Mo leido/Leido  Buscar un contacto =

[

B Categorizar - [ Libreta de direcciones

W seguimiento ~ | 7 Filtrar correo electrénico =

Etiquetas Buscar

<

(=) Bandeja de entrada
(7 Borradores

(] Elementos enviados
& Elementos eliminados

[ Archivo
(3} Bandeja de salida

[ Carpetas de busqueda
[[g Correo no deseado
LE) Fuentes RSS

4 adm_ree_esm_2013@outlook.com =

Buscar en Elementos enviados (Ctrl+B)

Organizar por: Fecha | Mas nuevo encima

4 Hoy
. ‘fabian_espa001@hotmail.com’ ...
Estado de Ia red REFINERL.. ! U

=4 ‘fabian_espa001 @hotmail.com’ ...
Estado de a red REFINERL.. 1 0

4 Hace tres semanas

-4 ‘fabian_espa001@hotmail.com’ ...
Estado de la red REFINERL.. 1 0

> Antiguo

|| Estado de la red REFINERIA ESMERALDAS

Administrador Sistemas <adm_ree_esm_2013@outlock com=

@ Mensaje enviado con importancia Alta.
Tue 10/8/2013 11:21 AM
*fabian_espa0d 1 @hotmail.com’

=] Mensaje =] SWITCHS.JPG (125 KB) [ ANTENAS.JPG (4 KB}

Los siguientes switchs han caido :

4 October 2013 »
SuMo TuWe Th Fr Sa
2345

1
6 7[8] 9101 12

13 14 15 16 17 15 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

No hay citas préximas.

-
| Comeo
[T catendario
&=| Contactos

i - NF.J
Elementos: 4 |

Organizar por: Marca: fecha de ...
Escriba una nueva tarea
No hay elementos dispanibles en
@ Ver mas acerca de: Administrador Sistemas. DB ~ esta vista.
£ Conectado a Windows Live Hotmail |[[1] 3 100% (=) y] ()

-

La siguiente imagen muestra como llego el mensaje con los archivos adjuntos a un
teléfono inteligente, una Tablet o una computadora personal.

{ @ ‘Hotmail

E <« =» 0

il

% Estado de la red REFI
! Administrador Sistemas

% Estado de la red REFI...

! Administrador Sistemas

Last Chance | Up to 60...
Amazon.com

Your Amazon.c...

Amazon.com

"Aluminum Alu...
Amazon.com

:

Administrador Sistemas

WV,
adm_ree_esm_2013@outlook.com
I Estado de la red REFINERIA ESMERALDAS
08/10/2013 11:20
4
Mensaje Archivos adjuntos 2
%7 2 Adjuntos (170,4KB) 2
. SWITCHS.JPG 170,2KB lﬁ
)
ANTENAS.JPG 284,0B Iﬁ
A
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4 UNIDAD

A continuacion se muestra el menu de las opciones que van a permitir manipular

o MDIPrincipal - [UNIDAD] - a
@l Archive Ver Editar Empleados Hemamientas Ventanas  Ayuda -8 x
0B | & & |4 Logeado Como: [ADMINISTRADOR| §

(/

SBerroecuapor

MENU DE OPCIONES DE UNIDADES

O

N\

CONSELTAR ACTURLIZACION _

4.1 INGRESO UNIDAD

Se debe de ingresar cada unidad tomando en cuenta que cada unidad no debe exceder de
120 caracteres.

Se presiona guardar. Y presentara el mensaje de confirmacion que el registro ha sido
agregado.

o MDIPrincipal - [INGRESO DE NUEVAS UNIDADES] - g
@' Archivo Ver Editar Empleados Hemramientas Ventanas Ayuda -3 X

N EH|E & | @ Logeado Como: |ADMINISTRADOR| &

/

EBerrRoecuADOR

INGRESO DE UNIDADES

INGRESE UNA NUEVA UNIDAD [

GUARDAR
UNIDAD LIMPIAR E REGRESAR E
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4.2 ACTUALIZACION DE UNIDADES

Esta opcidn permitira realizar cambios en cada una de las unidades existentes, ya que
frecuentemente cambian de nombre o actualizan sus siglas.

e MDIPrincipal - [ActualizarUnidad] =
@ Archivo Ver Editar FEmpleados Hemamientas Ventanas Ayuda _ax

D E W& A |4& Logeado Como: [ADMINISTRADOR| §

(/

(=~

PETROECUADOR

ACTUALIZACION DE UNIDADES

SELECCIONE LA UNIDAD QUE DESEA MODIFICAR

COORDINACION GENERAL ACADEMICA

GUARDAR
UNIDAD LIMPIAR E REGRESAR u

4.3 CONSULTA DE UNIDADES

Esta opcidn permite consultar todas y cada una de las unidades que existen en la
actualidad.

asl MDIPrincipal - [Consultar Unidades] - a
o Archivo Mer Editar  Empleados Hemamientas Ventanas  Ayuda -8 x

DS H & B | @ Logeado Como: [ADMINISTRADOR|

W/

EBerroecuapor

CONSULTA DE UNIDADES

ID_UNIDAD NOMBRE_UNIDAD
SEGURIDAD Y SALUD AMBIENTAL
2 SEGURIDAD INDUSTRIAL
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

LEGAL

SEGURIDAD FISICA
EPPETROECUADOR
BODEGA DE ACTIVOS
BAJAS CONTABLES
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5 EMPLEADO

Esta seccion permitird gestionar los empleados que estan actualmente laborando en la
Refineria Esmeraldas asi como también la sincronizacion desde una base de datos de
cualquier otro sistema que tenga compatibilidad con Excel.

B MDIPrincipal - [Empleadol - o IEl
B Archivo Ver Editar Empleados Hemamientas Ventanas  Ayuda -8 x

OB | & & |4 Logeado Como: [ADMINISTRADOR| &

\ ]
- |

INGRESO EMPLEADOS ACTL%%ZCS'O:‘ DE CONSULTAR POR NOMERE CONSULTAR POR ROL

. ® ©

CONSULTAR TODOS SINCRONIZACION REGRESAR

5.1 INGRESO DE EMPLEADO

En el siguiente formulario se podra ingresar empleados nuevos, cabe indicar que si la
unidad a la que pertenece el empleado a ingresar no se despliega en el cuadro de texto,
habra que ingresar una nueva unidad. (Ver Item.4.1)

551 MDIPrincipal - [IngresoEmpleado] - g
@l Archive Ver Editar  Empleados

NDEH & A& Logeado Como: STRADOR| §

(/

SBerroecuapor

INGRESO DE EMPLEADOS NUEVOS

INGRESE EL NUMERO DE ROL |
SELECCIONE LA UNIDAD DEL EMPLEADO |t v

INGRESE EL NOMBRE DEL EMPLEADO

mvorssg L carcopeeveieaco [

GUARDAR
EMPLEADO LIMPIAR B REGRESAR .
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5.2 ACTUALIZACION DE EMPLEADOS

En el siguiente formulario, podréa actualizar los registros de los empleados, pudiendo ser
buscados por su numero de Rol, este caso es muy utilizado cuando hay empleados que
ascienden de cargo o a su vez, se reubican de unidad de trabajo

o MDIPrincipal - [ActualizarEmpleadol -

ACTUALIZACION DE EMPLEADOS

INGRESE EL NUMERO DE ROL

SELECCIONE LA UNIDAD DEL EMPLEADO
INGRESE EL NOMBRE DEL EMPLEADO

INGRESE EL CARGO DEL EMPLEADO

GUARDAR
EMPLEADO LIMPIAR E REGRESAR E

5.3 CONSULTA DE EMPLEADOS

Basicamente se podran hacer tres tipos de consulta:

5.3.1CONSULTA POR NOMBRE

o MDIPrincipal - [ConsultaEmpleadoNombre] - o IEE
85 Archivo Ver Editar Empleados Hemamientas Ventanas Ayuda _ 8 x

D E & & | @ Logeado Como: [ADMINISTRADOR| &

CONSULTA DE EMPLEADO POR NOMBRE

NUMERO DE ROL

UNIDAD
NO RE

CARGO
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5.3.2CONSULTA POR ROL

o Archivo Ver Editar Empleados Herramientas
N ESHE|E (& | @ Logeado Como: |ADMINISTRADOR| 8

Ventanas

Ayuda

MDIPrincipal - [CONSULTA DE EMPLEADO POR ROL]

/

EBeTrROECUADOR

CONSULTA DE EMPLEADO

e——

LIMPIAR REGRESAR

5.3.3TODOS LOS EMPLEADOS

La siguiente opcion genera un documento Cristal Report el cual permite mostrar todas
los empleados existentes con su (Numero de rol, nombre completo, cargo y unidad a
que pertenece) la cual puede ser manipulada a conveniencia del usuario.

a3 Imprime - a -
) %g »om 1 N @ @ - ‘SAP CRYSTAL REPORTS ®
Informe principal
~
EPPETROECUADOR
COORDINACI ON DE INFRAESTRUUCTURA Y COMUNICACIONES
SUCURSAL ESMERALDAS
LISTADO DE EMPLEADOS
Fecha Impresion 06/10/2013

ROL MBRES DELEMPLEADO CARGO IBRE UNIDAD
0005 BODEGADE INFRAESTRUCTURA™ BODEGA TECNOLOGIAS DE LAINFORM
90002 BODEGADEACTIVOS BODEGADE ACTIVOS COORDINACION DE GESTION
50004 BATAS CONTABLES BAJASCONTABLES COORDINACION DE GESTION
30852 CRUZ HERBOZO FERNANDO ANALISTADE PLANIFICACION COORDINACION DE PLANIFIC
31841 PLAZAVACAVICTORHUGO SUPERVISOR TRANSPORTES Y ALMACENA?
32364 ALVARADO CARLOZGIPSIHAYDE ANALISTADE SOBERANIAENI COORDINACION GENERALDE
31190 RAMIREZ PAREDES MIRTHA AN’ ANALISTADE PROCESOS COORDINACION DE PROCESQ
32449 MENDOZACEDENO OSIRISBEATR SECRETARIATUNIOR SUPERINTENDENCIADE REFII
31825 LOPEZ MESIAS LUZELENA ANALISTADECONTROLDEFA SUPERINTENDENCIADERE.
30851 CORTEZ OCAMPO FATIMADELRO SECRETARIAJUNIOR SUPERINTENDENCIADERE
31218 BEDOYAMENESES RAMON FRAN( COORDINADORDEGESTION A SUPERINTENDENCIADEREFTI
31225 CEDENOANGULO CARLOSRUBE! ANALISTASENIORDEPROYEC SUPERVISION DEPROYECTOS
31376 CORREA QUILO RAFAFEL ANALISTADEPROYECTOS SUPERVISION DEPROYECTOS
31418 LLUMIQUINGA GUANOLIQUIN M. ANALISTADEPROYECTOS SUPERVISION DEPROYECTOS
Eravys SILVAPULGAR EDWIN RAFAEL ANALISTADEPROYECTOS SUPERVISION DEPROYECTOS
31384 ESPINOZAANCHUNDIAEDISOND ANALISTADEPROYECTOS SUPERVISION DEPROYECTOS
32181 GUZMAN MEZAPABLO CESAR ANALISTADE PROYECTOS SUPERVISION DEPROYECTOS
32183 IBARRAVIERAEDGAR GREGORIC ANALISTADE PROYECTOS SUPERVISION DEPROYECTOS
32179 BRAVO PANCHANO ALEXFABRIC COORDINADORDEPROYECTC SUPERVISION DEPROYECTOS
32168 QUINONEZ QUINONEZ EDUARDO ANALISTADEPROYECTOS SUPERVISION DEPROYECTOS
32170 CEVALLOS SANTANACRISTHIAN ANALISTASENIOR DEPLANIFI SUPERVISION DE PROYECTOS
30180 GARCIAZAMBRANO RAMONPAT] ASISTENTE TECNICODEPROY SUPERVISION DEPROYECTOS
32628 MOLANQ CARDENASHENRYFER! ANALISTADEPROYECTOS SUPERVISION DEPROYECTOS v

2423 IEC A TD AYTE7Z DATBICTA ATEY AT ISTA DE DDAVECT, TIDEDIIISTAN NE BDAVECT

N° de pagina actual: 1

N® total de paginas: 1+

Factor de zoom: 100%
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5.4 SINCRONIZACION DE EMPLEADOS

La siguiente opcion permitira sincronizar los empleados existentes

o= MDIPrincipal - [SINCRONIZACION DE EMPLEADOS] -0
@ Archivo Ver Ediar Empleados Hemamientas Ventanas Ayuda .8 x

0 E || & 3 | € Logeado Como: [ADMINISTRADOR| §
SPerroecuaoor

SINCRONIZACION DE EMPLEADOS

ESTA OPCION PERMITE CARGAR UN ARCHIVO EN EXCEL PARA IMPORTARLO EN LA BASE DE DATOS

EXAMINAR

SINCRONIZAR f(a+

LIMPIAR E
REGRESAR H

NOMBRE DE LOS EMPLEADOS QUE SERAN INGRESADOS A LA BASE DE DATOS

NUMEROROL ID_UNIDAD NOMBREEMPLEADO

Es importante saber que para sincronizar los empleados, debe de haber un formato
disefiado el cual servird como plantilla para la importacion a la base de datos, en la que
el archivo de Excel.xlsx puede tener cualquier nombre, pero los nombres de las
columnas deben de ser especificamente (NOMEROROL, NOMBRE_UNIDAD,
NOMBREEMPLEADO, CARGO) y el nombre de la hoja necesariamente se debe
llamar (“Hojal”).

| T FORMATO PARA SINCRONIZAR EMPLEADOS.xlsx - Microsoft Excel S q
__A.l.'wu |I@-} . |.I13I' Diseﬁ-:uagina Ias Dﬁs liar '\a. . Pl'ueIJcarga E . & Q .:. -@ E
— & Calibri |11~ = = General v |fx Formato condicional = g*= Insertar ~ M :\F }_}
—1 EERs N & §- A A = - -;‘E * % 000 08 Darformato como tabla ~ | 3% Eliminar ~ j . Z
Pegar # ] X e Ordenar  Buscary
S | - - A <o 278 =) Estilos de celda ~ [el Formato = | 2™ yfiltrar = seleccionar =
Portapapeles Fuente lineacio Miamero Estilos Celdas Modificar
D7 - S | INTENDENTE DE SEGURIDAD SALUD Y AMBIENTE =
A B C D e
1 NUMEROROL NOMBRE_UNIDAD NOMBREEMPLEADO CARGO
2 32365 SEGURIDAD INDUSTRIAL ANGULO ARROYO JOSE LUIS CONDUCTOR DE AMBULANCIA
3 30135 SEGURIDAD INDUSTRIAL CASTILLO MARTINEZ BETTY DOLORE AUXILIAR DE ENFERMERIA
4 30752 SEGURIDAD INDUSTRIAL DELGADO CANOTE MARTHA CECILIA ENFERMERA
5 30929 SEGURIDAD INDUSTRIAL PRADO ESTUPINAN FERNANDO ENRIQUE MEDICO OCUPACIONAL
6 30957 SEGURIDAD INDUSTRIAL VACA RODRIGUEZ AUGUSTO MEDICO OCUPACIOMAL
7 31237 SEGURIDAD INDUSTRIAL ESTUPINAN RAMON MARCEL IINTENDENTE DE SEGURIDAD SALUD ¥ AMBIENTE |
8 31324 SEGURIDAD INDUSTRIAL LOPEZ ESTACIO MIRTHA ELIDIA AUXILIAR DE ENFERMERIA
9 12336 ECISA 421 FABIAN ESPANA PONCE AUXILIAR DE ENFERMERIA
10 19992 PROCOPET 421 Lopez Proafio milton AUXILIAR DE ENFERMERIA
11 18882 PUCESE XAVIER QUINONEZ DOCENTE
12 d
M 4 » ¥ | Hojal - 4 »
Listo | | (EH|E] £ 100% (— +
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6. OPCIONES DE LA BASE DE DATOS

En el siguiente Menu apareceran las opciones de la base de datos que contiene toda la
informacidn referente al sistema, cabe mencionar que un principio muy importante es
salvaguardar la informacion ya que la misma esta expuesta a muchos peligros, tanto
internos del sistema como externos.

También es importante mencionar los archivos .BAK ya que estos archivos son
utilizados por un gran namero de diferentes aplicaciones para almacenar datos de copia
de seguridad para posteriormente ser utilizados en una restauracién. Estos archivos solo
pueden ser abiertos por la aplicacion que los cre6 ya que estan encriptados es decir el
texto normal es convertido a un texto codificado de tal forma que las personas que no
conozcan el codigo sean incapaz de leerlo.

¥ MDIPrincipal - [Datos] - o IEN
Wl Archivo Ver Editar Emplesdos Hemamientas Ventanas Ayuds - x
0 &5 i | & A | @ Logeado Como MINISTRAL a

RESTAURAR BASE DE RESPALDAR BASE DE
DATOS DATOS

6.1 RESTAURAR BASE DE DATOS

Para restaurar la base de datos se debe de seleccionar un archivo .BAK el cual guarda
toda la informacion de la base de datos.

Se coloca EXAMINAR presentara el explorador de Windows para buscar el archivo,
damos clic en el boton restaurar, y aparecera el mensaje de restauracion exitosa.
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o MDIPrincipal - [RESTAURACION DE BASE DE DATOS] ==
@l Archivo Ver Editar Empleados Hemramientas Ventanas  Ayuda -8 x
O EHE G Q|4 Logeado Como: [ADMINISTRADOR| &

(J

ETROECUADOR

El

RESTAURAR BASE DE DATOS

RESTAURAR

ST To: S RO YT N =5 T1CSCBUCHELIEPPET v rasepEDATOS:  [ENENTARCIN

DIRECTORIO:

CREAR
BACKUP E

| [FRd

6.2 RESPALDAR BASE DE DATOS

Al inicializar el software automaticamente se creara un respaldo de la base de datos que
se ubicara en la siguiente ruta: C:\SistemaControl\BackupBDD .

También existe la posibilidad de extraer un respaldo manual de la base de datos en la
que la ubicacién puede ser seleccionada por el usuario.

) MDIPrincipal - [RESPALDO DE LA BASE DE DATOS] - o
ol Archivo Ver Editar Emplesdos  Hemamientss  Ventanas  Ayuda - x

0B Kd|4& 3 |48 Logeado Como: [ADMINISTRADOR| &
CPerroecuapor

RESPALDO DE LA BASE DE
INFORMACION DEL BACKUP

Bz n1e): SR [N = T1C SCEUCHELTEPPETROECUADOR BASE DE DATOS: [Reassie]

EXAMINAR

NOMBRE BACKUP

OBSERVACION

- |

Las opciones del servidor local, y la base de datos se mostraran automaticamente, solo
se tendra que seleccionar el destino del respaldo, nombre del archivo, una pequefa
descripcion del mismo.
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7 EQUIPOS

En esta seccion se podra ingresar, actualizar y consultar los activos que maneja esta area
ya que cuenta con diferentes categorias, y una amplia variedad de modelo de equipos.

MDIPrincipal - o .

& ‘d,
INGRESO ACTUALIZACION CONSULTAS -— REGRESAR

CONSULTA POR SERIE TODOS LOS EQUIPOS & "*sé‘q’(‘,f“ TONDE
. z ; TODOS LOS EQUIPOS DE
EQUIPOS POR MODELO EQUIPOS DE EMPLEADO IODORLOS BQUIFOS D

7.1 INGRESO DE NUEVOS EQUIPOS

En el siguiente formulario se podran ingresar uno a uno los equipos que cuentan con
campos como: Marca, nimero de serie, modelo, cddigo de activo, descripcion, valor
referencial y el nimero de orden de compra al que pertenece dicho equipo. Una vez
ingresado todos los campos se selecciona guardar y presentara el mensaje de
confirmacion.

) MDIPrincipal - INSERTAR NUEVO EQUIPO] - a8
o Archivo Ver [Editar Empleados Hemamientas Ventanas Ayuda _ax

D H| & (& |4 Logeado Como: [ADMINISTRADOR| &

/
[=-3

PETROECUADOR
INGRESO DE EQUIPO

INGRESE LA MARCA DEL EQUIPO
INGRESE EL NUMERO DE SERIE
INGRESE EL MODELO DEL EQUIPO
INGRESE EL CODIGO DEACTIVO

INGRESE LA DESCRIPCION DEL EQUIPO

INGRESE EL VALOR REFE! NCIAL

INGRESE LA ORDEN DE COMPRA

GUARDAR
EQUIPO LIMPIAR E

8

i

£
£
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7.2 ACTUALIZACION DE EQUIPOS

En el siguiente formulario se podra actualizar toda la informacion referente al equipo
que deseemos modificar, el equipo puede ser localizado por su Numero de Serie o por
su Cadigo de Activo.

=) MDIPrincipal - [ACTUALIZACION DE LOS DATOS DE LOS EQUIPOS] IR
B Archive Ver Editar Empleados Hemamientas Ventanas  Ayuda -8 x

DS H|& (A | € Logeado Como: [ADMINISTRADOR| &

/

SBerroecuanor

MARCA DEL EQUIPO

NUMERO DE SERIE BUSCAR

MODELO

CODIGO DE ACTIVO BUSCAR
DES(

VALOR REFERENCIAL
ORDEN DE COMPRA

GUARDAR
EQUIPO

7.3 CONSULTA DE EQUIPOS

Existen diferentes tipos de consulta entre los cuales tenemos los siguientes:

7.3.1CONSULTA DE EQUIPO POR SERIE

El filtro principal en este formulario puede ser su cadigo de activo o0 su nimero de serie.

MDIPrincipal - [CONSULTA DE EQUIPOS] - °IEN

B Archive  Ver [Editar Empleados  Herramientas  Yentanas - & x

<
2

ULTA DE EQUIPO

BUSCAR

COl
o I

LIMPIAR REGRESAR n
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7.3.2CONSULTA DE EQUIPO POR MODELO

El filtro principal del siguiente formulario es la categoria y el modelo, que se presentara
en un cuadro de texto desplegable.

Posterior a esto se habilitara la opcidn para seleccionar el modelo, una vez seleccionado.

m MDIPrincipal - [CONSULTA POR MODELO] - a
agl chive  Ver Editar Er jerramientas ‘entanas juda -8 x
DS H G Q|G Loge

(/

EBerroscuaDor

‘CONSULTA POR MODELO DE EQUIPOS

SELECCIONE LA CATEGORIA

SELECCIONE EL MODELO |
[DGM 6100
[PRO 5100
SE660

vosTRaR ) REGRESAR n

e |

Una vez seleccionado el modelo y confirmando la solicitud aparecera un reporte con todos los
equipos filtrados por modelo, como se muestra a continuacion:

A} FRMIMPRIMEEQUIPOXMODELO - 8

e %g [ I N+ g & - SAP CRYSTAL REPORTS®

Informe principal

EPPETROECUADOR

COORDINACT ON DE INFRAESTRUUCTURA Y COMUNICACIONES
SUCURSAL ESMERALDAS

LISTADO DE EQUIPOS POR MODELO

MODELO EQUIPO 4019

DESCRIPCION TELEFONO
MARCA ALCATEL
MUMERO SERIE CODIGO ACTIVO | ESTADO EQUIPO VALOR ORDENCOMPRA

1 FCN00934701071 02045873 BUENO 149,75

2 FCN00934701009 02045874 BUENO 149,75

3 FCN00935101727 02045943 BUENO 149.75

4 FCN00935101723 02045937 BUENO 149,75

5 FCN00935101682 02045837 BUENO 149,75

6 FCN00935100667 02045938 BUENO 149,75

7 FCN00935101751 02045303 BUENO 14975 v
N° de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1+ Factor de zoom: 100%
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7.3.3CONSULTA DE EQUIPOS POR SU CATEGORIA

El filtro principal del siguiente formulario es la categoria, que se presentara en un
cuadro de texto desplegable.

a2 MDIPrincipal - [CONSULTA POR CLASIFICACION] -

 Archivo Ver Editer Empleados Heramientas Ventenas Ayuda

Ver
DS /& A |4 Logeado Como: [ADMINISTRADOR| §

/

EBerroscuaDor

CONSULTA POR CLASIFICACION DE LOS EQUIPOS

CACION DE LOS EQUIPOS 123

[EQUIPO NETWORKING
[RADIOS BASE VHF

Una vez confirmando la solicitud mostrara todos los radios pertenecientes a la categoria
escogida.

Gl fonaipos o) - |
s 5 Fa CRE Ae g @ AP CAVSTAL REPORTS®
Informe principal
.
EPPETROECUADOR
COORDINACION DE INFRAESTRUUCTURAY COMUNIC ACIONES
SUCURSALESMERALDAS
LISTADO DE EQUIPOS CLASIFICADOS
DESCRIPCION DEL EQUIPO  EQUIPO NETWORKING
08/10/2013
MARCA MODELO EQUIPQ COD ACTIVOESTADO EQUVALOR REF ORDENCOMPRA
1 CISCO 1000BaseLH BUENO 5.600.00
2 CIsCco 1000BaseLH BUENO
3 cIsco GLC-LH-SM BUENO
1 cisco GLCLHSM BUENO
5 CI8CO 1000BaseLH BUENO
6 CISCO 1000BaseLH BUENO
7 CI8CO 1000BaseLH BUENO
8 c1sco AGSO9490SV  longwave Sber gigabit BUENO
9 cisco APROTASOOLS  FowerSupply (AC 10 BUENO
10 cisco APROTSOOLT  Power Supply (AC 10 BUENO
11 cisco CATO0726Y 1IQ Cisco Catalyst 3. BUENO
12 CI5CO CATOS06ROWY BUENO
13 CISCO CATO0806ROYZ BUENO
14 CI8CO FABOS07Y3KD BUENO
15 CISCO FABO309P1HG BUENO
16 CISCO FABOS09P1HL BUENO
17 CIsCO FABOS09P2FR BUENO
18 cIsco FDO1249RICZ BUENO
19 Cisco FDO140309CN BUENO
20 Cisco FDO014030D1D BUENO
21 Cisco FDO14030EGZ BUENO
22 Cisco FDO14030EMH BUENO
23 Cisco FDO140401SL BUENO
FNO140406ED RITENOQ. hd
NP de pagina actust: 1 NOtotal de paginas: 1+ Factor de zoom: 100%
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7.3.4CONSULTA DE EQUIPOS DE EMPLEADQOS

En este formulario se muestra un reporte detallado en caso de que algun empleado
necesite realizar la consulta de los equipos que tiene bajo su custodio.

& MDIPrincipal - [CONSULTA POR EMPLEADO] - g
a2 Archivo

Ver Editer Empleados Heramientas  Ventonas  Ayuda -8 %
DS H|E 3 |4 Logeado Como: [ADMINISTRADOR| §

@,

EPeTrRoecuADOR

CONSULTA DE LOS EQUIPOS POR EMPLEADO

MOSTRAR. REGRESAR

&) — -~ amEm

s g = naa- p—

[ 1nforme prindigal

EPPETROECUADOR
COORDINACI N DE INFRAESTRUUCTURA Y COMUNICACIONES
SUCURSAL ESMERALDAS

LISTADO DE EQUIPOS

NUMERO DE ROL 90005

NOMEREEMPLEADO ~BODEGADEINFRAESTRUCTURAY COMUNICACION
CARGO BODEGA

NOMEREDE UNIDAD TECNOLOGIAS DELAINFORMACION Y COMUNICAC

NUMERO SERIE FECHA PRESTAMO DESCRIPCION  MARCA EQUI MODELO CODACTIVO ESTADO VALOR
BUENO 141000
BUENO  §83,68

BUENO 141000

1 038TIQ636 08102013 16:20:17  RADIOSBASE VHEMOTOROLA  DGM6100 0204
103TBWLASS  08/10/201 RADIOS BASE VHFMOTOROLA  PRO 5100
038TIQOE24 08/10/201 RADIOS BASE VHFMOTOROLA  DGM6100

4 103TFURT 08102013 RADIOS BASE VHFMOTOROLA  FRO 510 BUENO 883,63
5 038TJQO607 08/10/2( RADIOS BASE VHFMOTOROLA  DGM 6100 BUENO 1410.00
6 103TGU299 08102013 163037  RADIOSBASE VHFMOTOROLA  PRO 5100 BUENO 883,63
7 ten02 08/10/2013 16:3045  RADIOS BASE VHI BOSCH SE660 BUINO 542,64
N° de pégina actual: 1 N total de pgines: 1 Factor de zoom: 100%
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7.3.5CONSULTA TODOS LOS EQUIPOS

Esta opcion generara un reporte con el inventario de todos los equipos de comunicacion
que existen dentro de la base de datos

M4 o1 N o @ sap cavsTAL RepoRTS®
[nforme princeal |
EPPETROECUADOR
O DE INFRAES TRUUCTURA Y.
‘SUCTRSAL ESVERALDAS
LISTADO COMPLETO DE EOUPOS
NIMERODESERE MODELO  CODACINO ESIADO  DESCRPCION  VALOREF
= e = = = 2500
oMo 4010 ops BURYO TELmROND s
oI 4019 @uss BURNO TELEFONO s
ey TEMPORISIC 04395 BURNO  TELEFONO 97
RN 4010 @sss BURNO TELERONO 1S
oMo 40t ops BURYO  TEmROND s
) Goses muENo TmmoNo 450
w723 sscEA 004051 BURNO  TELEFONO 457
Pl 400 @S BURNO TELEFONO 1S
FCNODISLO0SET 4010 @ BURNO TELERONO 1S
ooy 400 G muEvo  Tmmowo s
oMU 4019 @ssss BURNO TELEFONO 149
FONIISIOLST 4010 @m0 BURNO TELEFONO 1S
PSSO 4010 @SS BURNO TELERONO 1S
oMoz 400 opsss BURYO TELmROND s
FomEsIOMEe 400 @ussa BURNO TELEFONO s
FONUSISIONS) 4019 @ BURNO TELEFONO 1
FONUISIOME 4010 @esses BURNO TELERONO 1S
roMsios0Tss 4010 opsss BURVO TELmROND 1y
oo 40 Gusm mvo  Tmmowo s
oo 400 @l BURNO TELEFONO 4500
nnssses TEMPORISNC 04392 BURNO  TELEFONO 97
Fouooss00ey 40 oo BUENO  TEmEFONO  sm
rososaosonsss 4010 e smvo  Tmmowo 450
Fouososioy 4020 ans1o8 B0 TmEFONO  s0m
Fouosossoosts 40 ansor7 B0 TmEFONO  s0m
iz TEMDORIS 2 — BUENO  TEmEFONO 6130
N° de pégina actual: 1 Factor de zoom: 75%

7.3.6CONSULTA DE TODOS LOS EMPLEADOS CON TODOS SUS EQUIPOS

En este reporte se podra visualizar completamente todos los empleados, con todos los
equipos que han sido asignados

SAP CRYSTAL REPORTS® )
EPPETROECUADOR
CCOORDINACT ON DE INFRAESTRUUCTURA Y COMUNICACIONES
SUCURSAL ESMERALDAS
LISTADO COMPLETO DE EQUIPOS CON CUSTODIOS
07/10/2013
NUM ROL NOMBREEMPLEADO MODELO EQUIPO ~ NUMERQO SERIE EQL CODIGO ACTIVO EQ FECHA PRESTAM
12626 ANGULO SIXTO Power Supply (AC 100 APRO74800LT —— 18/03/2012 7575
32097 ANDRADE AREVALO| 1000BaseLH AGC135204EZ s 03/09/2013 17:52:0
32366 ANGULO GARCES JO TEMPORIS 200 0185454 02043508 18/03/2012 8:01:4!
32182 BUCHELI ZUNIGAGRI PRO 5150 ELITE 004TFY0111 02042772 12/06/2013 18:38:4
32386 CASTRORENTERIAL 1221ei 123 123 17/05/2012 22:33:2
32133 MERA ZAMBRANO P2 DGM €100 038TJQ0608 02045116 12/06/2013 19:16:2
N° de pagina actual: 1 N© total de péginas: 1 Factor de zoom: 100%

110



8 PRESTAMOS Y DEVOLUCIONES

o MDIPrincipal - [MENU DE PRESTAMO] - 5 IE3

o Archivo Ver Editar Empleados Herramientas Ventanas Ayuda -8 x

QDB || & A | @ Logeado Como: [ADMINISTRADOR| &

0 o REALIZAR PRESTAMO DE CONSULTAS DE
ASIGNAR UN CUSTODIO EQUIPO PRESTAMOS + REGRESAR

e

EBerroecuapor

MENU DE OPCIONES DE PRESTAMOS

Xi

8.1 ASIGNAR CUSTODIO

El siguiente formulario se utiliza cuando por primera vez un equipo va a ser asignado a
un custodio en el cual se selecciona el tipo del equipo y también se selecciona el nUmero
de serie del mismo

) AsignarCustodioEquipo a

SELECCIONE EL TIPO DE EQUIPO QUE DESEA BUSCAR SELECCIONE EL NUMERO DE SERIE DELEQUIPO
EQUIPO NETWORKING v CAT0806ROWY -

MARCA_EQUIPO NUMERQ_SERIE_EQUIPO MODELO_EQUIFQ CODIGO_ACTIVO_EQUIPO ESTADO_EQUIPO DESCRIPCION_EQUIPO
CATOB0SROWY Cisco Catalyst 3750 STACK 0204037 BUENO EQUIPO NETWORKING

ASIGNAR
CUSTODIO LIMPIAR REGRESAR

INFORMACION DEL CUSTODIO

Seleccione el Nombre del Empleado NUMEROROL NOMBREEMPLEADO CARGO NOMBRE_UNIDAD

_ BODEGA DE INFRAESTRUCTU... | BODEGA TECNOLOGIAS DE LA INFORMA
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Una vez ingresado y seleccionado todos los campos presionando el boton asignar
custodio, presentard la opcidén de imprimir actas, el usuario elegird si es necesario
imprimir dicha acta.

Control de Equipos

DESEA IMPRIMIR ACTAS DE ENTREGA

En el caso de que el acta no sea necesaria para la asignacion del custodio, se presentara
el mensaje de confirmacion

Control de Equipos “

CUSTODIO INGRESADO SATISFACTORIAMEMTE

8.2 REALIZAR PRESTAMO DEVOLUCION

El siguiente formulario permite transferir equipos entre empleados, en los cuales se
tendré que elegir el nombre del empleado que entrega, y el nombre del empleado que
recibe, como también seleccionar el equipo que se desea transferir

= RealizarPrestamoDevolucion - g

INFORMACION DEL USUARIO QUE ENTREGA NUMEROROL NOMBREEMPLEADO CARGO NOMBRE_UNIDAD

SEl EL NOMBRE DEL EMPLEADO

B | ossermonourostieccionavars: [

MARCA_EQUIPO NUMERO_SERIE_EQUIPO MODELO_EQUIPO CODIGO_ACTIVO_EQUIPO ESTADO_EQUIPO DESCRIPCION_EQUIPO VALOR_REFERENCIAL_EQUIPO

INFORMACION DEL USUARIO QUE RECIBE

SELECCIONE EL NOMBRE DEL EMPLEADO
NUMEROROL NOMBREEMPLEADO NOMBRE_UNIDAD

ANGULO SIXTO g B

MARCA_EGUIFO NUMERO_SERIE_EQUIFO MODELO_EQUIFO CODIGO_ACTIVO_EQUIFO ESTADO_EQUIPO DESCRIPCION_EQUIPO VALOR_REFERENCIAL_EQUIFO

SELECCIONE EL TIPO DE PRESTAMO

ASIGNAR
CUSTODIO
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4.-CONFIRMACION DEL EQUIPO
QUE SE DESFA TRANSFERIR

1.-NOMBRE Y DATOS DEL
EMPLEADO QUE ENTREGA

3.- EQUIPOS QUE ACTUALMENTE
TIENE EL EMPLEADO QUE ENTREGA

RealizarPrestamoDevolucion

INFORMACION DEL USUARIO QUE ENTREGA & NUMEROROL NOMBREEMPLEADO CARGO NOMBBE“TNIDAD
» BODEGA DE INFRAESTRUCTUR... |BODEGA TEefIDLOGIAS DE LA INFORMAC

S| EL NOMBRE DEL EMPLEADO

MARCA_EQUIPO NUMERO_SERIE_EQUIPO MODELO_EQUIPO
MOTOROLA 103TBWL488 PRO 5100
MOTOROLA 103TFUP2179 PRO 5100
MOTOROLA 103TGU2999

BOSCH 16702 SE6B0

INFORMACION DEL USUARIO QUE RECIBE

3
S L e —

CODIGO_ACTIMO_EQUIPO ESTADO_EQUIPO DESCRIPCION_EQUIPO VALOR_REFERENCIAL_EQUIPQ #

BUENO
BUENOD
BUENO
BUENOD

Control de Equipos

RADIOS BASE VHF 88368
RADIOS BASE VHF 88368
RADIOS BASE VHF 83368
RADIOS BASE VHF 54264

SELECCIONE EL NOMBRE DEL EMPLEADO ESTA SEGURO QUE DESEA TRANSFERIR EL EQUIPQ CON LA SERIE 103TGU2599

CABEZAS HURTADO ALBERTO v !

0 NOMBRE_UNIDAD
IVISOR DE MANTENIMIEN . |COORDINACION DE MANTENIMIE.
si No

MARCA_EQUIPO NUMERC_SERIE_EQUIPO MODELO_EQUIPO

SELECCIONE EL TIPO DE PRESTAMO

PRESTAMO TEMPORAL v

ITEMS ADICIONALES

F ENTREGA CON CARGADOR BASE.

2/.-NOMBRE Y DATOS DEL
EMPLEADO QUE RECIBE

CODIGO_ACTIVO_EQUIPO ESTADO_EGQUIPO DESCRIPCION_EQUIPO VALOR_REFERENCIAL_EQUIPO

ASIGNAR
CUSTODIO

T

EQUIPOS  QUE ACTOALMENTE
TIENE EL EMPLEADO QUE RECIBE

5.-ITEMS ABI‘@IONALES

1.- Se selecciona el empleado que va a entregar el equipo y automaticamente todos sus
datos se cargaran en la rejilla que esta en su lado derecho.

2.- Se selecciona el empleado que va a recibir el equipo y automéaticamente todos sus
datos se cargaran en la rejilla que esta en su lado derecho.

3.-Se selecciona un equipo haciendo doble CLIC sobre el equipo que se desea transferir.

4.-La confirmacion del numero de Serie automaticamente se pondra de color rojo.

5.- Si existen items adicionales se los ingresa. Ej. (“Se Entrego con base de cargador™).

6.-Se selecciona el tipo de préstamo, ya que este puede ser: Préstamo temporal y

permanente.

7.-Para este caso la acta no es opcional, como el caso 8.1 (Asignar Custodio) al dar clic
en guardar el acta se generara y debera ser guardada en la ruta

“C:\SistemaControl\Actas”
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Realizado todos los pasos anteriores se presentara el mensaje de confirmacion

REGISTRO INGRESADO SATISFACTORIAMENTE

Posteriormente, el acta generada se presentara con el siguiente formato

2.- DATOS DEL EQUIPO
QUE SE TRANFIERE Y LOS
ITEMS ADICIONLES CON

1.-NUMERO DE ACTA

3.- DESCRIPCION DEL
PRESTAMO

[nforme pricpal |

'RECIBO CONFORME
BODEGA DE INFRAEJTRUGTURA Y COMUNIC CABEZAS HURTADO ALBER,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICE COGRDINAGION DE MANTENIMENTO COMPLEMENTA
EMPLEADO o, 501 EMPLEADON®. 30134
N de pégina actual: 1 N total de paginas: 1 \ Factor de zoom: 75%

S g « »ull e &

SAP CRYSTAL REPORTS® [/

EPPETROECUADOR
COORDINACION DE \MFRAEETRW&{V( COMUNICACIONES DE EPPETROECUADOR

RECIEONZ 80

s i Ui g8 TECHOUOBIAS BE LA

P
STAMO TEMPORAL

DESCRIPGIGN  NUMERO DE SERIE.  MARCA

MODELQ CODIGODEACTIVO  ESTADO &

RADIOS BASE VI 103TGLZES MOTOROLA  PROS100 —_—

BUENG

ELEQUIFO ACTUAL 58

sasE

e compromen 3 maene los eqipes e ol mismo sado 2 e ls o, o cato de temint i
mspmsa'hil:dad sobte los equipos reclbidos me oblico 2 Comenicar a la Coordinacion de Infrasstructura ¥
Comanitarios 5 decontol s Actvos sobes debids ameipacion

socedimiento que lo realizamos basados en o articulo Nio. 16 en concordancia con la noma de control
lmmm'Nm?Oﬁ Manual de la propiedad Plauta y Equipo

Para la Constancia yfedelnAdzm:dn los Intervenientss suseriben la presente acta en tres ejemplares de
igual tenor y validez

111002013

ENTREGO CONFORME

4.- FECHA EN LA QUE
SE REALIZO EL
PRESTAMO

5.- ESPACIO P/\ARA FIRMA
Y DATOS DEL
EMPLEADO QUE
ENTREGA

6.- ESPACIO PARA FIRMA
Y DATOS DEL
EMPLEADO QUE RECIBE

114



8.3 CONSULTA DE HISTORICOS POR EMPLEADO

El siguiente formulario permite realizar la opcion de consulta por empleado

& MDIPrincipal - [HISTORICOS POR EMPLEADQ]
agl Archivo

Ver Editar Empleados Hemamientas  Ventanas  Ayuda
OB & [ |4 Logeado Como: [ADMINISTRADOR| &

/

SBerroecuaoor

HISTORICOS POR EMPLEADO

Rl e s e

LIMPIAR REGRESAR

Como se puede ver en el siguiente reporte se podra visualizar todas y cada una de las
transacciones que el empleado ha realizado desde su inicio, los datos del equipo que ha

transferido y los datos del empleado a que ha transferido

E5 frmImprimeHistoricosxEmpleado

) |

Informe principal

SAP CRYSTAL REPORTS ®

EPPETROECUADOR
COORDINACION DE INFRAESTRUUCTURA Y COMUNICACIONES
SUCURSALESMERALDAS
Historico De Equipos filtrado por Empleado

NOMBRE DEL EMPLEADO  BODEGA DE INFRAESTRUCTURA Y COMUE
CARGO BODEGA
UNIDAD TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION Y CC

ROL. Eh NOM. ENTR NUMERO SERIE DESCRIPCION BIEN MODELO EQUIP ROL  NOMBREEMPLEFECHA PRE
32386 CASTRORENTE AGC1352U4EZ  EQUIPO NETWORKI 1000BaselH 90005 BODEGADEINFF12/06/2013 1

90005 BODEGADE INFF AGC1352U4EZ  EQUIPO NETWORK 1000BaselLH 32097 ANDRADE AREV;03/08/2013 1
90005 BODEGADE INFF 103TGU2999 RADIOS BASE VHF  PRO 5100 30124 CABEZASHURTZ11/10/2013 2
90002 BODEGADE ACT 038TJQ0534 RADIOS BASE VHF  DGM 6100 90005 BODEGADEINFF12/10/2013 1
90005 BODEGADE INFF 038TJQ0594 RADIOS BASE VHF  DGM 6100 90002 BODEGADE ACT12/10/2013 1
v
N° de pagina actual: 1 M@ total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
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8.4 CONSULTA DE HISTORICOS POR FECHA

El siguiente formulario permitira seleccionar las fechas en las que se han realizados
préstamos para su posterior consulta

22 MDIPrincipal - [HISTORICOS POR FECHA] - a
o Archivo Ver Editar Empleados Hemamientas Ventanas  Ayuda -8 x

D E W& A |4& Logeado Como: [ADMINISTRADOR| §

/
g,

PETROECUADOR

HISTORICOS POR FECHA

SELECCIONE FECHA DESDE: SELECCIONE FECHA HASTA:

viernes , [f] de octubre de 2013 @~ viernes , 11 de octubre de 2013 [~

e Y

El siguiente cuadro muestra un informe detallado de las transacciones que se han
realizado en el periodo de fecha que anteriormente se selecciono

LEy frmimprimeHistoricosxFecha = B

Informe principal

EPPETROECUADOR

COORDINACI ON DE INFRAESTRUUCTURA Y COMUNICACIONES
SUCURSAL ESMERALDAS

Historico De Equipos Por Fecha

CODIGO NOMBRE ENTREGA NUMERQ SERIE E DESCRIPCION PRE FECHA PRESTAMO EMPLEADO. REC

88 ANGULO GARCES JOR 0183454 ENTREGAPERMAN 11/10/2013 17:31:41 ALVARADO CARLOZ C
90 BODEGADEINFRAEST 103TGU2999 PRESTAMO TEMPO 11/10/2013 23:51:.07 CABEZASHURTADO/
v
N° de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
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8.5 CONSULTA DE HISTORICOS POR EQUIPO

El siguiente formulario permitira ingresar la serie del equipo para realizar un
seguimiento de todos los custodios que ha tenido el equipo y donde se encuentra en la
actualidad.

o MDIPrincipal - [HISTORICO DE EQUIPO] -a
o Archivo Ver Editar Empleados Hemamientas Ventanas  Ayuda -8 x

0N E | & 3 |4 Logeado Como: [ADMINISTRADOR| §

HISTORICO DE EQUIPO

INGRESE LA SERIE A CONSULTAR ]

El siguiente cuadro muestra un informe detallado de los custodios que el equipo ha
tenido, mostrando en la columna activo, cuando este es verdadero el usuario que
actualmente tiene el equipo bajo su custodio

kS frmimprimeHistoricos - o

e ] 'Eg @ - SAP CRYSTAL REPORTS®

Informe prindipal

EPPETROECUADOR

COORDINACION DE INFRAESTRUUCTURAY COMUNICACIONES
SUCURSALESMERALDAS

Historico De Equipos

DESCRICION :  RADIOS BASE VHF MARCA  : MOTOROLA
NUMERO SERIE :  038TIQO394 MODELO - DGM6100

FECHAIMPRESIEN  12/10/2013 ESTADO BUENO
COD  ROLENT EMPENTREGA DESCRIPCION ~ FECHA ACTIVO ROLREC. EMP.RECIEE

a2 20002  BODEGADEACTIVOS ENTREGAPERM, 12/10/2013 0-04:1 Falso 90005  BODEGADEINFRAI
03 90005  BODEGADEINFRAESTRUCT ENTREGAPERM. 12102013 0:045 Verdaden 90002  BODEGADEACTIV!

N de pagina actual: N total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
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9 PROVEEDORES

En el siguiente formulario se muestra las opciones del menu de proveedores, en las
cuales se podra realizar: el ingreso de proveedores con sus empleados, actualizaciones y
consultas.

¥ MDIPrincipal - [Proveedor] - O IEE
il Archivo Ver Editar Empleados Herramientas Ventanas Ayuda - & x
) 5l & (A | €8 Logead mo n C a2

MENU DE OPCIONES DE PROVEEDOR

N

CONSULTAS CONSULTAS REGRESAR

9.1 INGRESO DE PROVEEDORES

El siguiente formulario permitird ingresar cada uno de los proveedores , primeramente
ingresando cada campo, luego presionando GUARDAR PROVEEDOR en lo cual se
guardara la empresa proveedora, posteriormente si existen contactos de los empleados
de este proveedor se presiona en ANADIR CONTACTO, una vez llenado todos los
contactos se coloca GUARDAR CONTACTOS

_ MDIPrincipal - [INGRESO DE NUEVOS PROVEEDORES] -8
@ Archivo Ver Editer Empleados Herramientss Ventanas Ayuda .8 x

DS H|E B | @ Logeado Como: [ADMINISTRADOR| &

INGRESO DE PROVEEDORES

INGRESE EL CODIGO DEL PROVEEDOR
: ’ AGREGAR W W
NOMBRE DEL PROVEEDOR CONTACTOS m W

CIUDAD DEL PROVEEDOR

NOMBREEMPLEA CARGOEMPLEAD( CORREOEMPLEAI CELULAREMPLEA ID_EMPLEADOFR ID_PROVEDOR

DIRECCION DEL PROVEEDOR

E-N DEL PROVEEDOR

DESCRIPCION DEL PROVEEDOR

TELEFONO DEL PROVEEDOR

FAX PROVEEDOR

SITIO WEB DEL PROVEEDOR

GUARDAR GUARDAR
PROVEEDOR (3 B REGRESAR n CONTACTOS
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9.2 ACTUALIZACION DE PROVEEDORES

Esta opcion permite actualizar los registros de cada proveedor, buscandolos por el
nombre de la compafiia, una vez cargados todos los datos se puede agregar y editar los

contactos de la compafiia.

ad
o Archivo Ver Editar

Ver Empleados
0B | & 3 |4 Logeado Como: |[ADMINIS

Herramientas

ADOR|

Ventanas  Ayuda

INGRESE EL CODIGO DEL PROVEEDOR

MDIPrincipal - [ActualizacionProveedor] - g

(/

EBerroecuaDor

CION DE LOS DATOS DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR ecuaviusa

CIUDAD DEL PROVEEDOR

AGREGAR
CONTACTOS

CCION DEL PROVEEDOR

NOMBREEMPLEA CARGOEMPLEAD( CORREQEMPLEAI CELULAREMPLEA ID_EMPLEADOPR ID_PROVEDOR

DEL PROVEEDOR.

DESCRIPCION DEL PROVEEDOR

TELEFONO DEL PROVEEDOR

FAX PROVEEDOR

SITIO WEB DEL PROVEEDOR

GUARDAR
EMPLEADO

9.3 CONSULTA DE PROVEEDORES

Se puede consultar cada uno de los proveedores filtrados por el nombre de su compafia

con cada uno de sus contactos

]

ol Archivo Ver Editr Empleados Hemamientas Ventanas Ayuda
0O E H & (& |4 Logeado Como: [ADMINISTRADOR| &

MDIPrincipal - [CONSULTA DE PROVEEDOR]

@
I=-

PETROECUADOR

CONSULTA DE PROVEEDOR

RE DEL PROVEEDOR Equipos v Controles Industrial

AD DEL PROVEEDOR Quito

CONTACTOS DE LA COMPANIA PROVEEDORA

DIRECCION DEL PROVEEDOR Suiza 316 yrep del salvador

NOMBREEMPLEA CARGOEMPLEAD( CORREOEMPLEAI CELULAREMPLEA ID_EMPLEADOPR |D_PROVEDOR

E-MAIL DEL PROVEEDOR

servicios@eci com co

ingeniero senior | ichicango 093988772 1 ECI201

DESCRIPCION DEL PROVEEDOR Instrumentos Honeywell

fabian espana | ingeniero junior  |fespana 198373756 2 ECI201

TELEFONO DEL PROVEEDOR 023332077

FAX PROVEEDOR 09990088765

SITIO WEB DEL PROVEEDOR.

Wwww.eci.com.co

BUSCAR TODOS LOS
PROVEDORES
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9.4 TODOS LOS PROVEEDORES

La siguiente opcion muestra una lista detallada con todos los proveedores existentes en
la base de Datos

&2 |@fiEl« « » vl nw e O —

[nforme princpal |

EPPETROECUADOR

COORDINACT ON DE INFRAESTRUUCTURA Y COMUNICACIONES
SUCURSAL ESMERALDAS

LISTADO DE PROVEEDORES

1D PROVEDC NOMBRE PROVEDOR CIUDAD PROVEDOR DIRECCION PROVEDC TELEFONO  DESCRIPCION
EC1201 Equiposy Controles Indu Quito Suiza316v1ep del salva 023332077  Insmumentos Honeywell
refineria esmeraldas xm7172 0393921308 refineria
PROCOPET esmeraldas REFINERIA ESMERALI 0937366273  EQUIPOS

N° de pagina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
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Anexo 111. ENCUESTAS A EMPLEADOS DE REFINERIA ESMERALDAS

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL GRADO DE SATISFACCION DE
EMPLEADOS HACIA EL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA'Y
COMUNICACIONES DE LA REFINERIA ESMERALDAS /\\

s/

Margue con una X La respuesta que considera conveniente.

1. ¢Con que frecuencia acude al Departamento de Infraestructura vy
Comunicaciones (1&C) de Refineria Esmeraldas?

NUNCA ()
MUY POCO ()
FRECUENTEMENTE ()
MUY FRECUENTEMENTE ()

2. Tiene conocimiento de los procedimientos para gestionar un equipo de
comunicacion en el area de 1&C.

Sl
NO

~—~
N N

3. ¢Cuanto tiempo consume un requerimiento para la gestion y control de equipos
en el &rea de Infraestructura y comunicaciones?

MENOS DE 1 HORA
DE 1 A5 HORAS
DE 5 A 24 HORAS
MAS DE 24 HORAS
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4. Esta de acuerdo, Que el tiempo invertido en el trAmite para gestionar equipos de
comunicacion en el area de 1&C es el adecuado.

Sl
NO

~—~
N N

5. ¢Como califica el servicio que oferta el departamento de 1&C para la gestion y
control de equipos de Comunicacién?

INCONFORME ~ (
REGULAR (
BUENA (
MUY BUENA (
EXCELENTE (

SN N N N NS
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Anexo IV. ENTREVISTAS AL COORDINADOR DE TIC’S E I&C DE REFINERIA
ESMERALDAS

ENTREVISTAS AL COORDINADOR DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (TICS) DE REFINERIA ESMERALDAS

¢Cudles son las actividades que realiza el departamento de Infraestructura y

comunicaciones?

¢ Cuales son los objetivos departamentales del area de infraestructura y comunicaciones?

¢Qué controles utiliza para la evaluacion de los objetivos departamentales del area de

infraestructura y comunicaciones? ¢ Estan Documentados? ¢ Cuales son?

En qué medida la unidad de Infraestructura y Comunicaciones Cumple los objetivos

departamentales. SI no los cumple. Mencione los inconvenientes que existen.
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ENTREVISTAS AL COORDINADOR DE INFRAESTRUCTURA'Y
COMUNICACIONES (1&C)
En la actualidad ¢existen procedimientos relacionados con la gestion y control de los

equipos de comunicaciones? Si, no. Mencionarlos.

¢En qué medida se cumplen los procedimientos realizados para la gestion y control de

equipos?

¢Qué factores causan el retraso de los procedimientos de control y gestién de equipos?

Para el desarrollo de los procedimientos de equipos de comunicaciones la unidad de

(1&C) ha obtenido o ha utilizado alguna vez un sistema de informacion?
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Anexo V. CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION SOPORTIC EN REFINERIA
ESMERALDAS

@ www.eppetroecuador.ec

“PeTROECURDOR

Esmeraldas, Noviembre 11 del 2013

ACTA DE ENTREGA- RECEPCION

LUGAR : EPPETROECUADOR REFINERIA ESMERALDAS.
AREA : COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA Y
COMUNICACIONES.

Por medio del presente, sirvase encontrar el acta que hace referencia al tema de
proyecto de grado: “ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE LOS EQUIPOS DE
COMUNICACION ~PARA EL AREA DE INFRAESTRUCTURA Y
COMUNICACIONES EN LA REFINERIA ESMERALDAS.” En el cual el sefior
Fabian Alejandro Espafia Ponce con CIL.172476618-1 estudiante de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas, tuvo el grato compromiso en
ejecutar dicho proyecto que en la actualidad se ha implementado exitosamente y esta
funcionando en un 100%, siendo el mismo, responsable de brindar soporte y ayuda
técnica del sistema durante el periodo de 1 afio ante cualquier novedad que surja.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Tabian Espang P .DO\;\,;;J C«:LO

Fabian Espafia Ponce David Castro Renteria.

Pasante. Asistente de Servicios Tecnologicos.

198 - 206; Apartado 238 Esmeraldas - Ecuadar

Km. 7 1/2 antigua via a Atacames; Telf: (06) 2700-171-176 / Fax: (06) 2700-197
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