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RESUMEN 

 

El presente proyecto está desarrollado de acuerdo a las necesidades que presenta el área 

de Infraestructura y Comunicaciones de la Refinería Esmeraldas, en especial para la 

realización y control de actividades que se realizan en dicha área, de forma manual; 

quienes han percibido que se necesita un cambio radical. 

 

El principal objetivo de esta investigación fue realizar un estudio  para la 

implementación de un Sistema de control y gestión de equipos de comunicación en el 

área de Infraestructura y Comunicaciones, debido a que el proceso que existía 

anteriormente no brindaba la rapidez, efectividad y facilidad que los usuarios demandan 

al momento de gestionar un equipo. 

  

El presente trabajo se compone de cuatro (4) Capítulos,  los cuales se declaran a 

continuación: En el Capítulo 1. MARCO TEÓRICO, en el cual se definen todos los 

aspectos teóricos referente al tema de investigación; En el Capítulo 2. DIAGNÓSTICO, 

en el cual se empieza a conocer la descripción del problema, así estableciendo las 

necesidades y problemas que afectan a las personas involucradas; En el Capítulo 3. 

PROPUESTA, se inicia con el estudio de factibilidad, luego se aplican metodologías 

que permiten desarrollar fácilmente sistemas de información y finalizando con la 

implementación de “SOPORTIC”; En el Capítulo 4. IMPACTOS, se detallan los 

niveles de impactos que tiene el proyecto y la presente investigación; Luego se detallan 

las Conclusiones y Recomendaciones. Finalmente se muestra el Glosario, las Fuentes de 

Información y los Anexos que avalan la presente investigación. 
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ABSTRACT 

 

This project is developed according to the needs presented by the area of Infraestructura 

y Comunicaciones of the Refinería Esmeraldas, especially for the conduct and control 

of activities carried out in this area, manually, who have noticed that it takes a radical 

change. 

 

The main objective of this research was to study for the implementation of management 

control system and communication equipment in the area of Infraestructura y 

Comunicaciones, because the previously existing process did not provide the speed, 

effectiveness and ease the users demand when managing a team. 

 

This paper consists of four (4) chapters, which are declared as follows: Chapter 1. 

THEORETICAL FRAMEWORK, which defines all theoretical aspects relating to the 

research topic, in Chapter 2. DIAGNOSIS, in which you begin to know the description 

of the problem, thus establishing the needs and issues affecting the people involved, in 

Chapter 3. PROPOSAL, begins with the feasibility study, then apply methodologies to 

easily develop information systems and ending with the implementation of 

"SOPORTIC", in Chapter 4. IMPACTS, detail the levels of impacts that has this 

research project, then details the Conclusions and Recommendations. Finally, we show 

the Glossary Information Sources and Appendices that support this research. 
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CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO 

1.1.REFINERÍA ESMERALDAS 

 

1.1.1. Reseña Histórica 

 

En el Gobierno Militar del General Guillermo Rodríguez Lara, el 23 de junio de 1972 se 

creó la Corporación Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE) como la entidad encargada de 

la ejecución de la política petrolera de dicho gobierno y el desarrollo de las actividades 

constantes en la Ley de Hidrocarburos, relacionadas con la exploración, explotación o 

producción de petróleo, su industrialización y comercialización. 

 

Este ente estatal le permitió al Gobierno Nacional la administración del petróleo, 

recurso que es propiedad de todos los ecuatorianos, en beneficio del país. 

 

A través de CEPE el Ecuador por primera vez manejó todas las fases de la industria 

petrolera, es decir la exploración, explotación-producción, industrialización y 

comercialización. 

 

El 19 de marzo de 1974 se adjudicó la construcción de la Refinería Esmeraldas al 

consorcio japonés SUMITOMO CHIYODA. 

 



2 

 

En 1974 se inicia la preparación de los profesionales y técnicos que se harán cargo de la 

Refinería Esmeraldas, un grupo de ingenieros químicos que ejercerán funciones de 

dirección, son enviados a los países ARPEL (Asistencia Recíproca Petrolera Estatal 

Latinoamericana), mientras otros grupos de técnicos se entrenan en Colombia para 

desempeñarse como supervisores, operadores de tableros, laboratoristas e 

instrumentistas. En 1975 se envían dos grupos de ingenieros a entrenarse en MÉXICO, 

IMP y PEMEX, para desempeñarse como Jefes de turno de operación e ingenieros en 

mantenimiento. 

 

En 1977, CEPE logró controlar el 100% de las operaciones de abastecimiento de 

combustibles. En marzo de ese año se inaugura la Refinería Esmeraldas con capacidad 

para procesar 55.600 barriles de petróleo por día (bpd). 

 

Fue diseñada por la empresa estadounidense Universal Oil Products (UOP), y 

construida entre 1975 y 1977. 

 

Su primera ampliación a 90.000 bpd se produjo en 1987, con el diseño de UOP y la 

construcción de Sumitomo Chiyoda. 

 

En 1997 entra en servicio la ampliación de la Unidad de Craqueamiento Catalítico 

Fluido, FCC, de 16.000 a 18.000 bpd de operación con el diseño de UOP Y 

construcción del consorcio Kellog-Bufete Industrial. 

 

1.1.2. Ubicación 

 

Está situada en la provincia de Esmeraldas, en el sector Noroccidental del país a 3,8 

Km. de distancia del Océano Pacífico. La REE fue diseñada y construida entre 1975 y 

1977 para procesar 55.600 barriles por día (BDP). Su primera ampliación, a 90.000 

BDP se produjo en 1987. En 1999 concluyó su ampliación a 110.000 BDP, adaptándose 

para procesar crudos más pesados y de menor calidad e incorporando nuevas unidades 

para mejorar la calidad de los combustibles y minimizar el impacto ambiental.   
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1.1.3. Gerencia de Refinación 

 

La Gerencia tiene a su cargo la industrialización de hidrocarburos en el territorio 

ecuatoriano, con el propósito de satisfacer la demanda interna de combustibles en el 

país, preservando el equilibrio ecológico mediante la prevención y control de la 

contaminación ambiental. (Benítez, 2005) 

 

1.1.4. Objetivos 

 

 Industrializar los hidrocarburos, con la mayor eficiencia empresarial, 

previniendo la contaminación ambiental. 

 Procesar los crudos que se obtienen principalmente en los campos de la 

Amazonía. 

 Abastecer la demanda de combustibles del país.  

 

1.1.5. Otros Objetivos  

 

 

Se procesarán 36,1 millones de barriles en las unidades de destilación atmosférica 

Crudo 1 y Crudo 2, equivalentes a procesar 99.000 barriles/día operación y día  

calendario, es decir al 90%, mientras que el resto de las principales unidades operarían a 

las siguientes capacidades: 

 

 Las unidades de Vacío 1 y 2 trabajarán al 100% de operación y día calendario. 

 Las unidades de Viscorreducción1 y 2 trabajará al 99% y 97% día operación y 

día calendario respectivamente. 

 La unidad FCC trabajará al 88% día operación equivalente al 83% día 

calendario. 
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 La unidad CCR trabajará al 70% día operación equivalente al 62% día 

calendario. 

 La unidad Isomerizadora operará en función de la disponibilidad de carga (Nafta 

liviana) 

 

1.1.6. Productos de la REE 

La REE produce gasolina, diesel, kerosene, gas licuado de petróleo (GLP), jet fuel, fuel 

Oil No. 4, fuel Oil No. 6, asfaltos 80/100 y RC-2, además de butano, propano y azufre 

sólido. 

 

1.1.7. Política de calidad, misión y visión 

 

1.1.7.1.Política de calidad 

 

Refinería Esmeraldas, se encuentra comprometido con el cumplimiento de estándares 

internacionales a través de la implementación de su Sistema de Gestión Integrado bajo los  

lineamientos de la Norma ISO 9001:2000 e ISO 1700:2010 para servicios de producción y 

laboratorio, garantizando así el cumplimiento de su misión y visión dentro de un marco de 

sustentabilidad a la actividad de refinación de la provincia y región, se encuentra previsto 

terminar el proceso de certificación durante el 2011. 

Empresa Pública Petroecuador fue creada en abril de 2010 con el objetivo principal de 

gestionar todas las fases de la actividad hidrocarburífera del sector estratégico de los 

recursos naturales no renovables del país. 

 

1.1.7.2.Misión  

 

"La empresa Pública de Hidrocarburos del Ecuador  PETROECUADOR con las 

subsidiarias que creare, gestionará el sector hidrocarburífero mediante la exploración, 

explotación, transporte, almacenamiento, industrialización y comercialización de 
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hidrocarburos, con alcance nacional, internacional y preservando el medio ambiente; 

que contribuyan a la utilización racional y sustentable de los recursos naturales para el 

desarrollo integral, sustentable, descentralizado y desconcentrado del Estado, con 

sujeción a los principios y normativas previstas en la Constitución de la República, la 

Ley Orgánica de Empresas Públicas, la Ley de Hidrocarburos y Marco Legal 

ecuatoriano que se relacione a sus específicas actividades". (EPPETROECUADOR, 

2010) 

 

1.1.7.3.Visión  

 

"Ser la Empresa Pública que garantice el cumplimiento de metas fijadas por la política 

nacional y reconocida internacionalmente por su eficiencia empresarial de primera 

calidad en la gestión del sector hidrocarburífero, con responsabilidad en el área 

ambiental y conformada por talento humano profesional, competente y comprometido 

con el País". 

En la actualidad la empresa pública Petroecuador se conforma de varias gerencias que 

están distribuidas en diversas ciudades del país como son cumpliendo actividades 

encomendadas para el cumplimiento de sus objetivos organizacionales.  
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1.1.8. Estructura organizacional EPPETROECUADOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Organigrama EPPETROECUADOR 
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La gerencia de refinación tiene también otros sucursales que se encuentran en diferentes 

sitios del país que se dedican a la misma actividad como se puede apreciar en el 

siguiente gráfico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Ubicación de Gerencia de Refinación  

 

1.1.9. Organigrama de Refinería Esmeraldas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 Estructura organizacional de Refinería Esmeraldas 
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Principalmente la refinería Esmeraldas de desglosa en tres principales Gerencias las 

cuales son mencionadas a continuación: 

 

Refinación 

Coordinación de Catalíticas 1, Coordinación de catalíticas 2, Coordinación de 

catalíticas 3, Coordinación de no catalíticas 1, Coordinación de no catalíticas 2,  

Coordinación de utilidades, Coordinación de Setria, Coordinación de Turnos, 

Ingeniería de Procesos. 

 

Mantenimiento  

Consta de Coordinación de Calderería y Soldadura, mecánica rotativa, 

mantenimiento complementario, mantenimiento eléctrico, instrumentación y 

automatización. 

 

Administración 

Consta de Coordinación de finanzas, Coordinación servicios administrativos, 

Coordinación gestión de talento humano, Coordinación de Contratos, 

Coordinación abastecimientos, Coordinación general de archivos, Coordinación 

general de tecnologías de información y comunicación, Coordinación Legal, 

Coordinación seguridad y salud ambiental, Coordinación general de control de 

calidad, Coordinación de apoyo técnico a la producción. 
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1.2.INGENIERÍA DEL SOFTWARE 

La ingeniería del software proporciona al perito en diseño de programas, realizar su 

actividad de plantear el software como un problema de ingeniería haciendo uso de 

guías, principios y normas que le permitirán el desarrollo efectivo de su labor. 

Adicionalmente, dispondrá de un acumulado bulto de herramientas que le permitirán la 

evaluación, validación, depuración y corrección del software desarrollado.  

 

1.3.METODOLOGÍA  ÁGILES DE DESARROLLO  

 

Este tipo de metodologías brotan dentro de la ingeniería del software fuera de la 

academia como un contexto de desarrollo creado y usado por gente pensadora y 

filósofos quienes establecen prácticas, que toman elementos tradicionales y nuevos, los 

aplican en los procesos y las personas, de nada serviría una excelente documentación 

exhaustiva si el sistema no ofrece las características deseadas o en pocas palabras no 

sirve. 

 

1.3.1. Desarrollo Ágil 

 

En 2001, Kent Beck y otros 16 notables desarrolladores, escritores y consultores 

[BEC01] (Conocidos como la "Alianza ágil") firmaron el "Manifiesto para el desarrollo 

ágil de software", el cual establecía: 

 

Hemos descubierto mejores formas de desarrollar software al construirlo por nuestra 

cuenta y ayudar a otros a hacerlo. Por medio de este trabajo hemos llegado a valorar: 

 

 

 A los individuos y sus iteraciones sobre los procesos y herramientas 

 Al software en funcionamiento sobre la documentación extensa 

 A la colaboración del cliente sobre la negociación del contrato 

http://www.monografias.com/trabajos2/sintefilos/sintefilos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/ladocont/ladocont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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 A las respuesta al cambio sobre el seguimiento de un plan 

 

Esto es, aunque los términos a la derecha tienen valor, nosotros valoramos más los 

aspectos a la izquierda. 

 

¿Qué es? La ingeniería de software ágil combina una filosofía y un conjunto de 

directrices de desarrollo la filosofía busca la satisfacción del cliente y la entrega 

temprana de software incremental equipos de proyecto pequeños, con alta motivación; 

métodos informales; un mínimo de productos de trabajo de la ingeniería de software ; y 

una simplicidad general del desarrollo. Las directrices de desarrollo resaltan la entrega 

sobre el análisis y el diseño (Aunque estas actividades no se descartan), y la 

comunicación activa y continua entre los desarrolladores y clientes. 

 

1.3.2. ¿Por qué es importante? 

 

El ambiente reciente de los negocios produce que los sistemas basados en computadora 

y los productos de software sufran cambios drásticos continuos. La ingeniería de 

desarrollo ágil representa una opción razonable a la ingeniería convencional, para 

ciertas clases de software y ciertos tipos de proyectos de software. Ha demostrado su 

utilidad al entregar exitosos sistemas con rapidez. 

 

1.3.3. ¿Cuál es el producto prometido? 

 

Los clientes ingenieros de software que han adoptado la filosofía ágil, tiene la misma 

visión: el único producto realmente de trabajo importante es un “incremento de 

software” en funcionamiento, el cual se entrega al cliente en una fecha prometida. 
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1.3.4. ¿Cómo puedo estar seguro si lo he hecho correctamente? 

 

Si el equipo de software está de acuerdo en que el proceso funciona y dicho 

equipo produce incrementos de software entregables, que satisfacen al cliente, 

entonces el trabajo está bien hecho (.Presman, 2005). 

 

1.4.ACTIVOS FIJOS 

 

Los activos fijos son aquellos recursos físicos que persisten constantes durante el ciclo 

de explotación y producción de una empresa u organización. Las actividades de 

administración, cuidado y control de estos activos es responsabilidad de cada 

beneficiario debido a que si bien es cierto los activos son perdurables pero tienen un 

tiempo de vida útil, debido a que tienen factores tanto internos como externos que 

conllevan a su deterioro, devaluación, estado de degradación parcial o total. 

En las ciencias contables estos activos están fuertemente sujetos a: 

 

1.4.1. Inventario 

 

Inventario es el registro total de todos los bienes perceptibles pertenecientes a una 

organización o empresa. Desarrollado con precaución, orden y precisión el cual tiene la 

finalidad realizar un conteo, comprobación, y control de todas las existencias físicas y 

lógicas que dispone la misma. 

 

El objetivo de todo inventario es tener controlado en todo instante los activos que 

dispone la empresa. Hardware, software son cuestiones que debemos tener reflejados a 

la hora de saber cómo actuar ante cualquier problema con un equipo informático. La 

gestión y control del inventario en la empresa es una cuestión que siempre trae 

quebraderos de cabeza y a la que se suele quitar importancia. 
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No se trata sólo de tener controlados los activos de la empresa, sino de ahorrar tiempo y 

dinero ante cualquier incidencia informática. Si tenemos un equipo informático que nos 

presenta cualquier problema y conocemos sus componentes, podremos sustituir de 

forma rápida un componente dañado.  

 

Lo mismo ocurre si tenemos que reinstalar el equipo. Aunque tengamos una imagen de 

este equipo, debemos saber con qué software contaba en el momento de su incidencia. 

A veces las imágenes de los equipos se hacen en el momento de la primera instalación y 

posteriormente se instalan algún programa informático más, que debemos tener en 

cuenta a la hora de reinstalar los equipos.  

 

Igualmente debemos tratar de ser lo más exhaustivos posibles, fotos de la instalación de 

los equipos, reseñas de su ubicación, son de extraordinaria utilidad en el caso de 

oficinas remotas, en las cuales no está nuestro servicio técnico físicamente. Esta 

información puede ser de gran ayuda ante cualquier incidencia con los equipos 

informáticos. 

 

El inventario es una base de datos que debe permanecer viva y accesible para su 

consulta, de manera que nos permita ver en cada momento en que condiciones está cada 

uno de los puestos informáticos de la empresa. Será tanto más importante cuanto más 

grande sea la empresa y más descentralizada se encuentre. Tener un inventario 

desactualizado es lo mismo que no tenerlo, puesto que no nos será de utilidad.
 
 

(Tecnologia PYME, 2010). 

1.5.INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES 

 

1.5.1. Teléfono  

 

Es un aparato en la actualidad electrónico que permite la comunicación de largas 

distancias, esto es gracias a los impulsos eléctricos digitales como análogas. 
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1.5.2. Antenas 

 

Una antena es un medio conductor metálico capaz de radiar y receptar ondas 

electromagnéticas, y una guía de onda es un tubo metálico conductor por medio del cual 

se propaga energía electromagnética de alta frecuencia, por lo general entre una antena 

y un transmisor, un receptor, o ambos. Una antena se utiliza como la interface entre un 

transmisor y el espacio libre o el espacio libre y el receptor. Una guía de onda, así como 

una línea de transmisión, se utiliza solo para interconectar eficientemente una antena 

con el transceptor. Una antena acopla energía de la salida de un transmisor a la 

atmósfera de la Tierra o de la atmósfera de la Tierra a un receptor. 

1.5.3. Radios VHF 

Las radios VHF(Muy Alta Frecuencia) están pensada para comunicaciones de hasta un 

radio de 25 millas y representan sin lugar a dudas el elemento de seguridad más 

importante a llevar a bordo.  En aguas costeras figura el equipo más importante para 

conectar con un rescate o servicio de remolque o simplemente para comunicar con el 

puerto de destino u otro barco. A través de la VHF podremos escuchar de información 

meteo, o pedir datos a estaciones costeras para cualquier necesidad. 

Las emisiones en VHF solo pueden actuar en línea de vista, es decir, cualquier 

impedimento como cordilleras o aglomeraciones de tierra imposibilitan la 

comunicación. Si varios barcos se comunican paralelamente en una misma frecuencia 

solo se oirá la que tenga más fuerte potencia. Para una eficiente recepción se debe 

instalar la antena en un sitio estratégico. Se debe montar lo más alta posible, y 

consecuentemente en un velero en el tope del palo. El cable de antena tiene es un factor 

muy importante pues con un cable de poca calidad tendremos perdidas de señal entre la 

antena y el equipo VHF. 
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1.5.4. Swicth 

 

Un conmutador o switch es un dispositivo digital lógico de interconexión de redes de 

computadores que opera en la capa de enlace de datos del modelo OSI. Su función es 

interconectar dos o más segmentos de red, de manera similar a los puentes de red, 

pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la dirección MAC de destino de las 

tramas en la red. (Goldschmid, 2004). 

 

1.5.5. Router 

 

También conocido como encaminador, enrutador, direccionador o ruteador es un 

dispositivo de hardware usado para la interconexión de redes informáticas que permite 

asegurar el direccionamiento de paquetes de datos entre ellas o determinar la mejor ruta 

que deben tomar. 

 

1.5.6.  Firewall 

 

Un cortafuegos (firewall en inglés) es una parte de un sistema o una red que está 

diseñada para bloquear o denegar el acceso a personas no autorizadas a una pc, 

permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas. 

Se trata de un dispositivo o conjunto de dispositivos configurados para permitir, limitar, 

cifrar, descifrar, el tráfico entre los diferentes ámbitos sobre la base de un conjunto de 

normas y otros criterios. (William R. Cheswick, Steven M. Bellovin, Aviel D. Rubin, 

2006). 

1.6.INTRANET 

 

Una Intranet es una red privada empresarial o educativa que utiliza los protocolos 

TCP/IP de Internet para trasporte de datos. Los protocolos pueden ejecutar una variedad 

http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Capa_de_enlace_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI
http://es.wikipedia.org/wiki/Segmento_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Puente_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_MAC
http://es.wikipedia.org/wiki/Trama_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Conectividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_ordenadores
http://es.wikipedia.org/wiki/Paquete_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
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de Hardware de red, y también, pueden coexistir con otros protocolos de red, como IPX. 

Aquellos empleados que están dentro de una Intranet pueden acceder a los amplios 

recursos de Internet, pero aquellos en Internet no pueden entrar en la Intranet, que tiene 

acceso restringido. 

Una Intranet se compone frecuentemente de un número de redes diferentes dentro de 

una empresa que se comunica con otra mediante TCP/IP. Estas redes separadas se 

conocen a menudo como sub - redes. El software que permite a la gente comunicarse 

entre ella vía e-mail y tablones de mensaje públicos, y colaborar en la producción 

usando software de grupos de trabajo, está entre los programas de Intranets más 

poderoso. Las aplicaciones que permiten a los distintos departamentos empresariales 

enviar información, y a los empleados rellenar formularios de la empresa (como las 

hojas de asistencia) y utilizar la información corporativa financiera, son muy populares. 

La mayoría del software que se utiliza en las Intranets es estándar: software de Internet 

como el Netscape, Navigator y los navegadores Explorer para Web de Microsoft. Y los 

programas personalizados se construyen frecuentemente usando el lenguaje de 

programación de Java y el de guión de CGI. (GRALLA, 2006). 

 

1.7.TICS 

 

En la actualidad se define las TICS como las tecnologías de la información y de 

comunicaciones,  en la cual se constituyen de equipos de programas informáticos y 

medios de comunicación para congregar, acumular, procesar, transferir y presentar el 

recurso más importante de una empresa u organización es decir la información por 

medio de voz, datos, textos e imágenes. 

En la actualidad si una empresa no emplea este tipo de métodos puede llegar al fracaso 

rápidamente de la misma debido a que la competencia puede estar manejándolas, 

optimando su productividad y progreso en el mercado de productos o servicios. 
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CAPÍTULO 2: DIAGNÓSTICO 

 

2.1.Antecedente Diagnóstico 

 

En este segundo capítulo se ha llevado a cabo muchas tareas para la preparación del 

mismo, una de la más ardua y primordial para la elaboración fue la recopilación de 

información ya que en esta etapa se debe de colectar datos, procedimientos, procesos y 

actividades que se realizan en la unidad de Infraestructura y Comunicaciones, 

posteriormente se plantearon los objetivos diagnóstico de acuerdo a las necesidades que 

el investigador consideraba notables para continuar con la elaboración del proyecto. 

 

Se utilizó la técnica de matriz relación o diagnóstico, esta permitió tener un enfoque 

más amplio de los modelos que se debían tomar en cuenta para la realización de este 

capítulo, por ejemplo las variables, los indicadores que nos delimitan y brindan 

información específica, la técnica a usarse para la recopilación de información y 

sobretodo la fuente que nos proporcionarían la misma. 

 

Para la recopilación de información, se hizo el uso de tres técnicas efectivas, la cuales 

son: la observación, el registro de la observación, la entrevista y por último la encuesta. 
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Cada una de estas técnicas están desarrolladas y detalladas más adelante en este 

capítulo. 

 

Finalmente obtenida la información suficiente, se procedió con la elaboración de la 

matriz FODA, esta matriz permitiría al investigador plantear las estrategias usarse para 

la realización de la investigación, así también como las estrategias FO, FA, DO, DA que 

permiten generar estrategias alternativas viables para el desarrollo de la misma. 

 

2.2. Objetivos Diagnósticos. 

 

 Identificar los procedimientos relacionados con la gestión y control de equipos 

del departamento de Infraestructura y Comunicaciones de REE.  

 

 Identificar los factores que intervienen en los procedimientos de control y 

gestión de equipos. 

 

 Determinar el grado de eficiencia de los procedimientos ejecutados en el 

departamento de I&C. 

 

 Definir el nivel de gestión y control de equipos  en función de los objetivos 

departamentales. 

 

2.3.Variables Diagnósticas 

 

Una vez planteados los objetivos, se han extraído de los mismos las variables sobre las 

cuales se requiere conocer información: 

 

 Procedimientos de gestión y control. 

 Factores de procedimiento y control. 

 Grado de eficiencia en los procedimientos. 

 Nivel de gestión y control de equipos. 
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2.4.Indicadores 

 

Con la finalidad de especificar y delimitar lo que se requiere conocer de cada variable se 

plantearon los respectivos indicadores. 

 

2.4.1. Variable 1: Procedimientos de gestión y control 

 

 Número de procedimientos para la gestión de equipos. 

 Número de procedimientos para el control de equipos. 

 

2.4.2. Variable 2: Factores de procedimiento y control 

 

 Factores que inciden en una comunicación controlada. 

 Formas de control de los equipos. 

 

2.4.3. Variable 3: Grado de eficiencia en los procedimientos 

 

 Eficiencia en el uso de procedimientos. 

 Eficiencia en el uso de los equipos. 

 

2.4.4. Variable 4: Nivel de gestión y control 

 

 Porcentaje de gestión de los equipos. 

 Nivel de gestión en el control de los equipos. 
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2.5.Matriz Diagnóstica 

 

A continuación se encuentra  la matriz diagnóstica que consiste en una tabla que permita 

relacionar los elementos ya expuestos (objetivos, variables, indicadores, técnica, fuentes 

de información) de manera que sea más sencillo enfocarse a lo que se quiere buscar. 
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 Tabla 1 Matriz Diagnostica

OBJETIVOS DIAGNÓSTICOS 

 

VARIABLES 

 

INDICADORES 

 

TÉCNICA 

 

FUENTE 

 

Identificar los procedimientos 

relacionados con la gestión y 

control de equipos del 

departamento de 

Infraestructura y 

Comunicaciones de RE.  

 

Procedimientos  Número de 

procedimientos para 

la gestión de equipos 

 Número de 

procedimientos para 

el control de equipos 

 Entrevistas 

 Encuesta      

( Formulario 

de Procesos) 

 Personal 

TICS(Tecnologías de 

información y 

comunicación) 

 Personal 

I&C(Infraestructura y 

comunicaciones) 

 

Identificar los factores que 

intervienen en los 

procedimientos de control y 

gestión de equipos. 

 

Factores   Factores que inciden 

en una comunicación 

controlada 

 Formas de control de 

los equipos 

 Entrevistas 

 Observación 

 

 

 Coordinador de I&C 

 Procesos 

Evaluar el grado de eficiencia 

los procedimientos realizados 

en el departamento de I&C. 

 

Eficiencia  Eficiencia en el uso 

de procedimientos 

 Eficiencia en el uso 

de los equipos 

 Encuestas  Personal 

administrativo, 

mantenimiento y 

operación RE(Refinería 

Esmeraldas) 

Definir el nivel de gestión y 

control de equipos  en función 

de los objetivos 

departamentales. 

 

Gestión   Porcentaje de 

gestión de los 

equipos 

 Nivel de gestión en 

el control de los 

equipos 

 Entrevistas  

 Observación 

 

 Coordinador de TICS 

 Objetivos 

Departamentales 
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2.6.MECÁNICA OPERATIVA 

 

2.6.1. IDENTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN 

 

Los trabajadores de  Refinería Esmeraldas que están registrados como empleados en la 

empresa hasta el momento son 1037 y éstos representan la población tomada para el 

actual estudio. Así como también se aplicaron instrumentos metodológicos de entrevista 

a los Coordinadores de Tecnologías de Información y Comunicación  y al de 

Infraestructura y Comunicaciones. 

 

2.6.2. IDENTIFICACIÓN DE LA MUESTRA 

 

La información obtenida es  analizada de acuerdo  al uso de las técnicas estadísticas 

mediante el muestreo aleatorio simple para visualizar cada fase y previamente 

interpretar los resultados que determinan el nivel de aceptación que tiene este proyecto. 

 

Para determinar el tamaño de la muestra se utiliza la siguiente fórmula: 

  112 


NE

N
n

 

Dónde: 

 

n = Tamaño de la muestra 

N = Población 

E = Error de muestreo 
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Por tanto, reemplazando en la fórmula anterior: 

 

N = 1037 empleados 

 

E = 6,27% 

1)11037()0627.0(

1037
2 

n

 

 

0468,5

1037
n

 

 

n = 204 Empleados 

 

Se trabaja con una muestra de 204 empleados 

 

2.7.INFORMACIÓN PRIMARIA 

 

Como información primaria, se tiene el uso de las técnicas de investigación detalladas 

en la matriz diagnóstica, como son: entrevistas, observación y encuestas. 

Las entrevistas son dirigidas a los Coordinadores de TIC´s y de I&C, para conocer los 

procedimientos y factores que controlan la gestión de equipos, así como también, 

determinar los niveles de gestión de los equipos de comunicación. 

La encuesta es realizada a la muestra de trabajadores, con el fin de conocer el grado de 

eficiencia de los procedimientos en el control de equipos. 
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2.8.INFORMACIÓN SECUNDARIA 

 

Se obtuvo información beneficiosa de diversas fuentes secundarias tales como: Internet, 

Libros, Manuales de Procesos y Procedimientos detalladas en el apartado fuentes de 

Información. 

 

2.9.FICHA DE OBSERVACIÓN 

 

LOCALIDAD: “REFINERIA ESMERALDAS” N° 1 

COMUNIDAD: PLANTA INDUSTRIAL INVESTIGADOR: FABIAN 

ESPAÑA PONCE 

TÍTULO: ANÁLISIS, DISEÑO, DESARROLLO E 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN Y 

CONTROL DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIÓN PARA EL 

ÁREA DE INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES EN LA 

REFINERÍA ESMERALDAS.  

 

 

FECHA: 03/04/2013 

Tabla 2: Ficha de Observación 
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2.10. REGISTRO DE OBSERVACIÓN 

 

TÍTULO: ANÁLISIS, DISEÑO, DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN Y 

CONTROL DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIÓN PARA EL ÁREA DE INFRAESTRUCTURA Y 

COMUNICACIONES EN LA REFINERÍA ESMERALDAS. 

 

 

CATEGORÍA O ASUNTO A OBSERVAR Muy 

Satisfactorio 

Satisfactorio Poco 

Satisfactorio 

CLASES DE EQUIPOS   X 

ESTADOS DE USO DE LOS EQUIPOS    X 

PROCESOS DEL DEPARTAMENTO   X 

GESTIÓN PARA ADQUIRIR Y 

ENTREGAR LOS EQUIPOS 

  X 

EFICIENCIAS DE LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

  X 

 CONTROL DE LA COMUNICACIÓN 

POR MEDIO DE LOS EQUIPOS 

  X 

SATISFACCIÓN DE LOS 

TRABAJADORES POR EL SERVICIO 

DEL DEPARTAMENTO DE  I&C 

  X 

TOTAL 0  7 

Tabla 3: Registro de Observación 
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2.11. TABULACIÓN Y ANÁLISIS 

La encuesta se realizó a la muestra poblacional de trabajadores de Refinería Esmeraldas, 

obteniéndose los siguientes resultados: 

1.      ¿Con qué frecuencia acude al Departamento de Infraestructura y Comunicaciones 

(I&C) de Refinería Esmeraldas para solicitar equipos? 

Items Frecuencia  Porcentaje 

Nunca   15 7% 

Muy Poco 52 25% 

Frecuentemente 131 64% 

Muy Frecuentemente 6 3% 

Total  204 100% 

 
 

 

 
 

 

 
 

  
   

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

   
   
   
   Tabla 4: ASISTENCIA MENSUAL AL DEPARTAMENTO DE I&C PARA SOLICITAR 

EQUIPOS 

. 

Análisis: Se puede observar que la gran mayoría de trabajadores de Refinería 

Esmeraldas acuden al Departamento de Infraestructura y Comunicaciones I&C, para 

solicitar equipos. 

7% 

25% 

64% 

3% 

Porcentaje de asistencia mensual para solicitar 
equipos al Departamento de Infraestructura y 
Comunicaciones (I&C) de Refinería Esmeraldas 

al año 2013 

Nunca

Muy Poco

Frecuentemente

Muy Frecuentemente
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 2. ¿Tiene conocimiento de los procedimientos para gestionar un equipo de 

comunicación en el área de I&C? 

Items Frecuencia  Porcentaje 

Si 128 62,75 

No 76 37,25 

Total  204 100,00 

    

 
 

  
   
   
   
   

   
   
   
   

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   Tabla 5: CONOCIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTIÓN DE 

EQUIPOS EN EL ÁREA DE I&C 

. 

Análisis: Se puede observar que el personal de Refinería Esmeraldas, tienen 

conocimiento de los procedimientos que se tienen para la gestión de equipos de 

comunicación. 
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3    ¿Cuánto tiempo consume un requerimiento para la gestión y control de 

equipos en el área de Infraestructura y comunicaciones? 

Items Frecuencia  Porcentaje 

Menos de 1 Hora 43 21% 

De 1 a 5 horas 66 32% 

De 5 a 24 horas 53 26% 

Más de 24 horas 42 21% 

Total  204 100% 

   
    

 
 

  
   
   
   
   
   

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   Tabla 6: TIEMPO DE RESPUESTA DEL ÁREA DE I&C, PARA LA GESTIÓN Y 

CONTROL DE EQUIPOS 

. 

Análisis: Como se puede ver, aproximadamente el 50% de requerimientos de equipos 

se tardan desde menos de una hora, hasta cinco horas para ser solventados por parte del 

Departamento de Infraestructura y Comunicaciones. 
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21% 

Tiempo de respuesta del Departamento de 
Infraestructura y Comunicaciones, para la 
gestión y control de equipos al año 2013 

Menos de 1 Hora

De 1 a 5 horas

De 5 a 24 horas

Mas de 24 horas
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4. Está  de acuerdo Ud. que el tiempo invertido en el trámite de gestión y control 

de equipos de comunicación es el adecuado. 

Items Frecuencia  Porcentaje 

Si 92 45 

No 112 55 

Total  204 100,00 

    

 
 

  
   
   
   
   
   
   
   
   

   
   
   
   
   
   
   
   
   Tabla 7: TIEMPO DE TRÁMITE DEL ÁREA DE I&C, PARA LA GESTIÓN Y 

CONTROL DE EQUIPOS 

. 

Análisis: Se puede observar, que la mayoría de trabajadores de Refinería Esmeraldas no 

ven satisfactorio el tiempo ocupado por parte del Departamento de Infraestructura y 

Comunicaciones para realizar un trámite de gestión y control de activos. Ya que este 

porcentaje de trabajadores desearían que estos tiempos sean menores.  
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5- ¿Cómo califica el servicio que oferta el departamento de I&C para la gestión y 

control de equipos? 

Items Frecuencia  Porcentaje 

Deficiente 4 2% 

Regular 27 13% 

Buena 106 52% 

Muy Buena 50 25% 

Excelente 17 8% 

Total 204 100% 

 

 
 

  
   
   
   
   
   
   

   
   
   
   
   
   
   
   
   

   Tabla 8: EVALUACIÓN DEL SERVICIO DEL ÁREA DE I&C, PARA LA GESTIÓN Y 

CONTROL DE EQUIPOS 

. 

Análisis: Se puede observar, que la gran mayoría de trabajadores de Refinería 

Esmeraldas ven como Bueno y Muy Bueno el servicio dado por parte del Departamento 

de Infraestructura y Comunicaciones al personal de la empresa. 
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2.12. MATRIZ FODA 

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES: 

F1. Sistema ideal para mantener un mejor 

control en los equipos de comunicación: 

visualizar reportes, generar y almacenar 

actas entrega/recepción, guardar 

configuración de los  equipos. 

F2.  Desarrollo en una arquitectura de  

Aplicación cliente/ servidor.  

F3. Realización de objetivos 

departamentales con eficiencia y rapidez. 

F4 Implementación con Sistema Gestor de 

Base de Datos robusto. 

F5.  Equipos tecnológicos actualizados. 

O1. Ninguna gerencia en el país tiene un 

sistema igual o similar para la Gestión y 

Control de Equipos de Comunicación 

O2. Uso de las TICS para la interrelación 

entre los usuarios y el personal de TIC´s. 

O3. Migrar De una aplicación De 

formularios a una aplicación web. 

O4. Adoptar el sistema para la 

realización de actividades de otras áreas. 

O5. Utilización del Sistema gestor de 

base de datos para otras aplicaciones. 

DEBILIDADES: AMENAZAS: 

D1. Falta de organización administrativa. 

D2. Falta de control de documentación.  

D3. Falta de capacitación al personal. 

D4. Falta de planeación para actualización 

de equipos tecnológicos. 

A1. Incidentes o pérdida de información. 

A2. Dependencia de personal para el 

control de los equipos. 

A3. Dependencia de Políticas  

gubernamentales. 

Tabla 9: MATRIZ FODA 
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2.13. ESTRATEGIAS FO, FA, DO, DA 

 

2.13.1. Estrategias FA 

 

F1 A1: Tener varios tipos de respaldo para asegurar que la información que es el bien 

más preciado que tiene la compañía, esté seguro y disponible. 

F1 A2: Generar un sistema que de manera automática realice las diferentes 

transacciones y procesos que realiza el área. 

 

2.13.2. Estrategias FO 

  

F2 03: Trabajar con herramientas de desarrollo de software que permitan convertir de 

un software tipo formulario a una estructura web. 

 

F4 04: Trabajar con diseños modulares que se ajusten a cada una de las áreas 

cumpliendo así con los requerimientos de cada una de ellas. 

 

2.13.3. Estrategias DA 

 

D3 A1: Generar un cronograma de capacitación para el personal que labora en el área, 

para evitar inconvenientes con los procesos relacionados con el sistema. 

 

D2 A3: Establecer políticas de documentación mediante la aplicación de formatos. 
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2.14. DETERMINACIÓN DEL PROBLEMA DIAGNÓSTICO 

 

Se puede llegar a determinar, mediante el análisis de los objetivos planteados y las 

técnicas de investigación utilizadas que se cumplen los siguientes ítems: 

 

El principal inconveniente encontrado radica cuando la totalidad de las tareas son 

realizadas en forma manual, e impiden tener una mayor organización de las mismas. Lo 

mencionado anteriormente, provoca efectos que tienden a consumir tiempo y recursos, 

como en los procesos de inventario, de control de equipos de comunicación, o en 

préstamos temporales o permanentes. 

 

También se concluye que actualmente no se tiene una buena herramienta para la 

correcta administración de los equipos entre las áreas de I&C y Control de Activos, lo 

que conlleva a la duplicidad de información e inconsistencias entre los registros 

existentes, estos solo se encuentran en actas impresas en papel que son entregadas a los 

usuarios y no existe respaldo en alguna unidad de almacenamiento, en caso de algún 

incidente. 
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CAPÍTULO 3: PROPUESTA  

 

“ANÁLISIS, DISEÑO, DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA 

DE GESTIÓN Y CONTROL DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIÓN PARA EL 

ÁREA DE INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES EN LA REFINERÍA 

ESMERALDAS.” 

3.1.ANTECEDENTES 

 

Los sistemas en la actualidad tanto en el sector privado como público son cada día más 

necesarios, ya que de estos depende la competitividad entre compañías así logrando 

éxito o fracaso de las mismas, las mismas poseen procesos que están sujetos a factores 

que evolucionan día a día de forma que estos se los van mejorando y automatizando 

para que no queden obsoletos y por consecuencia, la empresa o institución tenga 

problemas futuros e incluso catástrofes.  

 

La refinería Esmeraldas siendo una de las empresas más importante de la provincia, 

cuenta con un amplio número de procesos los cuales le permiten cumplir con sus 

actividades cotidianas y así  cumplir con los objetivos organizacionales, el proceso de 

solicitud de equipos de comunicación, es uno de lo más deslucido en lo referente a 

gestión de activos, el proceso original para dar gestión a los equipos de comunicación 

era el siguiente: 
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Figura 4 Proceso de solicitud de equipos de comunicación  

 

Aunque el proceso cumple con el objetivo de brindar un servicio a los empleados de la 

empresa, estaba tendiendo a quedar obsoleto al no ser automatizado debido a que las 

exigencias tanto de los usuarios como de los técnicos aumentan día a día, es solo 

cuestión de tiempo que el proceso colapse y se organice un problema entre las diferentes 

unidades de la institución. 

 

Por lo cual es necesario mejorar el proceso anteriormente descrito y sobretodo 

automatizarlo, para suplir esta necesidad es necesario el desarrollo e implementación de 

un sistema de gestión de equipos de comunicación, ya que este muy aparte mejorar y 

gestionar los procesos de forma formal y automatizada, también cumplirá otros roles  en 

cuanto al control efectivo de la red. 
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3.2.OBJETIVOS DE LA PROPUESTA 

 

3.2.1. GENERAL 

 

Diseñar e implementar un sistema de gestión y control de los equipos de comunicación 

para el área de infraestructura y comunicaciones en la Refinería Esmeraldas, a través la 

creación de un software que mejore las comunicaciones.  

 

3.2.2. ESPECÍFICOS 

 

 Analizar los sistemas de gestión de los equipos de comunicación del área de 

infraestructura de la Refinería de Esmeraldas, para diseñar un Software que 

mejore el control de los equipos.  

 

 Diseñar el Software que se ajuste a la necesidad del sistema de comunicación de 

la Refinería de Esmeraldas, que sirva de mucha ayuda en los sistemas de gestión 

de los equipos de comunicación de la Refinería de Esmeraldas.  

 

 Implementar el Software en los equipos de comunicación del área de 

infraestructura de la Refinería de Esmeraldas. 

 

 

3.3.JUSTIFICACIÓN 

 

Debido que la Refinería Esmeraldas es una de las empresas públicas industriales más 

importante de la provincia y del país, en la que sus procesos administrativos se realizan 

con el apoyo de equipos tecnológicos, dicha institución debería de contar con un sistema 

informático que permita controlar  y gestionar los procesos para solicitud de activos y 

consecuentemente dichos procesos se realicen de la mejor manera garantizando un 

control de los mismos y reduciendo tiempos en la entrega a los usuarios finales. 
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La puesta en marcha de este proyecto, beneficiará a la "La empresa Pública de 

Hidrocarburos del Ecuador  PETROECUADOR, como al personal que labora  en el área 

de I&C y finalmente a los trabajadores  de la institución. Diseñar e implementar un 

sistema de gestión y control de los equipos de comunicación para el área de 

infraestructura y comunicaciones en la Refinería Esmeraldas, a través la creación de un 

software que mejore las comunicaciones, es una necesidad urgente, el mismo que 

dinamizará la gestión en el servicio. 

 

En grandes programas, como por ejemplo los sistemas operativos, existen equipos de 

cientos y miles de personas que trabajan en ellos durante largos periodos de tiempo, 

sobre todo debido a su complejidad. Y de hecho empresas como Apple, Microsoft, 

Google, son básicamente empresas dedicadas al software y su desarrollo, lo cual nos 

permite hacernos una pequeña idea del valor del software. Contra esta corriente de 

grandes empresas que obtienen beneficio económico del software, hay una corriente 

mundial que aboga por el software libre o gratuito. 

 

El beneficio que corresponde a la inclusión de la tecnología en las empresas permite 

ampliar las redes y las posibilidades de acceso al conocimiento. Por esta razón el diseño 

y desarrollo de este  software  contribuye al proceso de interacción entre el 

conocimiento y tecnología, tan característico del mundo actual y que se presenta como 

un reto futuro para las nuevas generaciones, por tanto las posibilidades que brindan los 

aplicativos multimedia subyacen a los beneficios mismos de la incorporación de las TIC 

en el ámbito empresarial en general y a los beneficios que este proceso provee dada la 

capacidad de penetración de la revolución de la tecnología de la información en todos 

los ámbitos de la actividad de las empresas. 

 

Esta propuesta es importante porque se diseñará un software que se llamará 

SOPORTIC, el mismo que tiene características de información y comunicación, el 

mismo que es creado por el autor de esta propuesta ya que  cuenta con respaldo técnico 

(conocimiento impartidos por la Universidad Católica Sede Esmeraldas), para realizar 

trabajos de esta naturaleza, así como también tiene el respaldo de la base de datos de la 

institución beneficiaria de esta propuesta. 
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La estrategia del Sector de Comunicación e Información de la UNESCO se basa 

fundamentalmente en la promoción de la libre circulación de ideas que usen la palabra 

o la imagen como vehículo, así como en el acceso a las tecnologías de la información y 

la comunicación. También en la promoción de la expresión del pluralismo y la 

diversidad cultural en los medios y redes de información mundiales, incluido el 

ciberespacio 

 

La palabra software se refiere a las instrucciones que se incorporan a un sistema 

informático para que este lleve a cabo una determinada función. Partiendo de esta 

sencilla definición, el campo que se esconde detrás es inmenso, porque engloba desde 

pequeñas aplicaciones para llevar a cabo tareas muy específicas, a archiconocidos 

sistemas operativos con capacidad para realizar miles de funciones. En nuestro caso 

este software está diseñado para cumpla funciones específicas como las descriptas en 

las características. 

 

El software es imprescindible para cualquier sistema informático o basado en 

informática, puesto que sin él, este no funcionaría. Es el software quien da las órdenes, 

quien indica que debe hacer cada máquina con sus elementos, cuando y como. Un 

ordenador sin software sería simplemente un conjunto de chips, cables, periféricos e 

interruptores totalmente inerte y sin función alguna. Es el software quien ordena todo 

ese material, lo reconoce, le asigna una función según sus características, y permite que 

funcione todo en su conjunto. Imaginemos  una orquesta tocando una pieza: el director 

sería la parte central del ordenador, los músicos, el hardware periférico, y el software, 

la partitura de esa pieza. (Anónimo, 2008) 

 

Está claro que sin partitura no habrá música, pero también que sin músicos tampoco. 

Continuando el símil, si en el caso de las partituras son los compositores quienes las 

crean, en el caso que nos ocupa de la informática somos los programadores, quienes 

diseñamos el software para que cumpla con la función deseada. 

 

Resumiendo y volviendo al hilo principal, el software controla al hardware, aunque 

evidentemente sin este último el software tampoco puede funcionar. De hecho cada 
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software suele ser específico para determinados equipos o máquinas. Si intentas 

ejecutar un software para una centralita de coches en un ordenador, no encontrará ni los 

mandos de las puertas, ni los elevalunas, ni el climatizador, y por tanto te dará errores, 

si es que llega a ejecutarse. Un software adecuado es de vital importancia, pues, para 

llevar a cabo la tarea que se quiere hacer de modo correcto. Cuando un software no 

funciona bien en un determinado hardware, se habla de incompatibilidad entre ambos. 

 

La importancia del software radica también en que va a permitir que el departamento de 

información y comunicación de la petrolera de Esmeraldas tenga  una comunicación 

entre el trabajador  y la máquina, e incluso una interacción entre ambos. Pongamos otro 

ejemplo muy sencillo; ahora mismo, escribiendo esto, al pulsar un botón del teclado, se 

activa automáticamente una serie de órdenes, que permiten identificar que botón se ha 

pulsado, traducirlo a lenguaje de máquina, mostrarlo en pantalla para el usuario y 

almacenarlo. Así, el software que tengo diseñado en mi ordenador se ha ocupado de 

todo eso ante un simple gesto mío, para dinamizar la gestión del departamento 

 

Y esa es precisamente otra de sus grandes funciones: facilitar las tareas a los 

trabajadores en lo que tiene que ver con entrega recepción de los equipos de 

comunicación de la empresa. Gracias al software podemos ejecutar tareas que hace 

décadas hubiesen llevado años de trabajo, y ello va a suponer sin lugar a dudas una 

revolución en el departamento en mención. Está tan presente en nuestra vida cotidiana, 

que muchas veces pasa desapercibido que no sólo tenemos programas y aplicaciones, 

sino que también elaborarlos como en este caso. 
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3.4.ANÁLISIS 

 

3.4.1. REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS  

 
Aparte del requerimiento formal solicitado por los técnicos (Ver ANEXO1), 

 

El sistema a desarrollar tendrá que cumplir los siguientes requerimientos:  

 

 Debe poder ser instalado en cada una de los ordenadores que están dentro del 

dominio. 

 

Debe tener distintos niveles de acceso a usuario (Solo vista, usuario y 

administrador) en los cuales se puedan realizar diferentes tipos de transacciones. 

La base de datos cuente con la opción  de respaldar y restaurar tanto de forma 

automática como de forma manual y portable. 

La red debe de estar controlada y monitoreada 24/7 y presentar un mensaje cuando 

algún switch, antena o radio pierda su comunicación. 

Los usuarios podrán gestionar su registro de actividades diarias.  

Los empleados que gestionen un equipo de comunicación al área de infraestructura 

y comunicaciones, podrán adquirir el acta entrega-recepción digitalizada cuando el 

mismo lo solicite de una manera rápida y ágil. 

 

 El sistema deberá permitir la importación y exportación de la base de datos 

mediante hojas de cálculo en Excel. 

.  

 Debe presentar una amplia gama de reportes referente a los equipos solicitados. 

 

 Registrar cada empresa que provee los equipos de comunicación con sus respectivos 

contactos. 
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3.4.2. ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS 

 

El sistema para atender los requerimientos del usuario contemplará:  

 

 Debe poder ser instalado en cada una de los ordenadores que están dentro del 

dominio. 

 

Debe tener distintos niveles de acceso a usuario (Solo vista, usuario y 

administrador) en los cuales se puedan realizar diferentes tipos de transacciones. 

La base de datos cuente con la opción  de respaldar y restaurar tanto de forma 

automática como de forma manual y portable. 

La red debe de estar controlada y monitoreada 24/7 y presentar un mensaje cuando 

algún switch, antena o radio pierda su comunicación. 

Los usuarios podrán gestionar su registro de actividades diarias.  

Los empleados que gestionen un equipo de comunicación al área de infraestructura 

y comunicaciones, podrán adquirir el acta entrega-recepción digitalizada cuando el 

mismo lo solicite de una manera rápida y ágil. 

 

 El sistema deberá permitir la importación y exportación de la base de datos 

mediante hojas de cálculo en Excel. 

.  

 Debe presentar una amplia gama de reportes referente a los equipos solicitados. 

 

 Registrar cada empresa que provee los equipos de comunicación con sus respectivos 

contactos. 
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3.5.DISEÑO 

3.5.1. DIAGRAMA NIVEL DE CONTEXTO 

 

 

Figura 5 Diagrama nivel de Contexto
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3.5.2. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO 

 

 

Figura 6 DIAGRAMA DE CASOS DE USO 
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3.5.2.1.RESPALDAR BASE DE DATOS 

 

 

NOMBRE Respaldar Base De Datos 

AUTOR Fabian España Ponce 

FECHA    

DESCRIPCIÓN: Permite crear respaldo de la base de datos 

ACTORES Administrador 

PRECONDICIONES  El actor debe estar registrado como administrador 

FLUJO NORMAL 

1.-El actor pulsa clic sobre el botón respaldar  

2.-El actor selecciona la ruta donde desea se guarde el respaldo 

3.-El actor acepta la ruta 

4.-El actor selecciona el servidor de base de datos 

5.-El actor selecciona el nombre de la base de datos 

6.-El actor escribe el nombre de la base de datos 

7.-El actor ingresa  el nombre del respaldo 

8.-El actor ingresa la descripción del respaldo 

9.-El actor da clic en el botón crear respaldo 

FLUJO ALTERNATIVO 

4.A.-Una vez seleccionado el servidor, este no se encuentra disponible, debe permitir 

elegir al actor otro servidor 

5.A.-Si no se encuentra la base de datos, el sistema debe avisar al actor que hay 

problemas al cargar base de datos 

POSTCONDICIONE

S   

El respaldo fue almacenado en la ruta especificada, correctamente. 

 

 

Tabla 10 CASO DE USO: Respaldar Base de datos 
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3.5.2.2.RESTAURAR BASE DE DATOS 

 

 

NOMBRE Restaurar Base De Datos 

AUTOR Fabián España Ponce 

FECHA    

DESCRIPCIÓN: Permite restaurar la base de datos desde un archivo .bak 

ACTORES Administrador 

PRECONDICIONES  El actor debe estar registrado como administrador 

FLUJO NORMAL 

1.-El actor pulsa clic sobre el botón examinar archivo 

2.-El actor busca el archivo .bak 

3.-El actor selecciona el archivo .bak 

4.-El actor selecciona el servidor de base de datos 

5.-El actor selecciona el nombre de la base de datos 

6.-El da clic sobre el botón restaurar base de datos 

FLUJO ALTERNATIVO 

4.A.-Una vez seleccionado el servidor, este no se encuentra disponible, debe permitir 

elegir al actor otro servidor 

5.A.-Si no se encuentra la base de datos, el sistema debe avisar al actor que hay 

problemas al cargar base de datos 

6.A.-Si hay un error al momento de restaurar la base de datos, el actor podrá ejecutar la 

acción nuevamente 

POSTCONDICIONES   

La base de datos fue correctamente restaurada. 

 

Tabla 11 CASO DE USO: Restaurar Base de datos 
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3.5.2.3.CONTROL DE RED 

NOMBRE Respaldar Base De Datos 

AUTOR Fabián España Ponce 

DESCRIPCIÓN: Permite controlar la red de refinería esmeraldas 

ACTORES Administrador 

PRECONDICIONES   

FLUJO NORMAL 

1.-El actor pulsa clic sobre el botón control de red 

2.-El actor visualiza el estado de la red 

FLUJO ALTERNATIVO 

2.A.-Si algún switch dentro de la red llega a tener fallas, la aplicación debe enviar un 

correo electrónico con todos los equipos que están fuera de operación. 

POSTCONDICIONES   

Red operativa. 

Tabla 12 CASO DE USO: Control de red 

3.5.2.4.CONTROL DE USUARIOS 

NOMBRE Control De Usuarios 

AUTOR Fabian España Ponce 

DESCRIPCIÓN: Permite controlar los usuarios que utilizaran el sistema 

ACTORES Administrador 

PRECONDICIONES  El actor debe estar registrado como administrador 

FLUJO NORMAL 

1.-El actor pulsa clic sobre el botón control de usuarios 

2.-El actor selecciona la opción de  usuario 

3.-El actor gestiona los datos del usuario 

4.-El actor selecciona la opción de actividades de usuarios 

5.-El actor gestiona las actividades de los usuarios 

6.-El da clic sobre el botón guardar cambios 

FLUJO ALTERNATIVO 

3.A.-Los datos de los usuarios se validan al igual sus contraseñas , si estos no 

coincidieren, el sistema debe pedir nuevamente autenticación 

POSTCONDICIONES   

Control de usuarios finalizado. 

Tabla 13 CASO DE USO: Control de usuario 
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3.5.2.5.CONTROL DE EMPLEADOS 

 

NOMBRE Gestionar Empleados 

AUTOR Fabian España Ponce 

FECHA    

DESCRIPCIÓN: Permite  gestionar los empleados que trabajan en la re 

  

ACTORES Administrador/usuario 

PRECONDICIONES 
 El actor debe estar registrado como 

administrador/usuario. 

FLUJO NORMAL 

1.-El actor pulsa clic sobre el botón gestión de empleados 

2.-El actor pulsa el botón ingreso 

3.-El actor ingresa la información de los empleados 

4.-El actor pulsa el botón guardar 

5.-El actor pulsa el botón de consulta 

6.-El actor selecciona el empleado 

7.-El actor visualiza los datos del empleado 

8.-El actor selecciona el botón de actualizar datos 

9.-El actor selecciona el empleado 

10.-El actor modifica los datos del empleado 

FLUJO ALTERNATIVO 

4.A.-Si el empleado ya existe en la base de datos el sistema debe presentar un mensaje 

advirtiendo que el mismo ya está ingresado. 

7.A.-Si no se encuentra el empleado, el sistema debe presentar un mensaje , que el 

empleado a consultar no existe. 

8.A.-Si hay un errores al momento de modificar los datos de los empleados, el sistema 

debe presentar un error. 

POSTCONDICIONES   

Empleado ingresado/actualizado y consulta de empleados generada 

 

Tabla 14 CASO DE USO: Control de empleados 
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3.5.2.6.CONTROL DE UNIDADES 

NOMBRE Gestionar Unidades 

AUTOR Fabian España Ponce 

FECHA    

DESCRIPCIÓN: permite  gestionar las unidades existentes en re 

  

ACTORES administrador / usuario 

PRECONDICIONES 
 el actor debe estar registrado como administrador/ 

usuario 

FLUJO NORMAL 

1.-el actor pulsa clic sobre el botón gestión de unidades 

2.-el actor pulsa el botón ingreso 

3.-el actor ingresa la información de las unidades 

4.-el actor pulsa el botón guardar 

5.-el actor pulsa el botón de consulta de unidades 

6.- el actor selecciona la unidad 

7.-el actor visualiza los datos de la unidad 

8.- el actor selecciona el botón de actualizar datos 

9.-el actor selecciona la unidad 

10.- el actor modifica los datos de la unidad 

FLUJO ALTERNATIVO 

4. A.-si la unidad ya existe en la base de datos el sistema debe presentar un mensaje 

advirtiendo que la misma ya está ingresada. 

7. A.-si no se encuentra la unidad, el sistema debe presentar un mensaje , que la unidad 

a consultar no existe. 

8. A.-si hay un errores al momento de modificar los datos de las unidades, el sistema 

debe presentar un error. 

POSTCONDICIONES   

unidad ingresada/actualizada y consulta de unidades generada. 

 

Tabla 15 CASO DE USO: Control de unidades 
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3.5.2.7.CONTROL DE EQUIPOS 

 

NOMBRE Gestionar Equipos 

AUTOR Fabián España Ponce 

FECHA    

DESCRIPCIÓN: Permite  gestionar los equipos de comunicación existentes en re 

  

ACTORES Administrador / usuario 

PRECONDICIONES 
 El actor debe estar registrado como administrador/ 

usuario 

FLUJO NORMAL 

1.-el actor pulsa clic sobre el botón gestión de equipos 

2.-el actor pulsa el botón ingreso 

3.-el actor ingresa la información de las equipos 

4.-el actor pulsa el botón guardar 

5.-el actor pulsa el botón de consulta de equipos 

6.- el actor selecciona el equipo 

7.-el actor visualiza los datos del equipo seleccionado 

8.- el actor selecciona el botón de actualizar datos 

9.-el actor selecciona los equipos 

10.- el actor modifica los datos de los equipos 

11.- el actor pulsa el botón asignar custodio 

12.-el actor selecciona el equipo y el empleado 

13.- el actor pulsa el botón transferir 

14.- el actor pulsa el botón realizar préstamo de equipos 

12.-el actor selecciona el equipo y el empleado 

13.- el actor pulsa el botón realizar préstamo 

FLUJO ALTERNATIVO 

4.A.-Si el equipo ya existe en la base de datos el sistema debe presentar un mensaje 

advirtiendo que el mismo ya está ingresado. 

7.A.-Si no se encuentra el equipo, el sistema debe presentar un mensaje , que el equipo 

a consultar no existe 

8.A.-Si hay un errores al momento de modificar los datos dl equipo, el sistema debe 

presentar un error. 

POSTCONDICIONES   

Equipo ingresado, actualizado, transferido, asignado, consultado correctamente. 

 

Tabla 16 CASO DE USO: Control de equipo de comunicación 
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3.5.2.8.CONTROL DE PROVEEDORES 

 

 

NOMBRE Gestionar Proveedores 

AUTOR Fabián España Ponce 

FECHA    

DESCRIPCIÓN: Permite  gestionar los proveedores del área de i&c 

  

ACTORES Administrador / Usuario 

PRECONDICIONES 
 El actor debe estar registrado como administrador/ 

usuario 

FLUJO NORMAL 

1.-El actor pulsa clic sobre el botón gestión de proveedores 

2.-El actor pulsa el botón ingreso 

3.-El actor ingresa la información de los proveedores con los contactos de cada uno de 

sus empleados 

4.-El actor pulsa el botón guardar 

5.-El actor pulsa el botón de consulta de proveedores 

6.-El actor selecciona el nombre del proveedor 

7.-El actor visualiza los datos del proveedor 

8.-Elactor selecciona el botón de actualizar datos 

9.-El actor selecciona el proveedor 

10.-El actor modifica los datos de los proveedores 

FLUJO ALTERNATIVO 

4.A.-Si la empresa proveedora ya existe en la base de datos el sistema debe presentar 

un mensaje advirtiendo que la misma ya está ingresada. 

7.A.-Si no se encuentra el proveedor, el sistema debe presentar un mensaje , que el 

proveedor a consultar no existe. 

8.A.-Si hay un errores al momento de modificar los datos del proveedor y los contactos 

de sus empleados, el sistema debe presentar un error. 

POSTCONDICIONES   

Proveedor ingresado/actualizado y consulta generada. 

 

Tabla 17 CASO DE USO: Control de Proveedores 
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3.5.2.9.CONSULTA DE PROVEEDORES 

NOMBRE Gestionar Proveedores 

AUTOR Fabián España Ponce 

FECHA    

DESCRIPCION: Permite  consultar los proveedores del área de i&c 

ACTORES Administrador / Usuario/Solo Vista 

PRECONDICIONES 
 El actor debe estar registrado como administrador/ 

usuario 

FLUJO NORMAL 

1.-El actor pulsa clic sobre el botón gestión de proveedores. 

2.-El actor pulsa el botón de consulta de proveedores. 

3.-El actor selecciona el nombre del proveedor. 

4.-El actor visualiza los datos del proveedor. 

FLUJO ALTERNATIVO 

4.A.-Si no se encuentra el proveedor, el sistema debe presentar un mensaje , que el 

proveedor a consultar no existe. 

POSTCONDICIONES   

 Consulta de proveedor generada. 

Tabla 18 CASO DE USO: Consulta de Proveedores 

3.5.2.10. CONSULTA DE EQUIPOS 

NOMBRE Gestionar Equipos 

AUTOR Fabián España Ponce 

DESCRIPCIÓN: Permite  consultar los equipos de comunicación existentes en re 

ACTORES Administrador / Usuario/ Empleados 

PRECONDICIONES  El actor debe estar registrado como administrador/ 

usuario/empleado 

FLUJO NORMAL 

1.-El actor pulsa clic sobre el botón gestión de equipos. 

2.-El actor pulsa el botón de consulta de equipos. 

3.-El actor selecciona el equipo. 

4.-El actor visualiza los datos del equipo seleccionado. 

FLUJO ALTERNATIVO 

4.A.-Si hay un errores al momento de consultar los datos del equipo, el sistema debe 

presentar un error. 

POSTCONDICIONES   

Equipo consultado correctamente. 

Tabla 19 CASO DE USO: Consulta de equipos de comunicación  
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3.5.2.11. CONSULTA DE EMPLEADOS 

Tabla 20 CASO DE USO: Consulta empleado 

3.5.2.12. CONSULTA DE UNIDADES 

NOMBRE Consulta Unidades 

AUTOR Fabian España Ponce 

DESCRIPCIÓN: Permite  gestionar las unidades existentes en re 

ACTORES Administrador / Usuario/Empleado 

PRECONDICIONES 
 El actor debe estar registrado como administrador/ 

usuario/empleado 

FLUJO NORMAL 

1.-El actor pulsa clic sobre el botón gestión de unidades. 

2.-El actor pulsa el botón de consulta de unidades. 

3.-El actor selecciona la unidad. 

4.-El actor visualiza los datos de la unidad. 

FLUJO ALTERNATIVO 

4A.-Si no se encuentra la unidad, el sistema debe presentar un mensaje , que la unidad a 

consultar no existe. 

POSTCONDICIONES   

Consulta de unidades generada. 

Tabla 21 CASO DE USO: Consulta unidades 

 

 

NOMBRE Consultar Empleados 

AUTOR Fabián España Ponce 

DESCRIPCIÓN: Permite  consultar los empleados que trabajan en la re 

ACTORES Administrador/Usuario/Empleado 

PRECONDICIONES 
 El actor debe estar registrado como: 

 Administrador/Usuario/Empleado 

FLUJO NORMAL 

1.-El actor pulsa clic sobre el botón gestión de empleados. 

2.-El actor pulsa el botón de consulta. 

3.-El actor selecciona el empleado. 

4.-El actor visualiza los datos del empleado. 

FLUJO ALTERNATIVO 

4.A.-Si no se encuentra el empleado, el sistema debe presentar un mensaje , que el 

empleado a consultar no existe. 

POSTCONDICIONES   

Empleado ingresado/actualizado y consulta de empleados generada. 
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3.6.Diseño de la interfaz 

 

Para un diseño efectivo conforme a la necesidad del cliente, se ejecutará el diseño de la 

interfaz de usuario, combinando principios y reglas que un diseñador debe de aplicar 

identificando las acciones y los objetos que se utilizarán, para luego crear un prototipo 

de interfaz de usuario. 

 

La interfaz es un aspecto muy importante dentro del desarrollo ya que esta etapa 

dependerá el buen uso del sistema ya que se puede cometer errores en los eventos que 

realiza el usuario sin importar la capacidad o funciones que ofrezca el sistema. 

Para el efectivo diseño se tomaron las siguientes reglas: 

 

Dar el control al usuario.- permitir al usuario ejecutar tareas específicas, omitiendo 

pasos innecesarios que puedan confundirlo. 

 

Reducir la carga en la memoria del usuario.- Se definió accesos directos  fáciles de 

encontrar y recordar. 

 

Interfaz consistente.- la interfaz adquiere y presenta la información, de acuerdo con los 

estándares que maneja la compañía.   
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3.7.MODELADO DE BASE DE DATOS 

3.7.1. MODELO CONCEPTUAL 

 

Figura 7 Modelo Físico  
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3.7.2. Modelo Lógico 

 

 

Figura 8 Modelo Lógico  
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3.7.3. Modelo Físico 

 

 

Figura 9 Modelo Físico 
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3.8.Diccionario de Datos 

3.8.1. Tabla: ADMINISTRADOR  

 

Descripción: Esta tabla contenderá los datos de todos los usuarios que podrán ingresar 

al sistema cabe mencionar que los usuarios que lograran ingresar al sistema pueden ser 

empleados de la compañía tanto interna, como externamente. 

 

Tabla 22 Diccionario de datos: Tabla Administrador 

 

3.8.2. Tabla EMPLEADO: 

 

Descripción: Tabla que contendrá almacenada la información de cada uno de los 

empleados que laboran dentro de la Refinería Esmeraldas, los cuales están identificados 

por un campo único que es el número de Rol, en esta tabla también tiene una unidad 

asignada, que está presente en la tabla UNIDAD.  

 

 

 

Tabla 23 Diccionario de datos: Tabla Empleado 
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3.8.3. Tabla UNIDAD 

 

Descripción: Tabla que describe cada una de las unidades que existen en la Refinería 

Esmeraldas, las mismas que son usadas para indicar a que área pertenece cada empleado 

y las mismas están identificadas por una clave primaria llamada ID_UNIDAD la cual 

incrementará al ingresar un registro nuevo. 

 

 

Tabla 24 Diccionario de datos: Tabla Unidad 

 

 

3.8.4. Tabla EMPLEADOPROVEDOR 

 

Descripción: Tabla que aloja la información personal de cada empleado de proveedor 

dependiendo de la tabla PROVEDOR y teniendo como clave principal el 

ID_PROVEEDOR heredado, y el ID_EMPLEADOPROVEDOR local. 

 

 

 

Tabla 25 Diccionario de datos: Tabla Empleado-Proveedor 
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3.8.5. Tabla EQUIPO 

 

Descripción: Tabla en donde se encuentra almacenado los datos de los equipos 

pertenecientes a la compañía que podrán ser ingresados por su único número de serie, 

los mismos que podrán ser asignados a custodios, cabe indicar que solamente están las 

categorías de Radios portátiles, teléfonos, switches, antenas de la base de datos de la 

institución. 

 

Tabla 26 Diccionario de datos: Tabla Equipo 

 

3.8.6. Tabla PRÉSTAMO 

 

Descripción: Es la tabla que se obtendrá producto de la relación de varios a varios entre 

las tablas EMPLEADO y EQUIPO que servirá para registrar los préstamos o 

asignaciones de equipos que  realiza unidad de Infraestructura y Comunicaciones, 

adicionalmente se colocaron campos extras como (DESCRIPCION DEL PRESTAMO, 

FECHA_PRESTAMO,ACTIVO, ROLENTREGA) para conocer si el tipo de préstamo 

es temporal o permanente, la fecha que se realizó la transferencia del bien, en qué 

estado se encuentra el equipo, y quien fue la persona que lo entrego. 

 

 

Tabla 27 Diccionario de datos: Tabla Préstamo 
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3.8.7. Tabla PROVEEDOR 

 

Descripción: la siguiente tabla contiene la información de los proveedores de los 

equipos del área de Infraestructura y comunicaciones, los cuales están identificados por 

un código de Proveedor, y contiene los datos de la compañía proveedora. 

 

Tabla 28 Diccionario de datos: Tabla Proveedor 

 

3.8.8. Tabla REPORTEEMPLEADO 

 

Descripción: Esta tabla recopila toda la información que los usuarios del sistema 

adquieren día a día realizando sus actividades diarias, esta información es útil para el 

control de empleados que trabajan dentro de la unidad. 

 

Tabla 29 Diccionario de datos: Tabla Reporte-Empleado 
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3.9.DESARROLLO 

 

3.9.1. Determinación de plataforma de desarrollo 

 

Debido a que la aplicación no necesita extenderse fuera de la compañía, y la misma 

cuenta con una red Intranet que permite su comunicación localmente,  se eligió el tipo 

de plataforma de aplicación desktop o de escritorio, la cual permite una amplia gama de 

características que garantizan que la gestión de la información sea robusta y estable a 

diferencia de las aplicaciones Web. 

 

 

3.9.2. Determinación de las herramientas para el desarrollo de la aplicación  

 

Debido a que la compañía trabaja en máquinas de entorno Windows, y el área donde se 

instalará la aplicación cuenta con un licenciamiento se utilizará la herramienta de 

desarrollo Visual Studio 2010 la cual permite desarrollar en poco tiempo, aplicaciones 

basadas en ventanas, que se pueden integrar, de una manera más sencilla, con otros 

componentes como Access, Word, Excel, etc. 

 

3.9.3. Determinación del sistemas gestor de base de datos 

 

 Debido a que se debe tener una base de datos compatible con  Visual Studio y .NET, se 

elegirá SQL Server 2008 R2 la cual está diseñada para trabajar en entornos intranet, 

también permite la fácil administración y centralización de las base de datos, esta misma 

es muy útil para la realización de respaldos y restauraciones en línea sin necesidad de 

bajar los servicios del sistema gestor de base de datos. 

También permite realizar las operaciones a gran velocidad, lo que lo hace uno de los 

gestores con mejor rendimiento en requerimientos para la elaboración de bases de datos, 

ya puede ser ejecutado en una máquina con escasos recursos sin ningún problema. 

Además de eso es de fácil configuración e instalación y soporta gran variedad de 

Sistemas Operativos. 
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3.9.4. Requerimientos del hardware 

 

Los requerimientos básicos del ordenador donde se desarrollara el sitio web deberán ser 

los siguientes: 

 

• Disco Duro: 80 GB o superior. 

• Procesador: Intel Pentium 4, o superior. 

• Memoria Ram: 2 DDR2 1 GB. O superior. 

• Main Board: Que compatible con el procesador, memorias,etc. 

• Batería o UPS de 550 Watts.  

 

Como pre-requisito se necesita tener instalado Visual Studio 2010 para realizar el 

diseño de los formularios. 

 

Adicionalmente  se requiere de una unidad de almacenamiento (disco duro portable500 

gb, memoria USB) para respaldar la aplicación durante el desarrollo y llevar un control 

efectivo de versionamiento. 

 

También la aplicación Dropbox es muy útil para respaldar información en la nube ya 

que permite la sincronización de carpetas de una manera fácil y sencilla. 
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3.10. IMPLEMENTACIÓN 

 

3.11. Alojamiento de aplicación 

 

Por lado del servidor 

La aplicación se implementara en un servidor de aplicaciones que está en el data 

center de la refinería esmeraldas, con acceso sumamente restringido. 

Por lado del cliente 

La aplicación cliente se puede instalar en cualquier ordenador que pertenezca al 

domino que maneja la compañía. 

 

3.12. Requerimiento de software 

 

 Cliente / Servidor 

 

• Microsoft Excel 32 /64 bits 2007 o superior. 

• Microsoft Netframework 2 o superior. 

• Adobe Reader 8 o superior. 

• SAP Crystal Reports, versión para Visual Studio 2010. 

• Tiempo de ejecución 64 bits de SAP Cristal Reports(solo para 64 bits). 

 

3.12.1. Consideraciones Importantes 

1. SQL Server 2008 Instalado o superior. 

2. Versiones anteriores a SQL Server 2003, generan un error de versión al hacer la 

restauración de la Base de Datos. 
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3.12.2. Requerimiento de ordenador 

 

Cliente 

 Disco Duro: 80 GB o superior. 

 Procesador: Intel Pentium 4, o superior. 

 Memoria Ram: 1 DDR2 2 GB o superior. 

 Main Board: Que soporte el procesador, memorias, complementos necesarios. 

 Monitor. 

 Batería o UPS de 550 Vatios. 

 

Servidor  

 

 Procesador: 2 Dual Core Intel Xeon Procesadores 3.0 Ghz. 

 Memoria Cache: 6 MB FSB 1066 Mhz. 

 Memoria RAM: 4 GB DDR2 SDRAM. 

 Almacenamiento: 2 Disco Duro SAS (10K rpm),tamaño mínimo: 100GB. 

 Tarjeta Controladora de Discos PERC. 
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3.13. Implementación de la aplicación 

3.13.1.  Prerrequisitos: 

 Instalador de SOPORTIC 32 o 64 Bits 

 La aplicación fue implementada muy fácilmente siguiendo los siguientes 

pasos: 

a. Ejecutar con privilegios de administrador el instalador de 

SOPORTIC. 

b.Aparecerá el asistente de instalación, damos clic en siguiente. 

 

 

Figura 10: Implementación (1) 

c.  Se debe seleccionar la ruta de instalación y también si la 

instalación está disponible para todos los usuarios o solo para el 

ejecutante y damos siguiente 
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Figura 11 Implementación (2) 

d.Solicitará la confirmación de la instalación, damos clic en 

siguiente. 

 

Figura 12 Implementación (3) 

 

 

 



 

66 

 

e.  Una vez finalizado presentará el siguiente cuadro en el cual se 

colocará cerrar. 

 

 

Figura 13 Implementación (4) 
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3.14. PRUEBAS 

 

3.14.1. Pruebas de Unidad 

 

Durante el proceso de desarrollo e implementación del sistema, se fueron realizando 

pruebas a cada función o sección que tenía el mismo antes y después de la generación 

del código fuente, al momento de que se presentará algún error, este era corregido y 

nuevamente probado para continuar con el siguiente módulo, así una vez obteniendo los 

resultados esperados de cada sección, finalizar las pruebas.  

 

3.14.2. Pruebas de Integración 

 

Durante las pruebas de integración, cada sección una vez pasado por las pruebas de 

Unidad se va añadiendo al diseño módulo por módulo, así hasta tener el sistema 

completo, luego el analista realizando sus pruebas respectivas y constatar que no hubo 

ninguna anomalía emitió la acta certificada que el sistema está operando y sin 

novedades. 

 

3.15. Capacitación 

 

Una vez que se instale y entre en funcionamiento el software en el departamento de 

información y comunicación de la estatal petrolera, se procederá a dar el curso de 

capacitación cuya duración son 8 horas, para los empleados que laboran en dicha unidad 

como son: 3 técnicos, 1 jefe de área y 2 personas soporte a usuario, la misma que será a 

través de un taller con los siguientes temas: 

 

• Conceptos básicos del  software SOPORTIC 

• Características 

• Funciones. 

• Manejo del software 
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3.16. PROGRAMACIÓN ANALÍTICA 

HORA CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS RESPONSABLES 

 

 

08:00 

 

 

INAUGURACIÓN 

 

-INTERVENCIÓN 

DE AUTORIDADES 

DE LA ESTATAL 

-PRESENTACIÓN 

DE LOS 

PARTICIPANTES 

  

SOFTWARE 

P.C 

PERSONAL DEL 

DEPARTAMENT

O DE I.C 

DOCUMENTO. 

 

FABIAN E. 

 

08:15 

09:15 

 

RELACIONES HUMANAS 

MUCHO GUSTO 

USTED NO PUEDE 

ROMPA LOS MALDITOS 

PARADIGMAS 

 

TÉCNICA 

GRUPAL. 

FORO AMPLIO 

CONCLUSIONES 

SOFTWARE 

P.C 

PERSONAL DEL 

DEPARTAMENT

O DE I.C 

DOCUMENTO 

 

 

FABAN E. 

 

 

09:15 

10:15 

 

 

 

CONCEPTOS BÁSICOS DEL  

SOFTWARE SOPORTIC 

 

 

TÉCNICA GRUPAL 

FORO AMPLIADO 

 

SOFTWARE 

P.C 

PERSONAL DEL 

DEPARTAMENT

O DE I.C 

DOCUMENTO  

 

 

FABIAN E. 

10:15 

10:30                                                                      RECESO 

 

10:30 

12:30 

 

CARACTERÍSTICAS DEL 

SOFTWARE 

 

 

 

 

DINÁMICAS 

TALLER 

TRABAJO EN 

EQUIPO 

 

SOFTWARE 

P.C 

PERSONAL DEL 

DEPARTAMENT

O DE I.C 

DOCUMENTO 

 

 

FABIAN E. 

 

 

 

 

 

13:30 

 

15:30 

 

 

FUNCIONES. 

 

MANEJO DEL SOFTWARE 

 

 

 

 

TÉCNICAS 

GRUPALES 

 

CICLO 

EXPERIMENTAL. 

DINÁMICAS 

 

SOFTWARE 

P.C PERSONAL 

DEL 

DEPARTAMENTO 

DE I.C 

DOCUMENTO  

 

 

 

FABIAN E. 

Tabla 30 Programación Analítica 
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CAPÍTULO 4: IMPACTOS 

 

4.1. ANÁLISIS DE IMPACTOS 

 

La fase de análisis de impactos se  enfocará al detalle e identificación de cambios que de 

hechos se van a operan en la instalación de este software, que sustentan el proyecto, 

SOPORTIC e implementación, para hacer completo el análisis de los impactos 

presentes en este proyecto, será necesario cuestionar la consecuencia de estos cambios o 

efectos. 

  

Mediante la siguiente tabla se evaluarán cuantitativamente los niveles de impacto:  

 

 

VALOR IMPACTO 

-3 Impacto Alto negativo 

-2 Impacto Medio negativo 

-1 Impacto Bajo negativo 

0 No hay impacto 

1 Impacto Bajo positivo 

2 Impacto Medio positivo 

3 Impacto Alto positivo 
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Tabla 31 Clasificación de los niveles de impacto. 

 

4.2.IMPACTO INSTITUCIONAL  

 

4.2.1. MATRIZ DE IMPACTO 

 

 

 

4.2.2. ANÁLISIS 

 

La organización institucional interna tendrá un impacto alto positivo con la 

implementación de la propuesta, la misma que contiene un Software diseñado por el 

investigador y tiene como nombre, SOPORTIC, el mismo que dinamizará al 

departamento de información y comunicación de la Estatal Petrolera de Esmeraldas, el 

                     Nivel de Impacto 

 Indicador 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

Organización Institucional Interna.       X 

Opinión directa de los usuarios 

principales (Trabajadores) 

      

 

X 

Medición del flujo de entrada y 

salida de equipos. 

     X  

 

Ahorro en tiempo por procesos       X 

TOTAL       2 9 

 

∑ = 11 

 

Nivel de Impacto  Administrativo= 

 

N. I. = 4 

Nivel de Impacto Administrativo = 2.75 ≈ 3 Alto positivo 

∑ 

N. I. 
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mismo que será más organizado al realizar varios de los procesos a través del Software, 

haciendo más dinámico los controles, tanto en la planificación como en la organización 

de los equipos de comunicación,  y hacer que la gestión sea sencilla y programada de 

los procesos que se realizan en la empresa. 

La opinión directa de los trabajadores de la petrolera, tiene un valor alto positiva debido 

a que por ser este el grupo de usuarios  importantes lo que ellos piensen, crean o 

sugieran es de mucha relevancia para la institución ya que será un factor clave para 

futuras tomas de decisiones buscando siempre el beneficio del departamento y 

principalmente de la empresa 

 

La medición del flujo de entrada y salida de equipos del departamento recibe un valor 

de  impacto  medio positivo, ya que actualmente resulta tedioso  poder llevar un control 

ágil de la cantidad de trabajadores que usas equipos situación que cambiará con la 

implementación del software cual permitirá a la ves control como buena gestión en los 

procesos. 

 

El ahorro de tiempo por procesos presenta un impacto alto positivo esto se debe a que el 

software es en sí un sistema de gestión de control de equipos donde los usuarios en este 

caso los trabajadores podrán hacer uso de esta herramienta para solicitar entregar un 

equipo en el menor tiempo posible, de esta manera se convierte en un mecanismo útil 

para el ahorro del recurso tiempo lo que representara más productividad por parte de los 

trabajadores y por ende una buena gestión en los procesos del departamento de 

información y comunicación de la empresa. 
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4.3.IMPACTO TECNOLÓGICO 

 

4.3.1. MATRIZ DE IMPACTO 

 

 

 

 

 

                     Nivel  de Impacto 

 Indicador 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

 

Uso de Tecnologías de la 

Información y la comunicación. 

(Tics) 

       

X 

 

Gestión y tratamiento de contenidos. 

      

 

 

X 

 

Nivel de conocimientos informáticos. 

     

 

 

X 

 

 

 

TOTAL  

     

 

 

2 

 

6 

 

 

∑ = 8 

 

Nivel de Impacto Tecnológico = 

 

N. I. = 3 

Nivel de Impacto Tecnológico 2.66 ≈ 3 Alto positivo 

∑ 

N. I. 



 

73 

 

 

4.3.2. ANÁLISIS 

 

La implementación del software tiene un valor de impacto alto positivo ya que se está 

usando moderna  tecnologías de la comunicación (TIC’s), a que a pesar de que en la 

empresa existen equipos informáticos que solo se usan para procesos y funciones 

básicas en cambio con la instalación del software significa la innovación de varios 

procesos que actualmente se realizan de forma manual y de recursos materiales como 

papel, cuadernos, esferos.  

 

La gestión y tratamiento de contenidos toma un valor de impacto alto positivo debido a 

que se automatizan varios procesos y a su vez se los agiliza teniendo en cuenta estos 

aspectos es fácil deducir que este impacto es un impacto importante producto de la 

implementación del software.  

 

El indicador nivel de conocimientos informáticos tiene un valor de medio positivo, esto 

debido a la importancia que involucra la noción en cuanto al manejo de software y 

equipos informáticos por parte del personal que labora en el departamento, garantizará 

en parte el buen uso del software y los equipos relacionadas con el correcto 

funcionamiento del mismo siendo este un impacto clave dentro del proyecto. 
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4.4.IMPACTO SOCIO-CULTURAL 

 

4.4.1. MATRIZ DE IMPACTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Nivel de Impacto 

 Indicador 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

 

Capacitación al personal.  

       

X 

 

Nivel cultural 

      

X 

 

 

 

Nivel de gestión de procesos. 

      

 

 

 

 

X 

 

TOTAL  

      

2 

 

6 

 

 

∑ = 8 

 

Nivel de Impacto Social = 

 

N. I. = 3 

Nivel de Impacto Socio-Cultural = 2.66 ≈ 3 Alto Positivo 

∑ 

N. I. 



 

75 

 

4.4.2. ANÁLISIS 

 

Debido  a que los trabajadores  y personal de mantenimiento informático reciben 

capacitación, todas estas personas tienen conocimientos nuevos en cuanto al 

funcionamiento de programas informáticos, obviamente las bases con las que cuenta 

este grupo de personas es trascendental para que este proceso sea de una asimilación 

sencilla y objetiva por lo cual el impacto capacitación al personal recibe un valor de alto 

positivo. 

 

Sin duda alguna internet abre las puertas al mundo  a toda institución. Por ello el 

impacto intercambio de cultura a nivel institucional tiene un valor de medio positivo ya 

que este software implica que por medio de él los trabajadores vamos a tener una 

cultura diferente a la que hasta hoy se desenvuelve.   

 

El indicador nivel de gestión corresponde a una de las razones de ser de este proyecto la 

cual tiene por finalidad modernizar la gestión de comunicación en el departamento, en 

el control de los equipos para brindar a los trabajadores una excelente y ágil atención. 
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4.5. IMPACTO ECONÓMICO 

 

4.5.1. MATRIZ DE IMPACTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Nivel de Impacto 

 Indicador 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

 

Infraestructura Tecnológica. 

  

 

 

X 

 

 

 

 

  

 

 

Herramientas de Software. 

      

 

 

X 

 

Mayor calidad en la gestión. 

      

 

 

X 

 

TOTAL  

   

-1 

  

 

 

 

 

6 

 

∑ = 5 

 

Nivel de Impacto Económico = 

 

N. I. = 3 

Nivel de Impacto Económico = 1.66 ≈ 2 Medio positivo 

∑ 

N. I. 
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4.5.2. ANÁLISIS 

 

La adquisición de los equipos necesarios y modernos a más todos estos necesarios  para 

la implementación del software provocan que se  genere un impacto bajo negativo, 

debido a que la compra y contratación de modernos equipos y servicios 

correspondientemente significa un desembolso económico a la empresa. Sin embargo, la 

adquisición de modernos equipos de radio, hacen posible manejar varios procesos con 

más organización y de mejor manera. 

 

La utilización de herramientas  de software  tiene un impacto alto positivo en el 

desarrollo del mismo ya que debido a que todas las herramientas implementadas en el 

proceso de desarrollo del software son de software libre, lo que  significa un ahorro en 

cuanto a la compra de licencias de software se refiere. 

 

La implementación del software significará para la un ahorro, en la gestión, 

principalmente en el recurso tiempo, por lo que toma un valor de alto positivo siendo un 

impacto de suma importancia por los beneficios económicos en el tiempo. 
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4.5.3. IMPACTO AMBIENTAL 

 

4.5.3.1.MATRIZ DE IMPACTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Nivel de Impacto 

 Indicador 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

 

Diminución de uso de papel. 

  

 

    

X 

 

 

 

Uso de Equipos Informáticos. 

   

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

Uso de espacio necesario   

      

X 

 

 

TOTAL  

   

 

 

0 

  

4 

 

 

 

∑ = 3 

 

Nivel de Impacto Ambiental = 

 

N. I. = 4 

Nivel de Impacto Ambiental =  1.4 Medio Positivo 

∑ 

N. I. 
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4.5.3.2.ANÁLISIS:  

 

La disminución del uso del papel significó un impacto medio positivo ya que con la 

implementación del software se reducirá en parte el uso del este recurso natural para la 

elaboración de algunos documentos ya que el software remplazará esto de manera que 

solo será necesario recolectar la información en el software, el mismo que la almacenará 

y entregará un solo documento. 

 

El uso de equipos informáticos tiene un impacto bajo negativo, esto se debe a que el uso 

de un moderno equipo de comunicación como de un procesador involucra el consumo 

de recursos naturales que afectan al ambiente en este caso la energía eléctrica, situación 

que no sucede con los procesos manuales en cambio la implementación del software va 

de la mano con la instalación de un equipo de cómputo que significará el consumo de 

energía eléctrica y a más de  eso una vez que estos equipos de cómputo cumplen su 

tiempo de vida útil de no ser reciclados correctamente contaminarían el ambiente en 

gran medida. 

 

El uso innecesario de espacio dentro de la institución se convierte en un tipo de 

contaminación ambiental por ello el impacto uso de espacio necesario toma un valor de 

medio positivo, esto debido  a que con la reducción de hojas que normalmente se 

encuentran en desorden se logra mantener un poco el orden dentro del departamento  

contribuyendo de esta manera con la preservación del ambiente. 
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4.5.4. MATRIZ DE IMPACTO GENERAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    Nivel de Impacto 

Impacto 

 

-3 

 

-2 

 

-1 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

Impacto Institucional. 

       

X 

 

Impacto Tecnológico. 

      

 

 

X 

 

Impacto Socio-Cultural. 

       

X 

 

Impacto Económico. 

     

 

 

X 

 

 

 

Impacto Ambiental. 

     

X 

  

 

TOTAL  

     

1 

 

2 

 

9 

 

∑ =12 

 

Nivel de impacto general  = 

 

N. I. = 5 

Nivel de impacto general = 2.4 ≈ 2 Medio Positivo 

∑ 

N. I. 
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4.5.4.1.ANÁLISIS GENERAL: 

 

La implementación del software  presentará un impacto general medio positivo, esto se 

debe al estudio previamente realizado y a posterior análisis de cada uno de los impactos 

que genera este proyecto y su aplicación. 

 

Se logrará determinar cuáles son los diferentes procesos que se llevaban a cabo, 

alternativas, beneficios y perjuicios de todos los aspectos concernientes a la 

implementación del software donde se determinarán los indicadores más relevantes por 

cada uno de los impactos que se dirán en este proyecto. 

 

La implementación del software aportará en diferentes ámbitos donde cabe destacar el 

ámbito socio-cultural que gracias a la aplicación del proyecto ofrece una oportunidad a 

los trabajadores tener a la mano un mecanismo de información que les permita estar  a 

tono con el avance tecnológico y a la vez agilidad en los procesos, para que estos sean 

de calidad y rapidez.  

 

En cuanto al ámbito institucional el poder tener un software que le va a agilitar los 

procesos y que ellos cuenten con una herramienta moderna para llevar un seguimiento 

de los procesos que se vienen haciendo manualmente. 

 

Económicamente sin duda alguna  la empresa no desembolsará un dólar por costo del 

software, ya que será donado por el desarrollador. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 Mediante la implementación de un sistema informático eficiente, para la 

automatización de procesos, la Empresa Pública Eppetroecuador cumple como 

unos de sus principales objetivos el cual es industrializar el sector 

hidrocarburífero con la mayor eficiencia empresarial, logrando así el 

cumplimiento de metas organizacionales para mejorar la productividad en la 

compañía. 

 

 

 A través de los métodos y las técnicas de recopilación de información, se 

consiguió conocer la problemática existente que poseía la empresa, los 

requerimientos que tenían el departamento de Infraestructura y comunicaciones, 

para que el presente proyecto sea aceptado por el mismo fue necesario también 

que el sistema a implementar cumpla con requisitos y estándares que el estado 

exige a este tipo de compañías. 

 

 El sistema de Gestión y Control de Equipos de comunicación, al poseer 

impactos positivos, cumple con los diferentes estándares, que hacen efectivo el 

uso de las tecnologías de la información y comunicación. 

 

 Las capacitaciones que fueron impartidas a los usuarios y administradores, 

permitieron que estos hagan el uso correcto del sistema despejando así cualquier 

duda, debido que al existir el compromiso serio por partes de ellos en su correcta 

utilización, el sistema funcionará en todo su potencial para cumplir su fin 

establecido. 

 

 Con la metodología de desarrollo ágil de software, se logró implementar un 

sistema robusto y efectivo, que cumple con las necesidades que el área de 

infraestructura y comunicaciones requiere para una mejor gestión y un excelente 

control de los equipos de comunicación. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 Realizar planes de capacitación de manera que los usuarios valoren las ventajas 

del sistema así evitando retrasos en los tiempos de respuestas en la ejecución de 

procesos. Con esto la empresa tendrá mejora continua en las actividades 

cotidianas lo cual es fundamental para el crecimiento y progreso de la misma. 

 

 La Ejecución del proyecto cumple con los estándares que utilizan las diferentes 

gerencias en todo el país, por lo que se puede adaptar a cualquiera de las mismas 

en el área de Infraestructura y Comunicaciones de tal manera su implementación 

pueda ser explotada al máximo, no tan solamente de forma local, sino también 

nacional. 

 

 El proyecto permite mejoras, tanto a nivel de software como también el 

hardware utilizados; es necesario brindarle un mantenimiento preventivo cada 3 

meses y un correctivo cada 5 meses. 

 

 Al momento de la instalación se debe configurar efectivamente los servicios con 

el respectivo manual, debido a que si existen errores en los parámetros de 

configuración, el sistema puede ocasionar fallas en el funcionamiento. 

 

 La actualización de los equipos informáticos es fundamental, por lo que se 

sugiere que deben ser actualizarlos en una etapa de cada 4 años. 

 

 El proyecto es entregado al Departamento de Infraestructura y Comunicaciones 

de la Refinería Esmeraldas, permitiendo ser un sistema para la fácil 

implementación de nuevas características, cuando el área lo requiera. 
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Anexo I. SOLICITUD DE REQUISITOS DEL SISTEMA 
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1. INICIO 
 

ç 

Esta es la pantalla principal, donde se podrá ingresar al sistema de control y gestión de 

equipos de comunicación del Área de Infraestructura y comunicaciones, para ello 

deberá ingresar con su respectivo nombre de usuario y contraseña, pudiendo escribir el 

nombre usuario en mayúsculas, minúsculas o intercalado ya que tiene la función 

(“CASE INSENSITIVE”) que significa que es insensible a mayúsculas, es decir el 

texto del usuario puede variar la escritura, ejemplo: 

Si el usuario Registrado es: Administrador, se podrá escribir lo siguiente: 

ADMINISTRADOR o Administrador o administrador o  AdMiNiStRaDoR 

 En cambio la contraseña es lo contrario  ya que tiene la función (“CASE 

SENSITIVE”) que el texto debe ser exactamente igual al que está registrado como 

usuario importando la gramática de cada carácter con mayúsculas o minúsculas. 

Si la contraseña registrada es: administrador2013, necesariamente deberá escribir 

administrador2013 
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2 MENU PRINCIPAL 
 

 

 

El Menú principal consta básicamente de: 

Barra de Título: La barra de títulos es la zona del formulario en la que se muestra el nombre 

del formulario activo 

Barra de Estado: la barra de estado es la zona donde indica, con qué tipo de usuario esta 

autenticado. 

Barra de Menú: es la zona o el área del formulario en la que se muestran y presentan las 

opciones del sistema. 

Área de trabajo: Permite elegir una de las opciones detalladas a continuación 
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3. CONTROL DE EQUIPOS Y DE EMPLEADOS 

 

Este es el menú de Control donde se podrá elegir las opciones tanto de control de 

Equipos como de Usuarios 

 

3.1AGREGAR USUARIOS AL SISTEMA 

 

En esta sección se puede agregar los usuarios privilegiados que podrán ingresar al 

sistema.  

 

Existen 3 tipos de usuarios que se pueden crear  seleccionando la caja de texto 

desplegable  

Administrador, Usuario, Solo-vista. La contraseña no puede ser mayor de 15 caracteres, 

en caso de que el usuario este ingresado, se presentara un mensaje que el usuario ya 

existe.  



 

92 

 

3.2.-CAMBIO DE CONTRASEÑA 

 

Cada usuario tendrá libre acceso de cambiar la contraseña que ha establecido 

previamente recordando la contraseña antigua. 

 

 

 

Por seguridad se  debe volver a escribir la nueva contraseña dos veces para evitar el 

olvido o mala escritura de la misma, en caso que no coincidan, enseguida se presentará 

un mensaje para volver a escribir la contraseña. 

 

 

 

3.3CONTROL DE ACTIVIDADES 

 

Esta opción permite tener un control estricto de las actividades diarias que se realizan en 

el área de Infraestructura y comunicaciones 
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3.3.1 INGRESO DE ACTIVIDADES 

 

El siguiente formulario permitirá el ingreso de las actividades que se realizan día a día 

en el área manteniendo el formato que se maneja en las coordinaciones de 

Infraestructuras y comunicaciones 

 

 

3.3.2CONSULTA DE ACTIVIDADES 

 

En este formulario se pueden consultar las actividades para realizar informes, diarios, 

semanales, quincenales, mensuales y anuales, en el cual se seleccionará la fecha y se 

presentarán los datos en  la rejilla, los cuales se podrán exportar a un archivo en Excel 

en la ubicación que se elija. 
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3.4 CONTROL DE RED 

 

Esta opción permite tener controlada, y monitoreada nuestra red de los principales 

equipos de comunicación que están instalados en las diferentes áreas de la refinería 

esmeraldas. 

3.4.1 CONTOL DE RED SWITCHS 

 

Permite monitorear los diferentes Switches que están distribuidos en el área 

administrativa y mantenimiento con el estado en rojo si esta fuera de línea o en verde si 

está en productividad 

 

3.4.2 CONTROL DE RED WIRELES 

 

Permite monitorear las diferentes Antenas Wireless que conectan desde el área 

administrativa hasta cada punto en la área de operación, con el estado en rojo si esta 

fuera de línea o en verde si está en productividad 
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Si se llegase a existir un problema con algún switch o antena wireless, ya sea daño de 

hardware o software automáticamente se generará un evento, el cual almacenará las 

imágenes del monitoreo de la red en la siguiente carpeta C:/archivos de programa/ 

estado de la Red/   como: SWITCHS y ANTENAS.  

 

Las cuales se adjuntarán en una instancia que se abrirá de correo Outlook corporativo 

previamente configurado,  enviando un correo al administrador del sistema y a los 

usuarios que tengan permisología para recibir este tipo de información con un detalle 

del problema que ha ocurrido  marcando su importancia como sumamente alta. 
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El mensaje una vez que se halla remitido, aparecerá en la bandeja de elementos 

enviados con cada detalle que fue realizado. 

 

 

La siguiente imagen  muestra como llego el mensaje con los archivos adjuntos a un 

teléfono inteligente, una Tablet o una computadora personal. 
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4 UNIDAD 
 

A continuación se muestra el menú de las opciones que van a permitir manipular 

 

 

4.1 INGRESO UNIDAD 

 

Se debe de ingresar cada unidad tomando en cuenta que cada unidad no debe exceder de 

120 caracteres. 

Se presiona guardar. Y presentará el mensaje de confirmación que el registro ha sido 

agregado.  
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4.2 ACTUALIZACIÓN DE UNIDADES 

 

Esta opción permitirá realizar cambios en cada una de las unidades existentes, ya que 

frecuentemente cambian de nombre o actualizan sus siglas. 

 

 

4.3 CONSULTA DE UNIDADES 

 

Esta opción permite consultar todas y cada una de las unidades que existen en la 

actualidad. 
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5 EMPLEADO 
 

Esta sección permitirá gestionar los empleados que están actualmente laborando en la 

Refinería Esmeraldas así como también la sincronización desde una base de datos de 

cualquier otro sistema que tenga compatibilidad con Excel. 

 

 

5.1 INGRESO DE EMPLEADO 

 

En el siguiente formulario se podrá ingresar empleados nuevos, cabe indicar que si la 

unidad a la que pertenece el empleado a ingresar no se despliega en el cuadro de texto, 

habrá que ingresar una nueva unidad. (Ver Item.4.1) 
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5.2 ACTUALIZACIÓN DE EMPLEADOS  

 

En el siguiente formulario, podrá actualizar los registros de los empleados, pudiendo ser 

buscados por su número de Rol, este caso es muy utilizado cuando hay empleados que 

ascienden de cargo o a su vez, se reubican de unidad de trabajo 

 

 

5.3 CONSULTA DE EMPLEADOS 

 

Básicamente se podrán hacer tres tipos de consulta: 

5.3.1 CONSULTA POR NOMBRE 
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5.3.2 CONSULTA POR ROL 

 

 

 

5.3.3 TODOS LOS EMPLEADOS 

 

La siguiente opción genera un documento Cristal Report el cual permite mostrar todas 

los empleados existentes con su  (Numero de rol, nombre completo, cargo y unidad a 

que pertenece) la cual puede ser manipulada a conveniencia del usuario. 
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5.4 SINCRONIZACIÓN DE EMPLEADOS 

 

La siguiente opción permitirá sincronizar los empleados existentes 

 

 

Es importante saber que para sincronizar los empleados, debe de haber un formato 

diseñado el cual servirá como plantilla para la importación a la base de datos, en la que 

el archivo de Excel.xlsx puede tener cualquier nombre, pero los nombres de las 

columnas deben de ser específicamente (NOMEROROL, NOMBRE_UNIDAD, 

NOMBREEMPLEADO, CARGO) y el nombre de la hoja necesariamente se debe 

llamar (“Hoja1”). 
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6. OPCIONES DE LA BASE DE DATOS 
 

En el siguiente Menú aparecerán las opciones de la base de datos que contiene toda la 

información referente al sistema, cabe mencionar que un principio muy importante es 

salvaguardar la información ya que la misma está expuesta a muchos peligros, tanto 

internos del sistema como externos. 

También es importante mencionar los archivos .BAK ya que estos archivos son 

utilizados por un gran número de diferentes aplicaciones para almacenar datos de copia 

de seguridad para posteriormente ser utilizados en una restauración. Estos archivos solo 

pueden ser abiertos por la aplicación que los creó ya que están encriptados es decir el 

texto normal es convertido a un texto codificado de tal forma que las personas que no 

conozcan el código sean incapaz de leerlo. 

 

 

 

 

 

 

6.1 RESTAURAR BASE DE DATOS 

 

Para restaurar la base de datos se debe de seleccionar un archivo .BAK el cual guarda 

toda la información de la base de datos. 

Se coloca EXAMINAR  presentará el explorador de Windows para buscar el archivo, 

damos clic en el botón restaurar, y aparecerá el mensaje de restauración exitosa. 
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6.2 RESPALDAR BASE DE DATOS 

 

Al inicializar el software automáticamente se creará un respaldo de la base de datos que 

se ubicará en la siguiente ruta: C:\SistemaControl\BackupBDD . 

También existe la posibilidad de extraer un respaldo manual de la base de datos en la 

que la ubicación puede ser seleccionada por el usuario. 

    

Las opciones del servidor local, y la base de datos se mostrarán automáticamente, solo 

se tendrá que seleccionar el destino del respaldo, nombre del archivo, una pequeña 

descripción del mismo. 
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7 EQUIPOS 
 

En esta sección se podrá ingresar, actualizar y consultar los activos que maneja esta área 

ya que cuenta con diferentes categorías, y una amplia variedad de modelo de equipos. 

 

 

7.1 INGRESO DE NUEVOS EQUIPOS 

 

En el siguiente formulario se podrán ingresar uno a uno los equipos que cuentan con 

campos como: Marca, número de serie, modelo, código de activo, descripción, valor 

referencial y el número de orden de compra al que pertenece dicho equipo. Una vez 

ingresado todos los campos se selecciona guardar y presentara el mensaje de 

confirmación. 
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7.2 ACTUALIZACIÓN DE EQUIPOS 

 

En el siguiente formulario se podrá actualizar toda la información referente al equipo 

que deseemos modificar, el equipo puede ser localizado por su Número de Serie o por 

su Código de Activo. 

 

 

7.3 CONSULTA DE EQUIPOS 

 

Existen diferentes tipos de consulta entre los cuales tenemos los siguientes: 

7.3.1 CONSULTA DE EQUIPO POR SERIE 

 

El filtro principal en este formulario puede ser su código de activo o su número de serie.  
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7.3.2 CONSULTA DE EQUIPO POR MODELO 

 

El filtro principal del siguiente formulario es la categoría y el modelo, que se presentará 

en un cuadro de texto desplegable. 

Posterior a esto se habilitará la opción para seleccionar el modelo, una vez seleccionado. 

 

Una vez seleccionado el modelo y confirmando la solicitud aparecerá un reporte  con todos los 

equipos filtrados por modelo, como se muestra a continuación: 
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7.3.3 CONSULTA DE EQUIPOS POR SU CATEGORÍA 

 

El filtro principal del siguiente formulario es la categoría, que se presentará en un 

cuadro de texto desplegable. 

 

 

Una vez confirmando la solicitud mostrará todos los radios pertenecientes a la categoría 

escogida. 
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7.3.4 CONSULTA DE EQUIPOS DE EMPLEADOS 

 

En este formulario se muestra un reporte detallado en caso de que algún empleado 

necesite realizar la consulta de los equipos que tiene bajo su custodio. 
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7.3.5 CONSULTA TODOS LOS EQUIPOS 

 

Esta opción generará un reporte con el inventario de todos los equipos de comunicación 

que existen dentro de la base de datos 

 

 

 

7.3.6 CONSULTA DE TODOS LOS EMPLEADOS CON TODOS SUS EQUIPOS 

 

En este reporte se podrá visualizar completamente todos los empleados, con todos los 

equipos que han sido asignados 
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8 PRÉSTAMOS Y DEVOLUCIONES 
 

 

 

8.1 ASIGNAR CUSTODIO 

 

El siguiente formulario  se utiliza cuando por primera vez un equipo va a ser asignado a 

un custodio en el cual se selecciona el tipo del equipo y también se selecciona el número 

de serie del mismo 
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Una vez ingresado y seleccionado todos los campos presionando el botón asignar 

custodio, presentará la opción de imprimir actas, el usuario elegirá si es necesario 

imprimir dicha acta. 

 

En el caso de que el acta no sea necesaria para la asignación del custodio, se presentará 

el mensaje de confirmación  

 

8.2 REALIZAR PRESTAMO DEVOLUCIÓN 

 

El siguiente formulario permite transferir equipos entre empleados, en los cuales se 

tendrá que elegir el nombre del empleado que entrega, y el nombre del empleado que 

recibe, como también seleccionar el equipo que se desea transferir 
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1.- Se selecciona el empleado que va a entregar el equipo y automáticamente todos sus 

datos se cargarán en la rejilla que está en su lado derecho. 

2.- Se selecciona el empleado que va a recibir el equipo y automáticamente todos sus 

datos se cargarán en la rejilla que está en su lado derecho. 

3.-Se selecciona un equipo haciendo doble CLIC sobre el equipo que se desea transferir. 

4.-La confirmación del número de Serie automáticamente se pondrá de color rojo. 

5.- Si existen ítems adicionales se los ingresa. Ej. (“Se Entregó con base de cargador”). 

6.-Se selecciona el tipo de préstamo, ya que este puede ser: Préstamo temporal y 

permanente. 

7.-Para este caso la acta no es opcional, como el caso  8.1 (Asignar Custodio) al dar clic 

en guardar el acta se generará y deberá ser guardada en la ruta 

“C:\SistemaControl\Actas” 

2.-NOMBRE Y DATOS DEL 

EMPLEADO QUE RECIBE 

EQUIPOS QUE ACTUALMENTE 

TIENE EL EMPLEADO QUE RECIBE 

1.-NOMBRE Y DATOS DEL 

EMPLEADO QUE ENTREGA 

3.- EQUIPOS QUE ACTUALMENTE 

TIENE EL EMPLEADO QUE ENTREGA 

5.-ITEMS ADICIONALES 

4.-CONFIRMACIÓN  DEL EQUIPO 

QUE SE DESEA TRANSFERIR 
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Realizado todos los pasos anteriores se presentará el mensaje de confirmación 

 

Posteriormente, el acta generada se presentará con el siguiente formato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.-NUMERO DE ACTA 2.- DATOS DEL EQUIPO 

QUE SE TRANFIERE Y LOS 

ITEMS ADICIONLES CON 

QUE SE ENTREGO 

3.- DESCRIPCION DEL 

PRESTAMO 

4.- FECHA EN LA QUE 

SE REALIZO EL 

PRESTAMO 

5.- ESPACIO PARA FIRMA 

Y DATOS DEL 

EMPLEADO QUE 

ENTREGA 

6.- ESPACIO PARA FIRMA 

Y DATOS DEL 

EMPLEADO QUE RECIBE 
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8.3 CONSULTA DE HISTÓRICOS POR EMPLEADO 

 

El siguiente formulario permite realizar la opción de consulta por empleado  

 

 

Como se puede ver en el siguiente reporte se podrá visualizar todas y cada una de las 

transacciones que el empleado ha realizado desde su inicio, los datos del equipo que ha 

transferido y los datos del empleado a que ha transferido 
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8.4 CONSULTA DE HISTÓRICOS POR FECHA 

 

El siguiente formulario permitirá seleccionar las fechas en las que se han realizados 

préstamos para su posterior consulta 

 

 

El siguiente cuadro muestra un informe detallado de las transacciones que se han 

realizado en el periodo de fecha que anteriormente se selecciono 
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8.5 CONSULTA DE HISTÓRICOS POR EQUIPO 

 

El siguiente formulario permitirá ingresar la serie del equipo  para realizar un 

seguimiento de todos los custodios que ha tenido el equipo y donde se encuentra en la 

actualidad. 

  

 

 

El siguiente cuadro muestra un informe detallado de los custodios que el equipo ha 

tenido, mostrando en la columna activo, cuando este es verdadero el usuario que 

actualmente tiene el equipo bajo su custodio 
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9 PROVEEDORES  
 

En el siguiente formulario se muestra las opciones del menú de proveedores, en las 

cuales se podrá realizar: el ingreso de proveedores con sus empleados, actualizaciones y 

consultas. 

 

9.1 INGRESO DE PROVEEDORES  

 

El siguiente formulario permitirá ingresar cada uno de los proveedores , primeramente 

ingresando cada campo, luego presionando GUARDAR PROVEEDOR en lo cual se 

guardará la empresa proveedora, posteriormente si existen contactos de los empleados 

de este proveedor se presiona en AÑADIR CONTACTO, una vez llenado todos los 

contactos se coloca GUARDAR CONTACTOS 
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9.2 ACTUALIZACIÓN DE PROVEEDORES  

 

Esta opción permite actualizar los registros de cada proveedor, buscándolos por el 

nombre de la compañía, una vez cargados todos los datos se puede agregar y editar los 

contactos de la compañía. 

 

 

9.3 CONSULTA DE PROVEEDORES 

 

Se puede consultar cada uno de los proveedores filtrados por el nombre de su compañía 

con cada uno de sus contactos  
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9.4 TODOS LOS PROVEEDORES 

 

La siguiente opción muestra una lista detallada con todos los proveedores existentes en 

la base de Datos 
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Anexo III. ENCUESTAS A EMPLEADOS DE REFINERÍA ESMERALDAS 

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL GRADO DE SATISFACCIÓN DE  

EMPLEADOS HACIA EL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y 

COMUNICACIONES DE LA  REFINERÍA ESMERALDAS 

 

Marque con una X La respuesta que considera conveniente. 

1. ¿Con que frecuencia acude al Departamento de Infraestructura y 

Comunicaciones (I&C) de Refinería Esmeraldas? 

 

NUNCA         (     )   

MUY POCO        (     ) 

FRECUENTEMENTE   (     ) 

MUY FRECUENTEMENTE  (     ) 

2. Tiene conocimiento de los procedimientos para gestionar un equipo de 

comunicación en el área de I&C. 

 

SI  (    ) 

NO  (    ) 

 

3. ¿Cuánto tiempo consume un requerimiento para la gestión y control de equipos 

en el área de Infraestructura y comunicaciones? 

 

MENOS DE 1 HORA (    ) 

DE 1 A 5 HORAS  (    ) 

DE 5 A 24 HORAS  (    ) 

MAS DE 24 HORAS  (    ) 
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4. Está  de acuerdo, Que el tiempo invertido en el trámite para gestionar equipos de 

comunicación en el área de I&C es el adecuado. 

 

SI  (    ) 

NO  (    ) 

 

5.  ¿Cómo califica el servicio que oferta el departamento de I&C para la gestión y 

control de equipos de Comunicación? 

 

INCONFORME (    ) 

REGULAR  (    ) 

BUENA  (    ) 

MUY BUENA (    ) 

EXCELENTE  (    ) 
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Anexo IV. ENTREVISTAS AL COORDINADOR DE TIC’S E I&C DE REFINERÍA 

ESMERALDAS 

 

ENTREVISTAS  AL COORDINADOR DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (TICS) DE REFINERÍA ESMERALDAS 

 

¿Cuáles son las actividades que realiza el departamento de Infraestructura y 

comunicaciones? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

¿Cuáles son los objetivos departamentales del área de infraestructura y comunicaciones? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

¿Qué controles utiliza para la evaluación de los objetivos departamentales del área de 

infraestructura y comunicaciones? ¿Están Documentados? ¿Cuáles son?   

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

En qué medida la unidad de Infraestructura y Comunicaciones Cumple los objetivos 

departamentales. SI no los cumple. Mencione los inconvenientes que existen. 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 
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ENTREVISTAS  AL  COORDINADOR DE INFRAESTRUCTURA Y 

COMUNICACIONES (I&C) 

En la actualidad ¿existen  procedimientos relacionados con la gestión y control de los 

equipos de comunicaciones? Sí, no. Mencionarlos. 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

¿En qué medida se cumplen los procedimientos realizados para la gestión y control de 

equipos? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

¿Qué  factores causan el retraso de  los procedimientos de control y gestión de equipos? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

Para el desarrollo de los procedimientos de equipos de comunicaciones la unidad de 

(I&C) ha obtenido o ha utilizado alguna vez un sistema de información? 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 
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Anexo V. CERTIFICADO DE IMPLEMENTACIÓN SOPORTIC EN REFINERÍA 

ESMERALDAS 

 


