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RESUMEN EJECUTIVO

La industria alimenticia ha tenido un gran auge en los Gltimos afios principalmente para los
negocios que se han enfocado en la innovacion y produccion de alimentos y que priorizan
estar a la vanguardia de lo que cliente requiere. EXisten necesidades insatisfechas en lo que
se refiere a productos especializados en la categoria de postres que no satisfacen por
completo los gustos del consumidor, el local Yoi frozen Yogurt en basqueda de la excelencia
y con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente brindando los mejores productos
se ha propuesto la implementacion de una Planificacion Estratégica que integre estrategias
y facilite el cumplimiento de objetivos. En el primer capitulo se hace una resefia historica
de la informacion que se posee de los inicios de las heladerias en Ecuador. En el segundo
capitulo se analiza y se define todos los conceptos que implican la integracion de una
Planificacion Estratégica para poder implementar a un negocio en marcha. En el tercer
capitulo se requiere conocer las opiniones, requerimientos y nivel de satisfaccion de los
clientes, para esto se realiz6 un estudio de mercado aplicando encuestas, analizados los
resultados se estructuro las estrategias adecuadas con la ayuda de herramientas
administrativas, para de esta manera poder realizar una Planificacion Estratégica y Operativa
para cada uno de los departamentos de la empresa. Finalmente, concluimos la viabilidad de
la propuesta de la Planificacion Estratégica con un andlisis financiero que nos permita
proyectarnos hacia el futuro y nos ayude a conocer financieramente las situaciones y

variables que deben surgir para lograr el cumplimiento de objetivos.

Xii



INTRODUCCION

En la actualidad, las heladerias se han convertido en un lugar de distraccion para familias e
individuos que buscan un ambiente agradable y una degustacion especializada a lo que
refiere a gustos y preferencias por los postres. Las heladerias se han convertido en una fuente

de trabajo ayudando econémicamente y socialmente al desarrollo de las ciudades.

Alimentos Yoi es una empresa creada hace 4 afios por Margarita Cedefio y sus hijos Daniel
Troya y Byron Troya, a lo largo de estos afios se han dedicado a la produccion y
comercializacion de helados de yogurt y postres en general, brindando a sus clientes

productos de calidad.

Dentro de la empresa se observan fallas propias de un negocio familiar en la que no existe
una estructura adecuada de las funciones del personal, tampoco politicas internas para un
buen comportamiento y problemas en el tema de manejo de dinero por lo que se plantean

estrategias de mejoramiento.

Se observan oportunidades de mejora por lo que de esta manera se busca aprovecharlas e
incrementar la rentabilidad de la empresa con la implementacién de mejoras en la

experiencia que obtiene el cliente al visitar nuestras instalaciones.

Por lo mencionado antes, la elaboracion de una Planificacion Estratégica para la Heladeria

Yoi frozen yogurt viene a ser vital para lograr un crecimiento dentro de la industria, debido



a que nos permitira establecer objetivos sustentables en el tiempo que mejoren la calidad de
los productos mas aun considerando que en estos Gltimos tiempos se han incrementado la
competencia dentro del mercado. Se estableceran metas con tiempos de cumplimiento para
cada uno de los departamentos, finalmente se hara una proyeccion financiera a 5 afios para

justificar la importancia de la implementacion de la Planificacidn Estratégica en la heladeria.



1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO Y SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

ALIMENTOS YOI ALIMYOI S.A.

1.1 ANTECEDENTES DE LAS HELADERIAS EN LA CIUDAD DE QUITO

1.1.1 Resefia historica de las heladerias

La fama de los helados quitefios tiene amplia tradicion, aunque parece que los
mas famosos principiaron en Ambato, donde ya en 1750 eran muy célebres,

segun lo cuenta el cronista jesuita Mario Cicala.

Las monjas conceptas hacian helados estupendos a principios del siglo XIX;
fueron ellas las que ensefiaron su técnica a Manuela Saenz, nifia exposita criada
en esa casa desde 1795. Cuando vivia en Bogota en 1828 los seguia haciendo e
incluso ofreci6 alguno al sabio francés Boussingault, quien se quedé maravillado

por su sabor.

Pedro Fermin Cevallos- quien lleg6 a Quito 1826- se quedd admirado de la fama

del helado quitefio.

Garcia Moreno, presente en la ciudad desde 1836, ahorraba para tomar helados,
que eran una de sus debilidades. Luciano Laffite y los Charpantier, franceses,

presentes en el pais desde la década de 1870, elaboraban helados; y cuando
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Gaston Charpantier establecid su Hotel, heladeria y restaurante hacia 1890 en la
casa de la esquina nor-este de la Garcia Moreno y Mejia, los quitefios conocieron
por primera vez los “dedos de damas” que presentaban azlcar en su parte
superior, las quesadillas y los aplanchados franceses, diferentes de los nuestros,

que tenian raigambre espafiola y mestiza.

Hacia 1880 figurd6 muchisimo en la ciudad la heladeria de San Agustin,
propiedad de la sefiora Juana Torres, madre del conocido quimico Francisco

Javier Barba. La sefiora mantuvo el negocio hasta principios del nuevo siglo.

La heladeria San Agustin es la mas antigua de la Capital.

En 1905 la sefiora Encarnacion Hidalgo Andino, compro el negocio a la sefiora
Juana Torres de Barba. Son tres generaciones de la familia Alvarez Andino las
que han mantenido la tradicion, pues hijos, tios, sobrinos, nietos, todos de alguna
manera han colaborado para que no se pierda la historia de los famosos helados

que son hechos en paila y con jugo natural.

La actual propietaria dofia Yolita Alvarez Andino, manifiesta que la elaboracion
de los helados es todo un proceso laborioso Se lo hace a la antigua incluso los
utensilios y materiales que se utilizan son los de antes, en el local ubicado en la

calle Guayaquil entre Chile y Mejia (Jurado Noboa, 2005)

En el afio 2012 nace la microempresa Alimentos Yoi, una heladeria familiar
conformada por los miembros de la familia Troya Cedefio, esta heladeria se

ubicaria en el sector Sur de la Ciudad de Quito, y por cuestion de conseguir la
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mayor demanda posible se buscaria empezar en el centro comercial Quicentro

Sur que en ese mismo afio abria sus puertas al consumidor.

1.1.2 Giro del negocio

Yoi Frozen Yogurt se encuentra ubicado en el subsector de Alimentos y bebidas,

en consideracion con la clasificacion que otorga la entidad Quito Turismo y que

aplica a los locales comerciales de la ciudad capital.

Yoi Frozen Yogurt expende helados elaborados a base de yogurt, smothies,

ensaladas de frutas, jugos naturales, pasteles de frutas, y tés.

1.1.3 Productos

El principal producto de Yoi Frozen Yogurt es el helado de yogurt también

conocido como Frozen yogurt, este helado consiste en un helado acompafiado

de una variedad de topings como galleta oreo, coco, o una salsa especial Yoi.

Figura 1: Imagen Corporativa Alimentos Yoi

Fuente: Alimentos Yoi



1.2 GENERALIDADES

1.2.1 Nombre o Razo6n Social

ALIMENTOS YOI ALIMYOI S.A., es el nombre juridico de la empresa, el

nombre con el que consumidor se identifica es YOI FROZEN YOGURT.

1.2.2 Tipo de Empresa y Linea(s) de Producto(s)

Sociedad Andénima. Empresa Conformada por 4 socios y un capital inicial, la

empresa dispone de un Representante Legal que asume la capacidad legal del

negocio, es decir, asume los derechos y obligaciones.

La Heladeria Yoi Frozen Yogurt cuenta con la siguiente linea de productos:

Helados de Yogurt.
o Ensaladas de frutas.
e Smoothies

e Jugos Naturales

o Tés.

o Pasteles.



Figura 2: Imagen Menu Yoi

Fuente: Alimentos Yoi

1.2.3 Imagen Corporativa

Frozen yogqgurt
smoothies & ice tea

Figura 3: Imagen Corporativa Alimentos Yoi

Fuente: Alimentos Yoi



1.2.4 R.U.C.
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1792275113001
RAZON SOCIAL: ALIMENTOS YOI ALIMYOI S.A.
NOMBRE COMERCIAL: YOI YOGURT
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: CEDERO SALTOS MERCEDES MARGARITA
CONTADOR: HERRERA GONZALEZ DARIO JAVIER
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 17/08/2010 FEC. CONSTITUCION: 171082010
FEC. INSCRIPCION: 04/10/2010 FECHA DE ACTUALIZACION: 03/02/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA DE COMIDAS Y BEBICAS EN PUESTOS DE REFRIGERIO.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Pravincia: PICHINCHA Cantdn: QUITO Parroquia: CHILLOGALLO Ciudadela: QUITUMBE Barrio: TAMBOLLACTA Calle:
QUITUMBE NAN Nomero: SN Interseccion: MORAN VALVERDE Edificio: QUICENTRO SUR Referencia ubicacion: FRENTE
A LA PARADA QUITUMBE DEL TROLEBUS, EN EL PATIO DE COMIDAS Celular: 0586043033 Emall:
margarila.ceneno@pinturascondor.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

Figura 4: R.U.C.
Fuente: SRI.

1.3 ENTORNO GENERAL Y ESPECIFICO

1.3.1 Entorno General

1.3.1.1 Componentes Socio Demogréfico Cultural

La Heladeria Alimentos Yoi se encuentra ubicada en la ciudad de Quito,

con su tnico local en el centro comercial Quicentro Sur (Sector Quitumbe).



Figura 5: Ubicacién Local Principal

La Heladeria se enfoca en las necesidades del consumidor que busca

calidad a buen precio, contando con materia prima de calidad reconocida

y precios accesibles para la ciudadania en general.

1.3.1.2 Componente Tecnoldgico

La Heladeria Yoi Frozen Yogurt cuenta al momento con maquinaria

moderna, con altos estandares de calidad y durabilidad.

La heladeria en estos momentos cuenta con los siguientes componentes

tecnolégicos:

1.3.1.2.1Maquina Taylor C713

La maquina Taylor C713 ofrece la mejor calidad en helados de

Yogurt con una capacidad de produccion continua y de facil manejo.
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Figura 6: Maquina Taylor C713

Fuente: Yoi Frozen Yogurt

Tabla 1: Caracteristicas Maquina Taylor

Tamafio 2 x 36 cm

Capacidad 250 litros de Helado de Yogur diarios

Control de velocidad, refrigeracion.
Peso: 4000 kg

Fuente: Taylor

1.3.1.2.2Maquina para helados de crema BR130

La maquina de marca Berry ofrece un modelo econdémico y
compacto ademas que es un modelo de sobre-mesa brinda una mejor
relacion entre calidad y precio cuenta con un regulador de grado de

dureza del helado y un indicador bajo nivel de mezcla.
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Figura 7: Méaquina para helados de crema BR130

Fuente: Yoi Frozen Yogurt

Tabla 2: Caracteristicas Maquina Helados

BeRRU

MODELO EEI30
FRODUCCION DE HELADOD 30 litro:s por hora
TOLVADE MEZCLA 6 Litros x 2

SABORES 2+1 Mezcla
ENERGIAELECTRICA 220V
VOLTAGE G0Hz
CICLOS 1
VALVULA DE EXFANSION DANFOES
COMFEESOR AEPEFA
POTENCIA INSTALADA IEW
CONDENEDOR ATRE
REFRIGERANTE FILRAMaRI0T
FESO NETO 13§ EG
ALTURA 4.7 om
ANCHUEA 355am
FROFUNDIDAD 73.5cm

Fuente: Berry

El uso del computador y el software Aries Plus 2.0 en la heladeria es
especificamente para registrar las transacciones economicas diarias

que realiza la empresa.
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Software administrativo de Facturacion Aries Plus 2.0

1.3.1.2.3Software administrativo de Facturacién Aries Plus 2.0

El uso del computador y el software Aries Plus 2.0 en la heladeria es

especificamente para registrar las transacciones econémicas diarias

que realiza la empresa.

Figura 8: Sistema Ariel Plus 2.0

Fuente: Aries Plus

Tabla 3: Caracteristicas sistema de facturacion

Pantalla que ilustra los iconos para las transacciones diarias

Sistema de inventarios

Sistema de facturacion

Sistema de fidelizacién de clientes

Permite creacion de nuevos productos.

Fuente: Aries Plus
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1.3.1.3 Componente Ecologico

Alimentos Yoi cuenta con un plan aprobado por la entidad gubernamental
SUIA para el manejo de desechos, y su debida clasificacion cumpliendo
de esta manera las normas vigentes en lo que se refiere a la reclasificacion

de desechos organicos e inorganicos.

1.3.2 Entorno Especifico

1.3.2.1 Competidores

Nuestro principal producto es el helado de yogurt, siendo la base de

nuestro negocio que nos genera mayor rentabilidad y que es el que dio

lugar a que aumente nuestra competencia en la actualidad.

Entre nuestros principales competidores tenemos a:

e ChicBerry.- Es una empresa que nacié en Quito en noviembre del

2011, ofreciendo al publico en general gran variedad de sabores y

orientandose en el consumidor con ingresos altos.

La calidad para la elaboracion de su producto que la empresa tiene,

lo han hecho merecedor a premios nacionales y reconocimiento

regional.
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Sus productos tienen caracteristicas originales y modernas, poniendo
atencion en cada uno de sus detalles, brindando de esta manera una

atencion personalizada para cada cliente.

Su principal sucursal se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, en
las calles Republica del Salvador N35-60 y Portugal, Edificio Vitra,

Quito

&8 chicberry

FROZEN YOGURT

Figura 9: Imagen Corporativa Chicberry
Fuente: Chicberry

Coco limoén: Creado en el afio de 2012. Se han expandido con gran
rapidez en la ciudad de Quito, ubicandose en los principales centros

comerciales de la ciudad.

La empresa cuenta con facilidad de capital lo que le permite abrir
tiendas rapidamente en varios lugares estratégicos de la ciudad,

generando una ventaja competitiva a e ingresos rapidamente.

limoen

frozen yogurt

Figura 10: Imagen Corporativa Coco Limon

Fuente: Coco Limon
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e Frozenberry - Empresa Quitefia que ofrece helados y milshakes de
excelente calidad, se encuentra situada en puntos estratégicos de la
ciudad. Esta heladeria se caracteriza por ofrecer litros de helados

pre elaborados para llevar siendo esta una ventaja competitiva.

[rozenberry

Figura 11: Imagen Corporativa Frozeberry

Fuente: Frozenberry

1.3.2.2 Clientes

La heladeria Yoi Frozen Yogurt cuenta con varios clientes a nivel de
Quito, nuestro local al estar ubicado en el patio de comidas del Quicentro
Sur, uno de los centros comerciales mas grandes del Pais, cuenta con una
rotacion importante y altisima de personas que visitan el centro comercial
a realizar compras, o diligencias en entidades bancarias, SRI, notarias, y
un registro civil abarrotado de personas que llegan diariamente a realizar
diferentes tramites, brinda al local una variedad de clientes en cuanto a
edad, etnia, ocupacion, ingresos, generando un promedio de 400

transacciones diarias para la empresa.
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~ S

QuicentroSur
Figura 12: Imagen Corporativa Quicentro Sur

Fuente: Frozenberry

1.3.2.3 Proveedores

Para la elaboracion de los productos vamos a recurrir a varios proveedores
algunos nacionales y otros internacionales, con el fin de conseguir los

mejores costos.
Entre nuestros principales proveedores tenemos:
e Artegelato: Es un distribuidor de productos de confiteria y heladeria,

brinda la mejor calidad a sus clientes, al local Yoi Frozen Yogurt,

provee la mayoria de implementos en cuanto a heladeria se refiere.

cG EL4

<
<& S

ECUADOR

Figura 13: Imagen Corporativa ARTEGELATO

Fuente: Artegelato
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e Proveedor de frutas José Criollo: Es un distribuidor mayorista de
frutas ubicado en el sector Sur de la ciudad, este proveedor a

demostrado ser oportuno, puntual y ofrecer la mejor calidad de frutas

e Plasticos Marcelo: Es una empresa distribuidora de todo tipo de
tarrinas plasticas, vasos plasticos y que ofrecen la posibilidad de
impresion del logo de Yoi Frozen en todos sus productos,

permitiendo diferenciarnos de las demas heladerias.

e Granola Inc.: Empresa ecuatoriana distribuidora de materia prima
como, granola, coco, chocolate liquido y que provee desde que la

empresa empez0 a funcionar.



2 MARCO TEORICO

2.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

2.1.1 Definicion de Planificacion Estratégica

Definimos a la planificacidn estratégica como un enfoque objetivo y sistematico
para la toma de decisiones en una organizacion ademas es una herramienta que
permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se
presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas
realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos

que intervienen en el proceso de planeacion.

La planeacion estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una
direccion estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacién

con sus oportunidades cambiantes de mercadeo (Kotler, 1988).

La planeacion estratégica es engafiosamente sencilla: analiza la situacion actual
y la que se espera para el futuro, determina la direccion de la empresa y
desarrolla medios para lograr la mision. En realidad, este es un proceso muy
complejo que requiere de un enfoque sistematico para identificar y analizar
factores externos a la organizacion y confrontarlos con las capacidades de la

empresa (Koontz & Weihrich, 1994).
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2.1.2 Importancia de la Planificacion Estratégica

La importancia de la planeacion estratégica se basa fundamentalmente en la
elaboracion de un anélisis sistemético donde se estudia a fondo la interna de una
empresa con la finalidad de reducir debilidades y amenazas, y también nos
enfocamos en la parte externa con la intencién de aumentar las fortalezas y

aprovechar las oportunidades que el medio nos brinda.

Podemos decir que lo mas importante de la estrategia es conocer el mundo que
nos rodea y el aplicar una o varias tacticas, que ayuden al aprovechamiento de
los medios y recursos disponibles que tenemos al alcance y sean los adecuados
para el logro de los objetivos de la organizacion, es decir; a través de la

planeacion estratégica se define el futuro de la misma. (Véazquez, 2014)

Los administradores debemos saber la situacion actual de la empresa, el camino
que tomara para cumplir sus objetivos y como debe alcanzar sus metas, las
empresas tienen plena potestad de decidir cual sera su estrategia para
posicionarse en el mercado, no todas compiten de la misma manera es por ello
que es importante conocer cual es su situacion actual por medio de una
avaluacion detallada de como estd conformada en su totalidad (Thompson,

Strickland, & Gamble, 2012).
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2.1.3 Ventajas y Desventajas de la Planificacion Estratégica

2.1.3.1 Ventajas

Unos de los més grandes retos de la administracion hoy en dia, es saber
cudl es la posicién actual de la organizacion, que rumbo tomara para lograr
sus objetivos y que estrategias utilizara en funcion de alcanzar sus metas,
las empresas tienen la plena potestad de decidir cual serd su estrategia para

posicionarse en el mercado.

Los gerentes establecen objetivos claros, los cuales seran cumplidos en un
determinado periodo de tiempo. Segun Juan Gil Master en Management
fundador de IEDGE, la planificacion genera muchas ventajas dentro de la

organizacion como son las siguientes:

e Ayuda a los gerentes a descubrir las oportunidades seguras y
prevenir los riesgos que implican al elegir entre ellas. El andlisis
cuidadoso que ofrece la planificacion estratégica le suministra
mayor cantidad de informacién que necesitan para tomar buenas

decisiones.

e Priorizar actividades segln su importancia y la correcta distribucion

de los recursos.

e Evaluar el presente y tomar decisiones con miras a las consecuencias

futuras.
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Desarrollo de bases fundamentadas y que sean defendibles para la

toma de decisiones.

Reduce y corrige situaciones que puedan suscitar problemas dentro
de la organizacion, debido a que los objetivos, metas y estrategias,

son analizados minuciosamente.

Permite que el personal tenga la oportunidad de desarrollar nuevas

ideas y proporcionen alternativas de solucion.

Disefiar exitosamente una planificacion estratégica ayuda a
establecer las pautas para lograr los objetivos, de esta manera se

facilitad la resolucién de toma de decisiones.

Reduce al minimo la posibilidad de errores y encontrarse con

situaciones inesperadas, ya que todos los objetivos, metas y

estrategias son sometidos a un estudio riguroso.

Evaluar el desempefio de los empleados, asi como, la innovacién,

creatividad y conocimiento que éstos apliquen en su trabajo.

Facilitar el enfoque en la atencion de la direccion de temas claves

dentro de la organizacion.

Mantiene siempre un enfoque en el presente y en el futuro.
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o Refuerza los principios adquiridos en la mision, vision y estrategias.

2.1.3.2 Desventajas

e La principal recae en el peligro de crear una enorme burocracia de
planificadores que puedan perder la sensibilidad con los productos y

clientes de la empresa.

e Existe la posibilidad de que pasen afios para recuperar la enorme
inversion de dinero, tiempo y personal que puedan requerir un

sistema de planeacién formal.

e Los gerentes aprenden a desarrollar y a enfocarse solo en aquellas
estrategias y objetivos que permitan un andlisis detallado del proceso
de planeacion, evitando asi las oportunidades atractivas que puedan

presentarse y supongan un riesgo previamente no calculado.

e Debido a la contratacion de personal especializado en planeacion,
para el disefio y formulacion de estrategias, se crea un requerimiento
de nuevos espacios para sus oficinas, altos costos de investigacion

de mercados, costos de capacitacion del personal, etc.
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2.2 ELPLANESTRATEGICO

2.2.1 Mision

La mision es la declaracion, manifestacion, propésito, fin o razon de ser de la

existencia de una empresa u organizacion porque define lo que pretende cumplir

en su entorno o sistema social en el que actua.

La mision aporta a la estabilidad de las operaciones que la empresa generando

credibilidad y fidelidad por parte de los clientes (Enrique, 2008).

Segln James Gibson la misién se compone por 4 elementos clave:

La historia que tiene la organizacién que implican sus caracteristicas y

acontecimientos mas importantes del pasado.

e Las capacidades distintivas que se refiere a lo que la empresa puede hacer

mejor.

e El entorno de la organizacion que dicta las oportunidades las limitaciones

Y amenaczas.

e Los recursos que posee la empresa.

La declaracion de la mision se orienta hacia los mercados mas que hacia los

productos y ademas es realizable, motivadora y especifica. (Drucker, 2011)
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2.2.2 Vision

La vision se refiere a la imagen que la organizacion plantea hacia donde se dirige
la empresa a largo plazo y en que se debera convertir, tomando en cuenta el
impacto del desarrollo tecnolégico, las necesidades insaciables y expectativas

cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas reglas del mercado.

La importancia de la vision se da ya gque es una fuente de inspiracion para la
organizacion, representa la iniciativa de la empresa. La vision ayuda a trabajar
por un motivo y en la misma direccién a todos los que se comprometen en la

organizacion. (Club Planeta, s.f.).

La distincién entre la mision y la vision reside en que la primera establece la
razon de ser de la empresa, que determina su actividad diaria, y la segunda
establece una meta futura, es decir, lo que la empresa anhela. (ElI Ergonomista,

s.f)

2.2.3 Valores Estratégicos

Los valores son aquellos que representan las convicciones éticas o filosofias de
la alta direccion sobre las situaciones que nos conduciran al éxito y a las cuales
nos sentimos mas inclinados por su grado de utilidad personal y social. Estos
rasgos son fundamentales y son los que en realidad definen a la misma, porque
se convierte en un fiel reflejo de los que integran la organizacion. Para poder

convertirse en un empresario exitoso se deben desarrollar virtudes como la
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templanza, la prudencia, la justicia y la fortaleza, cualidades que ayudan a liderar

cualquier proyecto.

Estos valores, es facil descubrirlo, traslucen los rasgos fundamentales de lo que

es la estrategia empresarial, parten de esta reflexion (Castellanos Cruz, 2007).

Los Valores Estratégicos, se incorporaran los definidos por los que dirige la
Empresa. Todas las decisiones de negocios dentro de la organizacion se basan

en valores.

Existe un namero casi infinito de factores que podrian considerarse valores
estratégicos. Unos son mas estables y universales mientras otros tienen un
caracter mas bien situacional. Para su buen uso la organizacion debe
concentrarse en ocho a diez valores centrales y que estos sean los que ostenten

el mayor impacto sobre su futuro (Castellanos Crlz, 2007)

Tener un acuerdo claro y abierto sobre estos valores ayudara a establecer las
prioridades significativas de la organizacion, sus campos de esfuerzo y niveles
de tolerancia respecto a las desviaciones; permitira fijar expectativas y como
comunicarlas a los demas, en qué negocios intervenir y como administrar

(Morrisey, 1995)

2.2.4 Determinacion de Estrategias

La definicion de una estrategia corporativa es de vital importancia para cualquier

tipo de empresa sea esta pequefia 0 grande. Toda empresa grande posee altos
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niveles gerenciales y son ellos quienes se encargan del tema estratégico; tal es la
situacién, que a medida que un empleado asciende en la escala, tiene que ir

enfocarse dia a dia hacia un pensamiento estratégico.

Hoy en dia es de manera primordial el desarrollo de las capacidades necesarias
para adaptarse a los constantes cambios junto con la responsabilidad principal
de concebir estrategias para cada uno de los diversos procesos y funciones de

negocios. (Manene, 2013)

La estrategia es un modelo coherente unificador e integrador de decisiones que
determina y revela el propdsito de la organizacion en términos de objetivos a
largo plazo, programas de accion, y prioridades en la asignacion de recursos,
tratando de lograr una ventaja sostenible a largo plazo y respondiendo
adecuadamente a las oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de
la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la organizacion

(Estrategas de mercado, 2009)

2.2.5 Tipos de Estrategias

2.2.5.1 Estrategias Competitivas Genéricas

Las estrategias competitivas genéricas pretenden ser acciones ofensivas o
defensivas que sirvan para crear valor justificable en un sector dado, de
esta manera es que se aplican las cinco fuerzas competitivas con la
finalidad de obtener un rendimiento superior sobre la inversion que se

realiza en cualquier tipo de proyectos.
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La implementacion de estas estrategias genéricas requiere de un
compromiso total y del apoyo de todos los elementos organizacionales.
Las estrategias se convierten en tacticas para superar el desempefio de los

competidores en un sector. (Porter, 1991)

En la actualidad existen tres estrategias genéricas que han demostrado

potencial para obtener un mejor desempefio sobre otras empresas:

Liderazgo en costos, esta estrategia requiere un conocimiento detallado y
profundo de las actividades de la cadena de valor para identificar aquellas
en las cuales se pueden alcanzar ventajas en costos. El anélisis de las
actividades en la cadena de valor se realiza desde el punto de vista de los
impulsores de costos. El principal motor en la estrategia de liderazgo de
costos es la curva de experiencia, segin la cual el costo unitario de
produccion disminuye con el nimero acumulado de unidades producidas.
Esta ventaja se considera de caracter sostenible, puesto que no es féacil de
imitar por los seguidores mientras no cambie la tecnologia de produccion.
En contraste, las economias de escala pueden ser imitadas mas facilmente.

(Franceés, 2006)

Diferenciacion que implica que la unidad de negocios ofrece algo Unico,
inigualado por sus competidores, y que es valorado por sus compradores
mas alla del hecho de ofrecer simplemente un precio inferior. Es necesario
comprender la fuente potencial central de diferenciacion que surge de las
actividades de la cadena de valor y el despliegue de la pericia necesaria

para que dichas potencialidades se hagan realidad. La diferenciacion exige
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la creacion de algo que sea percibido como unico en toda la industria. Los
enfoques respecto de la diferenciacion pueden adquirir muchas formas:
disefio o0 imagen de marca, tecnologia, caracteristicas, servicio al cliente,

red de corredores u otras dimensiones (Hax, 2004).

La estrategia de concentracion, se caracteriza por la eleccion previa de un
segmento, mercado local, fase del proceso productivo, etc. y por ajustar
una estrategia Optima que responda a las necesidades especificas de los
clientes escogidos. Se trata, en consecuencia, no de ser los mejores (en
coste o en diferenciacion) del mercado, pero si de ser los mejores en el

segmento escogido (Larrea, 1991).

2.2.5.2 Estrategias de Crecimiento

La Estrategia Empresarial no es otra cosa que el conjunto de orientaciones,
metas y medios que se identifican con la finalidad de definir un derrotero
a la empresa. Es como un gran paraguas bajo el cual se establecen todas

las acciones, tacticas y operativas, de aquella. (Aramayo, 2005)

Las estrategias de crecimiento pretenden organizar a la empresa para que
las personas conozcas sus funciones y tengan una mejor comunicacion.
Esto incluye disefiar un correcto organigrama, definir las funciones de cada
puesto de trabajo (manuales de funciones) y los perfiles necesarios para
realizar estas funciones. Ademas, es importante definir las reglas del juego
(manual organizacional y reglamento interno) y el como realizar cada

actividad a través del manual de procesos. (Carrillo, s.f.)
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Segun (Guido, 1999) en su libro Administracion exitosa de proyectos

podemos identificar los siguientes factores del crecimiento interno de la

organizacion:

Penetracion en el mercado: Implica aumentar el volumen de ventas

con los productos actuales.

Desarrollo de productos: Ofrecer al mercado un producto

especializado que la empresa disponga al momento.

Desarrollo de mercados: Conlleva la introduccion de nuestros

productos en nuevos mercados.

Diversificacion:  Implica la introduccion, produccion vy
comercializacion de productos muy diferentes a lo que es nuestra

actividad principal.

El crecimiento externo se basa en la vinculacion de recursos que otorgan

organismos externos a la organizacion. En la cual (Etzel, 1999) destaca

los siguientes factores externos.

e Participacion: consiste en adquirir parte de las acciones de una

empresa para poder influir y tomar decisiones en ella.

e Absorcion: se produce cuando una entidad compra un patrimonio de

otra u otras y lo acapara en el suyo propio.
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e Fusion: establece la disolucion de dos o méas sociedades que

traspasan sus respectivos patrimonios a una nueva sociedad.

e Cooperacion: fomenta un acuerdo entre distintas empresas a traves
del cual tienen la intencion de unir esfuerzos y aprovechar las

ventajas que deberian surgir al actuar conjuntamente.

2.2.6 Formulacion de las Estrategias

La formulacion de estrategias consiste en desarrollar una respuesta amplia a las
preguntas de como la empresa va a competir, como va a crecer, porque los
clientes le deben comprar y como atraer y retener a sus colaboradores para, a
partir de alli, definir cuales deben ser los objetivos y medios necesarios para
alcanzar la visién, el camino correcto para aprovechar consiste en utilizar las

fortalezas y aprovechas las oportunidades. (Maldonado, 2014)

Una vez que son definidos los objetivos estratégicos anuales por parte de alta
directiva, éstos deben ser difundidos a toda la organizacion para que en cada area
0 departamento se organicen para la definicion de las acciones especificas con
la que cada uno contribuira para la consecucion de los objetivos. Esto se lograr

a traveés de la aplicacion del despliegue de objetivos.

Por ultimo, se consolidan todas las acciones en documentos conocidos como
plan estrategico y plan Operativo para los cuales se elabora su respectivo

presupuesto (Maldonado, 2014).
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El proceso de direccidn estratégica consta de 7 pasos, que involucran etapas
fundamentales como son la planificacion estratégica, la implantacion de la
estrategia, evaluacion y control de la misma. Mientras la planificacion
estratégica abarca los cinco primeros pasos, hasta las mejores estrategias no
podrian alcanzar el éxito, si no se aplicara una administracion en conjunto para
completar los Gltimos 2 pasos y se fallaria al implementarlas o al evaluar sus

resultados (Campos & Garcia, s.f.). Estos pasos son los siguientes:

e Identificacion de la misidn, objetivo y estrategias actuales de la

organizacion.

¢ Analisis del entorno.

e Analisis interno.

e Revisién de la misién y objetivos de la organizacion.

e Formulacion de la estrategia.

e Implantacion de la estrategia.

e Control o evaluacioén de resultados.
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2.2.7 Analisis Interno y Externo

2.2.7.1 Anélisis Interno

El andlisis interno es muy importante porque describe y se recoge los
productos y servicios de la empresa, también investiga los precios, 10s
medios de comunicacion y las acciones que se han tomado el afio anterior.
Ademas, ofrece la ventaja de poder redefinir ese supuesto del pasado para

responder mejor a los requerimientos del mercado.

El analisis interno sirve para aislar las fuerzas y debilidades de la
organizacion. Aqui se consideran aspectos tales como identificar la
cantidad y la calidad de recursos y capacidades de una compafiia y las
maneras de construir habilidades Unicas y habilidades distintivas o
especificas de la compafiia cuando se examinan las fuentes de la ventaja

competitiva. (Verdnica, s.f.)

2.2.7.2 Anélisis Externo

El analisis externo implica la identificacion y evaluacion de las variables
nacionales y sectoriales que podrian impactar a la empresa en forma
directa o indirecta, en las cuales no posee ningin tipo de control ni

capacidad para modificar su comportamiento.

Se debe realiza un analisis de los indicadores externos que hipotéticamente

tendrian un impacto positivo y negativo en la organizacion, estos cambios
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pueden surgir en la demanda de alguna materia prima que sean esenciales
para la produccion de un producto alterando notablemente los costos de
produccion., fendmenos naturales o el incremento en el precio de la
gasolina son ejemplos de impactos externos que alteran las variables del
mercado. En el caso de que las variables generen un entorno favorable
para el crecimiento del proyecto, se convierten en oportunidades. En el
caso que repercutan dichas variables negativamente, haremos referencia a

amenazas.

Las Cinco Fuerzas de Porter componen un modelo holistico que permite
analizar cualquier industria en términos de rentabilidad, constituye una
herramienta de gestion que permite realizar un analisis externo de una
empresa a través del analisis de la industria o sector a la que pertenece.

(Hernandez, 2011)

Para emprender un Analisis del Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es
preciso primero tener en cuenta que existen dos dimensiones del entorno
empresarial: el macro ambiente, el cual comprende las fuerzas que a nivel
macro tienen y/o pueden tener implicaciones en el comportamiento del
sector y de la empresa en particular (fuerzas de caracter econémico,
politico, cultural, social, juridico, ecologico, demografico y tecnolégico);
y el sector (conjunto de empresas que producen los mismos tipos de bienes
0 servicios), cuyo andlisis se relaciona con el comportamiento estructural,
estudiando las fuerzas que determinan la competitividad en el sector”,

(Baena, 2003)
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La aplicacion del Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter al sector de la
industria donde se trabaje permite comparar las estrategias y ventajas
competitivas con las de otras empresas rivales mediante el analisis de la
rivalidad entre competidores; permitiendo de ese modo saber si es preciso

mejorar o redisefiar las estrategias existentes. (Hernandez, 2011)

Las cinco fuerzas que segun Porter considera que existen en toda industria

son.

e Rivalidad entre competidores.

e Amenaza de entrada de nuevos competidores.
e Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
e Poder de negociacién de los proveedores.

e Poder de negociacién de los consumidores.



3 PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA HELADERIA YOI FROZEN

YOGURT

3.1 ENCUESTA

3.1.1 Objetivos de la Encuesta

Se procede a una investigacion de campo para tener una referencia del nivel
actual de satisfaccion del cliente y del conocimiento universal de nuestra
institucién teniendo en cuenta siempre la base tedrica en los diferentes capitulos

analizados.

e Canalizar un analisis y propuestas realizando encuestas en el local

comercial ubicado en el Unicentro Sur.

e Orientar la investigacion para determinar las condiciones y caracteristicas
de la prestacion de servicio al cliente, establecer conclusiones y

recomendaciones.
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3.1.2 Disefio de la Encuesta

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE ALIMENTOS YOI ALIMYOI S A.
EDaD GEMERO M _F___
Sefiale las respusstas con una X

1. iLE GUSTAM LOS HELADOS?

S NO___

2- ;QUE TIPO DE PRESENTACION DE HELADOS LE GUSTA?
COMND

WASO

TULIPAN

TARRIMA

OTROS

3.- ZQUE SABOR DE HELADO ES DE 51U PREFEREMCIA?
MORA

FRUTILLA

MARACUYA

VAINILLA

CHOCOLATE

MARANIILLA

OTROS

4 QUE HELADERIAS DE FROZEN YOGURT CONOCE USTED?

CHICK BERRY ___ COCOLIMOM___ FROZEMNBERRY __ OTRAS:

5 i HA VISITADO LA HELADERIA YOI FROZEN YOGURT?
51 NO___

A PARTIR DE ESTA PREGUNTA SENALE SU RESPUESTA CON UNA X EN LOS PARENTESIS

6. d HACE QUE TIEMPC USTED ACUDE A ¥OI FROZEN YOGURT?

|D—3meses( ]|4—Emeses( ]| gm—lafo[ ] |Masdelaﬁn{ :||
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7.COMO CALIFICARIA LOS PRODUCTOS QGUE OFRECE YOI FROZEN YOGURT EN COMPARACION A
OTRAS HELADERIAS?

[ MuyBuEND{ ) [ BuUENo )] REcuLari )] maLog ) |

2.:COMO CALIFICARIA EL SERVICIO BRINDANDO POR YOI FROZEN YOGURT EN COMPARACION A
OTRAS HELADERIAS?

[ muveueno( ) [ suenoi | recular({ } | mawog 3 |

5.LA PERSOMNA QUE RECIBE 5U PEDIDO 2QUE TIPC DE ATENCION LE DIG?

[ muysueno 3 | Bueno 3| recular( } | mawo [ ) |

10. EL PRODUCTO QUE ADQUIRIG ZCUMPLIO SUS EXPECTATIVAS?

L sic) [ mog ) |

11. LA VARIEDAD DE PRODUCTOS QUE OFRECE LA HELADERIA iLE PARECE SUFICIENTE?

L sicy [ mog ) |

12 iQUE OTROS TIPOS DE PRODUCTOS LE GUSTARIA QUE ALIMENTOS YOI DISPONGA?

HELADOS DE CREMA
MILSHAKES
BUBBLES TEAS
OTRO3

OTROS:

13. iRECOMENDARIA LOS PRODUCTOS QUE OFRECE YOI FROZEN YOGURT A OTRAS PERSONAS?

515U RESPUESTA ES NO DIGANOS iCUAL ES?:

3.1.3 Corrida de la Encuesta

Para poder calcular el tamafio de la muestra se considero la poblacion de la
ciudad de Quito estimando un crecimiento poblacional del 2% anual y se

procedio a aplicar la siguiente formula:
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Muestra para Poblaciones Infinitas
Variable Atributo
n=s>z n=z*pP*Q
E? E?
Muestra para Poblaciones Infinitas
n= S* 72 *N n= P*Q*ZZ*N
N *E? +z°* §? N*E2+z°*P*Q

S%= Varianza

Z = Valor normal
E = Error

N = Poblacién

P = Proporcion
Q=1rP

Figura 14: Formulas Muestra

Una vez realizado el calculo determinamos que el tamafio de muestra total es de
384 encuestas las mismas que se realizaron a los clientes en las instalaciones del

local Yoi frozen Yogurt ubicado en el centro comercial Quicentro Sur.

3.1.4 Tabulacién de la Encuesta

Concluida la investigacion de campo se procedié a tabular las encuestas que
fueron aplicadas en las instalaciones con la finalidad de obtener una fiel y real
opinion de los clientes que frecuentan nuestro local para lo cual se interpreta
cada una de las preguntas con sus respetivas repuestas a través de un grafico

ilustrativo en cada caso, de las cuales se establece los resultados con porcentajes.
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3.1.5 Representacion gréafica de los resultados e interpretacion

3.1.5.1 Edad
Tabla 4: Edad
Pregunta 1

Menos de 20 36 9.4%

20-30 130 33.9%

3140 126 32.8%

41-50 42 10.9%

51-60 27 7.0%

61-70 1 0.26%

mas de 70 22 7%

total 384 100%

Pregunta 1l
40,0%
35,086
30,08
25,00
20,08
15,05
10, 0%
o l ] i
0,0%
Menos de 20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 mas de 70
20

Figura 15: Edad

Del 100% de los encuestados, el 34% pertenece a clientes entre la edad de

20 a 30 afios.
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3.1.5.2 Sexo
Tabla 5: Sexo
Opcicnes de respuesta - Respuestas -
- Masculino 33,59% 132
-  Femenino 66,41% 261
Total 393

Masculino

e _

0% 10% 20% 30% 40% 30% B0% T0% 80% 80% 100%

Figura 16: Sexo

Del 100% de encuestados, el 66% corresponde a clientes de género

femenino y el 34% a género masculino.



41

3.1.5.3 ¢Le gustan los helados?

Tabla 6: ¢ Le gustan los helados?

Opcicnes de respuesta Respuestas
Si 97,18% 79
No 2,82% 11
390

Total

Si

o 0% 40% 30% 60% 0% 30% 90% 100%

Figura 17: ¢ Le gustan los helados?

0% 10% 20

Del 100% de encuestados, el 97% respondieron que si les gusta eh helado,

mientras que tan solo el 3 % tuvo un no como respuesta.
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3.1.5.4 ;Qué tipo de presentacion de helados le gusta?

Tabla 7: ¢ Qué tipo de presentacion de helados le gusta?

Opcicnes de respuesta Respuestas
Cono 25,19% ]
Vaso 46,27T% 180
Tulipan 53,4T% 208
Tarrina M A1% 121
Otro (especifique) Respuesias 1,54% 6
Total de encuestados: 389
Cono

Vaso

Tulipan

Tarrina

Otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Figura 18: ¢ Qué tipo de presentacion de helados le gusta?

Del 100% de los encuestados, el 53% se inclina por una presentacion en
tulipan, tomando el segundo lugar con un 46% los vasos plasticos y

finalmente con un 33% las tarrinas plasticas.
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3.1.5.5 ;Qué sabor de helado es de su preferencia?

Tabla 8: ;Qué sabor de helado es de su preferencia?

Opciones de respuesta Respuestas
Mora 15,35% &0
Frutilla 27,88% 109
Maracuya 45,01% 176
Vainilla 48,62% 194
Chocolate 37,08% 143
MNaranjilla 9,97% 39
Otro (especifique) Respuestas 5,63% 22

Total de encuestados: 391

Maora

Frutilla

Maracuya

Vainilla

Chocolate

Maranijilla

Otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Figura 19: ¢ Qué sabor de helado es de su preferencia?

Del 100% de los encuestados, el 50% se inclina por el sabor de vainilla,
tomando el segundo lugar con un 45% el sabor de maracuya y finalmente

en tercer lugar con un 37% el sabor de chocolate.
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3.1.5.6 ;Qué heladerias de frozen yogurt conoce usted?

Tabla 9: {Qué heladerias de frozen yogurt conoce usted?

Opciones de respuesta - Respuestas -
=~ ChickBerry 32,05% 125
«  Cocolimon 64,36% 251
+  Frozenberry 50,26% 196
«  Dtro (especifique) Respuestas 4,62% 18

Total de encuestades: 390

ChickBerry

Cocolimon

Frozenberry

Otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% T0% B80% 90% 100%

Figura 20: ¢ Qué heladerias de frozen yogurt conoce usted?

Concluimos que nuestra competencia mas conocida con un 64% es el local
Coco limoén, mientras que el segundo méas conocido es el local frozenberry

con 51%.
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3.1.5.7 ¢Ha visitado la heladeria Yoi Frozen Yogurt?

Tabla 10: ¢Ha visitado la heladeria Yoi Frozen Yogurt?

Opciocnes de respuesta Respuestas
Si 96,12% vz
No 3,88% 15
Total 387
i
HNo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 30% 90% 100%

Figura 21: ¢ Ha visitado la heladeria Yoi Frozen Yogurt?

Del 100% de los encuestados, el 96% si han visitado el local, esto era de
suponerse ya que la mayoria de las encuestas fueron realizadas dentro del
local y sus alrededores, por lo que tan solo el 4% de nuestros encuestados

no han visitado la heladeria.
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3.1.5.8 ¢ Hace que tiempo usted acude a Yoi Frozen Yogurt?

Tabla 11: ¢Hace que tiempo usted acude a Yoi Frozen Yogurt?

Opciones de respuesta Respuestas
0-3 meses 18,44% 71
4-6 meses 32,21% 124
6m- 1 afo 258,83% 111
Mas de 1 afio 20,52% 79
Total 385
0-3 meses
4_5 - -
6m- 1 aho

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 20% 100%

Figura 22: ¢ Hace que tiempo usted acude a Yoi Frozen Yogurt?

Del 100% de los encuestados, la mayoria de nuestros clientes encuestados

nos han visitados los ultimos 4 — 6 meses llegando a un 32% del total.
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3.1.5.9 ;Cdémo calificaria los productos que ofrece Yoi Frozen Yogurt?

Tabla 12: ; Cdémo calificaria los productos que ofrece Yoi Frozen

Yogurt?
Opcicnes de respuesta Respuestas

Muy bueno M,28% 117

Bueno 58,02% 217

Reqular 8,56% 32

Malo 2,14% 8

Total a4
Muy bueno
Regular

Malo I

0%  10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 23: ¢ Como calificaria los productos que ofrece Yoi Frozen

Yogurt?

Del 100% de los encuestados, el 58% califica como bueno los productos
que ofrece el local, no estando muy lejos la calificacién de muy bueno que

alcanza un 31 % del total.
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3.1.5.10 {Como calificaria el servicio brindado por Yoi Frozen Yogurt?

Tabla 13: ;Cémo calificaria el servicio brindado por Yoi Frozen

Yogurt?
Opcicnes de respuesta Respuestas
Muy bueno 29,71% 112
Bueno 57,56% 217
Regular 10,34% 39
Malo 2,39% 9
Total ST
1y bueno
e _
Regular

Malo I

0%  10% 20% 30% 40% 30% 60% 0% 80% 0% 100%

Figura 24: ; Como calificaria el servicio brindado por Yoi Frozen

Yogurt?

Del 100% de los encuestados, el 57% califica como bueno el servicio de
los empleados, pero también arroja un dato preocupante llegando a un 12%

en total que califica como regular y malo el servicio del local.
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3.1.5.11 Califique la atencidn de la persona que recibié su pedido

Tabla 14: Califique la atencidn de la persona que recibié su pedido

Opcicnes de respuesta Respuestas
Muy bueno 26,25%
Bueno 56,96%
Reqgular 13,91%
Malo 2,89%

Total

Muy bueno
Reqular

Malo I

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60%

100
217

33

381

70% 80% 90% 100%

Figura 25: Califique la atencidn de la persona que recibi6 su pedido

Del 100% de los encuestados, el 57% califica como buena la atencién que

recibe de los empleados, y de igual manera existe un alto porcentaje que

Ilega al 16% que no estan conformes y califican con un regular y malo.
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3.1.5.12 El producto que adquirio ¢Cumplio sus expectativas?

Tabla 15: El producto que adquiri6 ¢ Cumplid sus expectativas?

Opcicnes de respuesta Respuestas
Si 94,79% 346
No 5,21% 19
Total 365
Si
Nao
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

Figura 26: El producto que adquirié ¢ Cumpli6 sus expectativas?

Del 100% de los encuestados, el 95% acepta que el producto adquirido

cumplio sus expectativas.
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3.1.5.13 ;Qué otros tipos de productos le gustaria que Yoi Frozen Yogurt

disponga?

Tabla 16: ¢ Qué otros tipos de productos le gustaria que Yoi Frozen
Yogurt disponga?

Opcicnes de respuesta Respuestas
Helados de crema 19,38% T3
Milshakes 62,27% 24
Bubbles Teas 33,59% 130
Otro (especifique) Respuestas 2,07% 8
Total de encuestados: 387
Helados de

crema

Bubbles Teas

Otro
(especifique)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figura 27: ¢ Qué otros tipos de productos le gustaria que Yoi Frozen

Yogurt disponga?

Del 100% de los encuestados, el 62% responde que desearia que el local
disponga de bebidas como los milshakes de sabores y con un 34% de

respuestas los bubbles teas.
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3.1.5.14 ;Recomendaria los productos que ofrece Yoi Frozen Yogurt a otras

personas?

Tabla 17: ¢ Recomendaria los productos que ofrece Yoi Frozen

Yogurt a otras personas?

Opcicnes de respuesta Respuestas
Si 95,84% 369
No 416% 16
Total 385
Si
Ho
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 830% 90% 100%

Figura 28: ;| Recomendaria los productos que ofrece Yoi Frozen

Yogurt a otras personas?

Del 100% de los encuestados, el si obtiene un 96% lo que refleja la calidad

de los productos que el local ofrece, y con tan solo un 4% de negacion.

3.2 VALORES EMPRESARIALES

3.2.1 Mision

Somos una Heladeria que busca satisfacer las necesidades de nuestros clientes

ofreciendo productos con altos estandares de calidad, precios competitivos, un
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equipo de trabajo capacitado y comprometido que garantice el servicio y permita

a la empresa alcanzar los objetivos planteados.

3.2.2 Visién

Ser para el afio 2020 el Frozen Yogurt mas importante del sector Sur de la ciudad
de Quito con productos innovadores, excelencia en el servicio y compromiso

con sus clientes.

3.2.3 Cadigo de Etica de la empresa

El cddigo de ética de la Heladeria Yoi Frozen Yogurt tiene por objetivo permitir
la consolidacion de la visién y mision de la empresa impulsando sentidos de
pertenencia para contribuir a una gestion eficiente y transparente que se aplica a
todos los colaboradores directos e indirectos, de los cuales se espera una

conducta profesional todo el tiempo.

3.2.3.1 Principios

e Respeto: Todas las personas son iguales y merecen el mejor servicio
siendo este un valor muy importante que prevalecera en el equipo de
trabajo y en el trato hacia el cliente ya que el mismo inspira la

armonia en el lugar de trabajo.

e Responsabilidad: Se espera el compromiso de nuestros empleados

con el cumplimiento eficiente en los procesos diarios, cuidado de la
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imagen del local, de igual manera el buen uso de los recursos
proporcionados enfocandonos en un desarrollo sustentable de la

compaiiia.

e Honestidad: Considerado como uno de los valores fundamentales
para mantener una relacion por lo que se laborara siempre de acuerdo

a leyes establecidas, normas, procedimientos y la ética profesional.

e Transparencia: Todas las areas deben reportar una informacion
transparente en todo su conjunto de actividades y tareas, para de esta

manera brindar confianza a todos nuestros grupos de interés.

3.2.3.2 Proveedores

La Heladeria Yoi Frozen Yogurt se encuentra en la implementacion de un
sistema que permita un control directo con sus proveedores que incluya la
evaluacion y calificacion de los mismos tomando en cuenta los pardmetros
de calidad, costo, tiempo de entrega, ademas que estén calificados

legalmente y que cuenten con la certificacion de la calidad del producto.

3.2.3.3 Comunidad

Todo colaborador en la labor diaria debe actuar conforme los principios
éticos que la empresa ha estipulado y que ha compartido con sus grupos
de interés siendo esta la imagen que refleja ante la comunidad y de la cual

dependemos para el éxito de la Empresa.
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3.2.3.4 Cumplimiento del Cadigo de Etica

El Codigo de Etica refleja los valores y la cultura organizacional de la
heladeria Yoi Frozen Yogurt cuyos principios el personal debe dar

cumplimiento con compromiso, transparencia y profesionalismo.

3.3 POLITICAS ORGANIZACIONALES

3.3.1 Para empleados

Para un mejor manejo de las actividades diarias de los empleados de la heladeria,
se realizaron politicas que ayudaran al personal de la empresa a mejorar y

cumplir cada una de sus funciones.

A continuacidn, estan las politicas para los empleados de la heladeria Yoi Frozen

Yogurt:

Realizar el trabajo, con eficiencia y eficacia.

e Brindar un servicio personalizado y esmerado a todos los clientes.
e Atender a los clientes con dedicacion y responsabilidad cumpliendo con
los procedimientos y normas del buen comportamiento y siguiendo una

atencion al detalle.

e Deben mantener todo el tiempo un comportamiento ético.
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Promover el mejoramiento continuo para incrementar y mejorar su

rendimiento.

Realizar evaluaciones bimensuales, en los cuales se controlara la eficiencia

de los procesos y se analizara oportunidades de mejora.

Seguir el manual de responsabilidad ambiental y clasificacion de desechos

otorgado por el centro comercial Quicentro Sur.

Realizar diariamente el documento de control de inventario de la materia

prima para la elaboracién del helado de Yogurt.

Mantener una comunicacion adecuada de la gestion de la empresa

directamente con los trabajadores y la parte gerencial administrativa de la

empresa.

Garantizar la salud y seguridad laboral.

Promover las relaciones interpersonales a través de talleres de relaciones

personales.

Definir y ensefiar las funciones que deben realizar el personal en la

empresa.

Seguir el horario de uniformes y mantener en buen estado la vestimenta.
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e Acreditar quincenalmente mediante transferencias los haberes del

personal.

e Coordinar con los trabajadores las 40 horas de trabajo semanales que cada

uno debe cumplir en distintos turnos.

o Horas extras: Después de una jornada de ocho horas en un dia el trabajador

tendré derecho al cobro de horas extras aplicandolo también a Feriados.

3.3.2 Para clientes

Para un buen manejo del cliente se seguiran politicas que ayudaran a una relacion

de cordialidad, respeto y la satisfaccion de una experiencia agradable, para de

esta manera satisfacer las necesidades de los clientes.

Las politicas que debemos cumplir para una mejor relaciébn comercial con

nuestros clientes son las siguientes:

e La Unica forma de pago sera de contado (efectivo).

e En caso de que el producto presente algin defecto en su sabor o estética

podra acercarse a caja para el respectivo cambio del producto o devolucién

del dinero.

e Se realizaran promociones especiales con la finalidad de fidelizar al

cliente.
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e Se otorgaratoda la informacidn necesaria que el cliente requiera en cuanto

a los beneficios de nuestros productos naturales.

e Se informaré al cliente que nuestros productos son elaborados con materia

prima de alta calidad.

3.3.3 Para proveedores

Nuestra empresa tiene clara la importancia de manejar una amplia cartera de
proveedores que manejen los mejores precios del mercado, garanticen la calidad
de nuestros productos y nos ayuden a maximizar nuestra utilidad disminuyendo
costos; Para una correcta relacion comercial nuestros proveedores deberan acatar
las politicas internas y asegurarnos el cumplimiento de requisitos definidos por

el cliente interno demandante.

Alimentos Yoi tiene como objetivo generar valor para los distintos grupos de

interés, por lo que aplica los siguientes principios de actuacion:

o El producto debera cumplir con las especificaciones previamente definidas

en la negociacion inicial con el proveedor.

e Con la finalidad de alcanzar una eficiente gestion el administrador
promovera la participacion de por lo menos 3 posibles Proveedores en el

proceso de seleccion.
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El proveedor tendra la obligacion comercial de entregar el producto en

excelentes condiciones.

Los productos de abasto seran entregados 2 veces a la semana en horarios

completamente definidos en la negociacion inicial.

El administrador tiene como objeto seleccionar a los proveedores de
acuerdo a criterios de objetividad, evitando conflictos de interés, basados
en la ética y en la libre competencia (precios competitivos, valor agregado

y fortaleza financiera).

Se garantizaré la igualdad de oportunidades para que todos los proveedores
que cumplan con ser responsables en calidad y tiempos de entrega puedan
entrar en el concurso lo que nos permitird cumplir los objetivos del plan

estratégico de la empresa.

El cliente interno debe conocer perfectamente los requerimientos en
cuanto a calidad y cantidad para poder establecer las condiciones de

compra y el suministro adecuado de los productos.

Con la finalidad de garantizar de garantizar nuestras relaciones
comerciales nuestros proveedores deberan cumplir con la legislacion y

normatividad vigente del sector alimenticio.

Definir canales de comunicacién para facilitar la gestion de compras y la

objetividad en la toma de decisiones.
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e Priorizar las relaciones comerciales a largo plazo.

o Definir la forma de pago en la negociacion inicial.

3.4 PLANEACION

3.4.1 Objetivos a Largo Plazo

e Ampliar nuestro catalogo de productos para el afio 2019 incursionando en

los helados de crema y otras variedades.

e Abrir una franquicia en la ciudad de Manta para el afio 2019.

e Incrementar las ventas en un 30% para el afio 2020.

3.4.2 Objetivos a Corto y Mediano Plazo

3.4.2.1 Objetivos de Produccion

o Optimizar el proceso de elaboracion de la base del helado de yogurt.

e Adquirir una nueva maquina que nos permita ofrecer variedad de

sabores al consumidor.

e Establecer un control de calidad de los productos.
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e Lograr un control de insumos y materia prima.

e Analizar y evaluar el ciclo de vida de los productos que elaboramos.

3.4.2.2 Objetivos de Marketing y Ventas

e Incursionar en la publicidad pagada que ofrecen las redes sociales

(Facebook, Instagram).

e Mejorar la exhibicion de nuestros productos a través de nuevas artes

graficas de nuestros productos.

e Establecer un dialogo formal entre el vendedor y el consumidor.

e Realizar un plan de comunicacion publicitaria.

e Conseguir una capacitacién en clinica de ventas para los empleados

de la organizacion.

o Lograr alianzas estratégicas con locales comerciales ubicados en el

sector Sur de la ciudad.

3.4.2.3 Objetivos de Finanzas

e Mantener una informacion contable fiable que nos permita planificar

inversiones futuras.
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o Realizar el presupuesto anual de la empresa.

e Evaluar permanentemente con indices financieros a la empresa.

e Presentar estados financieros

3.4.2.4 Objetivos de Recursos Humanos

o Implementar un plan de capacitacion relacionado a mejorar el trato

con el cliente para fortalecer habitos de comportamiento en el

servicio.

e Establecer un sistema interno de comunicacién adecuado en el que

los empleados y el administrador puedan mejorar la coordinacién

que permita al personal su desarrollo personal y profesional.

e Elaborar un sistema de indicadores de gestion para evaluar la labor

del personal de la empresa.

e Incentivar a los empleados eligiendo al empleado del mes segun su

rendimiento en la empresa.

3.4.3 FODA

La presente matriz FODA tiene por objeto representar la situacion actual de la

empresa Alimentos Yoi Alimyoi S.A., la cual nos ayudara a identificar cuales
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son nuestras fortalezas y debilidades a lo largo de la empresa y de esta manera

poder generar estrategias que nos permitan hacer frente a ellas o mejorarlas.



Tabla 18: Matriz FODA

MATRIZ FODA ALIMENTOS ALIMYOI S5.A.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Lamarca'yai z2 ha posicionado en el centra comercial Quicentro Sur.

Mo g2 ha realizado un plan estratégico de |2 heladeria,

Amplia cartera de proveesdores que ofrecen materia prima de primera v costos B

El costa de las capacitaciones resultan muy altas.

Calidad en loz productas que ofrece al consumidar

Mo ewiste capital para implementar un departamenta de innovacidn y dezarralls

El porcentaje de rentabilidad por producto es alka

Deficiente sistema de comunicacidn,marketing v contral interno

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Ampliacion del lacal.

Apertura de DK Management para espandirse 2 un nuewvo mercado.

Convenios de capacitaciones con entidades financiadas por el municipio de Qui

Pasicionamienta come Marca Macional

Aprovechar la calidad de los productos y servicio para concretar la ampliacion
del local del Cuicentra Sur w solicitar ala administracidn del centro comercial el
permisa para poder ofrecer una mayar variedad de productas relacionados con
2l tema de una Cafeteria.

Obtener certificaciones para los empleados gracias a capacitaciones gratuitas
o de bajo costa que ofrecen las entidades del municipio de Quita.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Estrategias de la competencia

Paliticas Laborales muyrigidas

El poder de adquisicion del cliente se ha disminuido.

fAumento del costo en algunas materias primas.

Manterer |2 amplia carera de proveedares w mejorar nuestro pader
niegociacion para de esta maners estar preparado para incrementos en el
costa de materia prima

Trabajar enla capacidad de endeudamienta y de esta manera poder invertir en
un departamento de innowacion v desanollo para estar alavanguardia de
productaos y tambien mejorar laimagen de la empresa posicionandonos como

retadoar lider para la competencia.

Tabla 19: Matriz de Factores Externos (EFE)

OPORTUNIDADES PONDERACION | CLASIFICACION |PUNTUACIONES
1| Ampliacion del local. 0,30 4 120
2| Apertura de DK Management para expandirse a un nuevo mercado. 0,10 1 0,10
3| Convenios de capacitaciones con entidades financiadas por el municipio de Quito 040 4 1,60
4| Posicionamiento como Iiarca Nacional 020 2 0,40
FACTORES 100 33
EXTERNOS
AMENAZAS PONDERACION |CLASIFICACION |PUNTUACIONES
1 |Estrategias de la competencia 030 3 0,90
2 |Politicas Laborales muy rigidas 0,20 2 0,40
3|El poder de adquisicion del cliente se ha disminuido. 023 3 0,73
4| Aumento del costo en algunas materias primas. 0,23 4 1.00
1,00 3,05

¥9



Tabla 20: Matriz de Factores Internos (EFI)

FORTALEZAS PONDERACION | CLASIFICACION | PUNTUACIONES

1|La marca Yoi s ha posicionado en el centro comercial Quicentro Sur. 0,30 4 120

2) Amplia cartera de provesdores. 020 3 0.60

3| Calidad en los preductos que ofrece al consumidor 025 3 0.75

4)El porcentaje de rentabilidad por produocto es alto 0.23 4 1.00

FACTORES 1.00 333

INTERNOS

DEBILIDADES PONDERACION | CLASIFICACION | PUNTUACIONES

1|No =e ha realizado un plan estratégico de la heladeria. 0,33 4 140

2)El costo de las capacitaciones resultan muy altos. 02 3 0,60

3| o existe capital para implementar un departamento de innovacion v desarrolle 0.3 3 0,90

4| Deficiente sistema de comunicacionmarketing v control interno 0,15 1 013

1,00 303

99
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Analizando los cuadros de los factores externos que afectan a la heladeria,
podemos determinar que externamente la empresa supera la media de 3,18 del
promedio de las puntuaciones ponderadas, esto quiere decir que la empresa esta
lista para aprovechar las oportunidades que se presenten y tiene la capacidad
para enfrentar cualquier situacion de amenaza que el mercado pueda suscitar.
Entre las principales oportunidades se asigno una calificacion alta a la tercera
oportunidad, ya que al conseguir las capacitaciones que brindan las entidades del
municipio y que son de muy buena calidad, con los mejores profesionales y a

bajo costo, la heladeria se veria altamente beneficiada.

Si la heladeria logra aprovechar todas las oportunidades, estas prevaleceran y
seran fuente de creacidn de valor agregado lo que permitirad tener una ventaja
competitiva para hacer frente a cualquier tipo de amenaza que se presente como

es el aumento del valor de la materia prima.

En cuanto a los factores internos, podemos concluir que las fortalezas nos arrojan
una mayor puntuacién ante las debilidades, de igual manera superando la media,
esta ventaja se debe a la calidad del producto que oferta la empresa y el

reconocimiento que se ha ganado la marca en los 5 afos que lleva en el mercado.

La planificacion nos ayudara a tener una estructura ordenada y consolidada
dentro del mercado, beneficiandonos a la hora de sacar provecho de las distintas

oportunidades y estando alerta de las posibles amenazas que podrian ocurrir.
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3.4.4 Planificacion Estratégica

Para la elaboracion de la planificacion estratégica la gerencia general junto a la
administracion trazo los objetivos con sus respectivas actividades a cumplirse en
un determinado tiempo. El plan estratégico deberéa ser revisado y aprobado por

todos los gerentes de cada uno de los departamentos de la empresa.

A continuacion, se presentara la planificacion estratégica:



Tabla 21: Planificacion Estratégica

[L1DER DE PROYECTO: [MMercedes Marzarita Cadefio Saltos | [AABITO:  [Gerent= General | [EsTRATEGIAS:

|APOY O DEL PROYECTO: _|Sandra Hersdia, Danisl Troya, Lilisna Chasi, Byvon Troya, Veronica Csdeiio, Johana Sarabia | |AVANCE DE ESTRATECIAS:

’ FECHA |FECHA % APORIE ACTIVIDAD | % AVANCE | 1IPO DE
No. |OBIETIVOS: No. |ACTIVIDADES: RESPONSABLE: e e DEESIRAT, | RECURSO: [PEFALLE:
0% | 25% | 50% | 75% |100%| 0% |25%| s0%|75%| 100%
1 |Realizar un estudio de mercado para conocer 1z demanda activa de los clientes Margarita Cadefio Danisl Troya/Byron Troya Ene17] Dicls| X X 0%| Recurso Propio
1 Ampliar nuestro catdlogo de productos para el afio 2019 2 |Consaguir una que incluya dela el de helados de erema |Margarita Cadefio/Danisl Troya En=-17] Die-13| X X 0%|Recurso Propio
mncursionande en los helados de crema y otras variedades. | 5 |cotizare un muevo sistama d2 inventario para los nuevo s productos Marzarita Cagefio Danisl TrovaSandra Heradia En=17| Die13] X X 0%|Recueso Bropio
4 |Revisieny ion de los awevos productos. Margarita Cadsfio Danisl Troya Ene-17] Dicls| X X 0%| Recurso Propio
imero 8= sctividades =n ls sstratezia ) 5, DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
5 |solicitar vn analisis ¢ en 1z civdad de Maata Margarita Cadefio Danisl Troya/Byron Troya Ene17] Dicls| X X 0%| Recurso Propio
o | Abriruna franquicia en la ciudad de Manta para ¢l afio 6 |Reslizar un plan de contratacion ds personal Marzarita Cadefio Danis] Troya/Johana Sarsbiz En=17| Dic1s| x X 0%|Recurso Propio
2019. 7 |Establecer un conteol paca astablecer parameteos d= califad d=l progucto final Marzarita Cagefio Danisl TrovaSandra Heradia Ene17] Dic1s] x X 0%|Recurso Propio
8 |Realizar la respactiva cartera ds provesdorss =n la civdad d= manta Margarita Cadsfio Danisl Troya Ens-17| Dicls] X X 09| Recurso Progio
imero 8= sctividades =n ls sstratezia ) 5, DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%
¢ |Etzborar un nwevo dissiio del smpaque del producte Margarita Cadefio Danisl Troya Ene17] Dic20| X X 0%| Recurso Propio
B 10 |Incursionar en ta comida de restasrante ¥ cafeteria Marzarita Cadefio Danisl Troya En=17] Die20| X X 0%|Recurso Propio
3 Incrementar las ventas en un 30% para el afio 2020.
11 |Reatizar una clinica g2 ventas para musstros trabajadores Marzarita Czdsfio Danisl TrovaVeronica Cadeiio En=17| Die20] X X 0%|Recueso Prosio
12 =l pecsonal y maginaria s materia prims Margarita Cadsfio Danisl Troya Ens-17| Dic20] X X 09| Recurso Progio
Nimero 8= sctividades en ls estratezia ] . DE AVANCE ESTRATEGICO 0%
Nimero total de sctividades 12 % DE AVANCE TOTAL 0%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado pars

Mercades Margarita Cadefio Saltos
Gerante General

Tohana Sarabiz- Gersnts Recursos humancs

Byron Teoya - Garants Finanzas

Sandra Heredia-Gerente de Produerién

Veronica Cadsfio - Gerente de Marketing v ventas
Danis! Troya - Administrador General

Danial Troya . Garents Recursos humanos

Byron Troya - Garants Finanzas

Sandra Heredia-Gerente de Produccién

Veronica Cadsfio - Gerente e Marketing v ventas
Daniel Troya - Administrador General

89
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3.4.5 Planificacion Operativa (POA) y Téctica

Para la elaboracion de la planificacion operativa y tactica es necesario un analisis
de las actividades a corto y mediano plazo que se van a realizar para el
cumplimiento de objetivos, este analisis requiere el estudio en conjunto de todos
los gerentes de cada uno de los departamentos y tener un control sobre el

rendimiento que generan las actividades en beneficio de la empresa.

A continuacién, se presentara la planificacion operativa por cada departamento

de la heladeria:



Tabla 22: Departamento de Finanzas

|LiDER DE PROYECTO: | Eyron Troya | |AMEITO: | Finanzas |
[APOYO DEL PROTYEGTO: JMargarita Gedsfic ]
X
% APORTE % AYANCE DE ACTIYIDAD
Ho. |OBJETIVOS: Ho. ACTI¥IDADES: RESPONSABLE: FECHA | FECHA I avan| TIPODE
IHICIO | FIN | oz | a5x | soz] 5z[1002] oz | a5z | soz | 75z ~r ne | FECURE0:
1 Fregistre diaric de las transacciones diariaz de la empresa. Eiyron TroyalMargarita Cedeio/Daniel Troya Ened?]  Dic-17] = x 0%] Frecurso Propio
Tlantener |a informacién contable al dia para planificar inverziones - B

1 Fuburn 2 Implementar un ziztema de Fuckuracin slectranica. Exyran Troyalhargarita Cedsio/Danicl Trays Ened7|  Die-17] = % 0%] Frecurso Prapis
3 Elabarar manual de procedimisnts de srques de sja. Exyran TroyalMargarita Cedsio/Daniel Trays Ened7|  Die-7] = % 0%] Frecurso Prapia

Timero de actividades cn la estrategia: 5 % DE A% ANGE ESTRATEGICO: 0]
4 Analigiz de loz eotados financicroz con log directores de loz departamentos Eyran Troyathlurgarita Cedsiio/Danicl Troya Enc-t?]  Dic-17] = x 0%] Fiecurso Propio
2 Fresentar Estados financicros H Revizidn i aprobaciin di loz estados financicras Eyron Troyadhargarits Cedefio/Danial Troys Ene-17|  Die-17] = % 0%] Rrecurss Propic
5 Tolicitar boda |3 iinfermacisn financiers que exizts hasts of moments Exyran TroyalMargarita Cedsio/Daniel Trays Ened7|  Die-7] = % 0%] Frecurso Prapia

Himero de actividades en la estrategia: 3 % OF A% ANGE ESTRATEGIC: i
7 Frealizar un analisiz de todos los costos en los que incurre en |3 empreza Eiyron TroyalMargarita Cedeio/Daniel Troya Ened?]  Dic-17] = x 0%] Frecurso Propio
3 Evaluar permanentemente con indices financicros a la empreza. 5 Analizar estades financicras Esyran Troya!hargarits Cedefio/Danicl Trays Ene-17]  Dic-17] = x 0] Recurse Prapic
3 Feealizar un analisiz finangiero al presente con concluziones y recomendaciones Exyron TroyalMargarita Cedefo/Daniel Troya Enei7|  Dic-17] = x 0% Frecurso Fropio

HMimers de actividades en la estrategia: 3 % DE AW ANCE ESTRATEGICO: 0%
i Dicterminar un presupueste para cada departamenta. Eryron TroyalMargarita Cedefo/Daniel Troya Enei7|  Dic-i7] = x 0% Frecurso Fropio
4 Rializar ¢l presupueste anual de la empreza, 1 Analizar la situacidn economica actual de la empresa Byron Troyathargarita Cedsfio/Daniel Tropa Ene-17|  Dic-17] = x 0%] Frecurso Propic
iz Evaluar Is situacién actusl del Pais y ol impacts que tiens en b empresa Eiyron TroatMargarita Cedefo/Danicl Troys Enc-i7|  Dic-17] = x 0% Ficcurso Propio

Himero de actividades en la estrategia: 3 % DE AYANCE ESTRATEGICO: i

[ Himera total de actividades: i % DE ANVANCE TOT AL 0]

Elaborado por:

Eipran Troya - Gurente d finanzas

Rerizado por:

Margarita Sedefio - Gerente General
Danizl Troya - Administrador General

Aprobado por:

Plargarits Cedefic- Gerente General
Dianizl Troya - Administrader General

0L



Tabla 23: Departamento de Marketing y Ventas

DER DE PROTECTO: | %eronica Codefia | MEBITO: | Marke Ventaz
APOTO DEL PROYECT O] Margarita Cedefio, Daniel Troya, |
ACE
FECHA| FECH = APORTE AYANCE DE ACTI¥IDA[ = T TIPO DE
Ho | OBJETI¥ODS: Ho. | ACTI¥IDADES: REZPONSABLE:
- - wmicio | A Fin [ 0% [ 25z [s0z] 15z === ] 0z 25z 50x] 15z] == _.PF _ | rEcuRso:
1 IContratar un plan que pricrias la busqueds de potenciales clisntes an el zur de |2 ciudad “Weronica CedefiedMargarita CedefiedDaniel Tr. Ens-17]  Dic-17] = X 0%| Reurza Propi
Incurzionar en la publicidad pagada que ofrecen las redes ) N N il ] - B - ] ] B
1 aestla 2 Actualizar constantements laz redes sociales con nusstras promecionss ¥ servicios. Wergnica Cedefedargarita Cedena/Danizl Tr Ens-17]  Dic-17] = X 0%| Reurzo Propic
F Analizar 1oz resultados, “Weronica CedefiedMargarita CedefiedDaniel Tr. Ene-17]  Dic-17] = £ 0%| Reurzo Propic
Miimero de actividades en la estrategia: 3 % DE AY&NCE ESTRATEGICO: 0%|
4 Diizehar un punta de venta akractive y aprevecharlo al 100% “Weronica CedefiedMargarita CedefiedDaniel Tr. Ens-17]  Dic-17] = X 0%| Reurzo Propic
2 | Mejorar la exhibician de nuestros productas 5 (Crear un nusve punke de ventas dends ¢ aferten productos que ankes no eran vizibles Weronica CedefiedMargarity CedefiedDanis Tr. Ene-17]  Dic-17] = X 0%| Recurso Propic
£ DOrganizar y limpiar <l punts de ventaz disraments. “Weronica CedefiedMargarita CedefiedDaniel Tr. Ene-17]  Dic-17] = £ 0%| Reurzo Propic
Miimero de actividades en la estrategia: 3 % DE AY&NCE ESTRATEGICO: 0%|
7 Conzultar y analizar ¢ spesch actual di bz empleados frents al clisnte “Weronica CedefiedMargarita CedefiedDaniel Tr. Ens-17]  Dic-17] = X 0%| Reurzo Propic
3 | Establecer un dislage Formal entre ol vendedor y consumidar & Crear un zpaech p coordinar con les smpleades para que tedos nos quismes baje sste “Weronica CedefiedMargarita CedefiedDaniel Tr. Ens-17]  Dic-17] = X 0%| Reurzo Propic
A anallizar loz resultados del nueve dialoge. Weranica Ced-eﬁon'Margarih CedeficdDanicl Tr Ene-17]  Dic-17] X 0%] Recurso Propic
Miimero de actividades en la estrategia: 3 % DE AYANCE ESTRATEGICO: 0%|
10 Dischar un plan de comunicacién conforme las politicas ¢ imagen de la organizacian eronica CedefodMargarita GedefodDanicl Tr Ene-17 Dic-17] = x 0%| Becurso Propio
4 | Realizar un plan de comunicacin publicitaria 1 | Asumir la coordinacidn del proyecta con los grupas de interes. “eranica CedefiofMargarita CedefiodDanicl Tr. Ene-17]  Dic-17] = x 0%| Recursa Propic
12 Desarrollar ¢l proceso w analizar resultados. eronica CedefodMargarita GedefodDanicl Tr Ene-17 Dic-17] = x 0%] Recurso Propio
Mimero de actividades en la estrategia: B % DE &YANCE ESTRATEGICO: 0%|
5 | Consequir un clinica de wantas para los empleados 18| Bussueda de fa mojor cinica de vantss de I ciudud a un procio aceusible | eronica Eachufoiargorita CodefioiDanie! Trd  Enecil] Die-ft] o | | | | = || %] Recursa Propio
14 ] Analizar los rezultados de la capacitacidn I Weranica Cedefodiargarita CedefadDanicl Trd Ene-17 Dic-lTl kS I I I I I £ I I I 0%| Recurzo Propio
Miimero de actividades en la estrategia: 2 % DE AY&NCE ESTRATEGICO: 0%|
& | hegrrehm e s e cmmas 16 | Analisiz y busqueda d.e loz n-:.gocios del G!luicentlc! s.ur quc.esten intele.ndos «n una alianzy ‘v'eron?ca Cedcion’Margalih Cedcion’Dan?cl Trd  Ene-17] D?c-ﬁl x I I I I I x I I I I 0% Becurso Plopio
17| Proponer al supermaxi del quicentro sur una beneficios Yai para sus clientes mas Frecuente] Weronica Cedefiodargarita CedefodDanicl Trd — Ene-17]  Dic-17] =] | | | |IEN | | | | 0%| Recurso Propic
Mimero de actividades en la estrategia: 2z % DE & ANCE ESTRATEGICO: 0%|
I Mimero total de actividades: 16 % DE AYAMCE TOTAL: 0%| I

Elaborado por:
“eronica Cedeho-Gerente de Marketing y ¥ entas

Revizade por:
Margarita Gedefio - Gerenke General
Daniel Troya - Administrador General

ﬁgrobado por:

Pargarita Cedefio - Gerente General
Daniel Tropa - Administradaor General

T.



Tabla 24: Departamento de Productividad

|LIDER DE PROTECTO: | Sandra Heredia | [AMBITO: | Productividad
| APOTO DEL PROYECTO| Margarita Cedeio, Danicl Troya. |
FELH % APORTE AWANCE DE ACTIVIDA T AYAHCE
Ho. | oBJETIVOS: Mo. | AcTIVIDADES: RESPONSABLE: LA | e e e I E 2L ::d __DE i
1 Contratar una consultoria de un ingeniere de alimentos, Zandra Heledim’Malgirita CedeniofDanicl Troy Ene-17| Dic-17] x % 05| Becurso Propic
1| Dptimizar of proceso de claboracian de la base del helado 2 | Realizar un control de tiempa del procesa de chboracidn de la base del helado Sandra Heredia!Margarits CedefioDanicl Troyd  Ene-17 Dic-17] = x 0| Recurzo Propic
3 Fealizar un recalculo en gramos de la makeria prima que utilizamos ¢n la elaboracion de la| Sandra HerediafMargarita Cedefio/Daniel Troy Ene-17| Dic-17] x x 0%) Recurso Propic
Mimers de actividades en la estrategia: 3 % DE A%ANCE ESTRATEGICO: 0% I
4 | Buszcar un proavedar Ecuatariane de maquinas especializadaz en heladas. Eandra HerediafMargarita CedefiofDanicl Trow Ere-17] Dic-17] = % 0%] RBecurza Propio
2 | Adaquirir una nuzya maquing de helades 5 Fiealizar una capacitacién de buen uso y mankenimicnto de la miquina Eandra HerediafMargarita CedefiofDanicl Trow Ere-17] Dic-17] = % 0%] RBecurza Propio
£ | Analizar resultadeos con la implementacidn de 13 nucra miguina, Eandra HerediafMargarita CedefiofDanicl Troy Erne-1T] Diz-17] = 3 0%) Becurza Propic
Mimero de actividades cn la estrategia: 3 % DE AWANCE ESTRATEGICO: 0% I
T Elabarar un plan de <alidad y cantrol de materiz prima qus ukilizames Eandra HerediafMargarita CedefiofDanicl Troy Erne-1T] Diz-17] = % 0%) Becurza Propic
3 | Establecer un control de calidud de loz praductos G | Realizar un seguimicnto mas detallade de laz operaciones Eandra HerediafMargarita CedefiofDanicl Trow Ene-17| Dic-17] = kS %) Recurso Propio
3 | Detectar problemas en la producién p corregirlos inmediatamente Eandra HerediafMargarita CedefiofDanicl Trow Ene-17| Dic-17] = k3 %) Recurso Propio
Mimera de ackividades en la estrategia: 3 % DE AWANCE ESTRATEGICO: 0%
10 | Realizar una Farmata que detalle el contral de inventaria. Eandra HerediafMargarita CedefiofDanicl Trow Ere-17] Dic-17] = % 0%] RBecurza Propio

4 | Lograr un control de inzumas u materia prima 11 | Actualizar dizriamente el nuevo Formato de inventario con las nueras entradaz y zalidas df Sandra HerediafMargarita CedeiofDanicl Trou Ere-17] Dic-17] = % 0%] RBecurza Propio

12 | Revizar $emanalmente I hoja de contrel con la colabaracidn de loz empleadas, Eandra HerediafMargarita CedefiofDanicl Troy Erne-1T] Diz-17] = 3 0%) Becurza Propic
Mimero de actividades cn la estrategia: 3 % DE AWANCE ESTRATEGICO: 0%

g Anzlizar y evaluar < gicle de vida de loz produstos que 13 | Verificar periodos de caducidad de nuestros productos Zandra HerediafMargarita CedeiiofDanicl Troy Ene-17| Dic-17] x x 0%| Recurso Propic
claberames 14 | Realizar prucbaz de reziztencia 2 loz productos Eandra HerediafMargarita CedefiofDanicl Trevd  Ene-17) Dic-17] = % %) Fecurzo Propic
Mimero de actividades en la estrategia: 2 % DE &WANCE ESTRATEGICO: 0% I

5 | Mimerc total de actividades: 14 % DE AWANCE TOTAL: 0% |

Elaborado por:

Revizado por:

Fandra Heredia
Gerente de Productividad

Margarita Cedefio - Gerente General
Daniel Troga - Administrador General

Aprobade por:

Pargarita Cedeno - Gerenbe General
Dianiel Troya - Administrader General

¢l



Tabla 25: Departamento de Recursos Humanos

|LiDER DE PROTECTO: | Johana Sarabia | |AMBITO: [ Recursos Humanos |
| APOYO DEL PROYECTO: | Margarits Cedefo, Daniel Troya. |
FECHA | FECHA | = APORTE x A¥YANCE DE ACTIVIDAD] = "7 "-C I ipg pE

OBJETIVOS: Ho. | ACTIVIDADES: RESPONSABLE:

- INICIO | FiH_| oz [s=]soz| 75z | == | oz | asx]sox] 15z 100z DE RECURSO:
Impl o el e el el e ol s 1| Realizar encusstaz de zatisfaccian del cliente Johana Farabind War garits Cedsfe! Daniel Trops Enc-‘lﬂ niﬂj x x 0%] Recursa Propiol
con ¢l cliente para fortalecer hibitos de compartamicnta en el 2 | Receptar las opiniones y quejas en las redes zociales y trabajar en ellas Johana Sarabiad Margarita Gedefiof Danicl Troya Enc-17) Dic-17] = x 0%] Recurso Fropisl
zervicio

3| Dispaner de un ezpacio fisica(Euaén) pars recibir opiniones y quejss de los clisntes Johany Furabisd Margaris Cedefiod Daniel Trays Ene-if]  Dieti] x % 0%] Recurza Propis|
Miimers de actividades on la eztrategin: 3 % DE AVANCE ESTRATEGICO: 0%

) o 4 | Elaborar y difundir a loz smpleades ol reglamente interne de la empresa, Johana Farabind War garits Cedsfe! Daniel Trops Enc-if]  Dicti] x 0%] Recursa Propiol

Eztablecer un ziztema de comunicacién adecusde

5 | Fealizar una rewnin quincenal para selucionar incovenicntes y analizar propuctas de mejoras ] Johana Sarabiad Mar garia Cedefol Danicl Troya Enc-if]  Dic17] x x 0% Fiecursa Propiol
Miimero de actividades en la estrategia: 2 % DE AVANCE ESTRATEGICO: i

7| Implementar un sistema electronico de contral de horarios de entrada y salida Johana Farabiad Margarita Cedefof Daniel Traya Ene-ﬁl Dic-ﬁl x x 0%] Recursa Fropiol
Elaborar un sistems de indicadares de gestidn pars wvaluar I labar -
e U & | Instalar un proxy de blogquee a by computadera del logal Yoi Froizen Johana Farabind War garits Cedsfe! Daniel Trops Enc-if]  Dicti] x 0%] Recursa Propiol

3| Analizar propusstas de indicadores de gestidn en o mercads ¢ implementar b mejor opcidn ] Johana Sarabiad Mar garita Gedefol Danicl Troya Enc-if]  Dic17] x x 0% Fiecursa Propiol
Miimero de actividades n la estrategia: 3 % DE AYANCE ESTRATEGICO: i

10 | Entregar Emice ol empleado del mez Johany Furabisd Margarits Cedefiod Daniel Trays Ene-ﬁl Dic-ﬁl % % 0%] Recurza Propis|
Incentivar a los empleadas. 1 | Plansar jarnadas recreativaz brimestrales para lagrar unign del squipe de trabaje Johuna Sarabind Margarits Cedefiol Danisl Traya Ene-ﬂ Dic-17] = % 0%] Recurza Propig)

i2_| Implementar comizgignes por un monte sobrezaliente de ventas sin ¥ Johana Farabiad Margarita Cedefiof Daniel Traya Ene-if]  Dic17] x x 0%] Recursa Fropiol
Miimero de actividades en la estrategia: 3 % DE AVANCE ESTRATEGICO: i
Miimer o kotal de actividades: 12 % DE AVANCE TOTAL: 03]

Elaborade por: Revizade por:
Johana Sarabia- Gerente Fecursos humanos Margarita Gedeho - Gerente General Margarita Gedefio - Gerente General
Dianiel Troya - Administrador General Dianicl Troya - Administrader General

€L
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3.4.6 Planificacion de Contingencia

El plan de contingencia tiene la finalidad de estar preparado para cualquier
situacién extraordinaria que pueda ocurrir en el periodo de administracion de la
heladeria y que pueda afectar al normal desarrollo de las actividades de la

empresa.

A continuacidn, se presentara la planificacion de contingencia elaborada por el

gerente general de la heladeria:



Tabla 26: Planificacion de Contingencia
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3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.5.1 Organigrama Estructural

Figura 29: Organigrama Estructural

3.5.2 Organigrama Funcional

3.5.2.1 Gerente General

Una de las principales funciones del gerente general en esta empresa sera
cumplir con la realizacion de la planificacion estratégica y supervision de
la parte operativa, ademas de planificar las actividades para poder cumplir
los objetivos y la coordinacion de los recursos cumpliendo con el rol
importante de ser la persona que guia y lidera con responsabilidad el

talento humano de la organizacion.

La Gerente General, cumplira las siguientes funciones dentro de la

heladeria:

e Planificar, dirigir, organizar y controlar.
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e Perpetuar el cumplimiento de la mision, vision y las politicas de la

empresa.

e Coordinar los recursos de la organizacion.

3.5.2.2 Departamento de Finanzas

El Gerente financiero se encargara de manejar correctamente todos los

fondos y recursos financieros que la empresa posea, ademas tiene la

responsabilidad de organizar todo lo relacionado con pagos a empleados,

proveedores y cobros a clientes. Por otra parte, el area financiera debe

presentar e interpretar los balances y calcular el presupuesto anual de la

organizacion.

Ademas, cumplira las siguientes funciones dentro de la imprenta:

e Definir el plan de financiamiento y apalancamiento.

e Generar reportes internos de gastos e ingresos.

o Realizar arqueos de caja imprevistos.

o Realizar presupuestos anuales.

o Llevar la contabilidad.
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e Analizar los resultados financieros al final del afio que incluya

observaciones, conclusiones y recomendaciones

3.5.2.3 Departamento de Marketing y Ventas

El departamento de Marketing y Ventas, se encargara de crear un plan de

acciones que permita acercarnos a la vision empresarial y nos ayude a

concretar la misién para la cual fue creada, ademas se encargara de realizar

estudios de mercado, un plan de comunicacién corporativa y creacion de

una nueva imagen del empaque del producto Yoi.

Ademas, cumplira las siguientes funciones dentro de la heladeria:

e Generar nueva publicidad de nuestros productos.

e Disefiar un nuevo logo y una nueva imagen para el empaque de

productos

o Realizar promociones que permitan incrementar ventas.

e Estudiar e implementar nuevos meétodos de distribucion del

producto.

o Entregar reportes de ventas y difundir las metas mensuales a nuestros

empleados.
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e Fomentar convenios empresariales.

3.5.2.4 Departamento de Productividad

El Gerente de Productividad tiene la responsabilidad de asegurar la calidad

en los procesos de produccion de los productos, mantener un control de

inventarios, proporcionar la suficiente fuerza de trabajo que permita

cumplir con total eficiencia los pedidos de nuestros clientes.

Ademas, cumplira las siguientes funciones dentro de la heladeria:

Generar un reporte de la produccién diaria y sus costos.

Mantener un control de inventario.

Hacer el pedido de Materia prima.

Evaluar y controlar la calidad del producto.

3.5.2.5 Departamento de Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos se encargara de la planificacién de
personal en cuanto se refiere a determinar la cantidad de mano obra para
poder cumplir nuestros objetivos de una manera eficiente, también tendra
como tareas base la contratacion, formacion, evaluacion y desvinculacion

de toda la mano de obra que ingrese a la organizacion.
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Este departamento tiene la obligacion de velar por el buen uso y
mantenimiento de los equipos para de esta manera mantener una

infraestructura en perfectas condiciones.

Ademas, cumplira las siguientes funciones dentro de la heladeria:

e Busqueda, seleccion y contratacion de la mano de obra
e Gestionar y preocuparse por mantener un buen ambiente laboral

e Busqueda y contratacidn de jornadas de capacitacion.

3.6 CONTROL

Alimentos Yoi con la finalidad de realizar un control de las actividades que ejercen
nuestros grupos de interés plantea la incorporacion de un sistema de monitoreo que

sera ejecutado por la alta gerencia y la administracion.

Este sistema permite que la empresa pueda tener un mayor control sobre todas las

circunstancias que se puedan suscitar en la parte operativa de la empresa.

El gerente general tendrd la obligacién de seguir paulatinamente el avance de
actividades propuestas y al final de toda actividad o proceso emitira una evaluacion

basada en el porcentaje de progreso que estan han tenido.

A continuacion, se presentan las tablas en las cuales se encuentra detalladas las

actividades en cada area que se va a realizar el monitoreo:



3.6.1 Monitoreo Administrativo Empresarial

Tabla 27: Monitoreo Administrativo Empresarial

LIDER DE FROTECTO:

Margarita Oededo

APOYTO DEL FROTECTO:

M argarita CedefiofDaniel TroyaByron TroyatJokana Sarabiafveronica CedefiofSar

MONITORED: Admimhtrateo Empresarizl I
Iun.nm:n % APORTE
Mo | ACTIVIDADES: REEPONEABLE:
1 7% | F0% | 75% | 100

1 | Realizar un estudio de mercado Margarita Cededio/Damie] TroyaEyron Tropa x x
2 | Consequir una capacitacion de nuevos tipos de helados niargarita CedefioDanie] TroyaEyTon TroFa x x
31 |Implementar un nuevo sistema de inventario para los nueyo = productdaiargansa Cededo Dane] Troya Sandra Heredia x
3 | Rewisidn y aprabacian de los nuewos praductos. Margarita Cededio/Damie] Troya x
& |Fealizar una clinica de wentas para nuestros trabajadores nEargarita Cedefio/Damis] Troyafobanna Sarabia X X
7 | Fealizar un plan de contratacion de personal Margarita CededioDamis] TroyaTobanna Sarabia x x
¢ |Establecer un contral de la calidad del producto final Margarita Cededio/Damis] TroyaSandra Heredia x
% | Realizar una cartera de provedores. nEargarita Cededio/Damis] Troya X
10 | Elaborar un nuevo disefio del empaque del producta fargarita CedefioDamie] Trova x x
12 | Incrementar el personal y maquinaria de materia prima Margarita CededioDamis] TroyaTobanna Sarabia x x

Elakorade por:

Revizade por:

Margarita Cededio

Gerente General

Johana Sarabia- Gerente Fecursos humanos
Eyron Troya - Gerente Finanzas

Sandra Heredia-Gerente de Produccidn

Veronica Cedefia - Gerente de Marketing yventas

Daniel Troya - Administrador General

18



3.6.2 Monitoreo Administrativo de Empleados

Tabla 28: Monitoreo Administrativo de Empleados

LIDER DE FROYTECTO: Margarita Cededio

APOYO DEL FROYECTO: Damie] Troga! fohana Sarabia , Sandra Heredia

MONITORED: Emrpleados

% APORTE
o | ACTIVIDADES: RESFONEABL E-
2% | 505 | 7% | 100

1 |Regiztro de ingreso y zalida del perzonal en formate elaborado .D::a:]'l.":r\a_r:.' Tohama Sarabia , Samdra Heredia x
12 |Uso de uniforme v equipe para el buen manejo de alimentos Dramie] Troya fohama Sarabia , Saxdra Heredia x
1 | Centrol ¥ supervizien de actividades. Dramie] Troya fobama Sarabia, x
x| Trabajar 40 horas semanales. Dramie] Troya! fohama Sarabia, x
& |Control de horas extras Dramie] Troya fohama Sarabia, Sa x
7 | Cumplimiento de las normas de seguridad Dramie] Troya! fohama Sarabia, x
¢ |Establecer normal claras de comportamients durante horas laborales ¥ respeto del establecimients  |Damis] Tropa fobama Sarabia , Samdra Heredia x
3 |MIantener ziempre una excelente limpieza del local Duamie] Troya! fohana Sarabia , Samdra Heredia x

Realizar evaluariones pericdicas de la gestion de cada une de los empleados Duamie] Troyal fohama Sarabia , Samdra Heredia

Llenar fermate de contrel de inventarie Dramie] Troya fohama Sarabia , Saxdra Heredia x
12 |Bevizion de estade de la maguinaria. Duamie] Troya! fohana Sarabia , Samdra Heredia x

Elakorado por:

Margares Cededo

Gerente Geperal

Revisado por:

Johana Sarabia- Gerente Recursos humanos
Daniel Troya - Administrador General

Sandra Heredia-Gerente de Praduccion

8



3.6.3 Monitoreo Administrativo de Clientes

Tabla 29: Monitoreo Administrativo de Clientes

LIDER DE PROYECTO:

Margarita Cedefic

APOYO DEL PROYECTO:

Daniel Troya' Veronica Cedefio /Byron Troya

MONITOREQ: Clientes
CUMPL IMIENTO *% APORTE
No. | ACTIVIDADES: RESPONSABIE:
I NO 25% 75% | 100%

1 |Actualizacicn ¥ nusve uso de 12 2ctuzl bass de datos de clisntes Daniel Troya! Verenica Cedefio /Byron Trova X X
2 | Tener un buzdn de quejas ¥ sugerencizs en el local de comida Daniel Troya' Veronica Cedefio /Byron Trova X X
3 |Implementar un espacio para el cliente en la web de Alimentos Yoi Daniel Troya' Veronica Cedefio /Byron Trova X X
5 |Realizar epcusstas semestrales de satisfaceidn v Dusves gustes del clisnts Daniel Troya! Verenica Cadefio /Byron Trova X X
& |Implementsr un plan de recompensas pOr sus COmMPIEs &N Duestro local Daniel Troya' Veronica Cadenio /Byron Trova X

Elaborado por:

Margarita Cedefio

Gerents Generzl

Revisado por:

Byron Trowa - Gerente Finanzas
Veronica Cedefio - Gerante éz Marketing v ventas

Danisl Trova - Administrador General

€8



3.6.4 Monitoreo Administrativo de Proveedores

Tabla 30: Monitoreo Administrativo de Proveedores

LIDER DE PROYECTO: Margarita Cedefio

APOYD DEL PROYECTO: Danisl Troya'Samdra Hezedia

MONITOREC: Provesdones

CUMPLIMIENTO % APORTE
No. | ACTIVIDADES: RESPONSABLE:
= | NO 25% | 30% | 75% | 100%

1 |Implementacién de un sistema de control de la calidad de nuestros prooveedores | Daniel Troya' Sandra Heredia X X
2 |Conteo v verificacion de la materia prima que nos abastecem Draniel Troya' Sandra Heredia X X
5 |Ddzponibilidad de puevos proveedores Draniel Trova' Sandra Heredia X X
& |Ivantener un horarie fijo de entrega para cada tipe de materia prima Draniel Troya' Sandra Heredia X X
£ |Control semanal de inventarios Draniel Trova' Sandra Heredia X X
5 |Tener un regiztro de entregas e inventaric. Draniel Troya' Sandra Heredia X X
10 |Fijar un horarie para page a provedores Draniel Troya' Sandra HerediaByren Trova X X

Elaborado por:

Revisado por:

Margarita Cedefio Gerente General

Bvron Trova-Gerente de Finanzas
Sandra Heredia-Gerente de Produccion

Daniel Trova - Administrador General

¥8



4 |IMPLEMENTACION DE LA MISION, VISION Y CODIGO DE ETICA DE LA
EMPRESA ALIMENTOS YOI ALIMYOI S.A. Y POSIBLES RESULTADOS
FINANCIEROS CON LA EJECUCION DE LA PLANIFICACION

ESTRATEGICA

Una vez finalizada la estructuracion de la Planificacion Estratégica, se procedié a su
respectiva implementacion, de esta manera como primer punto se organizo una convocatoria
con nuestros grupos de interés para de esta manera difundir las nuevas directrices por la cual
la empresa se guiara en la cual informamos de la mision que nos hemos planteado, la vision
a la que nos proyectamos, el codigo de ética para un correcto comportamiento y los objetivos
que queremos cumplir como organizacion para los cuales necesitamos el compromiso de

cada uno de ellos.

Figura 30: Implementacion de la Mision, Vision y Codigo de Etica de la Empresa

Alimentos Yoi Alimyoi S.A.
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4.1 ANALISIS FINANCIERO

4.1.1 Activos

4.1.1.1 Activos Fijos

Los activos fijos de la Empresa Alimentos Yoi posee un total de $
53.035,00 en Activos Fijos siendo la mayor inversion el vehiculo que ha
sido vital para la movilizacion a la zona sur de la ciudad y la transportacion
de nuestra materia prima, la remodelacion de las instalaciones para de esta
manera brindar una nueva imagen hacia al cliente y el valor actual de
nuestras maquinas de helados con las que cuenta el local, debido a que son

el eje principal para la produccién de nuestros productos.

Tabla 31: Activos Fijos

DETALLE VALOR
CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES 5 14.400.00
MAQUINARIA Y EQUIPO 5 5.750.00
EQUIPO DE OFICINA 5 460,00
EQUIPO DE COMPUTACION 5 1.675.00
MUEBLES Y ENSERES 5 5.458.00
VEHICULO 5 2529200

TOTAL ACTIVOS FIJOS S 53.035,00
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4.1.2 Activos Intangibles

Los activos intangibles que la heladeria maneja estan representados por
dos cuentas fundamentales en el primer caso es el capital de trabajo por
una suma $ 26.965,00 que implica el financiamiento y apalancamiento que
la empresa necesito para entrar en funcion y mantenerse en el mercado.
En cuanto al monto de los activos diferidos nos encontramos con un valor

de$ 800,00 que representan los gastos de constitucion.

Tabla 32: Activos Intangibles

Detalle Valor
Activos Diferidos 5 200,00
Capital de Trabajo 3 26.965,00
TOTAL INVERSION ) 27.765,00

4.1.3 Costos y Gastos

4.1.3.1 Costos de Produccion

Los costos de produccion que tiene la heladeria se basan en 4 principales
cuentas, en cuanto a los costos directos en los que incurre la empresa
analizamos que el costo entre los empleados operativos y el costo de la
materia prima de nuestros productos alcanzan un valor de $ 79.639,30
representando el 72% de nuestros costos totales. Por lo que el costo que
permite el funcionamiento adecuado de nuestra produccion alcanza un

valor 31.113,20 y representa el 28% de los costos.



Tabla 33: Costos de Produccién

DETALLE ANO1 ANO?2 ANO3 ANO 4 ANO S
COSTOS DIRECTOS § 11075250 (S 11629013 S 122.104.63 128.209,36 134.620,36
MANO DE OBRA DIRECTA
EMPLEADOS LOCAL § 2125530(S 2231807(S 2343397 24.605.,67 25.835.95
MATERIA PRIMA DIRECTA
MATERLA PRIMA § 5838400(5 6130320(S 6436836 67.596.78 70.966.12
TOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA 7963930 | §  83621,27|§ 8780233 |§  9219244|S 9680207
CIF
MANO DE OBRA INDIRECTA $  2200320(S 2310336(S5 2425833 2547145 26.745,03
MATERIA PRIMA INDIRECTA 5 911000(|S 956550|S  10.043.78 10.545.96 11.073.26
COSTOS DE PRODUCCION $ 110.752,50 | S 116.290,13 | § 122.104,63 128.209,86 134.620,36

88



4.1.3.2 Gastos Administrativos

Nuestro principal gasto administrativo en todos los afios es la cuenta de arriendos la cual siempre se busca negociar un mejor

precio y realizar el pago a tiempo para de esta manera evitar un incremento en este rubro.

Tabla 34: Gastos Administrativos

DETALLE ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Suministros de Oficina 5 5316005 53531305 5735325 398841(S 623094
Servicios Basicos § 4548008  473219(%  492385(%  5.12326|S 533076
Depreciaciones 3 73503538 7503535 7503535 694520(5 694520
Arriendo 5 9600005 9792005 9937845 10187605 1039133
(Fastoz Constitucion 5 S00. 00
TOTAL § 2776753 |8 2755003 |S 2817054 S 2824447 (S 2830824

68



4.1.3.3 Gastos de Ventas

Los gastos de ventas necesarios para la heladeria en el afio 3 tienen un total de $ 1441,32

Tabla 35: Gastos de Ventas

DETALLE AND1 AND?2 AND 3 ANO 4 AND S
Publicidad g 800,00 | § 85000 | § 000,00 | § 050,00 | § 1.000,00
Redes Sociales 5 500,00 | § 52025 |5 54132(% 363245 586,03
TOTAL ) 130000 § 137025 § 144132 § 151324 §  1.586,05

06
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4.1.4 Estado de Situacion Proyectado 2015

Dentro del Estado de Situacion Proyectado para el afio 2015 presentado podemos

observar que la empresa cuenta con un total de activos de $ 80.000,00.

Tabla 36: Balance de Situacion Proyectado 2015

DETALLE CUENTA 2015
ACTIVOS
CORRIENTES 3 26.965,00
Czja / Bancos 5 26.965,00

NO CORRIENTES

TANGIBLES 5 53.03500
CONSTRUCCIONES E INSTAL ACIONES S 14.400,00
MAQUINARIA ¥ EQUIRQ 3 5.750,00
EQUIZO DE OFICINA 5 460,00
EQUIR0 DE COMBUTACION 3 1.675,00
MUEBLES Y ENSERES 5 5.438.00
VEHICULO 2520200

(-) DEPRECIACTON ACUMULADA

TOTAL ACTIVOS 5 80.000,00
PASIVOS

Amortizacion del Préstamo 5 30.000,00
15% Participacion Trabajadores por pagar

23% Impuesto a la Renta por pagar

TOTAL PASIVOS 5 30, 000,00
PATRIMONIO

Capital Social 5 30.000,00
Utilidad Nata 5 -
Utilidad Acumulada 5 -
TOTAL PATRIMONIO g S0, 000,00

TOTAL PASIVO = PATRIMONIO §  80.000.,00
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4.1.5 Estado de Resultados Integral 2015

En el Estado de Resultados Integral para el afio 2015 presentado por la Heladeria
Alimentos Yoi podemos ver que la empresa cuenta con una utilidad de
$10.629,07 debido a que los productos que oferta la empresa manejan un buen

margen de rentabilidad en comparacion a los costos en los que incurre.

Tabla 37: Estado de Resultados Integral 2015

DETALLE 2015
Ingresos por Ventas Y 153.230,00
VENTAS 5 153.230,00
Costos de produccion 5 110,752,580
COSTOS DIRECTOS % 110.752,50

_—l

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS g 42.477.50
GASTOS OPERACIONALES g 20,067.53
(astos Administrativos g 17.767,53
Svministros de Oficina 5 3.316,00
Servicios Basicos g 4 54800
Depraciacionss g 7.503.53
Gastos Constitecion 5 00,00
Arriendos g 0.600,00
Gastos de Ventas g 130000
UTILIDAD OPERACIONAL g 13.402,97
Gasto Financiero (INTERES) g 2.780.88
[CTILIDAT ANTES PARIIC.
TRAB. s 10.629,07
15% Partic. Trabajadores | |
[UTICIDATD ANTES IMPUESTO!
RENTA s 10.629,07

= gy

23% Impuesto 2 1a Kenta | |

UTILIDAD NETA 5 10.622.07




4.1.6 Presupuesto

4.1.6.1 Ingresos

En el presupuesto de ingresos determinamos un crecimiento anual del 10%, aumentando la utilidad en los afios proyectados.

Tabla 38: Presupuesto de Ingresos

SERVICIO 5% ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
CRECIMIENTO 2017 2018 2019 2020 2021
VENTAS 10% § 15323000 S 16855300 |5 18540830(% 20304913 |§ 22434404
TOTAL INGRESOS $ 153.230,00 | $ 168.553,00 | $ 185.408,30 | § 203.949.13 | $ 224.344,04

€6
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4.1.6.2 Egresos

Dentro del presupuesto de egresos, tomamos en cuenta los gastos

administrativos y los sueldos del area administrativa y operativa que

aumentan de una manera minima en los afios proyectados.

Tabla 39: Presupuesto de Egresos

DETALLE | ANO1 ANO? ANO 3 ANO 4 ANO S

Gastos 5 71.02603]57293045]5 73.86303]57832159]538147822

4.1.7 Estados Financieros

4.1.7.1 Estado de Situacion Proyectado

Dentro del siguiente Estado de Situacion Financiera se puede observar que

la empresa en el periodo 2016 y sus proyecciones, tienen un aumento

considerable debido a la amortizacion de los pasivos que la empresa posee.



Tabla 40: Estado de Situacion Proyectado

DETALLE CUENTA 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVOS

CORRIENTES S 16968500 | S 40.229,56 | § 63.417,76 | § §9.319,03 | § 123.012,73 | § 165.273,72
Caja / Bancos S 26865003 4022856 | § 6341776 | S 89.328,03 | 5 123.012,73 | 5 165.273,72
NO CORRIENTES

TANGIBLES § 5303500 (S 4553147 | § 3802793 | § 30.524,40 | § 23,579,20 | § 16.634,00
CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES $  1440000(s 14.400,00 | § 14.400,00 | § 14.400,00 | 3 14.400,00 | 3 14 400,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 5 5.750,00 | 5 5.750,00 | § 5.750,00 | § 5.750,00 | 5 5.750,00 | 5 5.750,00
EQUIPC DE OFICTNA 5 460,00 | 5 460,00 | 460,00 | 5 460,00 | 5 460,00 | 5 460,00
EQUIPC DE COMPUTACION 3 167500 |5 1.675,00 | § 1.675,00 | § 1.675,00 | % 1.675,00 | % 1.675,00
MUEBLES Y ENSERES 3 543800 | 8 543800 |5 543800 | 5 545800 | 5 5458003 5.458,00
VEHICULO § 2520200 23.282,00 | 8 25.282,00 | 8 25.292,00 | 5 25.282,00 | 5 25.292,00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA $ (7.503.53) & (15.007.07)| § (22.510.60)| 5 (20455 80| 5 (36.401,00)
TOTAL ACTIVOS S B0.000,00 | S BS761,03 |5 101.44569 | S 119.853,43 | S 146.591,93 |5 1BL307,T2
PASIVOS

Amortizacién del Préstamo $  30.000,00 |8 25.131.96 | § 15.734,17 | 5 1381323 | 3 725024 (8 0,00
15% Participacidn Trabajadors: por pagar 5 - 5 315937 | § 479757 |5 5734345 8.826,10
23% Impu=sto 2 la Renta por pagar 5 - |3 447577 | % 6.796,56 | 5 9.540,32 [ % 12.503,65
TOTAL PASIVOS S 30.000,00 | § 25131,96 | § 27.389,30 | § 2540737 | § 23,524,91 | § 21,329,735
PATRIMONIO

Capital Social $  50.000.00 |8 50.000.00 | § 50.000,00 | § 50.000,00 | 5 50.000,00 | 5 50.000,00
Utilidad Nata 3 - s 10.629.07 | & 1342732 | 5 20.389.67 | 3 28.620.96 | 3 37.510.94
Utilidad Acvmulada 5 - s - s 10.629.07 | & 2405639 | § 4444606 | 5 73.067.02
TOTAL PATRIMONIO S F0.000,00 | § 60,629,07 | § 74.056,39 | § 04,446,06 | § 12306702 | § 160.577.96
TOTAL PASIVO = PATRIMONIO S B0.00O00 | S B5T61,03 | S 10144569 | S 119.853,43 |5 14659193 | S 18LS07.T2

G6
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4.1.7.2 Estado de Resultados Integral

En este caso en el Estado de Resultado Integral podemos determinar que
la empresa mantendra e incrementara su utilidad a lo largo de los afios

segun las proyecciones.



Tabla 41: Estado de Resultados Integral

DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos por Ventas 5 153.230,00 | § 168.553,00 | § 18540830 | §  203.949,13 | § 224.344,04
VENTAS 5 153.230,00 | 5 168.553,00 | 3 18540830 | 3 20394913 | 5 224 344 04
Costos de produccion 5 110.752,50 | § 116.290,13 | § 22.104,63 | § 128.209,86 | S 134.620,36
COSTOS DIRECTOS 5 110.752,50 | 5 116.290,13 | 5 122.104.,63 | 5 128.209.86 | 5 134.620.36
——————————————————— -

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS | g 4247750 | S 5226288 | S 63.303,67 [ s 7573927 [ s §9,723,69
GASTOS OPERACIONALES | g 29.067,53 | § 2892928 | § 29.611,86 | § 2975771 | § 30.484,30
Gastos Administrativos 5 2776753 | S 27.559,03 |5 2817054 | S 2824447 | 5 28.898.24
Spministros de Oficina g 531600 | 5 553130 |3 575532 |5 558841 |5 £.230,94
Servicios Bisicos 5 454800 | 3 4732,19 |5 492385 (% 512326 |5 5.330,76
Diepraciacionss 5 750353 |5 7.503,53 | 3 750353 | 3 694320 | 5 6.945 2
Gastos Constitueion % 200,00 | S - 5 - 5 - 5 -
Arrizndos 5 960000 | 5 9.792,00 | 5 958784 | 5 10.187.60 | 5 10.381,33
Gastos de Ventas s 1.300,00 | § 1.370,25 | 5 144132 |5 1.513.24 | s 1.586,05
UTILIDAD OPERACIONAL 5 13.409,97 | § 23.333,60 | S 3369181 [ s 4598156 | S £9,239,39
Gasto Financiero (INTERES) 5 2.780,85 | 5 227114 | 5 1.708,02 | 5 1.08593 | 5 398,70
[TTILIDAT ANTES PARTIC.

TRAB. 5 10.629.07 | § 2106245 | S 31.983,79 | § 44.895,63 | S 58.840,70
15% Partic. Trabajadoras | | 5 3.159.37 | 5 479757 | 5 6.734,34 | 5 8.826.10
[TTILIDAD ARTES IMPUESTO

RENTA 5 10.629.07 | § 17.903,08 | § 27.186.22 | 38.161.28 | S 50.014,59
23% Impuasto 2 12 Renta | | 5 447577 | 5 6.796.56 | 5 9.540.32 | 5 12.503,63
UTILIDAD NETA 5 10.629,07 | § 13.42732 [ s 20.389,67 | 28.620,96 | § 37.510.94

L6
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4.1.7.3 Flujo de Efectivo

En el andlisis del Flujo de Efectivo podemos determinar la liquidez de la

empresa con la que actualmente cuenta y sus flujos proyectados.

De esta manera observamos las salidas e ingresos de dinero, el primer
ingreso de dinero fue el aporte inicial de los socios con un valor que
alcanza los $ 50.000,00 para los afios siguientes observamos flujos
positivos debido a los ingresos por ventas generando liquidez para la

compafiia.



Tabla 42: Flujo de Efectivo

DETALLE ANO O ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5
A. FLUJO DE BENEFICIOS
Flujo de efectivo inicial 3 26.965.00 | § 40.229.56 | § 63.417.76 | § 8932903 | § 123.012.73
Ventas $ 153.230,00 | % 168.553.00 | & 18540830 [ & 20394913 | § 224344 .04
Valor residual Activos % 16.634.00
TOTAL FLUJO DE BENEFICIOS s 180.195,00 | 5 208.782.56 | § 248.820.00 | S 20327816 | 8 363.900.77
B. FLUJO DE COSTOS
Costos de Produccion 5 11075250 | § 11629013 | § 12210463 | § 12820986 | § 134.620.36
Gastos Administrativos $ 1945400 | § 20055491 % 20.667.00 | % 2129927 | % 21.953.04
(Gastos de Ventas 3 1.300,00 % 137025 | § 144132 | % 151324 [ % 1.586,05
Gastos Financieros 5 2.78089 | % 227114 | % 1.708.02 | & 1.08593|% 39870
INWVERSIONES
Activos Fijos/ Propiedad planta v equipo 3.035,00
Gastos de Constitucién % 800,00
APORTE SOCIOS 50.000.00
TOTAL FLUJO DE COSTOS 53.035,00 | § 13500739 (S 13998701 | § 14592097 (8 152.108,30 | & 158.558.15
(A - B) FLUJO DE FONDOS ECONOMICOS -53.035,00 | § 45.097,61 | S 68.795.55 | § 102.905,09 ( § 141.169.86 | S 205.432.62
Préstamo 30.000.00
APORTE SOCIOS 50.000,00
Amortizacion de Préstamo ) 486804 | 3 537779 | % 594092 | % 6.563.01 | % 7.25024
15% Participacion Trabajadores % % 3.15937 | % 479757 % 6.734.34
25% Impuesto a la Renta 3 $ 447577 | % 6.796.56 | § 9.540,32
FLUJO DE FONDOS FINANCIEROS 26.065,00 | § 40,220,506 | § 63.417,76 | § £0,320,03 | § 123.012,73 | S 181.907,72

66
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4.1.8 Métodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a traves del

tiempo

4.1.8.1 Valor Presente Neto (VPN o VAN)

El Valor Actual Neto calculado para la heladeria es de $ 187.295,74; con

el resultado positivo que se obtuvo podemos decir que la planeacion

estratégica es viable y que nos ayudara a maximizar la inversion.

Tabla 43: Valor Actual Neto

: FACTOR
ANO FLUJOSDE | \ cTUALIZACION | VALOR ACTUAL
EFECTIVO

1/(1+T)*n
0 |3 (50.000,00) 1,0000| $ (50.000,00)
1 $ 40.229.56 0.8092| $ 32.554,78
2 $ 63.417.76 0.6548| $ 41.528.83
3 $ 89.329,03 05299| $ 47.337,00
4 |3 123.012.73 0.4288| $ 52.750.62
5 $ 181.907.72 0.3470| $ 63.124.51
VAN = S 187.29574

4.1.8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es un indicador que mide la rentabilidad de proyectos generados
por una inversién, para poder aceptar la viabilidad de un proyecto la TIR

debe ser mayor a la tasa de descuento.
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La TIR calculada para este proyecto arroja un dato 117,15%, de esta
manera se puede aceptar la implementacion del mismo ademas cumple con

la siguiente condicion:

e TIR>TASA DE DESCUENTO

e 117,15% > 23,58%

Tabla 44: Tasa Interna de Retorno

[TIR 117.15%]

A continuacion, la formula que se utiliza para el calculo de la Tasa Interna

de Retorno es la siguiente:

VAN positivo
VAN positivo - VAN negativo

TIR= Ti+(Ts-Ti X

Figura 31: Férmula TIR

Para poder llevar para llevar a valor presente los Flujos Netos se calcul6 la

tasa de descuento basandonos en los siguientes 3 rubros:

¢« WACC
o Inflacion

e Tasa de Riesgo Pais
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Tabla 45: Caliculo tasa de descuento

CALCULO TASA DE DESCUENTO
CPPC / WACC 5,93%
TASA RIESGO PAIS 13,48%
TASA INFLACION 4,14%
TMAR/ TASA DE DESCUENTO 23,55%

4.1.8.3 Periodo de Recuperacion de Inversion

El siguiente indicador nos permite conocer el plazo de tiempo en el que va

a recuperar la inversion inicial.

En el caso de la empresa Alimentos Yoi la inversion inicial fue de 80.800

por lo que se estaria recuperando la inversién al tercer afio de su ejecucion.

Tabla 46: Periodo de Recuperacién de Inversion

N FLUJOS
ANO FLUJOS DE EFECTIVO ACUMULADOS
0o [$ 50.000,00

1 $ 3255478 | § 32.554.78
E 4152883 | § 74.083.60
E 4733700 | § 121.420.61
4 s 5275062 | § 17417123
HE 6312451 | § 237.295.74

4.1.8.4 Relacion Beneficio Costo

Podemaos concluir que por cada ddlar invertido en el proyecto, se obtendra

$ 1,48 ddlares adicionales, lo que facilitara cualquier decisién con visién

a hacer crecer la empresa.




Tabla 47: Relacidon Beneficio Costo

ANO BENEFICIOS BENEFICIOS COSTOS COSTOS
ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS
0 $  53.03500(% 53.035.00
1 5 180.195.00 | $ 14581833 | $ 13509739 (3% 109.324.21
2 3 208.782.56 | § 136.72030 | $ 13998701 | % 91.669.85
3 5 248.826.06 | § 131.85725 | $ 14592097 | % 77.326.06
4 5 293.278.16 | § 125.76426 | $  152.10830| % 63.227.46
5 § 363.990.77 | § 126.309.87 | $ 158.558.15 | % 55.021.89
SUMA = S 666.470,00 S 451.604,45
RELACIONB/C = S 1,48

€0T
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4.1.9 Métodos de evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a través

del tiempo

Los Indicadores Financieros calculados permitira conocer la situacion financiera

que obtendra la heladeria al implementar el Plan Estratégico propuesto

Tabla 48: Métodos de evaluacion que no toman en cuenta el valor del
dinero a través de tiempo

INDICADORES | FORMULA | | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
LIQUIDEZ
Indice de Liquidez = _ Activo Circulante | _ 8.26 487 500 539 578
Pasivo Circulante

RENTABILIDAD

Margen de Utilidad Bruta = Utilidad Brota | _ 28% 31% 34% 37% 0%
Ventas

Margen de Utilidad Operacional = Utilidad Operacional | _ 9% 14% 18% 23% 26%
Ventas

Margen de Utilidad Neta = Utitidad Neta | _ 7% 8% 1% 14% 17%
Ventas

Rendimisnto Sobre ¢l Patrimonio (ROE) = Utiidad Neta | _ 18% 18% 2% 23% 23%

Patrimonio
Rendimiento Sobre Actives Totales = Utilidad Neta _ 12% 13% 17% 20% 21%
Total Activos

El Indice de Liquidez nos permite conocer que por cada dolar de deuda que tiene
la empresa, cuanto de ingreso dispondra para cubrirla en el corto plazo. En este
caso Alimentos Yoi dispondra de $ 5,09 de ingreso para pagar la misma, para el

afo 2017.

La utilidad bruta en ventas llegara a un tope para el afio 2017 del 34%.
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Para el afio 2017, la heladeria podra contar con una utilidad operacional sobre

las ventas totales de los productos de un 18%.

El indice de rendimiento sobre el patrimonio determina la utilidad neta de la
empresa sobre el total del patrimonio generado, para el afio 2017 el rendimiento

de este indice es del 22 %

El indice de rendimiento sobre activos totales determina la utilidad neta de la
empresa sobre el total de los activos fijos, para el afio 2017 el rendimiento de

este indice es del 17%

4.1.10 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio general calculado para la heladeria en el primer periodo
es de 107.218,65; es decir, la heladeria debe igualar ingresos de dicho valor para

no generar ni perdidas ni ganancias.

Tabla 49: Punto de Equilibrio

55.362.13
74.110,00
153230,00

PE en dolares =

3536213

PE en dolares = -
(0,52

b

PE en dolares = 107.218,65 délares
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La formula utilizada para el calculo del punto de equilibrio fue la siguiente:

Costos Fijos
_ Costos Variables
Ingresos Totales

Punto de Equilibrio =

4.1.11 Analisis de sensibilidad

Dentro del andlisis de sensibilidad se determina que el proyecto es viable, ya que
cuenta con un VAN y TIR positivos, lo que hace rentable a la implementacion

del Plan Estratégico que se propone.



Tabla 50: Anélisis de sensibilidad

DETALLE ANO O ARO 1 ARD 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
A, FLUJO DE BENEFICIOS
Flujo de efectivo inicial 5 26.06500] 8 4022056 5 6341776 S 8032003 & 123.012,73
Ventas s 15323000 | & 16855300 | & 18540830 (% 20354513 [ § 224 344 04
Valor residual Actives 5 16.634,00
Fecuperacion de Capital de Trabajo
TOTAL FLUJO DE BENEFICTOS 5 180.195,00 | & 208.782,56 | 5 24B8.826,06 | 5 293.278,16 | 5 363.990,77
B, FLUJO DE COSTOS
Costos de produceion g 12182775 | 8 12781514 | § 13431500 [ 8 14103085 [ 8 14308235
(Gastos Administrativos g 2141040 | 8 2206104 | & 2273370 | & 2342519 | & 24148 34
Gastos de Ventas 5 143000 | S 1.507,28 | § 1583545 | % 1.664.57 | & 1.744 66
(Gastos Finaneieros g 278089 | % 227114 | 8 1.708,02 | & 108555 |8 353,70
INVERSIONES
Activos Fijos' Propiedad planta v equipo 5 3.035,00
Gastos de Constitueion 5 300,00
APORTE S0CTOS s 50.000,00
TOTAL FLUJO DE COSTOS 5 £3.035,00 | & 148.249,04 | & 153.758,60 | 5 16034227 | & 167.210,54 | § 174.374,09
(A - B) FLUJO DE FONDOS ECONOMICOS | § -53.035,00 & 3194596 | 5 5502397 | & BB.483.79 [ & 126.067,62 | & 189.616.68
Préstamo 5 30.000,00
APORTE S0CTIOR 5 50.000,00
Amortizacion dz Préstamo g 4363804 |58 537779 | 8 504092 | 5 6356301 | S 7.250.24
15% Participacion Trabajadorss L - L 313037 | % 479737 | % 673434 | % 882610
25% Impuesto a la Renta g - g 447577 |8 6.706.36 | S 054032 | S 12.505 65
FLUJO DE FONDOS FINANCIEROS s 26.965,00 | § 27.07791 | § 42,011,03 [ 5 T0.948,75 | & 10322995 ( & 161.036,68
DETALLE ANO 0 ANO 1 ARND2 ANO 3 ANO 4 ANO £
FLUJO DE FONDIOS 5 (30.000,007)] 5 27077581 | § 4201103 | 8 TOG4875 | 8 103.22885 | § 161.036,68
TASA DE DESCUENTO = 23,58% Tasa Raferenecial
VAN = 5 137.169,13 Provecto Viable
TIE. = 90,95% Provecto Viable

L0T



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Las heladerias a través de la historia han sido una fuente de trabajo importante
para la industria alimenticia ademas de ser uno de los principales lugares que

permiten la distraccion e interaccion de la familia en general.

e La llegada de las heladerias al Ecuador, ayudo a crear fuentes de trabajo las
cuales ayudaron a generar desarrollo y competitividad en la industria de

alimentos y en general en la sociedad ecuatoriana.

e La heladeria Yoi Frozen Yogurt se caracteriza por la calidad de materia prima
que utiliza para la elaboracion de sus helados y la constante actualizacion de su
catalogo de productos ademas de dar mucha importancia a la experiencia que

obtiene el cliente al visitar el local resultando muy agradable para ellos.

e La elaboracion de un Plan Estratégico para la heladeria Yoi Frozen Yogurt
permitio que la directiva encabezada por la representante legal y su comisién de
gerentes tengan las herramientas necesarias para la toma de decisiones internas
y que estas decisiones afecten de una manera positiva para mejorar el entorno en
general y de esta manera mantener a los grupos de interés satisfechos con el

rendimiento de la administracién que se ejerce actualmente.
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e Una vez concluido el andlisis financiero para medir la situacion a la que se
enfrenta el proyecto alimenticio se concluye que la implementacién del Plan
Estratégico es viable y rentable ya que todos los indicadores son favorables: El
VAN arrojado por el proyecto es de $187.295,74, este es un resultado muy alto
que muestra que el proyecto es viable y genera seguridad a los inversionistas.
De acuerdo a la evaluacion financiera se obtuvo una Tasa Interna de Retorno del
117.15%, generando una rentabilidad mayor a la esperada del 23.58% lo que

involucra gque este un proyecto viable y rentable.

e EIl emprendimiento demuestra una viabilidad financiera, durante el analisis de
vida del negocio, ya que la recuperacién de la inversion inicial toma un periodo

de 3 afios lo cual es un dato que brinda seguridad para la continuacién del mismo.

5.2 RECOMENDACIONES

e Realizar un control que impligue el seguimiento sobre las politicas que se han
implementado y hacer revisiones anuales en conjunto con todos los miembros

de la organizacion.

o Realizar investigaciones de mercado anuales que permitan a la direccién de la
empresa conocer las tendencias del mercado y mantenerse a la vanguardia de la

competencia.

e Tener en cuenta las nuevas metodologias en caso de requerir una actualizacion

de la Planificacion Estratégica, debido a que esto permitira tener conceptos mas
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actualizados que permitan a la empresa estar siempre vigente en temas actuales

que engloben la industria alimenticia.

Realizar comparaciones anuales entre los balances y cada una de sus cuentas que
se presentan y el analisis financiero presentado en este proyecto, con la finalidad

de conocer si estan cumpliendo con las proyecciones planteadas.
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