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RESUMEN

La presente investigacion se identificoO las estrategias de gobernanza que viabilizan la
optimizacion de procesos dentro de la gestion publica, a través de un estudio cuantitativo, en el
cual se realizé un analisis de las normativas ofrecidas por el SERCOP y la consulta a los
funcionarios de la sub-gerencia de contracciones publicas de la empresa publica EPMAPA-SD.
Se establecié un proceso de contratacion en la etapa preparatoria y precontractual con el
desarrollo del reglamento de giro especifico de negocio, siguiendo las indicaciones dadas por el
SERCOP con el propésito de agilizar los procesos de construccion y operatividad de una planta
de tratamiento para agua potable, proveniente del rio Otongo, Se determind las estrategias de
gobernanza que permiten optimizar los procesos de contratacion en las etapas preparatoria y
precontractual basados en la gestion operacional, Ambiental comercial, financiera, la
participacion ciudadana y la difusion de la informacion en los procesos de la contratacion

publica.

Palabra clave: Agua potable, Gobernanza, Contrataciones publica, Giro especifico de negocio
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ABSTRACT

The present research identified the governance strategies that make possible the optimization of
processes within public management, through a quantitative study, in which an analysis of the
regulations offered by SERCOP and consultation with officials of the sub-management of public
contracts of the public company EPMAPA-SD was carried out. A contracting process was
established in the preparatory and pre-contractual stage with the development of the specific
business line regulations, following the indications given by SERCOP with the purpose of
speeding up the construction and operation processes of a treatment plant for drinking water
from the Otongo River. The governance strategies that allow optimizing the contracting
processes in the preparatory and pre-contractual stages were determined based on operational,
environmental, commercial and financial management, citizen participation and the

dissemination of information in the public contracting processes.

Keyword: Drinking water, Governance, Public procurement, Specific line of business.
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INTRODUCCION

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo —
EPMAPA-SD, presta el servicio de agua potable a diferentes lugares y zonas rurales de Santo
Domingo y a la comunidad, siendo ésta la principal actividad de la EPMAPA-SD; a su vez, la
Direccién Comercial que se encarga de recoger informacion de todos los usuarios para
satisfacer sus necesidades, reclamos, y requerimientos. Es de fundamental importancia que las
instituciones pablicas como los gobiernos auténomos descentralizados y en especial las
empresas publicas, formulen estrategias para la optimizacion y eficacia de los procesos de
contratacion y esta manera evitar que se cometan errores en las etapas preparatoria y
precontractual dentro de los procesos de contratacidn pablica, que se desarrolla en especial la
Empresa de Agua Potable de Santo Domingo y lograr cumplir con una optimizacion de sus

recursos y que estos sean dirigidos en beneficio de la institucion y la ciudadania.

La presente tesis de grado busca desarrollar un modelo de gobernanza orientado a las
instituciones del Estado ecuatoriano en procura de que se apliquen con eficiencia los procesos
de contratacion publica, cumpliendo al margen la normativa vigente y aplicando ampliamente

las herramientas del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Planteamiento del problema

Se entiende al Sistema Nacional de Contratacion Publica, como el sistema para la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios, ejecucion de obras y consultoria que son
realizadas por los distintos niveles de gobierno, entre ellas las Empresas Publicas, necesarias
para garantizar sus funciones, las cuales se encuentran reguladas por la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General y la Codificacién de

Resolucién emitidas por el SERCOP.

La ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica es la que administra las
adquisiciones de las empresas publicas y entidades que manejan presupuesto gubernamental.
Dentro de su articulo 2 numeral 8 determina que toda empresa publica o empresas cuyo capital

se constituya al menos en 50% de financiacidn estatal podran contratar bienes, servicios y



obras mediante procedimiento especial. Debiendo establecer el giro especifico de negocio

previamente.

La empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado de Santo Domingo
(EPMAPA-SD) es una de las instituciones adscritas al GAD municipal, dentro de sus
funciones principales estan gestionar los servicios de agua potable y alcantarillado para toda la

zona urbana y rural de la provincia.

Al ser una entidad de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con autonomia presupuestaria, financiera y econémica, asi como administrativa y de gestion
esta en la potestad de contratar obras, bienes y servicios, segin procedimiento de contratacion
de régimen comun o régimen especial, amparados en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica y su respectivo Reglamento General, razon por la cual dentro de sus
competencias y enmarcados en la ley se debe determinar el giro especifico del negocio mismo
que en la actualidad no cuenta la institucion, ademas de un reglamento normativo para su

aplicacion.

Se debe agregar que las empresas publicas que manejan presupuesto gubernamental y
que tienen leyes especificas no estaran sujetas a la ley y reglamento de contratacion publica.
Segun lo establece el Reglamento General a La ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica en su articulo 104 que especifica que las empresas publicas que manejen
al menos 50% de presupuesto estatal y que las rijan leyes especificas, podran realizar

contrataciones dentro del giro especifico de negocio.

Previamente aprobado no estaran sujetas a las normas contenidas en la ley y
reglamento de la LOSNCP. Debiendo desarrollar reglamento de aplicacion a su giro especifico

de negocio al cual fueron aprobadas.

La empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado de Santo Domingo
(EPMAPA-SD) esta en la potestad de solicitar al Sistema Nacional de Contratacion Publica la
determinacion y aprobacidn del giro especifico de negocio para el cual podran desarrollar un

reglamento de aplicacion. El gerente general de la empresa ejercera la representacion legal,



judicial y extrajudicial de la empresa y sera responsable consecuente en su gestion

administrativa financiera y empresarial.

La CEPAL (2018), sefialé que del gasto gubernamental las compras y contratacion
publica representan entre el 10% y el 15% del PIB mundial y son una de las actividades mas
importantes globalmente. Actualmente, dependiendo de los mecanismos institucionales y el
grado de descentralizacion de cada pais, la regulacion de las compras y contrataciones se

pueden llevar a cabo a nivel central, estatal y local. Segun el BID (2015)

De acuerdo al anélisis se evidencia que es de mucha importancia la implementacion del
giro especifico de negocio de la Empresa Publica de Agua Potable de Santo Domingo,
EPMAPA-SD, con la finalidad de optimizar los procesos de contratacion publica en la
empresa publica, en este caso en sus etapas preparatoria y precontractual, y de esta forma
mejorar los procesos de contratacion a través de un reglamento de giro especifico de negocio,
para culminar con su adjudicacién y posterior firma de contrato derivando a la respectiva
ejecucion de cada uno de ellos, con el fin de dar cumplimiento al a la mision y vision de la
empresa, cumpliendo con la ejecucién del POA y PAC, lo que conlleva al bienestar de la

ciudadania.

Desde la expedicion de la nueva normativa legal en el afio 2008, para la contratacién
de bienes, obras y servicios incluidas las consultorias, las instituciones publicas se han visto
obligadas a cumplir con lo exigido por la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, su Reglamento General y las resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de

Contratacion Puablica SERCOP, ente rector de las contrataciones publicas en el Ecuador

En cuanto a lo sefialado en el texto, se puede indicar que es de vital importancia que las
instituciones publicas como los gobiernos autbnomos descentralizados y en especial las
empresas publicas, establezcan estrategias para la optimizacion de los procesos de
contratacion y evitar que se cometan errores en las etapas preparatoria y precontractual dentro

de los procesos de contratacion publica que desarrolla en especial la Empresa de Agua Potable



de Santo Domingo y de esta manera cumplir con una optimizacion de recursos y que estos

vayan en beneficio de la institucion y la ciudadania.

Bajo esta premisa se plantea realizar el proyecto de investigacion Gobernanza para
optimizar los procesos de contratacion publica en sus fases preparatoria y precontractual con
la implementacion de un Reglamento de Giro Especifico de Negocio. Caso de estudio:
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo — EPMAPA-
SD.

Pregunta de investigacion
En virtud de lo anteriormente planteado, se formula la siguiente pregunta:

¢ Cuales son las estrategias de gobernanza que permiten optimizar los procesos de contratacion
en sus etapas preparatoria y precontractual en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Santo Domingo — EPMAPA-SD?

Proposito de la investigacion / Limitaciones

A través de la presente investigacion el area de gestion de compras publicas, contara
con los lineamentos necesarios para realizar acciones de Gobernanzas en las etapas

preparatorias y precontractuales dentro del giro especifico de negocio contraccién publica.

El estudio se centra en un disefio descriptivo, tipo documental con un paradigma mixto.
En la que, a través de revision de fuentes bibliograficas, se procedié a recolectar informacion
oportuna para la investigacion. Ademas, con la elaboracion de entrevistas semiestructuradas, y
la revision de los procedimientos llevados a cabo por la Empresa Pablica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santo Domingo — EPMAPA-SD, con el fin de describir

situaciones y acontecimientos en los procesos de contratacion publica.



Justificacion

La presente investigacion aportara directrices de gobernanza en la gestion de
contratacion publica en los servicios de agua potable y alcantarillado ofrecidos por la Empresa
Municipal de Santo Domingo, para ello, se hace necesario identificar las estrategias de
gobernanza que pueden hacer viable la optimizacion de los procesos dentro de la gestion pablica y que
pueden mejorar la contratacion publica para cumplir satisfactoriamente con los servicios
ofrecidos. Aportando conocimiento, en pro de ofrecer alternativas que ayudaran al
procedimiento de giro especifico de negocio.

En cuanto al analisis se permitira contemplar diferentes grados de desarrollo de los
procesos de contratacion publica en su etapa preparatoria y precontractual en la administracion
publica dentro la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo
Domingo — EPMAPA-SD, Siendo de utilidad préactica ya , se persigue tener un instructivo de
los procesos de contratacion publica, y ademas, con la aplicacion de los criterios de
gobernanza, se plantean mejoras que permitan ofrecer mayor eficiencia a los diferentes
procesos de contratacion publica que se celebran en la institucion.

Objetivos

Objetivo General

Analizar las estrategias de gobernanza que permiten optimizar los procesos de contratacién en
las etapas preparatoria y precontractual. Caso de estudio: Empresa pablica municipal de agua
potable y alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD).

Objetivos Especificos

e Identificar las estrategias de gobernanza que viabilizan la optimizacion de procesos
dentro de la gestién pablica

e Establecer un proceso de contratacion en la etapa preparatoria y precontractual con
el desarrollo del reglamento de giro especifico de negocio.

e Determinar las estrategias de gobernanza que permitan optimizar los procesos de
contratacion en las etapas preparatoria y precontractual. Caso de estudio: Empresa
publica municipal de agua potable y alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-
SD.



Objetivo General: Analizar las estrategias de gobernanza que permiten optimizar los procesos de contratacion en las etapas preparatoria y
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1.1 Marco Tedrico
1.2 Antecedentes de la investigacion

Pazmifio (2018), en un analisis realizado denominado “Naturaleza juridica de los
contratos celebrados por las empresas publicas ecuatorianas en el marco del giro especifico del
negocio” investigd en el marco de la capacidad empresarial y desde un punto de vista
doctrinario, juridico y legal el contexto bajo las cuales se llevan a cabo los contratos al amparo
del giro especifico del negocio, asi como también la naturaleza juridica que a estos los inviste,

por ser efectuados.

Pumisacho (2019), a través de su trabajo “Procesos de Contratacion Publica de bienes
servicios y obras en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cantén La Concordia”, aplico
el método mixto deductivo e identificé la necesidad de realizar un procedimiento para la
depuracion de las cuentas contables de anticipos de remuneraciones otorgados a los servidores
publicos, en el periodo 2008 — 2018, con el objetivo de transparentar el uso, destino y
recuperacion de los recursos publicos para contribuir de manera fundamentada, técnica y

profesionalmente al desarrollo y eficiencia de gestion de la entidad objeto del estudio.

Castrillon (2020), en su trabajo de titulacion “Eficiencia en la contratacion por giro
especifico del negocio en las empresas publicas ecuatorianas”, mostrd un estudio en que
emprendio la problematica prevaleciente en el procedimiento de contratacion por régimen
especial dispuesto para las empresas publicas, conocido como el giro especifico del negocio.
El autor afirma, que existe una falta de eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios, pese
que las empresas publicas tienen facultad para dictar sus propios procedimientos
precontractuales de contratacion segun la Ley Organica de Contratacion Publica, en la practica

existe. Esto ocasionado por la imposicion de requisitos y la determinacion de procesos



analogos a los procesos comunes del Sistema Nacional de Contratacion Publica. En
consecuencia, provoca un inadecuado empleo del giro especifico del negocio con la naturaleza

y los objetivos de la empresa publica, lo cual contradice el objeto y la esencia de este régimen.

Jurado (2021), realiz6 una investigacion titulada “Contratacion Publica y
Programacion Anual de la Politica Pablica de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales “en la que centr6 esfuerzos en demostrar el funcionamiento de la gestion
administrativa en el sector pablico y los efectos que ésta causa en el cumplimiento de la
politica publica, aplicando la investigacion cualitativa se recolectd datos sobre las perspectivas
con puntos de vista de los actores, para establecer el proceso inductivo describiendo

perspectivas de lo particular a lo general.

El autor, a través de la contextualizacion del entorno desde la nueva filosofia de
gobierno, la del “gobierno abierto”, y transparencia en la gestion, de participacién en la
elaboracion de la politica pablica, de la rendicion de cuentas y la responsabilizacién por el uso
de los recursos publicos, de evaluacion y control ciudadano de los resultados del gobierno de
turno. El estudio se realizo en seis de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
de la Provincia de Cotopaxi: Latacunga, Salcedo, Puijili, Sigchos, Pangua y Saquisili. En el
que determind los niveles de cumplimiento de los procesos de contratacion publica, para
verificar que la gestion administrativa de la programacion anual de la politica publica con los
objetivos, metas y politicas del Plan Nacional de Desarrollo y por Gltimo identifico si hay

impacto de la contratacion pablica de obras en la gestién administrativa.

En la presente investigacion se busca identificar las estrategias de gobernanza que
viabilizan la optimizacién de procesos dentro de la gestion publica, a través de un estudio tipo
descriptivo, con enfoque cualitativo analogo a lo realizado Jurado (2021), en que se realiza un
analisis documental del reglamento en materia de contrataciones publica con giro especifico
de negocio ofrecido por Instituto Nacional de Contrataciones Publica (INCOP), de manera
analoga a lo realizado por Pazmifio (2018) a fin establecer un proceso de contratacion en la
etapa preparatoria y precontractual con el desarrollo del reglamento de giro especifico de

negocio, partiendo del analisis del contexto interno, como lo desarrollado por Pumisacho



(2019) y determinar las estrategias de gobernanza que permiten optimizar los procesos de
contratacion en las etapas preparatoria y precontractual. Caso de estudio: Empresa publica
municipal de agua potable y alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD), similar al

andlisis presentado por Castrillon (2020).
1.3 Marco Referencial Tedrico
1.3.1 Descripcion del proceso de Contratacion Publica en Ecuador

La contratacion publica, en la gestion llevadas a cabo por las diferentes entidades
publicas ecuatorianas, cuenta con un normativo para regular los procesos de adquisicion,
compra y enajenamiento de bienes y/o servicios, tal normativa establece las directrices
prescriptiva de cada uno de los procesos para ejecutar procedimientos en la adquisicién de
compras, las acciones se acatan de acuerdo a los lineamientos normativos, segin Vélez y Boza
(2020).

Segln Torres (2018), pag. 1 citado por Rodriguez y Ramos (2016).; Vélez y Boza
(2020) define a la contratacion pablica, como el conjunto de actividades mediante las cuales la
administracion explora y consigue el apoyo voluntario de los particulares, abarca el
procedimiento referente a la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras

publicas o prestacion de servicios incluidos los de consultoria.

En Ecuador, la Contratacion Pablica esta regulada por la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) desde el afio 2008, el ente rector es el Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), en la que dictamina los principios y normas
para regular los procedimientos de contratacion publica para la adquisicion de bienes,

ejecucion de obras y prestacion de servicios y de consultoria. (Asamblea Constituyente, 2021)

La Constitucion del Ecuador en su articulo 288 establece: “Las compras publicas
cumplirén con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y
social, en la que se priorizan los productos y servicios nacionales, en particular los resultantes

de la economia popular y solidaria, y de las pequefias y medianas empresas”. El Estado
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garantiza la transparencia y regula los mecanismos necesarios para aclarar las compras
publicas, adquiriendo estrictamente lo necesario, ademas, fomenta la concurrencia y
participacion de todos los actores que participan en el proceso, a fin de promover el mercado

de la compra publica de forma competitiva.

Las entidades, funcionarios y servidores publicos solo estan autorizados a hacer lo que
la ley les permite, el articulo 226 de la Constitucion, y tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines. En relacion a lo anterior es necesario determinar el objeto
de contratacion, asi como también la base legal antes de iniciar cualquier proceso. En la
contratacion publica participan tres actores y se muestran en la Figura 1.

Figura 1.

Actores del proceso de contratacion publica, Ecuador

@

SEicH Entidad
P Contratante
*SOCE *Requerimiento
*CATALOGO *TDR
ELECTRONICO sPresupuesto Oferta

*Modulo Faciltador de la
Contratacion Publica

Fuente: Tomado de Jurado (2021)
A continuacioén, se describen:

e EI SERCOP, quien es el organismo encargado de regular, controlar y dirigir el Sistema
Nacional de contratacion, mediante la aplicacion de la LOSNCP y su Reglamento, la
promulgacion de resoluciones encaminadas al cumplimiento de los principios, por

medio del Sistema Oficial de Contratacion del Estado con sus siglas SOCE
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e La Entidad contratante parte del estado, quien es el tramitador de las necesidades de la
poblacién de acuerdo con su alcance, creando politicas publicas, reflejadas en la
Planificacion estratégica y Presupuesto anual.

e El proveedor, ya sea una persona natural o juridica inscrita en el el Registro Unico de
Proveedores (RUP), y es el encargado de responder por los bienes, servicios incluidos
los de consultoria, obras que la entidad publica no puede producir, y lleguen de manera

oportuna a la institucion y pudiendo satisfacer la necesidad de la ciudadania.

Comprender la forma de como se lleva a cabo la compra pablica y la dindmica de los
actores de que participan, es indispensables para que los actores convergen y participen de
manera abierto, s6lo asi se garantiza el cumplimiento de los principios de transparencia,

concurrencia, trato justo e igualdad demandados por la LOSNCP.

El SERCOP, trabaja en funcion de garantizar la calidad en la compra publica como una
forma de mejorar los recursos del Estado, basados en la norma internacional 1SO 9001: 2015
del Sistema de Gestion de la Calidad certificado con, y la norma internacional 1SO 37001.:
2016 del Sistema de Gestidén Anti-soborno, en todos sus procedimientos a nivel nacional,

regional, y municipal relacionada con contratacién publica.

Actualmente, el SERCOP se ocupa en ofrecer un mecanismo para contratacion publica en
que brinde la transparencia y calidad; y que exista un enfoque hacia la participacion de los
actores de la contratacion publica en términos de inclusion, con un Sistema Oficial de

Contratacion del Estado SOCE, efectivo y moderno.
1.3.2 Tipos de procedimiento en la contratacion publica en el Ecuador

Para Torres (2018), pag. 1 citado por Rodriguez y Ramos. (2016); Vélez y Boza
(2020), la contratacién publica, es el conjunto de actividades mediante las cuales la
administracion publica busca y obtiene la colaboracion pablica busca y obtiene la
colaboracion voluntaria de los particulares, incluye a todo medio referente a la adquisicion o

arrendamiento de bienes, ejecucidn de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los de
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consultoria. El tipo de procedimiento se determinan dependiendo del monto y el objeto de

contratacion (ICEX, 2019), a continuacion, se describe:

° Régimen comun, corresponden a procesos dinamicos, comunes, de consultoria
y especiales
° Régimen especial, corresponde a los procedimientos que por su especial objeto

0 sujetos contratantes tienen un sistema diferente de contratacion

1.3.2.1 Procedimiento de régimen especial

Dentro de este régimen especial (ICEX, 2019), se encuentran:

° Adquisiciones de farmacos

° Seguridad Interna y externa

° Comunicacion social:

° Asesoria y patrocinio juridico

° Obras artisticas y literarias o cientifica

° Repuestos 0 accesorios

° Bienes o servicios s Unicos en el mercado o proveedor Unico

° Transporte de correo interno e internacional:

° Instituciones financieras y mercantiles del estado

° Contrataciones que requiere el Banco Central del Ecuador (BCE)

1.3.2.2 Procedimiento de régimen comdn

A continuacion, se presentan los diferentes procedimientos utilizados en los procesos de

contratacion mediante régimen comun (ICEX, 2019), en la Figura 2.



Figura 2.

Contrataciones publicas de régimen comun, Ecuador.
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Fuente: Tomado de Jurado (2021)
A continuacion, se describen:
° Catalogo electronico e inclusivo: es un proceso de seleccion de bienes y

servicios catalogados mediante convenio marco, directamente por el SERCOP.

° infima cuantia: en este caso la contratacion es directa cuyos montos varian de
afio a afio dependiendo del Presupuesto General del Estado.

° Subasta Inversa Electronica: es un proceso de contratacion realizado mediante
el portal de compras publicas. El objetivo de la subasta es llegar a la puja y poder
obtener un mejor precio.

° Menor cuantia: este tipo de procesos han de ser aceptados por el proveedor en
el plazo establecido en el cronograma publicado y se trata de un procedimiento
preferente. El ganador del proceso seré elegido por sorteo automatico del sistemay el
Valor Agregado Ecuatoriano (VAE) actualmente no es evaluado por la entidad sino
directamente por el sistema.

° Cotizacion: aceptado por el proveedor en el plazo establecido en el cronograma
publicado. En este caso, el ganador es elegido por puntaje y el precio tiene una
evaluacion alta. Existen margenes de preferencia en este tipo de proceso y es por ello

que la localidad y Valor Agregado Ecuatoriano (VAE) tienen puntos adicionales
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asignados por el SERCOP. La oferta debe ser presentada fisicamente con todos los
respaldos.

° Licitacion: aceptados por el proveedor en el plazo establecido en el cronograma
publicado y la oferta se ha de presentar fisicamente con todos los respaldos. Como en
la cotizacion, el ganador del proceso es elegido por puntaje y el precio tiene

° Por precio fijo: se utiliza para procesos de obras. Una de sus caracteristicas
principales es que no permite modificaciones por lo que no se podran realizar reajustes
de precios, ni contratos complementarios o modificatorios. Tampoco se podrd ampliar
el plazo y el proceso ha de terminar exactamente igual que cuando comenzé. Es por
ello que este proceso no es tan utilizado, ya que las obras son procesos en los que los

imprevistos son recurrentes y en este tipo de proceso no se contemplan.

1.3.3 Fases del procedimiento de contratacion publica preparatoria y precontractual
1.3.3.1 Preparatoria.

En la que se prepara, recopila y analiza la informacion requerida para la elaboracién
desde las especificaciones técnicas hasta la elaboracion y aprobacion de pliegos.
Primeramente, se organiza todo lo pertinente para organizar los estudios definitivos,
completos y actualizados necesarios para el inicio de todo tipo de contratacion publica, y
de esta manera se pueda establecer con precision el presupuesto referencial para
seguidamente contar con la certificacion de presupuestaria. En esta etapa, es obligatorio,
verificar la constancia de dicha contratacion en el Plan Anual de Contratacion (PAC),
Finalmente, los pliegos son los documentos en donde se establece toda la informacién
necesaria para que los proveedores puedan enviar sus ofertas conforme los
requerimientos de la entidad contratante, los pliegos deben ser aprobados por la maxima
autoridad de la entidad o su delegado (Logacho, 2015), citado por Velez y Boza (2020).

A continuacion, se describe los procedimientos correspondientes a esta fase:

e Elaboracion y modificacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
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e Elaboracion de estudios de mercado, especificaciones técnicas y/o TDR

e Calculo del presupuesto referencial y emision de certificacion presupuestaria -
Elaboracion y aprobacién de pliegos;

e Conformacion de la comision técnica u otorgamiento de delegacion; vy,

e Toda actividad hasta antes de la publicacion del procedimiento en el Portal
Institucional del SERCOP.

1.3.3.2 Precontractual.

Se inicia con la publicacion del procedimiento en el Portal Institucional SERCOP
juntamente con la documentacion necesaria, tales como: la convocatoria, los pliegos, la
certificacion presupuestaria, y la informacion que la entidad considere pertinente con el
propdsito de que los proveedores interesados oferten con total facilidad. Una vez hecha la
publicacién el proceso atraviesa por varias etapas, dependiendo del tipo de contratacion
(Logacho, 2015), citado por Vélez y Boza (2020) . A continuacién, se menciona:

e Etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones

e Modificaciones de condiciones contractuales o de pliegos

e Cancelacion del procedimiento

e FEtapa de recepcidn, apertura, convalidacion de errores, verificacion, y calificacion
de ofertas.

e Informe de la comisidn técnica o del delgado

e Resolucidn y publicacion de la adjudicacion o decision de procedimiento desierto

e Todo acto que esté comprendido entre la convocatoria hasta la adjudicacion o

declaratoria de desierto del proceso de contratacion.
Excepciones a la LOSNCP

e Financiamiento en un porcentaje superior al 50% con fondos del Estado.
e El contrato se financia con recursos propios del estado sin financiamiento de fuentes

internacionales.
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e La contratacion no tiene que ver con actividades de exploracion y explotacion de
hidrocarburos o bienes estratégicos.

e Los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes
Ancestrales no se tratan de una contratacion de servicios o adquisicion de bienes,
los bienes o servicios con los cuales hayan sido adquiridos con recursos
provenientes de fondos de capitales de riesgo publico o capitales semilla publica.
(Procuraduria General del Estado, 2019)

1.3.4 Giro especifico de negocio

El giro especifico del negocio es un mecanismo de contratacion contemplado dentro del
régimen especial del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Pablica (2009), sobre el giro especifico del negocio, establece:

Articulo 103. Procedencia. Establece las contrataciones relacionadas con el giro

especifico de sus negocios, que cumpla con:

1. Las empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en el cincuenta (50%)
por ciento a entidades de derecho publico, de conformidad con el parrafo final del
articulo 1 y el numeral 8 del articulo 2 de la Ley.

2. Las subsidiarias definidas como tales en el numeral 11 del articulo 6 de la Ley y

conforme lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 2 de la Ley.

Articulo 104. Giro especifico del negocio. Las contrataciones a cargo de las empresas
referidas en el articulo anterior, relacionadas con el giro especifico de sus negocios, que
estén reguladas por las leyes especificas que rigen sus actividades o por practicas
comerciales 0 modelos de negocios de aplicacion internacional, y los contratos de orden
societario, no estaran sujetas a las normas contenidas en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y en este Reglamento General. Para el efecto, la
maxima autoridad de las empresas o sus delegados, emitiran una resolucion motivada en

la que se determine taxativamente las contrataciones y el régimen legal aplicable...

(p.35).
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En lo cual, la autoridad méxima de las empresas o sus delegados, enviaran al SERCOP

la solicitud para que analice las contrataciones que conciernan al giro especifico y al giro

comun del respectivo negocio, verificando con los requisitos previstos por el Director General

de la mencionada institucion (SERCOP, 2021) en la que para su determinacion debera

adjuntar la siguiente documentacion:

Documento suscrito por el representante legal en la que se solicite la determinacion
del Giro Especifico del Negocio de la empresa publica, detallando el tipo de empresa
(empresa publica, compafiia de economia mixta o sociedad an6nima).

Copia del acto o normativa legal de constitucion en la que se verifique la razén social,
objeto o actividad econdmica principal de la empresa pablica, o copia de la escritura
publica o acto normativo legal de constitucion de ser el caso.

Detalle magnético que incluya los documentos de los numerales 1 y 2 en formato
PDF vy el listado de CPC adjunto como archivo Excel (documento editable) de las
contrataciones de bienes, obras, servicios, incluidos los de consultoria, requeridas y
relacionadas con el objeto social de la empresa publica, mismas que deberan
justificarse y relacionarse con el Clasificador Central de Productos (CPC) a nueve
digitos

La finalidad del procedimiento por giro especifico del negocio es crear mayor prontitud

en las contrataciones, por ello se lleva a cabo en concordancia con la normativa particular que

emita cada empresa publica. (Castrillon, 2020)

1.3.5 Gobernanza alineada a la estrategia de contrataciones publica con giro especifico

de negocio

En toda estrategia de organizacién, la institucion debe aportar medidas que favorezcan

la cohesidn integral de todos los componentes que la constituye, de manera que se aporte un

valor y enriquezca el trabajo realizado vy, a su vez a las personas que conforman el equipo.

Williamson (1979), citado por Diez (2014), indica que la gobernanza supone la

coordinacion de acciones individuales, entendidas como formas primarias de construccion del
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orden social. El término se deriva de la teoria de los costos de transaccion y en particular del

analisis del mercado y de la jerarquia como forma alternativa de organizacion econémica.

El concepto remite al uso compartido del poder y a la coordinacion, la buena
gobernanza debe considerar todos los factores que intervienen y procurar un lineamiento
comun a la organizacion bajo una estrategia integral e inclusiva, que considere la
sostenibilidad y un enfoque comun que vincule al resto de areas, pro de un mismo objetivo
(IsoTools, 2020)

Por otra parte, Artazay Méndez (2022), sostienen que una gobernanza y un liderazgo
eficaces buscan canalizar, ordenar e incentivar estos diversos intereses legitimos para que los
servicios estén centrados en las personas y sus comunidades. Y sefiala aspectos fundamentales
para un marco de desarrollo orientado a la transformacion de los sistemas hacia servicios

centrados en las personas y sus comunidades, lo siguientes:

e La concepcion: factor estratégico determinante de la innovacién y calidad del
servicio

e La gobernanza: mecanismos formales y efectivos de gobernanza y conduccion para
alinear a instituciones formadoras hacia objetivos de sistemay a la capacidad de
modular distribucion, retencién y desarrollo del recurso humano segin necesidades

e Las politicas: hacia el fortalecimiento de la rectoria y gobernanza, accion conjunta
de los sectores salud, trabajo y educacion. Y la formacién y mercado de trabajo
regulado y alineado con estrategia universal

e Laeducacion: esta relacionada con la planificacion para ajustar a necesidades las
poblaciones presentes y futuras.

e Sistemas de seleccion y reclutamiento: segun perfiles de competencia profesional y
humana acordes con las necesidades productivas y de trabajo en equipo.

e Las condiciones de trabajo, que comprende:

- Salarios que incentivan el trabajo en el primer nivel de atencion, el desempefio y

la calidad de la atencién.



19

- Sistemas de «carrera funcionaria» mas homogéneos y basados en el mérito, el
aprendizaje, la calidad y el desempefio
- Atencion estratégica al clima organizacional y a espacios saludables.
- Gestion del personal centrado en contextos para el aprendizaje, el cambio y el
desarrollo integral de los trabajadores.
- Dialogo permanente entre trabajadores y usuarios. Sistemas de solucion de
controversias y de manejo de conflictos.
- Espacios organizacionales en que el tono emocional predominante es de
confianza, respeto y positividad.
e El estilo de gestion: Liderazgo participativo y profesional, con alta sensibilidad a
necesidades de las personas que trabajan y reciben los servicios.
e Las précticas predominantes: en constante revision por aprendizaje para mejora
continua
e Los contextos para la mejora: con sistemas de informacidn integrados y utiles para

la toma de decisiones
(Artaza & Méndez, 2022)
1.3.6 Metodologia de evaluacion de las ofertas para la contratacion publica

Se establece que la evaluacion de las ofertas, debe estar encaminada a proporcionar una
informacidn imparcial sobre si una oferta debe ser rechazada y cual de ellas cumple con el
concepto de mejor costo en los términos establecidos en el numeral 18 del articulo 6 de la
LOSNCP.

Se establecen de manera general para ello dos etapas:

e La primera, bajo metodologia “Cumple / No Cumple”: en la que se analizan los
documentos exigidos cuya presentacion permite habilitar las propuestas (integridad
de la oferta), y la verificacion del cumplimiento de capacidades minimas.

e Lasegunda, en la que se evaluaran, mediante parametros cuantitativos o valorados,

las mayores capacidades de entre los oferentes que habiendo cumplido la etapa
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anterior, se encuentren aptos para esta calificacion. Unicamente en los
procedimientos de Menor Cuantia no se cumplira la etapa de evaluacion valorada
pues de entre los participantes que, habiendo presentado su manifestacion de
interés, cumplieran con las capacidades minimas, las especificaciones técnicas y el
origen ecuatoriano del bien o servicio, se invitara a uno solo de ellos para presentar

su oferta.

Siendo obligatorio, la aplicacion del Valor Agregado Ecuatoriano, en los criterios de
evaluacion y adjudicacion en cada uno de los procedimientos de contratacion de bienes y
servicios, mediante resolucion. Para que una oferta sea considerada como de origen
ecuatoriano, el Valor Agregado Ecuatoriano de ella, deberéa ser igual o superior al dispuesto en

la resolucion expedida por el SERCOP.

Toda entidad contratante deberd, en forma obligatoria, incorporar en las actas de entrega
recepcion, sean parciales o definitivas, la declaracion del contratista respecto del cumplimiento
del Valor Agregado Ecuatoriano propuesto y aceptado para los bienes y/o servicios entregados
o prestados; y, para el caso de que el contratista no sea productor de los bienes contratados,
como parte del proceso de entrega recepcion deberan adjuntar obligatoriamente las facturas de

su adquisicion.
1.3.7 Términos asociados a la gestion de la contratacion publica

En el portal de compras publica de Estado, expone que para llevar una optimizacion
efectiva de las etapas de la contratacidn publica es necesario conocer los siguientes términos,
(Gobierno del Encuentro, 2019) presentados a continuacion:

e Certificacion como operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(SNCP): Es un aval emitido por el SERCOP en la que indica la suficiencia de
conocimientos de las competencias de un rol explicito de un servidor publico o

trabajador de las entidades contratantes.
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e Codigo de Certificacion como operadores del Sistema Nacional de Contratacion
Publica- (SERCOP): Cadigo temporal asignado por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica a los servidores publicos o trabajadores.

e Examen para la obtencidn de la Certificacion como operadores del Sistema
Nacional de Contratacién Publica (SERCOP): Evaluacion realizada a los servidores
publicos o trabajadores de las entidades contratantes por el SERCOP, en el marco
de las competencias que son requisitos para desempefiar un rol determinado en
contratacion publica.

e Postulantes para la Certificacion como operadores del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP): se refiere a los servidores publicos o
trabajadores de las entidades contratantes previstas en el articulo 1 de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, a los que la méaxima
autoridad de la entidad contratante, o su delegado, registran en el Servicio Nacional
de Contratacion Publica, para participar en el procedimiento de evaluacién para la
Certificacién como operadores del Sistema Nacional de Contratacidn Publica-
SERCOP, para el desempefio de un rol determinado.

e Rol para la obtencion del Certificado como Operadores del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP): Ocupacion en que los trabajadores de las
entidades contratantes o servidores publicos, redimen conforme a las
responsabilidades y actividades designadas por su autoridad competente o la Ley las
gestiones de la contratacion publica.

e Servidores publicos o trabajadores certificados: Servidores publicos o trabajadores
de las entidades contratantes, que cumple con los requisitos para certificar como
operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) y que cuentan
con el codigo de certificacion vigente.

e Sistema de Certificacion como operadores del Sistema Nacional de Contratacion
Publica- SNCP: Plataforma y soporte informatico para la realizacién del proceso de

Certificacion como operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica
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(SNCP), para servidores publicos o trabajadores de las entidades contratantes, a
través de la herramienta informatica.

e Porcentaje de Valor Agregado Ecuatoriano Minimo: en aquellos casos, cuando en
los procedimientos de contratacion no disponga de ofertas de bienes y/o servicios
ecuatorianos, la entidad contratante podra continuar el procedimiento con los bienes
y/o servicios de origen extranjero. Si el contratante considere necesario afiadir un
parametro adicional, éste debera ser debidamente sustentado, relacionado con el
proyecto y no contravenir la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP).

1.3.8 Contexto organizacional de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santo Domingo - EPMAPA-SD

La EPMAPA-SD es una entidad como muchas otras en el Pais, adscrita al gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal, cumple con disposiciones legales expresas de servicios
de agua potable y alcantarillado. Por lo que es una entidad que cuenta con instrumentos
relacionados con la planificacion estratégica, programacion presupuestaria cuatrienal,
planificacion operativa, plan anual de compras, indicadores de gestion, reglamentos o estatutos
organicos de gestion organizacional por procesos, entre otros. A continuacion, se describe la

mision, visién y objetivos estratégicos de la empresa publica en estudio.

e Mision: ser la Empresa Pablica del Gobierno Municipal de Santo Domingo, que
gestiona los servicios de agua potable y alcantarillado, con tarifas que garanticen la
sustentabilidad de la prestacion, fomentando una cultura del uso apropiado de los
recursos Yy la preservacion del ambiente.

e Vision: la EPMAPA-SD para el 2028 sera un ejemplo de la administracion publica
local con criterios; empresarial, economico, social y ambiental, brindando servicios
de agua potable y alcantarillado, con adecuada calidad y cobertura, aprovechando y

optimizando de manera sustentable y sosteniblemente los recursos de que dispone.

e Objetivos estratégicos



- Desarrollar y consolidar un sistema de gobernabilidad y autonomia en la
gestion de la Empresa

- Consolidar un sistema de planeamiento integral institucional.

- Lograr la sostenibilidad y sustentabilidad de la Empresa.

- Consolidar un sistema de desarrollo organizacional integral.

- Fortalecer la imagen corporativa de la Empresa.

- Prestar en forma déptima los servicios de agua potable y alcantarillado del

Cantdn Santo Domingo.

e Principios: la gestion de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santo Domingo se sustentara en los siguientes principios

establecidos en el articulo 3 de la Ley Organica de Empresas Publicas, que son:

- Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la
poblacién ecuatoriana.

- Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y
desconcentrado del Estado, y de las actividades econémicas asumidas por
éste.

- Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la
exploracion, explotacion e industrializacion de los recursos naturales
renovables y no renovables y en la comercializacién de sus productos
derivados, preservando el ambiente.

- Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad,
precios equitativos y responsabilidad en la prestacion de los servicios
publicos.

- Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los costos de
produccion y preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad

empresarial publica.



1.3.%.1 Organigrama de la Institucion

Figura 3.
Organigrama de EPMAPA-SD
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

2.1 Disefio metodolégico

El disefio de investigacion es descriptivo tipo documental, ya que es un método
cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él
de ninguna manera (Shuttleworth, 2022). En la presente investigacion, se encargara de
describir situaciones y acontecimientos relacionados con los requerimientos de la etapa
preparatoria y precontractual en la administracién pablica dentro de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo — EPMAPA-SD.

2.1.1 Enfoque de investigacion

Su enfoque es cualitativo, en que consiste en recoger y analizar datos no numéricos
(texto,video o audio) para comprender conceptos, opiniones o experiencias. Puede utilizarse
para obtener una visién profunda de un problema o generar nuevas ideas para la investigacion.
(Gibbs, 2012)

Permiti6 contemplar diferentes grados de desarrollo de los procesos de contratacion
publica en su etapa preparatoria y precontractual con giro especifico de negocio en la
administracion publica dentro: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Santo Domingo — EPMAPA-SD.

2.1.2 Poblacion y muestra

2.1.2.1. Poblacién

Se analizara la gestién administrativa, en términos de gobernanza de la Direccién de Compras
Publicas de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo
Domingo — Epmapa-Sd



26

2.1.2.2. Muestra
El universo al que se refiere para la investigacion serd 27 personas de la Subgerencia de

Compras publicas.
2.2.  Tipo de recoleccion de la informacion
2.2.1 Analisis documental

Constituye una estrategia construida por un individuo con el fin de representar y organizar el
conocimiento registrado en los documentos, los cuales, dada su amplia produccion, resultan
imposibles de leer en su totalidad y determinar su significado. Se revisara la siguiente

documentacion:

e Ley Organica Nacional de Contrataciones Publicas y su reglamento.
e Reglamento de gira especifico de negocio.

e Y demaés normativas en relacién al proceso de contrataciones publicas.

2.2.2 Encuesta

Esta dirigido a la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto
a experiencias o situaciones del contexto en el que se desenvuelven. Estara compuesta por 6
preguntas semiestructuradas en que se buscara analizar la factibilidad de modificar el
procedimiento para la adquisicidn de bienes contratacion de obras, servicios, incluidos los de
consultoria, mediante régimen especial por giro especifico del negocio de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo — EPMAPA-SD.
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2.3.  Andlisis de datos

2.3.1 Aplicacion del instrumento (encuesta)

1 ¢Considera usted que, el procedimiento para la adquisicion de bienes contratacion de
obras, servicios, incluidos los de consultoria, mediante Régimen Especial por Giro
Especifico del Negocio de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santo Domingo — EPMAPA-SD , obstaculiza el cumplimiento de los
principios de la contratacién publica como: legalidad, trato justo, igualdad, calidad,

vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad?

Figura 4.
Grafico de la pregunta 1
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En la figura 4, se muestra que 23 personas que equivalen al 92% indican que el
procedimiento para la adquisicion de bienes contratacion de obras, servicios, incluidos los de
consultoria mediante Régimen Especial por Giro Especifico del Negocio de EPMAPA-SD, no
obstaculiza los principios de la Contratacion Publica: legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad, y 2 personas que
representan el 8% indican que el Procedimiento si garantiza los principios de la contratacién
publica. Lo que se puede concluir que existe la necesidad de que se apliquen los principios

basicos de la contratacion en el procedimiento para la adquisicion de bienes contratacion de
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obras, servicios, incluidos los de consultoria mediante Régimen Especial por Giro Especifico
del Negocio de la EPMAPA-SD.

2  ¢Usted cree que, en el procedimiento para la adquisicion de bienes contratacion de obras,
servicios, incluidos los de consultoria, mediante Régimen Especial por Giro Especifico
del Negocio, impide la participacion nacional de personas naturales y juridicas y da
preferencia a los bienes y servicios de origen ecuatoriano y a los actores de economia

popular y solidaria y micro, pequefias y medianas empresas?

Figura 5.

Graéfico de la pregunta 2
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En la figura 5, 22 personas que equivalen al 88% indican que el procedimiento para la
adquisicion de bienes contratacion de obras, servicios, incluidos los de consultoria mediante
Régimen Especial por Giro Especifico del Negocio de la EPMAPA-SD, no impide la
participacion nacional de personas naturales y juridicas y da preferencia a los bienes y
servicios de origen ecuatoriano y a los actores de economia popular y solidaria y micro,
pequefia y medianas empresas, y 3 personas que equivalen al 12% indican que si se promueve

la participacion.

Se evidencia que existe la necesidad de que las contrataciones llevadas a cabo a través del
procedimiento para la adquisicion de bienes contratacion de obras, servicios, incluidos los de

consultoria mediante Régimen Especial por Giro Especifico del Negocio de la EP EPMAPA-
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SD, ya que puede incentivar la participacion la participacion nacional de personas naturales y

juridica.

3 Siendo la actividad de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Santo Domingo — EPMAPA-SD la gestion del sector servicios de agua potable y
alcantarillados, interviniendo en las actividades de servicios de agua potable ;Considera
usted que, se encuentran calificadas por el SERCOP la totalidad de las actividades propias

del giro de negocio y no solo las actividades relacionadas con servicios basicos?

Figura 6.
Gréfico de la pregunta 3

100 % NO; 92
90

80
70
60
50
40
30
20
10

0

PORCENTAJE

% SI; 8

Andlisis:

En la figura 6, 23 personas que equivalen al 92% indican que no se encuentran calificadas
por el SERCOP la totalidad de las actividades propias del giro de negocio y 2 personas que
equivalen al 8% indican que si se encuentran calificadas todas las actividades. Por lo que, el
procedimiento para la adquisicion de bienes y contratacion de obras, servicios, incluidos los de
consultoria mediante Régimen Especial por Giro Especifico del Negocio, se requiere realizar
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el trdmite respectivo ante el SERCOP para catalogar todas las actividades propias de empresa

en estudio.

4  ;Considera usted que, el contar con el procedimiento para la adquisicion de bienes
contratacion de obras, servicios, incluidos los de consultoria, mediante Régimen Especial
por Giro Especifico del Negocio de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santo Domingo — EPMAPA-SD, evita la contratacion de obras, bienes y

servicios con fabricantes y distribuidores autorizados, prevaleciendo la intermediacion?

Figura 7.

Gréfico de la pregunta 4
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En la figura 7, se muestra que 21 personas que equivalen al 84% indican que no se evita
directamente la contratacion de obras, bienes y servicios con fabricantes y distribuidores
autorizados, promoviendo la intermediacion, y 4 personas que equivalen al 16% indican que si
se evita la contratacion con fabricantes y distribuidores autorizados. En base a los porcentajes
proporcionados vemos la necesidad de modificar el procedimiento para la adquisicién de
bienes y contratacion de obras, servicios, incluidos los de consultoria mediante Régimen
Especial por Giro Especifico del Negocio.
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5 ¢Usted cree que se requiere modificar el procedimiento para la adquisicion de bienes
contratacion de obras, servicios, incluidos los de consultoria mediante Régimen Especial
por Giro Especifico del Negocio, y el articulo 104 del Reglamento General a la Ley

Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica?

Figura 8.

Gréfico de la pregunta 4
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En la figura 8, se muestra que 23 personas que equivalen al 92% indica que se requiere
modificar el procedimiento para la adquisicion de bienes contratacién de obras, servicios,
incluidos los de consultoria mediante Régimen Especial por Giro especifico de negocio,
consideran la necesidad de modificar el procedimiento para la adquisicion de bienes
contratacion de obras, servicios.
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2.4. Andlisis de Resultados

En las contrataciones llevadas a cabo a traves del procedimiento para la adquisicién de
bienes contratacion de obras, servicios, incluidos los de consultoria mediante Regimen
Especial por Giro Especifico del Negocio de la EPMAPA-SD, la aplicabilidad de los
principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad,
concurrencia, transparencia, publicidad. para la adquisicion de bienes contratacion de obras,
servicios, incluidos los de consultoria, se puede establecer mediante Régimen Especial por
Giro Especifico del Negocio de la EPMAPA-SD, no solo promueve la participacion nacional
de personas naturales y juridicas, también da preferencia a los bienes y servicios de origen
ecuatoriano y a los actores de economia popular, solidaria y micro, pequefia y medianas
empresas, siendo uno de los objetivos principales de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica.

En el Procedimiento para la adquisicion de bienes, contratacion de obras, servicios,
incluidos los de consultoria mediante Régimen Especial por Giro Especifico del Negocio de la
EPMAPA-SD, se deben establecer parametros que garanticen la contratacion directa con
fabricantes y distribuidores autorizados. Existe la necesidad de modificar el Procedimiento
para la adquisicién de bienes, contratacion de obras, servicios, incluidos los de Consultoria
mediante Régimen Especial por Giro Especifico del Negocio de la EPMAPA-SD. Solicitar al
SERCAOP la calificacion del Giro Especifico del Negocio, de todas las actividades propias del
negocio de la EPMAPA-SD.

Se debe iniciar el proceso de modificacion del procedimiento para la adquisicion de
bienes y contratacion de obras, servicios, incluidos los de consultoria mediante Régimen
Especial por Giro Especifico del Negocio de la EPMAPA-SD, ante la Jefatura de Procesos de
la EPMAPA-SD. Se debe socializar el proyecto de modificaciones del procedimiento para la
adquisicion de bienes y contratacion de obras, servicios, incluidos los de consultoria mediante
Régimen Especial por Giro Especifico del Negocio de la EPMAPA-SD, con los
departamentos responsables y. Se debe modificar el procedimiento para la adquisicién de

bienes y contratacion de obras, servicios, incluidos los de consultoria mediante Régimen



Especial por Giro Especifico del Negocio de la EPMAPA-SD, a fin de contar con una

normativa acorde a la necesidad de los servicios de agua potable de la ciudadania.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

3.1.  Propuesta

Modificacion del procedimiento para la adquisicion de bienes y contratacién de obras,
servicios, incluidos los de consultoria mediante Régimen Especial por Giro Especifico del
Negocio de la EPMAPA-SD.

3.2.  Justificacion

Segun la consultora Sibhialta, el 46,81% de pobladores de la capital de la provincia
Tsachila recibe agua potable en sus residencias, y en las parroquias les llega a 2 de cada 10
personas, es decir, s6lo 214.661 del total de habitantes, cuenta con agua tratada en la ciudad de

Santo Domingo.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en Santo Domingo de los
Tsachilas se consumen 15,60 metros cibicos de agua al mes, cuando el promedio nacional es

de 19,31 metros cubicos, por lo que hay un déficit en el servicio.

Para satisfacer la demanda, se ha comenzado una iniciativa para habilitar nuevo
surtidor del liquido potable proveniente rio Otongo, en lo que se espera que los movimientos
de tierra avancen para que en dos afios sus aguas incorporadas a la red de agua potables en esa
zona de la parroquia rural El Esfuerzo, para que las tuberias permitan la captacién de 500 litros

por segundo desde ese afluente.
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3.3.  Objetivos
3.3.1 Objetivo general

Describir las directrices para la modificacion del procedimiento para la adquisicion de bienes
y contratacion de obras, servicios, incluidos los de consultoria mediante Régimen Especial por
Giro Especifico del Negocio de la EPMAPA-SD.

3.3.2 Objetivo especifico

e Definir los pasos para la solicitud de autorizacion para la determinacion de Giro
especifico de negocio ante la maxima autoridad del SERCOP

e Describir la razon social, objeto o actividad econémica principal de la empresa
publica EPMAPA-SD.

e Enlistar el CPC adjunto de las contrataciones de bienes, obras, servicios,
incluidos los de consultoria, requeridas y relacionadas con el objeto social de la
empresa publica

3.4. Solicitud de autorizacion para la determinacion de Giro especifico de negocio ante
la méxima autoridad del SERCOP

En la figura 9 a continuacion, se ilustra el proceso para la revision de solicitudes de Giro

Especifico de Negocio y consta de 6 pasos:

o Identificacion de la necesidad

e Revision de la solicitud

e Reuniones de Trabajo

e Elaboracion de Informe técnico
e Comité de Giro Especifico

e Respuesta de la solicitud y publicacion



Figura 9.

Proceso para la revision de solicitudes de giro especifico de negocio

1) Identificacion de la necesidad 4) Elaboracién de informe técnico

El proceso inicia cuando una ¢ Informe técnico en el cual se
entidad contratante remite de
manera oficial una solicitud para
la autorizacién de los CPC N9 a
utilizar a través de Giro Especifico
del Negocio al SERCOP.

recomiende al Comité de Giro
Especifico del Negocio la
aprobacién o negacion de los
CPC N9.

Elaboracion de Perfil de Riesgo,
a cargo del rea responsable

2) Revision de la solicitud

5) Comité de Giro Especifico
del Negocio

» Se revisa que la solicitud
cumpla los requisitos citados
en la normativa legal vigente

» CUMPLE,
analisis.

s NO CUMPLE, se notifica el
Incumplimiento, para que se
remita una nueva solicitud

El Comité analizard |la
informacién  disponible y
recomendard a la maxima
autoridad la aprobacién o
negacion de los CPC N9

sé procede con su

solicitados.

6) Respuesta y publicacion
3) Reuniones de trabajo
Para los Giros aprobados se destind

¢  Explicacion de la metodologia una seccion en el portal
¢  Alcance de informacién institucional para la informacion de
¢ 10 dias para remitir ampliacién Giro  Especifico del Negocio

de informacién httos:/Iportal. compraspublicas gob.ec/ser
coplgiro-especifico-del-negociol

Fuente: Instructivo del servicio Nacional de Contrataciones Publica (SERCOP.b, 2021)
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Una vez que la solicitud es asignada al area competente conforme al Estatuto Organico

de Gestion Organizacional por Procesos del SERCOP y se verifique que cumpla con los
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requisitos citados en la normativa legal vigente, se procede con el analisis de ésta, para lo cual

se requerira la siguiente informacion:

e Validacion de los CPC N9
e Objeto social de la entidad solicitante

¢ Informe con los elementos administrativos y técnicos

3.4.1 Validacion de los CPC N9

En la que la empresa publica EPMAPA-SD, debera verificar que los cédigos CPC N9
requeridos consten en el Clasificador Central de Productos que dispone el SERCOP. Para el
efecto en el portal institucional del SERCOP, en la seccidn Giro Especifico del Negocio, se
encuentra publicado un listado de CPC N9, para conocimiento de la entidad, el mismo que se

muestra en el Anexo 2.
3.4.2 Objeto social de la entidad solicitante

Prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado de calidad, para satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion de Santo Domingo y garantizar la salud de sus habitantes
y obtener rentabilidad social y econémica en sus inversiones que le permita seguir

produciendo y operando eficaz y eficientemente sus sistemas.
3.4.3 Informe con los elementos administrativos y técnicos

El informe justificativo que presente la empresa publica EPMAPA-SD, debe contener lo

siguiente:

e [nformacion general de la empresa
e Planificacion de las contrataciones
e Bienes y/o servicios que brindan competitividad a las empresas
e Materia prima para transformacion

e Bienes intermedios necesarios para la produccion
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e Bienes finales para su comercializacion
e Servicios complementarios e indispensables para la operacion que permitan obtener

ventaja frente a la competencia

e Otros procedimientos de contratacion

3.4.3.1. Informacion general de la empresa.

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo —
Epmapa-SD, como empresa surtidora de servicios de agua potable de la municipalidad para el
afio 2021, como resultado de su la gestion realizada durante el afio 2021 e incrementar la

capacidad de generar vinculos de participacion ciudadana, se muestran algunos resultados:

a) Resultados obtenidos: agua potable

Figura 10.
Cobertura de agua potable de EPMAPA-SD, 2019-

2019 = 2021

Fuente: Rendicién de cuenta EPMAPA-SD (2021)

Para el afio 2021 la Cobertura de Agua Potable tiene un porcentaje de 84.75% logrando

incremento del 7,75% en relacion al 2019. La produccion de agua potable, se muestra en la

Figura 10.

Figura 11.
Produccién de agua potable de EPMAPA -SD en litros por segundos, 2019-2021.
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Fuente: Rendicion de cuenta EPMAPA-SD (2021)

En que se aumento la produccion en 826.611 litros de agua por segundo desde 2019 a
2021, gracias a varios ajustes técnicos realizados en la planta de tratamiento y alcanzado una

capacidad de almacenamiento como lo mostrado en la Figura 11.

Figura 12.
Almacenamiento de agua potable de EPMAPA -SD en metros cubicos, 2019-2021.

L] tratada

Fuente: Rendicién de cuenta Epmapa-SD (2021)

La capacidad de almacenamiento de agua cruda de 16.000 m®y una capacidad de
almacenamiento de agua tratada de 25.000 m® lo que garantiza el servicio de agua potable a la
ciudadania

b) Resultados obtenidos: alcantarillado

En la Figura 13, se muestra la cobertura de alcantarillado de los afios 2019 y 2021



Figura 13.
Cobertura de alcantarillado en porcentaje, 2019-2021.
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75.00%
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2019 2021

Wvalores en porcentajes

Rendicion de cuenta EPMAPA-SD (2021)

Se alcanz6 incrementar en 10,4% en cobertura del sistema de alcantarillado de la

ciudad en 2021 con respecto al afio 2019

c) Resultados obtenidos en micromedicion

Fuente:

40
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Figura 14.
Cobertura de micromedicion en porcentaje, 2019-2021.

EOm3
1-19m3

m20-40m3

M40 m3 o mas

Fuente: Rendicidon de cuenta EPMAPA-SD (2021)

La micromedicion, durante el afio 2021 el cual tuvo un incremento del 7,75% en
relacion al inicio de la gestién administrativa de 2019, logrando que las familias realicen un

pago justo por su consumo.
3.4.3.2. Planificacion de las contrataciones

Dentro de los proyectos que esta ejecutando la EPMAPA-SD, se encuentra este proyecto que
es considerado como uno de los proyectos emblematicos de la empresa, por estar relacionado
con el agua potable que es un recurso fundamental para la vida y también porque todas las
personas tenemos derecho de contar con un servicio basico de calidad que sea proporcionado
en Optimas condiciones para el consumo humano y para la satisfaccion de las necesidades de
los seres vivos. Con la ejecucion de este proyecto se ampliaré la cobertura y frecuencia del
servicio de agua potable en Santo Domingo, porque contard con una Planta de Tratamiento de
agua de ultima generacion, la cual incrementara el caudal de agua y tendra una capacidad para
procesar 500 litros de agua por segundo que beneficiara a todo el Cantén. La construccion de
la nueva Planta de Tratamiento de Agua Potable ubicada en el sector de Rio Verde, en el By
pass Quito-Quevedo, tiene un avance de obra del 45%.

3.4.3.3. Bienes y/o servicios que brindan competitividad a las empresas
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e Materia prima para transformacion: es necesario la adquisicion de quimicos y

reactivos para el tratamiento del agua cruda y su potabilizacion

Figura 15.

Diagrama de proceso para el tratamiento de agua cruda proveniente del rio Otongo.

e Bienes intermedios necesarios para la produccion: en la Figura 15 se muestran los

procesos para el tratamiento del agua cruda.
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3.4.3.4. Bienes finales para su comercializacion.

En la Tabla 3, se muestran las tarifas por 1 metro cubico de consumos de los servicios de agua

potable y alcantarillado de la zona productiva y las zonas no productivas.

Tabla 2.
Tarifas de los servicios de la empresa publica EPMAPKA-SD, en dolares
Residencia No Residencia, No Residencia, No
%) Productiva Productiva
$) 3)

Costo Agua 0,25 0,50 0,50

Costo Alcantarillado: 0,19 0,38 0,38

Costo Baésico 3,00 3,50 3,50

Valor Aproximado a Pagar 3,44 4,38 4,38

por 1 m?

Obtenido del sitio web de la empresa publica EPMAPA-SD (2021)
3.4.3.5. Otros procedimientos de contratacion.

Son necesarios los servicios de consultoria para el estudio de prefactibilidad, factibilidad y
disefios definitivos de una nueva sectorizacién y optimizacién de las redes de distribucion de
agua potable de la ciudad de santo domingo por el incremento de 500 I/s adicionales del rio

Otongo

Y ademas, la adquisicion de equipos especificos para el tratamiento de agua cruda proveniente
del rio Otongo, en la cual pasara a ser tratada en la planta de tratamiento para agua potable,
linea de conduccidn hasta el tanque rio Verde, las cuales no estan contemplados en el Articulo

94 del reglamento de la LOSNCP, requiriendo las siguientes contrataciones:
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e Construccién de tanque de reserva de 2000 m3

e Adecuacion y mejoramiento del vivero forestal

e Adquisicion de quimicos y reactivos

e Servicio de andlisis de laboratorio

e Adquisicion de materiales y accesorios para el sistema de agua potable y
alcantarillado

e Adquisicion de equipos e insumos contra fugas de cloro

e Construccidon de cerramiento frontal y construccion de ingreso vehicular en la
planta de potabilizacion

e Adquisicion e instalacion de bacterias y elementos auxiliares de
bioremediacion para el mantenimiento preventivo y correctivo de plantas de
tratamiento primarias de aguas residuales pertenecientes a la EPMAPA SD

e Adquisicion de tapas y rejillas de hd para las redes de alcantarillado

e Adquisicion de tapas de hormigon armado de 80cm x 80cm para cajas de
revision de acometidas domiciliarias de alcantarillado sanitario

e Adquisicion e implementacién de un software business intelligence bi /

inteligencia de negocios para la empresa publica municipal de agua potable

3.4.3.6. Anélisis histérico de contrataciones

Se refiere al cddigo de procedimiento RE- EPMAPASD-003-2020, Construccion, captacion,
conduccidn, tanque regulador de presion y planta de tratamiento para agua potable, linea de
conduccion hasta el tanque rio verde, para el mejoramiento del sistema de agua potable en
Santo Domingo, bajo el c6digo CPC 852500011.

3.5.  Describir la razdn social, objeto o actividad econdémica principal de la empresa
publica EPMAPA-SD.

La Planta de Tratamiento de Agua Potable, linea de conduccion hasta el tanque rio verde de la

ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas cuenta con los siguientes procesos:



e Captacion, Rejillas

e Medicion de Caudal con Vertedero
e Desarenacion

e Aireacion

e Coagulacion

e Floculacion

e Sedimentacion

e Filtracion

e Desinfeccién

e Distribucion de agua tratada.

La planta es de tipo convencional, y tendra una capacidad promedio de tratamiento
actual de 500 L/s. Esta Planta de Tratamiento contara en su sistema operacional con los
procesos necesarios para llevar a cabo la potabilizacién, en las riberas del Rio Otongo. En la
Figura 16, se muestra el mapa de proceso para la operatividad de la nueva planta de

tratamiento de agua.
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Figura 16.

Mapa estratégico para el tratamiento de agua cruda proveniente del rio Otongo
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Obtenido de EPMAPA-SD (2021)

46



47

3.5.1 Gestion de operacion y mantenimiento

Se contempla lo siguiente:

Reservorio de agua cruda.

Apertura de planta de tratamiento de agua.

trabajos por cogestion.

Mejoras para el sistema de almacenamiento con el objetivo de mejorar los sistemas
de almacenamiento.

Servicio de tanquero de agua.

Mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de agua potable.

3.5.2 Gestion ambiental

Reducir los niveles de contaminacion de esteros y rios de acuerdo a los requerimientos de las

entidades de control ambiental con un proyecto de bio-remediacion de las plantas con el

objetivo de dar continuidad al mantenimiento de las plantas rehabilitadas.

3.5.3 Gestion financiera

Se espera con la apertura de esta nueva planta de tratamiento, aportaciones al activo de la

empresa publica EPMAPA-SD, que para el afio 2021, el balance general se ubico de acuerdo a

la Tabla 3, a continuacion:

Tabla 3.

Balance de la empresa publica EPMAPA-SD
Balance General Valor ($)
Activo 85.802.386,64
Pasivo 21.348.821,61
Patrimonio 64.453.565,03

Obtenido de la empresa publica EPMAPA-SD (2021)
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3.5.4 Gestion comercial

Con el objetivo de dar informacidn y atender de manera directa a los usuarios, la EPMAPA-
SD, contempla los trabajos en territorio con la atencidn prioritaria, en algunos sectores con la
instalacion de la oficina movil para dar a conocer sobre las cuentas de los usuarios, convenios
de pago, micromedicion, acometidas domiciliarias, solucionar trdmites adicionales, como se

ilustra en la figura 17.

Figura 17.

Estrategia comercial.

Obtenido de la empresa publica EPMAPA-SD (2021)

Se aprobo el pliego tarifario en sesion ordinaria de Concejo Municipal, dando
cumplimiento a lo que establece la Regulacién 006 — 2017 de la Agencia de Regulacion y
Control del Agua, ARCA, que determina que los pliegos tarifarios deben ser analizados cada
cinco afos bajo las condiciones de categorizacidn establecidas por el érgano competente, y se
indica en la Figura 18.
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Figura 18.
Pliego tarifario
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LA NUEVA CATEGORIZACION ENTRARA
EN VIGENCIA EN ENERO 2022

v santodomingo.od.ec

¥
(=)
-
=
Obtenido de la empresa publica EPMAPA-SD (2021)

3.5.,5 Participacion ciudadana y conformacion de los comités de usuarios

En esa linea se mantiene la conformacién de los comités de usuarios en las 7 parroquias
urbanas del canton, asi como el trabajo conjunto del Comité de Usuarios y la Asamblea
Cantonal Ciudadana. Los ciudadanos participan activamente de forma individual y colectiva,
en varias actividades que ejecuta la empresa, asi como también en el proceso de Rendicion de

Cuentas en cumplimiento del Art. 9 del Reglamento de Rendicion de Cuentas
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Figura 19.

Asamblea para la rendicion de cuentas,2021

REUNION COMITE DE USUARIOS EPMAPA SD
JULIO 2021

Fuente: Rendicion de cuenta EPMAPA-SD (2021)

En estas reuniones se promueve la participacion ciudadana y la transparencia de los

procesos llevados a cabo por la empresa publica EPMAPA-SD.
3.5.6 Difusion y comunicacion de la gestién institucional

La gestion institucional en medios de difusion y comunicacion, se vio marcada por la
pandemia, a pesar de ello se registraron valores de publicidad para difundir los temas mas
relevantes de la empresa y que la ciudadania debe conocer a través del sitio web, y las redes
sociales de Facebook, Instagram y YouTube. A continuacion, en la Figura 20, se muestra el

portal web de la institucion.
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Figura 20.

Pagina web institucional de EPMAPA-SD.
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Obtenido del sitio web de la empresa publica EPMAPA-SD (2021)

En la Tabla 4, se indica la interaccién de los usuarios en las redes sociales de la
empresa publica EPMAPA-SD.

Tabla 4.
Cantidad de seguidores de EPMAPA-SD, en redes sociales
Facebook 8671 personas
Instagram 847 seguidores
YouTube 13 suscriptores con mas de 40 vistas

Elaboracion propia
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La mayor participacion se realiza a través de Facebook, seguido de la cuenta en Instagram y

por Gltimo en YouTube

3.6. Enlistar el CPC adjunto de las contrataciones de bienes, obras, servicios, incluidos

los de consultoria, requeridas y relacionadas con el objeto social de la empresa publica

Las contrataciones de bienes, obras, servicios, incluidos los de consultoria, requeridas y
relacionadas con el objeto social de la empresa publica, mismas que deberan justificarse y
relacionarse con el Clasificador Central de Productos (CPC) a nueve digitos; de acuerdo con el

formato, indicado en la Figura 21.

Figura 21.
Formato del clasificador Central de Productos (CPC)
CPC N3 Explicacién fundamentada para cada
(6 digitos) Descripcidn del producto Objeto de contratacion CPC N9

Fuente: Instructivo del servicio Nacional de Contrataciones Publica (SERCOP, 2021)

El SERCOP recomienda, que la justificacion técnica o explicacion sean debidamente
fundamentadas; en las que se desarrolle y abarque la necesidad a nivel especifico,
contemplando criterios de competitividad, problemas identificados con los procesos de
contratacion actuales, beneficios que les brindaria el Giro Especifico del Negocio; explicar
ademas las razones del por qué no se puede realizar la contratacion o adquisicion del bien o
servicio bajo otros procedimientos de contratacion publica establecidos en la normativa, entre
otros argumentos o criterios que la entidad solicitante crea convenientes explica, Es decir, se
detalla toda la informacion que sea necesaria para justificar la necesidad de determinacion o
ampliacién de cada uno de los CPC solicitados a utilizar a través de Giro Especifico del

Negocio.

Si la solicitud cumple con todos los requisitos, se procedera con el analisis de ésta. Sin
embargo, de requerir, el SERCOP podré solicitar la ampliacion, detalle o mayor justificacion

de las contrataciones solicitadas.



A continuacion, en la Tabla 5 se enlista el CPC de los productos requeridos para el

proyecto de construccion, captacion, conduccion, tanque regulador de presion y planta de

tratamiento para agua potable, linea de conduccion hasta el tanque rio verde, para el

mejoramiento del sistema de agua potable en Santo Domingo.
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Tabla 5.
Formato del clasificador Central de Productos (CPC) para la empresa EPMAPA-SD
CPN N9 Descripcion del producto Objeto de contratacion
(9 digitos)
731220017 Alquiler de maquinaria, excavadora, Trabajos de cohesidn
Retroexcavadora y volqueta
482530511 Adquisicion de equipos para laboratorio  Andlisis fisico quimico del
de agua potable agua cruda y tratada
354400111 Adquisicion de reactivos para los Analisis fisico quimico del
Laboratorios de agua potable y agua cruda y tratada
Saneamiento de etapa ep
342402512 Adquisicion de sulfato de Aluminio Tratamiento quimico del
granular para las plantas Potabilizadoras agua cruda
342301212 Cloro gas 100Kg Proceso de potabilizacion
612650012 Suministro de medidores varios Medidores de flujo

Diametros y filtros

Elaboracion propia

El objeto de contratacion debe ser lo mas especifico posible y atado a su objeto social,

y de ser aprobado la entidad contratante no podra bajo ningln parametro utilizar los CPC para

otras descripciones de producto y otros objetos que no sean los aprobados.

Una vez autorizada la solicitud de Giro Especifico del Negocio por parte del SERCOP,

la autoridad méaxima de la empresa contratante emitira una resolucion motivada y/o
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reglamento que determine taxativamente las contrataciones y el régimen que aplicaré para su

realizacion, misma que debera ser remitida para su publicacion en el Portal Institucional del

SERCOP en un plazo méaximo de 30 dias. EI modelo del Reglamento de Contrataciones por

Giro Especifico de Negocio, se muestra en la Figura y los pasos para su generacion se indican

en el Anexo 3.

Figura 22
Formato del clasificador Central de Productos (CPC)

RESUELVE

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE CONTRATACIONES POR GIRO ESPECIFICO DE
NEGOCIO (NOMBRE EMPRESA)

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Art, 1.- Ambito de aplicacion.- E| presente Reglamento serd de uso obligatonio para las
empresas previstas en el numeral 8 del articulo 2 de la Ley Orginica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y el articulo 104 de su Reglamento General; y, tendra por objeto normar
las contrataciones de bienes y/o servicios includo los de consultoria, que realice (NOMBRE DE
LA EMPRESA) a traves de giro especifico del negocio

Art. 2.- Actividades determinadas a través de giro especifico del negocio.- De conformudad
a lo previsto en el numeral 8 del articulo 2 de la Ley Orginica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y el articulo 104 de su Reglamento General, las siguientes actividades
deberin ser determinadas a través del procedimiento de giro especifico del negocio:

CPC (9 digitos) Descripcion Objeto de
Contratacion

El objeto de las contrataciones realizadas al amparo del presente Reglamento debe tener

Fuente: Instructivo del servicio Nacional de Contrataciones Publica (SERCOP, 2021)
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3.7. Proceso de autorizacion

El proceso de autorizacion de Giro Especifico del Negocio tiene como objetivo
gestionar y establecer los CPC adecuados para que las entidades contratantes puedan

desempefiar sus actividades, éstos estaran relacionados con su objeto social, exclusivamente.
3.7.1 Analisis de la solicitud

Identificacién de la necesidad: inicia cuando la empresa publica EPMAPA-S, identifica
la necesidad y remite de manera oficial una solicitud para la autorizacién de Giro Especifico
del Negocio a la Méaxima Autoridad del SERCOP

e Revision de la solicitud: Si la solicitud retne todos los requisitos se procedera con
su analisis.

e Reuniones de trabajo y alcance de informacion: en caso de considerarlo necesario,
podra coordinar y realizar reuniones de trabajo con las entidades solicitantes con el
fin de aclarar dudas, asi como solicitar una mayor justificacion o ampliacion de la
informacion.

e Elaboracion de informes: el area a cargo del proceso elaborara un informe técnico
en el cual se recomendara la aprobacion o negacién de los CPC solicitados para ser
utilizados a través de Giro Especifico del Negocio, con base a la informacion
remitida por la entidad solicitante.

[ J

3.7.2 Comité de Giro Especifico del Negocio

e Conformacion del Comité: esta constituido conforme lo determina la Resolucion
RI-SERCOP2019-0004 de 21 de enero de 2019, referente a los érganos colegiados
del SERCOP.

e EI comité analizara la informacion disponible, y se concluird con la recomendacion

a la maxima autoridad sobre la aprobacion o negacion de los CPC solicitados.
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3.7.3 Respuestay publicacion

Una vez autorizada la solicitud de Giro Especifico del Negocio por parte del SERCOP, la
méaxima autoridad de la entidad contratante emitird una resolucién motivada y/o reglamento
que determine taxativamente las contrataciones y el régimen que aplicara para su realizacion
dentro de Giro Especifico del Negocio, misma que debera ser remitida para su publicacion en

el Portal Institucional del SERCOP en un plazo méximo de 30 dias.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se identifico las estrategias de gobernanza que viabilizan
la optimizacion de procesos dentro de la gestion publica, para ello se procedié al analisis
documental de la ley Organica de Contrataciones Publica (LOSNCP), su reglamento y demas

documento en el marco normativa disponible en el SECOP.

El ordenamiento juridico ecuatoriano establece que el Estado es el responsable de la
provision de servicios publicos tales como el agua potable, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias y otras determinadas
en la ley 37. Conjuntamente, la Constitucion dispone que la prestacion de estos servicios se
rige por varios principios, y que los precios y tarifas deberan ser equitativas reservando el

control y regulacion a la administracién pablica.

La Empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado de Santo Domingo
(EPMAPA-SD), fue creada con el propdsito de prestar servicios en la potabilizacion de agua
potable y alcantarillado de las aguas residuales. Actualmente, por la necesidad en la demanda
de agua potable, esta requiriendo la creacion de una planta de tratamiento de agua, en la que se
espera que se genere 500 L/s y surta la zona Rural El Esfuerzo, a partir del efluente del rio

Otongo.

Es por ello, que describe los procedimientos para establecer un proceso de contratacion
en la etapa preparatoria y precontractual con el desarrollo del reglamento de giro especifico de
negocio, siguiendo las instrucciones dadas por el SERCOP. Cabe destacar que, aungue en el
régimen especial no se aplican normas comunes de los procedimientos de la LOSNCP, se
deben cumplir con los requisitos previos de los procedimientos comunes para la contratacion
como: la obtencidn del registro unico de proveedores (“RUP”), certificacion presupuestaria en
cumplimiento con el Plan Anual de Contratacion, estudios y/o especificaciones técnicas y todo
documento que respalde la necesidad de la contratacion, utilizacion del portal de compras

publicas.
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Las estrategias de gobernanza que permiten optimizar los procesos de contratacion en
las etapas preparatoria y precontractual, va en funcion de garantizar la continuidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado y de brindar el derecho en mayor medida a todos los
ciudadanos del municipio, siendo necesario la gestion operacional, Ambiental comercial,

financiera, la participacion ciudadana y la difusion de la informacion.
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RECOMENDACIONES

Hacer un mejor uso de los recursos del Estado, a través del cumplimiento de los
principios de la Contratacion Pablica, e impulsar a que cada contratacion que tenga que
realizar al Estado, lleve consigo un procedimiento precontractual que asegure que dicha
contratacion cumpla con los requisitos tantos econémicos como técnicos. De esta manera, no
solo beneficiaré a la entidad contratante sino a su vez a la nacion, ya que podré verse reflejado
de variados procederes al tener la seguridad que dicha contratacion se realiz6 con la mayor de
las diligencias. Es indispensable, que las empresas publicas cuenten con los instructivos
necesarios que oriente de mejor manera las contrataciones llevadas a cabo por el giro
especifico del negocio, a través de procesos precontractuales provechosos para que la entidad

no se vea afectada en virtud del tiempo para realizar sus contrataciones.

Se debe incluir en la legislacion otras modalidades que podrian ser la de acuerdo marco
abierto (que permitiria incluir a otros proveedores con mejores ofertas mientras dura el
convenio marco), y con segunda etapa competitiva (que permitiria una mejora adicional de las

condiciones establecidas en el convenio marco, frente a una adquisicion concreta).

Establecer regimenes particulares de procedimientos precontractuales en funcion de
objetos de contratacion. Por tanto, teniendo un abanico mas amplio de mecanismos y
procedimientos dentro de la legislacion nacional, no seria necesario mantener regimenes

especiales de contratacion.

Incluir en el ment de procedimientos precontractuales variantes, tales como “Solicitud
de propuestas sin negociacion”, “Licitacion en dos etapas”, “Solicitud de propuestas con
didlogo”, “Solicitud de propuestas con negociacion consecutiva”, no se requeririan

5

excepcionalidades ni particularizaciones para las empresas publicas.
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Anexo

Anexo 1. Encuesta

Si

CSi

¢Considera usted que, el procedimiento para la adquisicion de bienes contratacion de
obras, servicios, incluidos los de consultoria, mediante Régimen Especial por Giro
Especifico del Negocio de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Santo Domingo — EPMAPA-SD obstaculiza el cumplimiento de los
principios de la contratacion publica como: legalidad, trato justo, igualdad, calidad,

vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad?
“No

¢Usted cree que, en el procedimiento para la adquisicion de bienes contratacion de obras,
servicios, incluidos los de consultoria, mediante Régimen Especial por Giro Especifico
del Negocio, impide la participacion nacional de personas naturales y juridicas y da
preferencia a los bienes y servicios de origen ecuatoriano y a los actores de economia

popular y solidaria y micro, pequefias y medianas empresas?

INo

Siendo la actividad de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Santo Domingo — EPMAPA-SD la gestion del sector servicios de agua potable y
alcantarillados , interviniendo en las actividades de servicios de agua potable ; Considera
usted que, se encuentran calificadas por el SERCOP la totalidad de las actividades propias
del giro de negocio y no solo las actividades relacionadas con servicios basicos?

1Si “No

¢ Considera usted que, el contar con el procedimiento para la adquisicion de bienes
contratacion de obras, servicios, incluidos los de consultoria, mediante Régimen Especial

por Giro Especifico del Negocio de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y



ISi

5
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Alcantarillado de Santo Domingo — EPMAPA-SD, evita la contratacion de obras, bienes y

servicios con fabricantes y distribuidores autorizados, prevaleciendo la intermediacion?
"INo

¢Usted cree que se requiere modificar el procedimiento para la adquisicién de bienes
contratacion de obras, servicios, incluidos los de consultoria mediante Régimen Especial
por Giro Especifico del Negocio, y el articulo 104 del Reglamento General a la Ley

Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica?

[ISi INo
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Anexo 2. Paso a paso para la Validacion de los CPC N9

1. Ingrese a la pagina del SERCOP: https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/

2. Enla péagina de inicio encontrard la opcion Giro Especifico del Negocio en Temas
Importantes

Figura 23.

Solicitudes de giro especifico del negocio.
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(oatacto Cutudiro Fatty Trinkes Ciodadon Ctene Nacond! 4 brkrnacn X

Fuente: Instructivo del servicio Nacional de Contrataciones Publica (SERCOP, 2021)

3. Leredireccionara a la siguiente ventana; en la parte izquierda se encuentra un

Mend, en el cual esta la opcion Giro Especifico del Negocio:



4. Al seleccionar esta opcion se desplegaran otras opciones, entre las cuales se
encuentra CPC para solicitud de giro, al dar clic en esta pestafia se descargara
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automaticamente un archivo Excel con los cddigos CPC que dispone el SERCOP:

5. El archivo descargado tiene indicaciones y el siguiente formato:

Figura 24.

Proceso para la revision de solicitudes de giro especifico del negocio.

A

_* BERCOP

INDICACIONES

1
2 1. Selecclonar los CPC que se requleren contratar a travas del procedmiento del Gura Especifco de Negoelo

3 2 Recuerde ascribir por CADA CPC la explicacion fundamentada (no combinar celdas)

4

5

B

1 Descripodn del Producto n Ohjeto de by conteatadon . Dxplicackon fundamentada n \
§_ ouaoon SEMILLA DE MAIZ-108, HIBRIDO(A| oG

4 011200012 SEMILLA DE MAIZ-109, HIBRIDO(A) Atqumentar técnicaments by pacasidad del
107 011200013 SEMILLA DE MAIZ-156, HIBRIDO(A) CPC seloccianado, colocar ¢l porgue no se
1" oo SEMILLA DE MARZ-304, HIBRIDO(A] ‘.Eg:g:;::,ﬂu'gmmo"; -—
120 011200015 SEMILLA DE MAIZ: 305, HIBRIDO(A) Sobnfica, ventajas ue ke bmdarh GEN
137 011200016 SEMILLA DE MALZ-538, HIBRIDO(A) desda el punto de vita da b compectiidac,
1" 010002 SEMILLA DE MAIZ:106, VAIEDAD PURA ik et el
15 011200022 SEMILLA DE MAIZ-109, VARIEDAD PURA E '

16 011200023 SEMILLA DE MAIZ- 156, VARIEDAD PURA

17" 01120004 SEMILLA DE MAIZ- 304, VARIEDAD PURA

1 011200028 SEMILLA DE MAIZ-305, VARIEDAD PURA

19 0112000

SEMILLA DE MAIZ-558, VARIEDAD PURA

00 010001

MAIZ AMARILLO EN GRANO
21 01200012 MAIZ BLANCO EN GRANO
f MAIZ PIRA

2 (11201013

Fuente: Instructivo del servicio Nacional de Contrataciones Publica (SERCOP, 2021)
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Anexo 3. Pasos para generar formato de Giro Especifico del Negocio

6. Ingrese a la pagina del SERCOP: https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/

7. En la pagina de inicio encontrara la opcion Giro Especifico del Negocio en Temas
Importantes:
Figura 25.
Generacion de formato de reglamento de giro especifico del negocio.

) Ontsente

> ICREAMOS GIRO FSPECIF[CO
OPORTUNIDADES! '
e e s
| LT

Fuente: Instructivo del servicio Nacional de Contrataciones Publica (SERCOP, 2021)

8. Re direccionara a la siguiente ventana; en la parte izquierda se encuentra un Mena,

en el cual hay la opcion Giro Especifico del Negocio:


https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/
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Figura 26.
Modelo basico de reglamento de giro especifico del negocio

Informacion genera
<

pl’l']l”"-"u':i

Herramientas !
Abriendo Reglamento_Guo-Espectico_Negocio.doc X

Has elegido sbrir

W Reglamento_Giro-Especifico_Negoclo.doc
o cual ex: Docurnento de Microsolt Word 97-2003 (86,5 KB
de: httpe//portal.compraspublicas.gob.&c

Proguntas frecuontes

gro {Qué debiera hacer Firefox con este archivo?

(®) Abriregn  Word (escritorio) (predeterminado) v
Madwa hasito de (tuglamunto

() Guardat archivo

Empresas Piblicas con GEN (] Hacer esto para los archivos de este tipo de ahora en adelante

apralbaddo

Empresas Publicay wo GEN Aceptar | | Cancelar

Fuente: Instructivo del servicio Nacional de Contrataciones Publica (SERCOP, 2021)

9. Al seleccionar esta opcidn se desplegaran otras opciones, entre las cuales se
encuentra Modelo basico de Reglamento, al dar clic en esta pestafia se descargara

automaticamente un archivo Word.



		2022-07-15T11:18:17-0500
	MANUEL SANTIAGO TOAPANTA MALLAMA




