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Resumen

En esta disertacion se desarrolla cuatro capitulos con enfoque de derecho a la educacion
desde el punto de vista cualitativo, colocando a los nifios/as como fuente de informacion
primaria. El texto comienza con una aproximacion a la brecha digital desde el nivel
macro a micro, para comprender la problematica. Después, se desarrolla el marco
teorico, en donde se conceptualiza la brecha digital, educacion y derecho a la educacion.
Mas tarde, en base a los principios de la Ley Organica de Educacién Intercultural, se
realiza el andlisis del trabajo de campo. Finalmente, se hallan las conclusiones y

recomendaciones del trabajo de investigacion.

Palabras clave: Brecha digital, Derecho a la educacion

Abstract

In this dissertation, four chapters are developed with a qualitative focus on the right to
education, with children serving as the primary source of information. To understand
the problem, the text begins with a macro-to-micro approach to the digital gap. The
theoretical framework is then developed, within which the digital divide education and
the right to education are conceptualized. Later, the field work is analyzed using the
principles of the Organic Law of Intercultural Education. Finally, the research work's
conclusions and recommendations are discovered.

Keywords: Digital gap, Right to Education.
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Introduccion

La presente investigacion surge motivada por la coyuntura actual provocada por la
pandemia por coronavirus, que forzo el giro de la educacién presencial a la educacion
en linea, la misma que ha visibilizado la brecha digital entre quienes tienen acceso a los
medios virtuales, tanto técnicos como de conectividad y los que no lo tienen; entre
quienes han desarrollado las capacidades para utilizar las TIC y quienes no las han
desarrollado; entre quienes tienen mejor calidad en los recursos tecnoldgicos y quienes
lo tienen de manera deficitaria. La brecha digital es una grieta que esta agudizando otra
brecha mayor, la de la calidad educativa y de la pobreza que duelen y desafian.

La brecha digital, en cuanto a acceso a internet mantiene sus diferencias claras,
ya que los paises desarrollados son quienes tienen mayor acceso a internet, mientras que
los paises subdesarrollados “solo una de cada cinco personas tiene acceso a Internet”
(Opp, 2021). La grieta se agrava si se compara el acceso entre la poblacidn urbana que
al 2020 tenia 76% de acceso frente a la poblacion rural que solo tiene el 39% (UIT,
2021, p.6).

La pandemia forz6 a todo el sistema educativo a pasar de la educacion
presencial al aprendizaje mediado por TIC, en particular, a los estudiantes de zonas
rurales les tocO experimentar en carne propia la desigualdad la brecha digital. Su
derecho a la educacion fue vulnerado por no disponer de TIC, pero principalmente por
no saber como utilizarlas y por la mala calidad de las herramientas digitales.

En este marco, la pregunta que moviliza esta disertacion es: ¢Cuéles son las
formas de vulneracion al derecho a la educacion que genera la brecha digital en los
nifos y nifias de escuelas fiscomisionales y de escuelas fiscales en las areas rurales? En
este sentido, la brecha digital afecta al derecho a la educacion porque el estado no ha
generado las condiciones adecuadas para migrar a la virtualidad, por tanto, vulnera el
derecho a la educacion de los nifios/as. Lo mencionado va mas alla porque al ser
vulnerado el derecho a la educacion los estudiantes no pueden desarrollar sus
capacidades y habilidades que genera la educacién formal. De igual forma, la situacién
socioecondmica ha sido un factor fundamental para mejorar las condiciones de los
recursos.

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es: Determinar las

formas de vulneracion al derecho a la educacion que gener6 la brecha digital durante la



pandemia por coronavirus, en estudiantes de las escuelas de Puembo durante el periodo
2020-2021.

Se guia también por los siguientes objetivos especificos:

> ldentificar la brecha digital que existia en el 2020.
> Presentar la brecha digital y la vulneracion al derecho a la educacion.

> Analizar las formas de vulneracion al derecho a la educacién de nifios y nifias en

la modalidad de estudio en linea.

> Extraer conclusiones y recomendaciones.

Las variables que se han trabajado en la presente disertacion son brecha digital y
derecho a la educacién de los nifios y nifias, puesto que la brecha digital ha dificultado
que se haga goce efectivo del mencionado derecho.

La presente investigacion es de caracter cualitativo y pretende analizar la
perspectiva de los nifios/as respecto a como han vivido la brecha digital. La
investigacion se lleva a cabo en la parroquia rural de Puembo y la informacion primaria
se recolecta por medio de técnicas como la observacion, grupos focales, entrevistas y
relatos de cotidianidad. Se aclara que no fue posible contar con la autorizacién de los
directivos de los centros educativos para realizar la investigacion por lo que no se
explicita los nombres de dichos centros.

La disertacidn se estructura en cuatro capitulos:

En el primer capitulo se realiza una aproximacion bibliografica al contexto
macro, meso y micro de las TIC y el derecho a la educacion, donde se evidencia la
existencia de la brecha digital entre los paises desarrollados y los dependientes.

El segundo capitulo conceptualiza la brecha digital y los tres tipos que la
conforman. También, se plasman las diferentes perspectivas que se tienen respecto a la
educacion. Finalmente, se aborda el derecho a la educacién en instrumentos legales.

En el tercer capitulo se analiza la perspectiva de los nifios/as y padres/madres de
familia que participaron en el estudio, teniendo como base los principios de la LOEI.

En el cuarto capitulo recapitula y contiene las conclusiones del trabajo de
investigacion.

Desde la gestion social, es necesario fortalecer las areas estratégicas, ya que

estas contribuyen al desarrollo humano. El abordaje de la temética es pertinente debido



a que se esta afectando el derecho a la educacion (&rea estratégica) de los estudiantes de
los sectores mas vulnerables. También, ha provocado la exclusion educativa de los
nifios/as que no cuentan con los recursos para acceder a las clases virtuales. Por tal
razén, es indispensable el acompafiamiento del gestor social para que los derechos de
los nifios y nifias sean respetados y cumplidos.

En particular esta disertacion la realizo porque conozco la parroquia rural de
Puembo y reconozco la situacion de los nifios y nifias que no cuentan con recursos
tecnoldgicos y de conectividad y acuden a centros informaticos, vecinos y parientes
para realizar sus tareas educativas. Realidad que, en ultima instancia, evidencia la

condicion de exclusién y la vulneracién de su derecho a la educacién.



Capitulo |

CONTEXTO MACRO, MESO Y MICRO DE LAS TIC Y LA EDUCACION EN
EL PERIODO 2020-2021

iSE EVIDENCIA UNA BRECHA DIGITAL!

«Necesitamos la tecnologia en cada aula y en las manos de cada estudiante y de cada
profesor, porque es el boligrafo y el papel de nuestro tiempo y es la lente a través de la

cual experimentamos gran parte de nuestro mundo»

David Warlick

El presente capitulo pretende contextualizar la brecha digital a nivel mundial,
continental, nacional y en el territorio de estudio, para comprender su dimension.
También, se conoce como la desigualdad entre la zona urbana y rural ha influido en el

aCCeso a recursos.

1.1 Contexto Mundial y Latinoamericano

En el afio 2019 nacio en la ciudad de Wuhan-China, el virus del covid-19, el cual por su
alto nivel de contagio se esparcié rapidamente en el mundo, convirtiéndose en pandemia
a inicios del afio 2020. EI suceso mencionado cambié la vida de millones de personas
alrededor del globo terraqueo, ya que para precautelar la salud se evité al maximo el
contacto fisico con otros seres humanos.

Los gobiernos a nivel mundial actuaron rapidamente para evitar la propagacién
del coronavirus, por tal motivo, se tomaron medidas extremas como el confinamiento de
la poblacion, la suspension de las actividades no esenciales, las cuales se trasladaron a la
virtualidad, por ejemplo, el teletrabajo (con mayor énfasis en los trabajos con
actividades administrativas), la educacién virtual e incluso citas médicas online.
Ademas, las actividades escolares se vieron en la obligacion de migrar hacia la
virtualidad, de forma que los estudiantes puedan continuar con sus actividades
académicas mientras evitan al virus. Como resultado de la situacion mencionada se puso
en evidencia la brecha digital.

La pandemia llegd inesperadamente a la vida de todos, de modo que ningln
gobierno estaba preparado. De igual modo, el resto de la poblacién no contaron con los

mecanismos para enfrentar los cambios que traia consigo la llegada del coronavirus. A



causa de lo mencionado, varios paises no contaron con las condiciones necesarias para
que todos sus habitantes realicen el cambio a la virtualidad de forma adecuada. Segun
datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en el afio 2020 sélo el
59% de la poblacion mundial contaba con acceso a internet (UIT, 2021, p.1), mientras
que en el afio 2021 aumento al 63% (UIT, 2021, p.1).

Los territorios donde fue mas rapida y agil la adaptaciéon de las actividades
cotidianas a la virtualidad fueron los paises desarrollados ya que para el afio 2021
contaron con el 90% de acceso a internet (UIT, 2021, p.2), mientras que los paises en
vias de desarrollo tan solo con el 27% (UIT, 2021, p.2). Se puede evidenciar que la
brecha digital entre paises es abismal y esta se acentla con mayor fuerza dentro de cada
pais, donde la desigualdad de acceso a las TIC! es mas notoria. Para ejemplificar, en el
afio 2020 a nivel mundial, la zona urbana contd con el 76% de acceso a internet,
mientras que en la zona rural fue de 39% (UIT, 2021, p.6). En el continente americano,
en la zona urbana el 83% tuvo acceso, mientras que el area rural solo el 60% accedio6 a
internet (UIT, 2021, p.6).

Segun datos de la UIT, en el continente americano el acceso a internet en el afio
2021 fue del 81% (UIT, 2021, p.2), es meritorio mencionar que no hay diferencia
significativa a comparacion con otros continentes como el europeo que contd con el
87% (UIT, 2021, p. 2) o Europa del este y Asia que contaron con el 82% (UIT, 2021,
p.2). No obstante, como lo menciona la Comision Economica para América Latina
(Cepal) dentro del continente americano para el afio 2020 se puede constatar que en
Latinoamérica y el Caribe el 67% de la poblacién no tuvo acceso a internet (Cepal,
2020), lo cual significo que “32 millones (46%) de los nifios de entre 5 y 12 afios no
pudieron hacer teleeducacion” (Cepal, 2020), en consecuencia, millones de nifios/as no
han podido hacer goce efectivo de su derecho a la educacion debido a que han tenido
suspender sus estudios o en el peor de los casos abandonarlos totalmente. El no acceso
a internet es un factor fundamental en la brecha digital, aunque no es el Unico en
consideracién, ya que es vital tomar en cuenta otros factores como el analfabetismo
digital, el no acceso a los recursos tecnoldgicos y la calidad de los recursos, ya que estos
en conjunto dificultan el acceso a las clases virtuales, al igual que al resto de actividades

llevadas a cabo via internet.

1 Tecnologias de la informacion y comunicacién: son las herramientas que permiten el acceso,

produccion, procesamiento, almacenamiento, transmisién y comunicacion de informacion, la cual puede
estar presentada en texto, sonidos, imagenes, etc. (Ikusi, 2020)



En clave de género, el acceso a internet tiende a ser mayoritariamente para los
hombres, segun la UIT, a nivel mundial el 62% de los hombres tienen acceso a internet
(2021, p.3), en contraste el acceso para las mujeres es del 57% (UIT, 2021, p.3), se
visibiliza que la diferencia no es grande. Lo mismo ocurre a nivel continental, en las
Américas el acceso a internet para hombres es del 78% (UIT, 2021, pag.3) mientras que
para las mujeres es del 79% (UIT, 2021, p.3). Sin embargo, segun el diario La Opcion,
en Ecuador para el afio 2019, los hombres registraron mayor acceso a internet con el
59,3% en comparacion con las mujeres (2020).

Tradicionalmente, se han fortalecido y expandido los estereotipos en donde se
plantea que la tecnologia “no es para mujeres”. En la actualidad, lo mencionado es
notorio ya que la presencia de hombres en las carreras relacionadas con tecnologia es

evidente y supera la presencia de las mujeres.
1.2 Contexto Nacional

En Ecuador, segun datos del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) en
el afio 2020, sélo el 37% de los ecuatorianos cont6 con acceso a internet (2020), lo cual
significa que 6 de cada 10 nifios no tenian las TIC para continuar con sus estudios
(Expreso, 2020), siendo la zona rural la mas afectada ya que solo el 16,6% pudo acceder
al mismo servicio (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020), mientras que la zona
urbana superé el 46,1% (BI1D,2020), lo cual demuestra la desigualdad del acceso al
servicio de internet entre la zona urbana y rural. Acotando a lo ya mencionado, en el
caso de la provincia de Pichincha de acuerdo al censo del 2010, solo el 13% de la
poblacidn tenia acceso a internet (Censo, 2010)2.

Agregando a lo antes mencionado, los medios de comunicacion se llenaron de
historias acerca de como los nifios/as y adolescentes buscaban la forma para acceder a
sus clases virtuales. Uno de los casos mas sonados y el que se tomd los encabezados de
varios diarios en el pais, fue el que reportd Informate Manabi con el encabezado
“Alumnos se suben a arboles para captar sefial y estudiar” (2020), de la misma forma se
registraron estos casos alrededor del pais y del mundo. En este caso se pudo conocer

que 80 estudiantes de una comunidad rural se vieron afectados por no contar con el

2 Algunos datos del Ecuador no son actuales, debido a que la pandemia impidi6 que se lleve a
cabo el censo programado. Por tal motivo, los datos provenientes del INEC corresponden al afio
2010.



servicio a internet y motivados por su deseo a estudiar, se subieron a los arboles para
captar sefial y conectarse a sus clases virtuales.

Otro caso fue el de “Juanito, el nifio que se hizo viral por el audio a su profesora:
"En cuanto acabe de parir mi cuchi (la cerdita) le mando el deber” (EI Universo, 2020),
lo cual evidencid que a la par que los estudiantes tenian que asistir a sus clases virtuales,
también tenian que cumplir con sus actividades en casa. Otro aspecto valioso es mi
experiencia, ya que al vivir en un barrio rural evidencié como nifios/as se sentaban en la
calle para ingresar a sus clases virtuales, ya que era el Gnico lugar en donde encontraban
sefal.

La pandemia dejo rastro de muchas historias injustas en las cuales nifios y nifias
por su anhelo de estudiar buscaron los medios para no faltar a clases, aunque hay que
resaltar que las condiciones eran precarias, a la par, existieron nifios/as que se retiraron
del sistema educativo. Segun informes del Ministerio de Educaciéon 103.411 estudiantes
no se matricularon en el periodo académico 2020-2021 (Plan V, 2020) el cual continud
en la virtualidad. Gran parte de los estudiantes que no regresaron al sistema educativo
tuvieron como motivo el hecho de que no tenian las condiciones para asistir a las clases
virtuales y en otros casos los padres/madres de familia argumentaron que sus hijos/as no
entienden y tampoco aprenden en las clases online, entonces preferian retirarlos y
volverlos a matricular cuando las clases vuelvan a la presencialidad, sin embargo, en
estos casos no se tomd en cuenta que la pandemia podria durar mas tiempo de lo
esperado. Los nifios/as son mas propensos a vivir la brecha digital, debido a que muchos
no cuentan con la informacién basica de cémo usar los medios tecnoldgicos o tampoco
cuentan con los mismos, ademas estan bajo las condiciones que sus padres/madres
puedan generar.

En este marco, se debe comprender que no solo los estudiantes vivieron en carne
propia la desigualdad en el acceso a las TIC. Los educadores se vieron afectados por el
analfabetismo digital, por tanto, no sabian cémo usar las herramientas tecnolégicas y al
igual que los estudiantes, no todos contaron con las condiciones necesarias para impartir
las clases. Por tanto, para los docentes también ha sido complejo adaptarse a la nueva
normalidad, se han visto en la obligacion de cambiar de servidor de internet, adquirir
aparatos tecnoldgicos mas eficientes para que las clases fluyan y poder generar la mejor
educacion para los estudiantes. Otro factor para resaltar es el hecho de que los docentes

al igual que los estudiantes, en el mejor de los casos contaban con una computadora



compartida para todos los miembros de la familia. Esta situacion dependi6 del tipo de
centro educativo al que pertenecia el profesor/ra, pues las condiciones fueron diferentes.

Acotando a lo antes mencionado, en las areas rurales los centros educativos no
cuentan con los recursos tecnolégicos, sin embargo, la situacién es mas notoria en los
centros educativos fiscales y con menor medida en los fiscomisionales. La educacion
fiscal al estar costeada por el Estado depende de los recursos que el mismo destina a
ella, por tal motivo la situacion de los centros educativos fiscales en las zonas rurales
coincide y se asemeja a nivel nacional. Las escuelas fiscales en muchas zonas no
cuentan con la clase de computo o en las instalaciones hay pocas computadoras en
comparacion a la cantidad de estudiantes matriculados.

Por otra parte, los centros educativos fiscomisionales reciben apoyo del Estado y
sumado a ello cuentan con las pensiones que cobran, las cuales no tienen costos
elevados. Estos centros, al tener la pension como su ingreso principal, pueden generar
mejores condiciones para sus estudiantes a comparacion de las escuelas fiscales.

En otro aspecto, en el contexto de la pandemia el cumplimiento del art. 16, de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, declara que “todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho” a: 2. “El acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion.” (2008, p. 14). El incumplimiento del articulo 16 ha
afectado al art. 26 que declara que “la educacion es un derecho de las personas a lo
largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado” mas aun “Constituye
un area prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal, garantia de igualdad
e inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir” (Constitucion de la
Republica del Ecuador: 2008, p,17).

Adicionado a lo antes mencionado, en el afio 2020, el gasto en educacion fue de
233 dolares per capita, es decir, el 4,13% del Producto Interno Bruto (PIB), lo cual
significa 4.084,9 millones de dolares (Datos macro, s.f), se puede inferir que la
inversion en educacién por estudiante es menor a un salario basico. También, la
inversion del afio 2019 fue de 265 ddlares per cépita (Datos macro, s.f), lo cual refleja
una reduccion para el afio 2020. Es meritorio mencionar que, en el mismo afio, el
presupuesto entregado a educacion fue de 5.562,2 millones de dolares, de cuales solo se
uso el 77%, es decir, 4.304 millones (Gémez, 2022)

El afio 2020 fue crucial para la educacion y la reduccion del gasto demostrd que
no se tomoO en cuenta cuan importante era transferir esos recursos para generar las

condiciones para que los estudiantes continten con sus clases virtuales y evitar que se



genere la desercion escolar. En este contexto, es necesario resaltar que la poblacion
estudiantil de educacion basica y bachillerato es alta en el sistema puablico con el
73,48%, mientras que los centros particulares, fiscomisionales y municipales suman el
26,52%. (El Telégrafo, 2019), esto refleja que los estudiantes del sistema publico se
vieron mas afectados al no contar con las condiciones para asistir a sus clases online y
por la falta de inversion en el sistema educativo.

Por su parte la ley organica de Educacidn intercultural en el art. 29 manda que:

“Los distritos educativos ejecuten los acuerdos entre prestadores de servicios publicos
que optimicen en su respectiva jurisdiccion la utilizacién de los servicios publicos
complementarios al servicio educativo, tales como: infraestructura deportiva, servicios
de salud, gestion cultural, acceso a la tecnologia, informatica y comunicacion y otros”
(LOEI, 2017, p.40)

Notese que el acceso a la tecnologia y la informatica no son consideradas como una
necesidad de recursos sustanciales sino como un complemento para la educacion o
como instrumento de ocio, por tanto, no se ha hecho énfasis para satisfacer esta
necesidad. Ademas, la pandemia ha asentado que debe ser considerada como un recurso
sustancial, ya que sin ella miles de nifios/as y adolescentes no tuvieron la posibilidad de
acceder a sus clases online, lo cual imposibilitdé el goce efectivo de su derecho a la
educacion. También, se debe colocar énfasis en que este recurso debe ser de calidad
para que de ese modo la educacién también lo sea.

Es conveniente recalcar que los diversos actores sociales (sujetos de estudio de
la gestion social) tienen necesidades especificas. Los actores generacionales y en este
caso los nifios/as no son la excepcion. EI Cddigo de la nifiez y adolescencia en el
articulo 4 entiende por nifio o nifia a los individuos que no han alcanzado los doce
anos, a partir de la edad mencionada hasta los dieciocho afios son considerados
adolescentes (2014, p.1). A la par, este documento sefiala que el Estado, la sociedad y la
familia son quienes deben asegurar el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia en
Ecuador (Cddigo de la nifiez y adolescencia, 2014, p.2). Es decir, los padres de los
nifos/as son quienes principalmente deben procurar tener presente y pensar en el interés
superior del nifio para la toma de decisiones que los involucran. Esto se ha hecho mas
evidente en la pandemia por covid-19. También, factores como el desempleo de sus

representantes ha influido en la continuidad de sus clases, para diciembre de 2020
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existieron 401,305 desempleados y para enero del 2021 la cifra se incremento a 477,412
personas. (ElI Universo, 2021). ElI desempleo provocé que no se cuenten con los
recursos econdmicos para cancelar el servicio de internet o para realizar recargas, por

tanto, los estudiantes no pudieron acceder a las clases virtuales.
1.3 Contexto de la Parroquia Rural Puembo

La poblacién total de la parroquia, segun el censo del 2010 es de 13. 593 personas, la
cual estd conformada por 6.809 hombres y 6.784 mujeres (PDOT, 2012, p. 33).

Puembo es una parroquia rural ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito en
la provincia de Pichincha. Esta parroquia se ubica al noreste del valle de Tumbaco y su
superficie aproximada es de 31.77 km2 (PDOT, 2012, p. 31). Dentro del territorio hay
6.084 personas no pobres, lo cual representa el 44,76%, mientras que la poblacién pobre
es de 7.509 personas representando el 55.24% (PDOT, 2012, p. 36).

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia, solo el
10% de puembefios cont6 con acceso al servicio de internet® (2012, p. 104). Los barrios,
Central, Mangahuantag, ElI Chiche, Santa Marta, San José, Santa Rosa y San Luis
conforman la parroquia de Puembo, tienen la cobertura de CNT, Claro y Movistar
(PDOT, 2012, p. 68).

Los datos mencionados son relevantes ya que en el sector hay dos clases
sociales fuertemente marcadas, la clase alta y la clase baja. Es notaria la diferencia ya
que en la zona popular se puede observar que las casas son continuas, la cantidad de
transeuntes es alta durante el dia y hay la presencia de diversas tiendas, mercados, etc.
En cambio, en el sector privado las casas son lejanas, no hay gente transitando a pie en
el lugar y es nula la presencia de tiendas por aquellas vias.

Segun datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia
de Puembo® la parroquia rural se caracteriza por su clima célido seco, ya que las
temperaturas estan alrededor de 16.5 y 18.5 grados centigrados (2012, p. 32). Por tal
motivo, el sector es apto para la agricultura destacandose por la produccion de
aguacates, naranjas, mandarinas, limones, chirimoyas, etc. También, en el sector se
pueden observar floricolas, granjas avicolas y plantaciones, los cuales forman parte de

las principales actividades econémicas del lugar. Ademas, en el sector la crianza de la

3 A la fecha de la realizacién de la disertacion no se cuenta con datos actuales.
4 Es la tltima version, la cual esta proyectada hasta el afio 2025.
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tilapia es un negocio seguro, ya que debido a su buen precio y calidad son faciles al
momento de su comercializacion.

Los puembefios tienen diversas ocupaciones, de las cuales 1.527 personas se
dedican a ocupaciones elementales, lo cual representa el 23.87% (PDOT, 2012, p. 48)
como por ejemplo trabajadores de fabricas, albafiiles, asistentes domésticas, etc.
Sumado a esto, los trabajadores de los servicios y vendedores conforman el 15,70%, es
decir, 1.004 personas (PDOT, 2012, p. 48). En el contexto de la pandemia, los
puembefios que se dedicaban a estas labores presenciales no pudieron realizar
teletrabajo, por tanto, sus trabajos fueron suspendidos y no generaban ingresos
econdémicos durante el confinamiento lo que recae en que no contaban con los recursos
para pagar el servicio de internet o para adquirir aparatos tecnologicos para las clases de
sus hijos/as

Puembo es un sector en el que hay diversos centros educativos. A continuacion,

se presentan algunos de ellos:

Tabla 1 Centros educativos de Puembo

. . Centros educativos
Nivel educativo

) ) ) .. # de
que ofrece Fiscal Privado Fiscomisional .
estudiantes
Inicial y Educacion , 121 femeninos
L. José Rafael )
General Béasica Bustamante 124 masculinos
(EGB) ' 245 total
) 148 femeninos
., L. Antonio de )
Educacién Basica Ulloa 191 masculinos
339 total
. Mis Primeras 20 femenlrlos
Inicial L etras 26 masculinos
46 total
Israel a 87 femeninos
EGB y Bachillerato . ) 70 masculinos
Distancia

157 total
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Leonardo 502 femeninos
EGB y Bachillerato Maldonado 490 masculinos
Pérez 992 total
Inicial, Educacion . 87 femeninos
. Israel NUmero .
Basicay Dos 95 masculinos
Bachillerato 182 total
- Bondone Di 18 femenlrlos
Inicial y EGB Giotto 26 masculinos
44 total
Santiago 257 femeninos
Educacion Basica Apostol-Fey 224 masculinos
Alegria 481 total
Educacién Basica 'y Harriet Beecher 144 femenmos
) 169 masculinos
Bachillerato Stowe
313 total
Joaquin 495 femeninos
Inicial y EGB Séanchez de 475 masculinos
Orellana 970 total

Nota: Los datos han sido recogidos de Info Escuelas, 2022

Se puede evidenciar que los dos centros educativos con mayor presencia
estudiantil son el colegio fiscal “Leonardo Maldonado Pérez” con un total de 992
estudiantes, el colegio “Joaquin Sanchez de Orellana” con 970 y la escuela
fiscomisional “Santiago Apdstol- Fe y Alegria” con un total de 481. A la par, en los tres
centros educativos la presencia del género femenino es superior a comparacion del
género masculino.

En Google maps se observa que en el sector de Puembo hay dos cybers, el uno
ubicado en el parque central y el otro en la calle principal que es la entrada al sector. Lo
mencionado evidencia que, si una persona realiza la busqueda mediante el aplicativo,
tendra idea solo de la existencia de los dos lugares. Sin embargo, en el area se observar
mas centro de computo en distintos lugares. Ahora bien, en el contexto de la pandemia,
las familias pudieron crear una idea falsa de que solo hay dos centros de computo y que

se encontraban lejos de las zonas transitadas.
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Capitulo 1l

BRECHA DIGITAL Y DERECHO A LA EDUCACION
«Internet es mucho mas que una tecnologia. Es un medio de comunicacion, de
interaccion y organizacion social»

Manuel Castells

El presente capitulo de la investigacion pretende conceptualizar las categorias clave

utilizadas en esta disertacion como brecha digital y derecho a la educacion.

2.1. Brecha Digital

La brecha digital es una problematica que tiene su recorrido histérico, sin embargo, la
importancia que se ha colocado sobre la misma ha estado dirigida a su influencia en el
ambito econdmico, lo cual ha dejado de lado su valor en el &mbito educativo. Es
meritorio mencionar que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, mas
conocidas como TIC han sido concebidas como elementos complementarios en la
educacion o como fuentes de ocio.

La brecha digital en su inicio se relaciona con la desigualdad en el acceso a la
industria, sin embargo, con la llegada del internet adquiere nuevo significado y en la
presente disertacion, haremos referencia a la brecha digital ligada al internet.

Definir la brecha digital puede ser facil si se la relaciona simplemente con el no
acceso a internet, ya que es la forma tradicional de comprender en qué consiste la
problematica. No obstante, Kemly Camacho va més alld y plantea que el término se
define al juntar los tres tipos de brecha digital, “la de acceso, basada en la diferencia
entre las personas que pueden acceder y las que no a las TIC; la de uso, basada en las
personas que saben utilizarlas y las que no; y las de la calidad del uso, basada en las
diferencias entre los mismos usuarios” (2006, p. 63). Los tres tipos juntos generan un
panorama mas amplio y permite comprender la brecha digital en todos sus aspectos.

La brecha digital nace de la brecha industrial, por ende, esta condicionada por la
brecha econdémica. En este sentido, la CEPAL influenciada por el pensamiento de Raul
Prebisch, manifiesta que el desarrollo economico desigual ha generado el rezagado de
los paises latinoamericanos. Prebisch formulé la teoria de la dualidad entre centro-
periferia, la cual divide a los paises en desarrollados y subdesarrollados. Los paises
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desarrollados exportan bienes industrializados y los paises subdesarrollados basan sus
exportaciones en la agricultura y materia prima. La introduccién de la tecnologia ha
aventajado la produccion en los paises céntricos y los coloca a la vanguardia de los
avances tecnoldgicos. En esta linea, Prebrisch denota que el desarrollo econémico de los
paises periféricos depende del desarrollo y actualizaciones de los paises céntricos, al
igual que de las politicas, tecnologia y acontecimientos que estos elaboren (Pérez,
Sunkel, Torres, s.f, p.6).

Segun Prebisch, el desarrollo econémico de los paises periféricos se rezaga
debido a que existen problemas de estructura interna. Al mismo tiempo manifiesta que
es indispensable la intervencidn del estado para superar esas barreras (Perez, Sunkel,
Torres, s.f, p.14). Generada la estructura, los paises subdesarrollados pueden introducir
y difundir la industria para alcanzar el tan deseado desarrollo econémico. Por lo
consiguiente, desde esta perspectiva, es inimaginable superar la brecha econémica sin la
intervencion de la industria en los procesos productivos.

Desde los afios 50 del siglo veinte se crearon programas nacionales con apoyo
de organismos internacionales con el proposito de aportar al desarrollo tecnologico de
los paises periféricos (Camacho,2006, p. 61). Sirva como ilustracion la propuesta
estructuralista de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe, que impulsé
la sustitucién de importaciones por exportaciones, para lo cual los paises
subdesarrollados debian comprar tecnologia a los paises desarrollados. Prebisch, confid
que el punto fuerte para superar la brecha econémica y alcanzar el desarrollo, era
mediante la industrializacion de los paises periféricos. Sin embargo, esto aumentd la
dependencia por parte de los paises subdesarrollados ya que el continuo avance
tecnologico que logran los paises centrales eterniza la dependencia.

La dependencia que enlaza a la periferia con el centro tiene rasgos coloniales.
Los paises desarrollados son aquellos que dominaron en la antigliedad a los paises
periféricos (Armijos, 2018, p.11). En cuanto a la relacion que se establece entre centro y
periferia cabe denotar que desde sus inicios ha sido desigual. La dominacidén econémica
por parte de los paises céntricos se ha alcanzado en base a el control, ya que desde la
colonia se impuso su supremacia material sobre los mal Ilamados paises del tercer
mundo. El abordaje de los antes mencionados permite la comprension de cémo la
dependencia hacia los paises desarrollados ha sido uno de los mayores problemas a ser

superados a lo largo de la historia.
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La autora denota que la brecha digital tiene sus origenes con la implementacion
de la informatica®, debido a que fue el punto de partida para el desarrollo de la
tecnologia industrial.

La industrializacion fue de gran utilidad para el sistema capitalista debido a que
se empezd a producir en serie, por ende, aportaba al desarrollo econdmico de los paises
céntricos al generar mayores ganancias en menor tiempo. Ahora bien, los paises
desarrollados son los que contaban con esta tecnologia, mientras que los paises
subdesarrollados ain mantenian a la mano de obra como la fuente principal para la
produccion de bienes, de modo que producir un bien tomaba mas tiempo y dinero.
Agregando a lo anterior, los paises periféricos no podian adquirir esas tecnologias por
su alto costo. Se debe resaltar que al vivir en un mundo en donde la desigualdad del
desarrollo econémico es marcada, para los paises periféricos es dificil adquirir
equipamiento tan costoso. Como consecuencia se produjo la exclusiéon de los paises
subdesarrollados y surgio la brecha industria y al no poder superarla se trasladé e
impide que se supere la brecha digital, en cuanto a acceso de las TIC.

El sistema capitalista se ha caracterizado por reproducir la desigualdad y
acentuar las brechas ya existentes como por ejemplo la brecha social, por supuesto, la
brecha digital no es la excepcion. El sistema capitalista ha excluido principalmente a los
paises que no contaban con la tecnologia para desarrollarse, pero al mismo tiempo los
incluia como fuerza de trabajo. Como caso tipico, los paises subdesarrollados no
cuentan con la tecnologia para procesar la materia prima, por ende, es comercializada a
los paises céntricos, los cuales se encargan de procesarla y después regresa a los paises
periféricos a altos precios. La misma situacion se replica dentro de cada pais en donde la
zona urbana tiene mayor desarrollo tecnologico que la zona rural, de tal modo que esta
Gltima es excluida al no contar con el acceso a la tecnologia, pero son incluidos como
fuerza de trabajo en las empresas, que extraen plusvalia del trabajo no pagado del
obrero.

Escribano menciona que la primera politica a favor de la integracion de las TIC
como parte del desarrollo fueron los objetivos del milenio del afio 2000-2015 (2017, p.
10). El objetivo consistia en “Fomentar una alianza mundial para el desarrollo”
enfocandose en la “cooperacion con el sector privado, dar acceso a los beneficios de las

nuevas tecnologias, en particular los de las tecnologias de la informacion y las

S Informatica: procesa informacion de manera automatica a través de ordenadores. (Toda materia, 2021)
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comunicaciones” (Cepal, s.f). Se puede deducir que este avance fue significativo, sin
embargo, ain no se coloco la importancia de este en el &mbito educativo.

En términos generales se evidencia cdmo la brecha digital, haciendo referencia a
la tecnologia de industrializacion, afecta al desarrollo econémico de los paises
periféricos. Ahora bien, a nivel micro, Camacho menciona que la brecha digital afecta el
desarrollo humano de las personas y los excluye de los procesos de desarrollo (2006, p.
22). Las personas que son excluidas no pueden desarrollar sus capacidades, lo que
dificulta su acceso a las oportunidades presentadas por el entorno y de los beneficios
que ofrece el internet.

Camacho alega que la educacion es la fuente para reducir la brecha digital,
haciendo referencia a la adquisicion de capacidades (2006, p. 22). Acotando a lo antes
mencionado, cuando la tecnologia es usada por la educacion formal, se debe considerar
que el limitado acceso a las TIC va a impedir que continlen con Sus procesos
formativos, por ende, no pueden desarrollar sus capacidades, lo cual va a repercutir en
su vida adulta. La brecha digital impide que los estudiantes hagan uso de las bibliotecas
virtuales, realizar trabajos tele colaborativos, etc.

Segun Sunkel (2011), citado por EImys Escribano (2017), la brecha digital en
Latinoamérica ha sido considerada como el acceso a la tecnologia y segtn el autor, “la
escuela es el espacio estratégico para reducir las desigualdades de acceso” (2017, p. 10).
En relacion con lo mencionado, los centros educativos aportan con la infraestructura, ya
que es el espacio fisico en donde los estudiantes acceden a las TIC. A pesar de ello, las
condiciones de las escuelas publicas son precarias y en el caso de los centros educativos
de las zonas rurales la situacion empeora ya que las politicas neoliberales han buscado
la privatizacion de la educacién y la reduccion de inversion en la misma, por
consiguiente, coloca en desventaja a todos los centros educativos que dependen del
Estado.

Segun la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(Orealc) (2013) citado por Escribano (2017), las TIC son “herramientas cada vez mas
relevantes para la vida” (2017, p.10). Escribano adiciona que las TICs son necesarias
en la educacion ya que son una herramienta que “dinamiza el aprendizaje” y “borra los
limites de la escuela” (2017, p.10). Ahora bien, las TIC contribuyen a que los
estudiantes continGen con su proceso educativo desde sus hogares, por tanto, se debe
impulsar el uso de estas herramientas en el &mbito educativo y que los estudiantes

puedan aprovecharlas. Aunque, esto va a depender de la situacién socioeconémica de
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las familias de los estudiantes, ya que las clases privilegiadas son aquellas que podran
acceder al conocimiento desde sus hogares, mientras que las clases menos favorecidas
tendrén a los centros educativos como la fuente principal para el acceso a las TIC.

Las consecuencias de la brecha digital en la educacion segin Susana Garcia
consisten en que limita la participacién de las personas en diversos servicios, producen
analfabetas digitales, etc. (2017, p. 70). A la par, considera que el alfabetismo digital es
una solucién para terminar con la brecha digital. Relacionando lo antes mencionado con
los planteamientos de Camacho, se estaria dando respuesta a la brecha digital producida
por el uso entre quienes saben utilizar las TIC de quienes no lo saben. Por tal motivo es
vital que en los centros educativos exista una materia que genere el conocimiento de
como usar las tecnologias, en qué consisten, como navegar en el internet, como

identificar fuentes seguras de informacion y como utilizarlas de manera critica, etc.
2.1.1. Acceso a Internet y Aparatos Tecnoldgicos

El internet es “una red global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir el
intercambio libre de informacion entre todos sus usuarios” (Pacheco, s.f). El internet
permite que las personas se conecten desde cualquier parte del mundo con personas que
estan a grandes distancias, facilitando la comunicacion. Ademas, al ser una red global se
puede acceder a informacion de todo el mundo, por ende, se generan conocimientos.

El acceso a internet se relaciona con un tema de clase, ya que quienes tienen los
recursos econoémicos pueden adquirirlo. Por ende, el acceso a internet debe ser visto
mas alld y entender que cuando una persona no puede adquirirlo es discriminada y
excluida por no contar con los recursos econdmicos (Passaglla, 2021, p.14). Entonces,
el acceso a internet no es superficial, sino una nueva necesidad que ha surgido en el
nuevo contexto, en donde el internet genera grandes oportunidades para las personas.
Las personas que son discriminadas por no poder acceder a internet deben ser
consideradas como grupos en desventaja y el estado debe dar respuestas a esta
problemética.

Segun Passaglla, el acceso a internet durante la pandemia por coronavirus ha
sido un elemento que ha condicionado el cumplimiento de otros derechos (2021, p. 16).
En este aspecto, el derecho a la educacién fue uno de los que mas depende del acceso a
internet, pues sin internet los estudiantes no pueden acceder a sus clases virtuales. En el

caso del trabajo, quienes no cuentan con internet no podian realizar teletrabajo, se
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pueden seguir enumerando diversos casos. Entonces, el internet no solo es utilizado para
el ocio, sino que la pandemia ha visibilizado su versatilidad y como contribuye a la
educacion.

El acceso a internet es importante, pero para Camacho también se debe
considerar el acceso a los aparatos tecnoldgicos como computadoras (2006, p. 63). Si
una persona no cuenta con aparatos tecnol6gicos tampoco puede acceder a internet y se
sigue manteniendo la brecha digital. Las computadoras, celulares, tablets, etc., sumando
el internet, son medios que dan paso a que las personas puedan acceder a los sitios web
y navegar en ellas. En este sentido, el acceso a internet y aparatos tecnoldgicos no se
pueden separar porque sin uno el otro ya no funcionay viceversa.

El acceso a aparatos tecnologicos mantiene la misma ldgica que el acceso a
internet, pues depende de la situacién socioeconémica para la adquisicion de los
aparatos. Segun la CEPAL, los celulares tienen mayor acogida por parte de la poblacion
ya que son los mas usados para acceder a redes sociales y conectarse con el mundo
(2018). En este sentido, se debe considerar que en costo son mas accesibles y se los
puede encontrar a diferentes precios. Sin embargo, los celulares de mayor gama son mas
caros y solo las personas con recursos econdémicos altos pueden acceder a ellos,
mientras que las personas con pocos recursos se guian por los mas baratos en el
mercado.

Se infiere que la situacion socioecondmica de las personas condiciona su acceso
al internet y a los aparatos tecnoldgicos. También denota la exclusion que viven las
personas con bajos recursos, pues no pueden acceder con facilidad a los recursos
tecnologicos e internet. En el caso de las personas pobres, no acceden porque no
cuentan con el dinero suficiente para adquirir aparatos tecnoldgicos o para pagar el

internet mensualmente.
2.1.2. Analfabetismo Digital

Escribano menciona que hay dos etapas que definen la brecha digital. La primera
relacionada con el acceso al internet y la segunda “distingue entre aquellos que tienen
las competencias y habilidades necesarias para beneficiarse del uso de computadoras y
quienes no las tienen” (2017, p. 10). La segunda etapa a la que hace referencia el autor
es el analfabetismo digital, el cual profundiza la brecha digital ya que, si las personas no

saben como utilizar las TICs, no podran aprovechar los beneficios que generan.
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El analfabetismo digital, segun Yolanda Guerra y Adriana Sanchez denota el
“desconocimiento total del uso de la tecnologia” (2010, p. 5). Lo mencionado
anteriormente  puede estar influenciado por varios factores e “incluye
indiscriminadamente a jovenes, adultos y ancianos que por diferentes circunstancias no
interactian con las TIC vy, por tanto, desconocen de su uso, beneficios y
funcionamiento” (Guerra y Sanchez, 2010, p. 60). Es decir, actualmente el
analfabetismo digital ya no se centra inicamente en la brecha generacional, ya que se ha
demostrado que no solo los adultos mayores se han visto afectados. El contexto
econdmico, cultural, social, etc., de los sujetos va a condicionar que puedan acceder y
adquirir conocimiento de como usar las TIC.

Acotando a lo ya mencionado, Garcia, Aquino y Ramirez (2016) citados por
Susana Garcia (2017) expresan que una persona es considerada analfabeta digital
cuando “tiene un acceso limitado y/o un desarrollo bajo o nulo de las habilidades que le
permitan interactuar en la red comunicativa que proporciona el uso de TIC” (2017, p.
68). Las consecuencias de que las personas no desarrollen las capacidades para usar las
TIC son que no llegan a conocer las oportunidades laborales que son promocionadas por
las plataformas digitales. En el caso de los estudiantes, no pueden obtener la
informacion dispersa por las plataformas educativas, blogs, etc., desde sus hogares, por
tanto, el conocimiento se limita en el mejor de los casos a las instalaciones de los
centros educativos, ya que hay que considerar que no todos los centros educativos
cuentan con la infraestructura adecuada.

Guerra y Sanchez mencionan que “la sociedad esta dominada por la tecnologia”
y el reflejo de aquello es que “ya los delitos son ciberdelitos” (2010, p. 63). Es decir, la
importancia de saber usar las tecnologias también esta ligada a que los usuarios puedan
clasificar la informacion a la que estan accediendo. Cuando una persona usa las TIC
debe desarrollar la capacidad de discernir qué tipo de informacion estd leyendo y la
fuente de la que proviene, ya que no todo es real y pueden ocurrir los ciberdelitos. Por
consiguiente, las leyes deben ir considerando estos nuevos contextos y las nuevas
formas de delinquir.

El alfabetismo es una respuesta al analfabetismo digital, por consiguiente, se ha
transformado y adaptado a los nuevos contextos. El alfabetismo tradicional ha tenido
como proposito ensefiar a las personas a leer y escribir, pero esto ya no es suficiente
para la sociedad actual que vive rodeada de las TIC, por ende, se necesita del

alfabetismo digital. Por tal motivo, Garcia define al alfabetismo digital como “el
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desarrollo de habilidades necesarias para ser usuario de la informacion digital” (2017, p.
70). Las personas al ser alfabetizadas digitalmente son parte de la sociedad de la
informacion, en donde acceden a las oportunidades presentadas por las TIC y a la

informacion presente en cualquier formato.

2.1.3. Calidad de Internet y de Aparatos Tecnoldgicos

Camacho menciona que hay diferencias entre la calidad de internet y los aparatos
tecnoldgicos que poseen los usuarios. Es decir, existen usuarios que tienen acceso
deficiente a internet y esto sale a relucir cuando las paginas web demoran en cargar,
cuando las descargas de documentos son lentas, en el caso de las clases virtuales, por la
baja calidad de internet las clases se paran o se entrecorta el audio, etc. Los aparatos
tecnologicos presentan dificultades, las nuevas actualizaciones ya no son aptas o
simplemente son aparatos de baja gama, los cuales no estan aptos para todo tipo de
aplicacion. Para ejemplificar, la calidad del internet y de los aparatos tecnoldgicos,
influencié en la calidad de educacion que recibieron los estudiantes, pues cuando la
clase se corta, no se comprende con claridad la informacidn impartida.

Los usuarios adquieren los productos en base a su economia y en el mercado se
puede conseguir los servicios a cualquier precio. Cabe recalcar que el precio del
producto esta relacionado con la calidad de este. Entonces, mientras mas barato sea,
menor va a ser la calidad. Se evidencia que al igual que en el acceso, la situacion
socioecondmica de las personas condiciona los recursos a los que puede acceder. Si una
persona tiene recursos econdmicos altos, puede acceder a internet de fibra optica (mayor
velocidad), el cual es considerado como el mejor internet y a aparatos tecnolégicos de
muy buena calidad. En el caso de las personas con bajos recursos, normalmente su
acceso a internet esta ligado al internet por telefonia mdvil, claramente tiene sus
variantes (IPTEL, 2015). El internet de telefonia movil ofrece diversos combos, los
cuales pueden ir desde un dolar hasta el plan de internet mas caro.

La calidad del internet y de los aparatos tecnoldgicos condicionan la experiencia
de los diversos usuarios. Por tal motivo, Camacho considera que es un punto necesario

por abordar porque la mala calidad de los recursos contribuye a la brecha digital.
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2.2. Educacion

Segtn Jacques Delors la educacion “tiene la mision de permitir a todos sin excepcion
hacer fructificar todos sus talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que implica
que cada uno pueda responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal.”
(1996, p. 13). Por tal razon, el cumplimento del derecho a la educacion es vital, tanto la
educacion basica primaria, basica secundaria, y basica media. Por ende, es necesario
asegurar la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo, ya que permite que
los estudiantes vayan construyendo su proyecto personal y potenciar sus capacidades
para alcanzar los objetivos que se propongan.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura
(UNESCO), plantea que la educacion bésica y secundaria “permite a los individuos
adquirir habilidades y competencias fundamentales para convertirse en ciudadanos
empoderados capaces de participar activamente en su cultura, sociedad y economia”
(Manual metodolégico, p. 49). Asimismo, se ve a la educacion formal y los centros
educativos como el lugar en donde se generan las habilidades que aportan al desarrollo
de los estudiantes.

“La educacion es el camino hacia la recuperacion. Es la posibilidad de forjar un
sendero con mas oportunidades para cada nifio y nifia” (Unesco, 2021). En este sentido,
la Unesco ve a la educacion como una forma de mejorar las condiciones de vida de las
personas. Ademas, confia en que la educacion puede brindar y abrir puerta a mas
oportunidades para los estudiantes. Por tal motivo, es importante evitar la desercién
escolar, porque los estudiantes no adquieren y desarrollan las capacidades, habilidades
de la educacion formal y menores son las oportunidades que se les presentan.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), tiene una vision
similar a la Unesco respecto a la educacion, pues manifiesta “es un derecho basico de
todos los nifios, nifias y adolescentes, que les proporciona habilidades y conocimientos
necesarios para desarrollarse como adultos y ademaés les da herramientas para conocer y
ejercer sus otros derechos” (Ramos, s.f). Asi pues, la educacion es concebida como el
punto clave para florecer las capacidades de los estudiantes, las cuales seran de gran
utilidad en la vida adulta, pues a mayor conocimiento, tendran mejores condiciones para
acceder a las oportunidades. De igual forma, las personas al conocer sus derechos dejan

de ser un blanco de manipulacion y pueden exigir el cumplimiento de sus derechos.
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La educacion se clasifica en 3 tipos. La educacién formal es aquella que se
brinda dentro de los centros educativos. La educacion informal, es aquella que se
aprende de la vida diaria en la cotidianidad. Finalmente, la educacion no formal es
aquella que se produce como parte de los procesos socioeducativos.

La educacion formal de los nifios/as contribuye a su desarrollo. Como lo
menciona Delors, la educacion contribuye a “retroceder la pobreza, la exclusion, las
incomprensiones, las opresiones, las guerras, etc.” (1996, p.7), ya que los nifios/as
desarrollan sus capacidades y habilidades dentro de los centros educativos. Las
capacidades desarrolladas aportan a su vida adulta y contribuyen al acceso a un mejor
empleo. Es clave denotar que la educacion ayuda a reducir la pobreza ya que las
personas pueden acceder a mejores oportunidades laborales y mejorar sus condiciones
de vida.

La educacién informal genera aprendizajes Utiles para la vida. Este tipo de
educacion proviene principalmente del entorno en el que se encuentra la persona, de las
experiencias que vive, costumbres, tradiciones, entorno familiar etc. Estos
conocimientos son fundamentales, a pesar de ello, la educacion informal no sustituye a
la educacién formal, ya que las dos se complementan. La educacion formal es vital
como lo menciona Delors, pues aporta con contenidos basicos necesarios que permiten
que “los seres humanos puedan sobrevivir, desarrollar plenamente sus capacidades,
vivir y trabajar con dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar la calidad
de su vida, tomar decisiones fundamentadas y continuar aprendiendo” (1996, p. 20).
Entonces, los conocimientos adquiridos mediante la educacion informal son potenciados
por la educacion formal.

El acceso a la educacién es vital, ahora bien, es necesario que esa educacion sea
de calidad y contextualizada. En Ecuador se ha buscado asegurar la universalidad de la
educacién y se lo ha logrado fuertemente en el gobierno de Rafael Correa, sin embargo,
no se tomo en cuenta la calidad. Como lo menciona Escribano, el problema actual de la
educacion es “garantizar una educacion de calidad, con aprendizajes so6lidos” (2017,
p.16). Por consiguiente, durante la pandemia la educacion no fue de calidad por diversos
motivos, entre los principales se encuentra la mala conexion de internet, lo cual impedia
que las clases online se desarrollen de forma adecuada.

La inversion en educacion es imprescindible para mejorar la calidad de esta.
Como lo menciona Escribano, “mejorar la calidad de educacion en todos los niveles

resulta muy dificil e igual de costosa” (2017, p. 17). En el contexto actual, las politicas
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neoliberales no pretenden invertir en educacion, salud, etc. Al contrario, buscan
privatizarlas, por ende, no solo no se resuelve el problema de la calidad educativa, sino

que se retrocede en la universalidad de la educacion.
2.3. Derecho a la Educacién

Los derechos humanos “rigen la manera en que los individuos viven en sociedad y se
relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el Estado y las obligaciones del
Estado hacia ellos” (Unicef, sf.). En este sentido, el Estado debe garantizar el
cumplimiento de los derechos de las personas. A pesar de ello, es el Estado quien
vulnera los derechos de la poblacion, lo mencionado sucede con mayor frecuencia
cuando en el poder se encuentran gobiernos neoliberales.

La evolucion del derecho a la educacion consiste en tres etapas. En la primera
etapa, existia segregacion en la educacion, a pesar de ello se reconoce a quienes han
sido excluidos y negados histéricamente, por ejemplo, nifias, pueblos indigenas,
personas en situacion de movilidad, etc., a quienes se les reconoci6 el derecho fueron
ubicados en centros educativos especiales. En la segunda etapa, se supera la segregacion
y se plantea como objetivo la integracidn, sin embargo, no se toma en cuenta el contexto
de quienes fueron reconocidos. Como lo menciona Nancy Torres, la infraestructura de
los centros educativos estaba enfocada hacia los nifios, por ende, no existian las
condiciones adecuadas para las nifias, también el lenguaje fue una barrera para los
grupos indigenas y las minorias étnicas ya que la ensefianza no era en su propia lengua
(2007, p. 84). La tercera etapa, considera el actual modelo, para Torres, esta etapa
coloca énfasis en la “adaptacion de la ensefanza a la diversidad” (2007, p. 85), de ahi
que, se pasa a la adaptacion de la ensefianza hacia las personas, reconociendo la
igualdad y buscando la inclusién de quienes han sido reconocidos.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue proclamada en 1948,
después de la segunda guerra mundial por la asamblea de las Naciones Unidas,
convirtiendose en la primera declaracion reconocida a nivel internacional y firmada por
48 paises. Entre los derechos que reconoce la declaracion se encuentra el derecho a la
educacion. El derecho a la educacion emerge como un derecho de segunda generacion.
Los derechos de segunda generacion tienen como proposito principal “proporcionar al
ser humano de mecanismos suficientes para su subsistencia” (Cabrera, Chacon, Yanez,

2020, p. 120).
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El articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos tiene tres
incisos. El primero establece que “toda persona tiene derecho a la educacion” adiciona
“debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental” y resalta que “la instruccion elemental sera obligatoria (...)” (Naciones
Unidas, s.f). El segundo inciso establece que “la educacion tendra por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales (..) (ONU, s, f). El tercer inciso contempla
que “los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de
darse a sus hijos” (ONU, s, f).

Los articulos 39 y 45 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
“garantizan el derecho a la educacion de jovenes y nifios, nifias y adolescentes,
respectivamente” (LOEI, 2017.p.2). En este sentido, se deben generar las condiciones y
asegurar el cumplimiento de estos articulos para que los nifios/nifias y adolescentes
hagan goce efectivo de su derecho a la educacion.

El art. 46. de la Constitucion de la Republica del Ecuador declara algunas
acciones que el Estado debe cumplir para asegurar a los nifios/as. En el ambito de la
salud se menciona la “Atencion prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y
todo tipo de emergencias.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p,24). Al
momento de dar prioridad al derecho a la salud, se dejo a un lado el hecho de que la
poblacion més pobre y de las zonas rurales tienen porcentajes bajos de acceso a internet.
Es necesario resaltar que, al garantizar este derecho, se vulnera el derecho a la
educacion porque no se han generado las condiciones para migrar a la virtualidad.

El articulo 6 de la LOEI, plantea las obligaciones del estado. EI cumplimiento
de los articulos 39 y 45 de la constitucion, esta correlacionado con el inciso j que
declara que el estado debe ‘“garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el
enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales (LOEI, 2017, P. 19)”.
En el contexto de la pandemia, la alfabetizacion digital ha sido un punto influyente, ya
que los estudiantes al no saber como usar las TIC, no podian hacer goce efectivo de su
derecho a la educacion, por tanto, no se garantizé el cumplimiento del derecho.

El cumplimiento de los derechos humanos es vital para que se dé el desarrollo
humano y la educacion contribuye a que este desarrollo sea sostenible y se llegue a la
mejor calidad de vida. Por lo mismo, la educacion ya sea esta formal, informal y la no

formal, es un area estratégica de la gestion social. Esta area contribuye al desarrollo de
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las personas debido a que pueden potenciar sus capacidades y tener los recursos
necesarios para acceder a las oportunidades presentadas por su entorno en su vida
adulta. De modo que, el cumplimiento del derecho a la educacion es un pilar
fundamental para el desarrollo de las personas.

2.3.1. Los Principios de la Educacion Intercultural segin la Ley Orgéanica de

Educacioén Intercultural-LOEI

La LOEI en el articulo 2, sefiala que “la actividad educativa se desarrolla atendiendo a
los siguientes principios generales, que son los fundamentos filosoficos, conceptuales y
constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ambito
educativo” (LOEI, 2017, p.10). Son 38 principios, pero para el analisis de la presente
investigacion, se abordaran los siguientes:

Universalidad.
“La educacion es un derecho humano fundamental y es deber ineludible e inexcusable del
Estado garantizar el acceso, permanencia y calidad de la educacion para toda la poblacion sin
ningtn tipo de discriminacion (...)” (LOEIL, 2017, p.10)

Interaprendizaje y Multiaprendizaje.
Son “(...) instrumentos para potenciar las capacidades humanas por medio de la cultura,
el deporte, el acceso a la informacién y sus tecnologias, la comunicacion y el
conocimiento, para alcanzar niveles de desarrollo personal y colectivo” (LOEI, 2017,
p.11)

Igualdad de Género.
“(...) debe garantizar la igualdad de condiciones, oportunidades y trato entre hombres y
mujeres (...)” (LOEI 2017, p.12)

Corresponsabilidad.
“(...) corresponsabilidad en la formaciéon e instruccion de las nifias, nifios y
adolescentes y el esfuerzo compartido de estudiantes, familias, docentes, centros
educativos, comunidad, instituciones del Estado, medios de comunicacién y el conjunto
de la sociedad (...)” (LOEIL 2017, p.12)

Equidad e Inclusion.
“(...) aseguran a todas las personas el acceso, permanencia y culminacion en el Sistema
Educativo (...)” (LOEL 2017, p.13)
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Calidad y Calidez.

“Garantiza el derecho de las personas a una educacion de calidad y calidez, pertinente,
adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en todo el proceso educativo (...)”
(LOELI, 2017, p.13)

Gratuidad.

“Se garantiza la gratuidad de la educacién publica a través de la eliminacion de
cualquier cobro de valores por conceptos de: matriculas, pensiones y otros rubros (...)”
(LOELI, 2017, p.15)

Acceso y Permanencia.

“Se garantiza el derecho a la educacion en cualquier etapa o ciclo de la vida de las
personas, asi como Su acceso, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion
alguna” (LOEI, 2017, p.15)

Escuelas Saludables y Seguras.

“(...) se garantiza la universalizacion y calidad de todos los servicios basicos y la
atencion de salud integral gratuita (...)” (LOEI, 2017, p.15)

Los principios presentados son aquellos en los que se basan la toma decisiones
concernientes a los procesos educativos de la educacion primaria y secundaria. Por
ende, conocer si estos se han cumplido o no en el marco de la pandemia, permite
identificar cuéles son los puntos fuertes y débiles sobre los cuales hay que trabajar con
mayor profundidad.

El abordaje del derecho a la educacion es necesario ya que influye en el
cumplimiento de otros derechos. Ademas, como se ha presentado son un area
estratégica que contribuye a disminuir la pobreza y mejorar la calidad de vida de las
personas. Por tal motivo, el cumplimiento de la normativa juridica es indispensable para

romper las barreras y brechas existentes para lograr una sociedad inclusiva y equitativa.
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Capitulo 111
VULNERACION DEL DERECHO A LA EDUCACION

“Investigar es ver lo que todo el mundo ha visto, y pensar lo que nadie mas ha

pensado”. Albert Szent-Gyorgyi

El presente capitulo de esta investigacion en primera instancia explica la metodologia
implementada en el trabajo de campo y luego, desde la perspectiva de los nifios/as y
padres/madres de familia que intervinieron en la investigacion, analiza como los

principios del derecho a la educacion han sido vulnerados.

3.1. Marco Metodoldgico

La investigacion de campo se enmarca en la metodologia cualitativa ya que permite
ahondar y comprender la perspectiva de los nifios/as respecto a como la brecha digital
interrumpidé el goce efectivo de su derecho a la educacion, basado en sus propias
experiencias.

Las técnicas que se utilizaron fueron la observacion, grupos focales, relatos de
cotidianidad y entrevistas a padres de familia.

La observacion permitié el reconocimiento del territorio, por ejemplo, se
observo la existencia de los centros de computo alrededor de los centros educativos y
zonas aledafas. La implementacion de la técnica tuvo como fin reconocer las
alternativas que existen para que los estudiantes que no cuentan con las condiciones
adecuadas en casa puedan acceder a las clases virtuales desde estos centros.

Los grupos focales son la técnica para recolectar la informacion primaria
proveniente de los nifios/as (obsérvese en el anexo 1). Esta técnica dio apertura para que
los nifios y nifias participen comodamente, puedan expresar sus sentires, pensares, y
cémo perciben la problematica de la educacion mediada por TIC. Los grupos focales
estuvieron conformados por cuatro estudiantes de la escuela fiscomisional y cuatro de la
escuela fiscal. Cada grupo se conform6 tomando en cuenta el enfoque de género, por
ende, estuvieron conformados por dos nifios y dos nifias, tanto de la escuela
fiscomisional como de la escuela fiscal. Cabe destacar, que los padres/madres de familia

firmaron una autorizacion para que sus hijos/as participen en la investigacion (obsérvese
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en el anexo 2). En cualquiera de los casos, los participantes podian retirarse en cualquier
momento si asi lo decidian.

También, se realizaron los relatos de cotidianidad de dos estudiantes, uno de
cada establecimiento, esto permitié conocer la experiencia vivida al inicio y durante de
la pandemia. Esta técnica contribuyd a conocer con mayor profundidad la experiencia
de estudiantes en especifico. El rango de edades de los nifios y nifias fue de 8-10 afios.

La técnica utilizada con los padres/madres de familia fue la entrevista (obsérvese
en el anexo 3). La entrevista contribuyd a conocer cémo los representantes de los
estudiantes percibieron la probleméatica. Ademas, la entrevista dio paso a profundizar

mas sobre el tema y permitié que las personas se expresen abiertamente.
3.2. Andlisis de Investigacion de Campo

La informacion recogida es procesada considerando los componentes de la brecha
digital (acceso a las TIC, calidad de las TIC y alfabetizacion), visibilizando su
evolucién antes, durante y después de la pandemia. El andlisis es transversalizado por

los principios de la Ley Organica de Educacién Intercultural.

3.2.1. Limitado Acceso a las TIC y la Violacion al Derecho a la Educacion

La pandemia trajo consigo cambios considerables, sin embargo, primero hay que
preguntarse ¢qué sucedia antes de la pandemia? Las escuelas no contaban con la
infraestructura para las clases de computo o informética. Los estudiantes de la escuela
fiscomisional mencionaron que no habia computadoras en el centro educativo. En
cambio, los estudiantes de la escuela fiscal si contaron con computadoras, aungue no
eran suficientes en relacion con la cantidad de estudiantes. Ademas, ninguno de los
planteles educativos contaba con internet, por lo cual era imposible el acceso a la
informacion colgada en la red. En este sentido, el Estado no ha invertido para adecuar la
infraestructura, lo cual puede estar relacionado con el hecho de que, dentro de la malla
micro curricular, las clases de computo e inglés son opcionales.

Antes de la pandemia, los estudiantes debian ir al centro de computo para
realizar sus tareas. En esta linea, el acceso a internet y aparatos tecnoldgicos estuvo
condicionado por los recursos economicos de la familia. Los centros de computo cobran
por hora, entonces, quienes no contaban con los recursos econémicos, no podian

acceder a su servicio. El principio de gratuidad se ve vulnerado, ya que el Estado no
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garantizo el acceso a los recursos complementarios de la educacién. El Estado no ha
considerado que el no acceso a internet y a aparatos tecnolégicos han sido barreras para
que los estudiantes realicen sus tareas de investigacion.

Una madre de familia de la escuela fiscomisional menciona que antes de la
pandemia “no tenia internet, ni nada para las clases en linea”, en este sentido adiciona
“ya solicité a CNT, pero dice que, porque vivimos lejos, no llega la sefal” (madre,
2022). Se evidencia como el territorio ha influido en el acceso a servicios como el
internet, ya que la madre entrevistada vive en el barrio de Mangahuantag. Por otro lado,
la madre de familia de una estudiante de la escuela fiscal mencion6 “nosotros, ya, hace
tiempo que teniamos internet, porque donde vivimos no hay compus® cerca” (2022).
Cabe resaltar, que esta familia vive en el barrio Santa Marta. El Estado no ha cumplido
con el principio de interaprendizaje y multiaprendizaje, porque la familia del estudiante
de la escuela fiscomisional no contd con los instrumentos necesarios para acceder a la
informacion de las plataformas digitales. Entonces, no pudo potencializar las
capacidades humanas mediante el acceso a las tecnologias, como lo expresa el principio
mencionado.

Durante la pandemia, el no acceso a internet y a aparatos tecnoldgicos se hizo
maés visible. Los estudiantes de la escuela fiscal comentaron que si contaban con internet
en sus casas cuando inicié la pandemia. Aungue, uno de los estudiantes de la escuela
fiscal menciona que “yo me iba a tu casa y de afuera te robaba internet” (refiriéndose a
su amigo) (2022). De igual manera, tres de cuatro estudiantes mencionaron que para
conectarse a sus clases en linea lo hacian por medio del teléfono y el cuarto lo hacia por
computadora o teléfono, ya que dependia de la ocasion y de las clases de su hermano
menor.

Por otro lado, los estudiantes de la escuela fiscomisional comentaron que si
contaron con internet, menos un nifio que aseguré que no tenia internet en casa para
conectarse a las clases virtuales. Los cuatro estudiantes expresaron que el teléfono fue
su principal fuente para acceder a las clases en linea. Sin embargo, uno resalté que “mi
papi si tenia, pero se le dan6” (nifio,2022), haciendo referencia al teléfono celular. En
este sentido, tanto los estudiantes de la escuela fiscal como fiscomisional comentan que

contaron con celulares para sus clases virtuales. Los estudiantes para realizar su

® Hace referencia a los centros de computo.
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afirmacion en tanto a acceso a internet tomaron en cuenta que contaron con wifi o
megas para navegar en linea.

Ahora bien, las madres de familia destacan que no fue facil acceder a las clases
virtuales. La madre de la escuela fiscomisional comentd “le robabamos internet a la
vecina, subiamos a la terraza para coger sefial para las clases” (2022). Se visibiliza que
el acceso al servicio fundamental, no lo tenian todas las familias, sin tomar en cuenta
que los aparatos tecnoldgicos eran parte importante. Se visibiliza que el Estado no tomo
en cuenta que habia personas que no tenian acceso a internet. Se puede deducir que el
principio de universalidad no se cumplid, porque el ente garante de derechos no dio
respuestas oportunas ante la problematica. En el caso de los estudiantes que no contaron
con internet, no recibieron ningun tipo de ayuda por parte del Estado para garantizar su
acceso a la educacion por medio del acceso a internet.

El no acceso a internet y a aparatos tecnoldgicos durante la pandemia generé la
desesperacion de las madres de familia, como lo menciona una madre “tenia miedo de
gue mi hijo deje las clases” (fiscal, 2022) ya que la situacion econdémica de la familia
influyé en la generacion de las condiciones para que los estudiantes se adapten a la
nueva normalidad. Una madre resalta que “a mi marido le despidieron en plena
pandemia, su celular se dafid, no sabiamos qué hacer para que mi hijo esté en las
clases”, también acoto “la pension’ se seguia pagando, si es verdad que no pagamos
mucho, pero sin trabajo mi esposo, dependiamos solo de mi sueldo para pagar todo”
(madre fiscomisional, 2022). Es meritorio destacar, que la escuela fiscomisional ampli6
los plazos de pago de pensiones, lo cual fue de gran utilidad para varias familias que
vivieron la misma situacion.

La toma de accion por parte del centro educativo contribuyd a disminuir la
desventaja en la que se encontraban las familias mas vulnerables, ya que a nivel
nacional miles de personas se quedaron sin su fuente de ingresos. El centro educativo
fiscomisional tuvo la capacidad de atender a los grupos mas vulnerables vy
comprendieron que el contexto actual afect6 a toda la poblacion, por ende, la
ampliacion de pago de pensiones fue una accion para evitar la desercion escolar.

En el caso de los centros educativos fiscales, se resaltd la inaccion por parte del
Estado, ya que no garantiz6 el principio de acceso y permanencia a la educacién y

tampoco evito la desercion escolar. La aplicacion de medidas de accion afirmativa

7 La pension de la escuela fiscomisional tiene un costo de diez délares mensuales.
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hubiera contribuido a equiparar la situacion de los estudiantes que no contaron con las
condiciones necesarias.

El principio de equidad e inclusion es uno de los més importantes ya que este
garantiza el acceso a la educacion de todos los estudiantes, colocando énfasis en
equiparar la situacion de los grupos vulnerables para que puedan acceder a las mismas
oportunidades. Las madres de familia afirmaron que no han recibido apoyo para que sus
hijos/as continen con sus clases en linea. Han sido ellas quienes se han movilizado e
incluso pedido prestado dinero para adquirir aparatos tecnoldgicos o contratar el
servicio de internet. La generacion de condiciones ha sido solo por parte de la familia de
los estudiantes, ya que por parte del Estado no han recibido apoyo alguno. El Estado no
ha procurado la inclusion de los estudiantes que no tenian acceso a internet y a aparatos
tecnoldgicos y como resultado no se asegur6 la gratuidad del acceso a la educacion.

El grupo de participantes no recibi6 ayuda alguna por parte del Estado, lo cual es
preocupante ya que, al vivir en la zona rural, se convirtieron en un grupo vulnerable y se
encontraron en desventaja. Alrededor del tema se teje una pregunta ¢qué hubiese pasado
con el proceso educativo de los nifios/nifias si los padres/madres de familia contaban
con dinero para adquirir las TIC?

Los centros de codmputo se convirtieron en una alternativa para acceder internet
y a aparatos tecnoldgicos. No obstante, debido al confinamiento se suspendid su
funcionamiento. “Ni los internets estaban abiertos” (madre fiscomisional, 2022). Las
actividades académicas continuaron de forma virtual, pero ;qué sucedié con aquellos
gue no contaron con acceso a internet y con aquellos que tampoco pudieron ir a un
centro de computo? ;Sera que el gobierno de turno penso en estos grupos? La respuesta
es clara y concisa, el Estado no pensd en generar alternativas para que los estudiantes
accedan a los recursos necesarios para continuar con las actividades académicas.

Las clases presenciales fueron sustituidas por las clases virtuales. La reduccion
de horas de clases se justifico con el hecho de que tanto docentes como estudiantes no
contaban con acceso a las TIC. Sin embargo, lo mencionado afecté la calidad de
educacién porque las clases no llevaron el mismo ritmo, como lo menciona una madre
del estudiante de la escuela fiscomisional “solo tenia tres horas de clase al dia” (2022).
La reduccion de horas de clase, sin duda alter6 el ritmo del proceso educativo. Por otro
lado, las clases sincronizadas se realizaban solo un dia a la semana, este es el caso de los

estudiantes de la escuela fiscal. La docente al iniciar la semana compartia las tareas que
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los estudiantes debian realizar y las mismas debian ser entregadas hasta el viernes. En
este sentido, los estudiantes no tenian la oportunidad de tratar los temas a profundidad.

En término de acceso a las TIC, es evidente que el principio de gratuidad fue
vulnerado ya que el acceso a internet y aparatos tecnoldgicos dependié de los recursos
econdémicos de las familias. La situacion econémica de las familias se vio agredida por
la pandemia. A nivel nacional se despidieron miles de personas y estas familias no
fueron la excepcion, pues perdieron su fuente de ingresos. “A mi mama le despidieron”
manifiesta la nina de la escuela fiscal, “a mi esposo le despidieron” acota una madre de
familia, cabe preguntarse ;como se pagaba el servicio de internet?

Los padres/madres de familia acudieron a todas las alternativas para pagar el
internet y lograr que sus hijos/as reciban las clases virtuales. Si las familias no
cancelaban la factura del mes, el servicio era cortado, por tanto, el acceso a la educacion
dependié de si los representantes tenian el dinero para costear el servicio o no. Los
aparatos tecnoldgicos representan otra dificultad, ya que las familias tienen mas de un
hijo/a que estudia. Un celular no era suficiente para todos los estudiantes del hogar, por
ende, fue necesario adquirir otro. En este sentido, los precios de los aparatos
tecnologicos se dispararon y no se realizaron controles para impedir su sobreprecio. A
pesar de los precios altos, las madres de familia aseguran “era comprar otro o que uno
no estudie”. El Estado no consideré que en los hogares existen més de un estudiante y
tampoco dotd de aparatos tecnologicos para que nadie tenga que abandonar el sistema
educativo.

En clave de género, tanto nifios como nifias tuvieron la prioridad para acceder a
las clases en linea por medio de las TIC. Como lo menciona una madre de una
estudiante de la escuela fiscal “como sea hicimos, pero los dos se conectaban a sus
clases, a ninguno le hice falta porque no voy a jugar con su futuro” (2022). La madre de
familia intenté generar las condiciones tanto para su hijo, como para su hija. Por ende,
se manifiesta que el principio de género, en cuanto al acceso a las TIC y a la educacion
si se cumplio6 porque las familias crearon las condiciones.

Es necesario también sefialar que detras de la logica de las clases virtuales se
acentuaron los roles tradicionales, en donde las mujeres se encargan del cuidado del
hogar. A pesar de que los padres/madres de familia otorgaban tareas a todos sus
hijos/as, las nifias aseguran que a ellas se les da mas tareas a comparacién con sus
hermanos. Una nifia manifiesta que su mama “decia que debo arreglar la casa y cuidar a

mis hermanos” (estudiante, 2022). Entonces, ella debia calentar la comida y estar
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pendiente de sus hermanos. Por otra parte, otra nifia comenta que “mi mami me decia
que haga las cosas y solo a mi, a mis hermanos no les decia nada” (estudiante, 2022).

Los docentes tuvieron que contratar el servicio de internet y adquirir aparatos
tecnoldgicos, ya que en muchos casos las computadoras eran de uso compartido con los
estudiantes de su hogar. El Estado no dotd de internet a los docentes, ni de aparatos
tecnologicos para que lleven a cabo su trabajo desde sus hogares. Tampoco genero
descuentos para docentes en cuanto a la adquisicion de aparatos tecnoldgicos.

A nivel nacional, el acceso y permanencia de los estudiantes gener6 debate, ya
que las zonas rurales se encontraron en desventaja. La madre de familia de la escuela
fiscomisional comenta “volvi a solicitar el internet, pero me decian que era lejos y que
no llegaba hasta aqui” (2022). Entonces, ;como podian acceder al servicio de internet, si
se les negaba el servicio por cuestiones geograficas? en este aspecto ;cOmo generar
permanencia si el servicio primordial era negado? Las zonas rurales sin duda fueron las
maés golpeadas por la interminable desigualdad entre lo urbano y lo rural.

Después de acoplarse a las clases en linea. Las familias ya generaron las
condiciones para que sus hijos/as se conecten a las clases en linea. Continuaron pagando
el servicio de internet y los aparatos tecnoldgicos que consiguieron mediante créditos.
En este punto, la ausencia del Estado se hizo notoria, pues nunca se contribuy6 a las
familias lo gastado para que sus hijos/as continlen sus estudios. La gratuidad fue
vulnerada de muchas formas.

El acceso a internet y a aparatos tecnoldgicos permiten que los estudiantes
continten con sus procesos educativos. Para ejemplificar, el paro nacional del afio 2022
llevo de nuevo a los estudiantes a la virtualidad. Ahora bien, los estudiantes ya no
mantuvieron los problemas que tenian al inicio de la pandemia, pues las condiciones ya
estaban generadas para acceder a la educacion desde la virtualidad.

Siete de ocho estudiantes afirman que no tuvieron compafieros que se hayan
retirado porque falta de internet. No obstante, un estudiante de la escuela fiscomisional
afirmo6 “mi amigo no tenia internet, por eso no entraba a clases” (2022). El caso del
amigo que no ingresaba a clases por falta de internet no se retird de la escuela porque
adiciona el nifio “la profe a veces iba a las casas de los nifiitos que no tenian internet y
siempre nos preguntaba en clase si es que queriamos que venga” (2022). La escuela
fiscomisional cred alternativas para asegurar que los estudiantes no abandonen el

sistema educativo.
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Los estudiantes al acoplarse a las clases virtuales empezaron a notar los efectos
positivos de acceder a la escuela desde su hogar. La pandemia evidencio que los centros
educativos para algunos estudiantes no son lugares seguros. Uno de los nifios de la
escuela fiscal destacd al mencionar que preferia las clases virtuales porque asi sus
compafieros no lo golpeaban y que ponia mayor atencion a clases, pero con el regreso a
la presencialidad tiene miedo de ser agredido nuevamente. Ahora bien, el espacio fisico
del centro educativo no es un “lugar seguro” y el clima escolar, desde la perspectiva de
este estudiante, no es el mejor. El estudiante comunicd la situacion a la docente, pero no
se ha logrado generar un escenario de respeto entre los nifios/as del aula. Este caso en
particular puede provocar que el nifio no desee ir mas a clases, que sus calificaciones
bajen y llegando a los extremos que decida abandonar sus estudios.

El acoso escolar es una realidad en los centros educativos y esta es la principal
razén por la que algunos estudiantes se relajaron con las clases virtuales ya que no
tenian cerca a sus abusadores. La virtualidad protegi6 a los estudiantes del abuso de sus
compafieros, sin embargo, trajo consigo otra problematica como lo es la violencia
doméstica, la cual se agravd. Cabe recalcar que los estudiantes que participaron no han
sufrido de violencia doméstica. A pesar de ello, si conocen casos en los que a sus
compafieros los castigaban cuando no entendian alguna clase o deber.

El Estado no ha garantizado el cumplimiento de los principios de la LOELI. El
internet es un complemento para la educacion. En esa linea, este servicio paso a primer
plano al inicio y durante la pandemia, ya que era la Unica forma de mantenerse en las
actividades cotidianas. El Estado debi6 garantizar el acceso a este servicio para que los
estudiantes puedan continuar con sus actividades académicas y para que se cumpla este
principio. Ademas, el Estado debe considerar al internet como un recurso sustancial
para la educacién e invertir en infraestructura para que los estudiantes tengan acceso a

las TIC desde las instalaciones de los centros educativos.
3.2.2. Calidad del Internet y Aparatos Tecnoldgicos

Antes de la pandemia, las familias que contaban con el servicio de internet no pensaban
en si la calidad de este era suficiente o no. Lo mencionado se relaciona con el hecho de
que el internet era una herramienta que permitia acceder a redes sociales, juegos,

realizar consultas, etc, para lo cual, su internet abastecia y era suficiente.
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Durante la pandemia, la calidad del internet jugd un rol crucial, ya que si no
tenian buena sefial dificilmente se comprendia el tema de clase. Los docentes y los
estudiantes padecieron de este problema, ya que a veces se les cortaba la sefal, se
quedaban pasmados, etc. En este sentido las madres de familia afirman que, si no
hubiesen conseguido el modo de mejorar las condiciones para el acceso a clases de sus
hijos/as, si pensaron que podrian perder el afio lectivo. “Al inicio no pensamos que esto
iba a durar tanto, pero al pasar de los dias si pensé en retirar a mi hija de clases porque
no habia buen internet” (madre fiscal, 2022). Entonces, el Estado no consideré que la
calidad del internet era un factor importante, por ende, la permanencia de los estudiantes
en el sistema educativo se vio sujeta a la calidad del internet.

La calidad de los aparatos tecnoldgicos dificultd el acceso a las clases virtuales.
Los estudiantes mencionaron que los celulares no estaban en las mejores condiciones y
con frecuencia se detenia la pantalla cuando usaban zoom o se apagaban en medio de la
clase. Uno de los estudiantes comentd que al inicio se conectaba a clases “en el teléfono
viejito, ya que después nos compro otro, el nuevo” (estudiante fiscomisional, 2022).
Entonces, no solo el acceso fue importante, sino también la calidad de los aparatos con
los que contaron para que puedan seguir a sus profesores durante las clases.

Las familias para mejorar las condiciones de los recursos con los que contaban
revisaron su situacion economica, relacionandola con la necesidad de sus hijos, para
adquirir nuevos. En esta linea, las personas de clase alta pueden costear un servicio de
internet mas costoso, mientras que las familias de clase media y baja optaron por CNT,
el cual es un servicio generado por una empresa estatal. Entonces, la calidad de los
recursos dependid de la situacion econdémica de las familias. ElI Estado vulnerd la
gratuidad de la educacion, al igual que la calidad de esta. Los estudiantes al tener
recursos de mala calidad no recibieron una educacion adecuada y el desarrollo de sus
habilidades no fue igual que el de los estudiantes que si contaron con las condiciones
Optimas. El principio de equidad e inclusién también se afectd, pues no hubo igualdad
de oportunidades y el Estado tampoco actudé para mejorar las condiciones de los
estudiantes.

La calidad de la educacion que se generé estuvo fuertemente ligada a la calidad
de internet y aparatos tecnoldgicos. EI cumplimiento del principio de calidad y calidez
es uno de los mas criticados, ya que se asegura que las clases virtuales no generan los
mismos conocimientos que las clases presenciales. “Mi hijo no aprende, es mejor que

este con la profe” (escuela fiscal, 2022), este ha sido el comentario de cientos de
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padres/madres de familia alrededor del pais. A pesar de ello, los estudiantes consideran
que si han aprendido en clases virtuales, aunque con el regreso a clases presenciales se
sienten mejor porque estan aprendiendo juntos, con sus compafieros y con la profesora.

Los docentes tampoco contaron con buenas condiciones. El Estado no
contribuy6 a mejorar las condiciones del equipo tecnoldgico de los docentes, lo cual fue
una dificultad ya que tenian los mismos inconvenientes que los estudiantes. Los
estudiantes mencionaron que a los docentes se les cortaba la sefial, que su imagen se
paraba, etc. Se debe considerar que, si los docentes no tenian buena calidad de las TIC
tampoco, podian impartir una educacion de calidad debido a que las clases se debian
parar o porque no podian avanzar con los temas.

Acotando a lo antes mencionado, algunos docentes de la escuela publica no
comprendieron que los estudiantes mantenian problemas de conectividad. Algo similar
ocurri6 en la escuela fiscomisional, en donde un estudiante expresé que “la profe ni nos
hacia caso cuando le deciamos que estaba mal el internet” (estudiante, 2022). Se puede
evidenciar que el desarrollo de capacidades de los estudiantes se vio interrumpido por la
mala conexion. Cabe resaltar, que la mayoria de los docentes enviaban los videos de la
clase una vez culminada la jornada. El principio de calidad y calidez se vulnero porque
el Estado no evalué como se estaban desarrollando los procesos educativos.

Es necesario resaltar que cuando los estudiantes no comprendieron el tema de la
clase, los docentes estaban dispuestos a repetir el tema las veces que ellos/as
necesitaban. “Si nos apoyaban” (estudiante fiscomisional, 2022), la predisposicion de
los docentes en repetir la clase es rescatada por los estudiantes, sin embargo, un docente
de la escuela fiscal se negaba a repetir la clase y segin palabras del estudiante “parecia
que se enojaba”, por tanto, tenian miedo de realizar preguntas. En lineas generales, los
docentes trataron de apoyar a quienes tenian mas problemas para adquirir los
conocimientos. Se evidencia que buscaron equiparar la situacion entre los estudiantes y
generar las mismas oportunidades para todos.

Después de la pandemia, la relacidn que se entabld entre los representantes y los
docentes fue de gran apoyo. Como lo menciona la madre de familia de un estudiante de
la escuela fiscomisional “cuando no entendia, le llamaba a la profe y le decia que por
favor vuelva a explicar el tema porque no entendimos” adiciona “la profe bien buenita
nunca se negd” (madre, 2022). La mala calidad de las TIC hizo que los padres/madres
de familia se contacten con los docentes para presentar su situacion y trabajar juntos por

mejorar el proceso educativo. Esto fue vital para el aprendizaje de los estudiantes y para
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que el desarrollo de sus capacidades sea el 6ptimo. El principio de corresponsabilidad se
cumplid por parte de los docentes y representantes legales. El Estado no intervino en
ningun momento en el proceso educativo de los estudiantes.

Durante la pandemia, la calidad de las TIC fue crucial, ya que dependia de ellas
para que las clases se desarrollen con agilidad. La calidad de la educacion que
recibieron los estudiantes dependi6 en gran medida de la calidad del internet y de los

aparatos tecnoldgicos con los que contaron.

3.2.3 Limitado Alfabetismo Digital

Antes de la pandemia, los padres/madres de familia conocian solo como usar redes
sociales. Los estudiantes conocian solo aplicaciones de juego. En el caso de los
docentes se evidencié con mayor fuerza el analfabetismo digital, pues en su mayoria no
tenian la nocion de cémo usar las herramientas digitales. Los docentes no estaban
preparados para la nueva modalidad de clases y tuvieron que adaptar su metodologia de
ensefianza. Entonces, los docentes al igual que los estudiantes y padres/madres de
familia no estuvieron preparados para trasladarse a la virtualidad.

Cuando a los participantes de los grupos focales se les preguntd si habian
recibido clases de computo o informética, al unisono dijeron “NO”. En este sentido,
solo uno de ocho estudiantes grito “Si”, aquel nifio estudia en una escuela fiscal. No
obstante, considera que esas clases no le han sido Utiles para las clases virtuales. Las
clases se reducian a estudiar la estructura de una computadora y no en como usarla. En
este sentido, el Estado no ha reconocido que la alfabetizacion digital es necesaria para
poder usar las tecnologias y saber como navegar en internet. Entonces, el principio de
interaprendizaje y multiaprendizaje se vulnera, ya que no se potencian las capacidades
humanas mediante las tecnologias.

Los docentes en las clases presenciales no hacian uso de las herramientas
digitales. En muchos de los casos, no tenian nocioén de las diversas plataformas.
También, se debe considerar que las aulas de clase no estdn condicionadas para usar las
TIC durante las clases. Entonces, no tuvieron la necesidad de fortalecer sus
conocimientos en el uso de las plataformas digitales.

Durante la pandemia, los padres y madres de familia se vieron en la necesidad
de aprender a usar las TIC para ayudar a sus hijos/as. Una madre menciona que “yo

apenas sabia llamar por WhatsApp, yo qué iba a saber cdémo funciona el zoom y esas
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cosas” continua “todos los dias llamaba a mi cufiada para que me diga como ingresar,
como enviar los deberes y asi, ella me ayud6 para aprender” (madre, 2022). En este
aspecto, los padres/madres de familia se convirtieron en los profesores de sus hijos/as y
fueron quienes les ensefiaron como usar las herramientas tecnoldgicas. Los
padres/madres de familia cumplieron con el principio de corresponsabilidad. Sin
embargo, el Estado no cumplié con su parte, pues no generd los conocimientos de como
usar las TIC en los estudiantes por medio de los centros educativos. Otro aspecto por
resaltar es que la solidaridad se hizo presente, pues la familia ha contribuido para que el
proceso educativo de su familiar sea mas llevadero.

Por otro lado, tanto mama como papa han contribuido en el envio de las tareas.
En otros casos, los padres/madres de familia les han ensefiado a sus hijos/as a enviar sus
tareas ya que llegaban tarde a casa. Se ensefid6 cdmo utilizar responsablemente las TIC,
este es un gran ejemplo de como se puede ir cerrando la brecha digital. Aqui se
evidencia cuan importante ha sido el aporte de la familia en la educacion de sus
representados, pues se ha alfabetizado digitalmente a los nifios/as, lo cual genera
autonomia y no obstaculiza el desarrollo de capacidades de los estudiantes.

Los docentes al no saber usar las TIC tuvieron dificultad al conectarse a las
clases virtuales. También, no tenian el conocimiento para manejar las aulas virtuales y
las herramientas que las mismas poseen. Entonces, los docentes han tenido que aprender
al igual que los estudiantes en tanto al uso de las TIC.

Los docentes jugaron un rol primordial, ya que atraer la atencion de los
estudiantes no fue una tarea facil. Como lo menciona un nifio de la escuela
fiscomisional “yo me aburria, me salia del zoom y me iba a acostar a ver videos”
(2022). Los docentes reinventaron su manera de impartir clases y empezaron hacer uso
de las herramientas digitales. Por ejemplo, en la escuela fiscomisional se hizo uso de
juegos, videos, etc., para acoplarse al contexto vigente y para generar los conocimientos
adecuados para el nivel de educacion en la que se encuentran los estudiantes. En el caso
de la escuela fiscal, algunos docentes solo hablaban sin hacer la clase dindmica y como
menciona un nifio “yo me distraia y jugaba con mi hermano” (estudiante fiscal, 2022).
Se visibiliza cuan importante fue adaptarse al nuevo contexto y hacer de las clases méas
llevaderas para que los estudiantes sientan el interés por ellas.

Adicionalmente, los representantes de los estudiantes contribuyeron a que sus
representados adquieran los conocimientos sobre como usar las TIC. Ademas, los

estudiantes si sintieron que sus padres/madres de familia los apoyaron en sus clases
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virtuales. En especial en materias que consideran dificiles como matematica, lenguaje e
inglés. Cabe rescatar, que los padres/madres de familia han aprendido con sus hijos/as,
pues algunos no concluyeron sus estudios y se les ha hecho dificil colaborar con las
tareas a sus hijos/as. Por eso, la familia ha recurrido a alternativas, como lo menciona
una madre “yo estaba en las clases con mi hijo para aprender y después explicarle
porque si No ni yo sabia como hacer” (2022).

Las madres/padres de familia también se reinventaron para fortalecer los
conocimientos adquiridos en clases. Por ejemplo, una madre del estudiante de la escuela
fiscal comentd “yo compré una pizarra y muchos marcadores de colores, cosa que yo
con los colores le indicaba cada paso” (2022). Por otro lado, otra madre manifest6 “yo
buscaba videos que yo entendi, cosa que mi hijo también pueda entender” (madre
fiscomisional, 2022). Las técnicas que usaron las madres de familia para atraer la
atencion de sus hijos y motivarlos para hacer los deberes dio resultados porque sus hijos
veian la hora de hacer deberes como un momento de distraccion.

Los centros educativos deben ser los lugares en donde se alfabetice digitalmente
a los estudiantes, como se pudo observar, el no saber como usar las TIC impidié que se
haga efectivo del derecho a la educacion. Ademas, se debe procurar que los estudiantes
tengan la habilidad de manejar las TIC. Adicionalmente, se debe ensefiar el cémo
identificar fuentes confiables y seguras de informacidn, ya que en internet es facil
encontrar todo tipo de informacion que puede ser real o falsa.

Después de la pandemia, se ratifica que el Estado por medio de los centros
educativos debe generar las condiciones necesarias, en este caso, para adquirir los
conocimientos guiados por el docente. La falta de estas clases de computo sigue
contribuyendo a que la brecha digital se mantenga y profundice, pues las nuevas
generaciones tampoco estan adquiriendo los conocimientos de como usar de forma
consciente y responsable las TIC. No se logra superar el analfabetismo digital porque en

las escuelas no se producen los conocimientos para usar los aparatos tecnoldgicos.

3.2.4. Acceso a Plataformas Especializadas de Estudio

Antes de la pandemia, los centros educativos no contaban con plataformas educativas
para interactuar con los estudiantes. Por parte del Estado, existia el programa “Educa”,
el cual consistia en entretener a los estudiantes mientras aprendian. Es necesario denotar

que en la presencialidad no se hacia uso de plataformas digitales como zoom, meet, etc.
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Durante la pandemia, la escuela fiscomisional generd las condiciones para que
las clases se desarrollen con mayor normalidad y frecuencia. Ahora bien, no sucedié lo
mismo con las escuelas fiscales, ya que las clases virtuales eran menos frecuentes. El
Estado no aportd con las plataformas digitales para que se desarrollen las clases, por
ejemplo, el Estado no invirtié en la compra de licencias de zoom para que el tiempo de
las reuniones sea ilimitado. Los docentes en las clases virtuales tenian la version
gratuita, la cual tenia 40 minutos, de modo que las clases se veian interrumpidas porque
el tiempo culmind. El Estado no cumplié con el principio de calidad, pues las clases no
se desarrollaban de forma adecuada ya que los contenidos se cortaban a cada instante.

Los medios de comunicacion realizaron su aporte al transmitir el programa
“Educa”. Este programa se modifico y mediante un cronograma, dictaban las clases para
cada nivel de educacion, este programa era dindmico y su propdésito era que los
estudiantes que no tenian internet o celular no dejen sus clases, sino que las sigan
mediante los medios tradicionales de comunicacién (radio y television). El contenido de
cada sesion estaba elaborado teniendo como fuente la maya micro curricular vigente,
por ende, los conocimientos estaban acorde a lo que se dictaban en las clases virtuales.
Sin embargo, no todos los estudiantes contaban con los aparatos tecnolégicos como una
television o una radio.

Los docentes y familias al no contar con las plataformas educativas hicieron uso
de WhatsApp, el cual se convirtio en el medio mas importante para contactarse y
resolver cualquier duda respecto a las clases o las tareas. En el caso de la escuela fiscal,
los docentes compartian las tareas y las receptaban por el mismo medio. El correo fue
otra alternativa, aunque no fue tan fuerte su presencia.

Después de la pandemia, la escuela fiscal empezd a hacer uso de la plataforma
“Classroom” para enviar y receptar las tareas. La plataforma fue de gran uso para los
estudiantes, pues ahi tienen especificados los plazos y horas exactas para enviar sus
tareas. Ademas, las tareas y registros se llevan de forma ordenada, facilitando el proceso
tanto a los docentes como a los estudiantes.

El Estado no ha invertido en la compra de licencias de plataformas digitales para que los
estudiantes puedan acceder a mas informacion de calidad.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

€

s mejor debatir una cuestion sin llegar a concluirla, que llegar a una conclusion sin

debatirla.”
Joseph Joubert

Este capitulo presenta las conclusiones mas importantes de la investigacion y desde la

mirada de la Gestion Social y Desarrollo propone algunas recomendaciones.

4.2 Conclusiones

Las conclusiones se exponen siguiendo la ruta de los objetivos especificos que han

guiado la presente investigacion.

e Una vez analizado el contexto, se puede inferir que la brecha digital es una

realidad que hace parte de la gran brecha que abri6 el sistema mundo y que
divide a los paises entre los que son productores de bienes industriales y los que
se les ha asignado ser productores de bienes primarios. El mismo modelo se
reproduce en lo local y se ve reflejado en la desigualdad entre las zonas urbanas
y las zonas rurales.
Puembo tiene bajo porcentaje de acceso a las TIC. El acceso a las TIC esta
fuertemente relacionado con la clase socioecondémica. En este sentido, la zona
donde viven las personas con ingresos altos cuenta con el servicio a internet,
mientras que en el resto de la parroguia la presencia del servicio se reduce.

e La brecha digital suele relacionarse directamente con el acceso a internet, sin
embargo, no conlleva solo este aspecto, sino que también esta conformada por la
calidad de las TIC y la capacidad que tienen las personas para utilizar las
herramientas digitales.

Por otro lado, el marco legal presenta principios y articulos que son de gran

utilidad para comprender el derecho a la educacion y como el Estado debe
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garantizar su cumplimiento, por lo que el marco normativo se convierte en un
instrumento de exigibilidad que tiene la comunidad educativa frente al Estado.
Particularmente, es novedoso que el acceso a internet esté concebido como un
complemento para el proceso educativo, sin embargo, con la investigacion se
evidencia la necesidad de contar con las TIC, como un recurso indispensable
para la educacion del S. XXI y no solo como algo complementario.

La brecha digital en conjunto con la inaccion del Estado ecuatoriano ha
vulnerado los principios de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural,
impidiendo el goce efectivo del derecho a la educacién de los grupos mas
vulnerables y que no han contado con el acceso a las TIC. Los principios de
gratuidad, acceso y permanencia, calidad y calidez, son los que principalmente
se han vulnerado. El Estado al vulnerar los principios mencionados, no asegura
el cumplimiento del derecho a la educacién.

A pesar de lo manifestado, la solidaridad entre familia y comunidad se hizo
presente, ya que de algin modo han contribuido ya sea con conocimiento, guia,
etc., para que los estudiantes puedan continuar con sus estudios.

La brecha digital y la vulneracion del derecho a la educacion sin duda alguna ha
afectado en el desarrollo humano de los estudiantes de la escuela fiscal y de la
fiscomisional, pues los estudiantes han recibido una educacion de baja calidad
debido a que la brecha digital por diversos factores ha impedido que las clases se
desarrollen de la mejor manera.

En este sentido, al contar con internet y aparatos de mala calidad, al no conocer
como usar las TIC o no tener acceso a internet la adquisicion de conocimiento y
el desarrollo de capacidades han resultado un proceso mas complejo cuyos
efectos se veran en proximos meses e incluso afios.

Lo mencionado varia entre los estudiantes, pues algunos tuvieron los elementos
necesarios que permitieron el desarrollo de capacidades mientras que, por el otro
lado, algunos estudiantes contaron con elementos minimos que no permiten que
la generacion de capacidades sea igual.

Aunque del contacto con estudiantes y padres de familia no se registré desercion
escolar, se supo que hubo casos de desercion, esta realidad es preocupante,
porque impide que los estudiantes desarrollen sus capacidades, lo cual repercute

en su vida adulta y reduce el acceso mejores oportunidades laborales.
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También, se debe considerar que los estudiantes que abandonaron el sistema
educativo por la realidad rural y de pobreza, se dedicaron a trabajar y es muy
dificil lograr su retorno a las aulas.

Se debe considerar que cada vez los requisitos para acceder a un empleo son mas

extensos y la preparacidn académica es un factor primordial.

4.3. Recomendaciones

El gestor social tiene como eje transversal de sus acciones los derechos humanos, los

cuales son un punto fuerte en la planificacion estratégica. La planificacion estratégica

permite construir escenarios, los cuales consideran en prospectiva qué podria suceder.

La brecha digital evidencia las desigualdades que viven las personas de la zona
rural. Las familias se encuentran en desventaja al no contar con los recursos
adecuados para continuar con los procesos educativos de sus hijos/as. El gestor
social debe guiar su accionar para equiparar la situacion de los grupos que se han
visto en desventaja, de modo que puedan acceder a las mismas oportunidades.
En este sentido, el gestor social mediante la investigacion puede reconocer
nuevas problematicas en el &mbito educativo y dar respuestas a las mismas. El
profesional a través de la planificacion estratégica puede innovar en las
respuestas a los problemas tradicionales. ES necesario construir escenarios
porque de ese modo se puede visualizar cuales podrian ser los factores que
vulneren el derecho a la educacion. Un claro ejemplo es lo que sucedi6 con la
pandemia, pues si se hubiese considerado los diversos escenarios y la influencia
del internet en la educacién se hubiese accionado para reducir la brecha digital.
El gestor social contribuye al considerar el contexto e innova para resolver
probleméticas tradicionales con elementos actuales como el internet. La
consideracion del internet contribuye a romper las barreras de la educacion.

La conceptualizacion de la brecha digital es necesaria para comprender en qué
consiste la problematica. El gestor social debe tener una mirada holistica para
considerar todos los factores que influyen en la brecha digital como, por
ejemplo, la situacién socioecondmica, género, zona de su residencia, trabajo etc.
Es importante explorar y conocer cuéles son las causas que provocan la brecha

digital y cuéles son las consecuencias de la misma. El gestor social reconoce que
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la problematica vulnera los derechos de los estudiantes y afecta su desarrollo
humano, lo cual comprueba la importancia de abordar la tematica para generar
respuestas y transformar la realidad.

El acceso a las TIC ha sido un problema, sin embargo, la mala calidad y el
analfabetismo digital han sido los que mas han afectado a los participantes de la
investigacion. En este sentido el gestor social mediante la socioeducacion puede
generar los conocimientos de los actores sociales. En el caso de los
representantes de los estudiantes, es necesario llevar a cabo procesos
socioeducativos en donde puedan adquirir los conocimientos sobre las TIC, ya
que la pandemia demostré la importancia de saber usarlas. De igual modo, las
personas pueden acceder a mas informacion y ser participes de la sociedad de la
informacion, haciendo del proceso sostenible. En este sentido, se busca reducir
la desigualdad entre quienes saben usar las TIC y quienes no, lo cual permite

resolver una parcela de la realidad
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ANEexos

Anexo 1: Preguntas Grupos Focales

=

10.

11.
12.

¢ Conoces cuales son tus derechos?

¢Las clases de computacion en la escuela, te ayudaron para pasar a las clases
virtuales? (Interaprendizaje y multiaprendizaje)

¢Al inicio de las clases virtuales, t0 o tu familia contaban con internet,
computadora o celular para las clases? (universalidad) ¢Conoces amiguitos que
dejaron de estudiar?

¢Has tenido que ir a otros lugares para recibir tus clases virtuales? (Tienen
acceso o no a internet) (gratuidad)

¢Contaste con apoyo para adaptarte a las nuevas formas de educacion virtual?
¢Quién te ayudo? (desarrollo de procesos)

¢Cuales han sido las dificultades que han tenido para asistir a sus clases
virtuales?

¢Conocen a nifios que hayan abandonado sus estudios? ¢De lo que conocen,
quienes han dejado de venir los hombres o mujeres? ¢Por qué? (permanencia,
igualdad de género) ¢Quién tenia los aparatos tecnoldgicos?

¢Cémo han sido las clases en linea y su relacion con los docentes y sus
comparferos? (calidez)

¢ Recibiste apoyo de tus padres en tus clases en linea? (corresponsabilidad)

¢En presencialidad has aprendido mas o menos? ¢Cuanto has aprendido en las
clases virtuales? (calidad y evaluacion)

¢Durante la pandemia como te has sentido? ¢ Te enfermaste?

¢Cuanto crees tu que te ha aportado la escuela para que mejores el proceso de

aprendizaje?
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Anexo 2: Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los representantes legales de
los participantes en esta investigacion, con una clara explicacion de la naturaleza de

esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Karol Michelle Reinoso Conumba, de la
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador. El objetivo principal de este estudio es:
Determinar las formas de vulneracion al derecho a la educacion que genero la
brecha digital durante la pandemia por coronavirus, en estudiantes de las escuelas
de Puembo durante el periodo 2020-2021.

Si usted accede a que su hijo/a participe en este estudio, se les pedird responder
preguntas en un grupo focal. Esto tomara aproximadamente 60 minutos de tiempo y
participaran 7 estudiantes mas. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara,
de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que su hijo/a haya
expresado. También se tomaréd un registro audiovisual del grupo focal que una vez se
cuente con su autorizacion se utilizaran algunas de las imagenes como anexos y parte de

la investigacion para ser publicado con fines académicos.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas en el grupo focal seran anénimas. Una vez transcritas las

respuestas, las grabaciones se destruiran o eliminaran.

Si su hijo/a tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene el derecho de hacérselo saber

al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto que mi hijo/a participe voluntariamente en esta investigacion, conducida por

Karol Michelle Reinoso Conumba. He sido informado (a) sobre el objetivo del estudio.
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Me han indicado también que mi representado tendra que responder preguntas en un
grupo focal, en el cual participaran 7 nifios/as mas, lo cual tomaréa aproximadamente 60

minutos.

Reconozco que la informacion que mi hijo/a provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que mi hijo/a puede hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puede retirarse del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi representado. De
tener preguntas sobre la participacion de mi hijo/a en este estudio, puedo contactar al
investigador al teléfono 0987529155.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar al investigador al teléfono antes mencionado.

Nombre del Representante Firma del Representante Fecha
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Anexo 3: Guia de Preguntas-Entrevista

1. ¢Considera que usted tuvo las condiciones adecuadas para que sus hijos puedan
continuar con las clases en linea? (universalidad)

2. ¢Cuéles han sido las dificultades que ha tenido la familia para adaptarse a las
clases virtuales? ¢ Contaban con internet? (gratuidad)

3. ¢Sus hijos se vieron en la necesidad de abandonar sus estudios por falta de los
aparatos tecnolégicos o internet? (permanencia)

4. ¢Cbmo considera usted que cambio la situacion econdmica del hogar a raiz de la
adaptacion a los medios tecnoldgicos? (desarrollo de procesos)

5. ¢Como ha sido su relacion con sus hijos durante las clases virtuales?
(correspondencia y calidez)

6. ¢Qué opina de las horas de clases que reciben sus hijos? ¢;Cuanto considera
usted que su hijo/a ha aprendido en clases virtuales? (calidad y evaluacion)

7. ¢Usted considera que la escuela aportdé con conocimientos para que su hijo/a
pueda usar los aparatos tecnolégicos para las clases virtuales? ¢De qué forma la
escuela ha apoyado a su hijo/a durante la pandemia? (escuelas saludables y

seguras
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Anexo 4: llustrativo-Trabajo de campo




