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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

La comunidad Fakcha Llakta es un pueblo de origen kichwa que se encuentra en la
localidad de Peguche. Su principal actividad es el turismo, que permite a los turistas conocer
la vida cotidiana de la comunidad a través de diferentes actividades como gastronomia y
elaboracion de artesanias. Este estudio propone determinar la situacion actual de la actividad
turistica en el sector a través de la recopilacion de informacién por parte de los pobladores
del sector de Peguche, y a su vez por los representantes de la comunidad Fakcha Llakta. De
esta manera se busca implementar la metodologia para un modelo de gestion turistica en la
comunidad, que permita lograr una mejor organizacién turistica y comunitaria. Con la
finalidad de que, a futuro con la ayuda de una entidad publica se puede tomar en cuenta dicha
metodologia para la implementacion de un plan de gestion turistica. La metodologia aplicada
en esta investigacion se alinea con los métodos de investigacion descriptivo — analitico
sintético y deductivo, de igual importancia se aplica tres técnicas de investigacion: la
encuesta, la entrevista y la observacion; se trabajo con la muestra no probabilistica, en la cual
se aplico a 100 personas pertenecientes al sector Peguche. En los resultados se recopil6
informacidn sobre la falta de organizacién comunitaria y gestion turistica como lo es la falta
de promocion, mejoramiento de servicios y falta de capacitacion por parte de los comuneros.
De este modo se concluy6 que esto se debe al desconocimiento y falta de apoyo por parte de
las entidades publicas, sin embargo, la comunidad con su esfuerzo y con los ingresos que
reciben del cobro para ingresar al bosque han logrado continuar con esta actividad para
generar mas beneficios y a su vez para poder conservar y proteger el Bosque Protector

Cascada de Peguche.

Palabras clave: Gestion turistica, comunidad Fakcha Llakta, metodologia.



2. ABSTRACT

The Fakcha Llakta community is a village of Kichwa origin located in the town of
Peguche. Its main activity is tourism, which allows tourists to learn about the daily life of the
community through different activities such as gastronomy and handicrafts. This study
proposes to determine the current situation of the tourist activity in the sector through the
collection of information from the inhabitants of the Peguche sector, and in turn from the
representatives of the Fakcha Llakta community. In this way, we seek to implement the
methodology for a tourism management model in the community, which will allow for a
better tourism and community organization. With the purpose that in the future, with the help
of a public entity, this methodology can be taken into account for the implementation of a
tourism management plan. The methodology applied in this research is aligned with the
descriptive - analytical, synthetic and deductive research methods, of equal importance three
research techniques are applied: the survey, the interview and the observation; we worked
with a non-probabilistic sample, which was applied to 100 people belonging to the Peguche
sector. The results gathered information on the lack of community organization and tourism
management, such as the lack of promotion, improvement of services and lack of training on
the part of the community members. It was concluded that this is due to lack of knowledge
and lack of support from public entities; however, the community has managed to continue
with this activity to generate more benefits and at the same time to conserve and protect the
Peguche waterfall Protected Forest with their efforts and the income they receive from the

entrance fee to the forest.

Keywords: Tourism management, Fakcha Llakta community, methodology.
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3. INTRODUCCION

En esta investigacion se abordaron temas importantes sobre el turismo comunitario
en la provincia de Imbabura, dando a conocer gque esta actividad es considerada como una
opcidn para generar ingresos economicos, en este caso para dicha comunidad (Fakcha
Llackta). Su principal actividad es el turismo, el cual se utiliza como ingreso econémico de
las familias de esta comunidad y a su vez para conservar y proteger los recursos naturales.
Con algunos de sus ingresos y con ciertas donaciones que reciben por parte de algunos
turistas que visitan el lugar lo usan como recurso para el mantenimiento de los senderos

dentro del Bosque Protector Peguche.

A pesar de que la comunidad se dedique a la actividad turistica no cuentan con el
conocimiento sobre lo que es la oferta, y esto ha ocasionado la falta de ingreso de turistas a
la zona y que la situacion del turismo comunitario no sea la adecuada para la demanda
turistica, es decir la gestion turistica no es la mejor. A su vez se puede evidenciar la falta de
gestidn turistica, que se debe a la falta de apoyo de las entidades publicas en el sector. Para
dar solucion a la investigacion se plante6 como objetivo principal, “Proponer un modelo de
gestion que facilite una mejor organizacion en la comunidad para lograr un reconocimiento
como turismo comunitario y mejorar su posicionamiento como destino turistico en la
provincia de Imbabura”. A través del disefio de la metodologia para un plan de gestion

turistica para la comunidad, que permita lograr una mejor organizacion turistica.

Esta investigacion esta organizada en 5 apartados: el primero es el estado del arte,
donde a traves de una exhaustiva revision de literatura, se encontraron estudios que incluyen
temas sobre el turismo comunitario en el Ecuador, beneficios que genera el turismo
comunitario, impactos del turismo comunitario, tipos de modelos de gestién turistica y

planificacion y gestion turistica.



El segundo apartado explica la metodologia usada para el desarrollo de este estudio,
en la cual se alinea con los métodos de investigacion descriptivo — analitico sintético y
deductivo, de igual importancia se aplica tres técnicas de investigacion: la encuesta la
entrevista y la observacion; se trabajé con la muestra no probabilistica, en la cual se aplico a

100 personas pertenecientes al sector Peguche.

El tercer apartado muestra los resultados recopilados sobre la falta de gestion turistica
en la comunidad Fakcha Llakta, a través del trabajo de campo, se pudo determinar la
situacion actual del lugar donde se aprecia la poca organizacion comunitaria y la falta de
apoyo por parte de las entidades publicas para dar a conocer el sitio turistico. Como
complemento a lo indicado, se desarrolla la discusion de resultados, donde se analiza lo

encontrado en otros estudios, para ser comparados con esta investigacion.

En el cuarto apartado se desarrolla la propuesta final que consiste en dar a conocer la
metodologia para implementar un plan de gestién turistica en un territorio, con la finalidad
de que la comunidad tome en cuenta la metodologia necesaria para dar posibles soluciones y

a un futuro puedan implementar un plan de gestion turistica para la comunidad.

Finalmente, en el quinto apartado se exponen las conclusiones y recomendaciones

de esta investigacion.



4. ESTADO DEL ARTE

El Ecuador al ser un pais andino en los ultimos afios ha tenido una buena trayectoria en
cuanto al turismo comunitario, ya que este tipo de turismo permite que los turistas tengan la
oportunidad de conocer la vida cotidiana de las comunidades y puedan aprender sobre estas
culturas a través de diferentes actividades como guianzas, caminatas, gastronomia y talleres de

elaboracidn de artesanias.

4.1 Investigaciones Internacionales

Varias comunidades luchan por fortalecer el turismo comunitario en el sector, pero su
desarrollo requiere del apoyo para una implementacion de un modelo de gestion. En el caso de
muchas comunidades en el Ecuador no tienen gran conocimiento sobre la oferta y la demanda
para poder ofrecer los servicios adecuados y de calidad para los turistas. Pearce (2016) publica

un articulo Illamado Modelo de gestion de destinos donde establece que:

[...] Un modelo en el cual un organismo de gestion de destinos (OGD) lidera las
empresas y coordina las actividades para poner en valor los diversos elementos del
destino. Se destacan tres funciones principales: el marketing que atrae a los turistas, la
entrega de servicios para satisfacer sus expectativas y la creacién de un entorno que

favorece el desarrollo del destino [...]. (p. 5)

Tomando en cuenta lo que se menciona en el articulo, se puede deducir que llevar a cabo
una correcta gestion es utilizar metodologias que facilite mejoras en cuanto a la actividad
turistica en la zona. Al implementar una gestion turistica adecuada en la comunidad se considera
una herramienta clave para garantizar que exista un desarrollo turistico y comunitario, esto con

el fin de incrementar la demanda.



4.2 Investigaciones Nacionales

Para las comunidades es muy importante que haya una integracion con los turistas
porque de esta manera pueden transmitir su cultura y sus conocimientos que han tenido por
generaciones, ademas es una forma de generar ingresos para tener un mejor desarrollo como
comunidad. Segun Reyes et al. (2014) en la revista Turydes denominada como La gestion del
turismo comunitario en el marco de la economia trata sobre el de turismo comunitario en el

Ecuador, en donde establece que:

[...] La forma de organizacién que ha optado el Ecuador para el desarrollo del turismo
comunitario es la creacion de las redes cuya finalidad se enfoca en el fortalecimiento de
los procesos de planificacion, capacitacion, promocion y comercializacion de la oferta
de actividades y servicios turisticos a través del impulso de diversas acciones para el

buen vivir de las comunidades. [...]. (p. 9)

De tal manera que los ingresos obtenidos por la actividad turistica permiten que los
pueblos y nacionalidades del pais se desarrollen como comunidad, y que inviertan sus ingresos
en necesidades basicas como lo es el acceso a la salud, educacién y alimentacién. Para tener un
poco mas claro de cdmo es la organizacién del turismo comunitario en el Ecuador, en otro
articulo relevante denominado Modelo para la gestion integrada del turismo comunitario en
ecuador, caso de estudio Pastaza. El autor Reyes et al. (2017) trata sobre el concepto de turismo

comunitario en donde menciona que:

[...] Se convierte, por tanto, el turismo comunitario en una herramienta para el desarrollo
sostenible, debido a que este en su concepcion establece la autogestion de la actividad
por parte de los pobladores locales y por ende un control de los beneficios que se generen

por concepto del mismo, por lo que constituye una nueva forma de desarrollo a partir



que la cultura y el patrimonio local es utilizado por las propias comunidades [...]. (p.
255)

La actividad turistica en las comunidades indigenas se ha visto como una forma o una
alternativa para generar ingresos, conservar y proteger sus recursos tanto naturales como
culturales, es por eso que esta actividad se la considera como una fuente de desarrollo dentro
del sector. En el libro El turismo comunitario en el Ecuador evolucion, problematicas y desafios.
El autor Cabanilla et al. (2017) menciona que: “En lo comunitario lo principal no es la
generacion de beneficios econémicos, sino que se busca, de forma similar, generar impactos
positivos en los entornos naturales y culturales, y con ello incidir en el buen vivir de todos los

comuneros” (p. 55).

Con lo que nos mencionan los autores, se puede deducir en esta investigacion que el
turismo en las comunidades no solo genera beneficios econémicos, sino también orgullo cultural
como pais, permitiendo que se genere una conciencia no solo con la comunidad, sino con toda

la poblacion en general, en cuanto al cuidado ambiental y los recursos culturales.

Otro articulo denominado como Modelo de gestion para fomentar el desarrollo turistico de las

comunidades manabitas, Ecuador. El autor Garcia (2017) menciona que:

[...] El desarrollo sostenible esta basado en satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer las del futuro, el desarrollo local ha surgido como modelo de accién
estratégica para hacer frente a la problematica de las comunidades locales que dispone

de recursos propios del territorio [...]. (p. 89)

En la comunidad Fakcha Llakta ademas de enfocarse en la actividad turistica sostenible,
lo que se busca es que el desarrollo turistico sea una herramienta que brinde una orientacion

para una correcta gestion turistica en este sector. Es por eso que para tener un poco mas claro el



concepto de lo que es un modelo de gestion turistica sostenible se publico en el afio 2019 un
articulo Illamado Modelos de gestion turistica: mirada critica desde diferentes perspectivas.

Donde Naranjo et al. (2019) da a conocer lo siguiente:

[...] El modelo de gestion turistica debe exponer una metodologia que garantice el
manejo del turismo sostenible, esencialmente mediante un proceso de planificar y
organizar el trabajo, realizar un diagnostico del territorio y efectuar un estudio profundo
para obtener las mejores estrategias a fin de aplicarlas en los diferentes ejes locales, y

favorecer el desarrollo de la comunidad [...]. (p. 19)

Basandonos en la investigacion y con lo que se menciona en el articulo, se hace
referencia a que la implementacion de un modelo de gestion debe garantizar la proteccion de las
areas naturales, que en este caso es el agua, en el cual para la comunidad Fakcha Llakta tiene
un significado sagrado. Es por eso que se encargan de mantener y conservar la cascada gque se

encuentra dentro del Bosque Protector Peguche.

4.3 Investigaciones Locales

Se sabe que el turismo comunitario en cuanto al sector econémico posee impactos
positivos. Un articulo denominado Modelo de Gestion para el Desarrollo de Actividades

Turisticas en la Comunidad la Rinconada, el autor Lombeida (2019) da a conocer que:

e Lainyeccion de ingresos para la economia de una region: A nivel nacional estos ingresos
inicialmente mejoran la balanza de pagos y, posteriormente, estimulan la inversion

propia del pais y de los inversores extranjeros.

e La nueva actividad turistica puede representar en un primer momento un estimulo a la
agricultura y/o la industria, lo que permite diversificar las fuentes de ingreso
tradicionales. La estacionalidad de las demandas turisticas y agricolas contribuye a

mantener una fuente constante de ingresos. Ademas, no hay que olvidar que es mas facil



ejercer un mayor control sobre los precios turisticos, y, por ende, sobre los ingresos, que
sobre los precios de las actividades tradicionales. (pp. 27-28)

El turismo comunitario enfocado en la sostenibilidad busca que exista un equilibrio en
cuanto a la relacién social y econémica dentro de las comunidades, como lo es la generacion de
empleo y mejores oportunidades de ingresos en las comunidades permitiendo un mejor

desarrollo turistico y comunitario en el sector.

Estos documentos que se han mencionado son relevantes para la investigacion debido a
que permite esclarecer temas sobre el concepto de turismo comunitario, lo que es un modelo de
gestion turistica, la importancia sobre a sostenibilidad en las comunidades y, por ultimo, los
impactos que genera la actividad turistica comunitaria. Esto con el fin de poder aplicar
estrategias para implementar un modelo de gestion turistica en la comunidad Fakcha Llakta para

mejorar el crecimiento y desarrollo turistico del sector.

4.4 Marco conceptual

4.4.1 Gestion turistica

La gestion turistica se enfoca en la parte econdmica y ambiental de un destino. De tal
manera, que para llevar una buena gestion turistica se debe empezar por una correcta
organizacion, planificacion e integracion por parte de la comunidad. Sin embargo, el autor

Pearce (2016) da a conocer lo siguiente:

[...] La gestion de destinos es la gestion coordinada de todos los elementos que forman
parte de un destino turistico (atracciones, servicios, accesos, marketing y fijacion de
precios). La gestion de destinos utiliza un enfoque estratégico para vincular estos
sectores que en ocasiones no tienen ninguna relacion para lograr la mejor gestion de un
destino [...]. (p. 5)



Al hablar de gestion turistica de acuerdo a la investigacion, se puede deducir que es una
forma de llevar a cabo un adecuado control del desarrollo turistico en la comunidad Fakcha
Llakta. Es decir, implementar un plan de desarrollo turistico eficiente para fomentar la
competitividad del destino turistico, y a su vez mejorar la oferta turistica con un desarrollo de

promocion que permita el crecimiento de la demanda turistica en el sector.

La gestion en el turismo es considerada como un procedimiento o acciones que se lleva
a cabo para lograr un objetivo. Es decir, es un conjunto de acciones que deben ser ejecutadas
para obtener un correcto manejo de los recursos. Segun Debreczeni (2003) “Entendemos por
gestién el manejo integral de un proyecto o de un proceso de planificacion. El control total del
desenvolvimiento de sus componentes. Seguimiento de las actividades programadas. Medicién

del logro de objetivos propuestos. Readecuacion a las condiciones cambiantes” (p. 2).

La gestion turistica dentro de la comunidad Fakcha Llakta es algo clave en este destino
turistico para poder llevar a cabo un adecuado y controlado desarrollo turistico. Esto con el fin
de garantizar un mejor crecimiento econdémico para la comunidad y a su vez lograr la

satisfaccion de la demanda turistica.

4.4.2 Plan de gestion turistica

La implementacion de un plan de gestion turistica dentro de la comunidad Fakcha Llakta
es una herramienta que permite llevar a cabo acciones para alcanzar buenos resultados y lograr
un mejor desarrollo turistico en el lugar. Segun Ayala (2021) “La planificacion turistica es un
factor fundamental alrededor del mundo, pues permite organizar las maltiples actividades y
dimensiones que conforman el turismo de tal manera que se realice de manera Optima y
adecuada” (p. 32).



Un plan de gestion turistica es importante, ya que permite estructurar estrategias para
mejorar la gestion turistica en el sector y poder ofrecer mejores experiencias a las personas que
visitan el destino. Y a su vez la comunidad al ser un lugar que recibe turistas, pueda contar con
un plan como una herramienta de gestion para poder aprovechar de los recursos y tener mejores
beneficios sociales, culturales y econdmicos. Para llevar a cabo un plan de gestion turistica en

un territorio el autor Blanco (2008) menciona que:

Evaluar el potencial turistico de un territorio conlleva tres fases fundamentales:

a) el andlisis de la situacion turistica existente, fase en la que se examinan los recursos,

la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del mercado;

b) el diagndstico, que, comparando los resultados del analisis de la situacién, permitira

identificar los puntos fuertes y débiles del territorio, las oportunidades y los riesgos;

c) si existe el potencial, definir la estrategia a seguir para el desarrollo turistico en el

territorio. (p. 6)

Se toma en cuenta lo que menciona el autor en este documento del afio 2008 porgue es
un guia que permite tener una orientacion de lo que hay que llevar a cabo en un determinado
territorio como lo es la comunidad Fakcha Llakta para implementar un plan de gestion turistica.
A su vez, al tener conocimiento de las fases que hay llevar a cabo para iniciar con el desarrollo
de un buen plan de gestion como se indica en este documento, permiten tener una vision mas
clara para obtener informacidn del territorio y poder promocionar el turismo en esta localidad

para que haya un mejor desarrollo turistico y comunitario.



4.4.3 Tipos de modelos de gestion turistica

Al tener mas claro lo que es un modelo de gestion turistica y para poder implementarlo
en la comunidad, debemos conocer los tipos de modelos que existen. Es por eso, que Naranjo

et al. (2019) plantea cuatro tipos de modelos de gestion turistica:

A) Modelos generales o sistemas: es uno de los mas conocidos, pero dirigido
fundamentalmente a la competitividad y sustentabilidad de los destinos. Es un modelo
jerarquico en el que la gestion de destinos constituye un nivel intermedio entre un nivel
superior compuesto por la politica, la planificacién y el desarrollo del destino y un nivel
inferior basado en los recursos y atractivos del destino. B) Modelos organizacionales:
las diversas funciones de la gestion turistica estan llevadas a cabo por ciertos actores y
por lo tanto una cuarta clase de modelos destaca los aspectos organizacionales o sistemas
de gobernanza de los destinos. Estos modelos se encuentran sobre todo en los informes
de consultorias o documentos tales como planes y estrategias turisticas. Especificamente
abordan las variadas formas que pueden tomar los entramados institucionales o
recomiendan una estructura organizacional para un destino en particular. C) Modelos de
proceso: a pesar del caracter dindmico de los sistemas el modelo no captura
explicitamente la naturaleza dindmica de la gestion turistica. Este modelo es original e
interesante y proporciona muchos puntos de reflexion. Sin embargo, es mas un modelo
de marketing que un acercamiento a la gestion turistica, y se basa fundamentalmente en
la demanda. D) Modelos de funciones: las funciones son aspectos claves de la gestion
turistica. Son estas actividades las que permiten la realizacion de los objetivos
identificados. (p. 19)

Los modelos de gestion turistica mencionados anteriormente se aplican en planes o
estrategias dentro de la actividad turistica. Es por eso, que para la investigacion se implementara
el modelo de procesos que tiene como herramienta clave el marketing que ayuda a que el sector

sea mas competitivo y se pueda encontrar mejores estrategias para poder tener un crecimiento
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de la demanda turistica. A su vez, la promocién turistica dentro de la comunidad Fakcha Llakta
permitird que los turistas tengan conocimiento de los atractivos y actividades que se pueden
realizar, es decir qué traves de la promocion y el crecimiento de llegada de turistas permitira
que haya beneficios para la comunidad en cuanto al desarrollo y mejoramiento de la calidad de

vida de la comunidad.

4.4.4 Planificacion y gestion turistica

Para poder llevar a cabo una planificacion como parte de la gestion turistica, se debe
tener informacion sobre la situacion actual en la que se encuentra el territorio. Asi mismo
conocer la opinidn de los representantes de la comunidad. Uno de los factores que implica llevar
a cabo una planificacion, es la falta de recursos materiales y econémicos. Para tener un poco
mas claro lo que es la planificacion. Velasco (2016) menciona que: “En general, planificar
supone desplegar diversas estrategias, saberes y métodos con intencién de influir en el futuro,

partiendo siempre de un principio mas o menos cercano a la ldgica de la racionalidad” (p. 583)

Llevar a cabo una planificacién es un proceso que nos permite obtener un mejor
crecimiento y desarrollo del sector turistico. Y a su vez lo que se busca a través de la
planificacion es un mejor bienestar y conservacién ambiental de los recursos naturales y
culturales que se encuentran en la comunidad Fakcha Llakta, ademas la planificacion como
parte de la gestion en la comunidad es una solucidn que permite renovar y tener un crecimiento

econdmico con el fin de asegurar la preservacion y calidad de vida de la comunidad.

Por otra parte, es importante implementar una gestién de calidad en el destino, ya que es

algo fundamental en el turismo es por eso que Oyarzun et al. (2015) menciona lo siguiente:

[...] Mejorar la calidad en los destinos turisticos constituye la principal forma de alcanzar

un grado de competitividad aceptable. Mejorar la imagen del destino y diversificar la
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oferta, lograr diferenciacion de los productos, van a posibilitar alcanzar ventajas frente

a la competencia y conseguir mayores cuotas de mercado. [...]. (p. 3)

Para lograr una gestion de calidad hay que empezar por orientar a los representantes de
la comunidad hacia la satisfaccion de los clientes, ya que el turista es quien evalla los servicios
y al llevar a cabo la gestion de calidad permitira a que la comunidad tenga un mejor desempefio

en cuanto a la oferta turistica.

4.4.5 Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible busca un equilibrio ambiental con el fin de satisfacer las
necesidades de las presentes y futuras generaciones. El desarrollo sostenible se enfoca en buscar
sistemas de crecimiento econdmico que respeten el equilibrio ambiental a partir de un uso y
aprovechamiento de los recursos naturales garantizando un bienestar para las nuevas
generaciones. De tal manera que para el autor Reyes et al. (2017) indica que el turismo
comunitario es una actividad que: “Se convierte en un catalizador de la busqueda de actividades
econdémicas compatibles con la conservacion ambiental, y aun supone una exploracién
consistente de condiciones mas equilibradas para el encuentro cultural, se traduce, por
consiguiente, en un turismo sostenible” (p. 256). El desarrollo sostenible dentro de la comunidad
Fakcha Llakta es una manera de llevar a cabo actividades productivas que permitan generar
ingresos y a su vez bienestar a la comunidad enfocandose en la conservacion de los recursos

naturales y culturales.

4.4.6 Turismo comunitario

El turismo comunitario nace como una opcion economica para las comunidades para
poder generar ingresos y a su vez defender y proteger los recursos naturales y culturales. Sin
embargo, Cabanilla (2014) menciona que “El turismo comunitario se auto produce en base a la
recursion organizacional que conlleva su implantacion en cada territorio” (p. 9). Es decir, que

el turismo comunitario tiene un gran potencial y ademas permite mejorar las condiciones de
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vida de las comunidades reduciendo la pobreza, protegiendo el medio ambiente y permitiendo

que haya una mejora en cuanto a las relaciones interculturales.

El turismo comunitario en nuestra provincia y en el pais ha conformado algunas
actividades econdmicas, sociales, culturales y ambientales. El cual, a través de estas actividades
las comunidades buscan generar mas fuentes de empleo. Para tener mas claro el concepto de
turismo comunitario, Reyes et al. (2017) plantea que el turismo comunitario se apoya en tres

conceptos clave:

[...] Comunidad: este se percibe en la sociedad positivamente, pues significa calidez,
confortabilidad y acogedor, lo que provoca seguridad y confianza. Convivencialidad:
visto como una relacién social donde uno se interesa por el otro, respetando la forma de
vida e idiosincrasia; la interrelacidn que se produce entre habitantes y foraneos, posibilita
la inter-conectividad entre modos diferentes de vida. Cotidianidad: reflejan los aspectos
relacionales de las personas, el uso del tiempo y el espacio, las formas de organizar el
trabajo, las formas simbolicas y los medios de comunicacion y tecnologias adaptadas

por estas poblaciones en su realidad cotidiana [...]. (p. 255)

El turismo comunitario en el pais se da en las zonas que son rurales conformadas por
familias campesinas o pueblos indigenas que se dedican a realizar actividades tradicionales
relacionadas con el ecoturismo o el agroturismo dependiendo de cada comunidad. A través de

estas actividades es como la comunidad genera benéficos econémicos.
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4.5 Desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario consiste en que los miembros de las comunidades realicen
actividades con el fin de generar soluciones para tener mejores beneficios y satisfacer las
necesidades de las familias pertenecientes a la comunidad, y a su vez tener un mejor desarrollo
turistico para tener un crecimiento en cuanto a la demanda turistica. Sin embargo, Reyes et al.

(2014) da a conocer lo siguiente:

[...] A pesar de los esfuerzos realizados, desde el punto de vista del Estado para la
determinacion de politicas publicas que guien el desarrollo del turismo desde una
cosmovision andina atn las comunidades indigenas que han incursionado en turismo no
logran tener éxito, algunos de los factores que han incidido es la falta de capacitacion e
innovacion, asi como también por el inadecuado manejo econémico de los recursos
asignados por diferentes entes no gubernamentales y estatales, y sobre todo por la
desarticulacion de los esfuerzos existentes que no ha permitido la gestion integral y

sostenible del turismo comunitario en el territorio [...]. (p. 9)

En este caso la comunidad Fakcha Llakta para llevar a cabo un mejor desarrollo
comunitario y turistico deben empezar por tener una correcta organizacion, formular planes y
realizar actividades que les permita tener conocimientos sobre la actividad turistica para poder

mejorar sus condiciones de vida y potencializar el destino turistico.

4.5.1 Impactos que genera el turismo comunitario

El turismo comunitario genera ciertos impactos negativos como lo es contaminacion,
dafos en la naturaleza y pérdida de identidad cultural. Sin embargo, Picornell (1993) menciona
que: “Tradicionalmente los analisis sobre los impactos culturales del turismo han venido siendo
tratados desde la época Optica del turismo «cultural» y de los efectos del turismo sobre la cultura

material e inmaterial” (p. 82). Los impactos positivos que genera el turismo comunitario
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permiten que los turistas puedan ampliar sus conocimientos sobre la historia y cultura de las
comunidades, a su vez crece una conciencia por el respeto hacia la cultura. El autor Rodrigues
et al. (2015) menciona que los impactos socioculturales son “el resultado de las relaciones
sociales mantenidas durante la estadia de los visitantes, cuya intensidad y duracién son afectadas
por factores espaciales y temporales especificos” (p. 120). Este tipo de impactos socioculturales
puede generar cambios en el estilo de vida de las comunidades o en la forma en como interacttan
entre si. También puede afectar en sus creencias, valores, costumbres y hasta su idioma. Es

decir, que puede generar cambios en la calidad de vida que llevan las comunidades.

4.5.2 Evolucién del turismo comunitario en el Ecuador

El turismo comunitario en nuestro pais nace como una actividad participativa e
intercultural orientada al manejo de los recursos naturales y culturales, con el fin de generar
beneficios para las comunidades a través de estas actividades. Loor et al. (2021) nos dan a

conocer como evoluciona el turismo comunitario en el Ecuador mencionando que:

[...] En Ecuador, en la medida que se fue desarrollando el sector turistico bajo la
modalidad de turismo tradicional, fue emergiendo el turismo alternativo. En ello
influyeron, en el plano internacional, las tendencias mundiales relacionadas con el
desarrollo sostenible; y en el plano nacional, los esfuerzos de las comunidades por atraer
turistas como forma de solventar la crisis econdmica, el desempleo y los bajos ingresos

de sus moradores [...]. (p. 268)

Debido a esto algunas comunidades abrieron sus puertas para mostrar los atractivos de
sus pueblos y de esta forma tener mas contacto con la gente, dar a conocer las costumbres y el

modo de vida. Los autores Loor et al. (2021) dan a conocer que:
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[...] Vinculado al turismo alternativo, surgio en la década de 1980 una nueva forma de
gestion de esta actividad, el turismo comunitario. Este ha significado una via de
desarrollo para las comunidades locales asentadas en territorios ancestrales, marcados
por los efectos devastadores de las politicas neoliberales que incentivaron el

extractivismo de los recursos naturales en sus territorios [...]. (p. 268)

El turismo comunitario se la considera como una actividad socioeconomica, con la que
los miembros de las comunidades muestran su forma de vivencia diaria, cultura, identidad y
sobre todo la defensa de sus territorios. Y surge de los cambios sociales y movimientos
indigenas donde los pueblos indigenas ven a la actividad turistica como una forma de generar

ingresos para terminar con la pobreza.

4.6 Beneficios del turismo comunitario

Como beneficio esta la forma de poder minimizar los impactos negativos que genera esta
actividad y lograr que los representantes de las comunidades se involucren en la proteccion del
patrimonio natural y cultural. Y a su vez poder sacar provecho de la actividad turistica para
poder tener un mejor desarrollo como comunidad. Segun Rodas et al. (2015) da a conocer que
“En lo socio cultural fortalece el empoderamiento, la autoestima, mejora la cohesion de la
comunidad y crea una politica democréatica y equitativa” (p. 72). En el ambito cultural tienen
como alternativa mejorar las diferencias sociales que tiene las comunidades y poder mejorar sus
condiciones de vida y su desarrollo comunitario. En cuanto a lo econdémico el siguiente autor
menciona que: “Cuando los ingresos se reparten equitativamente, el turismo mejora la calidad
de vida de la comunidad porque hay una reinversion en salud, educacién, energias limpias e

infraestructura” (Rodas et al., 2015, p. 73)

De tal manera, que el beneficio que permite es generar empleo promoviendo y generando
beneficios al sector para alcanzar el bien colectivo y a su vez también genera beneficios

ambientales como es la sostenibilidad. Por lo tanto, se puede apreciar que a pesar de los
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beneficios que genera esta actividad existen defectos en cuanto a la calidad e infraestructura,
servicios turisticos y la falta de gestion turistica como lo es en el caso de la comunidad Fakcha
Llakta.

4.7 Comunidad Fakcha Llakta

La comunidad Fakcha Llakta es un pueblo de origen kichwa que se encuentra en la
localidad de Peguche. Su principal actividad es el turismo, el cual se utiliza como ingreso
econdmico de las familias de esta comunidad y a su vez para conservar y proteger el Bosque

protector cascada de Peguche. Segun Najera (2017) indica que:

[...] En la comunidad Faccha Llacta, cada jefe y jefa de familia disponen de una
extension de 300 m2 de terreno, otorgados en compray venta por el BEV, para vivienda
y cultivos andinos de consumo familiar, usos y costumbres de las 25 hectareas, que
comprende el sector de vivienda comunal de la antigua hacienda, mientras 15 hectareas
que integran la declaratoria de bosque protector correspondiente a la parte sur es de

propiedad del gobierno local de Otavalo [...]. (p. 28)

Ademas, dentro del bosque protector se han realizado trabajos que han afectado al medio
ambiente de tal manera que las familias de la comunidad realizaron trabajos de deforestacion,

cuidados de la fauna, cuidado de las vertientes de agua y han sembrado arboles.

4.8 Caracteristicas demograficas de la comunidad

La comunidad ha recibido donaciones de los turistas que visitan la cascada de Peguche,
esto ha sido un ingreso econdémico para la comunidad Fakcha Llakta para poder administrar de
mejor manera los recursos. Cuasqui (2020) da a conocer que existe “68 familias del pueblo
Kichwa en la comunidad Fakcha Llakta perteneciente al pueblo Kychwa” (p. 35). Sin embargo,

en el sector cuentan con vecinos como lo son las comunidades Yakupata y Pucara que también

17



se encuentran dentro del bosque protector y piden que las donaciones no sean solamente para la
comunidad Fakcha Llakta si no, que ese dinero sea dividido entre todas las comunidades que

forman parte del bosque protector Peguche.

5. MARCO LEGAL

La relevancia de la de investigacion hace referencia sobre la actividad turistica en la
comunidad Fakcha Llakta y el poco conocimiento sobre la oferta turistica, 1o que ha ocasionado
la falta de ingreso de turistas a la zona y que la situacién del turismo comunitario no sea la
adecuada para la demanda turistica. Al ver que la comunidad no cuenta con una adecuada
gestion turistica, una de las estrategias importantes que se debe implementar es tomar en cuenta

y aplicar lo que nos indica el reglamento.

Basandose en la Ley de Turismo en el Art. 4 indica lo siguiente:

Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacién, potestad que la ejercerd por si mismo, desconcentradamente, en
coordinacion con las instituciones del régimen seccional auténomo a favor de las cuales
se han transferido competencias en materias turisticas y, en cualquier caso, podra
contratar con la iniciativa privada en los términos establecidos en este reglamento. (Ley
de Turismo, 2002, p. 3)

Se puede deducir que la comunidad Fakcha Llakta no posee un inventario de los
atractivos del lugar, en este caso de los atractivos que encontramos en la zona como lo es el
Bosque Protector Peguche. Y tomando en cuenta lo que nos indica el Art. 4 de que es importante
elaborar inventarios e informacion actualizada en este caso en estas areas sera de gran

importancia, ya que con esa informacion se podria elaborar rutas turisticas en el lugar.
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Lo que se busca con esta investigacion es implementar una adecuada gestion turistica en
la comunidad, con el fin de mejorar el desarrollo turistico y comunitario. Es por eso, que el Art.
7 nos senala lo siguiente: “El Ministerio de Turismo con exclusividad y de forma privativa
expedira las normas técnicas y de calidad a nivel nacional necesarias para el funcionamiento del
sector, para cuya formulacién contara con la participacion de todos los actores involucrados en
el turismo” (Ley de Turismo, 2002, p. 4). El articulo nos menciona sobre las técnicas de calidad
en el turismo, gque es algo que se debe tomar en cuenta, ya que hace parte de la planificacion
para una adecuada gestion turistica y de esta manera permitir que crezca la demanda turistica en

el sector.

Tomando en cuenta el Plan Nacional de Turismo 2030 y la relacion con esta
investigacion es importante enfocarse en el Eje 1 sobre los Destinos y Calidad. Donde nos indica
como objetivo estratégico lo siguiente: “Incrementar la competitividad de los destinos a través
de la innovacion de productos turisticos y la calidad en la prestacion de los servicios turisticos”
(Ministerio de Turismo del Ecuador [MINTUR], 2019, parr. 60). Donde se puede apreciar una
relacion con la investigacion, ya que lo que se busca es aplicar estrategias innovadoras para
tener una adecuada gestion turistica, con la finalidad de mejorar los productos turisticos que

ofrece la comunidad Fakcha Llakta e incrementar la visita de turistas.

Por altimo, se debe tener en cuenta el Art.45 donde nos sefiala lo siguiente:

El ejercicio de actividades turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o
juridica, sean comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la
ley y deméas normas aplicables y que no se encuentren, en las prohibiciones expresas
sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestacion remunerada de modo
habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo. (Ley
de Turismo, 2002, p. 12)
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Se puede mencionar que dentro del cantén Otavalo, en la parroquia Miguel Egas Cabezas
del sector Peguche, se puede llevar a cabo la actividad turistica en el sector siendo cualquier
persona natural o juridica, siempre y cuando se cumplan los lineamientos establecidos dentro

del marco legal.
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6. METODOLOGIA Y DELIMITACION ESPACIAL

6.1. Metodologia

La investigacion permitid tener conocimiento para mejorar la actividad turistica en el
sector, y a su vez conocer la situacion actual de la actividad turistica de la comunidad y del
atractivo turistico Bosque protector cascada de Peguche, llevando a cabo una interaccion con
miembros de la comunidad a través de una conversacion que se utilizé para analizar los datos

obtenidos a lo largo de la investigacion y ser anexados al documento.

Se implemento una encuesta en Google de 10 preguntas cerradas, y a traves de un
link los moradores del sector de Peguche respondieron, esto se usé como procedimiento de
investigacion descriptiva para recopilar informacion de la situacion actual de la zona en

cuanto a la actividad turistica.

De igual manera, se elabor6 una ficha de observacion tomando como referencia las
fichas del MINTUR para realizar una investigacion de observacion de campo y conocer la
situacion actual del atractivo turistico bosque protector cascada de Peguche, con esa

informacion se pudo obtener resultados para ser analizados en el tema de investigacion.

6.1.1 Métodos

Meétodo descriptivo - Este método se utilizé para analizar el estado actual de la
actividad turistica en la comunidad Fakcha Llakta en el canton Otavalo, con la recopilacién
de informacion necesaria e importante para la investigacion donde se realizé encuestas a los

moradores del sector, con el fin de determinar datos importantes para la investigacion.
Meétodo analitico — sintético — Se emple6 para recopilar informacidn y poder disefiar

un plan de gestion turistica en funcién a los requerimientos que indica el analisis sobre la

actividad turistica en la comunidad, esto a través de entrevistas a los representantes de la
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comunidad para conocer su punto de vista personal sobre el desarrollo de un plan de gestion

turistica en la comunidad Fakcha Llakta.

Método Deductivo - Se utilizd este método para obtener resultados, tomando en
cuenta fuentes bibliogréaficas que tienen informacion necesaria sobre lo que es un modelo de
gestion turistica y a su vez con las estrategias planteadas durante la investigacion. Para eso

se realiz6 un andlisis anteriormente para poder llegar a un resultado.

6.1.2 Tipos de investigacion

Se aplicaron tres tipos de investigacion:

a) Investigacion cuantitativa: Se analiz6 el estado actual del lugar, con el fin
de tener la informacion necesaria a través de encuestas para ser analizadas y poder

obtener los resultados de dicha investigacion.

b) Investigacion cualitativa: Este tipo de esta investigacion fue el medio por
el cual se levantd informacion sobre la falta de gestion turistica a través de entrevistas
a los representantes de la comunidad Fakcha Llakta, el cual permitié tener mucha

informacion para analizar y dar posibles soluciones en la investigacion.

c) Investigacién de campo: Se desarrollé un proceso de investigacion sobre
el lugar que permitié obtener datos reales del atractivo turistico Bosque Protector
cascada de Peguche, con la finalidad de conocer su estado actual recolectando datos

a través de la observacion del entorno natural de este sitio.
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6.1.3 Técnicas

Las técnicas que se aplicaron en la investigacion son:

a) Observacion: Se elabor6 una ficha de observacion tomando como referencia las
fichas del MINTUR, para llevar a cabo un levantamiento de informacion del atractivo
turistico Bosque Protector cascada de Peguche, y a través de esa informacion analizar el

estado actual de este atractivo natural.

b) Encuestas: Se procedié a realizar encuestas a los moradores del sector de Peguche,
para analizar el estado actual de la actividad turistica de la comunidad en el sector para
conocer sus opiniones sobre la implementacion de un plan de gestion turistica en la
comunidad Fakcha Llakta, este proceso se llevo a cabo durante una semana durante los dias

6 de junio hasta el dia 11 de junio.

c) Entrevistas: Se plante6 entrevistas con 10 preguntas a los representantes de la
comunidad quienes aportaron con sus opiniones sobre la actividad turistica dentro de la

comunidad, obteniendo una informacion importante para la investigacion.

6.1.4 Instrumentos

Los instrumentos que se aplicé para la investigacion son:

e Cuestionario de 10 preguntas cerradas: Se realiz6 un formulario en Google para
implementar una encuesta de 10 preguntas cerradas, y a través de un link los
moradores del sector de Peguche respondieron. Esta herramienta permitio tener un
mejor resumen de las respuestas y asi analizar si los pobladores del sector conocen
los servicios que ofrece la comunidad, conocen lo que es un modelo de gestion
turistica, conocen la organizacion de la comunidad y el estado de conservacion del

bosque protector Peguche. Estos resultados fueron adecuados para la investigacion.
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e Guion de Entrevista.- 12 preguntas abiertas: Se elabord 12 preguntas para la
entrevista a los representantes de la comunidad Fakcha Llakta, enfocadas en conocer
hace cuanto tiempo trabajan con el turismo comunitario, si la comunidad cuenta con
un modelo de gestidn adecuado, si alguna vez se han capacitado en temas de turismo
comunitario y conocer si lacomunidad cuenta con el apoyo de alguna entidad publica.
A través de estas preguntas se pudo conocer el punto de vista personal sobre el desarrollo

de un plan de gestion turistica en la comunidad.

e Fichas de observacion: Elaboracion de una ficha de observacién para conocer la
situacion actual y estado de conservacién del atractivo turistico bosque protector
cascada de Peguche para obtener informacion durante la investigacion.

6.2 Calculo de la muestra

6.2.1 Poblacién

El estudio de la presente investigacion se realiz6 en la comunidad Fakcha Llakta en
la parroquia de Miguel Egas Cabezas, en el canton Otavalo. La parroquia cuenta con 4883

habitantes, del cual la comunidad cuenta con 68 familias.

6.2.2 Muestra.

El tipo de muestra que se utiliz6 en el trabajo de investigacion es una muestra no
probabilistica, ya que la recopilacion de datos a través de la encuesta se considero la
disponibilidad de las personas que fueron encuestadas. El rango de edad fue a personas de
18 afios y mayores de 45 afios, las preguntas fueron planteadas de manera cerradas para

agilizar el proceso de tabulacion. El cuestionario se aplicd a 100 personas.

De la misma manera las entrevistas se aplicaron a los representantes de la comunidad,

dando sus opiniones orales para la recopilacion de informacion. La obtencion de estos datos
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se hizo a través de una grabacion, para este tipo de muestra se optd por entrevistar a 3

personas especificas.

6.3 Matriz metodoldgica

Tabla 1

Matriz metodologica

Objetivos

Variable

Indicadores

Medio de
verificacion

Fuentes de
informacién

Determinar la situacion actual
del lugar para determinar la
falta de gestion turistica en la
comunidad Fakcha Llakta

Identificar la actividad turistica
a través de entrevistas a los
representantes de la comunidad
para conocer su punto de vista
personal sobre el desarrollo de
un plan de gestion turistica en
la comunidad

Disefiar la metodologia para un
plan de gestion turistica para la
comunidad, que permita lograr
una  mejor  organizacion
turistica y cuidado ambiental
del Bosque Protector Peguche

Diagnostico de la
situacion actual de
la zona.

La actividad
turistica en la
comunidad
Fakcha Llakta.

Metodologia para
un modelo de
gestion turistica

Identificacién
de la zona.

Levantamiento
de informacion
sobre la
actividad
turistica en el
sector.

Disefio de
metodologia

Encuestas a
moradores del
sector de
Peguche

Entrevistas a los
representantes
de la comunidad

Metodologia

Observacioén de
campo

Cuestionario

Metodologia
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7. RESULTADOS Y DISCUSION

7.1 Resultados
7.1.1. Tabulacion de las encuestas

Las encuestas se destinaron a los pobladores del sector Peguche de la parroquia
Miguel Egas Cabezas pertenecientes al canton Otavalo, se desarrollo a traves de la
herramienta de Google Forms para agilizar la recopilacién de informacién. Con un alcance
de 100 personas encuestadas, se logr6 mayor objetividad hacia los resultados de la
investigacion. Los resultados se presentan mediante graficos que indican el porcentaje de los

rangos establecidos en la encuesta para tener una mejor informacion en el tema de estudio.

Los resultados obtenidos dan respuesta al Objetivo 1, ya que tiene como finalidad determinar
la situacién actual del lugar para determinar la falta de gestion turistica en la comunidad
Fakcha Llakta. Esto se hizo a través de un diagndstico de la situacion actual de la zona por

medio de las encuestas realizadas a los moradores del sector de Peguche.
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Datos generales
a) Género

Figura 1

Género

Género

Otros

Femenino

T 53%
Masculino
I 17%

44% 45% 46% 47% 48% 49% 50% 51% 52% 53% 54%

mOtros ®Femenino ® Masculino
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b) Rango de edad

Figura 2
Rango de edad

RANGO DE EDAD

Mayores de 45 afios

13%

35 a 45 afios

26 a 34 afios
. 319,

18 a 25 afios

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m Mayores de 45 afios ®m35a45afios m26a34afios ®18a 25 afios
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Cuestionario

1. ¢ Conoce algunos de los siguientes servicios que ofrece la comunidad Fakcha Llakta

dentro del Bosque Protector Peguche?

Figura 3

Conocimiento de los servicios que ofrece la comunidad

CONOCIMIENTO DE SERVICIOS

Gastronomia
24%

Visitas guiadas
N 4%

Senderos ecoldgicos
I 52%

Talanqueras: son pequefias cabafias
para hospedarse I 200

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gastronomia m Visitas guiadas m Senderos ecolégicos m Talanqueras: son pequefias cabafias
para hospedarse

29



2. ¢ Qué entiende usted por modelo de gestion turistica?

Figura 4

Modelo de gestion turistica

MODELO GESTION TURISTICA

Es la implantacion de marketing ypromocion
turistica. I 20
Es una herramienta clave para llevar acabo un
control de los servicios queofrece un sitio turistico
con el fin degarantizar el éxito como destino L R
Es llevar a cabo una planificacion,organizacion y

desarrollo de un destinobasandose en los atractivos
turisticosque hay en el lugar. L

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

mOpcion 3 mOpcion 2 mOpcion 1
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3. ¢ Esté de acuerdo con que se implemente un plan de gestion turistica para mejorar la
actividad turistica del sector?

Figura 5

Gestion turistica

GESTION TURISTICA

TAL VEZ

I 12%

NO

B %

sl
e — o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mTALVEZ mNO mS|
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4. En la escala del 1 al 5 siendo el 5 el mas alto. ¢ Considera que la organizacion de la
comunidad en el desarrollo turistico es adecuada?

Figura 6

Organizacion comunitaria

ORGANIZACION COMUNITARIA

Muy adecuado
e 80

Adecuado
53%

Medianamente adecuado
e 319

Poco adecuado
e 7%

Nada adecuado
m 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

= Muy adecuado Adecuado  m Medianamente adecuado ™ Poco adecuado  ® Nada adecuado
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5. En la escala del 1 al 5 siendo el 5 el més alto. ¢(Qué tan importante considera

implementar un plan de promocion turistica para el Bosque Protector Cascada de

Peguche?

Figura 7

Promocion turistica

Muy importante
Importante

Medianamente importante
Poco importante

Nada importante

= Muy importante

Promocion turistica

37%
m— 10%
== 2%
== 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Importante ® Medianamente importante ® Poco importante ® Nada importante
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6. ¢ Cree usted que existe el apoyo por parte de alguna entidad publica para mejorar
la actividad turistica?

Figura 8

Apoyo de entidades publicas

APOYO ENTIDADES PUBLICAS

TAL VEZ
I 39%

NO
I 51%

Sl
I 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mTAL VEZ mNO =S|
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7. ¢Para mejorar la actividad turistica considera que es necesario?

Figura 9

Actividad turistica

MEJORAMIENTO ACTIVIDAD TURISTICA

Capacitarse en turismo comunitario
44%

Realizar alianzas con agenciasde viajes
I 25%

Mejorar la calidad de los servicios
I 52%

Mejorar la infraestructura
I 30%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Capacitarse en turismo comunitario ~ m Realizar alianzas con agenciasde viajes

u Mejorar la calidad de los servicios m Mejorar la infraestructura
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8. ¢Considera que el Bosque Protector de Peguche se encuentra?

Figura 10

Estado del Bosque Protector Cascada de Peguche

Estado del Bosque Protector Cascada de Peguche

Indiferente

P 19%

Conservado

. 3s%
Deteriorado
I 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Indiferente  ®Conservado ® Deteriorado

60%
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9. Si se dieran cursos dictados por el Ministerio del Turismo para capacitarse en
turismo y gestion turistica. ¢ Cudl de los siguientes cursos considera que la comunidad

deberia tomar?

Figura 11

Capacitacion y gestion turistica

Capacitacion y gestion turistica

Gestion para la innovacion de paquetes turisticos.

19%
Técnicas de guiar y animacion de grupos.
guiary grup 28%
Andlisis de costos para establecimientos turisticos.
20%

Manejo de redes sociales para establecimientos y

destinos turisticos. 46%
Estrategias de marketing turistico

24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m Gestion para la innovacion de paquetes turisticos.
Técnicas de guiar y animacion de grupos.
® Analisis de costos para establecimientos turisticos.
m Manejo de redes sociales para establecimientos y destinos turisticos.

m Estrategias de marketing turistico
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10. ¢ Cree usted que existe cambios econdémicos en la comunidad gracias a la actividad

turistica?

Figura 12

Cambios econdmicos en la comunidad

Cambios econdmicos en la comunidad

Ha incrementado

I - 009

No hay cambios

E——— s

Ha disminuido

B 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Ha incrementado  ®No hay cambios  ®Ha disminuido
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7.1.2. Interpretacion general de las encuestas

Al determinar el analisis de diagnostico de las encuestas aplicadas a los pobladores
del sector Peguche, se determind que el mayor porcentaje de personas que respondieron dicha
encuesta son del género femenino, en el rango de edad se destacan el grupo de 18 a 25 afios,
con esta informacion se analiza que los jévenes son quienes tienen mayor conocimiento de
la situacion de la actividad turistica en el sector. En cuanto a los servicios, la mayor parte de
personas encuestadas conocen los senderos ecoldgicos que se encuentran dentro del Bosque
Protector Peguche y la gastronomia que se ofrece por lo general los fines de semana. Se puede
analizar que los servicios de hospedaje en las conocidas talanqueras y las visitas guiadas no
son conocidos por los mismos pobladores del sector, esto se debe a la falta de un plan de
gestion enfocada a promocidn turistica para dar a conocer los servicios que ofrece el sitio

turistico.

Se puede analizar que la comunidad no cuenta con el apoyo de una entidad publica
para mejorar la actividad turistica en la comunidad, y a su vez para conservar el Bosque
Protector Peguche. Es por eso, que la comunidad con los ingresos que reciben del cobro del
parqueadero y algunas donaciones que reciben por parte de algunos turistas es como
mantienen los senderos ecoldgicos de Bosque protector Peguche. EI MINTUR es una entidad
que ayuda con capacitaciones de diferentes cursos, de los cuales, segun la informacion
obtenida en la encuesta, se considera que la comunidad deberia capacitarse en el manejo de
redes sociales para establecimientos y destinos turisticos. La mayoria de los encuestados
estan de acuerdo con que se implemente un plan de gestion turistica. Esta informacion es
muy importante para la investigacion, ya con estos datos se puede dar posibles soluciones a
la falta de gestion turistica en la comunidad Fakcha Llakta. Segun los datos del diagndstico
se considera importante fortalecer los servicios turisticos para promover el desarrollo de la
actividad turistica en el sector, y a su vez mejorar la atencion al cliente para aumentar la

productividad de la actividad turistica en la zona.
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Por altimo, es importante mencionar que, en el andlisis de investigacion, la gran
mayoria de personas consideran importante mejorar la calidad de los servicios turisticos,
conjuntamente con la infraestructura, ya que es un elemento importante para la percepcion
de los turistas. Es decir, son medios técnicos que permite mejorar el desarrollo de la actividad
turistica en la comunidad. Es por eso, que a través de un plan de gestion turistica se debe
orientar a la comunidad hacia la satisfaccion de las personas que visitan el lugar y hacen uso
de los servicios ofertados. En resumen, se pudo verificar y recopilar la informacion necesaria

através de las encuestas para el desarrollo de la investigacion y obtener resultados favorables.
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7.2. Resultado y analisis de las entrevistas

7.2.1 Datos de los entrevistados (E)

Los datos cualitativos fueron obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los

representantes de la comunidad Fakcha Llakta. Los datos presentan una forma de analisis,

para conocer los puntos de vista de los entrevistados sobre el tema de investigacion que es la

implementacion de un plan de gestion turistica para la comunidad Fakcha Llakta.

Los resultados obtenidos dan respuesta al Objetivo 2, ya que tiene como finalidad identificar

la actividad turistica a través de entrevistas a los representantes de la comunidad para conocer

su punto de vista personal sobre el desarrollo de un plan de gestion turistica en la comunidad.

Basandose en este objetivo, se realizd un levantamiento de informacion sobre la actividad

turistica en el sector.

Tabla 2

Datos de los entrevistados

Codigo  Fechade la Nombre y Datos relevantes del
entrevista apellido .
entrevistado
El 01/07/2022  César Fuerez Presidente de la comunidad
Fakcha Llakta
E2 01/07/2022  Estela Teran Tesorera de la comunidad Fakcha
Llakta
E3 01/07/2022  Michelle Picuasi Integrante de la directiva de la
comunidad Fakcha Llakta
E4 01/07/2022  Joselyn Integrante de la directiva de la
o comunidad Fakcha Llakta
Quinchiguango
E5 01/07/2022  Nelly Conejo Integrante de la directiva de la

comunidad Fakcha Llakta
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7.2.2 Guion de la entrevista

P1. ¢Hace cuanto tiempo trabaja usted con el turismo comunitario?
P2. ¢La comunidad cuenta con un modelo de gestion adecuado?

P3. ¢ Esta de acuerdo con que se implemente un plan de gestion turistica dentro de la comunidad

para que exista un mejor desarrollo turistico?

P4. (Para mejorar los sistemas de comercializacion cree que es necesario mejorar la

infraestructura?

P5. ¢Alguna vez se ha capacitado en temas de turismo comunitario?

P6. ¢Esta de acuerdo en que se dé capacitaciones sobre la gestion turistica?

P7. ¢Se cuenta con un registro del nimero de turistas que visitan el lugar?

P8. ¢ Considera usted que se debe mejorar los servicios que se ofrecen?

P9. ¢ Tiene usted conocimiento de cémo funciona el sistema turistico?

P10. ¢Estaria dispuesto en capacitarse en cursos de temas de turismo comunitario?
P11. ;Reciben el apoyo de alguna entidad pablica?

P12. ;Qué considera usted que le hace falta a la comunidad Fakcha Llakta para potencializarse

en cuanto a la actividad turistica?
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7.2.3 Transcripcion de las entrevistas
E1: Sr. César Fuerez presidente de la comunidad Fakcha Llakta
1. ¢Hace cuanto tiempo trabaja usted con el turismo comunitario?

La comunidad Fakcha Llakta se dedica al turismo comunitario hace 20 afios. Con nuestro
esfuerzo y nuestro trabajo hemos estado mejorando en este tiempo la calidad, pero

lastimosamente no hemos podido obtener recursos econdémicos por parte de los funcionarios.
2. ¢La comunidad cuenta con un modelo de gestion adecuado?
En la comunidad no tenemos un modelo de gestion turistica.

3. ¢Estd de acuerdo con que se implemente un plan de gestion turistica dentro de la

comunidad para que exista un mejor desarrollo turistico?
Si estoy de acuerdo con que se implemente un modelo de gestion en la comunidad.

4. ¢Para mejorar los sistemas de comercializacion cree que es necesario mejorar la

infraestructura?

Si, exactamente porque como le digo Fakcha Llakta no tiene el apoyo de funcionarios y
no ha dado mano. Entonces recién este afio hace un mes se acabd los adoquinados, aqui no hay

voluntad politica del estado, si no que mas hay interés de quitar la administracion comunitaria.

Quieren entrar a administrar el municipio y el medio ambiente y nosotros cuando
solicitamos un proyecto nos dicen que debemos tener una escritura legal para mejorar las areas
verdes, las areas protegidas, areas escolares y areas de canchas. Y de eso no tenemos un

documento, sino una escritura general que habla de las 24 hectareas, pero eso no se hace valer.
5. ¢Alguna vez se ha capacitado en temas de turismo comunitario?

Si, pero fue en el afio 2005 y 2006 y desde eso no hemos tenido capacitaciones.
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6. ¢ Estéd de acuerdo en que se dé capacitaciones sobre la gestion turistica?

Si estoy de acuerdo, es muy importante y necesitamos también capacitaciones para guias
nativos y guias turisticos.
7. ¢Se cuenta con un registro del nimero de turistas que visitan el lugar?

Si, en el libro de registro llevamos la contabilidad de los turistas que ingresan.

8. ¢ Considera usted que se debe mejorar los servicios que se ofrecen?

Si tiene que mejorar desde recursos humanos, porque lastimosamente desde pandemia
hemos perdido muchas cosas. Los trabajadores antiguos han viajado, y ahorita estamos con los
nuevos trabajadores con los jovenes, entonces si necesitamos mejorar.

9. ¢ Tiene usted conocimiento de cdmo funciona el sistema turistico?

Si tengo conocimiento.

10. ¢ Estaria dispuesto en capacitarse en cursos de temas de turismo comunitario?

Si, porque como le digo en el afio 2005 el ministerio del turismo nos dieron la
capacitacion. De ahi lastimosamente, nosotros mismos debemos gestionar para que se nos den

los cursos.

11. ¢ Reciben el apoyo de alguna entidad publica?

No, como le mencioné apenas este afio solamente hicieron una parte del adoguinado. Y
lo que hacemos es cobrar 0,50 centavos el ingreso al bosgque y con eso hemos mejorado un poco
el lugar como el alcantarillado

12. ¢Qué considera usted que le hace falta a la comunidad Fakcha Llakta para

potencializarse en cuanto a la actividad turistica?

Mejorar la infraestructura desde la entrada, segunda falta la capacitacion para la atencion
turistica y el tercero es que necesitamos mejorar el bosque con los juegos para nifios y

sefialéticas. Ahora estamos en proyecto sobre implementar juegos atractivos
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E2 Sra. Estela Teran

1. ¢Hace cuanto tiempo trabaja usted con el turismo comunitario?

Nosotros como comunidad Fakcha Llakta nos dedicamos a lo que es el turismo

comunitario hace 20 afios.
2. ¢La comunidad cuenta con un modelo de gestion adecuado?
No se cuenta con un modelo de gestion turistica.

3. ¢Esta de acuerdo con que se implemente un plan de gestién turistica dentro de la

comunidad para que exista un mejor desarrollo turistico?

Si estoy de acuerdo con la implementacion de un modelo de gestion para nuestra

comunidad.

4. ¢Para mejorar los sistemas de comercializacion cree que es necesario mejorar la

infraestructura?

Si, porque desde pandemia nos hemos visto un poco afectados y si seria bueno mejorar

la infraestructura para que lleguen mas turistas.

5. ¢ Alguna vez se ha capacitado en temas de turismo comunitario?
Si, algunos de la comunidad nos hemos capacitado

6. ¢ Esta de acuerdo en que se dé capacitaciones sobre la gestion turistica?
Si estoy de acuerdo y sobre todo para los jovenes.

7. ¢ Se cuenta con un registro del nimero de turistas que visitan el lugar?

Si, en el centro de informacion contamos con el registro diario de los turistas.
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8. ¢ Considera usted que se debe mejorar los servicios que se ofrecen?

Si se debe que mejorar.

9. ¢ Tiene usted conocimiento de como funciona el sistema turistico?
No tengo conocimiento de lo que es el sistema turistico.
10. ¢ Estaria dispuesto en capacitarse en cursos de temas de turismo comunitario?

Si, siempre y cuando se gestione los cursos para la comunidad.

11. ¢ Reciben el apoyo de alguna entidad publica?

No, lo poco que se ha mejorado es con nuestro esfuerzo y con lo que cobramos la entrada

al bosque y el parqueadero.

12. ¢Qué considera usted que le hace falta a la comunidad Fakcha Llakta para

potencializarse en cuanto a la actividad turistica?

El apoyo de algun servidor publico, como le digo lo poco que se ha mejorado ha sido
por la comunidad y también seria bueno que haya una promocion para que seamos Mmas

conocidos.

E3 Srta Michelle Picuasi
1. ¢Hace cuanto tiempo trabaja usted con el turismo comunitario?

Lo que es el turismo se trabaja aqui hace 20 afios, esto era solamente como una hacienda,
era un solo sendero que se dirigia hacia la cascada con eso los primeros comuneros que vinieron
aqui ellos formaron lo que es una administracion entre ellos para poder manejar el lugar y a
través de mingas se ha ido arreglando los caminos, entonces a través de los 20 afios se ha ido
construyendo esta caseta que ahora es el punto de informacion para atender a los turistas,
registrarlos y a través de eso también pedirles que nos ayuden con una contribucién, y esa
contribucion se la utiliza para lo que es el mantenimiento del bosque protector y para poder

pagar a los trabajadores que estan en la parte de adentro y afuera.
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2. ¢La comunidad cuenta con un modelo de gestion adecuado?

No se cuenta con ningun modelo de gestion turistica ni promocion, solamente es por las

tradiciones las fiestas que se hacen muchos vienen aca en esas fechas.

3. ¢Estd de acuerdo con que se implemente un plan de gestion turistica dentro de la

comunidad para que exista un mejor desarrollo turistico?
Si estoy de acuerdo que se maneje aqui en la comunidad.

4. ¢Para mejorar los sistemas de comercializacion cree que es necesario mejorar la

infraestructura?

Si seria bueno eso, pero siempre y cuando se mantenga lo rustico y lo tradicional para

gue sea mas visitado.
5. ¢ Alguna vez se ha capacitado en temas de turismo comunitario?

Si, ha habido muchas veces que la prefectura ha dado capacitaciones y cursos, entonces
aqui llamamos a todos los comuneros que deseen participar y aqui vienen siempre sea del
municipio o de alguna universidad vienen y comparten los conocimientos de lo que es

gastronomia, turismo y cualquier taller que vienen a dar.
6. ¢ Esta de acuerdo en que se dé capacitaciones sobre la gestion turistica?

Si estoy de acuerdo, y muchas veces pedimos a estudiantes de carreras que ya estan mas

avanzados para que vengan a dar talleres y capacitaciones.

7. ¢Se cuenta con un registro del nimero de turistas que visitan el lugar?

Si, aqui en lo que es el centro de informacion nosotros diariamente registramos a los
turistas que entran a la cascada, registramos de donde son y cuantos vienen. Nosotros hacemos
un registro en un cuaderno que tenemos aqui y se revisa la contabilidad cada semana, diario
entre semana ingresan de 100 a 200 personas Yy fin de semana entran de 1000 a 2000 personas

en un dia
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8. ¢ Considera usted que se debe mejorar los servicios que se ofrecen?

Si seria bueno que se mejore y que se implemente también mas atractivos.

9. ¢ Tiene usted conocimiento de como funciona el sistema turistico?
No tengo conocimiento.
10. ¢ Estaria dispuesto en capacitarse en cursos de temas de turismo comunitario?

Si estoy de acuerdo.

11. ¢ Reciben el apoyo de alguna entidad publica?

No, aqui no se recibe ayuda de ningun ente publico como municipios, aqui lo que hemos
recibido son las contribuciones que anteriormente hace dos afios, antes de la pandemia se
manejaba, pero con esto de la pandemia nosotros tuvimos la necesidad de implementar lo que
son los implementos de bioseguridad tanto en la parte de la entrada y al final del dia que se
fumigaba todo el lugar y el bosque. Y esto también para la seguridad de los trabajadores, por

eso se opto por cobrar 0,50 centavos a las personas para mantener el lugar.

12. ¢Qué considera usted que le hace falta a la comunidad Fakcha Llakta para

potencializarse en cuanto a la actividad turistica?

Tener mas atractivos turisticos y que se nos dé a conocer a través de las propagandas del
municipio, del ministerio del ambiente y asi podrian ayudarnos de esa manera mejorar y a darnos

a conocer mas.

E4 Srta. Joselyn Quinchiguango
1. ¢Hace cuanto tiempo trabaja usted con el turismo comunitario?

Aqui en la comunidad se trabaja hace 20 afios, pero yo trabajo hace dos afios.
2. ¢La comunidad cuenta con un modelo de gestion adecuado?

No se cuenta una gestion turistica.
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3. ¢Estd de acuerdo con que se implemente un plan de gestion turistica dentro de la

comunidad para que exista un mejor desarrollo turistico?
Si estoy de acuerdo.

4. ¢Para mejorar los sistemas de comercializacion cree que es necesario mejorar la

infraestructura?
Si creo que es necesario y también mejorar el bosque.
5. ¢Alguna vez se ha capacitado en temas de turismo comunitario?
Si me he capacitado.
6. ¢ Estd de acuerdo en que se dé capacitaciones sobre la gestion turistica?
Si estoy de acuerdo con eso, que Sea necesario para dar capacitaciones a la comunidad.

7. ¢Se cuenta con un registro del nimero de turistas que visitan el lugar?

Si tenemos un cuaderno donde se lleva el registro.

8. ¢ Considera usted que se debe mejorar los servicios que se ofrecen?

Si seria bueno que se mejore, en especial lo que es la atencion a los turistas.

9. ¢ Tiene usted conocimiento de cdmo funciona el sistema turistico?
No tengo conocimiento.
10. ¢ Estaria dispuesto en capacitarse en cursos de temas de turismo comunitario?

Si estoy de acuerdo.

11. ¢ Reciben el apoyo de alguna entidad publica?

No, esto es comunitario.
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12. ¢Qué considera usted que le hace falta a la comunidad Fakcha Llakta para

potencializarse en cuanto a la actividad turistica?

Ser mas conocidos a través de los medios de comunicacién y las redes sociales.

E5 Sra. Nelly Conejo
1. ¢Hace cuanto tiempo trabaja usted con el turismo comunitario?
Desde que yo tenia unos 8 afios, mas o0 menos hace unos 20 afios.
2. ¢La comunidad cuenta con un modelo de gestion adecuado?
En todos estos afios no se ha contado con un modelo de gestion turistica.

3. ¢Esta de acuerdo con que se implemente un plan de gestion turistica dentro de la

comunidad para que exista un mejor desarrollo turistico?
Si estoy de acuerdo.

4. ¢Para mejorar los sistemas de comercializacion cree que es necesario mejorar la

infraestructura?
Si considero necesario.

5. ¢ Alguna vez se ha capacitado en temas de turismo comunitario?
Yo no me he capacitado, pero si han dado capacitaciones.

6. ¢ Esta de acuerdo en que se dé capacitaciones sobre la gestién turistica?
Si estoy de acuerdo.

7. ¢Se cuenta con un registro del nimero de turistas que visitan el lugar?

Si se lleva un registro.
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8. ¢ Considera usted que se debe mejorar los servicios que se ofrecen?

Si se debe mejorar.

9. ¢ Tiene usted conocimiento de como funciona el sistema turistico?
No tengo conocimiento.
10. ¢ Estaria dispuesto en capacitarse en cursos de temas de turismo comunitario?

Si estoy de acuerdo.

11. ¢ Reciben el apoyo de alguna entidad publica?

No hay apoyo, todo lo que se ha hecho es por la comunidad.

12. ¢Qué considera usted que le hace falta a la comunidad Fakcha Llakta para

potencializarse en cuanto a la actividad turistica?

Més organizacion por parte de lo que somos los dirigentes, porque una vez organizados
ya se sabe cOmo gestionar.
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7.2.4 Interpretacion de las entrevistas
P1. ¢ Hace cuanto tiempo trabaja usted con el turismo comunitario?

En esta pregunta los entrevistados E1, E2, E3, E4 y E5 concuerdan en su repuesta, de
que la comunidad trabaja turismo comunitario desde hace 20 afios que fue donde se inici6 esta

actividad con los primeros comuneros.
P2. ¢ La comunidad cuenta con un modelo de gestion adecuado?

Los entrevistados E1, E2, E3, E4 Y E5 manifiestan que la comunidad Fakcha LLakta

no cuenta con un modelo de gestidn turistica, debido a la falta de conocimiento y apoyo.

P3. ¢Esta de acuerdo con que se implemente un plan de gestion turistica dentro de la

comunidad para que exista un mejor desarrollo turistico?

En cuanto a esta pregunta sobre la implementacidn de un plan de gestion turistica, los
entrevistados E1, E2, E3, E4 Y E5 estan de acuerdo con que se implemente un modelo de

gestion turista para la comunidad y asi poder mejorar la actividad turistica del sector.

P4. ¢Para mejorar los sistemas de comercializacién cree que es necesario mejorar la

infraestructura?

Los entrevistados E1, E2, E3, E4 Y E5 estan de acuerdo en que se mejore la
infraestructura, sin embargo, el entrevistado E1 menciona que ademas de mejorar la

infraestructura tienen como proyecto implementar mas servicios turisticos.
P5. ¢Alguna vez se ha capacitado en temas de turismo comunitario?

De acuerdo a esta pregunta, los entrevistados E1, E2, E3 y E4 mencionan que, si se han
capacitado en cursos o talleres que se han dado en la comunidad por parte de la prefectura, lo
que es el entrevistado E1 indica que su Ultima capacitacion fue en el afio 2005, un curso dictado
por el Ministerio del Turismo. La entrevistada E5 afirma nunca haber participado en alguna

capacitacion.
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P6. ¢ Esta de acuerdo en que se dé capacitaciones sobre la gestion turistica?

Las cinco personas entrevistadas afirman que estan de acuerdo en que se dé
capacitaciones de gestion turistica dentro de la comunidad, sobre todo lo que es promocion

turistica para tener un mejor desarrollo turistico y a su vez se den a conocer.
P7. ¢Se cuenta con un registro del niamero de turistas que visitan el lugar?

Los entrevistados E1, E2, E3, E4 Y E5 argumentan que si se lleva un registro diario de
cuantos turistas ingresan al Bosque Protector Peguche, esto lo hacen en el centro de informacién

donde registran y a su vez se cobra 0,50 centavos el ingreso.
P8. ¢ Considera usted que se debe mejorar los servicios que se ofrecen?

De acuerdo a esta pregunta, los cinco entrevistados estan de acuerdo en que se debe
mejorar los servicios que se ofrecen dentro de la comunidad. El entrevistado E1 menciona que
debido a la pandemia perdieron muchas cosas, por esa razon esta de acuerdo en mejorar los
servicios. La entrevistada E3 afirma que ademas de mejorar los servicios se debe implementar
mas atractivos y la entrevistada E4 indica que aparte de mejorar los servicios, seria importante

mejorar la atencion a los turistas.
P9. ¢ Tiene usted conocimiento de como funciona el sistema turistico?

Los entrevistados E2, E3, E4 y E5 indican que no conocen como funciona el sistema
turistico. Sin embargo, el entrevistado E1 da su argumento de si conocer el funcionamiento del

sistema turistico.
P10. ¢ Estaria dispuesto en capacitarse en cursos de temas de turismo comunitario?

Los entrevistados E1, E2, E3, E4 y E5 concuerdan en capacitarse en temas de turismo
comunitario, siempre y cuando se haga la adecuada gestion para recibir la ayuda en cuanto a

capacitacion turistica.
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P11. ;Reciben el apoyo de alguna entidad publica?

De acuerdo al argumento de los cinco entrevistados, indican que no reciben el apoyo de
ninguna entidad puablica, todo lo que se ha mejora es gracias al esfuerzo de la comunidad. El
entrevistado E1 menciona que, en vez de recibir un apoyo por parte de las entidades publicas,

han querido quitarles la administracion del bosque protector.

P12. ¢Qué considera usted que le hace falta a la comunidad Fakcha Llakta para

potencializarse en cuanto a la actividad turistica?

De acuerdo al argumento de los entrevistados E1, E2, E3 Y E4 consideran importante
que haya el apoyo de algun servidor publico para mejorar la infraestructura, los servicios
turisticos y sobre todo que haya una promocién turistica para que se den a conocer. La
entrevistada E5 afirma que lo que le hace falta a la comunidad Fakcha Llakta es tener una mejor

organizacion por parte de los dirigentes para que haya una mejor gestion turistica.

7.2.5 Interpretacién general de las entrevistas

Esta herramienta de diagnostico sobre el analisis de la falta de gestidn turistica en la
comunidad Fakcha Llakta resultdé muy favorable, ya que las personas entrevistadas dieron su
opinion personal a través de las preguntas realizadas. Uno de los entrevistados que fue el
presidente de la comunidad supo dar informacion de este tema mas a profundidad, ya que él es
quien representa ya varios afios a la comunidad y esta a cargo de organizar la comunidad en lo

que es el turismo dentro del lugar.

Finalmente, con lo mencionado por parte de los entrevistados se puede analizar que
dentro de la comunidad no existe un modelo de gestion turistica y recientemente no han recibido
capacitacion ni apoyo por ninguna entidad publica, lo que ha ocasionado que haya una mala
gestion por parte de los dirigentes de la comunidad. Sin embargo, con lo poco que se cobra el

ingreso al lugar es como han podido mantener el bosque protector Peguche. Con este
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instrumento de las entrevistas se pudo llegar al objetivo de la recopilacion de informacion para

la investigacion.

7.3 Interpretacion de las fichas de observacion

Como respuesta al Objetivo 1. Determinar la situacion actual del lugar para determinar
la falta de gestion turistica en la comunidad Fakcha Llakta. Y realizando un diagnostico de la
situacion actual de la zona por medio de la observacidén de campo, se pudo observar que el
atractivo natural Bosque Protector Cascada de Peguche se encuentra en un estado de deterioro,
de igual forma dentro de los senderos la sefializacion que hay es muy poca. No se cuenta con
una adecuada disposicion de desechos, por esta razon dentro del bosque y el sendero se puede

apreciar basura que es arrojada por los turistas que visitan el lugar.

Estos espacios son conservados por la comunidad Fakcha Llakta, ellos por medio del
cobro al ingreso del bosque, donaciones de algunos turistas y a través de mingas es como logran
mantener y conservar el atractivo turistico. Sin embargo, se ve reflejado el deterioro del lugar

porque no existe el apoyo de ninguna entidad pablica como lo es el Ministerio del Ambiente.

Analizando la ficha de observacién, se pudo observar que en cuanto a la infraestructura
béasica dentro de la comunidad Fakcha Llakta si se cuenta con agua potable, energia eléctrica y

alcantarillado.

Por ultimo, cabe mencionar que este sitio turistico por su energia natural es considerado
sagrado, ya que como costumbres y tradiciones de la zona en las festividades del Inti Raymi se
hacen rituales en la cascada. Debido a su deterioro, falta de apoyo y contaminacion del agua

estas celebridades se han visto afectadas.
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7.4 Discusioén

Esta investigacion se la realiza con el fin de cooperar para una mejora en el desarrollo
turistico y comunitario de la comunidad Fakcha Llakta. EI objeto central de estudio de esta
investigacion esta enfocado en la recopilacion de datos sobre la actividad turistica dentro de la
comunidad Fakcha Llakta, canton Otavalo, provincia de Imbabura, a través de informacion dada
por los pobladores del sector de Peguche y a su vez por los representantes de la comunidad. La
problemaética detectada estd centrada principalmente en la falta de organizacion comunitaria y
gestién turistica como lo es la falta de promocion, mejoramiento de servicios y falta de
capacitacion por parte de los comuneros. Esto se debe al desconocimiento, lo que ha ocasionado
la falta de ingreso de turistas a la zona y que la situacion del turismo comunitario no sea la

adecuada para la demanda turistica, es decir la gestion turistica no es la mejor.

Para dar solucién a lo indicado, este trabajo plantea como objetivo “Proponer un modelo
de gestion que facilite una mejor organizacién en la comunidad para lograr un reconocimiento
como turismo comunitario y mejorar su posicionamiento como destino turistico en la provincia”.
Esto se logro a través del desarrollo de un Estado del Arte, donde se mencionan trabajos de otros
autores que hablan de los modelos de gestion turistica en un destino y sobre el turismo
comunitario en el Ecuador. Por otra parte, el trabajo de campo evidencia la aplicaciéon de
encuestas y entrevistas para determinar la situacion actual de la actividad turistica en la
comunidad Fakcha Llakta; y otros datos que ayuden a disefiar la propuesta final; esta consiste
en disefiar la metodologia para un plan de gestién turistica que permita lograr una mejor
organizacion turistica, con la finalidad de que a futuro sea utilizada por la comunidad o alguna

entidad publica para la implementacion de un plan de gestion turistica.

Los resultados obtenidos en esta investigacion acerca de la falta de gestion turistica en
la comunidad Fakcha Llakta, muestran que en la encuesta realizada a los pobladores de Peguche

sobre el conocimiento de lo que es un modelo de gestion turistica, el 20% de los encuestados
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deduce que es la implementacion de marketing y promocion turistica; en ese contexto en cuanto
a los modelos de procesos Naranjo et al., (2019) menciona que “Este modelo es original e
interesante y proporciona muchos puntos de reflexion. Sin embargo, es mas un modelo de
marketing que un acercamiento a la gestion turistica, y se basa fundamentalmente en la
demanda” (p. 19). En cuanto a los resultados obtenidos en la encuesta sobre la implementacion
de un plan de gestion turistica en la comunidad el 84 % estan de acuerdo, ya que es una
herramienta que permite llevar a cabo acciones para alcanzar buenos resultados y lograr un
mejor desarrollo turistico en el lugar. Es por eso que Ayala (2021) da a conocer que “La
planificacion turistica es un factor fundamental alrededor del mundo, pues permite organizar las
multiples actividades y dimensiones que conforman el turismo de tal manera que se realice de
manera optima y adecuada” (p. 32). Cabe mencionar que la comunidad al ser un lugar que recibe
turistas y con la implementacién de un plan se llevaria a cabo como una herramienta de gestién
para poder aprovechar de los recursos y tener mejores beneficios sociales, culturales y

econdmicos.

Otro resultado obtenido a través de las entrevistas con César Fuerez presidente de la
comunidad Fakcha Llakta y Michelle Picuasi representante y parte de la directiva de la
comunidad, dieron a conocer que la comunidad se dedica al turismo comunitario hace 20 afios
como alternativa para generar ingresos econdmicos en beneficio para la comunidad. Como
evolucidn del turismo comunitario en el Ecuador Loor et al. (2021) menciona que “En Ecuador,
en la medida que se fue desarrollando el sector turistico bajo la modalidad de turismo tradicional,
fue emergiendo el turismo alternativo” (p. 268). Esto como una manera de poder solventar las

crisis econdmicas de la comunidad.

Los representantes de la comunidad Fakcha Llakta consideran que a la
comunidad lo que le hace falta para potencializarse en cuanto a la actividad turistica es mejorar
la calidad, los servicios turisticos y la implementacion de promocion turistica para que se den a

conocer. Con lo antes mencionado en cuanto a gestion turistica Oyarzun et al. (2015) menciona
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que “Mejorar la imagen del destino y diversificar la oferta, lograr diferenciacion de los
productos, van a posibilitar alcanzar ventajas frente a la competencia y conseguir mayores
cuotas de mercado” (p. 3). Un factor importante a sefialar es que para mejorar la calidad de los
servicios se debe empezar por orientar a los representantes de la comunidad hacia la satisfaccion
de los clientes, ya que el turista es quien evalUa los servicios y al llevar a cabo la gestion de

calidad permitira que la comunidad tenga un mejor desempefio en cuanto a la oferta turistica.

Las limitaciones de esta investigacion radican en que la mayoria de los moradores del
sector de Peguche se negaban a realizar las encuestas. Finalmente, este trabajo de investigacién
sera Util para futuras generaciones que estén interesadas en cooperar con la implementacion de

un plan de gestion turistica para la comunidad Fakcha Llakta.

7.5 Propuesta

Para la realizacion de la propuesta, se parte de los resultados obtenidos en el analisis
FODA, realizado para determinar el estado actual de la comunidad Fakcha Llakta, y a su vez
Ilevar a cabo estrategias basadas en los puntos favorables y desfavorables para que pueden ser
aplicadas dentro de la comunidad y mejorar la actividad turistica en el sector. Con el propdsito
de que las estrategias puedan ser aplicadas a corto 0 mediano plazo por parte de la comunidad
o con la ayuda de alguna entidad publica.

El analisis FODA, DAFO, SWOT (Acronimo de Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats) es una herramienta de gestion que facilita el proceso de planeacion estratégica,
proporcionando la informacion necesaria para la implementacion de acciones y medidas
correctivas, y para el desarrollo de proyectos de mejora. EI nombre DAFO, responde a los cuatro
elementos que se evaltan en el desarrollo del anélisis: las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades ( Diaz & Matamoros, 2011).
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El desarrollo del analisis requiere determinar las Fortalezas, Oportunidades, Amenazas
y Debilidades que son maés relevantes en relacion a la consecucion de objetivos de la empresa.
Tomando como punto de partida los resultados obtenidos, y realizando el ejercicio de
triangulacion (cruce de datos de las diferentes técnicas: encuesta, entrevista, observacion) se
determinaron los cuatro &mbitos necesarios para la toma de decisiones; una correcta
identificacion de estas variables ayuda a mantener una actitud proactiva y corregir a tiempo

cualquier desviacion en alcanzar los objetivos. En la tabla 3 se caracteriza la matriz FODA

Tabla 3
Analisis FODA
Fortalezas Oportunidades
e Territorio consolidado a nivel nacional e e Costos adecuados para los turistas del sector.
internacional. e  Atractivo turistico con denominacién de
e Atractivo natural, ubicado en un lugar Geositio.
estratégico. e Nuevas fuentes de trabajo.
Excelente conexion vial e Mejoramiento de servicios turisticos
Cultura viva de la poblacion e Disefio de productos turisticos innovadores
Debilidades Amenazas

Deterioro de los recursos naturales.
Crisis econémica del pais
Competencia de atractivos aledafios
Sequia, cambio climético
Aculturacion

Falta de puntos de informacion turistica.
Poca capacitacion por parte de los
COMUunNEros.

Falta de sefialética

Falta de gestion turistica

Ausencia de legislacién ambiental especifica
Ausencia de una marca turistica

Los resultados reflejan el prestigio del destino asociado a su nombre y situacion
geografica, los que unidos a la caracterizacion como geositio con sello UNESCO, se convierten
en una ventaja competitiva frente a otros atractivos. La excelente red de carreteras aledanas,
hacen facil el arribo de turistas y excursionistas; se detecta un componente infra valorado como
es la cultura viva del pueblo Kichwa residente en la zona, asi como la opcién de crear geo

productos para comercializarlos a través de una marca.
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Con la finalidad de remediar las debilidades, minimizar las amenazas y potencializar las
fortalezas y oportunidades, es necesario crear estrategias que ayuden al territorio, a tomar

decisiones importantes en la gestion de ese destino. A continuacion, se presenta la matriz de

estrategias FA, DO, DA, DO.

Figura 13
Matriz de estrategias FA, FO, DA, DO

Estrategia (FA)
FORTALEZAS-AMENAZAS
(MAX-MIN)

Estrategia (FO)
FORTALEZAS-OPORTUNIDADES
(MAX-MAX)

e Alianzas con agencias locales

e Crear un Plan estratégico para el manejo
sostenible del atractivo

e  Crear eventos turisticos sostenibles

e  Crear una base legal para los emprendimientos
turisticos

e Plan para manejo de fuentes ancestrales de
agua

Realizar alianzas con agencias locales para
promocionarse

Mejorar servicios turisticos a través del disefio
de productos innovadores

Reforzar la oferta gastrondmica

Crear una marca del destino

Estrategia (DA)
DEBILIDADES-AMENAZAS
(MIN-MIN)

Estrategia (DO)
DEBILIDADES-OPORTUNIDADES
(MIN-MAX)

e Implementacion del servicio de guianza
especializada

e Adecentar las areas

e  Colocar sefalética con normas internacionales

e Implementar plan de contingencia ante
catastrofes naturales

Adecuar senderos inclusivos

Capacitar al personal anfitrion

Crear productos turisticos con componente
cultural

Creacién, oferta y comercializacion de geo
productos con productos autoctonos

Nota. *MAX — maximizar *MIN - minimizar

A partir de esta caracterizacion se puede concluir que el geositio cascada de Peguche

tiene un posicionamiento en el mercado local, nacional e internacional, su ubicacion y excelente
comunicacion vial, hacen del atractivo, un lugar destacable. Se requiere una mejora significativa
de la sefialética actual, aprovechando la flora, caracterizar la misma para que sirva de un aula al

aire libre donde se disfrute y se aprenda a la vez.
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El destino no ha innovado su oferta, se conforman con la llegada de visitantes que buscan
paisaje, aire libre y paz; pero no se ha potenciado el componente cultural de los habitantes; se
deberian crear productos turisticos que revaloricen elementos como: telares, rituales,
etnoboténica, tejidos, musica y danza autdctonas, mitos y leyendas; cursos de le lengua Kichwa,

talleres de cocina local, entre otras posibilidades.

Urge la capacitacion de los prestadores de servicios turisticos locales tanto de quienes
atienden al ingreso como a los vendedores de la feria y puestos de gastronomia. Es necesario
crear una marca turistica con identidad para mejorar los ingresos de los vendedores que podrian
comercializar geo productos hechos con materiales autoctonos como: totora, lana de borrego,

cabuya, semillas, entre otros.

Finalmente, la conservacion ambiental debe ser una prioridad para la gestion sostenible
del atractivo; las acciones, actividades, y base legal deben estar asociados al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, garantizando la conservacion y gestion sostenible del

geositio Cascada de Peguche.

La materializacion de estas estrategias requiere de sinergias entre el sector publico,
privado, academia y poblacion local. La comunidad como parte del territorio del Imbabura
Geoparque Mundial UNESCO, debe alinear su gestion a los tres pilares de este como son

Educacion Geoturismo y Conservacion.

61



8. CONCLUSIONES

o Frente a la evidencia recaudada, la investigacion permitio determinar la situacion
actual del lugar para determinar la falta de gestion turistica en la comunidad Fakcha Llakta. Lo
mas relevante fue recolectar suficiente informacion de otras investigaciones a través de un
estado del arte y con la informacion obtenida por medio de las encuestas realizadas a los

pobladores del sector de Peguche.

. De igual forma, se identifico la actividad turistica a través de entrevistas a los
representantes de la comunidad Fakcha Llakta para conocer su punto de vista personal sobre el
desarrollo de un plan de gestion turista en la comunidad. Lo que resulté importante para poder
analizar y aportar con estrategias para mejorar la gestion turistica y el desarrollo comunitario.

. Se detect6 que el componente cultural esta infravalorado, puesto que la oferta se
centra Unicamente en el recurso natural y la venta de artesanias, dejando de lado otras

oportunidades de negocio.

o Los temas a mejorar son la sefialética, capacitacion de los prestadores de servicios
turisticos, gestion ambiental y diversificacion de la oferta.

o Considerando la informacion obtenida de los pobladores y de los representantes
de la comunidad se identificaron 17 estrategias que mejorarian el modelo de gestién actual del

Bosque Protector Cascada de Peguche.

o Se requiere de un trabajo conjunto entre sector publico, sector privado, academia
y poblacidn, para generar sinergias que permitan un manejo innovador y técnico del atractivo,

implementando buenas préacticas sostenibles ambientales, turisticas, culturales y educativas.
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9. RECOMENDACIONES

Durante el transcurso de la investigacion han surgido temas para posibles estudios, el cual se ha

visto necesario dar a conocer las recomendaciones necesarias para las futuras investigaciones.

o Es aconsejable que la comunidad Fakcha Llakta se capacite en temas de turismo
comunitario, en el uso de redes sociales y marketing para poner en conocimiento los atractivos

turisticos del lugar y darse a conocer como sitio turistico a nivel nacional e internacional.

o También, seria importante implementar planes de capacitacién para guias

locales, ya que la comunidad no cuenta con el conocimiento suficiente en guianza turistica.

o Iniciar una profunda investigacion sobre el estado de conservacion del Bosque
Protector Cascada de Peguche para dar posibles soluciones, ya que en los ultimos afios se ha

podido apreciar el deterioro de dicho recurso natural.

o El geositio Cascada de Peguche es considerada un geositio, por lo tanto, deberian
trabajar en conjunto con el comité de gestion del Imbabura Geoparque Mundial UNESCO, para

desarrollar actividades en pro de la Educacion, Geo turismo y Conservacion.
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1. PROBLEMA

La comunidad Fakcha Llakta es un pueblo de origen kichwa que se encuentra en la localidad
de Peguche. Su principal actividad es el turismo, el cual se utiliza como ingreso econémico
de las familias de esta comunidad y a su vez para conservar y proteger el Bosque protector

cascada de Peguche.

En vista de que no se cuenta con el conocimiento sobre lo que es la oferta, ha ocasionado la
falta de ingreso de turistas a la zona y que la situacion del turismo comunitario no sea la

adecuada para la demanda turistica, es decir la gestion turistica no es la mejor.

En cuanto al desarrollo de la actividad turistica comunitaria, es importante implementar
procesos de calidad, y en este sector se puede evidenciar la falta de gestion turistica, que se
debe a la falta de apoyo de las entidades publicas en el sector.

Otro de los factores, es que no se cuenta con un plan de promocion de turismo comunitario e
inexistencia de infraestructura turistica comunitaria, lo que conlleva a la falta de elaboracion
de rutas turisticas y que exista poca organizacion comunitaria. Esto ha provocado que se

reduzca la competitividad en el mercado turistico.

Estas problematicas que se encuentran en la comunidad Fakcha Llakta, como la carencia de
calidad de los servicios, la falta de elaboracion de rutas turisticas, la falta de personal
capacitado, la escasa promocion y publicidad han limitado el progreso turistico en el sector,
dificultando el desarrollo de la comunidad, disminuyendo la visita y satisfaccion de los

turistas.
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2. JUSTIFICACION

El turismo comunitario en la provincia de Imbabura es considerado como una opcion para
generar ingresos econodmicos, en este caso para dicha comunidad (Fakcha Llackta) que es
considerada como un generador de ingresos y actividad para defender los recursos naturales.

Es por eso que, por medio de esta investigacion se busca cooperar para una mejora en el
desarrollo turistico comunitario de la comunidad Fakcha Llakta, implementando una
adecuada gestion turistica para generar nuevos empleos, tener un mejor desarrollo

comunitario y sostenibilidad.

La comunidad posee algunos atractivos aptos para poder implementarlos como un destino.
Y la aplicacion de esta investigacion fomentara la cooperacion de ciertos integrantes de la

comunidad en el atractivo turistico.

El beneficio que genera estd impulsada en proponer mejoras en varios aspectos de vida en
estas familias, al crecimiento turistico en la comunidad y mejorar la satisfaccion de los
visitantes al lugar. Ademas, los ingresos provenientes permiten mejorar y mantener el Bosque

protector Peguche.

La investigacion pretende dar una preparacién y capacitacion a la comunidad para tener la
capacidad de convertirse en un producto turistico viable, y a su vez generar beneficios al pais.
Si bien, el destino es la misma comunidad y se lo considera como una actividad fundamental

para el desarrollo econdmico del pais.
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3. ESTADO DEL ARTE.

La comunidad Fakcha Llakta se dedica al turismo comunitario, y con algunos de sus ingresos
y con ciertas donaciones que reciben por parte de algunos turistas que visitan el lugar lo usan

como recurso para el mantenimiento de los senderos dentro del Bosque Protector Peguche.

Turismo comunitario

El turismo comunitario en nuestra provincia y en el pais tiene un gran potencial, el cual esta
actividad ha permitido que exista una mejora en cuanto a las relaciones interculturales, y a
su vez que haya una proteccion del medio ambiente. Ademés Reyes et al., (2014) afirman lo

siguiente:

La forma de organizacién que ha optado el Ecuador para el desarrollo del turismo
comunitario es la creacién de las redes cuya finalidad se enfoca en el fortalecimiento
de los procesos de planificacion, capacitacion, promocién y comercializacion de la
oferta de actividades y servicios turisticos a través del impulso de diversas acciones

para el buen vivir de las comunidades. (p.9)

De tal manera, que los ingresos obtenidos por la actividad turistica permiten que los pueblos
y nacionalidades del pais se desarrollen como comunidad, y que inviertan sus ingresos en
necesidades béasicas como lo es el acceso a la salud, educacion y alimentacion. Segun
Maldonado (2005) afirma que:

Se entiende por turismo comunitario toda forma de organizacion empresarial
sustentada en la propiedad y la autogestion de los recursos patrimoniales

comunitarios, con arreglo a practicas democraticas y solidarias en el trabajo y en la
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distribucion de los beneficios generados por la prestacion de servicios turisticos, con

miras a fomentar encuentros interculturales de calidad con los visitantes. (p.5)

Teniendo una idea méas clara del concepto de turismo comunitario, podemos ver que esta
actividad en nuestra provincia y en el pais ha generado algunas actividades econdmicas,
sociales, culturales y ambientales. El cual, a través de estas actividades las comunidades
buscan generar ingresos y tener mejores beneficios como lo es la reduccion de la pobreza 'y

de esta manera poder generar mas fuentes de empleo en la provincia.

Segun Henriquez et al., (2010) menciona lo siguiente:

e Comunidad: este se percibe en la sociedad positivamente, pues significa calidez,

confortabilidad y acogedor, lo que provoca seguridad y confianza.

e Convivencialidad: visto como una relacion social donde uno se interesa por el otro,
respetando la forma de vida e idiosincrasia; la interrelacién que se produce entre

habitantes y foraneos, posibilita la inter-conectividad entre modos diferentes de vida.

e Cotidianidad: reflejan los aspectos relacionales de las personas, el uso del tiempo y
el espacio, las formas de organizar el trabajo, las formas simbdlicas y los medios de

comunicacion y tecnologias adaptadas por estas poblaciones en su realidad cotidiana.

Los conceptos anteriormente mencionados nos indican como el turismo comunitario permite
gue exista una relacion de la comunidad con los turistas. Esto permitiendo que en nuestra
provincia se maneje una interculturalidad, con el fin de que haya una conciencia y respeto

del patrimonio cultural.
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Turismo comunitario y su desarrollo

La actividad turistica en las comunidades indigenas, se ha visto como una forma o una
alternativa para generar ingresos, conservar y proteger sus recursos tanto naturales como
culturales. Es por eso que esta actividad se la considera como una fuente de desarrollo dentro

del sector.

Por otra parte, Orgaz (2013, como se cito en Reyes et al., 2016) menciona que:

Se convierte, por tanto, el turismo comunitario en una herramienta para el desarrollo
sostenible, debido a que este en su concepcion establece la autogestion de la actividad
por parte de los pobladores locales y por ende un control de los beneficios que se
generen por concepto del mismo, por lo que constituye una nueva forma de desarrollo
a partir que la cultura y el patrimonio local es utilizado por las propias comunidades.
(p.255)

De tal manera, que el turismo no solo genera beneficios econémicos, sino también orgullo
cultural como provincia, permitiendo que se genere una conciencia no solo con la
comunidad, sino con toda la poblacion en general, en cuanto al cuidado ambiental y los

recursos culturales.

Modelo de gestion turistica

A través de esta investigacion se busca que la comunidad Fakcha Llakta tenga conocimiento
sobre la oferta y la demanda, para que puedan ofrecer los servicios adecuados y de calidad
para los turistas. Esto con el fin de que tengan un mejor desarrollo y competitividad en el

sector.
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Sabemos que llevar a cabo una correcta gestion, es utilizar metodologias que facilite mejoras
en cuanto a la actividad turistica en la zona. El cual no cuentan con el conocimiento sobre la
oferta turistica para potencializar el turismo comunitario del sector. Es por eso, que el

siguiente autor nos da a conocer y propone que:

Un modelo en el cual un organismo de gestion de destinos (OGD) lidera las empresas
y coordina las actividades para poner en valor los diversos elementos del destino. Se
destacan tres funciones principales: el marketing que atrae a los turistas, la entrega de
servicios para satisfacer sus expectativas y la creacion de un entorno que favorece el

desarrollo del destino. (Pearce, 2016)

Implementar una gestion turistica en la comunidad es algo clave para garantizar que exista

un desarrollo turistico y comunitario, esto con el fin de incrementar la demanda.

Gestidn de los destinos

La gestion de los destinos cumple con funciones orientadas en este caso a la demanda para
poder planificar un orden en las actividades que se realizan dentro de la comunidad, junto
con los recursos. Esto para tener un mejor desarrollo turistico en la zona, ademas Pearce
(2016) afirma que: “La gestion de destinos se organiza en funcion de tres aspectos
fundamentales de gestion vinculados verticalmente: los objetivos, las actividades y las

estructuras”. (p.5)

Teniendo claro lo que es la gestion de los destinos, es importante que las comunidades tomen
acciones orientadas a mejorar su desarrollo turistico, con el fin de tener mayor visita de

turistas y mejor crecimiento como comunidad.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, Garcia (2017) afirma que “El modelo
incluye ocho actividades —desarrollo de productos, comercializacion de productos,
comunicacion de la imagen del destino, comportamiento del consumidor, politica y
planificacion, gestion de actores, competitividad y sustentabilidad del destino, y gestion de

seguridad” (p.5)

En base a esa informacion podemos saber que para implementar un modelo de gestion
turistica en la comunidad Fakcha Llakta se debe tener en cuenta una planificacion y
organizacion de las actividades que se realizan dentro de la comunidad. Y a su vez, tomar en
cuenta los elementos que conforman el sistema turistico con un adecuado manejo, en este
caso de las personas que estan involucradas, es decir con la comunidad y los turistas. Por
ultimo, Garcia (2017) menciona que “Un modelo de desarrollo turistico debe tomar la
planificacién como una fase bésica, la calidad con la que se desarrolle la planificacion

asegura la duracion del territorio en donde se desarrolla el turismo” (p.87)

Tomando en cuenta lo que nos mencionan los diferentes autores, sabemos que el disefio de
una correcta gestion dentro de la comunidad Fakcha Llakta se debe hacer como primer punto
un analisis del lugar, teniendo en cuenta los problemas, que en este caso es la falta de
conocimiento sobre la oferta turistica. Con esto se puede proceder a una planificacion esto
con el fin de que la comunidad se beneficie y pueda tener un mejor desarrollo en cuanto a la

actividad turistica.

Gestidn turistica sostenible
Lo que se busca es implementar un plan de gestion turistica que no afecte el medio ambiente

ni el ambito cultural. Es por eso que el autor Garcia (2017) menciona que:

El desarrollo sostenible estd basado en satisfacer las necesidades del presente sin

comprometer las del futuro, el desarrollo local ha surgido como modelo de accion
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estratégica para hacer frente a la problematica de las comunidades locales que dispone

de recursos propios del territorio. (p.89)

Es importante que exista un turismo sostenible, con el fin de proteger las areas naturales y en
este caso el agua que para la comunidad Fakcha Llakta tiene un significado sagrado, es por
€s0 que se encargan de mantener y conservar la cascada que se encuentra dentro del Bosque

Protector Peguche.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivos General

Proponer un modelo de gestion que facilite una mejor organizacién en la comunidad para
lograr un reconocimiento como turismo comunitario y mejorar su posicionamiento como

destino turistico en la provincia.

4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el estado actual del lugar para precisar la falta de gestion turistica en la
comunidad Fakcha Llakta.

2. ldentificar la actividad turistica a través de entrevistas a los representantes de la
comunidad para conocer su aporte personal sobre sobre la idea de llevar a cabo un

plan de gestion turistica en la comunidad.
3. Disefar la metodologia para un plan de gestion turistica para la comunidad, que

permita lograr una mejor organizacién turistica y cuidado ambiental del Bosque

Protector Peguche.
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5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En cuanto a turismo, ¢,coOmo son las organizaciones comunitarias?

¢Como se aplica un modelo de gestion turistica en el Ecuador?

6. METODOLOGIA Y DELIMITACION ESPACIAL

6.1 Enfoque de investigacion

La investigacion tendra dos enfoques es decir serd una investigacién mixta, cuantitativa
porque se analizara el estado actual el lugar, con el fin de tener la informacion necesaria para
analizar y poder obtener los resultados de dicha investigacion; por otra parte, tenemos la
cualitativa que es el medio por el cual se levantara informacidn sobre la falta de gestidn

turistica a traves de entrevistas a los representantes de la comunidad Fakcha Llakta.

6.2 Métodos

6.2.1 Método Analitico

El método analitico se utilizara para analizar el estado actual de la actividad turistica en la
comunidad Fakcha Llakta en el cantén Otavalo, con la recopilacion de informacion necesaria
e importante para la investigacion, donde se realizara entrevistas a los representantes de la

comunidad y a los moradores del sector.
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6.2.2 Método sintético

El método descriptivo se lo utilizara para disefiar un plan de gestion turistica en funcion a

los requerimientos que nos indica el analisis sobre la actividad turistica en la comunidad.

6.2.3 Método descriptivo

A través de este método se podré tener resultados de las estrategias planteadas durante la
investigacion, y para eso se necesita haber realizado un andlisis anteriormente para llegar a

un resultado.

6.3 Técnicas

6.3.1 Entrevista

Para llevar a cabo la identificacion del estado turistico en la comunidad se realizara un
diagnostico por medio de la aplicacion de entrevistas a los representantes de la comunidad,
esto como técnica de investigacion para conocer y tener mayor informacion de las fortalezas
y debilidades, y a través de esta técnica plantear estrategias para dar una posible solucién en

el desarrollo del turismo comunitario.

6.3.2 Observacion de campo

Como parte del diagnostico en la comunidad Fakcha Llakta se utilizara fichas de observacion
donde se obtendra informacion de los recursos y lugares que cuenta el Bosque Protector
Peguche, de igual manera se tendra informacion de la infraestructura, determinando su estado

actual para la implementacion de estrategias y posible solucion a esta investigacion.

6.4. Matriz Metodoldgica
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Objetivos

Unidad de
analisis

Metodologia

Técnica

Instrumentos

Determinar la situacién
actual del lugar para
determinar la falta de
gestion turistica en la
comunidad Fakcha
Llakta

Identificar la actividad
turistica a través de
entrevistas a los
representantes de la
comunidad para
conocer su punto de
vista personal sobre el
desarrollo de un plan de
gestion turistica en la
comunidad

Disefiar la metodologia
para un plan de gestion
turistica para la
comunidad, que
permita lograr una
mejor organizacién
turistica y cuidado
ambiental del Bosque
Protector Peguche

Diagnostico
de la
situacion
actual de la
zona.

La actividad
turisticaen la
comunidad
Fakcha
Llakta.

Implementar
la
metodologia
para un
modelo de
gestién
turistica

Fasel: Identificacién de

la zona.

Fase2: Levantamiento de

informacion sobre la
actividad turistica en el
sector.

Fase 3: Disefio de
metodologia

Encuestas a
moradores del
sector de Peguche

Entrevistas a
Representantes de
La comunidad

Metodologia

Observacion de

campo

los Cuestionario

Metodologia

Elaborado por: Autora
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6.6. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

La presente investigacion se llevara a cabo dentro de la hacienda “La Victoria” ubicada en la
Provincia del Carchi del cantén Mira en la parroquia Jacinto Jijon y Caamafo. El proyecto
tendré una durabilidad de seis meses desde octubre 2021 a enero 2022,

7.2 Financiamiento

Recursos Propios

7.3 Estadias Programadas en centros de investigacion

No se realizaran estadias programadas en centros de investigacion.

8. RELEVANCIA

La relevancia de la de investigacion hace referencia sobre la actividad turistica en la
comunidad Fakcha Llakta y el poco conocimiento sobre la oferta turistica, lo que ha
ocasionado la falta de ingreso de turistas a la zona y que la situacion del turismo comunitario
no sea la adecuada para la demanda turistica. Al ver que la comunidad no cuenta con una
adecuada gestion turistica, una de las estrategias importantes que se debe implementar es

tomar en cuenta y aplicar lo que nos indica el reglamento.

Basandose en la Ley de Turismo en el Art. 4 indica lo siguiente:

Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada la
informacion, potestad que la ejercerd por si mismo, desconcentradamente, en
coordinacion con las instituciones del regimen seccional autdbnomo a favor de las

cuales se han transferido competencias en materias turisticas, y en cualquier caso,
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podra contratar con la iniciativa privada en los términos establecidos en este

reglamento. (Ley de Turismo, 2002, p.3)

Se puede deducir que la comunidad Fakcha Llakta no posee un inventario de los atractivos
del lugar, en este caso de los atractivos que encontramos en la zona como lo es el Bosque
Protector Peguche. Y tomando en cuenta lo que nos indica el Art. 4 de que es importante
elaborar inventarios e informacién actualizada en este caso en estas areas sera de gran

importancia, ya que con esa informacion se podria elaborar rutas turisticas en el lugar.

Lo que se busca con esta investigacion es implementar una adecuada gestion turistica en la
comunidad, con el fin de mejorar el desarrollo turistico y comunitario. Es por eso, que el Art.
7 nos sefiala lo siguiente: “El Ministerio de Turismo con exclusividad y de forma privativa
expedira las normas técnicas y de calidad a nivel nacional necesarias para el funcionamiento
del sector, para cuya formulacion contard con la participacion de todos los actores

involucrados en el turismo” (Ley de Turismo, 2002).

El articulo nos menciona sobre las técnicas de calidad en el turismo, que es algo que se debe
tomar en cuenta, ya que hace parte de la planificacién para una adecuada gestion turistica y

de esta manera permitir que crezca la demanda turistica en el sector.

Tomando en cuenta el Plan Nacional de Turismo 2030 y la relacion con esta investigacion es
importante enfocarse en el Eje 1 sobre los Destinos y Calidad. Donde nos indica como
objetivo estratégico lo siguiente: “Incrementar la competitividad de los destinos a través de
la innovacion de productos turisticos y la calidad en la prestacion de los servicios turisticos”
(MINTUR, 2019). Donde se puede apreciar una relacion con la investigacion, ya que lo que

se busca es aplicar estrategias innovadoras para tener una adecuada gestion turistica, con la
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finalidad de mejorar los productos turisticos que ofrece la comunidad Fakcha Llakta e

incrementar la visita de turistas.

Por altimo, se debe tener en cuenta el Art.45 donde nos sefiala lo siguiente:

El ejercicio de actividades turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural
0 juridica, sean comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos
en la ley y deméas normas aplicables y que no se encuentren, en las prohibiciones
expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de

la Ley de Turismo. (Ley de Turismo, 2002, p.12)
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Anexo Il Cuestionario de la encuesta

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Encuesta dirigida a pobladores del sector Peguche

Objetivo: Conocer la opinion personal sobre el desarrollo turistico en el sector, y asi poder
obtener datos y mejor informacion para la implementacion de un plan de gestion turistica en

la comunidad Fakcha Llakta.

1. ¢Conoce algunos de los siguientes servicios que ofrece la comunidad Fakcha Llakta dentro

del Bosque Protector Peguche?

Opcion Margue con una X

Talanqueras: son pequefias cabafias para

hospedarse

Senderos ecoldgicos

Visitas guiadas

Gastronomia
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2. ¢Qué entiende usted por modelo de gestion turistica?

Opcion

Marque con una X

Es llevar a cabo una planificacion,
organizacion y desarrollo de un destino
basandose en los atractivos turisticos que
hay en el lugar.

Es una herramienta clave para llevar a
cabo un control de los servicios que ofrece
un sitio turistico con el fin de garantizar el

éxito como destino.

Es la implantacion de marketing vy

promocion turistica.

3. ¢Esta de acuerdo con que se implemente un plan de gestion turistica para mejorar la

actividad turistica del sector?

Opcién

Marque con una X

Sl

NO

TAL VEZ
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4. En la escala del 1 al 5 siendo el 5 el méas alto. ¢(Considera que la organizacion de la

comunidad en el desarrollo turistico es adecuada?

Nada
adecuado

Poco
adecuado

Medianamente
adecuado

4

Adecuado

Muy
adecuado

5. En la escala del 1 al 5 siendo el 5 el més alto. ;Qué tan importante considera implementar

un plan de promocién turistica para el Bosque Protector Cascada de Peguche?

Nada

importante

2

Poco

importante

3

Medianamente

importante

4

Importante

Muy

importante

6. ¢Cree usted que existe el apoyo por parte de alguna entidad publica para mejorar la

actividad turistica?

Opcion

Marque con una X

Sl

NO

TAL VEZ
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7. ¢Para mejorar la actividad turistica considera que es necesario?

Opcion Marqgue con una X

Mejorar la infraestructura

Mejorar la calidad de los servicios

Realizar alianzas con agencias de viajes

Capacitarse en turismo comunitario

8. ¢Considera que el Bosque Protector de Peguche se encuentra?

Opcion Margue con una X

Deteriorado

Conservado

Indiferente

9. Si se dieran cursos dictados por el Ministerio del Turismo para capacitarse en turismo y

gestion turistica. ¢Cual de los siguientes cursos considera que la comunidad deberia tomar?

Cursos Marque con una X

Estrategias de marketing turistico.

Manejo de redes sociales para

establecimientos y destinos turisticos.

Analisis de costos para establecimientos
turisticos.

85



Técnicas de guiar y animacion de grupos.

Gestion para la innovacion de paquetes

turisticos.

10. ¢Cree usted que existe cambios econdmicos en la comunidad gracias a la actividad
turistica?

Opcion Margue con una X

Ha disminuido

No hay cambios

Ha incrementado




Anexo |11 Guion de entrevista

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Entrevistas dirigidas a representantes de la comunidad

Objetivo: Realizar un diagnostico por medio de la aplicacion de entrevistas a los

representantes de la comunidad, con el fin de conocer y tener mayor informacién de las

fortalezas y debilidades, y asi plantear estrategias para dar una posible solucion en el

desarrollo turistico comunitario.

Preguntas
1. ¢Hace cuanto tiempo trabaja usted con el turismo comunitario?

2. ¢La comunidad cuenta con un modelo de gestion adecuado?

3. ¢Esta de acuerdo con que se implemente un plan de gestion turistica dentro de la

comunidad para que exista un mejor desarrollo turistico?

4. ;Para mejorar los sistemas de comercializacion cree que es necesario mejorar la

infraestructura?

5. ¢Alguna vez se ha capacitado en temas de turismo comunitario?

6. ¢Esta de acuerdo en que se dé capacitaciones sobre la gestion turistica?
7. ¢Se cuenta con un registro del nimero de turistas que visitan el lugar?
8. ¢Considera usted que se debe mejorar los servicios que se ofrecen?

9. ¢ Tiene usted conocimiento de como funciona el sistema turistico?

10. ¢ Estaria dispuesto en capacitarse en cursos de temas de turismo comunitario?
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11. ;Reciben el apoyo de alguna entidad publica?

12. ¢Que considera usted que le hace falta a la comunidad Fakcha Llakta para potencializarse
en cuanto a la actividad turistica?
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Anexo 1V Ficha de observacion

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Ficha de observacion del atractivo Bosque protector cascada de Peguche

Objetivo: Como parte del diagndstico en la comunidad Fakcha Llakta el objetivo es utilizar
fichas de observacion donde se obtendré informacion de los recursos y lugares que cuenta el
Bosque Protector Peguche, de igual manera se tendra informacién de la infraestructura,
determinando su estado actual para la implementacion de estrategias y posible solucién a esta
investigacion.
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Ficha de observacion para el sitio turistico Bosque protector cascada de

Peguche

1.- DATOS GENERALES

Nombre del atractivo turistico

Bosque protector cascada de Peguche

Categoria Tipo Subtipo
Atractivo natural Rios Cascada
Ubicacidn del atractivo
Provincia Cantén Parroquia
Imbabura Otavalo Miguel Egas Cabezas
Latitud Longitud Altura
0° 14' 30" 78°14' 30" 2592 m.s.n.m
Escenario donde se localiza el atractivo
Rdastico natural Rural
Ingreso al atractivo
Pagado
ACCESIBILIDAD
Nombre de la ciudad o Tiempo Distancia

poblado
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Otavalo 8 minutos 2,7 Km

Ibarra 30 minutos 21,4 Km

ESTADO DE CONSERVACION DEL SITIO TURISTICO

ALTERADO NO ALTERADO

DETERIORADO X CONSERVADO

SENALIZACION

BUENO
X
REGULAR
MALO
HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA
AGUA .
ENERGIA ELECTRICA X

SANEAMIENTO

DISPOSICIODE DESECHOS Y

PLANTA TURISTICA
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HOSTERIA

LODGE

REFUGIO

CAMPAMENTO TURISTICO

ZONA DE CAMPING X

HOSPEDAJE TALANQUERAS X

ALIMENTOS Y BEBIDAS

RESTAURANTES "
CAFETERIAS

BARES

CARACTERISTICAS DEL SITIO

SITIOS NATURALES
Vegetacion arbustiva y sobresale vegetacion como las moras
Bosque con una extensién de 40 hectareas

Cascada con altura de 30 metros.

FAUNA

Especies de aves como: tértola, lechuza de campo, golondrina y colibri.

También hay animales como lagartijas, ranas y pequerfias culebras.

ACTIVIDADES
Caminatas por los senderos
Camping

Visita a las piscinas junto al rio
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INFRAESTRUCTURA BASICA EN LA COMUNIDAD FAKCHA

LLAKTA
AGUA POTABLE
ENERGIA ELECTRICA X
ALCANTARILLADO X

ACCESO A SERVICIO DE COMUNICACION

Telefonia fija

Telefonia celular

Acceso a internet

R L

Radio y television

COSTUMBRES Y TRADICIONES

Festividades del Inti Raymi

ACTIVIDADES

Ceremonias de barios rituales en la cascada por parte de la comunidad

FOTO
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Anexo V Iméagenes de las fotografias capturadas a los entrevistados.
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Anexo VI Imagenes de las fotografias capturadas a las personas encuestadas
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Anexo VII Imagenes de las fotografias capturadas de la observacion de campo.
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