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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, tiene como objetivo principal analizar la viabilidad de
emprender un proyecto que involucra la prestacion de servicios de logistica y almacenaje,
ubicado en la parroguia Tababela a pocos minutos del Nuevo Aeropuerto Mariscal Sucre
de Quito. EIl servicio busca satisfacer necesidades de las empresas relacionadas con el
custodio y transporte de mercaderias, siendo el aeropuerto de Quito su medio de

operaciones Yy el principal enganche para ofertar el servicio.

La investigaciéon inicia con un capitulo introductorio, que busca al lector entender
elementos relacionados al Nuevo Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito ubicado en
Tababela, asi como el almacenaje desde sus inicios. Es por ello que se analiza los distintos
factores que motivaron a la ubicacion del aeropuerto en la parrogquia Tababela y como
evoluciono su construccion, derivando en el inicio de sus operaciones en febrero 2013. Por
su parte se analiza los puntos principales sobre el almacenaje, entre los que se destacan:
breve resefia historica, elementos del almacenaje, el almacenaje aeroportuario en el

Ecuador, entre otros.

El segundo capitulo busca entender todos lo relacionado al mercado y sus oportunidades,
frente a la introduccion de un proyecto de esta envergadura. Para ello se empieza

detallando las caracteristicas del mercado, su composicion, factores de



entorno externo del proyecto, investigacion y segmentacion del mercado, andlisis de la
competencia, entre otros. Esto permite tener un panorama claro sobre las afectaciones
resultantes del ingreso de la empresa. Otro punto relevante es conocer el comportamiento
de los clientes frente a un servicio de este estilo; cuales son sus preferencias, que factores
son los de analisis para su eleccion, bajo que pardmetros se presta el servicio y sus
condiciones para la prestacion. Una vez entendido como funciona el mercado, es necesario
determinar que estrategias usara la compafiia para enfrentar los distintos obstaculos y salir
a flote, desembocando en un cronograma de actividades para el cumplimiento de dichas
estrategias. Finalmente el capitulo expone todo lo relacionado al marketing mix: plaza,

precio, producto y promocion.

Con el conocimiento claro de todo lo que involucra el mercado, se continla la
investigacion exponiendo todos los aspectos técnicos y legales referentes a la apertura del
negocio. Para ello se parti6 con un analisis de la macrolocalizacion y microlocalizacion de
la empresa, pasando a un analisis técnico del proyecto, finalizando con el detalle de los

aspectos legales a considerar.

Finalmente, y con la intencion de conocer la factibilidad del proyecto, se presenta el
andlisis financiero, mismo que evalia mediante los distintos métodos de evaluacion
econdmica (VAN, TIR, PRI), la viabilidad o no de su puesta en marcha y cuan rentable

resulta.



1 INTRODUCCION AL NUEVO AEROPUERTO DE QUITO Y ALMACENAJE

El presente capitulo tiene como objetivo describir, de una manera introductoria, todo lo
concerniente al nuevo aeropuerto de Quito, asi como abordar temas relacionados con el
almacenaje en general. Ademas, buscara exponer informacion detallada sobre los distintos
servicios anexos o complementarios que ofrecen las empresas que se dedican a servicios de

almacenaje.

1.1 ANTECEDENTES

La falta de una zona geograficamente adecuada para la ubicacion del aeropuerto
internacional de Quito, motivd desde hace ya varios afios a buscar, de manera
imperativa, un area para la construccion del nuevo aeropuerto, que cumpla con los
parametros necesarios para su correcto funcionamiento. Esto, por supuesto, incluia una
moderna infraestructura aeroportuaria acorde con los estandares que un aeropuerto
internacional requiere: topografia y superficie, espacio aéreo, condiciones
meteoroldgicas, planificacion urbana, social y ambiental, acceso, ingenieria y aspectos

constructivos.

La historia del Aeropuerto Mariscal Sucre tiene sus inicios en el afio 1935, en una

primera instancia como campo de aviacion con infraestructura basica. Posteriormente,



un 6 de agosto de 1960, se inaugura oficialmente el Aeropuerto Internacional Mariscal

Sucre, cuyo nombre se le otorgé en honor al célebre venezolano Antonio José de Sucre.*

1.1.1 Nuevo aeropuerto de Quito

La construccion del nuevo aeropuerto de Quito tiene muchas aristas y verdades
que necesitan ser expuestas. Es por ello que, con el objeto de presentar
informacidn detallada, imparcial y lo méas apegada a la verdad, se ha procedido a
revisar la informacion generada por el Gral. Paco Moncayo, ex alcalde de Quito,
personaje que tuvo gran participacion en la ejecucion del proyecto, quien en su
libro “El nuevo acropuerto de Quito, documentos para la historia”, expone paso a

paso el proceso.

A finales de la década de los 60, tanto en Quito como en Guayaquil, nacio la
necesidad de construir un nuevo aeropuerto que cuente con todas las facilidades y
requerimientos internacionales. En ese entonces fue la Direccion General de
Aviacion Civil (DGAC), quien inici6 con las gestiones necesarias para que las
dos principales ciudades del pais cuenten con nuevos aeropuertos. Como
consecuencia de los distintos estudios realizados se determind, en aquella época,
que dichas obras debian llevarse a cabo en el sector de Puembo para la ciudad de

Quito y en Daular para la ciudad de Guayaquil.?

1 Cfr. SIA (2012). [http://www.aeropuertoquito.aero/quiport/es/concesion-del-naig/historia.html], Concesién
del NAIQ.

’Cfr. MONCAYO P. (2008). El nuevo aeropuerto de Quito, documentos para la historia.Ecuador: El
Antebrazo Taller de Comunicacién. P. 9



En el afio de 1970, la Junta Nacional de Planificacion y la Direccién General de
Aviacion Civil, contrataron a la empresa Airways Engineering Corp., para que
sea la encargada de realizar los estudios necesarios para determinar la

prefactibilidad de los dos nuevos aeropuertos.®

Posteriormente, en el afio 1975, el gobierno de turno decidié contratar
nuevamente empresas consultoras que establezcan, de manera definitiva, la
ubicacion geografica del nuevo aeropuerto Mariscal Sucre. Dicho estudio, del
cual formaron parte otras firmas especializadas, dio como resultado la
ratificacion de Puembo, como el sitio idoneo para la ubicacién del nuevo
aeropuerto, dando fin asi, a los estudios de prefactibilidad y factibilidad de los

nuevos aeropuertos de Quito y Guayaquil.

En el afio de 1977, con la intencidn de dar marcha al proyecto, se cred, mediante
decreto, el Comité Directivo del Proyecto Aeropuertos de Quito y Guayaquil,
como el ente encargado de la orientacion y direccion del proyecto. Dicho Decreto
de Ley seria reemplazado posteriormente en el afio 1989, mediante publicacion
en el Registro Oficial No. 319 de 21 de noviembre del mismo afio, en el cual se
crea la Comisién de los Nuevos Aeropuertos de Quito y Guayaquil, siendo dicho
organismo el encargado de la planificacion, adjudicacion, contratacion y
supervision de obras del proyecto. Con el fin de organizar de mejor manera el
proyecto de los dos aeropuertos, en 1996, mediante Decreto de Ley se dio

creacion a dos nuevas entidades con domicilio tanto en Quito, como en

8 Cfr. Ibidem



Guayaquil. Para Quito, como consecuencia, se cred la empresa Aeropuerto de
Quito Sociedad Andnima, como la encargada de estudiar, planificar, construir,
operar, administrar y, en general, ejecutar todo lo relacionado al nuevo
aeropuerto de Quito, incluyendo las vias de acceso, en los términos que se

establezcan en el contrato de concesion.*

Como parte de la campafia politica y como resultado de las elecciones
seccionales en el afio 2000, se plante6 la necesidad de que sea el gobierno local
(Alcaldia de Quito), el encargado del proyecto del nuevo aeropuerto,
presentandose para el hecho, una solicitud de traspaso de las competencias de la
administracion del aeropuerto Mariscal Sucre y de la construccion de un nuevo
aeropuerto en la zona de Tababela, desde la Direccion Nacional de Aviacion
Civil hacia el Municipio de Quito, confirmandose dicho traspaso en octubre del
mismo afio. Para dar cumplimiento al decreto de concesién de la administracion
del nuevo aeropuerto de Quito, el Municipio debi6 crear una unidad de gestion,
encargada de ejercer todas las facultades. Para esto, se constituyd, la Corporacion

Aeropuerto y Zona Franca del Distrito Metropolitano de Quito (CORPAQ).’

Con la intencion de agilizar el proceso de construccién y que sea lo mas eficiente
posible, la CORPAQ en concordancia con su Comité Ejecutivo, resolvieron
establecer el sistema “Swiss Challenge”, que consistia en un proceso abierto en

el cual una empresa interesada en un determinado paquete accionario presenta

4 Cfr. Ibidem
5 Cfr. Ibidem



una oferta y la hace publica, para que otras compafias puedan mejorar la
propuesta econdmica de compra. Mediante este sistema, por tanto, se garantizaba

que se obtenga el mejor precio posible.®

En el caso particular del aeropuerto de Quito, dicha empresa o grupo de
empresas seleccionadas a través del sistema Swiss Challenge, seria la responsable
del financiamiento, la construccion y la operacion del nuevo aeropuerto
internacional de Quito, como de la administracion y mejoramiento del aeropuerto

Mariscal Sucre.

En la primera etapa del concurso, en busca del mejor postor, la empresa Canadian
Commercial Corporation, presentd una oferta formal, la misma que, luego de
largas negociaciones y aclaracion de varios temas, quedo definida, dando paso a
la siguiente etapa del concurso que consistia en publicar los factores mas
importantes de la propuesta de la empresa, la que contaba con el respaldo del
gobierno canadiense y que otras empresas presenten una propuesta superior y que
por supuesto otorgue mayores beneficios en torno a las pretensiones del

Municipio de Quito y en general del pais.

Luego de varios dias de espera y tras constantes aumentos de plazos para la
presentacion de propuestas por parte de otras empresas, se decidié cerrar la etapa,

debido principalmente a que no se receptaron otras ofertas, a pesar de los

®Cfr. EL MERCURIO (2013). [http://www.ecuadorinmediato.com], EI Mercurio (Cuenca) Vehiculos que
circulen en Cuenca deben cumplir con la revision.



constantes intentos de atraer otros postores. Esto se debi6 en su mayoria a que se
suscitoé un importante hecho en el &mbito mundial como fue el 11 de septiembre
de 2001, sumado a la crisis interna de Ecuador que no hizo otra cosa que

desalentar la inversion nacional.

Para septiembre de 2002, se celebré los contratos entre la CORPAQ vy la entidad
canadiense (Corporacion Comercial Canadiense), para la construccion del nuevo
aeropuerto, aclarando que dicha empresa es de total propiedad del Gobierno de
Canada y que, por consiguiente, todas las garantias y respaldos de la ejecucion de
tan grande proyecto se encuentran bajo la posesién del gobierno canadiense.
Dicho contrato especificaba y garantizaba que la empresa ganadora del Swiss
Challenge construiria el aeropuerto, de conformidad con las especificaciones,
plazos, costos, entre otros, previstos en el contrato suscrito entre dicha entidad y

la CORPAQ.

Es necesario mencionar que en medio de toda esta historia envuelta en torno a la
construccién del nuevo aeropuerto de Quito, mucho se mencioné la participacion
de la empresa privada Corporacion Quiport S.A., cuyos capitales provenian de un
grupo de empresas de Canada, Estados Unidos y Brasil (AECON vy Airport
Development Corporation (ADC) de Canada, Development Corporation (HAS-
DC) de Estados Unidos, y Andrade Gutierrez Concessbes (AGC) de Brasil,
empresa que fue concesionada para otorgar los servicios aeroportuarios hasta el
afio 2040, tanto del actual aeropuerto Mariscal Sucre, como en el nuevo

aeropuerto de Quito, ubicado en Tababela.



Capitulo aparte merece todo lo que ocurrid posterior a este proceso, el cual se vio
ensuciado por varias denuncias a las autoridades de la Municipalidad de Quito,
quienes al parecer pusieron en riesgo los Activos de la Municipalidad en el
contrato con la concesionaria Quiport S.A. Dicha garantia, aparentemente,
comprometia los bienes municipales ya que la CORPAQ se comprometia a pagar
o cumplir irrevocable e incondicionalmente las obligaciones garantizadas, no
pagadas o cumplidas por dicha entidad. Esto, por supuesto, generé mucha
controversia debido a que otorgar una garantia en ese sentido es una facultad
prohibida por los gobiernos locales, y la Alcaldia de Quito habria incumplido, por
lo que se les acusé de peculado a todas las autoridades que estuvieron inmersas
en dicha negociacion, y particularmente al alcalde de ese entonces, Gral. Paco

Moncayo.’

A la fecha, el proyecto del nuevo aeropuerto es una realidad, a pesar de los
varios retrasos en la obra, renegociaciones de contratos, grupos opositores al
proyecto, entre otros temas que impidieron la pronta puesta en marcha del

aeropuerto.

Todo lo antes detallado qued6 para la historia debido a que la fecha de inicio de
operaciones se la establecio para el 20 de febrero de 2013, como ultima fecha de
apertura inevitable e impostergable, a pesar de las reiteradas solicitudes de

postergacion por parte de usuarios y sectores economicos, de exportacion

" Cfr. EL TELEGRAGO (2011). [http://www.telegrafo.com.ec/actualidad/item/el-nuevo-aeropuerto-enfrenta-
a-la-contraloria-y-al-municipio.html],El nuevo aeropuerto enfrenta a la Contraloria y al Municipio.



principalmente, de posponer la apertura aduciendo falta de conexiones viales que

permitan el facil y rapido acceso de sus productos.

Con un costo final de 683 millones de dolares, cuando la obra en un inicio tenia
un costo de 413 millones de dolares, el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
en Tababela cuenta con la torre de control mas alta de la region y la segunda
pista mas larga de Latinoamérica, -4100 metros, a diferencia de la del antiguo

aeropuerto Mariscal Sucre que tenfa una pista de 3120 metros de longitud-.2

Finalmente, la polémica y los juicios quedaron atras, esperando el beneficio para

la ciudad con el aumento de flujo aéreo y el incremento del comercio en general.

1.2 BREVE RESENA HISTORICA DEL ALMACENAJE

Para empezar a detallar el origen del almacenaje y como éste ha sido fundamental a lo
largo de los afios es necesario primero definir la palabra almacén y como ésta nace en

nuestro vocabulario.

La palabra almacén tiene origen arabe, y viene del vocablo “Al Majzan”, que en el
idioma é&rabe es un compuesto de dos términos: Al = El; y Majzan = Deposito.? La

literatura, por su parte, describe al almacén como un lugar fisico para el almacenaje de

8 Cfr. SALVADOR F. (2013) [http://www.elcomercio.com/quito/aeropuerto-nuevo_aeropuerto_de_Quito-
Tababela-Quito-Augusto_Barrera-Barrera_0_863313734.html], EI complejo despegue de Tababela.
% Cfr. ETIMOLOGIAS (2013). [http://etimologias.dechile.net/?almace.n], Etimologia de almacén.



bienes dentro de la cadena de suministro, siendo ésta una infraestructura con medidas

acordes al tamafio y necesidad para la ubicacién de bienes en general.*

Desde la antigliedad, el almacenaje nace como una medida necesaria para la
sobrevivencia y subsistencia de las poblaciones. Esto, con la finalidad de tener los
recursos necesarios para épocas de escasez, cuando se tenia abundancia, o, en general,
en épocas de cosechas para mantenerse provisto durante los periodos en el afio donde la

produccidn no abastecia al pueblo, o la misma era nula.

Es asi como aparece el primer problema logistico registrado en libros, ya que la Biblia
cuenta en el Génesis historias sobre problemas que surgieron en el entonces Egipto sobre
épocas de abundancia y escasez. En una historia en particular se detalla como un faraén
tuvo un suefio en el cual siete vacas gordas eran comidas por siete vacas flacas, y siete
espigas abundantes y hermosas eran devoradas por siete espigas flacas nacidas de la
misma cafia. El farabn preocupado por el suefio, consulté a un intérprete sobre el
significado. José, un esclavo hebreo le coment6 al faradn que se trataba de que en el
porvenir habrian siete afios de abundancia y siete afios de terrible escasez, por lo que le
recomendaba nombrar a una persona sabia e inteligente para que esté a cargo de la tierra,
y a su vez, se envie a intendentes para que recojan el trigo durante los afios de
abundancia y lo guarden para los afios de hambre que vendrian. EI farabn nombré a Josg,
quien, durante los afios de abundancia recorrio Egipto acopiando y almacenando el

trigo. Para cuando vino la época de escasez, José abrio los graneros y vendio el trigo al

10 Cfr. WIKIPEDIA (2012). [http://es.wikipedia.org/wiki/Almac%C3%A9n], Almacén.
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pueblo egipcio, y a otros pueblos vecinos como los cananeos, fenicios, los hebreos,

entre otros.

Posteriormente, con la creacion del barco y la rueda, el pueblo egipcio fue
convirtiéndose rapidamente en un importante pais exportador de trigo, contando con
almacenes que formaron la red logistica necesaria para la distribucion y

comercializacion del producto.**

Es asi como la historia da cuenta de las primeras manifestaciones de almacenaje y
logistica en el mundo, sin, por supuesto, descuidar la idea de que, seguramente, algunos
pueblos prehistdricos ya lo realizaban de una manera rudimentaria cuando sembraban y
cosechaban en determinado periodo del afio, propicio para el cultivo y guardaban sus
alimentos y productos para aquel periodo del afio en el que, debido a las situaciones

climaticas adversas, era imposible hacerlo.

En la actualidad se puede notar la influencia de la antigua logistica arabe, detallada en
los libros, en los paises latinoamericanos, implantada por medio de la conquista y
dominacidn del pueblo espafiol y como consecuencia su idioma. Esto debido, a su vez, a
la dominacion arabe, sobre parte de Espafia, durante casi ocho siglos. Esta influencia en
el idioma se refleja en palabras como por ejemplo: almacen, alacena, aljibe, aljaba,
entre otros, las mismas que guardan estrecha relacion con temas de almacenaje y

logistica.

cfr. HERNANDEZ R. (2012). [http://mediateca.rimed.cu/media/document/2189.pdf], Libro de logistica
de almacenes.
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Otro indicio de almacenaje y su desarrollo a lo largo de la historia, lo podemos encontrar
en el Imperio Romano, en donde con el crecimiento del comercio se crearon sofisticados
métodos de almacenamiento y distribucion. De ese periodo se conservan las ruinas de un
enorme almacén en Ostia, centro principal de distribucion y almacenamiento de todo el
imperio romano. Adicionalmente, quedan como pruebas del progreso del
almacenamiento en la antigliedad, las famosas pirdmides de Egipto, los monolitos de
Stonehenge al sur de Gran Bretafia, las estatuas de la Isla de Pascua, los silos en Fayum-
Egipto, y las ciudades almacenes de Pitom y Remeses construidas por los hebreos bajo

el dominio egipcio.*?

1.2.1 Lalogistica de almacenes

Logistica y almacén son dos palabras que guardan una estrecha relacion entre si.
Histéricamente, la palabra logistica tiene origen militar, el requerimiento para
una guerra de movilizar ejércitos por largos periodos, trajo consigo la necesidad
de especializar la funcion en los ejércitos de poder, por su parte, lograr
abastecimientos para hacer operativa la fuerza de combate. Dicha funcion, por
ende, se fue desarrollando y durante las guerras napolednicas la funcion del
Mariscal de Logistica incluia el disefio y construccion de las fortificaciones e
infraestructuras.®® Una de las primeras referencias sobre logistica militar se

encuentra en el periodo bizantino, con el rey Leo VI de la familia de los

12 Cfr. Ibidem
¥A. ERRASTI. (2011). Logistica de almacenaje. Espafia: Ediciones Piramide. P. 53
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macedonios, el que llamo asi, al procedimiento de abastecer las tropas en la

confrontacion.

En la primera guerra mundial el mariscal Fernando Foch del ejército francés,
cred departamentos especializados en logistica que se ocuparon especificamente

del abastecimiento y movimiento de las tropas durante la guerra.

Segun ZEICKE (1990), actualmente el ejército de los Estados Unidos de
Norteamérica tiene la organizacion logistica mas amplia que se conoce, integrada
por tres niveles de direccion: central, intermedio y el operacional o directo.
Adicionalmente, posee cinco actividades funcionales: abastecimiento, transporte,
instalaciones, mantenimiento y servicios generales. Con nueve comandos de

apoyo que ejecutan estas actividades y unidades especiales en cada division.

Posteriormente, se establece una analogia entre la logistica militar y el
abastecimiento técnico material. La logistica, que es una de las tres fases en que
se divide la ciencia militar, trata sobre el movimiento y el abastecimiento de las
tropas de los articulos necesarios, en las cantidades adecuadas, en el momento
preciso y el lugar debido. En ese sentido se plantea un paralelismo casi exacto
con la funcion de abastecimiento en la produccién industrial. Es asi como se

empieza a relacionar la logistica militar con la produccién industrial. **

14 Cfr. BETHER, ATWATER, SMITH y STACKMAN (2012). Organizacién y Direccion Industrial,
Editor FCE. Pags. 245-246.



13

Posteriormente, la historia modernizaria esta funcion a través de la creacion de
maquinarias que contribuyan al mejor desemperio y faciliten la logistica, que fue
de gran utilidad no solo para el ambito militar sino para todo, y en especial para
las empresas que requerian de un sistema que permita gestionar lo involucrado
con sus suministros y productos en general. Esto debido a que con el desarrollo
técnico y tecnoldgico y con la expansion industrial de la posguerra se aumenta la
internacionalizacion de los mercados, crece la departamentalizacion en las

empresas, se aumenta las distancias de suministro y los puntos de venta.

Entre los afios 50 y 60 existen tres factores que se destacan en el incremento de la
complejidad del abastecimiento y la venta: el aumento de los equipos, marcas y
surtidos, el crecimiento de los inventarios y las exigencias de entregas rapidas de

los clientes.

El conjunto de intermediarios y actividades que involucran la participacion de los
distintos elementos, incluidos el almacenaje y la logistica, se le denomina red o
cadena logistica. EIl almacén, naturalmente, es un elemento de gran importancia
para la red logistica, ya que sirve de elemento regulador en el flujo de
mercancias, lo que implica que sea un factor determinante en la cadena, debido a
que la actividad principal del almacén consiste en mantener, con un tratamiento
especializado y sistematico los productos, y con un control a largo plazo. A esto
le podemos afadir que permite mantener un equilibrio en la gestion empresarial

en general, pues consiste en estabilizar la produccion con la demanda, ya que
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intenta sincronizar las distintas carencias entre la fabricacion y la demanda y

ademés supone un suministro permanente a los clientes.™

Segun Lambert (1998), un almacén puede ayudar a una cadena logistica a hacer

operativas las siguientes funciones:

v" Conseguir economias de escala en el transporte de mercancias.

v' Conseguir economias de escala de produccion.

v' Obtener ventajas, permitiendo la compra especulativa.

v" Amortiguar las condiciones cambiantes e incertidumbres de demanda del
mercado.

v" Lograr un nivel de servicio objetivo para un nivel de coste logistico total.

v" Dar apoyo a suministros en flujo tenso just in time.

v' Suministrar un conjunto de productos a partir de una amplia gama de
productos en las cantidades acordadas.

v' Disponer de un punto de almacenamiento temporal para su posterior
reutilizacion o reciclaje.

v" Disponer de un punto de almacenamiento temporal para su reexpedicion.

15 Cfr. MCGRAW-HILL (2012). [http://www.mcgraw-hill.es/bcv/guide/capitulo/8448199278.pdf], El
almacén en la cadena logistica.
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Clasificacion de los almacenes

Los almacenes se clasifican en funcion de varios criterios segun
distintos autores, pero debido al tema que compete y en virtud de
mantener una clasificacion mas afin a un almacén aeroportuario, los
almacenes segun ESCUDERO (2011) se clasifican de la siguiente

manera:

a) Segun la estructura o construccion
b) Segun la actividad de la empresa
c) Segun la funcion logistica

d) Segun el grado de automatizacion

e) Segun la titularidad o propiedad

a) Segun la estructura o construccion.-

Almacenes a cielo abierto: En general, carecen de cualquier tipo de
edificacién y estan formados por espacios delimitados por cercas,
marcados por numeros, sefiales pintadas, etc. La caracteristica

principal de este tipo de almacenes es que no poseen cubierta (techo).

Almacenes cubiertos: Contrario a los almacenes a cielo abierto, este

tipo de almacenes poseen edificacion, asi como cubierta. Este tipo de
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almacenes buscan proteger los productos en su interior contra
cualquiera de los agentes atmosféricos, teniendo incluso en algunos
casos, la capacidad de modificar las condiciones de temperatura e

iluminacion.

b) Segun la actividad de la empresa.-

Empresa comercial: este tipo de almacén es de mercancias, y en

algunos casos de envases 0 embalajes.

Empresa industrial: almacén de materias primas y auxiliares, de
materiales diversos y de productos terminados. Usualmente este tipo
de almacén se lo subdivide en almacén de materias primas, almacén de
productos intermedios, almacén de productos terminados, almacén de

materias auxiliar y almacén de preparacion de pedidos y distribucion.

c) Segun la funcién logistica.-

Almacén central o plataforma logistica: este tipo de almacén se
encuentra cerca del centro de fabricacion, para reducir costos de
manipulacion y transporte desde la fabrica al punto de
almacenamiento. Estos almacenes deben estar preparados Yy
acondicionados para manipular unidades de carga de grandes

dimensiones y para la carga y descarga de camiones de gran tonelaje.
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El almacén central suele ser de gran capacidad, pues es la fuente de

suministro de otros almacenes regionales.

Almacén de transito o consolidacién: se utilizan para ahorrar costos de
distribucion, cuando la zona a cubrir por un almacén regional es muy
extensa y el trayecto es superior a una jornada de transporte. Los
almacenes de transito se ubican en puntos estratégicos y estan dotados
de medios mecénicos para que la carga y descarga de mercancias sea
muy rapida. La mercancia llega de los almacenes centrales en paletas
completas y se distribuye a los almacenes regionales. Algunas veces se
establece en estos almacenes un centro de recogida o terminal de carga
para consolidar los pequefios envios en otros mas grandes, reduciendo

asi los costos de transporte.

Almacén regional o de zona: este tipo de almacenes son los que
suministran a los clientes mayoristas y detallistas de una determinada
region; se utilizan para abastecer a un mercado concreto y deben estar
lo més cerca posible de los puntos de venta. Estos almacenes se
pueden abastecer del centro de produccion o del almacén central; en
cualquiera de los casos deben estar perfectamente acondicionados para
la preparacion de envios pequefios, segun las necesidades del punto de

venta.
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d) Segun el grado de automatizacion.-

Almacenes convencionales: son aquellos almacenes que estan
equipados de estanterias y medios sencillos para el transporte interno.
Las actividades de almacenamiento, manipulacién y movimiento de
mercancias se realizan de forma manual o por medio de carretillas
elevadoras convencionales. Estos almacenes tienen una altura maxima
de 10 metros y es necesario dejar mas anchura en los pasillos de

maniobra para el manejo de cargas.

Almacenes automatizados: este tipo de almacenes se caracterizan en
que la mayoria de las actividades se realizan con medios mecanicos,
asi como el movimiento de las mercancias que se los realiza de forma
automatica, sin la intervencién de personas. Estos almacenes se
edifican con una altura superior a 15 metros, donde incluso en algunos
casos llega a superar los 40 metros. También se reducen los pasillos de
maniobra y circulacion entre las estanterias al minimo imprescindible

para optimizar la capacidad de almacenamiento.

Almacenes  automaticos: Son  aquellos  cuya  relacion
capacidad/volumen es superior al 50%, siempre que el indice de
accesibilidad a la mercancia almacenada sea del 100%. EI méximo
grado de automatizacion del almacén se consigue cuando todos los

movimientos se efectlan a través de las 6rdenes que envian desde el
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computador central, para esto, se debe instalar aparatos totalmente

automaticos y programables para la carga y descarga de las estanterias.

e) Sequn la titularidad o propiedad.-

Almacenes en propiedad: son aquellos almacenes privados cuyo
edificio e instalaciones pertenecen al mismo propietario o empresa

titular de la mercancia almacenada.

Almacenes en alquiler: son almacenes cuya propiedad es de compafiias
que se dedican a ofrecer servicios de almacenaje a otras empresas. El
contrato de alquiler generalmente es por temporadas o a corto plazo y
se pueden pactar solo el uso del local y las instalaciones o también con

servicios logisticos.

Almacenes en régimen de leasing: son aquellos almacenes cuyo uso se

establece bajo un contrato de alquiler a largo plazo, con derecho a

compra si el duefio tiene la intencion de vender el local.

1.3 EL ALMACENAJE AEROPORTUARIO EN EL ECUADOR

El almacenaje aeroportuario en el Ecuador es tan antiguo como la presencia de los

aeropuertos situados en las distintas ciudades del pais. Dichas empresas han
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diversificado sus servicios a lo largo de los afos, buscando adaptarse cada vez mas a las

distintas necesidades de sus clientes y del mercado.

Las zonas cercanas al antiguo aeropuerto Mariscal Sucre (Av. Prensa, Av. Amazonas,
Av. 10 de agosto, etc.), han sido los puntos de ubicacion de las actuales empresas que se
dedican al almacenamiento y bodegaje para el aeropuerto. Esto, por supuesto, ha
causado un gran problema en cuanto a espacio se refiere, debido a que la zona
mencionada es altamente poblada y por ende posee poco espacio fisico. Este fue uno de
los tantos inconvenientes, que motivaron estudiar la posibilidad de una reubicacion del
aeropuerto de Quito, la cual finalmente terminaria siendo una realidad en febrero de

2013.

Como en todos los paises alrededor del mundo, el almacenaje aeroportuario, en su
mayoria, gira en torno a las “cargueras”. Dicho término es utilizado para describir a las
empresas que prestan el servicio de logistica y almacenaje tanto a importadores como

exportadores.

Especificamente en el nuevo aeropuerto de Quito en Tababela, las empresas Tababela
Cargo Center (Tabacarcen) y el Centro Logistico Alpachaca seran los establecimientos
de almacenamiento y consolidacion de la carga que llegue.

“Estos centros iniciaron sus operaciones a la par que el aeropuerto entré en operacion, es
decir, a partir de febrero de 2013. El primero esta ubicado al interior de la nueva
terminal aérea, en la zona de la cabecera sur; mientras que el otro lugar a las afueras, en
el costado occidental de la via de Alpachaca. Desde estos sitios saldra la mercancia
consolidada (clasificada segun el pedido del importador) al edificio de carga del
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aeropuerto, que servird como centro de recepcion y paletizacion (embalaje para el envio

en un medio de transporte) de la carga™®,

El disefio de bodegas en el nuevo aeropuerto internacional Mariscal Sucre, en Tababela,
también ha sido pensado para proporcionar a los exportadores espacios mas amplios
para el almacenaje, tal es asi que la nueva terminal tiene capacidad para guardar 250 mil
toneladas al afio y con todas las facilidades tecnoldgicas para operar sin demoras y de
acuerdo con los estandares internacionales. La estructura tiene 12 000 m2 de los cuales
10 000 m2 son para cuartos frios. Estd ubicada junto a la plataforma, lo que marca una
diferencia con el antiguo aeropuerto Mariscal Sucre, en el que las paletizadoras estaban

ubicadas en varias secciones del puerto aéreo.

Para ilustrar lo mencionado, en el caso del almacenaje y embarque de uno de los
productos principales de exportacion en el Ecuador como lo es el de las flores, a
diferencia del antiguo terminal aéreo, el de Tababela cuenta con 24 muelles para

entregar la carga que sera almacenada.

“Esta terminal sera una de las novedades respecto al actual aeropuerto Mariscal Sucre,
en donde no hay un espacio exclusivo para esta actividad. Al abrirse las puertas del
vehiculo, las cajas con flores se ubican en fila para pasar los filtros de seguridad.

Una por una, las cajas pasan el control. Para esto cuentan con cdmaras y rayos X en
donde se verifica el peso, el volumen y la guia aérea, en donde consta el origen y el
destino. Después, el personal de estas empresas ubica las cajas en una plancha,
denominada palet, que tiene capacidad para 120 de ellas.

Una vez colocadas las flores, tres trabajadores trasladan la plancha hacia los cuartos
frios en donde se almacenan hasta montar la carga en el avion.

1®E|. COMERCIO(2012). [http://www.elcomercio.com.ec/negocios/empresas-manejaran-carga-aeropuerto-
Tababela_0_656934367.html],Dos empresas manejaran la carga en el aeropuerto de Tababela.
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Segun el alcalde Augusto Barrera, este proceso permitira mantener la cadena de frio que
evita que el producto sufra dafios en el proceso de carga.

La diferencia con el actual aeropuerto es que alli esta actividad se hace en hangares
dispersos. Por esto, los productos deben movilizarse cerca de 2 kildmetros hasta llegar al
avion.

En Tababela, segun Barrera, la conexion de las bodegas es directa con la zona de
parqueo de los aviones, por lo que el paso de los cuartos frios a las aeronaves sera
directo.

Las bodegas en las que se almacena la carga tienen 5 500 metros cuadrados con una
capacidad para 250 palets cada una. Estas bodegas seran operadas por las empresas
Aronem, Petraly, Novacargo y Servipalet.

En esta area se atenderan hasta cinco vuelos simultaneos y tiene capacidad para
almacenar 250 mil toneladas al afio, segun funcionarios de Quiport.

Solo en la exportacion de flores, en 2012 se enviaron 130 mil toneladas. Esto significo
un ingreso de $730 millones, segun el Municipio de Quito.

Sin embargo, para cumplir con el proceso, previamente las floricolas deben consolidar
su carga (agrupar por destino, cliente y avion) en las 32 empresas que existen en Quito,
segun Expoflores. ElI 60% de esta actividad se mantendra en Quito, en el actual
aeropuerto.

El 40% restante se ejecutarad en las dos consolidadoras ubicadas en Tababela. De ellas,
solo una, Alpachaca, esta operativa para la inauguracion del nuevo aeropuerto. El centro

logistico de Tabacarcen, ubicado en los predios de la nueva terminal aérea, cuenta hasta
el momento con el &rea para la importacion™’.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL ALMACENAJE

Como se mencion0 anteriormente, existen distintos tipos de almacenaje, pero para hacer

un analisis a fondo, sobre lo que éste implica, es necesario detallar los distintos

YHOY  (2013).  [http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/cuatro-bodegas-almacenaran-la-carga-para-la-
exportacion-574190.html],Cuatro bodegas almacenaran la carga para la exportacion.
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servicios que complementan este proceso, sin descuidar el fin primario, cual es el

almacenaje de articulos de terceros.

Las empresas de almacenaje centran sus servicios principalmente en los siguientes:

a) Gestion del transporte

Es una de las actividades principales para completar la cadena logistica, y que
consecuentemente generarala actividad de almacenaje y permanecera presente tanto en
la gestidn de los materiales como en la distribucion fisica. Esta accion, que materializa la
circulacion fisica dentro de una cadena logistica, implica una cadena de transporte; es
decir, la recepcion, el acondicionamiento, la transferencia fisica y la gestién del conjunto

de estas operaciones que aseguran que una mercancia se desplace entre dos puntos.®

b) Custodio de mercaderia

Es la razon principal del almacenaje y, por ende, el motivo principal porque los clientes
solicitan el servicio. Consiste en salvaguardar los productos encargados por el usuario
dentro de un lugar seguro, y bajo condiciones que mantengan intacta la mercaderia. Esto
por supuesto, implica el tener espacio fisico suficiente dentro del almacén, y mantener el
producto en el mismo estado en el que ingreso, hasta su posterior envio a donde se

acuerde con el interesado.

8Cfr. HERNANDEZ R. (2012). Op. Cit.
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¢) Administracion de ingresos y salidas de mercaderia

Consiste en mantener un control adecuado de los productos que ingresan y salen del
almacén. Esto implica mantener un control de toda la mercaderia clasificada por cliente,
con las especificaciones y condiciones bajo las cuales ingresa la mercancia.
Posteriormente, el mismo control que se aplica a los productos que ingresan, se procede
a realizar a los productos salientes, manteniendo un control y poniendo énfasis en las

condiciones en las que se le entrega el producto al cliente.

d) Infraestructura logistica

Consiste en el servicio de operacion logistica de puerta a puerta. Es decir, es el conjunto

de la red o cadena logistica que termina en el depdsito de la mercaderia en una

infraestructura adecuada para cumplir todos los estandares de custodio y manutencion.

1.4.1 Tipos de servicios relacionados con elalmacenaje

Almacenamiento simple

Es un servicio dirigido a empresas cuyas instalaciones no cuentan con la

capacidad suficiente o propia de almacenamiento. Este servicio va dirigido a
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brindar un lugar fisico en el cual las empresas pueden mantener sus productos,

previo a un destino final.*®

Almacenamiento temporal

El almacenamiento temporal o provisorio es aquel lugar donde permanecen las
mercancias procedentes del exterior, desde que llegan al pais de destino, hasta
que el consignatario solicita a la Aduana un destino aduanero para aquellas

mercancias.?°

Deposito comercial puablico

Es un tipo de almacenamiento de mercaderia que se rige por el régimen especial
aduanero, mismo que cuenta con suspension de pago de impuestos, permitiendo
asi al importador, nacionalizar dichas mercaderias de manera parcial o total,
segun sean sus necesidades y pudiendo asi manejar sus niveles de liquidez. Esta
modalidad de almacenamiento permite, como plazo méaximo de permanencia de

la mercaderia en el almacén, extenderse hasta un afio.?

19 Cfr. HOLSTRANS LOGISTICS (2012).
[http://holtrans.com/servicios/dep%C3%B3sito_comercial_p%C3%BAblico], Almacenamiento.
20 Cfr. Ibidem.

21 Cfr. ALMESA (2006). [http://www.almesa.com.ec/Servicios.php], Depésito comercial publico.
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Almacenamiento seco y refrigerado

Ofrece a los clientes 0 empresas que necesitan de infraestructura capaz de
mantener los productos en dos ambientes; esto es, un ambiente seco para
productos que no perecen 0 que no necesitan de una temperatura fuera de la
temperatura ambiente, y el ambiente refrigerado que busca mantener los

productos que perecen o que necesitan de un ambiente frio para su manutencion.



2 ESTUDIO DE MERCADO

El presente capitulo tiene como objetivo analizar las distintas variables presentes en el
mercado de servicios de almacenaje y derivados. Busca, en consecuencia, conocer a
profundidad como se encuentra compuesto el sector en el que se pretende incursionar, y
cuéles son las distintas aristas que se deben tener en consideracion, para justificar la
puesta en marcha del negocio. La presente investigacion debera, ademas, determinar
cual es el nivel de demanda del servicio a proponerse, para poder establecer la manera

mas idonea para su comercializacion, asi como un precio competitivo en el mercado.

2.1 CARACTERISTICAS DEL MERCADO

Un mercado esta compuesto por compradores o consumidores y por vendedores
0 productores, que representan a la demanda y a la oferta, respectivamente. El
escenario donde interactian tanto compradores como vendedores se lo denomina
entonces mercado y este puede ser muy diverso y extenso. Es asi como, cada

empresa tiene su mercado, segun el tipo de negocio al que se dedica.

Con el fin de determinar, la factibilidad de ingresar en el mercado de almacenaje

en la zona del nuevo aeropuerto internacional de Quito, es necesario conocer a
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profundidad cuéles son las caracteristicas de dicho mercado, lo que implica:
definir la composicion del mercado y la competencia; una vez definida dicha
competencia, analizar la oferta de almacenaje segin el mercado y la capacidad
instalada, establecer la demanda de los servicios y los precios a los que se va a

ofertar, entre otras caracteristicas particulares del mercado.

2.1.1 Ubicacion y composicion del mercado

2.1.1.1 El proyecto

La idea surgid de la posibilidad de crear una oportunidad de
negocio, tomando como punto de partida el hecho de contar con
un terreno ubicado en la parroquia de Tababela, en las cercanias

del nuevo aeropuerto Mariscal Sucre de Quito.

Para analizar las distintas ideas de negocio que potencialmente
derivarian en el emprendimiento del negocio como tal, se tomo
como modelo la metodologia empleada en la clase de Proyectos
de Inversion, impartida en la Pontificia Universidad Cat6lica del
Ecuador (PUCE), en la cual, se parte de realizar una lluvia de
ideas con la que se determinan los distintos posibles/potenciales
negocios y concluye con la formacion de distintas preguntas que
llevan a que la idea escogida tome fuerza y que, obedeciendo a

distintos factores, se convierta en una oportunidad real de
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negocio. Es asi que, con los resultados arrojados en el ejercicio
de la metodologia descrita, se decidio emprender en un proyecto

de bodegas que brinden el servicio de almacenaje en esa zona.

Entre las principales preguntas analizadas se encuentran las

siguientes:

¢Brindar el servicio de almacenaje en la zona del nuevo

aeropuerto de Quito, es un negocio rentable?

Son multiples y variadas las actividades inherentes a la operacién
de un aeropuerto internacional; el caso del nuevo aeropuerto
Mariscal Sucre de Quito, ubicado en la parroquia de Tababela,
no es diferente. Una de ellas es el depdsito y almacenaje de

mercaderias que arriban o salen del pais por esta via.

Es necesario contar con espacio fisico, lo suficientemente amplio
y adecuado, para cubrir esta necesidad y el hecho de que este
espacio esté localizado en las cercanias del aeropuerto, se
convierte en un punto adicional a favor. Por tanto, la demanda
potencial de este tipo de servicio, sumado a que se cuenta con el
terreno y galpones que pueden ser adecuados como bodegas, y

una casa que puede ser utilizada como oficina, reduce
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considerablemente la inversion inicial en el proyecto, lo que

representaria una mayor rentabilidad.

¢Existe mercado para brindar este tipo de servicio?

Si, existe un mercado significativo tanto de exportadores como
importadores 0 empresas en general que necesitan de bodegas
para depositar y almacenar sus productos. El que éstas se
encuentren en la misma zona del aeropuerto, constituye un factor

decisivo.

¢ Cudl es el segmento de mercado al que va dirigida esta idea de

negocio?

El segmento al que esta enfocado esta idea de negocio es todas
las empresas cuyas operaciones requieran utilizar el nuevo
aeropuerto de Quito, y que necesiten de un lugar cercano, para

mantener sus mercaderias previo a su destino final.

¢Es necesaria una alta inversion para la realizacion de este

proyecto?

Considerando que es necesario implementar una estructura

fisica, la inversion es importante; sin embargo, debido a que
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existe una edificacion ya levantada, se requiere hacer Unicamente

adecuaciones, lo que reduce considerablemente la inversion.

¢Para el financiamiento de este proyecto es necesario solicitar

un crédito, o se lo puede financiar con recursos propios?

Si bien es cierto, la inversion no es extremadamente alta, pero es
representativa. Considerando esta variable, el financiamiento
primordialmente partiria de la venta de otro terreno ubicado en la
zona de San Miguel de los Bancos, de propiedad de los socios.
Si no es posible concretar la venta en un corto plazo, se solicitara
un crédito, usando como garantia el mismo terreno ubicado en

Tababela.

¢ Cudl es el valor agregado del servicio?

La apertura de un negocio de este tipo, en el que no se ha
incurrido anteriormente dificulta a la hora de obtener un alto
impacto en el mercado, en su inicio, y a medida que se va
posicionando, los beneficios son mayores. Tomando en
consideracion esta variable, el valor agregado, en un principio,
sera el ofrecer un servicio personalizado, recalcando en la

necesidad de usarlo por la cercania con el aeropuerto.
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¢Cudl es la principal desventaja en incurrir en un proyecto de

este tipo?

La principal desventaja al incurrir en un negocio de este tipo es
la falta de experiencia de los socios en todo lo que conlleva a la

promocion de un servicio asi y la consecucion de ventas.

¢ Se tiene experiencia para la puesta en marcha de este negocio?

Ninguno de los socios posee experiencia, en este tipo de negocio
especificamente, pero es necesario indicar que si existe
experiencia en otros, lo que implica un punto de partida en el

negocio del almacenaje.

Descripcidn del servicio

La intencion es utilizar al terreno, de propiedad de los 3 socios, y
adecuar los galpones que hoy en dia mantienen solamente una
estructura, pero que no esta siendo utilizada para ninguna
actividad. Adicionalmente, se retirarian todas las plantas y
arboles frutales del terreno, para dejar una superficie plana, y la
casa funcionaria como oficina para la atencion y el desarrollo de

las distintas funciones de la bodega.
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El negocio pretende brindar un espacio fisico en el cual las
empresas puedan depositar y almacenar sus mercancias, tanto
para la exportacion, previo al embarque hacia su destino fuera
del pais, como para las importaciones que llegan y se requiere
guardarlas mientras se cumple el tramite legal requerido antes de
que llegue a su destino dentro del pais. Se considera que el lugar
cuenta un factor importante de atraccién como lo es la cercania

al nuevo aeropuerto de Quito en Tababela.

A esto se puede proveer camiones de carga que brinden el

servicio de transporte de puerta a puerta de la mercaderia.

La estrategia de fidelizacion con el cliente consiste en crear un
sentimiento de confianza hacia el servicio que se ofrece, que el
cliente no dude ni sienta ningun tipo de reparo o preocupacién al
momento de depositar su mercaderia y/o productos en las
bodegas de la empresa. Adicionalmente, la comodidad para el
cliente es una caracteristica que el servicio pretende alcanzar, es
decir que se procura que la empresa se encargue de todos los

pormenores hasta la entrega de la mercaderia en el destino.

Siendo el servicio de almacenaje parte de la industria de
transporte y almacenamiento, su comercializacion se la realiza de

forma directa entre la empresa y el cliente, sin intermediarios, lo
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cual constituye un beneficio para la empresa y abre la posibilidad
de ofrecer, ademas, servicios post-venta con lo que se cerraria el

circulo creando un sentimiento de satisfaccion total en el cliente.

“Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”, pretende brindar
un servicio de excelencia y con los més altos estandares de
calidad y eficiencia que un almacén requiere. Para la apertura y
puesta en marcha del negocio la empresa se constituira bajo la
personeria juridica de Compafia Limitada. Se opté por esta
personeria considerando que la razén principal del negocio es de
indole familiar, con caracteristicas particulares que se trataran

con mayor amplitud en el capitulo Aspectos Técnicos y Legales.

El servicio que la compafiia ofrecerd, incluye:

- Guardiania las 24 horas del dia para garantizar la seguridad
para los productos.

- Carga y descarga de la mercaderia desde el ingreso a las
bodegas en “Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”,
hasta la llegada al destino que el cliente indique.

- Espacio adecuado y suficiente para el deposito de las
mercancias para que éstas conserven el mismo estado con el

que ingresaron.
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- Transporte de la mercaderia desde el lugar indicado por el
cliente hacia las bodegas, y posterior despacho hacia el lugar

de destino final indicado por el cliente.

2.1.1.2 Ubicacion geografica

Para la ubicacion de los almacenes, se consideré como factor
decisivo, el hecho de que los tres socios del proyecto que se
pretende emprender, son duefios de un terreno en la zona de
Tababela, a menos de 5 minutos del nuevo Aeropuerto

Internacional Mariscal Sucre.

La parroquia de Tababela, esta ubicada al nororiente de Quito y
nace como parte de las llanuras de Yaruqui. La zona,
histéricamente, se ha caracterizado por tener un importante
desarrollo en actividades agricolas, industriales y de servicios.
Particularmente la zona especifica donde esta ubicado el terreno
y que se la conoce como “Guambi”, cuenta a su alrededor con
terrenos agricolas y de haciendas en su mayoria, esto debido a
que su amplia planicie hacen de la zona geograficamente apta

para realizar estas actividades.?

22 Cfr. AQUICITO (2013).
[http://www.quito.com.ec/parroquias/index.php?option=com_content&view=section&id=30&Itemid=36]
, Tababela.
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2.1.1.3 Composicion del mercado

En lo que concierne a almacenaje, el mercado esta compuesto
por oferentes y demandantes. Particularmente en el servicio que
se pretende ofrecer, la empresa se ubicaria en la industria de
transporte y almacenamiento, con particular énfasis en la zona

aeroportuaria como principal mercado.

En lo que respecta a oferentes no se puede descuidar la presencia
de importantes competidores en almacenaje aeroportuario, como
lo son las empresas cargueras, cuyo objetivo es satisfacer la
demanda de importadores y exportadores. Para tal efecto, existe
la Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Carga y Logistica
Internacional ASEACI, misma que agrupa tanto a compafiias
nacionales como transnacionales que ofrecen el servicio de
transporte y distribucion de mercaderia, ademas de servicios
anexos a la carga, como son; trdmites documentales y aduaneros,
certificados de origen, licencias, embalaje, almacenaje,
paletizaje, distribucién y logistica. ASEACI es miembro del
ALACAT que es la Federacion de Asociaciones Nacionales de
Agentes de Carga de América Latina y el Caribe. EI ASEACI,

hoy en dia, cuenta con 55 socios activos entre las cuales se
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encuentran las empresas mas grandes tanto a nivel nacional

como internacional.?®

En lo que respecta a demandantes, el mercado objetivo son todos
los importadores y exportadores que realicen sus operaciones via

el Aeropuerto Mariscal Sucre de Quito.

Segun estadisticas publicadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), el segmento de exportaciones no
petroleras en el Ultimo afo registré ventas FOB que se resumen
en el siguiente cuadro:

Tabla # 1: Exportaciones

EXPORTACIONES
Millones da ddlares de 2000
: ;i_ﬂ:o_i Datos

Fecha ‘ KO PETROLERAS (FOB)
Jan=2012 742.052
Feb-2012 | 735,718
Mar-2012 BES.497
Apr-2012 | 763.668
May-2012 B45.218
lun-2012 | 838601
Jul-2012 E70.723
Aug2012 | B14.178
Sep-2012 B30.397
od-2012 | 536,832
Nov-2012 903.866
Dec2012 | £30.053

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

28 ASEACI (2013). [http://www.aseaci.com.ec/site/html/socios.php], Asociados.
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En el cuadro anterior se puede observar como se ha dado la
evolucion de las exportaciones no petroleras en el pais a lo largo
del 2012, indicando los meses del afio de mayor actividad,
finalizando para diciembre del 2012 con exportaciones
equivalentes a USD 880.055%* millones de dolares. Estas cifras
muestran datos a nivel nacional, y se prevé que para el 2013 se
incrementen con el flujo adicional que tendrd el nuevo

aeropuerto de Quito.

En lo que respecta a importaciones, el INEC, en su estudio
econdmico, reporto cifras en CIF (Costo, Seguro y Flete), sobre
la actividad economica del segmento importaciones a lo largo del

afio 2012. Dichas cifras se resumen en el siguiente cuadro:

#* INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS
(2013).[http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/main.html], Ecuador en cifras.
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Tabla # 2: Comercio Exterior

COMERCIO EXTERIOR

Millonas de dolares de 2000

Grifice : Datas
Fecha TOTALES (CIF)
Jan-2012 2120.273
Feb-2012 1B70.734
Mar-2012 2040.66
Apr-2012 1535.525
May-2012 2296704
Jun-2012 2147.007
Jul-2012 2170.098
Aug-2012 2240.284
Sep-2012 2101.964
Qct-2012 2036.587
Nov-2012 2118.54
Dec-2012 2017.345

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

El cuadro anterior muestra la variacion de importaciones
realizadas a nivel nacional, a lo largo del afio 2012 y cémo ésta
ha ido evolucionando en funciéon a los meses del afio. Para
diciembre de 2012, el total de importaciones cerrd el afio con

USD 27017.345%° millones de ddlares.

Naturalmente, estas cifras muestran un desequilibrio en la
balanza comercial del pais, esto se debe a que para el analisis no
se consideraron datos de exportaciones petroleras, debido a que
dichas empresas no son parte del mercado objetivo al que se

pretende atacar.

25 |hidem.
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2.1.2 Analisis PEST

El andlisis PEST, es una herramienta que permite comprender el entorno
externo de un negocio y los factores que en general afectan a la empresa.
Dicha herramienta permite obtener informacion valiosa, que deriva en un
analisis macro del entorno estratégico en el que trabaja la organizacion.
Estos factores que rodean a la empresa estan fuera del control de la
organizacion, siendo a decision del negocio saberlos manejar de la

manera mas beneficiosa en la medida de lo posible. %

2.1.2.1 Factores Politicos

Politicas impositivas:

- En la actualidad, en Ecuador se busca crear una cultura
tributaria. Para esto, el gobierno se encuentra dando impulso
al desarrollo de toda una politica impositiva, que incluye la
aplicacion de nuevos impuestos y el incremento de los
actuales, con el fin de aumentar los ingresos del Estado. Un

ejemplo de esto es el Impuesto a la Salida de Divisas ISD, que

26 Cfr. UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA (2012).
[www.bogota.unal.edu.co/objects/docs/.../Guia_Analisis PEST.pdf], Guia Andlisis PEST.
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del 2%, subio al 5%; o la creacion del impuesto verde, entre

otros.

Esto, como consecuencia, desmotiva la inversion vy
potencialmente podria afectar sobre todo a las importaciones
(Impuesto a la Salida de Divisas), y consecuentemente,
disminuir la potencial demanda de servicios como el

almacenaje.

El célculo del anticipo del impuesto a la renta, ocasiona
problemas en el flujo de caja y no es recuperable. Esto debido
a que es un impuesto que busca obtener el mayor beneficio de
entre dos formulas de célculo, y una de ellas te obliga a pagar

un anticipo asi no se haya obtenido utilidad en la empresa.

Estabilidad politica:

El gobierno de turno ha eliminado un problema que venia
tornandose grave en el pais y es que ha logrado mantenerse 6
afios consecutivos en el poder. Esto, por supuesto, crea una
imagen de estabilidad en el pais, muy aparte de que existan

opiniones divididas o criticas sobre la forma de gobierno.
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Gasto publico:

- La industria de almacenaje no es uno de los sectores
primordiales para el pais, ya que representa una actividad

mayormente privada.

2.1.2.2 Factores Econdmicos

PIB y su evolucion:

- Segun estadisticas, en los ultimos afios el PIB ha mantenido
tasas de crecimiento real (Esta variable da el crecimiento
anual del PIB ajustado por la inflacion y expresado como un
porcentaje) promedio de 4,4% anual, siendo el 2009 la menor
cifra de los dltimos 10 afios con un tasa de 0,4%. Para el
tercer trimestre de 2012, el PIB se incremento6 en 4,7% con
relacion al tercer trimestre de 2011.% Esto, si bien indica un
crecimiento real, la inflacion del pais muestra indices no muy

alentadores en cuanto a crecimiento de la produccion interna.

2’ BANCO CENTRAL DEL ECUADOR (2013). [http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000955],
Previsiones Macroeconémicas.
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Tasas de interés:

Segun estadisticas del Banco Central del Ecuador, desde
Octubre de 2011 se ha mantenido en 8,17% anual la tasa
activa referencial con un maximo de 9,33%. Para el segmento
productivo PYMES, por su parte, actualmente la tasa anual se

encuentra en 11,20% con un maximo de 11,83%.

En lo que respecta a créditos, un informe emitido en
diciembre de 2012 por el Banco Central muestra que en el
segmento productivo PYMES se destina un 75% de los
créditos solicitados a Capital de Trabajo, mientras que un
20% para compras de Activos Fijos como sus dos principales

destinos.

Inflacion:

La inflaciobn es un tema que histéricamente siempre ha
afectado al Ecuador, pero en los ultimos afios la inflacién se
ha mantenido en indices razonables. Entre el afio 2008 y el
2012, hubo porcentajes de inflacion entre el 3,3% vy el 8,3%
siendo la del afio 2008 (8,3%) la maxima registrada de los

ultimos 5 afios. Para diciembre del afo 2012 la inflacion se
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ubicé en 4,16%, segun datos del Banco Central y durante

dicho afio la inflacién oscil6 entre 4,10% y 6,12%. %8

Nivel de desempleo:

El nivel de desempleo de los ultimos afios ha mantenido
indices entre 5% y 9%. Considerando que Ecuador es un pais
del “Tercer Mundo” los niveles de desempleo, segin
estadisticas, son en su medida razonables. Para diciembre de
2012, segun estadisticas del Banco Central del Ecuador, la

tasa de desempleo se ubicé en 5%.

Rentas disponibles:

Las rentas disponibles influyen sobre la disponibilidad a
gastar en un bien o servicio, dichas rentas estan
correlacionadas con dos factores; uno es el nivel de ingresos y
otro el desempleo. En el Ecuador, las empresas cuidan las
rentas que destinan a servicios como el que se pretende
ofrecer de almacenaje, y primordialmente, de ser necesario
usar el servicio, existe todavia una preferencia a escoger el
servicio de cargueras de renombre, a pesar de que el precio de

las mismas es altamente elevado.

28 |hidem
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2.1.2.3 Factores Socioculturales

Demografia:

La demografia es un factor esencial en la prestacion de
servicios de almacenaje, mas aun cuando el objetivo es
satisfacer las necesidades de empresas que mantienen
operaciones con el nuevo aeropuerto. Es por ello que resulta
estratégico para “Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”

estar ubicada a pocos kilometros del aeropuerto.

Adicionalmente, el terreno cuenta con otra ventaja que es la
de mantener una superficie plana, factor sumamente
importante que facilita la construccion de instalaciones

técnicamente adecuadas para ofrecer el servicio.

Cultura:

La cultura no es factor que afecte o influya, de manera
directa, en la comercializacion del servicio que pretende
ofrecer “Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”. Es
necesario, sin embargo, mencionar que a nivel empresarial, el
comportamiento cultural al momento de adquirir este servicio,

puede crear en un inicio algun tipo de resistencia, debido a
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que la empresa es nueva, y por confianza y sentimiento de
mayor seguridad, los clientes podrian preferir el servicio que

ofrecen las cargueras de renombre en el pais.

2.1.2.4 Factores Tecnologicos

- La tecnologia es un aspecto que puede ayudar
significativamente en el desarrollo de actividades relacionadas
con el almacenaje. La competencia, debido principalmente a
su experiencia en el negocio y su trayectoria en el mercado,
tiene a su disposicion herramientas tecnologicas que le

permiten simplificar y efectivizar su trabajo.

Como toda tecnologia, el contar con herramientas que apoyen
las actividades del almacenaje implica alta inversion para las
empresas, y por ende significa que la competencia se

encuentre en ventaja en ese aspecto.

2.1.3 Tipo de mercado

Considerando el giro de negocio de la empresa, que es la prestacion de
servicios de almacenaje, el tipo de mercado en el que se desenvuelve la
comparfiia es el de servicios. Este mercado, a diferencia del mercado de

bienes, tiene una naturaleza intangible y no son susceptibles de ser



47

fabricados, debido a que los servicios se prestan o brindan®. Esto, por
supuesto, obedece a que un servicio busca cultivar las relaciones con los
clientes a través del aprendizaje, y la personalizacion con que se brinde el

servicio para crear una completa satisfaccion de quien lo percibe.

2.1.4 Criterios de segmentacion del mercado

Con el objetivo de segmentar al mercado y definir el de interés para el
negocio de servicio de almacenaje que se pretende ofertar, se han
planteado distintos criterios que, considerando los atributos que esperan
los clientes respecto al servicio, se estableceran a fin de analizar la
factibilidad de implementar un negocio que preste este tipo de servicio, y
que a su vez haga frente a la dura competencia que representan las

cargueras.

2.1.4.1 Metodologia investigativa

Con la finalidad de obtener resultados que se apeguen a la
realidad de una empresa que brinda servicios de almacenaje y
gue permitan obtener informacion de utilidad para determinar la

factibilidad de emprender un negocio de este tipo, se

2 EL BLOG SALMON (2013). [http://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-tipos-de-
mercados-existen], ¢ Qué tipo de mercados existen?
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implementara la metodologia de recoleccion de datos primarios y

secundarios.

Para el caso particular de empresas que puedan requerir del
servicio de almacenaje en una zona cercana al nuevo aeropuerto
Mariscal Sucre de Quito, se procedié a obtener un listado de
empresas, a nivel nacional, usando como fuente una

investigacion del INEC.

Segun el INEC, en el pais se encuentran registradas 192
empresas en cuya razéon social se incluye las palabras
importacion o exportacion, sin embargo, puede ser que no
consten todas las empresas que se dediquen a esta actividad. Se
utiliz6 esta metodologia debido a la dificultad de identificar a
todas las empresas cuya actividad esté relacionada con
importaciones o0 exportaciones, y que en su razon social no
conste la actividad a la que se dedican o no tengan ninguna

palabra que implique que lo hacen.

Del total de 192 empresas se pudo identificar que 43 empresas
cuentan con su domicilio registrado en la ciudad de Quito. De
estas 43 empresas, se tomo un total de 14 como muestra para
realizar una encuesta/entrevista telefonica, utilizando el método

de muestreo no probabilistico discrecional, mismo que establece
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que el investigador escoge los elementos sobre los que considera
que pueden aportar mas al estudio. Sobre la base de esto se
procedid a tomar empresas que por su tamafio y actividad
necesiten mayormente del servicio de almacenaje y estén

dispuestas a contratarlo.

2.1.5 Resultados de la segmentacion del mercado

Con el objetivo de obtener informacion viable y que demuestre con total
veracidad la opinién empresarial en cuanto a la contratacion o no del
servicio, a continuacién se presentan los resultados de las
encuestas/entrevistas, realizadas a 14 empresas. EI modelo de encuesta se

encuentra en el (Anexo 2.1):

ENCUESTA-ENTREVISTA A CLIENTES

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta persigue fines netamente
académicos, y busca recolectar informacion sobre usuarios de almacenaje
para depdsito de mercancias. Esto con la intencién de determinar los
factores que influyen al momento de realizar la contratacion del servicio

de almacenaje.

Le solicitamos atentamente su cooperacion para el llenado de la presente

encuesta, muchas gracias.
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Tiempo aproximado de duracion de la encuesta: 5 minutos.

Listado de empresas encuestadas

Tabla # 3: Listado Empresas Encuestadas

Nombre Comercial de la empresa

Persona entrevistada

Importaciones KAO Cia. Ltda.

Lourda Martinez

Aromcolor

Sandra Villavicencio

Home Vega David Alvares
D&Bond C.A. Miguel Anchimba
IDMACERO Alison Lopez Clavijo

Impordenim Cia. Ltda.

Francisco Argoti

Importadora Porras

Carla Porras

Representaciones e Importaciones
Carlos Cuesta Zapata S.C.C.

Gabriela Acosta

CuencaExport Cia. Ltda.

Nombre no especificado

Almacén Familiar

Fatima Uterra

Caster

Hernan Castillo

ICO Internacional

Dayana Aguilar

Produbel Cosmetica Comercial Cia.
Ltda.

Santiago Jarrin

Sociedad de Exportaciones e
Importaciones Mapriplastec del
Ecuador S.A.

Liliana Aguilar

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

Como se puede observar en el listado, se procedié a elegir empresas con
distintos giros de negocio, tanto para importacion como para exportacion.
Se decidi6 tomar dichas empresas por su actividad y tamafio
principalmente, que estén dispuestas a contratar el servicio ya sea en el

corto plazo, como en el futuro.
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Gréfico # 1: Pregunta 1

1.- ¢Ha contratado alguna vez servicios de
almacenaje cuando importa/exporta sus productos?

B Si

H No

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

Del total de empresas encuestadas, se puede observar en el grafico que un
64% ha contratado alguna vez los servicios de almacenaje cuando importa
0 exporta sus productos (segun corresponda). Esto demuestra claramente
la necesidad de un espacio fisico donde depositar sus mercancias, previo

su destino final.

El 36% restante nunca ha utilizado servicios de almacenaje. Se pudo
constatar mediante la entrevista realizada a las empresas que la razén
principal de no contratar este tipo de servicios se debia a que no los
requerian, ya que en el caso de importaciones la mercaderia una vez
arribada al pais se dirigia inmediatamente a las bodegas de las empresas,
razén por la cual no habia necesidad de contratar el servicio. Cabe
destacar que la presente pregunta buscaba dividir a las empresas entre

potenciales clientes y empresas descartadas de contratar el servicio, por lo



52

que las empresas que respondieron de manera negativa se les agradecio
por el tiempo y la amabilidad y se informo que ese era el punto final de la

encuesta/entrevista.

Tabla # 4: Pregunta 2

Nombre de la empresa
Contecon
Naportec

Agunsa
Torresy Torres
IDMACERO
Sislogica
Adipharm
Andipuerto
ComfiltrampecS.A.

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

De todas las empresas encuestadas, se puede observar que no existe
ninguna paternidad hacia un cliente en especifico, sino todo lo contrario.
A la hora de buscar un proveedor de servicios relacionados a almacenaje
se pudo observar que las empresas buscan un servicio personalizado y

que cumpla con todas las exigencias y particularidades de cada cliente.
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Gréfico # 2: Pregunta 3

3.- éSus operaciones son a través del aeropuerto
Mariscal Sucre de Quito?

B Si

H No

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

La presente pregunta tenia como objetivo primordial el conocer si las
operaciones de las empresas son a través del aeropuerto Mariscal Sucre
de Quito (hoy en dia el nuevo aeropuerto ubicado en Tababela). Esto con
el propésito de manejar dos posibles aristas; la primera con la intencién
de conocer si las empresas que han contratado los servicios de almacenaje
tienen principalmente sus operaciones en el aeropuerto de Quito,
considerando que se pretende en un inicio dar el servicio para ese tipo de
empresas, y la segunda con la intencién de saber las empresas que no han
contratado el servicio de almacenaje pero manejan sus operaciones a
través del aeropuerto de Quito para que un futuro sean parte de un

mercado potencial (potenciales clientes).

De total de empresas encuestadas se puede observar que el 57% de las

mismas usan al aeropuerto Mariscal Sucre como su medio de
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operaciones, lo cual ratifica lo establecido en la pregunta 1 en cuanto al
numero de empresas que han contratado este tipo de servicios. ElI 43%
restante no utiliza al aeropuerto como su via de operaciones, esto se debe
principalmente al giro de negocio de estas empresas, que no implica la
necesidad de transporte aéreo por lo que en su totalidad transportan su

mercaderia a través del puerto de Guayaquil.

Ante estos resultados se puede evidenciar que existe una clara
oportunidad de negocio aprovechando la clientela que utiliza al Nuevo
Aeropuerto Mariscal Sucre, como su via de operaciones para su
mercaderia. En conclusion se debe atacar primordialmente al mercado de
empresas de Quito, pero sin descuidar que el mercado de empresas de
Guayaquil tiene mucho potencial, considerando que si las mismas no usan
el puerto de Guayaquil como via de transito de mercaderias, utilizan el

Mariscal Sucre segun lo comentado por las empresas encuestadas.
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Gréfico # 3: Pregunta 4

4.- ¢{Con qué frecuencia utiliza los servicios de
almacenaje?
6
5 I
4 v
3 v
2 I
1 _/_ .| .| .l
0 . . | . . ..7
Semanal Quincenal Mensual Trimestral Semestral Sin
periodicidad

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

Del total de empresas encuestadas se puede observar claramente que la
mayoria de empresas usualmente hacen transacciones que involucran la
necesidad de utilizar servicios de almacenaje, ya sea de importaciones o
exportaciones de manera semanal, lo que indica que su frecuencia es
sumamente alta, esta cantidad de empresas representan el 67% de las

encuestadas que continuaron con toda la encuesta.

Por su parte, las deméas empresas que contratan el servicio de almacenaje
se dividieron con igual cantidad de respuestas entre quincenalmente,
mensualmente y sin periodicidad definida, todas con 1 respuesta que en

total representan un 33%. Para la respuesta de sin periodicidad definida,
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la empresa indicO que en promedio realizan una importacion cada 2 o 3

meses al afio.

Es por ello que se puede concluir que esto beneficia de sobremanera al

negocio, debido a que el hecho de que la frecuencia sea semanal implica

que el uso que se le da a servicios de almacenaje es recurrente y constante

a lo largo de las aproximadamente 52 semanas del afio. Aprovechando

esta informacion para asegurar a los clientes y que los ingresos por los

servicios prestados de almacenaje se conviertan en ingresos fijos.

Gréfico # 4: Pregunta 5

5.- Cuando importa/exporta sus productos, ¢Cual es
la cantidad aproximada promedio que
importa/exporta en cada ocasion?

N B p—
[ |

0 : : :
Menos de 1 Un Dos Tres Otro
contenedor contenedor contenedores contenedores
(40 pies) (40 pies) (40 pies) (40 pies)

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

El objetivo principal de esta pregunta era conocer la cantidad que

manejan las empresas en cada ocasion que importan/exportan productos,
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esto para conocer que capacidad se requiere en el almacén para atender la
demanda. Es por ello que, del total de empresas encuestadas, un total de 4
empresas respondieron que en cada ocasion que importan o exportan sus
productos, lo hacen aproximadamente, con una cantidad de 2
contenedores de 40 pies. Un total de 3 empresas, por su parte,
respondieron que usualmente en sus operaciones de importacion o
exportacion trasladan un contenedor de 40 pies. Una empresa respondio

gue en sus operaciones la cantidad no alcanza a completar un contenedor.

Cabe destacar que la Gltima empresa mencion6d que en sus operaciones
involucra una cantidad mayor a tres contenedores de 40 pies, por lo que

se puede evidenciar un movimiento muy activo de mercaderia.

Esta pregunta permite concluir que la cantidad de mercaderia que
transporta este tipo de empresas es de gran volumen, sumando la
frecuencia que se obtuvo en la pregunta anterior se puede observar que
tanto la frecuencia como el volumen favorecen al negocio en términos de
prestacion del servicio, favoreciendo, por supuesto, a los ingresos del

negocio.



58

Gréfico # 5: Pregunta 6

6.- ¢El servicio que le brindé la empresa de
almacenamiento cumplié sus expectativas?

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
Si No

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

La presente pregunta buscaba conocer la satisfaccion general del cliente
con su actual proveedor de servicios. Evidentemente el total de las
empresas encuestadas contestaron que la empresa que le brind6 servicios
de almacenaje cumplié sus expectativas. Un poco entrando en detalle
cabe mencionar que la pregunta incluia una pregunta adicional que
solicitaba se especifique por qué si o por qué no cumplid sus expectativas.
A manera general y resumida los encuestados respondieron lo siguiente

referente al por qué si cumplio sus expectativas:

- No han existido problemas, inconvenientes o novedades con el

servicio prestado.
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- La empresa que brinda los servicios de almacenaje se ha
acostumbrado a nuestras necesidades particulares (de la empresa
encuestada).

- Porque siempre existe retroalimentacion del servicio y los productos
que estan ingresando al pais, asi como nunca ha existido un siniestro.

- Ha habido el correcto cuidado de la mercaderia asi como un servicio

adecuado.

Del resumen de respuestas anterior se puede observar claramente un
conformismo con el servicio prestado por las empresas de almacenaje.
Adicionalmente, queda claro que el servicio se brindé de manera simple y
sin inconvenientes por lo que los clientes no expresan ningun

inconformismo que destacar.

Con estos resultados se puede concluir, que si bien es cierto en gran
medida las empresas se encuentran satisfechas con la prestacion de
servicios de su actual proveedor, profundizando en la pregunta se pudo
observar que esto se debe a la simpleza con que fue ofrecido el servicio,
sin ningun valor agregado, por lo que es necesario brindar un servicio
mas personalizado y que el cliente sienta el valor agregado que la

empresa le ofrece y no un “simple” y comun servicio que no destaque.
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Graéfico # 6: Pregunta 7

7.- A la hora de contratar una empresa que le brinde
servicios de almacenaje, équé factor le influye mas en el
proceso de adquisicidn de este servicio? Por favor
ordenar seguin importancia (donde 1 es el factor mas
importante y 6 el factor menos importante

6,0
5,0
4,0

*

*

2,0
1,0
0,0 T : : : : N

Seguridad en  Amplitud del Experiencia de Servicio post-  Precio del Horario de Otro
el almacén almacén la empresa venta servicio atencion

»

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

La presente pregunta buscaba que la empresa encuestada ordene, segun
importancia, los distintos factores que influyen mas a la hora de contratar
el servicio de almacenaje. Del total de las empresas encuestadas, se
procedié a obtener un promedio con las calificaciones obtenidas por cada
factor. Por consiguiente, se establecio que el factor que mas influye en las
empresas, al momento de contratar los servicios de almacenaje, es la
seguridad que le brinda el almacén, con un promedio de 2. Dicho factor
se encuentra seguido por el del precio del servicio con un promedio de
2,8. El tercer factor mas influyente es la experiencia que tiene la empresa
que brinda el servicio, con un promedio de 3,1. El cuarto factor es el
horario de atencion de la empresa que brinda los servicios de almacenaje,

con un promedio de 3,6. En el quinto factor, amplitud del almacén, las
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empresas, en su mayoria, consideran que no es un factor muy influyente
con un promedio de 4,1. Y por ultimo, el factor menos influyente, al
momento de contratar los servicios de almacenaje para una empresa, es el

servicio post-venta con un promedio de 5,4.

Por lo tanto, se puede concluir que los factores primordiales que
consideran las empresas a la hora de contratar los servicios de almacenaje
son: seguridad del almacén, precio del servicio y experiencia de la
empresa. Con esta informacién queda claro que la empresa enfocara sus
esfuerzos en lograr que el cliente perciba estos factores de manera
evidente, se buscard por consecuencia los mas altos estandares de
seguridad para el almacén. En cuanto a precio se pretende ofrecer un
precio muy competitivo para el mercado, que se encuentra por debajo del
promedio, ayudando a los clientes a disminuir costos de logistica y

almacenaje.

La experiencia por su parte es un factor que el tiempo y los afios de
operacion otorgan, pero sin ninguna duda la empresa buscara satisfaccion
total en el cliente para que se mitigue este elemento y que después de
ciertos afios de experiencia, sean los mismos clientes quienes juzguen a la

empresa.
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Graéfico # 7: Pregunta 8

8.- ¢Estaria usted dispuesto a cambiar de proveedor
de este servicio si se ajustara mas a sus necesidades
y expectativas?

mSj

® No

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

De total de empresas encuestadas, un 89% estaria dispuesto a cambiar de
proveedor de servicios de almacenaje si se ajustara mas a sus necesidades
y expectativas. EI 11% restante no estaria dispuesto a cambiar de
proveedor. Cabe mencionar que el 11% representa una sola empresa, y su
respuesta se debe a que la empresa se auto provee de este servicio, por lo
que por razones ldgicas no estaria dispuesta a cambiarlo por ninguna otra

empresa.

Adicionalmente, esta pregunta solicitaba la justificacion de la respuesta,

por lo que, en resumen, las empresas que respondieron si, coincidieron

que:

- Les gustaria tener otra opcion para analizar si es mas viable.
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- Les gustaria ver una empresa que se ajuste mas a sus necesidades
particulares.
- Les gustaria percibir un valor agregado mayor al que perciben en la

actualidad.

En conclusion estos resultados permiten observar que la apertura total de
las empresas a cambiar de proveedor, siempre que dicho proveedor de
servicios le ofrezca un producto acorde a sus necesidades y expectativas.
Esto representa un factor positivo para el negocio, y se debe aprovechar

ofertando un servicio de calidad a un costo razonable.

Gréfico # 8: Pregunta 9

9.- ¢Qué valor de tarifa minima mensual (mes o
fraccion de mes) estaria dispuesto a pagar por el
servicio de almacenaje?

100% -
80% -
60% -
40% -
20% - Ao Ao
U /0 U /0
0% T

USS$5.60 por cada US$5.80 por cada USS$5.90 por cada  USS$6 por cada
metro cubico metro cubico metro cubico metro cubico

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres
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El precio es un aspecto fundamental para todas las empresas, a la hora de
decidir por un determinado servicio. Es por ello que como metodologia
para determinar el rango de precios adecuado, se realiz6 un promedio del
costo actual en el mercado, entre las empresas que brindan este tipo de

servicios y se obtuvo un estandar por metro cubico.

De todas las empresas encuestadas, el 89% coincide que el precio éptimo
a pagar por el servicio de almacenaje es de US$5,60 por cada metro
cubico. Esto por supuesto sugiere que las empresas ponen particular
interés en los precios, es por ello que la gran mayoria optdé por la
propuesta mas baja de entre las opciones. ElI 11% restante considera que
el precio de US$ 5,80 por cada metro cubico es el adecuado para este tipo

de servicios.

Considerando que los resultados muestran una tendencia a que US$5,60
sea el precio que estarian dispuestos los potenciales clientes a pagar por
éste servicio, sera dicho valor al que se ofertard el servicio por metro
cubico de almacenaje, algo que beneficia ampliamente a los costos de las
empresas considerando que el promedio de la competencia en el mercado
es superior a éste valor. Por supuesto que este sera el precio de arranque
del servicio, y a medida que siga el ciclo de vida del producto en su fase
de crecimiento habra ligeras modificaciones, considerando obviamente el

mercado.
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Grafico # 9: Pregunta 10

10.- Adicional al servicio de almacenaje
(almacenamiento simple) que otro servicio le
gustaria recibir:

80%

60%

40%

20%

0%

Manejo de

inventarios Transporte de

mercaderias AlMmacenaje en

cuartos frios

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

Esta pregunta buscaba conocer qué otro tipo de servicios les gustaria
recibir a los potenciales clientes que “Logistica y Almacenaje Iglesias
Cia. Ltda.”. De las opciones planteadas en la encuesta, el 60% coincidid
que le gustaria que la empresa le brinde transporte de la mercaderia. El
20% de los encuestados, por su parte, considera que el manejo de
inventarios es un servicio que le gustaria recibir, que incluiria el manejo
de la cadena logistica de la empresa. Por Gltimo el 20% restante, escogid

la respuesta otro y detallaron que no les gustaria recibir ningin otro

servicio fuera del de almacenaje.

En vista de los favorables resultados para el servicio de transporte de

mercaderias como otro servicio adicional, el mismo se lo prestara segun
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necesidad de las empresas, y su valor se cobrara en cotizacion aparte de
los servicios de almacenaje. El servicio de manejo de inventarios por su
parte, es una muy buena opcién como servicio adicional, pero se debe
tener un posicion establecida en servicios de almacenaje para empezar a
ofertar dicho servicio, es por ello que la intencion es empezarlo a ofertar a
partir del segundo afio de operacion de la empresa, o si los resultados no
son los esperados hasta mediados del primer afio, se procedera a un

analisis de la factibilidad de agregar éste servicio.

Gréfico # 10: Pregunta 11

11.- ¢El servicio que le ofrece la empresa de
almacenaje incluye seguro para su mercaderia?

mSi

H No

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

El 56% de las empresas encuestadas respondié que la empresa que le
ofrece servicios de almacenaje no incluye ningun tipo de seguro para su
mercaderia, en caso de existir algun tipo de siniestro. EI 44% restante de
empresas respondio, por su parte, que el servicio de almacenaje que le

brinda su actual proveedor, incluye seguro para su mercaderia.
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Especificamente en este punto se les consultd, adicionalmente, cual es la
cobertura de este seguro, y todas coincidieron que el seguro incluye todo
en general, es decir, incluye el seguro para su mercaderia hasta que la
misma llegue a su destino final donde la empresa lo requiera. Detallaron
que el seguro incluye: dafios en la mercaderia, pérdida de mercaderia y
cualquier tipo de siniestro, por supuesto con limitaciones como cualquier

otro seguro.

Usualmente las mercaderias incluyen un seguro hasta que las mismas
llegan a las bodegas de la empresa, seguro que se lo adquiere de manera
conjunta con la mercaderia segin comentaron las empresas encuestadas,
por lo cual no seria necesario un seguro para las mercaderias al interior de
las bodegas. Para el caso de mercaderia que no tenga seguro al ingreso a
las bodegas de “Logistica y Almacenaje Iglesias”, se pretende mitigar
cualquier contingente brindando méxima seguridad, esto debido a que los
costos de brindar el servicio de seguro implicaria un aumento radical en el
precio de venta del servicio, por lo que el primer afio de operacion no se
incluird ningun tipo de seguro, a partir del segundo afio se pretende
implementarlo ya con la empresa posicionada en el mercado y con

reconocimiento y experiencia comprobada en el negocio.
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Graéfico # 11: Pregunta 12

12.- ¢{La empresa que le brinda servicios de
almacenaje, le brinda beneficios adicionales o
especiales?

Si

H No

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

El 67% de las empresas encuestadas menciond que la actual empresa que
le presta servicios de almacenaje no le brinda ningun beneficio adicional
o0 especial. Esto se refiere a algin valor agregado que la empresa le pueda
brindar para aumentar la satisfaccién del cliente, sin costo alguno. Por el
contrario, el 33% de las empresas encuestadas respondid que si le brindan
servicios especiales o adicionales. Con relacion a este punto, al ser
consultadas las empresas cual es el servicio adicional o especial que

reciben, respondieron lo siguiente:

- Manejo de inventarios y transporte de mercaderia.

- Despacho de mercaderia incluido en el valor de almacenaje.
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- Considerando que el tiempo de entrega de nuestro producto es muy
importante para nuestros clientes, cuando le pedimos que la entrega
sea urgente siempre lo hacen (hay ocasiones que entregan nuestro

producto el mismo dia).

Los resultados muestran lo mencionado en preguntas anteriores, los
usuarios de éste servicio no perciben ningun valor agregado por parte de
las empresas. Esto sin duda es uno de los motivos de ofrecer un servicio
personalizado y ajustado a las necesidades de los clientes como pretende
hacerlo “Logistica y Almacenaje Iglesias”, para que el valor agregado sea
percibido por los clientes. Dicho valor agregado incluye: servicio
oportuno, tiempos oportunos, servicio segun especificaciones del cliente,

entre otros.

Gréfico # 12: Pregunta 13

13.- ¢Qué forma de pago considera la mdas adecuada
a la hora de contratar los servicios de almacenaje?

50% -

40% - —
30% 1 — >
20% -
10% /_ | I
<
0% T T T T
En efectivo Créditoa 30 Créditoa 60 Otro
dias dias

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres
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El 44% de las empresas encuestadas considera que la forma de pago mas
adecuada para contratar los servicios de almacenaje es un crédito a 30
dias plazo. Segun comentaron muchas de las empresas, este lapso le
permite despachar mucha de la mercaderia importada, por lo que su flujo
se incrementa y le permite pagar por el servicio de almacenaje sin
mayores contratiempos. El 33% de las empresas, considera que un
crédito a 60 dias plazo, le ayuda de mejor manera para poder cancelar por
la prestacion del servicio de almacenaje. Mientras que para el 22%
restante este tipo de servicios es parte de su dia a dia, por lo que la forma
de pago mas adecuada es mediante desembolso liquido, es decir en

efectivo.

En virtud de los resultados obtenidos, Logistica y Almacenaje Iglesias
pretende ofrecer a sus clientes dos formas de pago; la tradicional forma de
pago en efectivo una vez brindado el servicio y la segunda un crédito a 30
dias para el pago por los servicio prestados. Dicho crédito no se podria
extender a un mayor plazo debido a que se veria seriamente afectado el
flujo de caja de la empresa limitado su liquidez y consecuentemente sus

operaciones de manera normal.
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Gréfico # 13: Pregunta 14

14.- ¢En su empresa, quién es el encargado de tomar
la decisidn de contratar este tipo de servicios?

m Gerente General
0% H Gerente Comercial
Gerente de Produccion

m Otro

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

El 44% de las empresas encuestadas, respondieron que la persona
encargada de tomar la decision para la contratacion de este tipo de
servicios es el Gerente General de su compafiia. Por su parte, el 33% de
las empresas respondieron que el Gerente Comercial es el encargado de
tomar esta decision, a lo que afiadieron que esto se debe que este tipo de
servicios, aumenta el costo de la importacion o exportacion, segun
corresponda, por lo que es necesario que la cabeza de la parte comercial
sea quien tome la decisién en este sentido. EI 22% restante, respondi6 que
el encargado de esta decision era otra persona, es decirel Gerente de
Negocios Internacionalesen un caso, y el Gerente de Operaciones para el

otro caso.
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Estos resultados permiten concluir, que para poder cerrar el negocio y
concretar la venta, usualmente las empresas dejan a sus altos mandos
dicha responsabilidad, donde segln el tamafio de la empresa esta decision
puede recaer en el Gerente General, Gerente Comercial, o cualquier

posicién gerencial.

Gréfico # 14: Pregunta 15

15.- {La empresa que le ofrece servicios de
almacenaje, le brinda servicio post-venta?

mSi

H No

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

La mayoria de empresas encuestadas, es decir el 67%, coincidieron en
que la actual empresa que le presta servicios de almacenaje no le brinda
ningun servicio post-venta. Por el contrario,para el 33% restante la actual

empresa si le ofrece servicio post-venta, y consiste en lo siguiente:

- Se aseguran que la mercaderia llegue a tiempo al lugar de destino y

revisan siempre que no haya existido ningan inconveniente.



2.2

73

- Retroalimentacion, sugerencias y acciones correctivas de acciones
erroneas.
- Todo lo necesario, considerando que su misma empresa es la que le

ofrece este servicio.

El servicio post-venta es otro de los defectos de las empresas que brindan
servicios de almacenaje. Los resultados claramente indican que la
mayoria de empresas no brindan servicio alguno, y esto se encuentra
estrechamente relacionado con el conformismo del servicio recibido por
parte de las empresas. Es por ello y con el objeto de motivar a las
empresas a que elijan a “Logistica y Almacenaje Iglesias”, se manejard un
procedimiento de servicio post-venta una vez concluido el servicio de
almacenaje. Dicho servicio constara de una verificacion que la mercaderia
llegd a bodegas de los clientes en condiciones Optimas y bajo los
parametros establecidos, asi mismo en dicha verificacion se receptaran
sugerencias/quejas por parte de los clientes, para mejorar constantemente

el servicio brindado.

EXPECTATIVAS DE OFERTA Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA

2.2.1 Situacion de la competencia en la industria de almacenaje

Para analizar la competencia de una empresa cuyo negocio es el

almacenaje y su domicilio estd en las inmediaciones de un aeropuerto,
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como es el caso de la de este proyecto, es necesario enfocarse tanto en la
competencia directa, que se refiere netamente a la competencia con
empresas dedicadas a negocios de iguales o similares caracteristicas,
como en la indirecta, que son los competidores que representan una
amenaza para el proyecto, pero que no implican un impedimento mayor

para el mercado objetivo del negocio.

2.2.1.1 Competencia directa

Para analizar a profundidad a la competencia directa de
“Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”, se utilizd una
metodologia particular, pero que a la vez involucra datos y
referencias veraces y con alto alcance. Es por ello que,
considerando la complejidad para la obtencién de datos que
beneficien al estudio de la competencia en el mercado del
almacenaje, se procedid a utilizar el método del “cliente
fantasma” o también conocido como “cliente misterioso”. La
intencion principal de utilizar este método era la de conocer
aspectos generales y fundamentales para el analisis sobre la

competencia, como son:

- Servicios que ofrece la empresa (especificaciones,

descripciones y particularidades).
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- Precios que maneja la competencia, para servicios
relacionados con almacenaje.

- Atributos de la competencia y percepcion de estrategias que
utiliza para la captacion de clientes.

- Valor agregado que ofrece la competencia, mediante la
prestacion de sus servicios.

- Politicas de tarifas para servicios relacionados con
almacenaje.

- Costos adicionales que la competencia considera son

relacionados al servicio de almacenaje.

Comfiltrampec S.A.

Empresa ecuatoriana, creada como compafiia filial de transportes
petroleros, que cuenta con almacenes en una zona
estratégicamente cercana al nuevo aeropuerto de Quito, en la
Gaspar de Carvajal y Avenida Interoceanica, sector Puembo.

Su cartera de servicios incluye todo tipo de apoyo logistico que
nacié con la idea de apoyar a las empresas petroleras en el
transporte alrededor del oriente ecuatoriano. La empresa entre
sus servicios ofrece: transporte de carga liviana, transporte de

carga pesada, transporte refrigerado y servicios de almacenaje.
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Si bien su giro de negocio empez6 siendo el apoyo a través de
servicios de transporte para las empresas petroleras, en los
altimos afios la empresa ha empezado a entrar con fuerza en lo

que respecta a almacenaje.

Dentro de su portafolio de clientes se encuentran empresas
importantes en el medio nacional como son: HP (Hewlett

Packard), Conecel S.A. (Claro) y Mishan.

En lo que respecta a tarifas que maneja la empresa para servicios
de almacenaje, poseen politicas de descuento por cantidad. Es
decir para almacenar un contenedor de 20 pies la tarifa mes o
fraccion mes es de US$ 300, lo que seria equivalente a US$ 9,03
por cada metro cubico de espacio dentro del almacén. Por su
parte para almacenar un contenedor de 40 pies la tarifa mes o
fraccion mes es igual a US$ 500, lo que resultaria equivalente a
US$ 7,38 por metro cubico de espacio almacenado en sus
bodegas. Se puede concluir por ende, que la empresa maneja
tarifas por altas cantidades de volumen, a un precio superior que

otras empresas de la competencia.

e . _J

L ——




77

Sislogica S.A.

Con base en los aspectos principales a analizar en los distintos
competidores, se puede encontrar como competencia a
“Sislogica S.A.”, empresa ecuatoriana con varios afios en el
mercado logistico y de almacenaje, ubicada en la avenida San
Juan de Dios, lote 20% y José Calderdn, Sector Playa Chica, en
San Rafael. Dicha empresa busca ofrecer a sus clientes las
mejores soluciones en lo que respecta a disefio, implementacion
y operacidén de los procesos de la cadena de suministro. Esto con
la intencion de brindar los mejores conceptos, practicas y
tecnologia, para brindar valor agregado en la logistica de sus
clientes. Sus servicios incluyen: distribucion especializada,

transporte, packing y almacenamiento.

En lo que respecta a distribucion especializada buscan brindar
una solucion a sus clientes, en el manejo de productos para que
las entregas a terceros sean con la mayor precision posible, es

decir manejando toda la logistica de un tercero.

Dentro de su cartera de clientes han pasado empresas
importantes del pais como son: ARCA, Danec S.A., Grupo Cesa,

Avon, entre otras. La caracteristica principal de esta empresa es



78

gue manejan una tarifa especial por almacenamiento en la cual el
precio es de US$18 la posicion, por mes o fraccion de mes. En
efecto, dicha posicion se refiere a un volumen de 1,56m*(1m x
1,20m x 1,35m), este valor se refiere unicamente al servicio de
almacenaje y control de inventario (mercaderia entrante y
saliente), es decir, no incluye transporte. Adicionalmente,
cuentan con promociones; si la mercaderia requiere un deposito
menor a un mes, siendo el minimo US$ 9 la posicion por 15 dias,
de requerir algun dia adicional la tarifa se mantiene en US$ 18.
Cabe mencionar que la relacion de las posiciones frente a un
analisis de precio por m*® nos da un valor equivalente a US$

5,42por m°.

/[
O SISLOGICA

Multialmacenaje

Empresa ubicada en la ciudad de Quito, especificamente al norte
de la ciudad en Calder6n-Via Mariana de Jesus, lote 49 calle C y
calle 2, a pocos minutos de la Panamericana Norte, la nueva Via

Oriental, y cerca del nuevo aeropuerto Mariscal Sucre de Quito.
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La empresa nace como un proyecto de almacenaje por espacio
fisico, que cuenta con un area de 11300 m>. El 4rea se encuentra
dividida en dos bloques; el bloque A con un area total de 5300
m?, y el bloque B con un area total de 6000m?. Su intencién
principal de negocio es la de brindar una solucién logistica para
las empresas, ofreciendo un servicio de calidad. La empresa
cuenta con instalaciones con todas las facilidades y equipamiento
necesarios para almacenar todo tipo de carga ingresante, ya sea
bajo techo o a la intemperie, segun las necesidades de sus
clientes. La modalidad de intemperie le permite al cliente
ahorrar costos, ya que se paga Unicamente por el espacio

efectivamente utilizado.

La actividad principal de esta empresa es ofrecer servicios de
almacenaje y bodegaje, sin embargo, cabe destacar que
adicionalmente, ofrece: instalacion de vallas de madera y la

construccion de estructuras de madera.

El servicio de instalacion de vallas de madera ofrece una linea
completa de cercas de calidad para decorar jardines y delimitar
su entorno. Este servicio incluye cercas sencillas o con disefio
personalizado segun preferencias del cliente, asi como la
excavacion y el ensamblaje de la misma. El servicio de

construccién de estructuras de madera ofrece al cliente
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estructuras de la mas alta calidad en vigas, ademas de un disefio

personalizado segun gustos y preferencias del cliente.

En cuanto a tarifas de almacenaje de refiere, la empresa maneja
. ;o - 3 .z

una tarifa unica de US$ 8 por cada m®, por mes o fraccion mes,

la misma que incluye cobertura de seguro para la mercaderia

para cualquier tipo de siniestro, mientras la mercaderia se

encuentre en sus bodegas.

N almacenaje

Competencia directa Guayaquil (referencial)

Holtrans Logistic

Con el objetivo de poseer una idea y visiébn mas general con
respecto al mercado de logistica y almacenaje no solo a nivel de
Quito, sino a nivel nacional, se investigd una de las empresas
mas representativas de la ciudad de Guayaquil como lo es

Holtrans Logistics. Dicha empresa inicia sus operaciones en el
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afio 2010 como el resultado de una alianza comercial de dos
grandes grupos navieros del Ecuador: Grupo Transoceanica y el
Grupo Holco. Estas empresas tuvieron la vision de crear
Holtrans como una empresa gque cubra las necesidades logisticas
de almacenaje y distribucion para sus clientes. Holtrans Logistic
es un operador logistico especializado en servicios de bodegaje,
transporte, administracion de inventarios, empaque Yy
distribucion. Adicionalmente la empresa cuenta con autorizacién
para funcionar como Depo6sito Comercial Publico, por parte del
Servicio Nacional de Aduanas para brindar un servicio de
almacenaje aduanal con la suspension temporal del pago de

tributos.

La empresa cuenta con amplias instalaciones en un terreno de
23000 m? dentro del cual se ubican oficinas y bodegas con una

capacidad de almacenaje de 15000m?®,

Adicionalmente la empresa cuenta con:

- Dos rampas de acceso a nivel de camion.
- Puerta alterna de acceso a bodegas

- Servicio de montacarga de 3.5 TN

- Personal de Bodega

- Posibilidad de Almacenaje en Estanterias
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- Area de pesaje de mercaderia

- Sistema de edlicos para mayor ventilacion

Dentro del paquete de servicios que ofrece Holtrans se
encuentra: almacenamiento simple, deposito comercial publico,
transporte y distribucion y consultoria y asesoramiento. Por su
parte su cartera de clientes se compone por empresas como:
Artefacta, Mabe, Automotores y Anexos, Aglomerados

Cotopaxi, Revlon, entre otros.

Por otra parte en lo que respecta a tarifas para el servicio de
almacenamiento simple la tarifa por m® tiene un valor de US$
5,72, adicionalmente si la mercaderia no se la deja en el sitio la
carga y descarga de la misma tiene un valor de US$240 para un
contenedor de 20 pies (capacidad aproximada de 33,2m®) por lo
que en equivalencia el valor por metro cubico seria de US$7,23.
Ademas si el cliente lo requiere cuentan con el servicio de
transporte de la aduana hasta sus instalaciones por un valor de

US$200.

HOLTRANS
LOGISTICS
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Cuadro resumen competencia

Nombre de la empresa

Comfiltrampec S.A.

Tabla # 5: Cuadro Competencia

Cuadro comparativo de la competencia - Logistica y Almacenaje Iglesias

Aiios de
experiencia

Precio

Contenedor 20 pies: US$ 9.03
Contenedor 40 pies: US$ 7.38

Servicios

1. Transporte de carga liviana
2. Transporte de carga pesada
3. Transporte refrigerado

4. Servicios de almacenaje

Clientes

HP (Hewlett Packard)
Conecel 8 A (Claro)
Mishan

1. Distribucion especializada ARCA
Sy . 2. Transporte Danec S.A.
Sisl S.A 3 US§ 542 .
ogica $s 3. Packing Grupo Cesa
4. Almacenamiento Avon
1. Almacenaje y bodegaje
. . B 2. Instalacion de vallas de mad . .
Multialmacenaje 2 Usss steracion ?,‘ as de madera iy especificado
3. La construccion de estructuras
de madera
1. Bodegaje | drtefacta
2 Transporte Mabe
Holrans Logistic 3 USS 723 3. Administracion de inventarios |Automotores y Anexos
(referencial) . 4 Empague | dglomeradas
5. Distribucién. Cotopeaxi
6. Depésita Comercial Piblico  |Revion

Fuente: Investigacién de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

El cuadro anterior muestra a manera de resumen las principales

caracteristicas y factores de analisis de la competencia de

“Logistica y Almacenaje Iglesias”. De los distintos elementos se

puede observar que en cuanto a precio, la empresa Sislogica

ofrece el menor valor de la competencia, siendo un elemento de

principal importancia y un fuerte competidor. Sin embargo, esto

se mitiga con el hecho de que la empresa Sislogica se encuentra

ubicada en la zona de San Rafael, razén por la cual “Logistica y

Almacenaje Iglesias”, se encuentra en ventaja por la cercania con

el nuevo aeropuerto y el potencial mercado que utiliza ésta como

via de movilidad.
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Entre los competidores se puede apreciar que la mejor
competidora es Holtrans Logistic, empresa que por su ubicacion
en Guayaquil no representa una amenaza directa, pero que cabe
destacar que analizando caracteristica por caracteristica es el
mejor exponente. Entrando al &mbito de la ciudad de Quito, la
mejor competidora es la empresa Sislogica, por su variedad de
servicios que presenta a un costo relativamente bajo, siendo
acreedora de la mejor cartera de clientes entre todos los

competidores de la ciudad.

En cuanto a competidor directo se refiere, la empresa que
representa la mayor competencia por las distintas caracteristicas
que la distinguen y considerando principalmente su ubicacién, es
la empresa Comfiltrampec. Esta empresa ha logrado irse
posicionando en el mercado de almacenaje, aun cuando su giro
de negocio empez6 siendo el de transporte para empresas
petroleras en el oriente. De a poco ha logrado ganar mercado y
posicion. Siendo su ubicacion en la zona de Puembo, representa
una amenaza, pero aun cuando su ubicacion es privilegiada,
existe todavia distancia significativa si se la compara con la
ubicacion de “Logistica y Almacenaje Iglesias”. Adicionalmente
es necesario agregar que en cuanto a precio la oferta de

Comfiltrampec es mucho mayor a la de “Logistica y Almacenaje
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Iglesias”, motivo por el cual las empresas tienen un factor de
analisis importante a la hora de tomar su decision, y que
pensando a nivel de costos motiva mayormente inclinarse por la

segunda opcion.

2.2.2 Andlisis de las fuerzas competitivas

2221

Proveedores — Poder de negociacion

Considerando que el giro de negocio de “Logistica y Almacenaje
Iglesias Cia. Ltda.” es la prestacion de servicios de almacenaje,
son contados los proveedores que puedan significar un factor
influyente en el dia a dia de la empresa. El Gnico proveedor que
puede representar cierta importancia es el de seguridad,
considerando que la empresa busca ofrecer un servicio que
incluye 24 horas de seguridad continua, sobre todo por la
importancia de esta caracteristica a la hora de contratar los

servicios de almacenaje para las empresas.

Debido a que en el mercado de proveedores de servicios de
seguridad existe gran diversidad de oferta de seguridad, no
existira dificultad en encontrar el proveedor que se ajuste a las

necesidades y exigencias de “Logistica y Almacenaje Iglesias
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Cia. Ltda.”, en cuanto a calidad y precios que le permitan a la

empresa ingresar al mercado con precios competitivos.

Considerando que la seguridad es un elemento de suma
importancia para el negocio, se ha considerado elegir a Proservip
Cia. Ltda.,, como el proveedor de servicios de seguridad y
vigilancia para la empresa. Dicha eleccion fue en base a la
experiencia de Proservip en temas de seguridad y la intencion de

conseguir relaciones a largo plazo.

Siendo una empresa reconocida en el mercado, poseen
estandares y precios para el servicio de seguridad. Es por ello
gue la negociacion se basa en una relacion con contrato anual a
precio convenido por las dos partes. Es por ello que el poder de
negociacion con este proveedor gira en torno mayormente a
beneficio de “Logistica y Almacenaje Iglesias”, ya que se tiene
la potestad siempre de buscar un mejor postor Yy

consecuentemente cambiar de proveedor.

Consumidores — Poder de negociacion

“Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.” se desempefiard en

el mercado de servicios y considerando que la empresa en un

inicio partiria en una etapa introductoria, el poder de negociacion
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tiende a estar mas del lado de los clientes. Es decir, debido a que
en un inicio sus esfuerzos estaran encaminados a ganar clientes,
se manejara una cierta flexibilidad en las negociaciones de
precios, por lo cual esto determina que el poder de negociacion

lo tengan los clientes.

Sin embargo, la estrategia para ingresar al mercado debe
contemplar el hecho de que los precios seran mas beneficiosos
para los clientes, mientras “Logistica y Almacenaje Iglesias Cia.
Ltda.” se va asentando dentro del mercado, pero que a medida
que adquiere estabilidad, debera ajustar sus tarifas y lograr que el

poder de negociacion se incline a favor de la empresa.

Competencia actual — Barreras de salida

Actualmente, la competencia de “Logistica y Almacenaje
Iglesias Cia. Ltda.” se centra en dos grandes grupos: la

competencia directa y la competencia indirecta.

En cuanto a competencia directa, cabe mencionar que existen
infinidad de empresas que ofrecen servicios relacionados con
logistica, pero poca especializacion en almacenaje como
“Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.” pretende ser. Es por

ello que, como se menciondé en el tema de “Competencia
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Directa”, las empresas buscan dar una solucion logistica como su
principal actividada la hora de ofrecer el servicio. Es asi que, con
la intencion de mantenerse a la vanguardia, la empresa pretende

especializarse en este aspecto.

La competencia directa maneja niveles similares en cuanto a
tarifas por su servicio, sin embargo, la diferencia radica en lo

que ésta le pueda ofrecer a sus clientes como valor agregado.

Generalmente, el principal factor que el cliente considera, a la
hora de contratar este servicio es la experiencia brindando un
servicio que se ajuste totalmente a las necesidades de los

clientes, y el reconocimiento en el mercado.

En lo que respecta a competencia indirecta, se puede notar con
facilidad la existencia de dos grandes grupos de empresas, que
mantienen operaciones cerca del nuevo aeropuerto Mariscal
Sucre. La primera es el grupo de empresas que conforman
Tababela Cargo Center (Tabacarcen), empresa subcontratada por
Quiport S.A., para la construccion y administracion del centro
logistico, ubicado en los predios del terminal aéreo y con la que
operaran 50 empresas. La segunda es el Centro Logistico
Alpachaca, resultado de una iniciativa privada, conformado por

7 empresas cargueras del pais.
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Considerando que estas dos edificaciones son una alta inversion
privada, podemos concluir que implican un costo elevado para
quienes deseen contratar sus servicios, una muestra de ello es el
grupo de exportadores de flores quienes se han manifestado
sobre este aspecto y se muestran preocupados pues el proceso
logistico representa entre el 30% y 40% del precio final del

producto.

Estas dos empresas, si bien implican una amenaza para
“Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”, su giro de negocio
busca brindar un servicio a empresas exportadoras en su
mayoria, y en particular al sector de las flores, por lo cual su
competencia no es de gran trascendencia para “Logistica y
Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”’; si a esto se suma que la
estrategia inicial es la de manejar tarifas comodas para el cliente,
por el tamafio y participacion de estas empresas no se ajustarian

a esta politica.

Competencia potencial — Barreras de entrada

La industria en la que se desarrolla el almacenaje es en teoria de

facil acceso, debido a que es un potencial negocio rentable si se

lo maneja de la manera adecuada y contando con todos los
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factores idéneos. La principal barrera de ingreso al mercado y
que significan una fuerte competencia, son las empresas ya
posicionadas y con amplia experiencia en el medio. A esto se
suma, la confianza y fidelidad con que cuentan por parte de sus
clientes, es decir que, en general existen pocas barreras de
ingreso al mercado, las mismas que tienen que ver, basicamente,
con el posicionamiento del que gozan las empresas actuales, el
reconocimiento que poseen, y la especializacién para ciertos
servicios lo que dificulta a las nuevas empresas entrar a

competir.

Productos sustitutos — Amenaza

Por el tipo de servicio que ofrecera “Logistica y Almacenaje
Iglesias Cia. Ltda.” son muy pocos los servicios que pueden

representar la amenaza de ser un servicio sustituto.

Considerando que el servicio implica proporcionar un espacio
fisico para el depdsito de mercaderia, es necesario que la
mercaderia también requiera un tiempo para el depdsito, por lo
que el Unico servicio que podria representar la amenaza de un
sustituto, seria el de contar con una logistica directa de la

mercaderia sin la necesidad de que ésta sea depositada en un
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almacén o que necesite de los servicios que le puede brindar el

mismo.

EXPECTATIVAS DE DEMANDA Y PRECIO DE LOS SERVICIOS DE

ALMACENAJE

2.3.1 Atributos sobre la demanda

La demanda de servicios de almacenaje se encuentra estrechamente
vinculada a empresas que requieren el depdsito y transporte de su
mercaderia, como parte de su logistica diaria. Es por ello que las
empresas demandantes son compafias dedicadas a la exportacion e
importacion de productos principalmente, sin descuidar o dejar a un lado
empresas que necesiten resolver problemas logisticos particulares al
interior del pais y que no necesariamente necesiten importar o exportar

mercaderia.

La logistica es un factor critico para una empresa, la velocidad y precision
con que se realicen las entregas a sus clientes, es una de las mayores
ventajas competitivas. Mientras mas productivo sea este proceso, los
resultados comerciales seran cada vez mas notables y a favor de las
empresas. Por esta razon, “Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”
no busca simplemente ofrecer un servicio de almacenaje de mercaderia,

sino que, ademas, busca convertirse en un socio logistico totalmente
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alineado a las necesidades de sus clientes. Partiendo de este precepto, los
demandantes seran empresas que vean en “Logistica y Almacenaje
Iglesias Cia. Ltda.” una solucion para sus problemas y necesidades en

esta area.

Se requiere enfocar el esfuerzo hacia un mercado objetivo conformado
por empresas de tamafio medio o grande, ya que para una pequefia resulta
un tanto complejo debido a que se verian obligadas a realizar un

incremento en sus costos.

Determinacién de la demanda

2.3.2.1 Mercado Potencial

La demanda es un factor critico para todo negocio, pues
representa la razon de ser de una empresa, por lo que es muy
importante llevar un calculo del mercado potencial, lo mas

cercano a la realidad.

En lo que respecta al mercado de almacenaje cercano a la zona
del nuevo aeropuerto de Quito ubicado en Tababela, la intencion
fue la de conocer a través de las encuestas todo lo referente a
importaciones y exportaciones de empresas ubicadas en la

capital. Es por ello que se realizaron encuestas/entrevistas a
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empresas con la intencion que brinden datos de importancia
referentes a: precio, cantidad de mercaderia y frecuencia de
importacion o exportacion promedio. De ello se pudo obtener
informacion para hacer el calculo del mercado potencial, mismo

que se demuestra a continuacion:

Q =npq

Donde;

Q: mercado potencial

n: nimero de compradores posibles para el mismo tipo de
servicio en un determinado mercado.

p: precio promedio del servicio

g: cantidad promedio de consumo per cépita en el mercado

Considerando que los valores para n y para p se los determiné en
la investigaciébn de mercados, el dato faltante seria q que
equivale a la cantidad promedio de consumo per cépita en el
mercado. Para ello se realizo el siguiente célculo en funcion de
las encuestas realizadas a las distintas empresas en la

investigacion de mercado:



Tabla # 6: Mercado Potencial

2 contenedores de 40 pies 4 44,44%
1 contenedor de 40 pies 3 33,33%
Mas de 3 contenedores de 40 pies 1 11,11%
Menos de 1 contenedor 1 11,11%
Total 9 100,00%
[ Frecuenda ]
Semanal 6 66,67%
Quincenal 1 11,11%
Mensual 1 11,11%
Sin periodicidad (cada 2 0 3 meses) 1 11,11%
Total 9 100,00%

Contenedores promedio 1,72222222
Frecuencia promedio en
dias

Contenedor estandar 40
pies (metros cubicos)
Total contenedores anual | 34,4444444
Total contenedores en
metros cubicos
Frecuencia anual 20
Total contenedores
promedio anual (metros 2331,88889
cubicos)

18

67,7

116,594444

Fuente: Investigacién de Mercado
Elaborado por: Daniel Torres

En consecuencia, una vez obtenido el resultado de la cantidad de
metros cubicos promedio, que en un afio tienen movimiento, ya
sea en importaciones como exportaciones, se procede a

reemplazar la féormula de mercado potencial:
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Q =43 x US$5,60 x 2332

Donde;

Q =US$561,519.11

En conclusion, se puede observar que el potencial de 43
empresas que representan el mercado meta, es un mercado
potencial elevado que con el ingreso de “Logistica y Almacenaje
Iglesias Cia. Ltda.”, con un precio competitivo, puede llegar a
abarcar una gran cantidad del mismo. Es necesario mencionar
ademas, que el promedio de tarifa por metro cubico de la
competencia es de US$ 6,88, lo cual significa que la tarifa que

ofrece la empresa es altamente competitiva.

2.3.3 Determinacion del precio

Para la determinacion del precio del servicio, inicialmente se procedio a
investigar las tarifas de la competencia, con lo que se pudo establecer la
tarifa promedio del mercado. La tarifa promedio, por metro cubico de
almacenaje en el mercado es de US$ 6,88; la tarifa més baja de la
competencia es de US$5,42, mientras que la tarifa mas alta de la

competencia, es equivalente a US$ 8.
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Como se dijo anteriormente, la principal estrategia de posicionamiento de
la empresa es la de precio/calidad, por esta razon se consultd, a través de
las encuestas, a las empresas la tarifa por el servicio de almacenaje que
mejor se ajustaba a sus expectativas. El rango de precios planteado fue
entre US$ 5,60 y US$ 6. Como era de esperarse, la gran mayoria de
empresas se inclino por la tarifa de US$ 5,60 misma que se resolvio
utilizar como la tarifa que se ofreceria en la etapa de introduccion al
mercado, con la perspectiva de revisarla a medida que se vayan

consiguiendo los objetivos de posicionamiento y expansion en el futuro.

Expectativa del crecimiento del mercado en clientes

Considerando el tipo de servicio que ofrece la compafiia, se prevé que
para el primer afio se cuente con el ingreso de 5 clientes dentro del
portafolio de clientes de la empresa. Se pretende ingresar con fuerza en el
mercado mediante la estrategia de precio-calidad, lo que permitira captar
clientes con la brevedad maxima posible. Una vez que se cuente con una
base establecida de clientes se pretende aplicar la estrategia de
fidelizacion basada en beneficios, con el objeto de mantener relaciones a

largo plazo.

A partir de la base de 5 clientes establecida el primer afio se pretende que
exista un incremento de al menos 3 clientes de manera anual, esto

considerando el comportamiento del mercado y el crecimiento estimado
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en cuanto a operaciones que tendra en nuevo aeropuerto Mariscal Sucre

de Quito.

Para el 4 afio de operacion de la empresa y con una cartera de clientes de
al menos 11 comparfiias la empresa buscara ampliar su abanico de
servicios en busca de vender mas a sus clientes ya establecidos y buscar
adicionalmente llegar a nuevas empresas con servicios que respondan a la
probleméatica que significa la logistica para muchas empresas,
considerando que el objetivo primordial de “Logistica y Almacenaje
Iglesias Cia. Ltda.” es el de ofrecer una solucion para empresas que tienen

inconvenientes logisticos.

El crecimiento paulatino del nimero de clientes, se debe a un crecimiento
real estimado por la empresa, considerando que la inversion se busca

recuperar en el largo plazo.

24 ESTRATEGIAS

2.4.1 Matriz FODA

La matriz FODA es una metodologia de estudio que permite analizar

tanto la situacion interna, a través de las fortalezas y debilidades, como la

situacion externa de una empresa 0 proyecto, a traves de las

oportunidades y amenazas. Este analisis da informacion valiosa a quien lo
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emplea, sobre los factores internos y externos de un negocio 0 proyecto a

fin de establecer estrategias en beneficioso del mismo.

Fortalezas:

La proximidad en la localizacion del proyecto con el aeropuerto,
permite asegurar agilidad y tiempos cortos de logistica de las
mercaderias de los clientes.

Se cuenta con un terreno de propiedad de los accionistas, mismo que
se lo adecuara para el funcionamiento de la compafiia.

La ubicacion del proyecto favorece el traslado de la mercaderia, lo
que derivaria en un ahorro para los clientes en costos de traslado.

La seguridad del almacén es una prioridad, misma que se transmite al
cliente a la hora de contratar el servicio.

Transporte de mercaderias en caso de que el cliente lo requiera, 0 en
su defecto el uso Unicamente del almacén para deposito.

Personal emprendedor y joven que busca mediante empefio sacar el
proyecto adelante.

Experiencia de los socios en distintos &mbitos de negocio.

Debilidades:

No se cuenta con experiencia comprobada en el negocio.
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Dificultad para generar confianza en el cliente a base de experiencia,
debido al ingreso como nueva empresa.

Las empresas cuentan con sus proveedores de servicios logisticos de
confianza que incluyen temas de almacenaje de mercaderias.
Empresa nueva en el mercado con poco poder negociador con los
clientes.

Las empresas buscan experiencia en sus proveedores logisticos y de
almacenaje en el mercado.

Alta inversion inicial para modificacion del terreno y creacion del

almacén.

Oportunidades:

El traslado del nuevo aeropuerto a la zona de Tababela, deriva en un
traslado del flujo de operaciones de las empresas, por lo cual se
presenta la necesidad de contratar servicios de logistica y almacenaje.
El nuevo aeropuerto permitira un mayor flujo de mercaderias, debido
a su incremento en capacidad con relacién al antiguo aeropuerto.
Amplitud por parte de las empresas a escuchar nuevas ofertas en el
mercado que les favorezcan.

El poco espacio fisico por parte de las empresas en sus bodegas,
abren la necesidad de buscar un almacén de deposito y custodio.

Las empresas buscan constantemente una reduccion en sus costos de

operacion, por lo cual un precio competitivo generaria atraccion.
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- Aprovechamiento del terreno disponible en la zona de Tababela para
la generacion de lucro a través del negocio de logistica y almacenaje.

- Alianzas estratégicas con empresas de logistica, que direccionen todo
su flujo hacia “Logistica y Almacenaje Iglesias”.

- Fidelizar al cliente mediante la entrega de un servicio personalizado y

oportuno.

Amenazas:

- Reaccién que puede tener la competencia contra la empresa al
incursionar en su mercado.

- Medidas gubernamentales que afecten al sector.

- El constante cambio a nivel tributario que vive el pais.

- Ingreso de empresas de servicios logisticos y de almacenaje en el
sector.

- Potenciales clientes que dejen de usar el servicio de logistica y
almacenaje, por contar con su propio departamento de logistica y

almacén con espacio fisico requerido.

FODA- Estrategias

Una vez realizado el analisis interno y externo del proyecto para el

establecimiento de una empresa que brinde servicios logisticos y de

almacenaje, el siguiente paso es establecer las distintas estrategias que se
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aplicaran con el objeto de potenciar las oportunidades, contrarrestar las

amenazas, mitigar las debilidades y aprovechar las fortalezas. A

continuacion se presentan las distintas estrategias con el objeto de cumplir

con el precepto mencionado:

a)

b)

d)

Vender el servicio de almacenaje destacando su proximidad con el
nuevo aeropuerto de Quito, para que exista una atraccion o enganche
en el negocio.

Considerando que los préstamos se otorgan sobre un porcentaje del
total de la inversion, aprovechar el elemento de la posesion del
terreno para la aplicacién a un préstamo y financiar el total del
proyecto.

Los costos de transporte se disminuyen debido a la proximidad con el
aeropuerto, por lo cual se pondra énfasis en gastos relacionados a
seguridad y vigilancia, que como consecuencia sera parte importante
de la carta de presentacion de la empresa para concretar relaciones
con los clientes.

Aprovechar el aumento en el flujo de operaciones del aeropuerto para
ofrecer una solucidn logistica y de transporte de mercaderias.

Ingreso al mercado con precio competitivo, que sumado a las demas
caracteristicas favorables del proyecto buscara captar un buen

porcentaje del mercado.
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Buscar alianzas estratégicas con empresas del sector logistico para
que el flujo de sus clientes lo direccionen hacia “Logistica y
Almacenaje Iglesias”.

Atencion oportuna y completamente personalizada al cliente, que
busque atender la totalidad de sus necesidades y que cree un
sentimiento de confianza y vea a “Logistica y Almacenaje Iglesias”
como su aliado y portador de su solucion logistica.

Brindar un servicio ajustado a las necesidades el cliente y que
favorezca sus costos operativos, buscando que el servicio ofrecido
sean una opcién mas viable que la implantacion de almacenes en las
empresas de cada cliente.

Captar nichos de mercado desatendidos por la competencia.
Innovacion constante de los servicios ofrecidos, para poder
diferenciarse de la competencia.

Es necesario un manejo cauteloso de la comunicacion externa,

publicidad y promocion de los servicios para informar sus atributos.

Estrategias genéricas de Porter

Para Michael Porter las estrategias genéricas son un conjunto de

estrategias competitivas que buscan el desarrollo general de una empresa,

a través de la propuesta de una ventaja competitiva por parte del negocio

0 en su defecto un proyecto.
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Para la consecucion de las metas y objetivos establecidos por la empresa
es necesario disefiar estrategias que permitan estar un paso por encima de
la competencia y de esta manera conseguir reconocimiento por parte de
los clientes en el mercado. Por esta razéon, en “Logistica y Almacenaje
Iglesias” se ha decido utilizar dos de las tres estrategias genéricas, con el

objeto de alcanzar lo propuesto.

2.4.3.1 Lider en costes

La intencion de operar el proyecto en una zona cercana al
aeropuerto implica adicionalmente disminuir en costos de
operacion para la empresa, generando consecuentemente, que se

vea reflejado en un precio claramente competitivo.

El liderazgo en costos busca ofrecer un servicio de la méas alta
calidad al menor precio posible segun las condiciones. Los
costos se ven disminuidos principalmente por la proximidad del
almacén con el nuevo aeropuerto de Quito, que implica el nexo

de operaciones de la empresa.

La estrategia de liderazgo en costos se la pretende utilizar
considerando que el mercado esta compuesto por consumidores
gue son sensibles a los precios, ya que influyen directamente en

sus costos de operacion que se ven reflejados posteriormente en
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el precio final de su producto y que en ocasiones desemboca en

una perdida de competitividad ante su competencia.

2.4.3.2 Enfoque

Esta estrategia consiste en enfocar o concentrar la atencion en un
segmento especifico del mercado, es decir, concentrar todos los
esfuerzos vender productos o servicios que satisfagan las
necesidades o gustos de un determinado grupo de consumidores,
que por supuesto, son de eleccion del negocio que los ofrece,
buscando de esta manera, que la empresa se especialice en un

determinado tipo de consumidor.*

La eleccion de esta estrategia busca, al igual que la de liderazgo
en costes, una ventaja competitiva especializdndose en un
segmento especifico del mercado, logrando consecuentemente,

una mayor participacion.

El segmento de mercado esta claramente definido por “Logistica
y Almacenaje Iglesias”, seran las empresas localizadas en la
ciudad de Quito, capital de Ecuador, que cuenten con

operaciones a través del nuevo Aeropuerto de Quito ubicado en

%0 Cfr. CRECE NEGOCIOS (2012). [http://www.crecenegocios.com/estrategias-genericas-de-michael-
porter/], Estrategias genéricas de Michael Porter.
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la parroquia Tababela. Dicho grupo de empresas seran el factor
de énfasis para el negocio, sin por supuesto descuidar la apertura
hacia otras compafias que requieran de los servicios que se
ofrecen, a través de un servicio personalizado y acorde a las

expectativas y necesidades del consumidor.

2.4.4 Estrategias de posicionamiento

La principal estrategia que busca impulsar “Logistica y Almacenaje
Iglesias Cia. Ltda.” para la comercializacion de sus servicios es la de
posicionamiento con base en precio/calidad. La intencion primordial es
posicionarse en la mente del consumidor, a fin de percibir a “Logistica y
Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.” como una solucion logistica y de

almacenaje.

La estrategia de precio/calidad busca brindar al cliente un servicio a un
costo competitivo en el mercado, manteniendo altos estandares de calidad
en cada una de las caracteristicas del servicio. A través de la estrategia
precio/calidad, ademas de posicionar a la empresa en el mercado, de
manera solida, se pretende captar un numero importante de clientes que
mantengan las operaciones de la empresa por un largo tiempo, para que
de esa manera se logre analizar la factibilidad de agregar otros servicios a

su portafolio y consolidarla en el mercado.
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Otra de las estrategias de posicionamiento se basa en los beneficios que
recibe el cliente al contratar los servicios de almacenaje. El principal
beneficio del cliente es el de contar con un lugar cercano al nuevo
aeropuerto de Quito ubicado en Tababela, lo que permite facilitar las
operaciones, asi como agilizarlas en todo sentido. Esto sin duda, es un

beneficio importante para el cliente ya que puede evitar aspectos como:

- Demoras en las entregas de mercaderia.
- Pérdidas para el negocio por falta de mercaderia.
- Retrasos en la entrega de productos a sus clientes y potencial pérdida

de los mismos.

Adicionalmente, dentro de los beneficios que recibe el cliente se incluye
seguridad para su mercaderia las 24 horas del dia, lo que implica la

prevencion de posibles pérdidas.

El paquete de beneficios también incluye transporte de la mercaderia al
cliente final, lo que le ahorra al cliente un gasto adicional al no tener que
emplear transporte gestionado por la empresa sino que es un beneficio

directo de “Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”.

El tema de carga y descarga de mercaderia puede significar un
inconveniente para la empresa contratante de servicios de almacenaje. Es

por ello que como beneficio el servicio busca brindar todas las
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herramientas necesarias, asi como el capital humano, para emprender esta
actividad sin mayores dificultades, sin que sea la naturaleza de la
mercaderia un impedimento por su tamafio, volumen, peso o cualquier

otra caracteristica particular.

Disciplinas de Valor

2.4.5.1 Excelencia Operativa

Las empresas operacionalmente excelentes buscan ofrecer a sus
clientes una sola cosa: el costo méas bajo posible por un producto.
Para las empresas tradicionales, el mejor costo significa el precio
mas bajo, esto quiere decir, encontrar una forma de fabricar y
distribuir un producto o servicio mas barato que la competencia,
para a su vez, venderlo al mejor precio. Esta disciplina se centra
en la eficiencia y en la coordinacion de todos los esfuerzos
necesarios para entregar el servicio, optimizando 'y

perfeccionando los procesos del negocio.

Para poder alcanzar esta disciplina, es necesario considerar todo
el proceso productivo. Este proceso comprende todo lo necesario
para obtener el producto final que sale a la venta al mercado, en
éste caso, la oferta de servicios de almacenaje. La excelencia

operativa se obtiene a lo largo de todo el proceso operativo de
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una empresa, y particularmente en el caso de “Logistica y
Almacenaje Iglesias” nace en la seleccion de proveedores de
servicios de seguridad y vigilancia, que representa un aspecto
critico para la empresa, en segundo lugar se debe tomar en
cuenta el proceso de organizacion y distribucion del almacén
segun mercaderias, en tercer lugar se encuentra la coordinacién
de la logistica y el almacenaje a traves de tiempos oportunos de
atencion a los pedidos y recoleccion de la mercaderia para su
depdsito, finalizando por el almacenaje y custodio de la
mercaderia hasta su futuro despacho. Todo el proceso operativo
demuestra excelencia operativa y para tener el fin esperado es
necesario mantener estandares de tiempos y coordinacion

operacional.

Lider en Producto

El liderazgo en producto se caracteriza por ofrecer algo que
ningun otro lo tiene, pero a su vez todos lo desean. Los lideres de
producto son empresas innovadoras, que ofrecen productos o
servicios nunca antes ofrecidos, y que constantemente se
encuentran a la vanguardia. Una vez que lo logran, empieza una
nueva etapa por lograr una invencion mejor y continuar

innovando permanentemente.
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“Logistica y Almacenaje Iglesias” busca brindar un servicio
innovador que represente una solucidon logistica para las
empresas, mas que un simple deposito de mercaderia. La
innovacion constante en el servicio radicard en ofrecer un
producto mayormente personalizado y ajustado a las necesidades
de los clientes, donde el cliente puede percibir un beneficio al
contratar el servicio y que no se lo sienta como un gasto para las

empresas.

La necesidad de innovar constantemente en soluciones logisticas
sera la insignia de la empresa, con el Unico objeto que sus

clientes vean un aliado estratégico para sus negocios.

Intimidad con el Cliente

Esta es una estrategia fundamental para la empresa. Las
relaciones comerciales se fundamentan en la intimidad que existe
con el cliente, y en la generacion de confianza que la misma

produce.

Esta disciplina no busca ofrecer a los clientes lo que el mercado
en general quiere, sino particularmente lo que el cliente desea,
creando consecuentemente relaciones a largo plazo. La

caracteristica particular del proyecto, es ofrecer a sus clientes
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servicios completamente personalizados y ajustados a sus
necesidades particulares, lo que implica crear una relacion
cercana con el cliente y conocer sobre lo que el cliente requiere y

entregar lo que éste espera.

Una solucidn logistica involucra satisfacer las necesidades de los
clientes con el Unico objetivo de simplificar sus operaciones,
disminuyendo sus costos, y facilitando en general su
operatividad. A todo esto se suma el servicio post-venta, mismo
que ofrecera la posibilidad de que los clientes expresen como fue
su experiencia con “Logistica y Almacenaje Iglesias”, y que a
raiz de los resultados se puede implementar la filosofia de

mejora continua.

2.4.6 Estrategias competitivas

La estrategia competitiva es una combinacion de los fines o metas por los
cuales se esta esforzando la empresa y cuales serias los medios a utilizar
con las cuales estd buscando llegar a ellas. Dentro de las estrategias
competitivas se encuentran las siguientes: Lider, Retador, Seguidor y
Especialista. Con el objetivo de posicionar a la empresa estratégicamente

en el mercado la estrategia a implementar sera la de especialista.
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2.4.6.1 Especialista

Una vez realizadas las entrevistas a los potenciales clientes en el
mercado, se pudo conocer gque es necesario enfocar el marketing
en empresas ubicadas en Quito, y que sus operaciones las
realicen a través del aeropuerto. Conociendo adicionalmente que
las empresas mayormente se encuentran satisfechas con su
proveedor actual, pero que el mismo no ofrece ningun valor
agregado y se limita a dar un servicio que se centra netamente en
lo ordinario, las mismas se encuentran dispuestas en escuchar
otras ofertas que se ajusten mas a sus necesidades y

requerimientos.

La especializacion se basara en la oferta de un servicio con valor
agregado, y que el mismo se perciba por el cliente. Esto incluye
la oferta de un servicio completamente personalizado y buscando
ser una solucion logistica para los clientes. Dicha

especializacion, se enfocara en el mercado B2C.
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2.4.7 Estrategias de crecimiento

2.4.7.1 Diversificacion

La diversificacion va de la mano con la innovacion, para
mantenerse a la vanguardia y crecer en el mercado es necesario
ofrecer constantemente nuevas soluciones en cuanto a servicios,
gue busquen abarcar un mayor mercado. Esta estrategia serd, sin
duda, la que permita el crecimiento de la empresa a través de los
afios, considerando que la oferta de servicios de almacenaje no
tiene mucha variedad, lo fundamental serd ofrecer opciones de
servicios logisticos nuevos y que representen una solucion para

las empresas.

2.4.8 Cronograma Estrategias

Una vez establecidas todas las estrategias que manejara la empresa para
lograr que el proyecto ingrese en el mercado de la manera esperada y se
consiga todo lo planteado, el siguiente paso es establecer un cronograma

de ejecucion de las estrategias a traves de actividades.

Es por ello que a continuacion se presenta el cronograma de estrategias

con actividades, responsables y fechas hito de realizacion:
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Tabla # 7: Cronograma Estrategias

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ACTIVIDADES - ESTRATEGIAS

PRIMER ANO
ESTRATEGIA RESPONSABLE ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1 Promocionar el servicio de almacenaje utilizando como enganche|
L la proximidad con el nuevo aeropuerto de Quito.
| 2 | Aplicar a un préstamo para financiar el total de la inversion.
3 Concretar un contrato a largo plazo con el proveedor de
— Gerente General / Gerente [ de sequrided.
| 4] Estrategias Generales FODA - Estrategias Comercial Buscar alianzas estratégicas con empresas del sector logistico
5 Gestionar ventas con base a un servicio de almacenaje
| personalizado.
6 Busqueda de nuevas ideas de servicio relacionado a soluciones
| logisticas.
7 Buscar constantemente nuevos mercados.
Dar seguimiento al contrato con el proveedor de servicios dej
Gerente Financiero/  |seguridad y vigilancia y asegurar que se cumplan todos los
8 Lider en Costes Gerente Comercial /  |aspectos acordados.
Estrategias Genéricas Gerente de Operaciones | Analizar rutas alternativas de transporte.
| Empezar campafia de reciclaje y uso consciente de recursos.
9 Enfoque Gerente General / Gerente |Generar contactos con clientes del mercado escogido.
Comercial Buscar alternativas de clientes para ampliar el mercado.
Promocionar el precio al que se ofrece el servicio.
Gerente General / Gerente - —
10 | Estrategias de Posicionamiento Precio / Calidad Comercial / Gerente de Buscar alternativas para reduccion de costos.
Operaciones Dar seguimiento al proceso operativo de la empresa para buscar
mejoras continuas.
Crear un proceso sistematico de ubicacion de la mercaderial
1 Excelencia Operativa | Gerente de Operaciones |segin tipo.
Ver alternativas para facilitar el proceso de almacenamiento.
— Disciplinas de Valor - - — -
12 Lider en Producto Gerente Comercial Realizar un estudio de impacto en el ingreso al mercado.
13 Intimidad con el Cliente Gerente General_/Gerente Realizar encuestas de satisfaccion del servicio prestado.
Comercial
14 Estrategias Competitivas Especialista Gerente General Realizar Com.a ctos permanente.s con el clier.ne para. conoF orque
tipo de necesidades no son cubiertas y requieren asistencia.
15| Estrategias de Crecimiento Diversificacion Gerente Comercial Buscar servicios altemativos a offecer seglin necesidades de

mercado.

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborador por: Daniel Torres
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MARKETING MIX

El marketing es una practica que busca poner al alcance los productos y servicios
de una empresa en el mercado. Para ello utiliza distintas técnicas para llegar y
para una vez alcanzado dicho cliente fidelizarlo con la marca que se le esta
brindando y mantenerlo a través de una relacion a largo plazo. Todo esto se logra
mediante la satisfaccion de las necesidades de los clientes, siendo el constante
analisis del comportamiento de los mercados y los consumidores como la

principal actividad a emprender.

El “marketing mix” fue desarrollado por el profesor Neil Bourden en la década
de los 50°s, como una tactica fundamenta a emplear, con la finalidad de concretar
determinados objetivos y crear lazos méas cercanos con los clientes. EI marketing
mix entonces, es un conjunto de elementos claves con las que una empresa
lograra influenciar en la decision de compra del cliente de su servicio o

producto.®

2.5.1 Producto

A manera general el servicio que “Logistica y Almacenaje Iglesias Cia.

Ltda.” pretende ofrecer es el de servicio de almacenaje de mercaderias. Al

observar la descripcion del servicio existe una idea muy general y que

31 Cfr. PIXEL CREATIVO (2013). [http://pixel-creativo.blogspot.com/2011/10/marketing-mix-las-4-p-
del-marketing.html], Marketing Mix: Las 4 P del marketing.



http://pixel-creativo.blogspot.com/2011/10/marketing-mix-las-4-p-del-marketing.html
http://pixel-creativo.blogspot.com/2011/10/marketing-mix-las-4-p-del-marketing.html
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puede redundar en la confusion muchas veces, esto debido a que las
caracteristicas del mismo van mas alla de ofrecer un servicio tradicional

de custodio de mercaderia.

Si bien el principal servicio a ofrecer es el de almacenaje de mercaderias,
no se debe descuidar todo lo que rodea al servicio, asi como los servicios

adicionales que la empresa puede ofrecer.

La cadena logistica es un tema critico para las industrias, es por ello que
adicional al servicio de almacenaje los clientes dispondran de los

siguientes servicios:

- Gestion de transporte: Permanece presente tanto en la gestion de los
materiales como en la distribucién fisica, el primero en su caracter de

aprovisionamiento y el segundo en el de distribucion de los mismos.

Esta actividad que materializa la circulacién fisica dentro de una
cadena logistica implica una cadena de transporte: la recepcion, el
acondicionamiento, la transferencia fisica y la gestion de estas
operaciones que aseguran que una mercancia se desplace entre dos
puntos de espacio, segun por supuesto, especificaciones de cada

cliente.
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Manejo de inventarios: servicio conexo al de almacenaje de
mercaderias. Esto sin duda es una solucién para muchos de las
organizaciones para las cuales la logistica y distribucion de sus
productos es un tema critico. Sin duda alguna la comercializacion a
tiempo de productos es un valor agregado para todos los clientes de
“Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”, es por ello que la
empresa se compromete a brindar una solucién aporte beneficio para

la empresa.

La existencia de inventarios implica incurrir en una serie de costos,
por lo que el objetivo de esta actividad es la minimizacion de los
costos, a través de la correcta y oportuna distribucion. Una buena
gestion de inventarios, sin duda implica un aprovechamiento
considerable de los elementos que pueden ser convertidos en dinero
para los clientes sin pérdida significativa de su valor en un plazo

inferior a un ano.

Parte de la gestion de los inventarios implica realizar un conjunto de
actividades interrelacionadas con el objetivo de que los clientes
finales obtengan los articulos que requieren, con la calidad necesaria,

en el momento oportuno y en el lugar adecuado.
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Servicio de almacenaje de mercaderias (Almacenamiento simple)

Caracteristicas del servicio:

- Brinda a los clientes la posibilidad de depositar mercaderias por
cualquiera que sea el motivo, otorgando un espacio fisico que
muchas veces implica un problema de real magnitud para las
empresas.

- Seguridad las 24 horas del dia para las mercaderias.

- Carga y descarga de la mercaderia desde el ingreso a las bodegas en
“Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”, hasta la llegada al
destino que el cliente indique.

- Espacio adecuado y suficiente para el depdsito de las mercancias
considerando la naturaleza de los productos y brindado las
adecuaciones idoneas para mantener su estado.

- Servicio de transporte en caso de requerirlo, mismo que traslada la
mercaderia entre dos puntos.

- La empresa, en su blsqueda por mantenerse en mejora continua
tendra un servicio de recepcion de quejas y observaciones.
Adicionalmente se realizara una pequefia encuesta de satisfaccion del

servicio recibido.
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- En caso de recibir quejas o problemas especificos, de ser necesario,
intervendra primero el Gerente de Operaciones, de ser un problema
que éste no lo pueda resolver, pasara al Gerente Comercial.

- La empresa no tendra una politica de devoluciones considerando que
su comercializacion es de un servicio y no de un bien tangible, a
menos que el servicio no haya sido prestado.

- El primer afio de operacion la mercaderia ingresante en bodegas no
tendra un seguro de proteccion en caso de que ésta no se encuentre
asegurada al momento de ingresar, es por ello que se enfocaran los
esfuerzos en tener un servicio de seguridad y vigilancia de calidad, a
partir del segundo afio de operaciones se analizara la factibilidad de

ofrecer este beneficio.

Necesidades que satisface el servicio:

- Es una solucion logistica para la empresa, ya sea que requiera de un
espacio fisico para deposito temporal, o que por falta de bodegas
requiera del lugar.

- Se puede utilizar al servicio como un apoyo logistico para
distribucion, control y despacho de mercaderias a donde el cliente lo

requiera.
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- Reduccion de costos para el cliente y aumento de la rentabilidad con
el correcto manejo logistico de los productos haciéndolos llegar en el
momento oportuno a sus clientes.

- Brinda confianza a los clientes de que sus mercaderias se encuentran

salvaguardadas con la seguridad que ofrece la empresa.

2.5.2 Precio

El precio se lo determiné en funcién de la rentabilidad que se pretende

obtener con la prestacion del servicio y principalmente con el promedio

de precios en el mercado de empresas de almacenaje.

El promedio de la competencia en cuanto a precio se resume de la

siguiente manera:

Tabla # 8: Promedio Precio

Empresa Precio por m3
ComfiltrampecS.A. 8.205
Sislogica 5.42
Multialmacenaje 8
Holtrans 7.23

Promedio precio 7.21375

Fuente: Investigacion de mercados
Elaborador por: Daniel Torres
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En el cuadro anterior se puede observar que el promedio de precio por
metro cubico de almacenaje de productos de la competencia es

equivalente a US$7,21.

Una de las estrategias que se pretende emplear es la de precio/calidad,
esto con el objetivo de competir y ganar mercado, ofreciendo un servicio
de calidad a un relativo bajo costo. Es por ello que el precio para el
servicio de almacenaje serd de US$5,60, siendo este el precio de mayor
aceptacion por el mercado mediante la investigacion realizada con

potenciales clientes.

La forma de pago sera de crédito a 30 dias, misma que fue la escogida en
las entrevistas realizadas a los potenciales clientes. En cuanto al precio
sera fijo para los clientes sin ningun descuento alguno, sin descuidar la
posibilidad de firmar contratos con clientes a largo plazo para la
prestacion constante del servicio, siendo en tal caso un cliente preferente
en cuanto a uso de espacio en el almacén y pronta espera. En el caso de
reincidir en un contrato con un mismo cliente se analizara una mejora en
cuanto al precio, viendo una negociacion factible en cuanto a volumen y
frecuencia, para que se pueda realizar un descuento de hasta el 5% en el

precio.
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2.5.3 Plaza

Como se ha mencionado con anterioridad, “Logistica y Almacenaje
Iglesias Cia. Ltda.” estara ubicada en las inmediaciones del nuevo
aeropuerto Internacional de Quito Mariscal Sucre, a aproximadamente 7
kilometros. Las bodegas se encuentran en la parroquia Tababela, y busca
ofrecer el servicio con el atractivo de la ubicacion de los almacenes, para
empresas que necesiten o utilicen el aeropuerto como via para el

desarrollo de sus operaciones logisticas.

La ubicacion de la empresa con relacion al nuevo aeropuerto de Quito es

la siguiente:
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Gréfico # 15: Via Aeropuerto - Empresa

Barrio|L'
Palmas

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Daniel Torres

La empresa utilizara un canal nivel cero o también conocido como canal
de marketing directo, mismo que esta relacionado con operaciones

directas entre la empresa y su consumidor final.

En cuanto a canales de distribucion la empresa al ofrecer un servicio en
donde prima la confianza entre la empresa y su cliente, no habra

intermediarios de por medio para comercializar el servicio, sino que se lo
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ofrecera de manera directa al cliente de forma personalizada segun las
necesidades del mismo. Esto se debe principalmente por la naturaleza del
negocio, y ademas debido a que se ofrece un servicio que busca relacién
con el cliente y ambiente de confianza, que involucre una interaccion a

largo plazo.

Distribucidn del servicio

La comercializacion del servicio inicia con el contacto directo del cliente
con los almacenes para brindar un servicio personalizado y bajo
condiciones especiales, ya sea de manera telefonica, por correo o
personal. Posteriormente se toma el pedido solicitado segun las
preferencias del cliente, con un plazo minimo de 3 dias de anticipacién de
requerir transporte y 2 dias de anticipacion para servicio simple de
almacenamiento. Esto se debe a que es necesario organizar la agenda de
actividades al interior de la empresa con la intencion de dejar todos los

temas listos para ofrecer un servicio de la més alta calidad.

Una vez dado el servicio se procede a despachar la mercaderia segln
términos acordados con el cliente, ya sea usando el transporte de la

empresa o el transporte del cliente.
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2.5.4 Promocion

El primer paso para promocionar la existencia de la empresa y el paquete
de servicios que ésta ofrece es la afiliacion al Asociacion Ecuatoriana de
Agencias de Carga y Logistica Internacional ASEACI, con el objeto de
constar como una empresa que ofrece servicios logisticos y que se
encuentra ubicada estratégicamente en las cercanias del aeropuerto de

Quito.

La estrategia principal de la empresa sera la del “cliente satisfecho”. Esto
implica ofrecer un servicio con los méas altos estandares de calidad a un
buen costo, lo que crearia un sentimiento de satisfaccién en el cliente que
a su vez recomendaria la empresa a otros clientes. Partiendo de este punto
se busca dar a conocer el nombre de la empresa, como una solucion

logistica de calidad, para poder asi establecerse dentro del mercado.

En cuanto a promocién a través de anuncios, la intencion es utilizar las
redes sociales en un inicio como una solucién de publicidad gratuita y de
alto impacto, considerando que la empresa recién entraria en el mercado.
Es necesario considerar que las redes sociales si bien son un medio que
llega a las masas, es necesario tener en consideracion lo que se va a

publicitar y como se va a utilizar éste medio, debido a que no todos los
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productos o servicios lo pueden hacer de manera que resulte una

publicidad efectiva.

Un ejemplo de como se pretende manejar la promocion a traves de redes

sociales se presenta a continuacion usando la red Twitter:

Grafico # 16: Promocion Twitter

CEED ;-

<

"LOALI"
@viejodan1789

"Logistica y Aimacenaje Iglesias" - Expertos en soluciones logisticas y
de almacenaje.

11 B4 . 6 <] Editar perfil

Fuente: Twitter
Elaborado por: Daniel Torres

Una vez establecidos en el mercado, la publicidad se manejara a través de
la participacion en ferias relacionadas a actividades logisticas, asi como
publicidad en revistas especializadas que busque la atencion del

consumidor final como una opcion viable para su empresa.



3 ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES

Una vez establecidas las distintas variables del mercado a las que el proyecto se ve
expuesto, es necesario identificar los aspectos técnicos y legales del mismo. Es por ello
que el presente capitulo buscara describir la informacion relativa a la ubicacion del
proyecto y como se la determind, aspectos técnicos a destacar, y los distintos aspectos
legales que se deben considerar en el proyecto, para su apertura y posterior

funcionamiento.

31 MACROLOCALIZACION

La localizacion del proyecto responde a las exigencias de las distintas variables y
caracteristicas que este demanda. Para ello, y con el Unico objetivo de encontrar
el lugar idoneo para su ubicacion, se pretende analizar los distintos aspectos de
macrolocalizacion. Es necesario aclarar que la seleccion del lugar se encontraba
previamente determinada, debido a que como se menciond en el capitulo
anterior, el terreno es de propiedad de los socios que pretenden emprender el

proyecto, lo que en un inicio motivo a la oportunidad de negocio.

Segun el ITESCAM (2010), se define a la macrolocalizacion como:
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“El estudio que tiene por objeto determinar la region o territorio en la que el
proyecto tendra influencia con el medio. Describe sus caracteristicas y establece
ventajas y desventajas que se pueden comparar en lugares alternativos para la
ubicacién de la planta. La region a seleccionar puede abarcar el ambito
internacional, nacional o territorial, sin que cambie la esencia del problema; sélo
se requiere analizar los factores de localizacion de acuerdo a su alcance
geografico.”

Partiendo de esta definicion, para poder analizar las caracteristicas que
determinaron a la region Sierra, provincia Pichincha, ciudad Quito y zona
Puembo como la macrolocalizacion méas idénea para la ubicacion del proyecto,

es necesario poner énfasis en las caracteristicas principales.

El siguiente grafico muestra la zona geogréafica seleccionada para la ubicacién

del proyecto:

Gréfico # 17: Ubicacion Geografica Tababela

TUMbECO S

Fuente: Google Maps
Elaborador por: Daniel Torres



128

3.1.1 El mercado y las fuentes de insumos

Como es lo usual en todo proyecto que se emprende, es necesario conocer
si la ubicacion, en este caso de las bodegas, tendra a disponibilidad todos
los insumos necesarios para poder cumplir a cabalidad con las actividades
diarias del giro del negocio. Adicionalmente, una razén determinante a
la hora de elegir la ubicacion para un nuevo proyecto, es la facilidad de
acceso e interaccion con su mercado en particular; en otras palabras, si

su ubicacion le permite llegar con facilidad o dificultad a su mercado.

Partiendo de la premisa que, la intencion de realizar el proyecto nacié de
la disponibilidad de un terreno ubicado en la parroquia Tababela, la idea
del negocio, en consecuencia, se centrd directamente en la posibilidad de
efectuar actividades relacionadas con la operacién del nuevo aeropuerto
de Quito, en su nueva ubicacion. En este caso, la intencion de situar
bodegas de almacenamiento de productos o mercancias, pretende tener
una relacion directa con el mercado, ya que buscard servir a empresas
importadoras o exportadoras que requieran de una asistencia de custodia o

almacenaje de mercaderia, previo a su destino final.

Considerando el giro de negocio, el aspecto de insumos no representa un
tema de importancia para las actividades de la empresa. Al contrario,
como se pretende brindar un servicio enfocado al transporte y almacenaje

de mercaderias de empresas, este aspecto no afecta al negocio. Esto
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debido a que principalmente es una consideracion a tomar en cuenta, para
empresas que necesiten disponer de insumos, que como consecuencia

necesiten de costos de transporte para ubicarlos en la empresa.

3.1.2 Disponibilidad de la mano de obra

Si bien la disponibilidad de la mano de obra es un factor esencial para
toda empresa, esta no implica alta importancia en cuanto a
macrolocalizacién se refiere. Debido a las actividades que se van a
realizar, no requiere de personal altamente calificado, por lo que no
constituye un factor influyente en los costos de la empresa. En
consecuencia, el costo total por mano de obra variaria minimamente
segun la macrolocalizacion, ya que se pretende integrar personal que

habite en el sector.

3.1.3 Infraestructura

“La infraestructura minima necesaria para la ubicacion del proyecto esta
integrada por los siguientes elementos: fuentes de suministro de agua;
facilidades para la eliminacion de desechos; disponibilidad de energia
Szléctrica y combustible; servicios publicos diversos; etc.”

%2 MERCEDES (2013). [http://www.arghys.com/que-es-una-macrolocalizacion.html], Que es una

macrolocalizacion.
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Fuentes de suministro de agua

Considerando que el agua es un insumo de vital importancia para
cualquier actividad que se realice, las acciones que se
encuentran relacionadas a la prestacion de servicios de
almacenaje, necesariamente requieren de la disponibilidad
constante de agua potable. Favorablemente, la zona de Puembo,
y con mayor precision la parroquia Tababela, posee agua potable
de manera permanente, razon por la cual no implica un factor de

mayor influencia.

Facilidades para la eliminacion de desechos

La mayoria de implementos necesarios para el desarrollo
cotidiano de actividades relacionadas a almacenaje no son de
gran impacto ambiental ni requieren de un cuidado especial. La
empresa pretende ser amigable con el medio ambiente por lo que

fomentara el reciclaje en todas las actividades que realice.

Disponibilidad de energia eléctrica y combustible

La energia eléctrica es un factor relevante para el normal

desarrollo de las actividades, es por ello que la localizacion de la

empresa considero este factor para ubicar el negocio. La zona de
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Puembo cuenta con disponibilidad de energia eléctrica a todo
momento, con un rango minimo de cortes, que depende en su

totalidad a cortes de energia a nivel nacional.

Asi mismo, la disponibilidad de combustible se encuentra a
pocos kilometros de distancia de un punto a otro dentro de la

Zona.

Vias y carreteras

Para una empresa que se dedica a brindar servicios de
almacenaje y transporte de mercaderias, es de suma importancia
que la ubicacidén del proyecto cuente con vias de acceso al
terreno, asi como todas las facilidades para trasladarse de un

punto a otro.

La zona de Puembo tiene a su disponibilidad una autopista que
permite conectar todos los pueblos que se encuentran alrededor,
asi como la reciente construccién de una carretera hacia el nuevo

aeropuerto de Quito.
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3.1.4 Matriz Macrolocalizacién

Con el objeto de resumir los factores determinantes para la seleccion del
terreno ubicado en Tababela, a continuacion se presenta la ponderacion
realizada con supuestos para los otros dos sectores, esto debido a que la

eleccion del terreno se encuentra intimamente relacionada, a la posesion

del mismo:
Tabla # 9: Matriz Macrolocalizacion
. . » Puembo Valle de los Chillos| Norte de Quito
Macrolocalizacion Ponderacion
Sobre4 | Total |Sobred | Total |Sobre4| Total
Disponibilidad de terreno 0,35 4 1,4 2 0,7 1 0,35
Vias de acceso 0,20 4 0,8 4 0,8 4 0,8
Fuentes de suministro de agua 0,20 3 0,6 3 0,6 4 0,8
Facilidades para la eliminacion de
0,10 3 0,3 3 03 4 04
desechos
Disponibil —
lsponlb/l/qad de energia eléctrica 015 4 06 3 045 4 06
y combustible
1,00 3,7 2,85 2,95

Nota: La puntuacion se la realizd sobre 4 puntos, siendo 4 la nota maxima y 0 la nota minima.

Fuente: Investigacién localizacion
Elaborador por: Daniel Torres

La matriz de macrolocalizacion muestra como resultado la opcion de
Puembo como la méas favorable, analizando los distintos factores de

interés para el negocio que se pretende emprender.
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MICROLOCALIZACION

Una vez definida la zona o regién donde se ubicara el proyecto, es necesario
determinar el lugar especifico dentro de dicha zona, es decir la microlocalizacion
del proyecto, el cual estara estrechamente relacionado a la viabilidad que exista

con distintos factores de interés para el negocio.

Se entiende como microlocalizacién al estudio que se hace con el propdsito de
seleccionar la comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se
va elegir el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara

definitivamente la empresa o negocio.*

La zona escogida para la macrolocalizacion del negocio fue Puembo, regién que
se ha visto ampliamente beneficiada con la construccion del nuevo Aeropuerto
Internacional de Quito. En tanto que para la microlocalizacion el lugar elegido

fue Tababela, parroquia en la cual se encuentra ubicado el nuevo aeropuerto.

%% Cfr. GARDUNO (2013). [http://garduno-elaboracion-de-proyectos.blogspot.com/2012/01/macro-
localizacion-y-micro-localizacion.html], Macro-localizacién y Micro-localizacion.
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3.2.1 Factores de analisis de la microlocalizacién del proyecto

3.2.11

3.2.1.2

Cercania con el aeropuerto

Un factor de importancia considerando el giro del negocio es,
por supuesto, su cercania con el Nuevo Aeropuerto Mariscal
Sucre de Quito, razon por la cual, la ubicacion del proyecto

necesariamente desemboco en la parroquia Tababela.

Esto involucra una conexion directa con el aeropuerto y permite
mantener operaciones rapidas y a tiempo, disminuyendo
considerablemente los costos de operacion y otros costos

relacionados.

Adicionalmente, la cercania con el aeropuerto implica un
beneficio para el cliente que contrata los servicios de la empresa,
puesto que ahorra considerablemente en costos que los negocios

de almacenaje cargan directamente a sus clientes.

Transporte del personal

Conociendo que el giro de negocio de la empresa es la prestacion

de servicios de almacenaje, la mano de obra a contratar requerira

poca especializacion. Ademas, se buscara emplear a trabajadores
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que vivan por la zona o en la misma parroquia de Tababela, por
lo que el factor transporte sera poco influyente. En caso de
contar con personal que habite fuera de la parroquia Tababela, la
zona cuenta con algunos medios de transporte publico para
llegar al terreno. En cuanto al personal administrativo, las
funciones las cubriran los 3 socios del proyecto, y habitaran en la

casa que dispone el terreno.

Disponibilidad de servicios basicos

El terreno ubicado en la parroquia Tababela cuenta con todos los
servicios basicos; es decir: agua, luz, teléfono e internet, como

los principales a destacar.

Vias de acceso al terreno

La parroquia Tababela cuenta con acceso directo a traves de la
autopista que fue readecuada y modificada para la entrada en
operacion del nuevo aeropuerto de Quito. Adicionalmente,
desde el mes de mayo de 2013, el municipio hizo el adoquinado
de toda la calle donde se encuentra ubicado el terreno al interior
de Tababela, ya que anteriormente el camino era de tierra. Esto

favorece ampliamente la movilidad de los camiones que
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transporten la mercaderia, por lo que este factor siendo de gran

importancia, se vio beneficiado en su totalidad.

Por otro lado, otorga a los empleados facilidades de acceso desde
y hacia el sitio de trabajo, a cualquier lugar, aprovechando el

transporte publico con el que cuenta la zona.

Tamaiio del sitio

Un factor no menos importante para la ubicacién del proyecto es,
sin duda, el tamafio del terreno. El terreno, ubicado en Tababela,
tiene un tamafio de 4655 metros cuadrados, lo que permite
construir, sin problema alguno, bodegas para la prestacion de los
servicios. Adicionalmente, cuenta con una casa que se puede

adecuar para que funcione como oficinas de la empresa.

Caracteristicas topogréaficas del sitio

La zona tiene caracteristicas topograficas irregulares, y esta
rodeada de tres profundas quebradas. Estas quebradas son: por el
sur la de Guambi, por el norte el rio Uravia, por el este la
quebrada de Santa Rosa y por el oeste el cafidn del
Guayllabamba. Cabe recalcar que si bien las caracteristicas

topograficas de la zona son irregulares, el terreno donde se
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pretende establecer el proyecto, cuenta con una superficie plana,

sin irregularidades.

3.2.2 Matriz Microlocalizacién

Tabla # 10: Matriz Microlocalizacion

, .., ., Tababela Pifo Yaruqui
Microlocalizacion Ponderacion
Sobre 4 Total Sobre 4 Total Sobre 4 Total
Cercania con el aeropuerto 0,30 4 12 3 0,9 3 09
Transporte del personal 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
Disponibilidad de servicios
. 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
bdsicos
Vias de acceso al terreno 0,10 3 0,3 4 0,4 4 0,4
Tamaiio del sitio 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Cara‘a"enstlcas topogrdficas 005 A 02 A 02 3 015
del sitio
Arriendo de terreno 0,20 4 0,8 1 0,2 2 04
1,00 | 355 | 2,75 29

Nota: La puntuacion se la realizd sobre 4 puntos, siendo 4 la nota maximay 0 la nota minima.

Fuente: Investigacion localizacion
Elaborador por: Daniel Torres

3.3 ASPECTOS TECNICOS

3.3.1 Ingenieria del Proyecto

3.3.1.1 Caracteristicas de la tecnologia

Con el fin de definir cuéles son las maquinarias y equipos

necesarios para brindar un servicio de almacenaje con los mas
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altos estandares de calidad y eficiencia, es preciso considerar los

siguientes parametros:

- Equipos con la mejor relacion costo/beneficio para la
empresa.

- Disefio adecuado del almacén, para los lugares donde se
instalaran y transportaran los equipos y maquinarias.

- Correcta distribucion de los espacios al interior del almacén,
que simplifiqgue el proceso de almacenamiento de la

mercaderia.

Para el funcionamiento de los almacenes es necesaria la
adecuacion de unos galpones que actualmente se encuentran
edificados en el terreno. Adicional a esto, es necesaria la

siguiente maquinaria y equipos, para la prestacion del servicio:

Camion para transporte de mercaderia.
Montacarga/Apilador eléctrico de 2500 kilogramos.

Rampa de acceso.

YV V VY V

Estantes de almacenamiento.
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3.3.1.2 Disefio y distribucion de bodegas y oficinas

Una parte esencial para la puesta en marcha del proyecto, es
analizar todos los aspectos que rodean al lugar de trabajo y sus
especificaciones. El espacio fisico donde se construird la obra
fisica, se instalaran los equipos, maquinarias y todo lo requerido
para brindar el servicio de almacenaje, que cumpla con los
estandares establecidos, debe ser amplio y claramente descrito,
con el fin de obtener una idea precisa sobre las implicaciones a
las que se encuentra expuesto el proyecto para su desarrollo
normal. Se hace imprescindible indagar en los aspectos
concernientes al disefio y distribucion de bodegas y oficinas, que
coadyuvaran a lograr un correcto desempefio en la prestacion del

servicio de almacenaje.

Lo primero es la identificacion de las distintas areas o espacios
de operacién del negocio, con el objeto de establecer espacios

requeridos para cada uno de ellos.

A continuacion se presenta un cuadro que detalla las distintas
areas de operacion del negocio, considerando que el terreno
escogido para la operacion del negocio cuenta con un area total

de 4655 m2:
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Tabla # 10: Distribucion Proyecto

Descripcion Area total
Oficinas "Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda." 150 m?
Almacén 400
Parquedero ingreso/salida mercaderia 12 metros
Parquedero empleados y visitas 12 metros
Zona de medicion y recepcion de mercaderia 5
Zona de estanterfa 50 metros
Zona de ubicacién montacarga 2 metros
Zona de paletizaje 10
Zona de almacenamiento 300 m’
Zona de bodegaje varios / Espacio para empleados 50

Fuente: Andlisis Técnico
Elaborador por: Daniel Torres

Como se demuestra en el cuadro anterior, el espacio destinado
para el desarrollo de la actividad primaria del proyecto, ocupa un
area equivalente a 400 metros cuadrados, producto de la
readecuacion y maodificacion de dos galpones con los que
actualmente cuenta el terreno y que tienen una dimension total

de 200 metros cuadrados cada uno.

Adicionalmente, como se puede observar en el cuadro anterior,
existe una zona de bodegaje “Varios / Espacio para empleados”,
con un area de 50 m2, espacio destinado como area social,

comedor y en general para uso exclusivo del personal.

Otro uso de este espacio seria como depdsito general de articulos

de la empresa, y en el futuro se pretende usar este espacio para la
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ubicacion de un cuarto frio para el depdsito de mercaderia

perecible.

Los 4655 m2 de terreno, tienen forma de un poligono irregular,

distribuidos como se muestra en el grafico a continuacion:
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Graéfico # 18: Grafico Distribucién Proyecto

Oficinas
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Fuente: Andlisis Técnico
Elaborador por: Daniel Torres
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El grafico anterior muestra la distribucion final del terreno, una
vez realizadas todas las modificaciones y adecuaciones al terreno

existente al momento.

Entre las principales caracteristicas que se destacan en el terreno,

tal como esta en la actualidad, se encuentran las siguientes:

Provincia: Pichincha

Cantdn: Quito

Parroquia: Tababela

Lote: No. 1

Sector: Guambi

Direccion: Calle Nicolas Baquero, interseccion calle 24 de

Septiembre.

Infraestructura Urbana:

- Redes de energia eléctrica, telefonica, internet, iluminacién
publica, agua y alcantarillado.

- Vias de acceso y circundantes asfaltadas y adoquinadas en
buen estado.

- Via principal de acceso al sector (calle 24 de septiembre)

adoquinada.
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Edificaciones:

En el terreno se encuentra construida una edificacion de dos
pisos, misma que cuenta con retiros por los linderos del terreno.
Al momento la edificacion se la utiliza como vivienda. Al fondo

del terreno existen dos galpones.

Distribucion interna de la edificacion principal:

Planta baja: Sala, comedor, cocina y bafio social.

Planta alta: Tres dormitorios, un bafio completo y ¥ bafio.

Areas de construccion de edificaciones:
Vivienda principal: 150 m
Galpones: 200 m?.

Vivienda secundaria: 50 m?.

Caracteristicas de la construccion:

Edad de la construccion: 28 afios aproximadamente.

Tipologia arquitectonica: Edificacion con ambientes definidos.
Estructura hormigon armado y madera.

Cubierta: Eternit.

Mamposteria: Ladrillo.
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Las instalaciones con las que al momento cuenta el terreno
permiten la adecuacion en funcion de las necesidades del

negocio.

En cuanto al almacén, es necesario adecuarlo de forma técnica y
con base a estandares minimos/maximos de almacenes. Las
dimensiones recomendadas para almacenes de productos

universales son las siguientes:

Tabla # 11: Estandar Almacén

Parametros Minimo Maximo
(En metros) (En metros)
Largo 30 108
Ancho 15 54
Altura (Puntal bajo cercha) 72 144
Cerchas 15 30

Fuente: Libro de Logistica de Almacenes
Elaborador por: Daniel Torres

Organizacion interna del almacén

Es necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones de

importancia, que describen el orden técnico al interior del almacén:

» Pasillos: Los pasillos, en la medida de lo posible, deben ser rectos

y conducir directamente a las salidas del almacén o en su defecto
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de emergencia, dejando el menor nimero de cruces posibles. Los
mismos deben ser situados donde existe la mayor iluminacion y

visibilidad.

Es necesario, ademas, dejar un pasillo peatonal periférico de 60
centimetros, entre los materiales almacenados y los muros del
almacén, lo que facilitaria la realizacion de inspecciones,
prevencion de incendios y defensa del muro contra los derrumbes.
Los pasillos interiores longitudinales y transversales deben tener
dimensiones apropiadas al tipo de manipulacién y al equipo a
utilizar en esta maniobra, considerando que para la zona de carga
pesada y voluminosa sera necesario un espacio suficiente de

movilidad para el montacargas.

Demarcacion: Al interior del almacén, se pintara una franja de
color amarillo en los pasillos, las zonas de almacenamiento y la
ubicacion de los equipos de control de incendios y primeros

auxilios.

Sefalizacion: es de suma importancia la colocacién de avisos en
los sitios de ubicacion de los equipos de control de incendios y
primeros auxilios, con la intencién de que su alcance sea de facil
visualizacién ante cualquier contingente. Asi mismo, se ubicarén
rotulos en la salida de emergencia, sitios y elementos que
presenten riesgos como columnas, &reas de almacenamiento de

materiales peligrosos y otros.
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3.3.1.3 Proceso de almacenaje de mercaderias

Diagrama de flujo del proceso de prestacién del servicio de

almacenaje
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Gréfico # 19: Diagrama de Flujo del Servicio
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Fuente: Andlisis Técnico
Elaborador por: Daniel Torres
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Pasos del proceso de prestacion del servicio de almacenaje

Una vez graficado el diagrama del proceso de prestacion

del servicio de almacenaje, es necesario detallar paso a

paso, cada actividad descrita en el grafico, como sucede a

continuacion;

a)

b)

d)

Se recibe la orden para la prestacion del servicio por
parte del cliente.

Se procede a revisar la informacién referente a la
mercaderia que requiere la prestacion del servicio de
almacenaje. En este paso se revisa informacién relativa
a: dia de llegada, contenido de la mercaderia, peso y
dimensiones, entre otros.

De no existir informacion suministrada por el cliente,
suficiente para emitir una cotizacion por la prestacion
del servicio, se solicita al cliente ampliacién de
informacion.

Una vez obtenida toda la informacion referente a la
mercaderia, se procede a realizar una cotizacion por el
servicio y se le envia al cliente, esperando su
aprobacion.

Una vez aprobada la cotizacion se le consulta al cliente

si requiere de transporte para su mercaderia, o si sera el
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mismo cliente el encargado de dejar la mercaderia en
las bodegas. Si la respuesta a la prestacion del servicio
de transporte es favorable, se procede a informar al
cliente que se cargara un valor adicional por este
servicio.

f) Por cualquiera de los dos medios, ya sea por parte
directa del cliente o por gestion de la empresa ingresa
la mercaderia a las bodegas.

g) Se procede a medir, hacer inventario, y paletizaje (de
requerir) de la mercaderia ingresante.

h) Se ubica la mercaderia ingresante en el espacio

asignado segun condiciones y naturaleza de la misma.

3.3.1.4 Capital Humano

El elemento fundamental en todo negocio es el talento o capital
humano, ya que es el encargado de dar vida al giro del negocio y
donde se fundamenta la razon de ser del mismo. El talento
humano es el encargado de potenciar las acciones de la empresa,
a fin de que la misma alcance un fin comun que es la generacion
de lucro. Es por ello que de las personas y sus acciones depende
la posicion de la empresa en el mercado, y como ésta se

consolide frente a la competencia.
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Personal requerido

Ante la importancia de lo expuesto con respecto al capital
humano, es necesario definir el personal requerido para el
correcto funcionamiento de las operaciones en la empresa. Esto,
considerando que los trabajadores constituyen el capital de
mayor importancia que posee

la empresa, dependiendo

estrechamente de este factor el éxito o fracaso del negocio.

A continuacion se presenta un cuadro con el personal requerido

por “Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”:

Tabla # 12: Personal Requerido

Namero de Carao Resumen Principales Modalidad de
trabajadores 0 Funciones Contratacion
Administracion, Gestion General, i
1 Gerente General ) . Tiempo Completo
Estrategias Empresariales.
! Gerente Financiero - Finanzas, Manejo de recursos, Tiemno Comokto
Contador Contabilidad. P P
. Gestion Comercial, Ventas, -
1 Gerente Comercial . ' Medio Tiempo
Manejo de clientes.
Manejo de capacidad instalada,
1 Gerente de Operaciones  [Operaciones al interior del Medio Tiempo
almacén.
) Carrespondencia, Atencion )
1 Secretaria ) p L Tiempo Completo
telefonica, Atencion a clientes.
Operaciones al interior del
1 Supervisor de Operaciones [almacén, Control de inventarios, Tiempo Completo
Supervision de mercaderias.
Carga / Descarga de la
) mercaderfa, Manejo de )
2 Operarios n Tiempo Completo
P mercaderias, Control de P P
mercaderias.
. Chofer de camidn, Encargado del )
1 Transportista . J Tiempo Completo
transporte de mercaderfas.

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Daniel Torres
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Dentro de las actividades del Gerente General, se encuentra la
implantacion de estrategias empresariales. Esta actividad
constituye en guiar a la empresa hacia un crecimiento continuo y
permanente en el largo plazo, con el objetivo de mantenerse en la

vanguardia y en buasqueda de ampliacion constante del mercado.

Organigrama propuesto

Con el objetivo de conocer el mapa del talento humano que
posee la empresa, una vez establecido el staff requerido para las
operaciones del negocio, es necesario plantear un organigrama
gue muestre las jerarquias que manejara la empresa desde su

operacion.

Los organigramas son instrumento utilizado por las ciencias
administrativas para analisis teoricos y la accién préactica. Este
busca plasmar de manera grafica la estructura de una
organizacion, poniendo de manifiesto las relaciones existentes
entre las distintas unidades al interior de la empresa, sus
principales funciones, los canales de supervision y la autoridad

relativa a cada cargo.*

3% Cfr. WIKIPEDIA (2012). [http://www.monografias.com/trabajos26/organigramas/organigramas.shtml],
Los Organigramas.
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A continuacién se presenta el organigrama propuesto de

“Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.”:

Gréfico # 20: Organigrama Empresa

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Daniel Torres

ASPECTOS LEGALES

A la hora de emprender un proyecto, es necesario conocer las implicaciones
legales a las que se ve expuesto, y los requisitos necesarios para su apertura y

normal funcionamiento.

En materia legal, la apertura de una empresa constituye la creacion de un ente
con vida propia, quien tendrd responsabilidades y obligaciones antes las
autoridades correspondientes, cumpliendo con todos los requerimientos legales

que se exigen. Cada nacion tiene un ordenamiento juridico, fijado por su
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constitucion, leyes, reglamentos, decretos y costumbres, que expresan normas
permisivas, prohibitivas e imperativas que pueden afectar a un proyecto, es por

ello de la importancia de analizarlas.

Para empezar el analisis de los aspectos legales que rodean el proyecto de
implantacion de una empresa que brinde servicios de almacenaje, es necesario
iniciar por una serie de factores a tomar en consideracion particulares del

presente proyecto:

Nombre de la empresa: Logistica y Almacenaje Iglesias Cia. Ltda.
Personeria juridica: Compafiia de Responsabilidad Limitada.
Cuantia del capital social: USD 400 por socio.

Numero de socios: 3.

Total empleados para inicio de actividades: 8.

3.4.1 Marco Legal

Una vez establecida la personeria juridica bajo la figura de Sociedad o
Compafiia de Responsabilidad Limitada, es necesario indagar en los
distintos aspectos que trae consigo dicha personeria. Se eligio este tipo de
sociedad por tratarse de una empresa familiar que se constituird entre 3

socios.
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Compaiiia de Responsabilidad Limitada

La Ley de Compafiias establece lo siguiente con respecto a compaiiias de

responsabilidad limitada:

“Disposiciones Generales. Art. 92.- La compafiia de responsabilidad
limitada es la que se contrae entre tres 0 mas personas, que solamente
responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o
denominacién objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras
"Compariia Limitada" o su correspondiente abreviatura.

Disposiciones Generales. Art. 95.- La compafiia de responsabilidad
limitada no podra funcionar como tal si sus socios exceden del nimero de
quince, si excediere de este méaximo, debera transformarse en otra clase
de compaiiia o disolverse.

Del Capital. Art. 102.- EIl capital de la compafiia estara formado por las
aportaciones de los socios y no sera inferior al monto fijado por el
Superintendente de Compafiias. Estard dividido en participaciones
expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de Compafiias. Al
constituirse la compafiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado
por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las
aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso,
consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad
de la compafiia. El saldo del capital deberad integrarse en un plazo no
mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la
compafiia.

De la Forma del Contrato. Art. 136.- La escritura publica de la
formacion de una compafiia de responsabilidad limitada sera aprobada
por el Superintendente de Compafiias, el que ordenara la publicacion, por
una sola vez, de un extracto de la escritura, conferido por la
Superintendencia, en uno de los periddicos de mayor circulacion en el
domicilio de la compafiia y dispondra la inscripcion de ella en el Registro
Mercantil. El extracto de la escritura contendré los datos sefialados en los
numerales 1, 2, 3, 4, 5, y 6, del Art. 137 de esta Ley, y ademas la
indicacion del valor pagado del capital suscrito, la forma en que se
hubiere organizado la representacion legal, con la designacién del nombre
del representante, caso de haber sido designado en la escritura
constitutiva y el domicilio de la compafiia.
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De la Forma del Contrato. Art. 137.- La escritura de constitucion sera
otorgada por todos los socios, por si 0 por medio de apoderado. En la
escritura se expresara:

1.- Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas
naturales, o la denominacion objetiva o razon social, si fueren personas
juridicas y, en ambos casos, la nacionalidad y el domicilio;

2.- La denominacidn objetiva o la razon social de la compafiia;

3.- El objeto social, debidamente concretado;

4.- La duracion de la compafiia;

5.- El domicilio de la compaiiia;

6.- El importe del capital social con la expresion del nimero de las
participaciones en que estuviere dividido y el valor nominal de las
mismas.”>

Una de las principales ventajas de contar con una compafia de
responsabilidad limitada, es que como su nombre lo indica su
responsabilidad no se extiende a los socios de la compaiiia, por lo que su
responsabilidad se limita a la empresa como tal. Esto se refiere
principalmente a que existe una limitacion de responsabilidad econdémica
de los socios, que no se extiende a los mismos. Ademas, otra de las

ventajas es que el capital social minimo es reducido a diferencia del

capital minimo para una compafiia o sociedad andnima.

3.4.2 Constitucion y funcionamiento

En lo que se refiere a aspectos puramente legales a considerar en la

constitucion de la empresa, se deberan seguir los siguientes pasos:

$SUPERINTENDECIA DE COMPANIAS. (2011). Ley de Compafiias. Ecuador
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» Es necesario seleccionar un nombre y definir la actividad
economica que desarrollara la empresa, para ello se definio como
nombre de la empresa “Logistica y Almacenaje Iglesias”, siendo
su actividad economica del tipo de servicios, relacionados a
logistica y almacenaje de mercaderias en la zona del nuevo

aeropuerto de Quito.

» Una vez definido el nombre el préximo paso es reservar dicho
nombre en las oficinas de la Superintendencia de Compaiiias.
Adicionalmente para simplificar este paso se procedié a consultar
la disponibilidad de dicho nombre en la pagina web de la
Superintendencia de Compafiias y todavia existe disponibilidad

del mismo.

» Una vez ya reservado el nombre de la empresa, el préximo paso es
la apertura de una cuenta de integracion de capital en cualquier
institucidn financiera del pais, cabe recalcar que el monto minimo
para una compafiia de responsabilidad limitada es de 400 ddlares,
y en vista de la presencia de 3 socios para la apertura de
“Logistica y Almacenaje Iglesias”, el monto con el que se abriria

la cuenta seria de 1200 ddlares.

> El paso a seguir es contratar a un abogado para que incorpore en

el escrito de constitucion de la empresa el nombre de la compafiia,
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el objeto social o actividad, nacionalidad, domicilio, el capital y la
participacion de acciones. Con esto en cualquier notaria se elevara

a escritura publica la constitucion de la empresa.

El proximo paso es presentar ante la Superintendencia de
Compaiiias la papeleta de la cuenta de integracion de capital y 3
copias de la escritura pablica con un oficio de abogado. La
Superintendencia de Compaiiias por su parte emitira la resolucion

aprobatoria (extracto) o el oficio de correcciones.

Publicar en un diario de alta circulacion el extracto entregado por
la Superintendencia de Compaifiias y adquirir 3 ejemplares de

dicha publicacion.

Marginar las resoluciones para el Registro Mercantil en la misma
notaria donde se elevo a escritura publica la constitucién de la

empresa.

Inscribir en el Municipio de Quito las patentes y solicitar

certificado de no estar en la Direccidon Financiera Tributaria.

Una vez finalizados los tramites en el Registro Mercantil y el

Municipio de Quito, se procede a establecer quienes seran el
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Representante Legal de la empresa y el administrador, para luego

inscribirlos en el Registro Mercantil.

Presentar en la Superintendencia de Compafias los siguientes
documentos: escritura inscrita en el registro civil, un ejemplar del
periddico donde se publico la creacion de la empresa, copia de los
nombramientos del representante legal y administrador, copia de
la cédula de identidad de los mismos, formulario de RUC lleno y
firmado por el representante; y copia de pago de luz, agua o
teléfono. Una vez entregados esperar a la respuesta de la
Superintendencia de Compafiias, quien entregara el formulario del
RUC, el cumplimiento de obligaciones y existencia legal, datos
generales, nGmina de accionistas y oficio al banco. Concluido este

paso se ratifica el nombre reservado de la empresa.

Con toda la documentacion recibida por parte de la
Superintendencia de Compariias, acercarse al SRI para la

obtencién del RUC.

El Gltimo paso es ir al IESS para registrar la empresa en la historia
laboral con los siguientes documentos: copia de RUC, copia de
cédula de identidad y papeleta de representante legal de la

empresa, copia de nombramiento del mismo, copia de contratos de



160

trabajo legalizados en ministerio de trabajo y copia de ultimo

pago de agua, luz o teléfono.

Por otra parte, una vez creada la empresa es necesario considerar otros

aspectos legales de importancia, como los distintos permisos que exigen

los organismos de control para su funcionamiento.

Para ello, a continuacion se mencionan aspectos a tener en cuenta para la

apertura y posterior funcionamiento del negocio:

d)

Escritura de constitucion (Anexo 3.1)

Solicitud de aprobacion de la constitucién de la empresa en la
Superintendencia de Compaifiias.

Registro Unico de Contribuyentes RUC (Anexo 3.2)

Certificado del Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual
IEPI, confirmando que la razén social de la empresa no se encuentra
registrada.

Obtencion de la Patente Municipal (Anexo 3.3)

Obtencion de la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Economicas — LUAE (Anexo 3.4). Cabe mencionar que
la LUAE integra los siguientes permisos Yy/o autorizaciones

administrativas:

» Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS).



YV V VvV VvV 'V

161

Permiso Sanitario.

Permiso de Funcionamiento de Bomberos.

Rotulacién (Identificacion de la actividad economica).
Permiso Ambiental.

Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las Actividades
Turisticas.

Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia General

de Policia.



4 ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero permite obtener informacion cuantificable sobre la viabilidad o no
de un proyecto. Partiendo de ésta primicia el presente capitulo busca determinar los
beneficios o pérdidas que se pueden incurrir al realizar la inversion en un proyecto de
esta magnitud y medir la rentabilidad del mismo. Asi como determinar las distintas

necesidades financieras que el proyecto requiere.

4.1 DETERMINACION DE LA INVERSION

Todo proyecto de inversion genera efectos o impactos de distinta indole, pero es
necesario conocer a profundidad, el impacto financiero-econémico que el mismo
acarrea, previo su aceptacion como proyecto viable para su puesta en marcha.
Esto se debe principalmente, a que es necesario conocer la influencia de los
distintos factores que rodean al proyecto y que a su vez son necesarios

considerarlos ya que afectan la decision de seguir 0 no con el mismo.

El anélisis de la inversion, permite determinar la cuantia a nivel monetario
necesaria por parte de los socios, para emprender la presente oportunidad de
negocio. La importancia de la buena determinacion de la inversion influira

directamente en la decisibn sobre la factibilidad del negocio.
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Inversion fija

La inversion fija comprende, todos los recursos econdmicos necesarios
para la puesta en marcha del proyecto, que es este caso es la prestacion de

servicios de almacenaje en la zona del nuevo aeropuerto de Quito.

A continuacion se presenta un cuadro con los distintos rubros a considerar
para la inversion fija:

Tabla # 13: Inversion Fija

Descripcion Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Equipos de computacion
Computadora 3 $ 600,00 | $ 1.800,00
Impresora etiquetas codigo de barras 1 $ 100,00 | $ 100,00
Impresora a tinta 1 $ 90,00 | $ 90,00
Software - Sistema de inventarios 1 $ 300,00 | $ 300,00
Software Contable 1 $ 300,00 | $ 300,00
Maquinaria y Equipos
Montacarga 2500 kg 1 $ 9.000,00 | $ 9.000,00
Apilador hidraulico 1 $ 700,00 | $ 700,00
Transpaleta manual 2 $ 300,00 | $ 600,00
Terreno
Terreno 1 $ 95.000,00 | $ 95.000,00
Oficina 1 $ 88.000,00 | $ 88.000,00
Construccion
Adecuacion almacén 1 $ 41.950,00 | $ 41.950,00
Cerramiento Terreno 1 $ 9.980,00 | $ 9.980,00
Adecuacion Oficina 1 $ 3.000,00 | $ 3.000,00
Adecuacion Terreno 1 $ 12.590,00 | $ 12.590,00
Estanteria 1 $ 2.000,00 | $ 2.000,00
Muebles de Oficina
Escritorio 6 $ 100,00 | $ 600,00
Sillas 15 $ 50,00 | $ 750,00
Archivero 6 $ 150,00 | $ 900,00
Proyector 1 $ 700,00 | $ 700,00
Teléfono 3 $ 50,00 | $ 150,00
Mesa reuniones 1 $ 200,00 | $ 200,00
Vehiculos
Camion | 1 $ 15.99000 [ $  15.990,00
el $ 284.700,00

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres
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Cabe destacar que el cuadro anterior se encuentra dividido por grupos de
conceptos. En el grupo de equipos de computacion, es necesario aclarar
que se incluyd un rubro de software - sistema de inventarios, mismo que
hace referencia a un programa de ordenador que controle los inventarios
del almacén, a razon de mantener un control y tener informacion
disponible cuando se lo requiera sobre la mercaderia que se encuentra en

su interior y la informacion detallada de la misma.

Por otra parte, dentro del rubro maquinaria y equipos, cabe destacar la
presencia de un activo fijo de alta inversidn, como lo es el montacargas.
Dicha maquinaria busca simplificar el proceso de almacenamiento de las
mercaderias, razon por la cual su adquisicion es primordial. El
montacargas tiene una capacidad de 2500kg, es decir 5500 libras, por lo

que permite el transporte de la mercaderia universal de alto peso.

En terreno se incluye los activos que son propiedad de los socios, los
cuales aportan en la inversion del proyecto, comercialmente el terreno se
encuentra valuado en 183.000 dolares, divididos entre terreno y

edificaciones.

En el segmento construccion, es necesario destacar que segun una
cotizacion realizada adecuar los galpones para convertirlos en un almacén
de 400 metros cuadrados tiene un costo de 41.950 dolares, representando

la mayor inversion del total de la inversion fija. Asi mismo, por orden de
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los organismos de control es necesario realizar el cerramiento del terreno
por un costo total de 9.980 ddlares. Ademas, el rubro de estanteria incluye
la construccion interna de estantes en el almacén para la ubicacion de
mercaderia, por un total de 2.000 délares. Por Gltimo cabe profundizar en
lo que respecta el rubro adecuacion terreno, que incluye la limpieza total
del terreno, es decir retirar todas las plantas que al momento se
encuentran en el mismo, asi como encementar la zona para paletizaje de

mercaderias, dicha adecuacion representa un costo de 12.590 dolares.

Con base a la informacidon detallada se concluye que la inversion fija tiene

un valor total de 284.700 do6lares.

Capital de trabajo

Para el célculo del capital de trabajo del proyecto se dividio en 3 grandes
rubros, mismo que se conforman por: Gastos Fijos, Personal e Insumos y
Materia Prima. Dichos rubros se los calculo para un periodo de 3 meses
cada uno, esto debido a que se espera que empiece a ingresar flujo a la
empresa a partir de ese mes, considerando que se manejara una politica de

30 dias plazo para aquellos clientes que lo requieran.

El primer cuadro muestra los gastos fijos en los que incurrira la empresa

para sus primeros 3 meses de operacion:
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Tabla # 14: Gastos Fijos

Gastos Fijos
Descripcion Meses |Valor Mensual| Valor Total

Gasto Luz 3 |3 150,00 | $ 450,00
Gasto Agua Potable 3 |9 50,00 | $ 150,00
Gasto Teléfono 3 |3 7500 | $ 225,00
Gasto Internet 3 [$ 100,00 | $ 300,00
Gasto Seguridad y Vigilancia 3 [$ 1.000,00 | $ 3.000,00
Suministros de fabrica y oficina 3 |$ 300,00 | $ 900,00
Gasolina 3 [$ 150,00 | $ 450,00
Caja chica 3 |$ 50,00 | $ 150,00

Total Gastos Fijos 3 meses [[INN:IN0[0]

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Los gastos fijos en los que incurrird la empresa en sus primeros 3 meses
de operacion suman un total de 5.625 dolares. Cabe destacar el gasto de
seguridad y vigilancia que es el gasto fijo mas representativo de la
empresa con un valor total de 1.000 do6lares mensuales, esto debido a la
importancia de la seguridad para el negocio siendo parte de la carta de

presentacion de la empresa.

Una vez detallado el valor de los gastos fijos, el siguiente cuadro presenta
el gasto que representa el personal requerido para los primeros 3 meses de

operacion que todavia no se genera flujo:



167

Tabla # 15: Gasto Personal

Personal ""Logistica y Almacenaje Iglesias"

Cargo No. Personas |Meses| Salario Total
Gerente General 1 3 | $100000|$ 3.00000
Gerente Financiero - Contador 1 3 [$1.00000($ 300000
Gerente Comercial / Gerente de Operaciones 1 3 [$1.00000($ 300000
Secretaria 1 3 |$ 35000($ 105000
Supervisor de Operaciones 1 3 |$ 50000($ 150000
Operarios 2 3 |$ 35000|% 210000
Transportista 1 3 |$ 35000($ 105000

Total personal 3 meses EXNERAK0]

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

La carga salarial en el gasto del personal por un total de 3 meses equivale

a un valor de 14.700 ddlares. Es necesario destacar que el Gerente

Comercial y el Gerente de Operaciones son 2 trabajos a medio tiempo que

en un inicio y al menos el primer afio de funcionamiento de la empresa

manejard una misma persona, debido a la relacién que haya entre las

ventas y la gestion del servicio, que se traduce en las operaciones de

logistica y almacenaje.

Por altimo el siguiente cuadro presenta los gastos a los que se debe

incurrir en insumos y materia prima para los primeros 3 meses de

operacion de la empresa:
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Tabla # 16: Gastos Insumos y Materia Prima

Insumos y Materia Prima
Descripcion Meses| Cantidad |Precio Unitario| Valor Total
Cinta de embalaje 3 15 $ 300($ 13500
Pallets 3 50 $ 1500 [ $ 2.250,00
Total Insumos y Materia Prima 3 meses

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Para la generacion de servicio no hay mucha materia prima e insumos,
simplemente destacar los pallets, mismos que seran adquiridos para
paletizar mercaderia que requiera paletizaje. El valor total por el gasto de
insumos y materias primas para los primeros 3 meses asciende a 2.385

dolares.

Gastos de pre-operacién

Adicional a los gastos detallados anteriormente, es necesario considerar
gastos necesarios para la apertura y funcionamiento de la empresa, que
incluyen temas legales. A continuacion se detallan los gastos de pre-
operacion requeridos:

Tabla # 17: Gastos Pre-Operacion

Gastos Pre-Operacion
Descripcion Valor Total
Gastos de constitucion $ 1.000,00
Patente $ 300,00
Afiliaciones a Camaras $ 500,00
Creacioén pagina web $ 1.000,00
Total i 2.800,00

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres
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Los gastos para la constitucion de la empresa ascienden a 1.000 ddlares,
mismos que incluyen los 400 dolares necesarios para constituir una
empresa de responsabilidad limitada, asi como gastos relacionados a
abogados y otros necesarios. El valor total de gastos de pre-operacion es

de 2.800 ddlares.

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Una vez determinada el total de la inversion es necesario identificar los distintos
recursos a utilizar a fin de solventar el total de la misma. La importancia del
financiamiento radica en la posibilidad de a través de este llevar a cabo
emprendimientos como es el caso de éste proyecto, o en su defecto solventar

necesidades particulares.

La manera en que las empresas o proyectos realizan el financiamiento es través
de instrumentos de deuda o en su defecto via capital, que ademas se lo puede
utilizar para reducir pasivos con vencimiento a corto plazo, o pasivos a largo

plazo que llegan al final de su tiempo de gracia.

Existen diversas fuentes de financiamiento, pero en general se clasifican en:
internas y externas. Las internas son las que se generan al interior de la empresa,
por su actividad misma, y entre las que se destacan: aportaciones de los socios,

utilidades retenidas, venta de activos, entre otros. Por su parte las fuentes
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externas de financiamiento son recursos provenientes de terceras personas, y son

de deuda o de capitales.

Para el caso particular del proyecto “Logistica y Almacenaje Iglesias” se
pretende usar los dos tipos de fuentes de financiamiento, para poder asi abarcar el

monto total requerido de inversion.

Lo primero es definir el monto total de inversion requerido, mismo que en los
temas anteriores se lo trato, distribuyéndose de la siguiente manera:

Tabla # 18: Inversion

Inversion
Descripcion Valor Total
Inversion Fija $ 284.700,00
Capital de Trabajo $ 22.710,00
Gastos Pre-Operacion | $ 2.800,00

il $ 310.210,00

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

En el cuadro anterior se puede observar que el total de la inversién asciende a
monto equivalente a 310.210 dolares, entre: inversion fija, capital de trabajo y

gastos de pre-operacion.

Tomando en cuenta el considerable monto que representa realizar un proyecto
para ubicacion de un almacén que preste servicio logisticos y de almacenaje, se

utilizaran fuentes de financiamiento internas y externas. Para ello se presenta un
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cuadro que resume el porcentaje de financiamiento de cada fuente, definiendo asi
la estructura de financiamiento:

Tabla # 19: Distribucion Inversion

Inversién
Descripcion Valor Total %
Aporte de Socios $ 183.000,00 | 59%
Financiamiento Externo $ 127.21000 | 41%
il $ 310.210,00  100%

Fuente: Anélisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

El cuadro anterior muestra una distribucion de 59% del total de la inversion a
través de fuentes internas en figura de aportes de los socios, por su parte el 41%
restante se lo obtendré a través de fuentes externas de financiamiento solicitando
un crédito a una entidad financiera. Para ello se solicitara a la entidad financiera
Banco Pichincha que facilite un crédito a 5 afios plazo a una tasa de interés anual
fija de 11,20%, pagaderos través de dividendos fijos mensuales de 2.778,56

dolares tal como se detalla en la tabla de amortizacion (Ver Anexo 4.1).

INGRESOS

El giro de negocio del proyecto esté relacionado directamente a brindar servicio
de almacenaje de mercaderia, razén por la cual la mayoria de los ingresos
pertenecerdn a este rubro en particular con una participacién del 80%.
Adicionalmente a este servicio se encuentra el servicio complementario de
transporte de mercaderia, rubro que igualmente genera ingresos al negocio en un

15%.
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Por otra parte se considera y con un porcentaje bajo para el primer afio se
considera el servicio de manejo de inventarios. Este servicio se pretende
fortalecer con el paso del tiempo para que de a poco se consolide como uno de
las principales lineas de negocio, y que en consecuencia generen otro tipo de
servicios relacionados, por lo que para el primer afio de operacion representara

un 5% del total de las ventas.

Es por ello que a continuacion se presenta la evolucién de los ingresos de la
empresa para los primeros 5 afios de su operacion, considerando una evolucion
en el precio de venta con un incremento por inflacion del 3% anual.

Para el primer afio de operacidn se espera obtener ingresos segun el siguiente
cuadro:

Tabla # 20: Ventas afo 1

ANO 1
Descripcion Servicio Cant|3dad A2 Valor Total %
(m®) Venta
Servicio de Almacenaje 20.844,00 | $ 560 [ $ 116.726,40 |85,00%
Transporte de Mercaderia 2.27000 | $ 6,05 $ 13.733,50 [10,00%
Manejo de Inventarios 1.71700 | $ 400 | $ 6.868,00 | 5,00%
TOTAL VENTAS ARO 1

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

El cuadro anterior muestra un total de ventas para el primer afio de 137.327,90
ddlares, donde se muestra que el servicio de almacenaje como afio de
introduccion tiene gran acogida en el mercado con un 80% del total de las ventas

de la empresa. Adicionalmente se puede observar que existe el rubro de manejo
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de inventarios con una participacion del 5% del total de ventas, servicio que se
pretende introducir en el afio y que a medida del paso del tiempo ira

fortaleciendo el nivel de ventas.

Para el segundo afio de operacion de la empresa, los ingresos estaran distribuidos
de la siguiente manera:

Tabla # 21: Ventas afo 2

ANO 2
Descripcion Servicio Cantlsdad Precio de Valor Total %
(m°) Venta
Servicio de Almacenaje 22.47500 | $ 577 [ $ 129.635,80 [80,00%
Transporte de Mercaderia 2.601,00 | $ 623 [$ 16.208,13 [10,00%
Manejo de Inventarios 3.933,00 | $ 412 |$ 16.203,96 |10,00%
TOTAL VENTAS ARO 2

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Para el segundo afio de operacion de la empresa se espera un incremento en
ventas del 18%, usando la intimidad creada con el cliente como fuente de
generacion de mas oportunidades, asi como potencializando el tema de
mercadeo. Esto como consecuencia generaria un total de ingresos por 162.047,89
délares, habiendo un incremento de la participacion del servicio de manejo de
inventarios a 10% sobre el total de ventas. Esto debido a que se pretende que el
servicio de manejo de inventarios se empiece a consolidar como una linea

secundaria de negocio.

Para el tercer afio de operacion de la empresa existira un incremento en ventas

del 30%, esperando una evidente consolidacion de la empresa en servicios
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relacionados a logistica y almacenaje, se espera que este sea el afio de despunte
de la empresa. Adicionalmente se espera una consolidacion en el servicio de

manejo de inventarios, aportando a los ingresos totales con un 25%. De tal

manera, los ingresos para este afio quedaran distribuidos de la siguiente forma:

Tabla # 22: Ventas afo 3

ANO 3
Descripcion Servicio Cantlgdad Precio de Valor Total %
(m>) Venta
Servicio de Almacenaje 23.04800 | $ 594 | $ 136.929,09 |65,00%
Transporte de Mercaderia 3.282,00 | $ 642 | $ 21.065,34 |10,00%
Manejo de Inventarios 12.411,00 | $ 424 1$ 52.667,32 |25,00%

TOTAL VENTAS ANO 3

$ 210.661,75 100%

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Para el cuarto afio de operacion de la empresa, el crecimiento se estabiliza

habiendo un incremento de ventas del 30%. Este crecimiento se debe
principalmente a la consolidacion del servicio de manejo de inventarios el cual
pasa a representar el 35% del total de ventas de la empresa, tal como se
demuestra a continuacion:

Tabla # 23: Ventas ano 4

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

ANO 4
Descripcion Servicio Cantlsdad Precio de Valor Total %
(m®) Venta
Servicio de Almacenaje 24.615,00 | $ 6,12 [ $ 150.625,86 [55,00%
Transporte de Mercaderia 4.142,00 | $ 661 |$ 27.382,76 |10,00%
Manejo de Inventarios 21.929,00 | $ 437 | $  95.849,64 | 35,00%
TOTAL VENTAS ARO 4




4.4

175

Para el quinto afio el crecimiento se mantendra estable, siendo una empresa ya

consolidada en el mercado con la experiencia necesaria para haber creado un

nombre en el mercado y su competencia. Para este afio se mantiene la

distribucion porcentual de las ventas por linea de negocio, habiendo un

incremento en los ingresos totales del 15%, como se demuestra a continuacion:

Tabla # 24: Ventas afo 5

ANO 5
Descripcion Servicio Canu;jad Precio de Valor Total %
(m?) Venta
Servicio de Almacenaje 27.482,00 | $ 6,30 [ $ 173.214,91 [55,00%
Transporte de Mercaderia 4.625,00 | $ 681 |$ 31.49314 |10,00%
Manejo de Inventarios 2448400 | $ 450 | $ 110.227,83 |35,00%
TOTAL VENTAS ARO 5

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Es necesario destacar que el presupuesto de ventas de los 5 afios tendrd un
crecimiento en ventas promedio del 23,25%, ajustandose a la realidad del
negocio y el mercado en particular, generando una idea real y precisa del

escenario que enfrentard la empresa.

DETERMINACION DE GASTOS

4.4.1 Gastos

Considerando que la empresa comercializa un servicio para generar lucro

o utilidad, los gastos estardn compuestos por 3 grandes rubros que
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abarcaran, a su vez, distintos conceptos de gastos segun su relacion entre
si. Adicionalmente existira un rubro adicional de gastos para los gastos
financieros que tendra que desembolsar la empresa por el financiamiento

del proyecto.

Para el calculo de los gastos adicionalmente se utilizd un factor de
crecimiento por efecto de la inflacion, equivalente al 3% anual con
respecto al afio inmediato anterior. Los 3 grupos de gastos se dividen en:

Gastos de Venta, Gastos de Operacion y Gastos Administrativos.

Gastos de Venta

En el grupo de Gastos de Venta, se han incluido todos los gastos
relacionados con la produccion del servicio, es decir todo los gastos a los
que la empresa se ve en la necesidad de incurrir para poder prestar el
servicio. Para ello se han incluido gastos correspondientes a insumos y
materia prima necesaria, asi como temas de seguridad y guardiania, a esto
se suman otros gastos como gasolina para el transporte de mercaderia y
los sueldos y beneficios sociales de operarios y transportistas de la

empresa.

El siguiente cuadro resume los gastos de venta que la empresa incurrira

en los proximos 5 afios:
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Tabla # 25: Gastos de Venta

Gastos de Venta
Descripcion Gasto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gasto Materia Prima e Insumos | $ 11.34000 [ § 1311127 [$ 1654403 |$ 2099164 | $ 23.904,12
Gasto Sequridad y Guardiania | $ 12.00000 | $ 12.36000 | $ 12.73080|$ 1311272 |$ 13.506,11
Sueldos y Beneficios Sociales | $ 2320652 |$ 2549858 | $ 26.26353 | $ 27.05144 | § 27.862,98
LSRN § 4654652 § 5096964 § 553837 § 6LIBL § 6527321

Fuente: Anélisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

El cuadro anterior muestra que los Gastos de Venta para el primer afio de

operacion de la empresa ascienden a 46.546,52 ddlares.

Gastos de Operacion

El rubro Gastos de Operacion, agrupa una serie de gastos relacionados a
servicios basicos, suministros, depreciaciones y otros gastos de operacion.

Tabla # 26: Gastos de Operacion

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Gastos de Operacion
Descripcién Gasto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gasto Servicios Basicos $ 450000|% 4.63500|$ 471405($ 491727 ($ 506479
Gasto Suministros $ 360000|$ 370800|% 381924($ 393382($ 405183
Depreciaciones $ 13210,70|$ 1321070 | $ 1321070 | $ 12.55400|$ 12.554,00
Otros Gastos de Operacion $ 60000|% 61800|$ 63654 |$ 65564 | 67531
LGN $ 21.910,70 $22.171,70 $ 22.44053 $ 22.060,72 $ 22.34593

Los Gastos de Operacion para el primer afio de la empresa ascienden a

21.910,70 ddlares. Cabe destacar el principal rubro de los Gastos de
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Operacion, mismo que incluye las depreciaciones de los Activos de la

empresa y que representan un gasto de 13.120,70 dolares.

Gastos Administrativos

Los Gastos Administrativos estan directamente relacionados con los
sueldos y beneficios sociales del personal administrativo de la empresa,
tal como se presenta en el cuadro a continuacion:

Tabla # 27: Gastos Administrativos

Gastos Administrativos
Descripcion Gasto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
I Benefici ial
Sueldos y Beneficios Sociles | o 1o o046 |5 5389712 | 8 5551408 | $ 5717945 | $ 5800484
Administrativos

LECAPAN $ 49.342,46 $53.897,12 $55514,03 §$57.17945 $ 58.894,84

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Como se puede observar en el cuadro la carga de salarios en el personal
administrativo representa el gasto mas importante de la empresa en el
afio, esto debido al giro del negocio de la empresa relacionado con

Servicios.

El total de gastos para el primer afio de operacion de la empresa sera de
117.799,68 dolares, sin incluir gastos financieros, resultado que permite

obtener la Utilidad Operativa de la empresa.
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Gastos Financieros

Considerando que es necesario solicitar un préstamo para financiar el
proyecto, existe como consecuencia un gasto financiero el cual debe

asumir la empresa consecuencia del crédito.

Con base a la tabla de amortizacion (Ver Anexo 4.1), se puede obtener el
valor total del gasto financiero para el préstamo a 5 afios, tal como se
muestra a continuacion:

Tabla # 28: Gastos Financieros

Gastos Financieros
Descripcion Gasto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos Financieros $ 132%615(% 10864%|$ 821410($ 525064 |$ 193768
JIOILYR $ 13.236,15 $10.86495 § 821410 $ 525064 $ 1.937,68

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Margen Operativo

El margen operativo permite conocer que tan rentable es el negocio

relacionando ingresos versus gastos, sin considerar los gastos financieros

ni el célculo de los impuestos a pagar.

Segin ABANFIN (2010), se define a margen operativo de la siguiente

manera:



180

“Representa el porcentaje de las ventas que supone el margen del negocio
en si mismo, antes de descontar intereses, gastos extraordinarios e
impuestos. Mide el beneficio obtenido en la actividad por cada unidad
monetaria facturada.”

Tabla # 29: Margen Operativo

Margen Operativo
Margen
Ingresos Gastos Sl %
Afio 1 $ 137.327,90 | $ 117.799,68 | $ 19.528,22 14,22%
Ao 2 $ 162.047,89 | $ 127.038,66 | $ 35.009,23 21,60%
Afo 3 $ 210.661,75 | $ 133.49293 | $ 77.168,82 36,63%
Ao 4 $ 273.860,27 | $ 140.39599 | $ 133.464,28 48,73%
Afo 5 $ 314.93588 | $ 146.51398 | $ 168.421,90 53,48%

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

El cuadro anterior demuestra que el primer afio de operacién del negocio
por cada ddlar se genera 1,14 dolares, lo cual demuestra el margen de
ingresos que se genera una vez deducidos los gastos. Esta relacion va en
ascenso a medida que pasan los afios llegando a generar un beneficio de

53,48% para el quinto afio de operacion del negocio.

DEPRECIACIONES

Las depreciaciones a nivel financiero constituyen un factor importante, en cuanto
a su medicion y posterior resultados expresados como un deterioro de una
Propiedad, Planta o Equipo de una empresa. Por supuesto que este deterioro
deriva en una reduccién del valor de dicho bien, siendo el deterioro expresado
como tal. Esto debido a que expresar deterioro de un bien implica distintas

razones que pueden ser:
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v" Desgaste del bien debido a su uso.
v El paso del tiempo del bien.

v" La obsolescencia del bien.

En el Ecuador la depreciacion se maneja bajo el método contable, pero su
utilizacion en las empresas se ve influenciado por el aspecto tributario. Esto
debido a que su célculo implica que el Fisco en el pais lo tome como un gasto
deducible o no. Es por ello que el método de mayor uso por parte de las empresas
es el Método de Linea Recta, mismo que considera la depreciacién anual del
Activo considerando su vida util. Adicional a este método de calculo de la
depreciacién se debe mencionar la existencia de otros métodos de calculo como
son: Método de la suma de los digitos del afio, Método de la reduccion de saldos
y el Método de las unidades de produccion. Cada uno de estos métodos tiene su
particularidad y su forma de aplicacion mucho tiene que ver con el giro de

negocio de la empresa y la naturaleza del Activo que se esta depreciando.

Para el caso particular de “Logistica y Almacenaje Iglesias”, el siguiente cuadro

resume la depreciacion anual por Activo:
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Tabla # 30: Depreciaciones

., : L Depreciacion
Descripcion Cantidad|Costo Unitario |Costo Total % | Mensual | Al
Equipos de computacion
Computadora 3 $ 600,00 | $ 1.800,00 |33%| $ 4950 | $ 594,00
Impresora etiquetas codigo de barras 1 $ 10000 [$ 100,00 |33%| $ 275 $ 33,00
Impresora a tinta 1 $ 90,00 [ $ 90,00 |33%]| $ 248 % 29,70
Software - Sistema de inventarios 1 $ 30000 |$ 30000 |20%| $ 500 | $ 60,00
Software Contable 1 $ 30000 |$ 300,00 (20%| $ 500 | $ 60,00
Maquinaria y Equipos
Montacarga 2500 kg 1 $ 9.00000 | $§ 9.000,00 |10%] $ 7500 (| $ 900,00
Apilador hidraulico 1 $ 70000 | $ 700,00 |10%| $ 583|% 70,00
Transpaleta manual $ 30000 |$ 600,00 |10%| $ 500 | $ 60,00
Terreno
Terreno 1 $ 95.000,00 | $95.000,00 $ - |$ -
Oficina 1 $ 88.000,00 | $88.000,00 | 5% | $ 36667 | $  4.400,00
Construccion
Adecuacion almacén 1 $ 4195000 | $41.950,00 [ 5% | $ 17479 [$  2.09750
Cerramiento Terreno 1 |$ 998000|$ 9.980,00|5% |$ 4158 |$ 49900
Adecuacion Oficina 1 |$ 300000|$ 3.00000]|5%|$ 1250 |$ 150,00
Adecuacion Terreno 1 $ 12.590,00 | $12.590,00 | 5% | $ 5246 |$ 62950
Estanteria 1 $ 2.00000| $ 2.00000|5% |$ 833|$ 100,00
Muebles de Oficina
Escritorio 6 $ 10000 [ $ 600,00 |10%| $ 500 | $ 60,00
Sillas 15 $ 5000 |$ 750,00 |10%( $ 6,25 | $ 75,00
Archivero 6 $ 15000 | $ 900,00 [10%] $ 750 | $ 90,00
Proyector 1 $ 70000 | $ 700,00 |10%( $ 583|$ 70,00
Teléfono 3 $ 5000 |$ 150,00 |10%( $ 125 $ 15,00
Mesa reuniones 1 $ 20000 | $ 200,00 (10%| $ 167$ 20,00
Vehiculos
Camion | 1 |$ 1599000 $1599000 [20%|$ 26650 |$ 3.198,00
TOTAL DEPRECIACIONES [Eu[vR:{e IR (o)

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

La depreciacion anual de Activos sera de 13.210,70 dolares anual, hasta el tercer
afio de operacion de la empresa. A partir del cuarto afio se reduce la depreciacion
a 12.554,00 debido a la completa depreciacion de los activos que se deprecian el

33% anual, es decir a 3 afios.
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

El Estado de Resultados Integral como se lo conoce en la actualidad definido por
las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF’s, antes conocido
como Estado de Resultados, permite conocer a quien lo observa los resultados
obtenido por la operacién de un negocio. Estos resultados, por supuesto,
expresados a nivel econdmico, los beneficios que la empresa ha logrado obtener
en un afo determinado. Este estado muestra detalladamente y de forma ordenada
de como se obtuvo el resultado del ejercicio en un periodo determinado, siendo el
objeto de las NIIF's, que el estado muestre de la forma mas cercana a la realidad

las fuentes de los ingresos y egresos de la empresa por concepto.

El Estado de Resultados Integral para los primeros 5 afios de operacion de la
empresa sera de la siguiente manera:
Tabla # 31: Estado de Resultados Integral

$ 137.327,90 $ 162.047,89 $ 210.661,75 $ 273.860,27 $ 314.935,88 \

|Ingresos Operacionales

Ingresos Operacionales $ 137.327,90 $ 162.047,89 $ 210.661,75 $ 273.860,27 $ 314.935,88
|Gastos $117.799,68 $ 127.038,66 $ 133.492,93 $ 140.395,99 $ 146.513,98 |
Gastos de Venta $ 46.546,52 $ 50.969,84 $ 55.538,37 $ 61.15581 $ 65.273,21
Gastos de Operacion $ 21.910,70 $ 22.171,70 $ 22.440,53 $ 22.060,72 $ 22.34593
Gastos Administrativos $ 4934246 $ 53.897,12 $ 5551403 $ 57.179,45 $ 58.894,84
|Utilidad Operacional $ 1952822 $ 35009,23 $ 77.168,82 $ 133.464,28 $ 168.421,90 |
Gastos Financieros $ 13.236,15 $ 10.86495 $ 821410 $ 525064 $ 1.937,68
|Utilidad antes de Impuestos $  6.29207 $ 2414428 $ 68.954,71 $ 128.213,65 $ 166.484,22 |
15% Participacién Empleados $ 943,81 $ 362164 $ 10.34321 $ 19.232,05 $ 24.972,63
|Resultados antes de Imp. Renta $ 5.348,26 $ 20.522,64 $ 58.611,51 $ 108.981,60 $ 141.511,59 |
22% Impuesto a la Renta $ 117662 $ 451498 $ 12.89453 $ 2397595 $ 31.132,55
|Uti|idad del Ejercicio $ 417164 $ 16.00766 $ 45.716,98 $ 85.005,65 $ 110.379,04 |

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres
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El afio introductorio de la empresa, supone una utilidad del ejercicio por 4.171,64
ddlares. Usualmente las empresas en su primer afio de operacion obtienen perdida
al finalizar su afio, pero en el caso particular del proyecto se espera ingresos que
produzcan un saldo favorable considerando la novedad del servicio en cuanto a la
reciente apertura del aeropuerto, y la necesidad de una empresa que brinde
servicios relacionados a logistica y almacenaje en las cercanias del aeropuerto por

tema de costos.

Para el quinto afio de operacion de la empresa y ya encontrandose con una
empresa consolidada en el mercado y que ha explotado otros servicios
relacionado a logistica y almacenaje se espera que la utilidad sea de 110.379,04
ddlares, mostrando la rentabilidad que el negocio llegard a tener para sus

accionistas.

FLUJO DE CAJA NETO PROYECTADO

El flujo de caja neto proyectado, permite observar la evolucion del activo liquido
de la empresa, con el objeto de obtener un panorama claro de como se mueve el
efectivo en la empresa, y la posibilidad de requerir no de financiamiento para

sostener el negocio.

A continuacion se presenta el flujo de caja neto proyectado de “Logistica y

Almacenaje Iglesias” para los primeros 5 afios de operacion:
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Tabla # 32: Flujo de Caja Neto

Estimacion de Entradas de Efectivo

Saldo Inicial $ 25.510,00 | $§ 15.370,22 | $ 26.410,48 | $ 71.934,94 $156.984,30|

Ventas: $

137.32790 | $

162.047,89 | $

210.661,75 | $

273.860,27

$

314.935,88

Ventas diciembre | $

1144399 | $

1350399 | $

17.55515 | $

22.821,69

$

26.244,66

Cobranzas:

Crédito 30 dias

$

1144399 | $

13.503,99 | $

17.555,15

$

22.821,69

$ 26.244,66

(CxC)

|Tota| Entradas de Efectivo

['$ 125.883,91 [ $ 159.987,89 [ $ 206.610,59 | $ 268.593,73 | $ 311.512,91

Estimacion de Egresos de Efectivo

Compras: $

9.540,00 | $

11257271 $

14.63441 | $

19.024,74

©*

2187821

Al Contado 80% | $

7.63200 | $

9.00581 | $

1170753 | $

15.219,79

17.502,57

Crédito 20%

$

1.90800 | $

2.25145 | $

2.926,88

3.804,95

$ 4.37564

(CxP)

[Total Pagos |$

7.63200 ] $

10.91381 [ $

13.95898 | $

18.146,67

B

21.307,51

Gastos:

Gastos de Venta | $

37.00652 | $

30.71258 | $

40.90395 | $

42.131,07

$

43.395,01

Gastos de Operacion | $

8.70000 | $

8.961,00 | $

9.22983 | $

9.506,72

$

9.791,93

Gastos Administrativos | $

49.34246 | $

53.897,12 | $

5551403 | $

57.17945

$

58.894,84

Pago Financiamiento

$33.342,70

$33.342,70

$33.342,70

$33.342,70

$33.342,70

Otros Egresos:

Impuestos por pagar | $

B

212043 ] $

8.13662 [ $

23.231,74

B

43.208,00

$ 56.105,18

(Imp. x P)

Total Gastos y Otros Egresos $

128.391,68 | $

138.03383 | $

147.12714 | $

165.397,70

$

188.632,47

Total Salidas de Efectivo $ 136.023,68

$ 148.947,64

$ 161.086,13

$ 183.544,37

$

209.939,99

Flujo de Caja con Financiamiento

Total Entradas de Efectivo

125.88391 | $

159.987,89

206.61059 | $

268.593,73

311.512,901

Total Salidas de Efectivo

136.02368 | $

148.947,64

161.086,13 | $

183.544,37

209.939,99

Flujo Neto de Efectivo

(10.139,78)| $

11.040,25

45.52446 | $

85.049,36

101.572,93

Saldo Inicial de Caja
Saldo Final de Caja

L2l &0 |67 | &2 [

25.510,00 | $

15.370,22 $

15.370,22
26.410,48

L2l 0 |67 | &8 (&

26.41048 | $

71.934,94

71.934,94 $ 156.984,30

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

156.984,30
258.557,23

El saldo final de caja para cada periodo muestra un valor positivo, que en

operacion del negocio se puede llegar a la conclusion de invertir el excedente de

efectivo para que genere intereses para la empresa.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El Estado de Situacion Financiera de una empresa, presente el efecto acumulado
de las operaciones a una fecha determinada. Este es un mapa que permite a quien
lo lee, entender y conocer el estado en el que se encuentra la empresa en 3

aspectos principales: Activos, Pasivos y Patrimonio.

Por su parte, cabe destacar la funcion del Estado de Situacién Financiera Inicial,
que permite conocer como la empresa inicia sus operaciones con relacion a los
Activos que posee Yy su respectiva distribucion entre Pasivos (deuda) y
Patrimonio. A continuacion se presente el mapa financiero de la empresa de
codmo iniciara sus operaciones:

Tabla # 33: Estado de Situacion Financiera Inicial

| ACTIVO | | PASIVO |
Activo Corriente $ 25.,510,00  Pasivo No Corriente $ 127.210,00
Efectivo y Equivalentes $ 25.510,00 Obligaciones con Instituciones Financier $ 127.210,00

TOTAL PASIVO $ 127.210,00
Propiedad, Planta y Equipo $ 284.700,00
Equipos de computacion $ 2.590,00 PATRIMONIO
Maguinaria y Equipos $ 10.300,00 Capital Social $ 183.000,00
Terreno $ 95.000,00
Edificios $ 88.000,00
Adecuaciones a Instalaciones ~ $ 69.520,00
Muebles de Oficina $ 3.300,00
Vehiculos $ 15.990,00

TOTAL PATRIMONIO $ 183.000,00
TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres
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Una vez finalizado el primer afio de operaciones de la empresa, la situacion
financiera de la misma se resume en el siguiente Estado de Situacion Financiera
Final:

Tabla # 34: Estado de Situacion Financiera Final

| ACTIVO | | PASIVO |
Activo Corriente $ 26.814,22  Pasivo Corriente $ 4.02843
Efectivo y Equivalentes $ 1537022 Cuentas por Pagar $ 1.908,00
Cuentas por Cobrar $ 1144399 15% Participacién Empleados $ 94381

22% Impuesto a la Renta $ 117662

Pasivo No Corriente $ 107.103,45

Obligaciones con Instituciones Financieras ~ $ 107.10345

TOTAL PASIVO $111.131,88
Propiedad, Planta y Equipo $ 271.489,30
Equipos de computacion $ 2.590,00 PATRIMONIO
Maguinaria y Equipos $ 10.300,00 Capital Social $ 183.000,00
Terreno $ 95.000,00 Utilidad del Ejercicio $ 417164
Edificios $ 88.000,00
Adecuaciones a Instalaciones  $ 69.520,00
Muebles de Oficina $ 3.300,00
Vehiculos $ 15.990,00
(-) Depreciaciones $ (13.210,70) TOTAL PATRIMONIO $ 187.171,64

TOTAL ACTIVO CWLALKKEYN  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 298.303,52

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

En el cuadro anterior se puede destacar que el patrimonio de la empresa se
incrementd en un poco mas de 4000 ddlares producto de la Utilidad del Ejercicio
obtenida. Adicionalmente disminuyo el Pasivo de la empresa, que a su vez
reparte utilidades a sus empleados, creando un sentimiento de confianza en la

empresa, y generando impuestos para el Estado.
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Estado de Situacidn Financiera Proyectado

Con el objeto de tener claro el mapa de situacion financiera proyectado para los
primeros 5 afios de operacién de la empresa, a continuacion se presenta el
movimiento financiero expresado en estado al final de cada periodo:

Tabla # 35: Estado de Situacion Financiera Proyectado

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES $ 39.91447 $ 89.490,09 $ 179.805,99 $ 284.801,88
Efectivo y Equivalentes $ 2641048 $ 7193494 $ 156.984,30 $ 258.557,23
Cuentas por Cobrar $ 1350399 $ 1755515 $ 22.821,69 $ 26.244,66
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO $ 258.278,60 $ 245.067,90 $ 232.513,90 $ 219.959,90

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTE $ 10.388,08 $ 26.164,62 $ 47.012,95 $ 60.480,82
Cuentas por Pagar $ 225145 $ 292688 $ 3.80495 $ 4.37564
15% Participacion Empleados $ 362164 $ 1034321 $ 19.232,05 $ 24.972,63
22% Impuesto a la Renta $ 451498 $ 12.89453 $ 23.97595 $ 31.132,55
PASIVOS LARGO PLAZO $ 84.625,69 $ 59.497,09 $ 31.405,02 $ -
Obligaciones con Instituciones Financieras $ 8462569 $ 59.497,09 $ 31.405,02 $ -
PATRIMONIO
Capital Social $ 183.000,00 $ 183.000,00 $ 183.000,00 $ 183.000,00
Utilidad del Ejercicio $ 16.007,66 $ 45.716,98 $ 85.005,65 $ 110.379,04
Utilidad Retenida $ 417164 $ 2017930 $ 65.896,27 $ 150.901,92

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres
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El cuadro anterior muestra una evolucion favorable en los distintos aspectos
financieros. Cabe destacar el importante crecimiento del Patrimonio de la
empresa, y como consecuente, una disminucion considerable en el Pasivo de la

empresa.

METODOS DE EVALUACION ECONOMICA

Los métodos de evaluacién econdmica permiten a los inversionistas conocer la
viabilidad de emprender un proyecto, mediante datos numericos que derivan en

una toma de decision en funcion a las expectativas de los actores.

4.9.1 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN segln lo define URBINA (2010) es:

“el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos de una
empresa, descontados a la inversion inicial.”

En flujos descontados, se refiere al hecho de traer a valor presente los
flujos de caja futuros de una empresa o un proyecto. Esto de traer a valor
presente, a su vez, se lo entiende como el hecho de conocer el valor del
dinero a la fecha utilizando una tasa de descuento, debido a que el valor

de dinero en el tiempo no es el mismo.

La palabra VAN viene de la traduccion en inglés de NPV (Net Present

Value). El proceso de obtencion del VAN pasa por descontar los flujo de
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caja, y restar la inversion, siendo un valor positivo un factor que indica
que el negocio es viable. La importancia de la correcta obtencién del
VAN radica en utilizar la tasa de descuento mas apropiada para su
analisis, siendo un método muy utilizado y el de mayor precision el

calculo del costo promedio ponderado del capital.

Segun GALLAGER (2001):

“Una de las funciones del Administrador Financiero es localizar las
fuentes externas de financiacion y recomendar la méas benéfica
combinacion de fuentes financieras, para de esta manera, determinar las
expectativas financieras de los propietarios de la compaifiia.”

El analizar el costo ponderado de capital, permite al inversor de un
proyecto obtener una tasa que puede ser usada como la tasa de descuento
para el calculo del VAN. Este costo promedio ponderado adicionalmente
se lo calcula, disminuyendo el porcentaje concepto de impuestos, debido a
gue como se conoce los intereses pagados por un financiamiento son
deducibles para el célculo de impuestos, por tanto el costo de la deuda

debe reducirse con el ahorro de impuestos que genera en caso de

producirse utilidades operacionales.

Para el proyecto de “Logistica y Almacenaje Iglesias”, el primer pas6 fue
calcular el costo con entidades bancarias (KD), que resta del costo
financiero el porcentaje de impuestos, tal como se puede observar a

continuacion:
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Tabla # 36: Costo con Entidades Bancarias

, T Aplicacion
S KD (Impuesto y Participacion) Formula
KD(L-T) 11,20% 37% 7,06%

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Una vez obtenido el costo con entidades bancarias se procede a realizar
el célculo del costo promedio ponderado del capital, mismo que sera
usado como tasa de descuento en el VAN:

Tabla # 37: Costo Promedio Ponderado del Capital

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION| COSTO .
CONCEPTO VALOR ELATIVO - (1*2)
(1)

CAPITAL ACTUAL PROPIO | $ 183.000,00 58.99% 1200%]  708%

DEUDA $ 127.21000 41.01% 706%|  289%

COSTO DEL PROYECTO | $ 310.210,00 100,00% Promedio | g o7/

Ponderado

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Se puede observar dos puntos importantes en el célculo a la hora de
ponderar los conceptos; lo primero es el 12%, porcentaje que esperan los
socios se obtenga en base a su inversion, y el segundo es el 7,06% que

resulté de la operacién de célculo del costo con entidades bancarias (KD).

Para finalizar, obteniendo el valor de la tasa de descuento, que fue de

9,97%, se procede entonces a realizar el calculo del VAN:
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Tabla # 38: VAN

Inversion $ (310.210,00)
Afio 1 $ 15.370,22
Afo 2 $ 26.41048
Afo 3 $ 71.93494
Afo 4 $ 156.984,30
Afo 5 $ 258.557,23

Tasa de descuento 9,97%
VAN $47.763,68

Fuente: Analisis Financiero

Elaborador por: Daniel Torres

En el cuadro anterior se puede observar un VAN resultante de 47.763,68
dolares, una vez restada la inversion. Esto permite concluir que el

proyecto es viable ya que permite recuperar la inversion y adicionalmente

genera un valor favorable para sus accionistas.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), al igual que el VAN permite a los
inversores de un proyecto analizar la viabilidad de emprender uno u otro
proyecto. Esta tasa es la que iguala el VAN en cero. Esta tasa también es
conocida como tasa critica de rentabilidad cuando se compara con la tasa

minima de rendimiento requerida (tasa de descuento) para un proyecto de

inversion especifico.
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La evaluacion de los proyectos de inversion cuando se hace con base en la
Tasa Interna de Retorno, toman como referencia la tasa de descuento. Si
la Tasa Interna de Retorno es mayor que la tasa de descuento, el proyecto
se debe aceptar pues estima un rendimiento mayor al minimo requerido,
siempre y cuando se reinviertan los flujos netos de efectivo. Por el
contrario, si la Tasa Interna de Retorno es menor que la tasa de descuento,

el proyecto se debe rechazar pues estima un rendimiento menor al

minimo requerido.

Para el proyecto de “Logistica y Almacenaje Iglesias”, el calculo de la

TIR dio como resultado lo siguiente:

Tabla#39: TIR

Inversion $ (310.210,00)
Arfo 1 $ 15.370,22
Ao 2 $ 26.410,48
Ao 3 $ 71.713,63
Ao 4 $ 156.541,68
Afo 5 $ 258.114,61
Tasa de descuento 9,97%
TIR 14%

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Como se puede observar en el cuadro anterior, la TIR resultante fue de
14%, tasa superior a la tasa de descuento por un poco mas de cuatro

puntos, indicando que la factibilidad de emprender el proyecto es
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rentable, ya sé que obtendra una rentabilidad superior a la minima

esperada.

Periodo de recuperacion de la inversion

El ultimo método de evaluacién econdmica es el periodo de recuperacion
de la inversion. Este método permite al inversionista conocer el tiempo en
que recuperara su inversion considerando los flujos de caja del proyecto.
Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere
para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o

inversion inicial.

Para ello existen dos métodos de calculo que permiten conocer con mayor
exactitud el tiempo en el que se recuperara la inversiéon: PRI con flujos

netos de efectivo y el PRI con flujos descontados.

4.9.3.1 PRI con flujos netos de efectivo

“Logistica y Almacenaje Iglesias” con base a sus flujos netos de
efectivo tendra el siguiente periodo de recuperacion de la

inversion:
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Tabla # 40: PRI
Inversion $ (310.210,00)] $ (310.210,00)
Afio 1 $ 15370221 $ (294.839,78)
Afio 2 $ 2641048 $ (268.429,30)
Afio 3 $ 71934941 % (196.494,36)
Afio 4 $ 156.98430| $ (39.510,06)
Afio 5 $ 25855723 | $ 219.047,16
PIR 4,15 Afios |

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

El periodo de recuperacion de los 310.210,00 doblares de
inversion para la realizacion del proyecto sera de 4,15 afios. Esto

es equivalente a 4 afios, 1 mes y 24 dias.

Se puede concluir por tanto que la inversion se recuperard en un
plazo relativamente corto considerando el importante

desembolso que se requiere para su consecucion.

PRI con flujos descontados

Por su parte el PRI de la inversion con flujos descontados para
el proyecto “Logistica y Almacenaje Iglesias”, sera tal como se

expresa en el cuadro a continuacion:



196

Tabla # 41: PRI Descontado

Inversion $ (310.210,00)] $ (310.210,00)
Afio 1 $ 1397641]$% (296.233,59)
Afo 2 $ 21837,73]$% (274.395,86)
Afio 3 $ 54.08622 | $ (220.309,64)
Afo 4 $ 107.32937 | $ (112.980,27)
Afio 5 $ 160.74395 | $ 47.763,68
|PIR Descontado 4,70 Afos |

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

La recuperacion de la inversion considerando flujos de efectivo
descontados sera en 4,70 afios. Esto es equivalente a 4 afios, 8
meses y 3 dias, lo cual al igual que el PRI sin flujos descontados
es un plazo relativamente corto considerando la magnitud de la
inversion, por lo que la inversion se concluye que resulta

rentable.

410 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Como su nombre lo indica, el analisis de sensibilidad busca medir el efecto que

tendria un incremento o disminucion en los distintos elementos que derivan

previa la obtencion de la utilidad neta de la compafiia.
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A continuacion se presenta un cuadro que muestra el efecto de incrementar o
disminuir los ingresos y gastos de la empresa para sus primeros 5 afios de
operacion, obteniendo, por tanto, 3 escenarios:

Tabla # 42: Analisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Ao 3

Escenario Ventas

(Variacion 15%0)
Optimista $ 157.927,09 $ 186.355,08 $ 242.261,01 $ 314.939,31 $ 362.176,26
Probable $ 137.327,90 $ 162.047,89 $ 210.661,75 $ 273.860,27 $ 314.935,88

Gastos
(Variacion 10%0)
Optimista $ 107.090,62 $ 115.489,69 $ 121.357,21 $ 127.632,72 $ 133.194,53
Probable $ 117.799,68 $ 127.038,66 $ 133.492,93 $ 140.395,99 $ 146.513,98

Utilidad Operativa
Optimista $ 50.836,47 $ 70.865,38 $ 120.903,80 $ 187.306,59 $ 228.981,74
Probable $ 1952822 $ 35.009,23 $ 77.168,82 $ 133.464,28 $ 168.421,90
Todos $ 1323615 $ 10.86495 $ 821410 $ 525064 $ 1.937,68

Utilidad antes de Impuestos
Optimista $ 37.600,31 $ 60.00043 $ 112.689,70 $ 182.055,96 $ 227.044,06
Probable $ 6.29207 $ 24.14428 $ 68.954,71 $ 128.213,65 $ 166.484,22
Pesimista $ (23.400,24) $ (9.696,27) $ 28.127,80 $ 78.453,14 $ 110.754,23

15%b Trabajadores
Optimista $ 564005 $ 9.00006 $ 16.90345 $ 27.308,39 $ 34.056,61
Probable $ 94381 $ 3.621,64 $ 10.34321 $ 19.232,05 $ 24.972,63

22% Impuesto a la Renta
Optimista $ 7.031,26 $ 11.220,08 $ 21.07297 $ 34.044,46 $ 42.457,24
Probable $ 117662 $ 451498 $ 12.89453 $ 2397595 $ 31.132,55

Utilidad Neta
Optimista $ 2492901 $ 39.78029 $ 74.713,27 $ 120.703,10 $ 150.530,21
Probable $ 417164 $ 16.00766 $ 45.716,98 $ 85.00565 $ 110.379,04

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres
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Para la construccion de los 3 escenarios se tomod un rango porcentual aceptable,
de 15% para ventas y 10% para gastos; siendo en ambos casos la relacion a la
alza y a la baja formando asi los 3 escenarios posibles. Este porcentaje se
establecio analizando distintas variables que pueden afectar al mercado derivando

en dicha relacién porcentual.

El cuadro anterior, por tanto, muestra el efecto de un incremento o disminucion
en distintas variables. Por ejemplo, en un escenario optimista para el afio 1, un
incremento en ventas del 15%, sumado a una disminucion en gastos del 10%, nos
da una utilidad neta equivalente a 24.929,01 dolares, misma que refleja un
incremento equivalente al 598% con respecto del escenario probable o normal
esperado. Asi mismo, en ese afio, de existir una disminucion en ventas por el
mismo porcentaje y el gasto incrementarse, transformando el escenario
claramente en pesimista, da como resultado una pérdida de -28.375,89 dolares.
Esta es una simple muestra del efecto que puede ocurrir de existir pequefias
modificaciones en las operaciones de la empresa den como resultado un

panorama inesperado para sus accionistas.

Para el quinto afio una muestra de lo sensible que puede llegar a ser un cambio en
las ventas, es la disminucion en la utilidad neta para el escenario pesimista.
Donde, en un escenario normal la utilidad neta seria de 110.379,04 ddlares,
mientras que en el escenario pesimista la misma desciende a 73.430,05 ddlares, lo

que representa una disminucion porcentual de 33.47%.
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Como resultado de una variacion porcentual tanto en positivo como negativo, se
da la apertura de otros escenarios ademas del esperado. Es por ello que,
consecuentemente, se tiene los siguientes resultados en cuanto a los 3 métodos de
Evaluacién econdémica (VAN, TIR y PRI), tomando los flujos de efectivo

resultantes:

Escenario Optimista

Tabla # 43: Escenario Optimista

SRR Inversion

$ (310.210,00)

Afo 1 $ 40.696,85

Afio 2 $ 75.501,18

Afo 3 $ 150.807,05

Ao 4 $ 272.948,96

Afo 5 $ 415.230,26

Tasa de descuento 9,97%

VAN $ 347.374,22
TIR 34,68%
PRI - Descontado 3,52 anos

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

El resultado arrojado para los 3 métodos econdémicos es considerablemente
favorable comparandolo con un escenario esperado. El resultado del VAN es
ampliamente positivo con 347.374,22 délares. Asi mismo la Tasa Interna de
Retorno, supera en casi 25 puntos a la tasa de descuento, lo que indica que el
proyecto seria altamente rentable. Para finalizar, el Periodo de Recuperacion de la

Inversion se disminuye en mas de un afio tomando como relacion el PRI
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descontado de un escenario esperado, por lo que los socios recuperaran su

inversion en corto tiempo.

Escenario Pesimista

Tabla # 44: Escenario Pesimista

Inversion

Concepto $ (310.210,00)

Afo 1 $ 5.394,62

Afio 2 $ (13.661,14)

Afio 3 $ 1.090,06

Afo 4 $ 52.167,73

Afo 5 $ 116.538,90

Tasa de descuento 9,97%

VAN $ (207.662,26)
TIR -12,74%

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Ante un escenario pesimista, bajo los pardametros planteados, la realidad del
proyecto es completamente distinta. Se puede observar que el VAN es
ampliamente negativo, lo que llevaria a que los socios consideren si esta
oportunidad de negocio vale la pena la inversion. Asi mismo la TIR, es
extremadamente inferior a la tasa de descuento, llegando a ser negativo para el
periodo de andlisis (5 afios). Para finalizar el PRI no se lo puede calcular para el
periodo de andlisis, debido a que el mismo implica un tiempo superior a los 5

afios para su recuperacion.
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Punto de inflexion

Con el objetivo de conocer a qué punto los flujos de efectivo de existir una
pequefia variacion den como resultado un VAN negativo y como consecuencia
una TIR inferior a la tasa de descuento, se busca el punto de inflexion. Para ello,
se busca que variacion en los flujos de efectivo dan como resultado un VAN de
cero, manteniendo la misma tasa de descuento, tal como se demuestra a
continuacion:

Tabla # 45: Punto de Inflexién

CONCEPTO VALOR

Inversion $ (310.210,00)
Afo 1 $ 13.31941
Afo 2 $ 22.886,58
Ao 3 $ 62.336,82
Ao 4 $ 136.038,22
Afo 5 $ 224.058,49
Tasa de Descuento 9,97%
VAN $0,0
TIR 9,97%
PRI - Descontado 5 afos

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

La tabla anterior muestra que los flujos reducidos en aproximadamente 15,40%
(15,397199%), dan como resultado un VAN equivalente a 0. Adicionalmente la
TIR es igual a la Tasa de Descuento (9,97%) y finalmente el PRI sera en 5 afios.
En este punto cualquier reduccion porcentual en los flujos de efectivo del
escenario esperado, provocaria que el VAN sea negativo, y, asi mismo, la TIR

seria inferior a la tasa de descuento. Por su parte si la variacion porcentual es
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menor a 15,40% sobre los flujos de efectivo el VAN resultante sera positivo, y

quedara a criterio de los socios tomar o no el proyecto.

INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros permiten tener una idea de cOmo se estan
comportando los actores principales de los Estados Financieros, mediante una
relacién entre ellos. Esto con el objetivo de tener una idea del comportamiento de
la empresa en distintos ambitos financieros, permitiendo a las personas
encargadas de tomar decisiones en la organizacion tomar acciones correctivas o
preventivas, segun sea el caso, en caso de existir desviaciones a los estandares

establecidos.

Dada la naturaleza del negocio, para el célculo de los principales indicadores
financieros de la empresa “Logistica y Almacenaje Iglesias”, utilizaran

indicadores relacionados a: Liquidez, Eficiencia, Deuda y Rentabilidad.

4.11.1 Indicadores de Liquidez

En una empresa de servicios, los indicadores de liquidez se los interpreta
como la razon que se tiene sobre el Activo liquido de la empresa. Es por
ello que en empresas que su giro de negocio son los servicios se toma
especial énfasis en indicadores relacionados a cuentas por cobrar y capital

de trabajo.
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Los indicadores de liquidez que se usaran, por tanto, son: Razon

Circulante, EBITDA y Capital de Trabajo.

Razoén Circulante: su principal objetivo es el de verificar la respuesta que
tiene la empresa para afrontar un compromiso en el corto plazo. Su
formula de calculo divide el Activo Corriente con el Pasivo Corriente, lo
gue como consecuencia resulta en la capacidad de respuesta de la empresa

ante obligaciones en el corto plazo.

EBITDA: este indicador deriva de las siglas en inglés que aluden a las
ganancias antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones.
Este dato se obtiene de sumar al resultado operativo obtenido
previamente, las depreciaciones y amortizaciones que se las resto en el
Estado de Resultados Integral, debido a que estos gastos no representan
un desembolso de efectivo. Este indicador busca analizar el desempefio

operativo de la empresa, mostrando “core” del negocio es o no rentable.

Capital de Trabajo: Este indicador al igual que el de Razon Corriente,
muestra en valor numérico la capacidad de la empresa para responder
obligaciones a corto plazo en caso de que haya la necesidad que sean

canceladas, y en su defecto, exista 0 no un excedente de efectivo.
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Indicadores de Eficiencia

Estos indicadores como su nombre lo dice, buscan medir la eficiencia con
lo cual una empresa utiliza sus Activos. EI monto de las ventas representa
la variable causal o basica en el andlisis de los indices financieros y demas

herramientas financieras.

Rotacion de Activos Fijos: la rotacion de activos fijos mide con qué
eficacia la empresa maneja o utiliza sus activos fijos en la generacion de

ventas.

Rotacion de Activos Totales: la rotacion de activos mide con qué eficacia

la empresa maneja o utiliza sus activos totales en la generacion de ventas.

Indicadores de Endeudamiento

Los indicadores relacionados con endeudamiento, miden el grado de
utilizacion de financiamiento de la empresa por medio de deudas, es decir
su apalancamiento financiero. Estos indicadores concluyen que el
apalancamiento financiero afecta tanto al riesgo como al rendimiento de

una empresa.

“Las empresas que tienen razones de endeudamiento relativamente altas,
tienen también rendimientos esperados mas altos cuando la economia es
normal, pero corren el riesgo de incurrir en pérdidas cuando la economia
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estd en recesion. Por lo tanto, las empresas que tienen razones de
endeudamiento bajas, son menos riesgosas, pero también pierden la
oportunidad de apalancar hacia arriba el rendimiento sobre el patrimonio.
De tal forma vemos que debe existir un equilibrio entre la decision de
afrontar una deuda, dando mas riesgo al negocio y el poder apalancar
financieramente a la empresa.”*

Razén de endeudamiento: esta razén mide el porcentaje de fondos
proporcionado por los acreedores, incluye tanto obligaciones a corto
como a largo plazo, es indispensable que sea de un nivel bajo puesto que
si existe un contingente de liquidacion de la empresa, esta razon
representa el colchon de garantia contra posibles pérdidas de los

accionistas, por otro lado los propietarios se pueden beneficiar del

apalancamiento financiero que incrementa las utilidades.

Apalancamiento Financiero: el apalancamiento financiero muestra la
razén que existe entre el total de Pasivos de una empresa, con respecto a
su Patrimonio. Es decir, compara el financiamiento de terceros con los

recursos dados por los accionistas.

Porcion de endeudamiento a corto plazo: este indicador mide el
porcentaje de obligaciones que se tiene con terceros, con respecto al total
de deuda de la empresa. Es decir que porcentaje de deuda es necesaria que

sea cancelada en el corto plazo.

% MATERIAL CREDITO PUCE (2012).Administracion de Crédito.Ecuador.
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Razoén de rotacion de intereses a utilidades (RIU): este indicador mide el
punto en que la utilidad operacional debera disminuir para satisfacer sus
costos anuales por intereses, ya que el no poder afrontar con las
obligaciones contractuales por intereses podria ocasionar una bancarrota a

la empresa por el reclamo de los acreedores.

Indicadores de Rentabilidad

Los indices o razones de rentabilidad muestran efectos combinados de
liquidez, administracion de activos y administracién de las deudas sobre

los resultados de la operacion.®

Margen de utilidad neta sobre ventas: este indicador conocido también
como margen neto, mide el ingreso obtenido por cada délar de ventas que

ingreso al negocio.

Margen Operacional: al igual que el margen neto, el margen operacional
mide el ingreso obtenido por cada dolar de ventas, considerando
Unicamente la operacion del negocio como tal, es decir sin incluir gastos

financieros.

87 Cfr. Ibidem.
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Rentabilidad sobre capital comin: mide la tasa de rendimiento sobre la
inversion de los accionistas que la empresa brinda por haber arriesgado su

capital.

Rentabilidad sobre el activo (ROA): el ROA mide el beneficio disponible

de la empresa sobre los bienes de su propiedad.

Rentabilidad financiera (ROE): el ROE a su vez, mide el efecto de la
Utilidad Neta con respecto al total de su Patrimonio. La rentabilidad
financiera también se la puede encontrar desglosada su formula a traves

del indice Dupont.

Célculo de indicadores financieros

Una vez detallada la funcién de cada uno de los indicadores que seran
objeto de analisis, es necesario realizar el calculo de los mismos una vez
finalizado el primer afio de operacion de “Logistica y Almacenaje

Iglesias”.

A continuacion se presenta el cuadro que resume los indicadores

financieros de la empresa:
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Tabla # 46: Indicadores Financieros

Razon circulante Activo Corriente / Pasivo Corriente 6,66
Liquidez |EBITDA Utilidad Operativa + Depreciaciones $17.382,34
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente $ 22.785,79
Eficiencia Rotacion de Activos Fijos Ventas / Activos Fijos 051
Rotacion de Activos Totales Ventas / Activos Totales 0,46
Razon de endeudamiento Pasivo Total / Activo Total 37,25%
Deuda Apalancamiento Total Pasivo / Total Patrimonio 59,37%
Porcion endeudamiento corto plazo Pasivo Corriente / Pasivo Total 3,62%
RIU Utilidad Operativa / Gastos Financieros 148
Margen de utilidad neta sobre ventas Utilidad Neta / Ventas 3,04%
Margen Operacional Utilidad Operacional / Ventas 14,22%
Rentabilidad |Rentabilidad sobre capital com(in Utilidad Neta / Capital Social 2,28%
ROA Utilidad Neta / Activo Total 1,40%
ROE Utilidad Neta / Total Patrimonio 2,23%

Fuente: Andlisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

A nivel general se puede observar que el resultado de los indicadores es
positivo, considerando principalmente que es el primer afio de operacion
de la empresa y recién se encuentra incursionando en el mercado. Esto
sobre todo debido a que los resultados de rentabilidad mejoraran para los

afios posteriores de operacion de la empresa.

Indicadores Financieros Proyectados

Por su parte los indicadores financieros nacidos de los estados

proyectados, se veran expresados de la siguiente manera:
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Tabla # 47: Indicadores Financieros Proyectados

Razon circulante 384 342 382 471
Liquidez |EBITDA $48.21993 | $90.37952 | $ 146.018,28 | $ 180.97590
Capital de Trahajo $29.526,39 | $ 63.32546 | $ 132.793,04 | $ 224.321,06
... |Rotacion de Activos Fijos 0,63 0,86 118 143
Eficiencia — -
Rotacion de Activos Totales 054 063 0,66 0,62
Razon de endeudamiento 31,86% 25,60% 19,02% 11,98%
Deuda Apalancamiento 46,76% 34,42% 2349% 13,61%
Porcion endeudamiento corto plazo 10,93% 30,54% 59,95% 100,00%
RIU 322 9,39 2542 86,92
Margen de utilidad neta sobre ventas | 9,88% 21,70% 31,04% 35,05%
Margen Operacional 21,60% 36,63% 48,73% 53,48%
Rentabilidad |Rentabilidad sobre capital comin 8,75% 24,98% 46,45% 60,32%
ROA 537% 13,66% 20,62% 21,87%
ROE 7,88% 18,37% 25,46% 24,84%

Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Para el quinto afio, siendo una empresa ya mas consolidada en el
mercado, los resultados son visiblemente favorables. Cabe destacar la
presencia de una mejora favorable en indicadores como el ROA vy el
ROE, mismos que muestran una rentabilidad positiva para los
inversionistas. Por otra parte, cabe mencionar que el endeudamiento se
reduce casi en su totalidad, existiendo simplemente una deuda a corto
plazo relacionada con compras a proveedores e impuestos por pagar. Esto
si bien, aparentemente, puede verse expresado como un aspecto positivo,
concentra demasiado la deuda en el corto plazo, y el apalancamiento
financiero se reduce notoriamente, lo cual expresa que el riesgo se

concentra especificamente en el patrimonio. A partir de este afio, es
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necesario pensar en ampliaciones o compras de activos fijos que

nuevamente mantengan un nivel aceptable de apalancamiento.

Curva del Campeo6n

Cuando las organizaciones se enfocan exclusivamente en vender y todo lo
relacionado a incrementar sus niveles de ventas, sin considerar aspectos
de importancia que dan como resultado que la misma no esté en
capacidad de soportar dicho crecimiento, terminan colapsando porque el
incremento en endeudamiento, producto de mayores requerimientos de
capital de trabajo, terminan reduciendo los margenes de rentabilidad de la
empresa, y mermando su liquidez. Como consecuencia, en el mediano
plazo estas empresas sucumben por falta de liquidez para cumplir sus
obligaciones a corto plazo. Para que una empresa se ajuste a la curva del
campeon, éstas deben mostrar los siguientes graficos producto de sus

actividades®:

% Cfr. Op. Cit.
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Grafico # 21: Curva del Campeon

Ventas Endeudamiento

Liguider

Fuente: Material Clase Crédito - PUCE
Elaborador por: Daniel Torres

El grafico anterior muestra las consecuencias de un crecimiento
desmedido en ventas sin analizar a profundidad el efecto que las mismas
pueden tener en su “motor financiero”, que derivaria inevitablemente en

un quiebre en el mediano plazo.

Para el caso particular de “Logistica y Almacenaje Iglesias”, los graficos

correspondientes a sus primeros 5 afios de actividad son los siguientes:
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Gréfico # 22: Ventas
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Fuente: Andlisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres

Grafico # 23: Endeudamiento
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Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres
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Gréfico # 24: Utilidad
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Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres
Graéfico # 25: Liquidez
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Fuente: Analisis Financiero
Elaborador por: Daniel Torres
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Los graficos anteriores muestran que la empresa en sus primeros 5 afos
de operacion, no se ajusta a la curva del campeodn. Esto se debe
principalmente, a que a pesar de crecer en ventas la empresa se ajusta a un
modelo de crecimiento ordenado en el que el endeudamiento no es la via
de crecimiento y se apalanca mayormente del patrimonio producto de su

actividad.

Z de Altman

La Z de Altman es una formula de prediccion de quiebre de empresas,
creado por Edward Altman. Esta férmula mide la salud financiera de una
compariia y es una herramienta poderosa para diagnosticar la probabilidad
de que una compafiia quiebre dentro de un periodo de 2 afios. Este
predictor tiene un porcentaje de 80% de confiabilidad, y combina cinco
ratios comunes de andlisis financiero, usando un sistema de célculo de

ponderacion disefiado por Altman.

La formula de calculo para empresas no industriales es:

Modelo Z,: 6,56 * Capital de Trabajo Neto/Activos Totales + 3,26 *

Utilidad Retenida Acumulada/Activos Totales + 6,72 * Utilidad antes de

Impuestos/Activos Totales + 1,05 * Patrimonio/Pasivos Totales

El modelo de la Z2 de Altman determina el siguiente rango de empresas:
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Z2>= 2.60: Baja probabilidad de quiebra
Z2<=1.10: Alta probabilidad de quiebra

1.10 < Z2< 2.60: Zona gris.

Consecuentemente para el caso particular de “Logistica y Almacenaje
Iglesias”, la aplicacion de la formula da como resultado:

Z, = 7,0305548 ——>Baja probabilidad de quiebra.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez identificados todos los aspectos que involucran la puesta en marcha del proyecto
de prestacion de servicios de almacenaje y bodegaje para la zona del nuevo aeropuerto de
Quito, a continuacion en éste capitulo se presentan las distintas conclusiones y
recomendaciones que se deben tener en consideracidn para emprender un proyecto de éstas

caracteristicas.

5.1 CONCLUSIONES

Una vez realizada la investigacion en los diferentes ambitos relacionados a la puesta
en marcha de un negocio de prestacion de servicios de logistica y almacenaje, se

puede concluir lo siguiente:

% El servicio que la empresa busca ofrecer es el de almacenaje personalizado.
Esto quiere decir que la empresa se ajustara a las necesidades del cliente en
busca de satisfacer sus requerimientos. En consecuencia, el servicio que la
empresa ofrece incluye: guardiania 24/7, carga y descarga de mercaderia,

espacio segun tipo de mercaderia y transporte (en caso de requerirlo).
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El proyecto estara ubicado en un terreno propiedad de los socios, a 5 minutos
del nuevo aeropuerto Mariscal Sucre de Quito, en la parroquia Tababela.

El servicio a ofertar estard enfocado a empresas en las que sus operaciones se
realicen via el nuevo aeropuerto de Quito, estas empresas en su generalidad
seran empresas dedicadas a exportacion y empresas de importacion.

El estudio de mercado arrojo un resultado favorable en cuanto a aceptacion del
ingreso del servicio en el mercado de logistica y almacenaje.

Existe amplio mercado para ofrecer servicios de logistica y almacenaje, debido
a la cercania de la empresa con el aeropuerto de Quito. Esto principalmente
responde a la necesidad de las empresas en disminuir sus costos.

El mercado de Logistica y Almacenaje, no es un mercado ni monopolistico ni
oligopolistico, se pudo evidenciar que no existe paternidad hacia una empresa
en particular.

No todas las empresas dedicadas a la importacion y exportacion domiciliadas
en la ciudad de Quito, tienen sus operaciones a través del aeropuerto.
Principalmente por un tema de costos lo realizan via el puerto de Guayaquil o
en su defecto el de Manta.

Se debe atacar primordialmente al mercado de empresas de Quito, pero sin
descuidar que el mercado de empresas de Guayaquil tiene mucho potencial,
considerando que si las mismas no usan el puerto de Guayaquil como via de
transito de mercaderias, utilizan el Mariscal Sucre seguin lo comentado por las
empresas encuestadas.

La frecuencia mayoritaria con que las empresas tienen operaciones con el

aeropuerto es semanal. Esto beneficia al negocio ya que el uso de servicios
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relacionados a transporte y almacenaje es recurrente y constante a lo largo del
afio, lo que puede generar que los ingresos sean fijos para la empresa.

En su mayoria las empresas tienen un movimiento importante de volumen en
sus operaciones, mismo que es de dos contenedores de 40 pies
aproximadamente.

Si bien las empresas se encuentran “‘satisfechas” con su proveedor de servicios
de logistica y almacenaje, existe un descuido en la prestacion de valor agregado
junto con el servicio, mismo que no se percibe.

Los factores primordiales que consideran las empresas a la hora de contratar los
servicios de almacenaje son: seguridad del almacén, precio del servicio y
experiencia de la empresa.

El precio en el cual se ofertara el servicio de almacenaje sera de US$5,60 por
metro cubico.

La forma de pago a utilizar sera de crédito a 30 dias plazo. Esto con el objetivo
de apoyar a los clientes a que vendan el inventario ingresante en caso de ser
importadores y logren liquidez que permita el pago del servicio.

Las empresas que conforman la competencia de “Logistica y Almacenaje
Iglesias” son: Comfiltrampec S.A., Sislogica S.A. y Multialmacenaje. De estas
empresas la competencia directa es Comfiltrampec, debido a las caracteristicas
que la distinguen dentro del mercado, y principalmente por su ubicacion en
Puembo.

La competencia indirecta, por su parte, se compone de dos grupos: el primero
es el grupo de empresas que conforman Tababela Cargo Center (Tabacarcen),

empresa subcontratada por Quiport S.A., para la construccion y administracion
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del centro logistico, ubicado en los predios del terminal aéreo y con la que
operaran 50 empresas. El segundo es el Centro Logistico Alpachaca, resultado
de una iniciativa privada, conformado por 7 empresas cargueras del pais.

Los proveedores no son un factor de influencia para la empresa, razon por la
cual permite que haya libre eleccion del mejor postor. El principal proveedor
sera Proservip, mismo que brinda servicio de vigilancia y guardiania.

El mercado potencial de “Logistica y Almacenaje Iglesias” es de 561,519.11
dolares. Asi mismo el mercado meta lo componen 43 empresas.

Se espera un crecimiento en cuanto a nimero de clientes a razon de 3 clientes
en el afio, enfocando esfuerzos de marketing en la captacion constante de
nuevos clientes.

Las estrategias genéricas a utilizar seran: lider en costes y enfoque. Esto con el
principal objetivo de ser eficaces y eficientes en el servicio y personalizar el
servicio a las necesidades de los clientes.

La estrategia de posicionamiento en el mercado sera la de precio/calidad. Esto
debido a que se ofrece un servicio a bajo costo con las mejores condiciones
para el mercado meta de la empresa.

Las disciplinas de valor a utilizar en la empresa generan valor agregado al
servicio ofertado. Las mismas se componen por: excelencia operativa, lider en
producto e intimidad con el cliente.

El cronograma de estrategias de la empresa permitira dar constante seguimiento

a las actividades que deriven en la consecucion de dichas estrategias.
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El principal medio a utilizar para la promocion del servicio seran las redes
sociales. Mismas que permiten llegar a un amplio numero de personas a bajo
costo.

El proyecto ocupara un area total de 4655 m2 compuesto por: almacén, oficina
y parqueaderos como las areas principales.

Sera necesaria una inversion total de US$ 310.210 para levantar el proyecto y
su puesta en funcionamiento. Del total de la inversion el 59%, es decir
US$183.000 corresponde a aportes de los socios, mientras que el 41% restante
corresponde a financiamiento externo mediante un préstamo de US$127.210a 5
anos.

Una vez establecido el presupuesto de ventas y formando asi los distintos
estados financieros se puede evidenciar que el proyecto es rentable. Esto debido
al calculo de los distintos métodos de valoracion econdmica con un VAN
positivo equivalente a US$47.763,68, una TIR de 14% y un Periodo de
Recuperacion de la Inversién de 4,15 afios para los flujos de efectivo neto y
4,70 afios para los flujos descontados.

La rentabilidad del negocio indica que para el primer afio se obtiene un margen
de utilidad neta del 3,04%, llegando a 35,05% para el quinto afio de operacién
de la empresa.

Los indicadores multivariables, marcan que la empresa no cumple las
condiciones establecidas para enmarcarse en la Curva del Campeon, asi como
su Z de Altman es igual a 7,03 por lo que se evidencia una baja probabilidad de

quiebra para la compaiiia.
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% El analisis de sensibilidad permitié evidenciar que la compafiia no resistiria una
disminucion del 15% en ventas proyectadas, complementandose por un
incremento del 10% en gastos. Esto debido a que se obtiene un VAN
excesivamente negativo asi como un TIR muy inferior a la tasa de descuento.
Adicionalmente si a los flujos de efectivo proyectados se los reduce en 15,40%
dan como resultado un VAN equivalente a 0, al igual que una TIR igual a la
tasa de descuento. Esto marca el punto de inflexidn de los flujos de la compafiia
donde un porcentaje mayor de reduccion equivaldria a un VAN y TIR

negativos para el proyecto.

5.2 RECOMENDACIONES

Considerando la naturaleza del proyecto, es necesario poner especial atencion a las
siguientes recomendaciones en busca de conocer las distintas aristas posibles que

maneja un negocio de esta envergadura:

% Es necesario implementar las estrategias bajo las actividades recomendadas
en el cronograma poniendo énfasis en el cumplimiento de las mismas, para
que el desenvolvimiento de la organizaciéon sea el esperado y se logre
alcanzar los objetivos planteados a nivel de mercado.

x Es de vital importancia implementar la estrategia del especialista en el
servicio, mismo que serd la carta de presentacion de la empresa y creara un

sentimiento de intimidad con el cliente (estrategia igualmente planteada).
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Es necesario diversificar el portafolio de servicios de la empresa, ya que
permitira a la empresa mantener los niveles comerciales esperados, y como
consecuencia captar mayor participacion en el mercado.

El servicio post-venta complementara la intencion de la empresa de
implementar la estrategia de intimidad con el cliente. Es por ello que su
puesta en marcha es una necesidad desde el dia de apertura de la empresa.
La post-venta partira en el envio de encuestas post-servicio para conocer la
satisfaccion del cliente, complementandose con la atencion a quejas y
reclamos via telefénica para mejorar el servicio constantemente o en su
defecto corregir acciones sobre la marcha.

Con la empresa posicionada en el mercado, a partir del afio 4, si se cumple
el nivel de ventas proyectado, abrir el servicio de almacenaje con cuartos
frios, mediante su instalacion. Es necesario llegar al mercado de flores
conociendo que el tamafio del mismo representa un importante rubro de
exportaciones a nivel nacional.

Mantener relaciones cercanas con los clientes, mediante un servicio
totalmente personalizado segln las necesidades de los clientes, para que
perciban el servicio como una necesidad imperativa, y que el poder
negociador del lado de la empresa se incremente, pensando posteriormente
en fortalecerlo. Para esto ademds, se buscara acortar los canales de
comunicacion empresa-cliente, buscando una conexion directa.

Generar un plan de gestion por procesos en la empresa a partir de mantener

estabilidad en el mercado. La gestion por procesos permite mejorar la
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productividad de la empresa en la generacion del servicio y mantener la
estrategia de excelencia operativa planteada.

La implementacion de un plan estratégico en la empresa deberia ser
prioridad a partir del tercer afio de operaciones. Esto se debe a que la
introduccién de la empresa desemboca en un crecimiento desordenado sin
objetivos a largo plazo. Este plan permite conocer el camino que llevara a la
empresa al lugar que pretende llegar y lo necesario para hacerlo.

Pensar en consolidar alianzas estratégicas con empresas cargueras, mismas
que enviardn sus clientes a “Logistica y Almacenaje Iglesias”. Para esto es
necesaria la creacion de un modelo orientado a mantener parametros de
seleccién de alianzas bajo objetivos esperados. Entre los atributos
necesarios para la consolidacion de alianzas de indole comercial se
encuentran: empresas de similar o mayor tamafio para lograr un crecimiento
en conjunto, giro de negocio relacionado o complementario, clientes con

frecuencia de operaciones continua, entre otros.
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ANEXO 2.1

MODELO DE ENCUESTA

Entrevista - Encuesta a potenciales clientes

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta persigue fines netamente académicos, y
busca recolectar informacion sobre usuarios de almacenaje para deposito de mercancias.
Esto con la intencidn de determinar los factores que influyen al momento de realizar la
contratacion del servicio de almacenaje.

Le solicitamos atentamente su cooperacion en el llenado de la presente encuesta, muchas
gracias.

Tiempo aproximado de duracién de la encuesta: 5 minutos.

Nombre de la empresa:

Nombre del encuestado:

Seccién 1:

1.- ¢Ha contratado alguna vez servicios de almacenaje cuando importa/exporta sus
productos?
Si:

No:



Si su respuesta fue afirmativa, por favor continle con la siguiente pregunta, caso

contrario agradecemos su tiempo y amabilidad.

2.- ¢Qué empresa le brindd este servicio?

3.- ¢, Sus operaciones son a través del aeropuerto Mariscal Sucre de Quito?
Si:

No:

4.- ¢ Con qué frecuencia utiliza los servicios de almacenaje?

Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente

Sin periodicidad definida

0O O O O O O

5.- Cuando importa/exporta sus productos, ¢Cudl es la cantidad aproximada que
importa/exporta en cada ocasion?

- Menos de 1 contenedor

- Un contenedor

- Dos contenedores

- Tres contenedores



Seccién 2:

6.- ¢El servicio que le brindd la empresa de almacenamiento cumplié sus
expectativas?

Si:

No:

¢Por qué si o por quée no?

7.- A la hora de contratar una empresa que le brinde servicios de almacenaje, ¢qué
factor le influye mas en el proceso de adquisicidn de este servicio?

Seguridad en el almacén
Amplitud del almacén
Experiencia de la empresa
Servicio post-venta
Precio del servicio
Horario de atencion

0O O O O O O O

8.- ¢ Estaria usted dispuesto a cambiar de proveedor de este servicio si se ajustara mas
a sus necesidades y expectativas?
Si:

No:

9.- ¢Qué valor de tarifa minima mensual (mes o fraccién de mes) estaria dispuesto a
pagar por el servicio de almacenaje?

- US$5.60 por cada metro cubico



- US$5.80 por cada metro cubico
- US$5.90 por cada metro cubico

- US$6 por cada metro cubico

Seccién 3:

10.- Adicional al servicio de almacenaje (almacenamiento simple) que otro servicio le
gustaria recibir:

- Manejo de inventarios

- Transporte de mercaderias

- Almacenaje en cuartos frios

11.- ¢EIl servicio que le ofrece la empresa de almacenaje incluye seguro para su
mercaderia?
Si:

No:

¢ Qué cubre el seguro?

12.- ¢La empresa que le brinda servicios de almacenaje, le brinda beneficios
adicionales o especiales?
Si:

No:



¢ Que tipo de beneficio le brinda?

13.- ¢(Qué forma de pago considera la mas adecuada a la hora de contratar los
servicios de almacenaje?

- En efectivo

- Crédito a 30 dias

- Crédito a 60 dias

14.- ;En su empresa, quien es el encargado de tomar la decision de contratar este tipo
de servicios?

- Gerente General

- Gerente Comercial

- Gerente de Produccién

15.- ¢ La empresa que le ofrece servicios de almacenaje, le brinda servicio post-venta?
Si:

No:

¢Que tipo de servicio le ofrece?



ANEXO 3.1

ESCRITURA DE CONSTITUCION

Con el objetivo de constituir la empresa de manera formal primero es necesario tener la
escritura de constitucion de la misma, y entre los elementos destacados que dicha escritura

debera contener esta:

1. El lugary la fecha donde se celebra el contrato.

2. Nombre, nacionalidad, y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla como persona juridica.

3. El objeto social, debidamente concretado.

4. Su denominacion y duracion.

5. La cuantia del capital social, con la expresion del nimero de participantes en que
estuviere dividido, el valor nominal de dichas participaciones, su clase y el nombre y la
nacionalidad de los suscriptores.

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes, el valor
atribuido a éstos y la parte de capital no pagado.

7. El domicilio de la compafiia.

8. La forma de administracién y las facultades de los administradores.

9. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios gque tengan la representacion legal de la compafiia.

10. Las normas de reparto de utilidades.

11. La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse anticipadamente
y la forma de proceder a la designacion de los liquidadores.



ANEXO 3.2

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES RUC

Sociedades privadas:

Formulario RUC-01-A y RUC -01-B suscritos por el representante legal

Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil

Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion inscrita en
el Registro Mercantil

Original y copia, o copia certificada, de la escritura publica o del contrato social
otorgado ante notario o juez.

Copia del acuerdo ministerial o resolucion en el que se aprueba la creacion de la
organizacion no gubernamental sin fin de lucro.

Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito
en el Registro Mercantil.

Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal,
notarizado y con reconocimiento de firmas.

Original y copia del nombramiento del representante legal avalado por el organismo
ante el cual la organizacion no gubernamental sin fin de lucro se encuentra registrada:
Ministerios 0 TSE

Original y copia de la hoja de datos generales otorgada por la Superintendencia de
Compafiias

Identificacidn del representante legal y gerente general:

v

v

Ecuatorianos: copia de la cédula de identidad y presentar el certificado de votacion del
ultimo proceso electoral.

Extranjeros residentes: copia de la cédula de identidad, si no tuvieren cedula presentan
copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa 10 vigente.

Extranjeros no residentes: copia del pasaporte con hojas de identificacion y tipo de visa
12 vigente.

Por inscripcion o actualizacion tardia, copia del formulario 106 en el que conste el pago de

la multa



ANEXO 3.3

OBTENCION DE LA PATENTE MUNICIPAL

Para la obtencion de la Patente Municipal las personas juridicas necesitan lo siguiente:

Formulario de solicitud y declaracion de patente.

Formulario de patente municipal.

Certificado de no adeudar al Municipio.

Copias de CI, nombramiento del representante legal y certificado de votacion.
Copia del RUC

Copia de escritura de constitucion.

Copia de la declaracion del impuesto a la renta.

Copias certificadas de estados financieros.

Copia del permiso de cuerpo de Bomberos.

LR O]



ANEXO 3.4

OBTENCION DE LA LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO

DE ACTIVIDADES ECONOMICAS — LUAE

La LUAE (LICENCIA UNICA DE ACTIVIDADES ECONOMICAS) es el documento
habilitante para el ejercicio de cualquier actividad economica dentro del Distrito
Metropolitano de Quito. Que mediante la Ordenanza Nro. 308, establece el régimen
administrativo para la obtencién de las Licencias Metropolitanas; y, en particular, de la
Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas en el Distrito

Metropolitano de Quito.

La licencia es emitida por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en sus
diferentes Administraciones Zonales, segun sea la jurisdiccién donde se desarrolle la
actividad econémica, a través del Formulario Unico de Solicitud de Licencia
Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas - LUAE, debidamente
Ilenado y suscrito por el titular del RUC o representante legal. La renovaciéon de la licencia

se la debe realizar cada afio.

Requisitos:

v" Formulario Unico de solicitud de LUAE.
v Copia de RUC.
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Copia de cedula de identidad o ciudadania del representante legal.

Copia de la papeleta de votacion del representante legal de las ultimas elecciones.
Calificacion artesanal de la Junta Nacional de la Defensa del Artesano o MIPRO (si
aplica).

En caso de no ser local propio: Autorizacion del duefio del predio para colocar el
rotulo.

En caso de propiedad horizontal: Autorizacién de la asamblea de copropietarios o del
administrador como representante legal.

En caso de rotulo existente: Dimensiones y fotografia de fachada del local.

En caso de rotulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedara el rétulo.

Inspecciones:

ASRNE VRN NN

Inspeccion de Bomberos (previa a la emision de la licencia).
Inspeccién de Ambiente (previa a la emision de la licencia).
Inspeccién de Salud (previa a la emision de la licencia).
Inspeccién de Turismo (previa a la emision de la licencia).
Inspeccién de Bomberos (posterior a la emision de la licencia).
Inspeccion de Publicidad (posterior a la emision de la licencia).



ANEXO 4.1

TABLA DE AMORTIZACION DE PRESTAMO — BANCO PICHINCHA

Monto

Tasa de Interés
Plazo

$ 127.210,00

11,20%

0,93%|

5 afos

TABLA DE AMORTIZACION

Periodo Saldo K Intereses Capital Pago

0 $ 127.210,00

1 $ 12561873 |$ 118729 | $ 1.591,27 $ 2.778,56
2 $ 124.01262 [ $ 117244 | $ 1.606,12 $ 2.778,56
3 $ 12239151 |$ 1.15745| % 1.621,11 $ 2.778,56
4 $ 120.75527 [ $ 114232 | $ 1.636,24 $ 2.778,56
5 $119.103,76 | $ 1.12705| $ 1.651,51 $ 2.778,56
6 $ 11743684 [$ 111164 $ 1.666,92 $ 2.778,56
7 $ 11575436 | $ 1.096,08 | $ 1.682,48 $ 2.778,56
8 $ 114.056,17 ($ 1.08037 | $ 1.698,18 $ 2.778,56
9 $ 11234214 |$  1.06452 | $ 1.714,03 $ 2.778,56
10 $110.612,11 | $ 1.04853 | $ 1.730,03 $ 2.778,56
11 $ 108.86593 [ $ 1.03238 | $ 1.746,18 $ 2.778,56
12 $ 107.10345 | $ 1.016,08 | $ 1.762,48 $ 2.778,56
13 $ 105.32452 | $ 999,63 | $ 1.778,93 $ 2.778,56
14 $ 103.528,99 | $ 983,03 | $ 1.795,53 $ 2.778,56
15 $ 101.716,71 | $ 966,27 | $ 1.812,29 $ 2.778,56
16 $ 99.88750 | $ 949,36 | $ 1.829,20 $ 2.778,56
17 $ 98.04123 | $ 932,28 | $ 1.846,28 $ 2.778,56
18 $ 96.177,72 | $ 915,05 | $ 1.863,51 $ 2.778,56
19 $ 94.296,82 | $ 897,66 | $ 1.880,90 $ 2.778,56
20 $ 92.39837 | $ 880,10 | $ 1.898,46 $ 2.778,56
21 $ 90.482,19 | $ 862,38 | $ 1.916,17 $ 2.778,56
22 $ 88.548,13 | $ 84450 | $ 1.934,06 $ 2.778,56
23 $ 86.596,02 | $ 82645 | $ 1.952,11 $ 2.778,56
24 $ 84.62569 | $ 808,23 | $ 1.970,33 $ 2.778,56
25 $ 82.63698 | $ 789,84 | $ 1.988,72 $ 2.778,56
26 $ 80.629,70 | $ 77128 | $ 2.007,28 $ 2.778,56
27 $ 78.603,68 | $ 75254 | $ 2.026,01 $ 2.778,56
28 $ 76.558,76 | $ 73363 | $ 2.044,92 $ 2.778,56
29 $ 7449475 | $ 71455 | $ 2.064,01 $ 2.778,56
30 $ 7241147 | $ 69528 | $ 2.083,27 $ 2.778,56




31 $ 70.308,75 67584 | $ 2.102,72 $2.778,56
32 $ 68.186,41 656,22 | $ 2.122,34 $ 2.778,56
33 $ 66.044,26 636,41 | $ 2.142,15 $ 2.778,56
34 $ 63.882,11 61641 | $ 2.162,15 $ 2.778,56
35 $ 61.699,79 596,23 | $ 2.182,33 $ 2.778,56
36 $ 59.497,09 57586 | $ 2.202,69 $2.778,56
37 $ 57.273,84 55531 | $ 2.223,25 $ 2.778,56
38 $ 55.029,84 534,56 | $ 2.244,00 $2.778,56
39 $ 52.764,89 51361 | $ 2.264,95 $ 2.778,56
40 $ 50.478,80 49247 | $ 2.286,09 $2.778,56
41 $ 48.171,38 47114 | $ 2.307,42 $ 2.778,56
42 $ 45.842,42 449,60 | $ 2.328,96 $ 2.778,56
43 $ 43.491,73 42786 | $ 2.350,70 $ 2.778,56
44 $ 41.119,09 405,92 | $ 2.372,64 $2.778,56
45 $ 38.724,31 383,78 | $ 2.394,78 $2.778,56
46 $ 36.307,18 36143 | $ 2.417,13 $ 2.778,56
47 $ 33.867,49 33887 | $ 2.439,69 $2.778,56
48 $ 31.405,02 316,10 | $ 2.462 46 $ 2.778,56
49 $ 28.919,58 29311 | $ 2.48545 $ 2.778,56
50 $ 26.410,94 269,92 | $ 2.508,64 $ 2.778,56
51 $ 23.878,88 246,50 | $ 2.532,06 $2.778,56
52 $ 21.323,19 22287 | $ 2.555,69 $2.778,56
53 $ 18.743,65 199,02 | $ 2.579,54 $ 2.778,56
54 $ 16.140,03 17494 | $ 2.603,62 $2.778,56
55 $ 1351211 150,64 | $ 2.627,92 $ 2.778,56
56 $ 10.859,67 126,11 | $ 2.652,45 $ 2.778,56
57 $ 8.18246 101,36 | $ 2.677,20 $ 2.778,56
58 $ 5.480,27 76,37 | $ 2.702,19 $2.778,56
59 $ 2.752,87 5115 | $ 2.72741 $2.778,56
60 $ - 2569 | $ 2.752,87 $ 2.778,56

39.503,52

$ 127.210,00

$ 166.713,52




