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RESUMEN 
 
 
Este estudio describe la incidencia en las atenciones COVID-19 en el servicio de Emergencia del Hospital San 
Vicente de Paul debido al descenso importante en atenciones médicas no COVID con relación a afectaciones 
por este virus. Los Gobiernos otorgaron prioridad a pacientes con COVID, destinación de recursos y suspensión 
de diversos servicios. Se realizó un estudio cuantitativo, descriptivo, comparativo, retrospectivo y longitudinal, 
acerca de las atenciones del servicio de emergencia del hospital en mención, con una muestra de 50882 
atenciones, datos recopilados del área de estadística y registros de atenciones en emergencia, seleccionados 
bajo criterios de inclusión: atenciones médicas en las salas de emergencia realizadas en el periodo de estudio, 
diagnosticados, con ingreso y egreso, sean pacientes niños y/o adultos. Se excluyeron a pacientes con registros 
incompletos, aquellos que llegaron sin signos vitales y/o pacientes atendidos en otras áreas fuera de 
emergencia. Los resultados del análisis estadístico muestran que existen diferencias en las atenciones de 
emergencia con 58% entre los dos periodos, en el 2019 existió una incidencia de atenciones en enfermedades 
no transmisibles 27,48% al igual que en el 2020 (18,6%) predominando el género femenino y una media de 
edad de 26 años. Se determinó que existió una reducción importante en las atenciones en el servicio de 
urgencias durante la pandemia COVID-19 
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ABSTRACT 
 
 
This study describes the incidence of COVID-19  on emergency department care was studied due to the 
significant decrease in non-COVID medical care in relation to the effects of this virus; the objective was to 
describe the impact of the COVID-19 pandemic on emergency department care at the Hospital San Vicente 
de Paul de Ibarra from March to December 2020, compared to the same period in 2019. Governments gave 
priority to patients with COVID, allocation of resources and suspension of various services. A quantitative, 
descriptive, comparative, retrospective and longitudinal study was carried out on the emergency 
department of the hospital in question, with a sample of 50,882 attendances, data collected from the area of 
statistics and emergency care records, selected under inclusion criteria: medical care in emergency rooms 
performed in the study period, diagnosed, with admission and discharge, whether children and/or adult 
patients. Patients with incomplete records, those who arrived without vital signs and/or patients attended in 
other areas outside the emergency room were excluded. The results of the statistical analysis show that 
there are differences in emergency care with 58% between the two periods, in 2019 there was an incidence 
of care in non-communicable diseases 27.48% as in 2020 (18.6%) with a predominance of female gender and 
a mean age of 26 years. It was determined that there was a significant reduction in emergency department 
visits during the COVID-19 pandemic. 
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