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RESUMEN

El comercio electronico es un modelo clave en la moderna economia digital,
transformando la dindmica de compra-venta. En Ecuador, su implementacion se acelerd
con la pandemia por SARS-CoV-2; sin embargo, en cantones con microeconomia basada
en el turismo como Atacames, su adopcion ha sido desigual. El presente estudio es de
enfoque mixto, con disefio no experimental y de corte transversal, de alcance descriptivo-
analitico. La poblacion estuvo conformada por emprendedores y comerciantes del canton
Atacames. La muestra incluy6 200 comerciantes mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia y 2 emprendedores clave entrevistados de forma intencional. Se utilizaron
encuestas para el analisis cuantitativo y entrevistas semiestructuradas para el componente
cualitativo. Los resultados muestran que el 65% de los encuestados reportd un nivel
suficiente de conocimiento sobre el comercio electronico, mientras que el 85,5% indicod
que las ventas incrementaron sus ingresos. Asimismo, el 93,5% manifestd conocer las
ventajas del e-commerce; aunque el 51% percibe dificultades en su implementacion. El
comercio electronico se presenta como una herramienta efectiva para la competitividad y
sostenibilidad de los negocios; sin embargo, ain persisten barreras relacionadas con la
capacitacion digital, la conectividad y los medios de pago electrénicos, por lo que se

recomienda fortalecer programas de formacion dirigidos a esta poblacion.



ABSTRACT

Electronic commerce is a key model in the modern digital economy, transforming
traditional buying and selling dynamics. In Ecuador, its adoption accelerated during the
SARS-CoV-2 pandemic; however, in cantons whose microeconomy is mainly based on
tourism, such as Atacames, its implementation has been uneven. This study follows a
mixed-methods approach with a non-experimental cross-sectional design and a
descriptive-analytical scope. The population consisted of entrepreneurs and merchants
from the canton of Atacames. The sample included 200 merchants selected through non-
probabilistic convenience sampling and two key entrepreneurs interviewed intentionally.
Structured surveys were used for quantitative analysis and semi-structured interviews for
the qualitative component. The results show that 65% of respondents reported sufficient
knowledge of electronic commerce, while 85.5% indicated that online sales increased
their income. Likewise, 93.5% acknowledged the advantages of e-commerce, although
51% perceive difficulties in its implementation. Electronic commerce represents an
effective tool for the competitiveness and sustainability of businesses; however, barriers
related to digital training, connectivity, and electronic payment methods still persist,

highlighting the need to strengthen training programs for this population.
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INTRODUCCION

La economia digital y el comercio electronico ha tenido un crecimiento considerable
en Ecuador, a tal punto que en la actualidad ha producido cambios muy significativos en
la forma en la que las empresas y consumidores participan en el mercado digital (Ortiz
Mosquera y Guillin Llanos, 2023) (Pazmifio, 2020). La inclusion de estas tecnologias en
el modelo de negocio de los agentes econdmicos ha provocado un aumento de las
transacciones comerciales a nivel mundial debido a las facilidades en la produccion y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios en todo el mundo (Pazmito, 2020).
A raiz de la pandemia del Sars-Cov-2 la rutina diaria de los individuos cambi6 a una
jornada electronica para mantener el distanciamiento, seguridad y cuidado (Zambrano
Velasco y otros, 2021), de esta manera este modelo de negocio e-commerce se asentd
como un avance tecnoldgico que permitio simplificar la compraventa. Hoy, este comercio
electronico se ha considerado como una evolucion de cambio debido a las necesidades
que tiene la sociedad moderna y la tecnologia se ha fusionado para revolucionar la manera
de hacer negocios (Cordero, 2019).

Debido a la importancia de este nuevo entorno, segin el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), en los ultimos 10 afios, se ha incrementado en un 65%, es
decir, de 4.8 millones en el afio 2012 a 13.6 millones de usuarios activos en 2022 (INEC,
2022). Para la camara ecuatoriana de Comercio electroénico (CECE), en 2022 el promedio
anual es de 152 millones de transacciones, por lo que el incremento de usuarios representa
el 20% en ese periodo (Otatti y otros, 2022). En un informe del CECE en 2018 (pre
pandemia), en el pais la tendencia estaba en contra del comercio electronico, tanto
comerciantes como clientes el 17% declaraba tener miedo a ser engafiado; el 52%
desconfianza en el pago; 59% miedo a entregar informacion personal y el 68% prefiere
ver lo que compra (CECE, 2018). Por este motivo la mayoria de las empresas en Ecuador
cuentan con distintas sucursales en varias partes del pais y por lo tanto, sus utilidades
provienen en gran medida de la compraventa presencial.

En el canton Atacames, cuya economia esta vinculada a las actividades turisticas,
comerciales y de servicios, los empresarios y microempresarios enfrentas los desafios
derivados de la pandemia como la inseguridad y el limitado acceso a nuevas tecnologias.
Esta situacion en los Gltimos afios ha impulsado la necesidad de reinventar las estrategias

adoptando el comercio electronico.
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En este sentido, es necesario analizar la situacidén actual del comercio en el canton
Atacames, identificando sus obstaculos y oportunidades de los empresarios locales. Esta
investigacion debe permitir comprender el nivel de uso, conocimiento y percepcion del
comercio electronico, asi como su impacto en las utilidades y la competitividad de los
negocios locales.

Por lo expuesto, el presente proyecto se orienta a estudiar el e-commerce como
herramienta empresarial con el objetivo de aportar informacién para formular estrategias
que fortalezcan la economia del canton Atacames y su adaptacion a las modernas
exigencias del entorno digital.

Por lo tanto, este trabajo de investigacion se estructura en cinco capitulos: Capitulo I
se desarrolla el planteamiento del problema, justificacion del estudio y objetivos del
analisis; Capitulo II corresponde al marco teorico; Capitulo III se presenta el marco
metodoldgico en el cual se detalla el enfoque, alcance, tipo y método de investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de investigacion; el Capitulo IV presenta el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a partir de la fuente primaria de datos
(encuestas y entrevistas) a los comerciantes del canton, permitiendo identificar
tendencias, limitaciones y oportunidades relacionadas al e-commerce. Finalmente, el
Capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones, en el cual se sintetizan los
principales hallazgos del estudio y se proponen lineamientos y estrategias que podrian

aplicarse en Atacames.

Descripcion del problema

La economia digital ha progresado y el comercio electronico se ha fortalecido,
transformando de forma significativa las dindmicas comerciales a escala mundial. Esto
ha cambiado los modelos clésicos de compraventa y redefinido la relacion entre los
consumidores y las empresas. En este marco, el comercio electronico se ha consolidado
como un instrumento estratégico para optimizar la competitividad de las empresas,
expandir sus mercados, disminuir los gastos operativos y reaccionar de manera mas eficaz
a los nuevos requerimientos de los clientes, que se distinguen por su inmediatez,
accesibilidad y digitalizacion de los procedimientos comerciales (Pazmifio, 2020).

En Ecuador, aunque el empleo de tecnologias de la informacion y comunicacion ha
tenido un desarrollo constante en afios recientes, la implementacion real del comercio
electronico por los empresarios pequenos y medianos todavia enfrenta considerables

obstaculos. El desarrollo completo del comercio electronico ha sido obstaculizado por
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elementos como el desconocimiento de las plataformas digitales, la falta de capacitacion
tecnoldgica, la informalidad en los negocios, la desconfianza hacia los métodos de pago
electronicos y la percepcion de que existen riesgos relacionados con la seguridad de la
informacion (Pazmifo, 2020). Esto ha sucedido principalmente en cantones cuya
economia depende del turismo y del comercio presencial.

El cantén Atacames, que se encuentra en la provincia de Esmeraldas, es un ejemplo
representativo de esta situaciobn problematica ya que su economia se basa
fundamentalmente en actividades de comercio, servicios y turismo, en las que prevalecen
pequefios negocios y microempresas enfocadas hacia el consumo estacional y directo. El
modelo econdmico mostrd su fragilidad cuando la pandemia producida por el virus
SARS-CoV-2 caus6 una disminucion drastica de las ventas en persona y del turismo, lo
cual impacto6 considerablemente la sustentabilidad y los ingresos de los negocios locales.
Aunque esta circunstancia fomentd la necesidad de adoptar nuevas tacticas comerciales,
la instauracion del comercio electronico en el canton ha sido irregular y restringida (Ortiz
Mosquera y Guillin Llanos, 2023).

En la actualidad, no se sabe a ciencia cierta cuanto saben, usan y perciben los
comerciantes del canton Atacames acerca del comercio electronico, ni cuan grande es el
verdadero impacto que este instrumento puede tener en su competitividad como empresa
y en sus ganancias. La falta de datos organizados impide la creacion de estrategias
apropiadas para fomentar el comercio electronico como una opcion factible que ayude a
activar la economia local. Por lo tanto, se propone la necesidad de examinar el estado del
comercio electronico en Atacames, determinando los mayores desafios y oportunidades
a los que se enfrentan los empresarios para asi producir contribuciones que ayuden a
reforzar la estructura empresarial y su ajuste al medio digital.

Por lo tanto la formulacion del problema es: ;Como se encuentra el Comercio

Electronico en el canton Atacames?

Justificacion

El presente estudio tiene justificacion social, ya que el comercio electronico puede
influir de manera directa en la mejora de la calidad de vida de los agentes economicos del
canton Atacames, un escenario marcado por la gran dependencia del comercio fisico y
del turismo estacional, la escasa diversificacion de los canales de venta ha producido
vulnerabilidad econdmica para los microempresarios y comerciantes, sobre todo durante

crisis como la ocurrida con la pandemia del SARS-CoV-2. El comercio electronico es una
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opcion que puede ayudar a disminuir la disparidad tecnologica entre las empresas de
mayor escala y los pequefios negocios locales, asi como a acceder a nuevos mercados e
incorporar digitalmente.

El impulso del comercio electrénico, desde un punto de vista social, propicia la
creacion de empleo, el establecimiento formal de actividades comerciales y el fomento
de la economia local. Esto posibilita que los empresarios extiendan su alcance mas alla
del cliente temporal o local. Ademas, el estudio contribuye a empoderar a los
comerciantes al brindarles datos importantes acerca de las oportunidades y restricciones
del comercio electronico, fomentando asi una cultura digital que se enfoca en la
utilizacion responsable y estratégica de las tecnologias. Asi, la investigacion favorece el
desarrollo social del canton al promover la adaptabilidad de la comunidad empresarial a
las transformaciones en el entorno digital y la resiliencia econémica.

Esta investigacion es significativa desde el plano econdémico, ya que examina el
comercio electronico como un instrumento con potencial para optimizar la sostenibilidad,
la competitividad y la productividad de las compafiias en el canton Atacames. La
adopcion de plataformas digitales tiene el potencial de disminuir los costos relacionados
con la intermediacion, expandir los canales de distribucion, mejorar los procedimientos
comerciales y elevar el volumen de ventas. Esto se traduce en un incremento de las
ganancias para los empresarios locales.

La investigacion permitira determinar como el comercio electronico afecta las
ganancias de las empresas, ademas de los elementos que influyen en su aceptacion o
rechazo. Esta informacion es esencial para que los comerciantes, las autoridades locales
y las organizaciones de apoyo al emprendimiento puedan tomar decisiones estratégicas,
ya que permite que se desarrollen politicas y programas enfocados en la digitalizacion del
comercio. Ademas, fomentar el comercio electronico ayuda a estimular la economia del
cantdn, a consolidar el tejido empresarial y a integrar los negocios locales en un mercado
que se globaliza cada vez més. Esto es particularmente importante para una economia con
potencial comercial y turistico como la de Atacames.

En el campo de la academia, el estudio contribuye al examen del comercio electronico
desde un punto de vista aplicado a la realidad local, lo que colabora con la creacion de
conocimiento sobre como se adopta el comercio electronico en cantones con economias
que se caracterizan principalmente por el comercio y el turismo. Aunque hay

investigaciones acerca del comercio electronico a escala local y global, las que se refieren
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especificamente a la realidad de cantones intermedios, como Atacames, son escasas. Esto
muestra un vacio tanto tedrico como empirico que esta investigacion pretende llenar.
Los hallazgos de la investigacion podran utilizarse como referencia para trabajos
académicos futuros en las areas de administracion, economia digital, negocios
internacionales y emprendimiento. También serviran para desarrollar nuevas lineas de
investigacion que tengan que ver con la transformacion digital de las pequefias y medianas
empresas (PYMES). Ademas, el analisis de un problema real, mediante la aplicacion de
teorias y métodos, refuerza la educacion académica del estudiante investigador, lo que

brinda al proceso de titulacion una rigurosidad cientifica y pertinencia social.
Objetivos

Objetivo general

Analizar el comercio electronico en el canton Atacames durante el afio 2025.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del comercio electronico en el Cantdon Atacames.

e Determinar los elementos que intervienen en el comercio electronico en el canton
Atacames.

e Identificar los beneficios del comercio electronico para los emprendedores del

Canton Atacames.

Delimitacion de la investigacion

Es posible determinar con exactitud el alcance de la investigacion si se delimita,
definiendo los pardmetros poblacionales, temporales y espaciales en los que se lleva a
cabo el andlisis. Como lo menciona Hernédndez (2014), en relacion con la creacion de
investigaciones aplicadas, esto asegura que el estudio sea viable, que tenga coherencia
metodolédgica y que se interpreten claramente los resultados.

La investigacion se circunscribe al canton Atacames, que se encuentra en la provincia
de Esmeraldas, en Ecuador. Este cantoén se distingue por tener una economia que esta
principalmente enfocada en las actividades de servicios, comercio y turismo, con un
numero elevado de microempresas y pequeiios negocios que funcionan sobre todo bajo
esquemas de comercio presencial y tradicional.

El cantén Atacames fue seleccionado por su importancia a nivel nacional e

internacional como destino turistico, ademas de la necesidad de examinar la manera en
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que un entorno local con una gran dependencia del comercio estacional y el turismo
afronta los retos y las oportunidades que surgen al adoptar el comercio electronico como
modelo de negocio dentro del marco de la economia digital. Ademas, al acotar
geograficamente se pueden contextualizar los resultados en el marco de una realidad
socioecondmica particular, lo que simplifica la formulacion de recomendaciones y
conclusiones adecuadas a la situacion local.

La investigacion estd acotada temporalmente al afio 2025, en el que se recopila y
examina la informacion sobre la utilizacién, percepcion e influencia del comercio
electronico en las empresas del canton Atacames. Este marco temporal es relevante
porque posibilita el analisis de la conducta del comercio electronico en una fase posterior
a los impactos mas severos de la pandemia por SARS-CoV-2, cuando los procesos de
reactivacion econdémica y digitalizacion empresarial estan en proceso de consolidarse.

El estudio limitado a este lapso favorece la adquisicion de informacidn pertinente y
actualizada, lo que posibilita entender el comercio electronico como un modelo en
desarrollo y vigente, alineado con las tendencias globales hacia la transformacion digital,
indicadas por instituciones internacionales como la OCDE ( 2020) y la UNCTAD (2020).

La investigaciéon se limita a los microempresarios, comerciantes y pequefios
empresarios de la localidad de Atacames que llevan a cabo actividades comerciales en las
areas de servicios y bienes. Este grupo comprende tanto a empresas que han integrado el
comercio electronico en sus tacticas comerciales como a las que siguen funcionando solo
con métodos tradicionales.

La eleccion de esta poblacion se fundamenta en el objetivo de examinar
exhaustivamente la medida del conocimiento, utilizaciéon y percepcion del comercio
electronico, en adicidon a su repercusion en las ganancias y competitividad de las
empresas. La investigacion tiene como objetivo retratar la realidad del tejido empresarial
local de manera representativa al enfocarse en este sector, tomando en cuenta que las
micro y pequeias empresas son un elemento clave de la economia tanto a nivel cantonal

como nacional, segun lo senalan Keller (2020) y Baier (2021).

Viabilidad y factibilidad de la investigacion

Desde las perspectivas técnica, metodologica, econdmica y operativa, el presente
estudio es factible y viable; esto asegura que se ejecute de manera apropiada y que los

objetivos planteados sean alcanzados. Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio
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emplea un enfoque de investigacion aplicado que se enfoca en el analisis del comercio
electronico dentro de un contexto local concreto. Esto posibilita la utilizacion de técnicas
e instrumentos para la recoleccion de datos que son relevantes y accesibles, como las
encuestas y las entrevistas dirigidas a los comerciantes del canton Atacames. La
factibilidad de una investigacion aplicada depende, de acuerdo con Hurtado (2015), de la
congruencia entre el problema propuesto, las metas establecidas y los métodos escogidos;
esta condicion se cumple en el presente estudio.

Desde un enfoque técnico, la investigacién es viable porque se tiene acceso a
informacion secundaria obtenida de fuentes oficiales y académicas, como el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico o
textos cientificos que se centran en economia digital y comercio electrénico. Como lo
indican Chaffey (2022) y Traver (2021), estas fuentes posibilitan la fundamentacion
teorica del estudio y la contextualizacion de los hallazgos dentro de las tendencias
globales y nacionales del comercio electronico.

Respecto a la viabilidad operativa, es posible acceder a la poblacién que se estd
estudiando, debido a que los comerciantes del canton Atacames estan geograficamente
concentrados y relacionados con actividades comerciales formales e informales; esto hace
que sea mas sencillo utilizar los instrumentos de investigacion. Ademads, el marco
temporal establecido hasta 2026 posibilita que el trabajo de campo esté bien planificado,
lo cual asegura la recoleccion de datos pertinentes y actualizados.

Desde un punto de vista econdmico, la investigacion es viable porque no necesita
grandes inversiones monetarias para llevarse a cabo. Elaborar y aplicar instrumentos para
recolectar datos, asi como procesar la informacion, son algunos de los costos que se
generan al realizar el estudio y que pueden ser cubiertos con los recursos disponibles del
investigador. Por lo tanto, la investigacion tiene las condiciones requeridas para su
implementacion exitosa, garantizando la obtencion de resultados validos y confiables que
contribuyan al estudio del comercio electronico como nuevo modelo global en el cantén

Atacames.
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CAPITULO I — MARCO TEORICO

1.1. Bases teoricas

1.1.1 Internet y tecnologias de la informacion

Las TIC (tecnologias de la informacion y comunicacion) y el desarrollo de Internet
han sido uno de los motores mas importantes para transformar la economia, la sociedad
y las empresas en todo el mundo. Estas tecnologias han alterado de forma significativa la
manera en que las empresas producen, distribuyen y venden bienes y servicios, lo que ha
llevado a la creacion de nuevos modelos de negocio fundamentados en la digitalizacion
de los procesos y en la conectividad a nivel mundial (Caicedo, 2020). Segiin Barzallo
(2025), ademas de ser una infraestructura tecnologica, Internet es también un nuevo
espacio econdomico y social que transforma las interacciones de produccion, consumo y
comunicacion en la sociedad actual.

Las TIC se refieren al conjunto de instrumentos tecnoldgicos que se emplean para
administrar, procesar y transmitir informacion, como el software, las plataformas
electronicas, los aparatos tecnologicos, Internet y las redes digitales. La gestion
administrativa se ha optimizado, la comunicacion con proveedores y clientes ha
mejorado, y la extension de los mercados ha aumentado mas alld de las barreras
geograficas convencionales gracias a su integracion en el sector empresarial (Traver,
2021). En este contexto, la utilizacion estratégica de las TIC se ha vuelto un elemento
esencial para que las empresas sean competitivas y sostenibles, sobre todo en una
economia globalizada.

Internet, el soporte primordial de las TIC, ha hecho posible que surjan y se consoliden
los entornos virtuales de intercambio comercial, lo que ha permitido la creacion del
comercio electronico. Segun autores como Turban (2021), la ampliacion de Internet ha
disminuido los costos transaccionales en gran medida, ha mejorado la eficacia de los
mercados y ha creado nuevas oportunidades para las pymes, porque les ha posibilitado
competir con organizaciones mas grandes en condiciones mas justas. No obstante, el
grado de acceso, la alfabetizacion en términos digitales y la habilidad para adaptarse a la
tecnologia de los participantes econdmicos son factores que determinan en gran parte si
estas oportunidades se pueden aprovechar.

La implementacion de las TIC en economias emergentes se enfrenta a retos extra que

tienen que ver con la infraestructura digital, el adiestramiento del capital humano y la
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disparidad tecnologica entre sectores y regiones productivas. Segin la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), la inequidad en el acceso y
empleo de las TIC restringe la capacidad del comercio electronico de ser una herramienta
para el desarrollo econdmico a nivel local. Por tanto, es crucial examinar el rol de Internet
y las tecnologias de la informaciéon como fundamento estructural del comercio
electronico, especialmente en lugares como el cantdon Atacames, donde predominan
empresas pequeilas y microempresas con recursos escasos.

Esta estructura tedrica ensefia que el comercio electronico no es un fendmeno
solitario, sino la consecuencia de un proceso de transformacion digital fundamentado en
la utilizacion estratégica de Internet y las TIC. Si se ejecuta correctamente, puede originar

beneficios competitivos y ayudar al desarrollo econémico local.

1.1.2 Comercio electronico

El comercio electronico se ha establecido como uno de los cimientos esenciales de la
economia digital actual, ya que posibilita llevar a cabo intercambios comerciales por
medio de Internet y otras redes electronicas. Su desarrollo ha cambiado los modelos de
negocio convencionales, redefiniendo la conexidn entre empresas, clientes y mercados, y
creando nuevas dindmicas competitivas a escala mundial. En este marco, el comercio
electronico no se debe considerar solo como un canal de venta, sino como un sistema
completo que combina tecnologia, estrategia empresarial y comportamiento del

consumidor (Izquierdo, 2025).

1.1.3. Concepto de comercio electronico

El comercio electronico se entiende como el proceso de adquirir, vender, distribuir o
intercambiar bienes, servicios e informacion por medio de medios electronicos,
especialmente Internet; este concepto es compartido por varios autores. Conforme a
Turban (2021), el comercio electronico incluye todas las operaciones comerciales que se
llevan a cabo digitalmente entre instituciones, usuarios y gobiernos, con la ayuda de
plataformas tecnoldgicas y sistemas de informacion.

Keller (2020), por su parte, indica que el comercio electronico es una ampliacion de
la gestion empresarial y del marketing en ambientes digitales, lo cual posibilita a las
empresas interactuar con los clientes de forma mas directa, personalizada y eficaz. Desde

este punto de vista, el comercio electronico une aspectos como la gestion de datos, la
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experiencia del usuario, los medios para pagar electronicamente, el marketing digital y la
logistica. Se establece, asi como un modelo de negocio enfocado en generar valor.

La OMC (Organizacion Mundial del Comercio) define el comercio electronico como
la produccion, distribucidn, venta, entrega o comercializacion de bienes y servicios a
través de medios electronicos. Este tipo de comercio es importante porque disminuye las
barreras geograficas y aumenta los mercados (OMC, 2019). Esta definicion es
particularmente importante para las economias locales y los territorios con restricciones
estructurales, en los que el comercio electronico tiene el potencial de ser una opcion para

incrementar la competitividad de las empresas.

1.1.4. Evolucion del comercio electronico

La expansion del comercio electronico esta fuertemente relacionada con el avance de
Internet y las tecnologias de la informacion. Sus primeros signos se remontan a los afios
setenta, cuando las compaiias intercambiaban datos electronicamente (EDI). No
obstante, su crecimiento notable tuvo lugar en la década de 1990, por la proliferacion de
Internet y el surgimiento de las primeras tiendas virtuales (Walsh, 2021).

El comercio electronico se enfocd, en sus primeros afios, sobre todo en companias
grandes y mercados consolidados, a causa de los elevados precios tecnologicos y la escasa
confianza de los clientes. A medida que las plataformas digitales progresaron, los sistemas
de pago electronico se optimizaron y las infraestructuras logisticas se hicieron mas
eficaces, el comercio electronico fue fortaleciéndose como una opcion factible para las
empresas pequenas y medianas. Segin Chaffey (2022), el comercio electrénico ha
evolucionado desde modelos centrados en las transacciones hasta otros que se enfocan en
la experiencia del cliente y la administracion de relaciones a largo plazo.

La adopcion a nivel mundial del comercio electronico ha sido impulsada en afios
recientes por elementos como la expansion del comercio movil, el empleo de redes
sociales, la analitica de datos y las consecuencias de la pandemia por COVID-19. La
Development (2021) indica que este fenomeno demostré cuan importante es el comercio
electronico como un medio para la resiliencia econémica, ya que posibilitd que numerosas
compafiias mantuvieran sus operaciones durante situaciones de crisis. Por lo tanto, el
comercio electronico se ha desarrollado hasta llegar a ser un elemento esencial de la

economia mundial.
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1.1.5. Tipos de comercio electronico

El comercio electronico puede ser clasificado dependiendo de los participantes que
toman parte en la transaccion, lo que da lugar a diferentes clases de modelos comerciales.
Una de las practicas mas usuales es el comercio electronico B2C (de empresa a
consumidor), por medio del cual las compafiias ofrecen productos o servicios a los
consumidores finales directamente, utilizando plataformas digitales. Este modelo, que se
distingue por su enfoque en el cliente y la experiencia de compra (Keller, 2020), es muy
comun tanto en el sector de servicios como en los comercios minoristas.

El comercio electronico entre empresas (B2B) es otra modalidad importante, que
incluye las operaciones comerciales efectuadas entre entidades. Segiin (Turban, 2021),
este modelo tiende a incluir volimenes de operacion mas grandes y procedimientos mas
organizados, lo que es crucial en las cadenas de abastecimiento y en los vinculos
comerciales internacionales.

De igual manera, se reconoce el comercio electronico entre consumidores (C2C), en
el que las plataformas digitales facilitan a los usuarios la posibilidad de cambiar bienes o
servicios entre ellos, y el comercio electronico empresa-gobierno (B2G), que trata sobre
las operaciones electronicas entre entidades publicas y empresas. Cada uno de estos tipos
tiene propiedades, beneficios y retos particulares, pero en conjunto muestran la capacidad
del comercio electronico para adaptarse a diferentes escenarios econdmicos (Veiga,
2021).

Para estudiar la implementacion del comercio electronico en el canton Atacames, es
crucial entender los tipos de comercio electronico, pues esto posibilita determinar cuéles
modelos son mas apropiados para los comerciantes locales y valorar su potencial como

estrategia de desarrollo econdmico en un ambiente comercial y turistico.

1.1.6. Teoria de la difusion de innovaciones aplicada al comercio electronico

La adopcion del comercio electronico puede analizarse desde la Teoria de la Difusion
de Innovaciones, propuesta por (Rogers, 2003), la cual explica cémo nuevas tecnologias
o practicas se difunden progresivamente dentro de una sociedad o sistema econdmico.
Segun este autor, una innovacion es una idea, practica o tecnologia percibida como nueva
por los individuos o las organizaciones, y su adopcion depende de la percepcion de sus

beneficios, su utilidad y su facilidad de uso.
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De acuerdo con esta teoria, el proceso de adopcion de una innovacion se desarrolla
en cinco etapas: conocimiento, persuasion, decision, implementacion y confirmacion. En
primer lugar, los individuos conocen la innovacion; posteriormente evaluan sus ventajas
y deciden si incorporarla dentro de sus actividades.

En el ambito empresarial, el comercio electronico representa una innovacion
tecnologica que transforma los procesos de comercializacion al permitir a las empresas
ampliar sus mercados, mejorar la interaccion con los clientes y reducir barreras
geograficas. Sin embargo, su adopcion depende de factores como el nivel de
conocimiento tecnologico, la disponibilidad de infraestructura digital y la confianza en
los sistemas de pago electronicos.

En contextos locales como el cantén Atacames, la difusion del comercio electronico
puede verse influenciada por condiciones estructurales como el acceso a Internet, la
capacitacion digital y la percepcion de los beneficios econdmicos. Por esta razon, la teoria
de la difusiéon de innovaciones permite comprender como y por qué los emprendedores

adoptan o limitan el uso del comercio electronico dentro de sus actividades comerciales.
1.2. Bases conceptuales

1.2.1. Ventajas y desventajas del comercio electronico

La adopcion del comercio electronico y su influencia en la competitividad de las
empresas se ven directamente afectados por un conjunto de ventajas y desventajas que
presenta este modelo de negocio, propio de la economia digital. El estudio equilibrado de
estos elementos es esencial para entender las posibilidades y restricciones que afrontan
las organizaciones, sobre todo las microempresas y pequefias empresas en el ambito local.

Una de las ventajas mas importantes del comercio electronico es que extiende el
alcance de mercado, pues posibilita a las compaiiias ofrecer sus productos y servicios mas
alla de las fronteras geograficas tradicionales y llegar asi a clientes tanto nacionales como
internacionales sin requerir una presencia fisica (Veiga, 2021). Esta particularidad es
especialmente importante para aquellas regiones con economias locales que dependen del
turismo, ya que el comercio electronico puede ayudar a disminuir la estacionalidad de las
ventas.

La disminucion de los gastos operacionales es otro beneficio importante. La
intermediacion, el alquiler de locales comerciales y el personal son costos que se reducen
con el comercio electronico, al optimizar los procedimientos de distribucion y

comercializacion (Baier, 2021). Ademas, permite que los procesos de atencion al cliente
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y administrativos se automaticen, lo cual optimiza la eficiencia en la organizacion. Segiin
(Keller, 2020), el manejo mas exacto de la informacion del cliente que posibilitan las
plataformas digitales ayuda a personalizar las ofertas y a fomentar la lealtad del
consumidor.

Desde el punto de vista del consumidor, el comercio electronico proporciona mayor
comodidad, acceso constante a productos y servicios, la posibilidad de comparar precios
y la disponibilidad de informacion. Todo esto aumenta la satisfaccion y el poder de
decision durante el proceso de compra (Chaffey, 2022). Sin embargo, el comercio
electronico también tiene desventajas y retos que pueden restringir su implementacion.
La falta de confianza en los sistemas electronicos de pago y en la seguridad de los datos
personales es uno de los mayores desafios, sobre todo en economias donde la cultura
digital todavia esta en vias de fortalecimiento (Development, 2021). La predisposicion de
los comerciantes y consumidores a emplear plataformas digitales se ve directamente
afectada por este factor.

La ausencia de formacidon tecnologica y de saberes estratégicos también es un
obstaculo significativo para las microempresas y las pequefias empresas. Para
implementar el comercio electronico no solo se necesita invertir en infraestructura
tecnologica, sino también tener habilidades en logistica, gestion de plataformas y
marketing digital; estos elementos no siempre son accesibles para los negocios locales
(CEPAL, 2020). A esto se afiaden restricciones vinculadas a la infraestructura digital,
como el acceso a servicios financieros en linea y a una conexion de Internet de buena
calidad. El comercio electronico constituye un instrumento con gran potencial para el
avance econdmico y empresarial (AsambleaNacional, 2002). No obstante, que se
implemente de manera exitosa depende de la habilidad de las organizaciones para manejar
sus beneficios y atenuar sus desventajas. Este andlisis es fundamental para determinar si
el e-commerce es un modelo de negocio relevante en el canton Atacames y para encontrar

estrategias que ayuden a optimizar sus beneficios en la region.

1.2.2. Comercio electronico en el Ecuador

La progresiva expansion del comercio electronico en Ecuador durante los afios
recientes se ha visto favorecida sobre todo por el incremento del acceso a Internet, la
mayor utilizacion de dispositivos moviles y el fortalecimiento de las plataformas digitales

para comprar y pagar. Sin embargo, su evolucion ha sido diversa y est4 caracterizada por
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desigualdades estructurales que distinguen a los principales nucleos urbanos de los
territorios con economias locales que dependen del turismo y el comercio tradicional, asi
como de los cantones intermedios.

Segun el (INEC, 2022), en los ultimos diez afios el nimero de usuarios de Internet en
la nacién ha crecido constantemente, lo cual ha creado un ambiente propicio para la
expansion del comercio electronico (INEC, 2022). El contexto propiciado por la
pandemia del COVID-19, que forz6 a las empresas y a los consumidores a trasladarse
hacia los canales digitales para sostener sus operaciones comerciales, ha fortalecido este
crecimiento. En esta linea, la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE,
2018) reportd que en los afios siguientes a la pandemia se produjo un aumento notable
tanto en las operaciones no presenciales como en el uso de plataformas digitales por las
compaiiias ecuatorianas.

No obstante, varios estudios coinciden en que el comercio electronico en Ecuador se
enfrenta a grandes retos. (Zambrano Velasco & otros, 2021) Sefialan que, particularmente
entre los microempresarios y los comerciantes de menor tamafio, sigue existiendo una
gran desconfianza hacia los medios de pago electronico, miedo a ser victimas de fraude
digital y resistencia cultural ante el cambio. Estas restricciones se vuelven mas marcadas
en los cantones que tienen un desarrollo tecnologico limitado, donde la capacitacion, la
infraestructura digital y el acceso a servicios financieros electronicos no son suficientes.

Desde un punto de vista estructural, el comercio electronico ecuatoriano se ha
expandido sobre todo en dreas como los servicios financieros, la venta de alimentos, el
transporte y el comercio al por menor; su foco es en ciudades grandes como Guayaquil y
Quito (Otatti & otros, 2022). Por el contrario, en cantones con economias locales
fundamentadas en el comercio presencial y el turismo, como Atacames, el comercio
electronico se halla en una etapa inicial. Esta fase temprana se distingue por el empleo
informal de redes sociales como medio para vender, sin que exista una integracion total a
plataformas de e-commerce organizadas.

Coinciden los autores con que no es suficiente la mejora tecnologica para robustecer
el comercio electronico en Ecuador, sino que se necesita también politicas publicas
dirigidas a la capacitacion empresarial, al fortalecimiento del marco regulatorio y a la
inclusion digital (CEPAL, 2020; UNCTAD, 2021). Examinar el comercio electronico en
el canton Atacames bajo estas circunstancias posibilita entender de qué manera se

expresan las dindmicas nacionales a nivel local y qué elementos determinan su
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implementacion como modelo global de negocio en regiones con rasgos socioecondémicos

particulares.

1.2.3. Comercio electronico y desarrollo de las PYMES

Las empresas de tamafio pequeio y mediano (PYMES) son un elemento esencial de
las economias de los paises, sobre todo en los emergentes, donde estas representan una
parte significativa del empleo y la produccion. Bajo estas circunstancias, el comercio
electronico se ha vuelto un instrumento clave para reforzar, expandir y mantener a las
PYMES, ya que permite su incorporacion en la economia digital y su acceso a mercados
mas grandes y variados (Baier, 2021).

Varios autores estan de acuerdo en que el comercio electronico facilita a las PYMES
la superacion de obstaculos tradicionales relacionados con la escasez de infraestructura
fisica, recursos financieros y alcance geografico. (Keller, 2020) Afirma que la integracion
de tecnologias digitales en la estrategia de una empresa ayuda a crear ventajas
competitivas al mejorar los procesos internos y la relacion con los clientes. En este
contexto, el comercio electronico brinda a las PYMES la oportunidad de competir en
términos mas justos con compafiias mas grandes por medio de la personalizacion de
productos, la distincion de estos y la disminucion de gastos operativos.

Desde un punto de vista empresarial, el comercio electrénico promueve la
innovacion, la formalizacion de los negocios y el perfeccionamiento en la administracion
de informacion. (Kotler, 2017) y (Keller, 2020) subrayan que las plataformas digitales
posibilitan a las PYMES obtener informacién acerca de como actia el consumidor y
examinar estos datos, lo que permite disefiar acciones de marketing mas eficaces y tomar
decisiones estratégicas con mayor facilidad. Ademas, para las regiones con economias
turisticas, la utilizacion del comercio electronico es particularmente importante porque
ayuda a diversificar las fuentes de ingresos y a disminuir la dependencia de mercados
estacionales o locales.

Sin embargo, la literatura también sefiala que las PYMES afrontan grandes retos al
adoptar el comercio electronico. La carencia de formacion tecnoldgica, la limitada cultura
digital, el acceso restringido a financiamiento y la infraestructura tecnologica inadecuada
son obstaculos que complican la puesta en marcha efectiva del comercio electronico

(UNCTAD, 2021; CEPAL, 2020). En microempresas y pequefios negocios de cantones
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intermedios, donde la asistencia institucional y las politicas digitales suelen ser escasas,
estas limitaciones son mas notorias.

El comercio electrénico, en el cantén Atacames, donde predominan las pequenas y
microempresas relacionadas con el turismo y el comercio, es una oportunidad estratégica
para aumentar la competitividad de las empresas, expandir el espectro de los negocios y
fomentar el desarrollo econémico local. Por lo tanto, estudiar el comercio electronico en
términos de las PYMES es util para entender su potencial como impulsor de crecimiento
y resistencia economica, ademas de detectar los requisitos que se necesitan para que la

implementacion sea exitosa a nivel local.

1.3. Marco conceptual

La meta del marco conceptual es especificar con claridad y operatividad los
conceptos esenciales que sostienen la investigacion, para guiar el entendimiento del
fendomeno en estudio. De acuerdo con Arias (2010), esta seccidon posibilita acotar el
sentido de las palabras mas importantes empleadas en la investigacion, previniendo
ambigiiedades conceptuales y asegurando consistencia entre el planteamiento del
problema, los objetivos, el marco teodrico y la interpretacion de los resultados.

El marco conceptual de este trabajo se desarrolla a partir de los conceptos
fundamentales relacionados con la gestion empresarial, el comercio electronico y la
economia digital, que son tratados desde perspectivas teoricas reconocidas y adaptadas al
entorno del canton Atacames. Para entender correctamente el comercio electronico como
un modelo de negocio global y examinar su uso en el ambiente local durante 2025, es

esencial definir estos términos con precision.

1.3.1. Definicion de términos clave

e Comercio electronico: Conjunto de actividades de compra, venta e
intercambio de bienes o servicios realizados a través de medios digitales,
principalmente Internet. Involucra el uso de plataformas en linea, sistemas de
pago electronicos, procesos logisticos y estrategias de marketing digital.

e Competitividad empresarial: Capacidad de una empresa para mantenerse y
fortalecerse dentro del mercado, generando valor a partir de la eficiencia de
sus procesos y su habilidad para adaptarse a cambios econdmicos y

tecnologicos.
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e Economia digital: Entorno econdémico basado en el uso intensivo de
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, donde los datos, la
conectividad y las plataformas digitales intervienen en la produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios.

e Medios de pago electronicos: Herramientas financieras que permiten
realizar transacciones a distancia mediante sistemas digitales, como
transferencias bancarias en linea, tarjetas de crédito o débito, billeteras
electronicas y otros mecanismos virtuales de pago.

e Plataformas digitales: Espacios tecnologicos en linea que facilitan la
interaccion entre oferentes y demandantes, permitiendo la gestion de
informacion y el desarrollo de operaciones comerciales en entornos virtuales.

e PYMES: Pequefias y medianas empresas caracterizadas por contar con
recursos financieros y humanos limitados, pero que desempefian un papel
relevante en la generacion de empleo y en el dinamismo econémico local.

e Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC): Conjunto de
recursos tecnologicos utilizados para almacenar, procesar y transmitir
informacion, entre los que se incluyen redes digitales, dispositivos
electronicos, software e Internet.

e Transformacion digital: Proceso mediante el cual las organizaciones
integran herramientas tecnoldgicas en sus actividades y modelos de gestion,
modificando sus dindmicas operativas y su relacion con los clientes con el fin

de mejorar su desempefio.

2.4. Marco Legal

(Balestrini, 2006) El marco legal de la investigacion actual estd basado en el
compendio de normas constitucionales, legales y reglamentarias que rigen el comercio,
el empleo de las tecnologias de informaciéon y comunicacion y, especificamente, el
comercio electronico en Ecuador. Este marco regulatorio establece las bases legales que
aseguran la proteccion de los clientes, la seguridad de las transacciones electronicas y el
avance de actividades econdmicas en ambientes digitales.

En primer lugar, la Constitucion de la Reptblica del Ecuador reconoce el acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion como un elemento relevante para el
desarrollo econdmico y social del pais. En el articulo 16 se sefala la responsabilidad del

Estado de garantizar este acceso, mientras que el articulo 284 orienta la politica

27



economica hacia el fortalecimiento de la competitividad, la productividad y la integracion
del pais en la economia global (Asamblea Nacional, 2008).

Estos principios constitucionales respaldan indirectamente la incorporacion del
comercio electronico como alternativa empresarial, al promover un entorno que favorece
la innovacion, la digitalizacion y la participacion en mercados mas amplio.

En particular, en Ecuador la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos es el marco legal fundamental que rige las operaciones electronicas.
Esta normativa, aprobada por la (AsambleaNacional, 2002), concede a los mensajes de
datos, las firmas electronicas y los contratos efectuados por medios electronicos el mismo
valor legal que tienen las acciones hechas de manera presencial. También, establece
principios de autenticidad, confidencialidad y seguridad, aspectos esenciales para
infundir confianza en el comercio electronico.

Ademas, la ley organica de proteccion al consumidor (LeyConsumidor, 2000)
establece las obligaciones y derechos de los proveedores y consumidores, incluyendo a
quienes intervienen en operaciones electronicas. Esta regulacion asegura el derecho a una
informacion oportuna, clara y veridica, ademds de la proteccion contra practicas
comerciales desmedidas; esto es particularmente importante en los entornos digitales
donde hay asimetria de informacion (AsambleaNacional, 2002). Su uso en el comercio
electronico fortalece la confianza del cliente y favorece la solidificacién de este modelo
comercial.

En términos tributarios y econdmicos, la legislacion de Ecuador ha incluido
normativas en relacion con el comercio electrénico y la economia digital, sobre todo en
lo que respecta a los impuestos aplicables a las operaciones electronicas y a los servicios
ofrecidos por medios digitales. (Ortiz Mosquera & Guillin Llanos, 2023) Indican que,
pese a que el marco tributario de Ecuador ha progresado para ajustarse a las nuevas
dindmicas del comercio digital, todavia existen retos en su implementacion y supervision,
particularmente para las microempresas y los pequefios negocios.

Ademas del marco normativo vigente, en Ecuador se han impulsado politicas
publicas orientadas a fortalecer la transformacion digital y el desarrollo de las PYMES.
Estas acciones buscan ampliar el acceso tecnoldgico y promover una mayor participacion
en la economia digital. De esta manera, el marco juridico no solo cumple una funcion
reguladora, sino que también respalda la incorporacién del comercio electronico como
herramienta para dinamizar el crecimiento econdémico, aspecto que resulta especialmente

pertinente al analizar la realidad del canton Atacames.
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2.5. Antecedentes de la investigacion

Laudon y Traver (2022) analizan el comercio electronico desde una perspectiva
global, destacando su consolidacion como modelo predominante dentro de la economia
digital. Su trabajo expone como la digitalizacion ha transformado las estructuras
comerciales tradicionales, subrayando el papel de la logistica, los sistemas de pago, las
plataformas tecnologicas y la gestion de la informacion en la competitividad empresarial.
Desde su enfoque, el comercio electronico no debe limitarse a un canal adicional de
ventas, sino entenderse como un entorno integral que articula datos, estrategias de
marketing, experiencia del cliente y acceso a mercados internacionales.

En relacion con las PYMES, los autores advierten que su adopcion implica desafios
especificos, entre ellos la falta de planificacion estratégica, limitaciones tecnologicas y
resistencia organizacional al cambio. No obstante, también sefialan que aquellas empresas
que integran el comercio electronico de manera estructurada fortalecen su capacidad de
adaptaciéon y mejoran su sostenibilidad en escenarios economicos dindmicos. Este
antecedente aporta una base conceptual relevante para analizar su aplicacion en contextos
locales como Atacames.

Por su parte, (UNCTAD, 2020) examina el impacto del comercio electrénico en
economias en desarrollo, con énfasis en pequefias y medianas empresas. El informe
plantea que la digitalizacion puede facilitar la insercion en cadenas de valor globales y
contribuir a la recuperacién econdmica en situaciones de crisis, como la provocada por la
pandemia de COVID-19.

Sin embargo, también se identifican obstidculos que limitan su implementacion
efectiva, especialmente en contextos locales. Entre ellos se encuentran las brechas en
infraestructura digital, la insuficiente capacitacion empresarial, la desconfianza en los
sistemas de pago electronicos y los desafios regulatorios. Estos factores evidencian que
el potencial del comercio electronico depende no solo de la tecnologia disponible, sino
también de las condiciones estructurales que rodean a las empresas.

La UNCTAD llega a la conclusion de que el triunfo del comercio electronico en areas
con economias locales se basa en la coordinacion entre las politicas publicas, la
capacitacion de las empresas y el acceso a tecnologias digitales. Esta informacion previa
ofrece un punto de vista internacional significativo para entender los desafios y las

oportunidades del comercio electronico en cantones como Atacames, donde predominan
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las pequenas empresas con restricciones estructurales parecidas a las que se exponen en
el informe.

Zambrano Velasco, Castellanos Espinoza y Miranda Guatumillo (2021) realizaron
una investigacion orientada a analizar el desarrollo del comercio electronico en las
empresas ecuatorianas a partir de los informes emitidos por la (CECE, 2018) durante el
periodo de la pandemia por COVID-19. El proposito principal del estudio fue analizar
como se comporta el comercio electronico en el pais y cual es su efecto sobre las
dinamicas de comercio empresarial bajo una situacion de restricciones a la movilidad y
crisis sanitaria.

Los autores concluyen que la pandemia fue un catalizador de la adopcion del
comercio electrénico en Ecuador, lo que produjo un aumento importante en las
operaciones no presenciales y en el empleo de plataformas digitales, particularmente en
areas como el comercio al por menor, los servicios y la alimentacion. Sin embargo, la
investigacion también sefiala que persisten limitaciones estructurales, como la
desconfianza hacia los medios de pago electronicos, la falta de formacion en términos
digitales y la diferencia tecnologica entre las microempresas y las grandes compaiias.
Este precedente es importante para el actual estudio, pues demuestra la situacion del
comercio electronico en el pais y posibilita poner en contexto los retos y las oportunidades
que los comerciantes de Atacames afrontan dentro del panorama ecuatoriano.

(Barzallo, 2025) Desarroll6 una investigacion de tipo aplicada enfocada en analizar
el comercio electronico desde la perspectiva del consumidor en la ciudad de Guayaquil,
asi como en identificar estrategias efectivas para su desarrollo. El comportamiento del
consumidor en Ecuador con respecto a las plataformas de comercio electronico fue
analizado en la investigacion, teniendo en cuenta factores como la confianza, la seguridad
de los datos, la sencillez de uso y el entendimiento de las ventajas econdmicas.

El autor indica que, a pesar de que en Ecuador el comercio electronico ha ido
creciendo de manera paulatina, una fraccion importante de los clientes sigue teniendo
dudas vinculadas con la gestion de datos personales y el fraude electronico. Igualmente,
se sefiala que para que las compafiias de Ecuador adopten el comercio electronico no basta
con invertir en tecnologia; también necesitan implementar estrategias de mercadotecnia
digital y mejorar la experiencia del usuario. Este antecedente proporciona elementos
fundamentales para el presente estudio, puesto que posibilita entender las condiciones del

mercado nacional y las percepciones que afectan tanto la oferta como la demanda del
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comercio electronico. Estos aspectos se pueden aplicar directamente al analisis del canton
Atacames.

Mina Caicedo y Torres Valencia (2020) realizaron una investigacion orientada a
analizar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los pequeiios
negocios del sector comercial y turistico de la provincia de Esmeraldas. El propdsito de
la investigacion fue determinar el grado de adopcion de herramientas digitales, como las
plataformas de comercio electronico y las redes sociales, asi como los factores mas
relevantes que afectan su implementacion.

Los hallazgos mostraron que la mayoria de los microempresarios del sector comercial
y turistico reconocen el valor de la digitalizaciéon como tactica para captar clientes y
optimizar las ventas; no obstante, su aplicacion se restringe sobre todo a redes sociales
informales, sin una estructura definida de comercio en linea. El acceso limitado a los
medios de pago electronicos, la insuficiencia de capacitacion, el desconocimiento técnico
y la sensacion de inseguridad digital son algunas de las mas importantes restricciones
reconocidas. Este antecedente es relevante para la investigacion actual porque muestra
una situacion territorial y econdmica parecida a la del canton Atacames, que se distingue
por depender del turismo y tener muchas microempresas con escasa digitalizacion.

(Gomez, 2021) Desarrolld un estudio aplicado sobre el impacto del comercio
electronico en la competitividad de las microempresas comerciales en cantones costeros
del Ecuador, con énfasis en zonas turisticas. El estudio examino el efecto que la
implementacion de canales digitales de venta tiene sobre el acceso a nuevos mercados, la
sustentabilidad econdmica y la posicion de las empresas locales.

El analisis determind que las microempresas que aplicaron tacticas elementales de
comercio electronico obtuvieron mas estabilidad en sus ingresos, mayor diversificacion
de clientes y mas visibilidad, sobre todo durante épocas con poca afluencia de turistas.
Sin embargo, se observd que la falta de politicas locales de apoyo y acompafiamiento
institucional también obstaculiza el establecimiento del comercio electronico como
modelo de negocio. Dado que son territorios con atributos socioeconémicos y de
produccion parecidos, este antecedente proporciona datos comparativos importantes para

el estudio del comercio electronico en el cantdn Atacames.
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CAPITULO II - METODOLOGIA

2.1. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion adopt6 un enfoque mixto, debido a que combind
métodos cuantitativos y cualitativos para analizar el comercio electronico en Atacames
en el afio 2025. Por un lado, el enfoque cuantitativo permitid6 medir el nivel de
conocimiento, uso y percepcion del e-commerce, asi como su influencia en los ingresos
de los negocios. Por otra parte, el enfoque cualitativo permitid6 profundizar en la
comprension del fendmeno mediante las entrevistas a los empresarios de Atacames sobre
su experiencia, desafios, oportunidades y beneficios asociados al e-commerce en sus
negocios.

La combinacion de ambos enfoque permitio obtener una vision integral del fendmeno

lo que fortaleci6 la validez de los resultados y el analisis derivado de estos.

2.2. Disefo

Este estudio present6 un disefo no experimental, debido a que no se manipularon las
variables objeto del estudio, sino que se limitd a la observacion y analisis en su contexto
natural. Es por esto, que se adoptd un corte transversal, ya que el estudio de campo se
realizd en un unico momento a finales de 2025, lo que permiti6é describir la situacion a

inicios del 2026.

2.2.1. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion fue descriptivo-analitico. Descriptivo porque buscod
caracterizar el nivel de conocimiento, uso y percepcion del comercio electronico por parte
de los empresarios de Atacames; y analitico porque examind la influencia del e-commerce

en los ingresos y competitividad de los negocios.

2.2.2. Método de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon los siguientes métodos:
e Me¢étodo Inductivo, el cual parti6 del anélisis de casos particulares para formular
conclusiones generales sobre el e-commerce en Atacames.
e M¢étodo Deductivo, que permitié contrastar los fundamentos tedricos con la

realidad observada en los negocios locales.
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e Me¢étodo Analitico, el cual se utilizd para descomponer el fendémeno en sus
principales componentes como conocimiento, facilidad de uso, beneficios y

barreras en la implementacion.

2.2.3. Tipo de Investigacion

El presente estudio fue investigacion de tipo aplicada, debido a que buscéd aportar
informacion para la toma de decisiones de los emprendedores y formulacion de

estrategias que refuercen el uso de e-commerce como una herramienta en Atacames.
2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblaciéon objeto estuvo conformada por emprendedores y propietarios de

negocios en el canton Atacames

2.3.2. Muestra.

El céalculo de la muestra se determind por muestreo no probabilistico por
conveniencia debido a la accesibilidad y disposicion de los participantes para formar parte
del estudio. En este sentido, la muestra estuvo conformada por:

e 250 emprendedores, a quienes se les aplico una encuesta estructurada.

e 2 emprendedores considerados clave, seleccionados mediante muestreo

intencional, debido a su trayectoria, representatividad y nivel de involucramiento

en actividades comerciales dentro del canton.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas

Para la recoleccion de la informacion en la presente investigacion se utilizaron las

siguientes técnicas:

e Encuesta: Se aplico a emprendedores y propietarios de negocios del canton
Atacames con el proposito de obtener informacion cuantitativa sobre el nivel de
conocimiento, uso y percepcion del comercio electronico, asi como su posible
influencia en los ingresos y competitividad de los negocios.

e Entrevista: Se realizd a emprendedores considerados clave con el objetivo de

profundizar en la comprension del fendomeno del comercio -electronico,
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permitiendo conocer sus experiencias, desafios, oportunidades y beneficios
asociados al uso del e-commerce en sus actividades comerciales.

e Revision documental: Se empled para sustentar tedricamente la investigacion
mediante la consulta de libros, articulos cientificos, informes institucionales y
fuentes académicas relacionadas con el comercio electrénico, las tecnologias de

la informacién y la economia digital.

2.4.2. Instrumentos

Los instrumentos empleados:

e Cuestionario estructurado, compuesto por preguntas cerradas y de opcion multiple
orientadas a medir el nivel de conocimiento, facilidad de uso, beneficios
percibidos, impacto en los ingresos y disposicion para recibir capacitacion

e QGuia de entrevista semiestructurada, conformado por preguntas abiertas que
permitan profundizar en la experiencia practica, ventajas, y limitaciones del
comercio electronico

e Fichas de revision, empleadas para sistematizar la informacion de fuentes
académicas

El cuestionario fue sometido a un proceso de validacion por juicio de expertos a cargo

del Centro de Investigacion Libre en Innovacion y Salud (CILIS), Guayaquil, Ecuador.
Con el objetivo de garantizar la claridad, coherencia interna y pertinencia de los items
acorde a los objetivos. Este instrumento cuenta con el registro institucional de validacion
metodologica CILIS-MET-ECE-ATC-2026-01, lo que respalda su validez para la

recoleccion de informacién primaria.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos en encuestas fueron categorizados y analizados
mediante estadistica descriptiva como frecuencias y porcentajes permitiendo identificar
tendencias en el uso y percepcion del e-commerce por parte de los empresarios.

La informacion cualitativa de las entrevistas se analiza mediante categorizacion de
las respuestas vinculadas a los objetivos especificos de la presente investigacion.

Finalmente, los datos cualitativos y cuantitativos se integraron para realizar un
analisis conjunto que permite una interpretacion mas clara y completa de este amplio

mercado en el cantdn Atacames.
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CAPITULO III - RESULTADOS Y DISCUSIONES

3.1. Diagnostico de la situacion actual del comercio electronico en el canton

Atacames

Con el proposito de diagnosticar la situacion actual del comercio electronico en el
canton Atacames, se analizaron las caracteristicas sociodemograficas de los comerciantes
encuestados, considerando variables como grupo etario, sexo, nivel de estudio, ocupacion
e ingresos mensuales. Estas variables permiten comprender el contexto econdémico y
social en el que se desarrollan las actividades comerciales dentro del canton.

Como se observa en la tabla 1, se presentan los resultados obtenidos a partir de la

encuesta aplicada a los comerciantes del canton Atacames.

Tabla 1 Frecuencias y porcentajes de las variables sociodemograficas

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
(n=200)
Grupo etario 18-25 (1) 33 16,5
26-40 (2) 52 26
41-51+(3) 115 57,5
Sexo Masculino (1) 112 56
Femenino (2) 88 44
Nivel de estudio Bachiller (1) 61 30,5
Universitario (2) 85 42,5
Ninguno (3) 54 27
Ocupacion Sector publico (1) 24 12
Sector privado (2) 176 88
Ingresos
mensuales <$400 (1) 10 :
$400-800 (2) 58 29
$801-1000 (3) 103 51,5
> $1000 (4) 29 14,5

Autor: Elaborado por el autor
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Figura 1 Distribucion de grupos etarios de los encuestados

26-40

41-51+

Autor: Elaborado por el autor

Los resultados evidencian que la mayoria de los comerciantes pertenece al grupo
etario entre 41 y 51 afios o mas (57,5%), seguido por el grupo de 26 a 40 anos (26%),
mientras que el 16,5% corresponde a comerciantes entre 18 y 25 afios. Esto indica que la
actividad econdmica del canton esta principalmente liderada por adultos con mayor

trayectoria en el manejo de negocios.

Figura 2 Distribucion de sexos de los encuestados

Masculino

Femening

Autor: Elaborado por el autor
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En cuanto al sexo de los participantes, se observa una ligera predominancia
masculina, ya que el 56% de los encuestados corresponde a hombres, mientras que el 44%
pertenece al sexo femenino. Esta distribucion muestra una participacion relativamente

equilibrada entre hombres y mujeres dentro del sector comercial del canton.

Figura 3 Distribucion de nivel de estudio de los encuestados

Bachiller

Universitario

Minguno

Autor: Elaborado por el autor

Respecto al nivel educativo, el 42,5% de los comerciantes posee formacion
universitaria, seguido por el 30,5% con nivel de bachillerato, mientras que el 27% indica
no haber cursado estudios formales. Este resultado evidencia que una parte importante de
los comerciantes cuenta con una base educativa que podria facilitar la comprension y

adopciodn de herramientas digitales relacionadas con el comercio electronico.
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Figura 4 Distribucion de ocupacion de los encuestados

Sector publico

Sector privado

Autor: Elaborado por el autor

En relacion con la ocupacion, los resultados muestran que el 88% de los encuestados
se desempena en el sector privado, mientras que el 12% trabaja en el sector publico, lo
cual confirma que la economia del canton Atacames se sustenta principalmente en
microempresas, emprendimientos y pequeios negocios vinculados a la actividad

comercial y turistica.

Figura 5 Distribucion de ingresos mensuales de los encuestados

+400-800

< $400

= $1000
4B801-1000

Autor: Elaborado por el autor
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Finalmente, en cuanto al nivel de ingresos mensuales, el 51,5% de los comerciantes
percibe ingresos entre 801 y 1000 dolares, seguido por el 29% que obtiene ingresos entre
400 y 800 dolares, mientras que el 14,5% percibe ingresos superiores a los 1000 dolares
y el 5% recibe ingresos inferiores a los 400 dolares. Estos resultados reflejan que la
mayoria de los comerciantes se ubica dentro de un nivel econdmico medio, lo que puede
influir en su capacidad de inversion en herramientas digitales y estrategias relacionadas
con el comercio electronico.

En conjunto, estos resultados permiten comprender el perfil de los comerciantes del
canton Atacames y constituyen un punto de partida para analizar el desarrollo y la

adopciodn del comercio electronico dentro de la actividad comercial local.

3.2. Elementos que intervienen en el comercio electronico en el cantén

Atacames

Para identificar los principales elementos que intervienen en el desarrollo del
comercio electronico en el canton Atacames, se analizaron diferentes variables
relacionadas con el nivel de conocimiento, facilidad de uso, percepcién de beneficios,
medios de informacion y el interés de los comerciantes en ampliar sus conocimientos
sobre esta herramienta digital.

Como se observa en la tabla 2, se presentan los resultados obtenidos a partir de la
encuesta aplicada a los comerciantes respecto a los factores que influyen en la adopcion

del comercio electronico dentro de sus negocios.

Tabla 2 Frecuencias y porcentajes sobre comercio electrénico en Atacames

Frecuencia
Variable Categoria Porcentaje (%)
(n=200)
Nivel de
Mucho (1) 27 13,5
conocimiento
Suficiente (2) 130 65
Poco (3) 43 21,5
Nada (4) 0 0
Facilidad Si (1) 98 49
No (2) 102 51
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Ventas online Si(1) 171 85,5

No (2) 29 14,5
Ventajas del e-
Si(1) 187 93,5
commerce
No (2) 13 6,5
Medio por el que
conocio e- Redes sociales (1) 76 38
commerce
TV (2) 18 9
Radio (3) 7 3,5
Amigos
conociios }(,4) % 9
Interés en conocer Muy interesado (1) 73 36,5
Interesado (2) 94 47
Poco interesado (3) 27 13,5
Nada interesado (4) 6 3

Autor: Elaborado por el autor

Figura 6 Distribucion del nivel de conocimiento sobre el e-commerce de los encuestados

Mucho
suficiente

Mada

Autor: Elaborado por el autor

Los resultados muestran que el 65% de los comerciantes afirma tener un

conocimiento suficiente sobre el comercio electrénico, mientras que el 21,5% indica tener

40



poco conocimiento y el 13,5% sefala poseer un conocimiento alto sobre el tema. Ninguno
de los encuestados manifestd desconocimiento total del comercio electronico, lo cual
evidencia que existe una base general de conocimiento sobre esta herramienta dentro del

sector comercial.

Figura 7 Distribucion de la percepcion de facilidad de uso de los encuestados

S

Autor: Elaborado por el autor

En relacion con la facilidad de uso del comercio electronico, el 51% de los
comerciantes considera que no es facil de utilizar, mientras que el 49% indica que si lo
es. Esta diferencia refleja que atn existen ciertas barreras tecnoldgicas o de capacitacion

que pueden dificultar su implementacion en algunos negocios del canton.
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Figura 8 Distribucion de percepcion sobre ventas online de los encuestados

Autor: Elaborado por el autor

Respecto al medio por el cual los comerciantes conocieron el comercio electronico,
el 49,5% indica haberlo conocido a través de amigos o conocidos, seguido por el 38%
que lo conoci6 mediante redes sociales. En menor proporcion, el 9% lo conocid a través
de la television y el 3,5% mediante la radio. Estos resultados sugieren que la difusion del
comercio electronico dentro del cantdon se ha producido principalmente por medios

informales y redes sociales.

Figura 9 Distribucion del conocimiento sobre las ventajas del e-commerce de los encuestados

Autor: Elaborado por el autor
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En cuanto a la percepcion sobre las ventajas del comercio electronico, el 93,5% de
los comerciantes reconoce que esta herramienta genera beneficios para los negocios,
mientras que Unicamente el 6,5% indica no conocer sus ventajas. Esto demuestra que
existe una percepcion mayoritariamente positiva respecto al uso del comercio electrénico
dentro del sector comercial.

Finalmente, en relacion con el interés en ampliar sus conocimientos sobre comercio
electronico, el 47% de los comerciantes manifiesta estar interesado en aprender mas sobre
el tema, mientras que el 36,5% indica estar muy interesado. Por otra parte, el 13,5%
presenta poco interés y el 3% sefiala no tener interés en adquirir nuevos conocimientos
sobre comercio electronico.

En conjunto, estos resultados permiten identificar que el desarrollo del comercio
electronico en el cantén Atacames depende de diversos factores relacionados con el nivel
de conocimiento, la percepcion de facilidad de uso, los medios de informacion

disponibles y el interés de los comerciantes en fortalecer sus capacidades digitales.

3.3. Influencia del comercio electronico en términos de beneficios para el canton

Atacames

Con el proposito de analizar la influencia del comercio electronico en términos de
beneficios para los negocios del canton Atacames, se realizO una entrevista a
emprendedores locales pertenecientes a diferentes sectores comerciales. Esta técnica
permitié profundizar en la experiencia directa de los comerciantes respecto al impacto del
comercio electronico en sus actividades econdmicas.

La entrevista se realizé a dos comerciantes de Atacames con una duracion promedio
de 16,4 min, ambos de sexo masculino y participaron de la encuesta anterior. La entrevista
se realizo de manera estratégica debido a que uno pertenece al sector turismo-gastronomia
(emprendedor 1); mientras que el segundo pertenece al sector minorista (emprendedor 2).

Como se observa en la tabla 3, se presentan los resultados sistematizados de las
entrevistas realizadas a los emprendedores del canton Atacames, enfocandose en los
beneficios e impacto que ha generado el uso del comercio electronico dentro de sus

negocios.
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Tabla 3 Entrevista sistematizada a emprendedores de Atacames

Enfoque Pregunta

Emprendedor 1 Emprendedor 2

1. ¢Utiliza e-

Si, principalmente )
. Si, redes sociales
redes sociales y

Situacion actual y Marketplace de
commerce? WhatsApp para
. Facebook.
pedidos.

Facebook,
Facebook

2. Canales mas WhatsApp

Marketplace y
usados Business, TikTok

WhatsApp.

para publicidad.

3. Importancia

Importante, pero

Muy importante, cree que aun

sobre todo en falta cultura
temporadas bajas. digital en
clientes.

Conocimiento y 4. Nivel de

capacitacion conocimiento

Suficiente, ‘ ‘
. Béasico—medio,
aprendi6 por
) reconoce que aun
practica'y )
. tiene vacios.
tutoriales.

5. Capacitaciones

No capacitaciones o
Una capacitacion
formales; o
‘ municipal sobre
aprendi6 de otros
redes sociales.
emprendedores.

6. Dificultades

Manejo de pagos  Desconfianza en

electronicos y pagos digitales y

logistica de problemas de

entrega. conectividad.
Si, Si, especialmente
Beneficios e 7. Aumento de aproximadamente en la venta de
impacto ingresos 20-30% mas en productos
temporada baja. pequenios.
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8. Beneficios

principales

Mas visibilidad y
Mayor alcance y -
facilidad para
clientes fuera de
concretar ventas
Atacames. ]
rapidas.

9. Ampliacion de

Si, nuevos
Si, recibe pedidos  clientes que no

desde Esmeraldas visitan

mercado ‘ ‘
y Quito. fisicamente la
tienda.
Falta de Inestabilidad
Barreras y 10. Principales infraestructura de  eléctrica, sefial
dificultades barreras entrega y poca débil y temor a
bancarizacion. estafas.
o Los métodos de
La conectividad o
o o pago digital no
11. Condiciones limita el uso -
. son utilizados
locales fluido de
por muchos
plataformas. '
clientes.
Internet estable,
Capacitacibony ~ apoyo municipal
12. Necesidades plataformas y formacion en
locales de venta. marketing
digital.
. Si, siempre que
' o Si, especialmente '
Perspectivas 13. Disposicion a o existan
_ _ en publicidad
futuras invertir . resultados
digital. o
visibles.

14. Futuro del e-

commerce

Sera esencial,

Fundamental para  sobre todo por el

competir y cambio en
sobrevivir. habitos del
cliente.
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o Mejorar la
Capacitaciones y o
conectividad y
programas
15. Recomendaciones o promover
municipales de ‘
o medios de pago
digitalizacion
seguros.

Autor: Elaborado por el autor

Los resultados evidencian que ambos emprendedores utilizan herramientas digitales
dentro de sus actividades comerciales, principalmente redes sociales y aplicaciones de
mensajeria como Facebook, WhatsApp Business y Facebook Marketplace, las cuales les
permiten promocionar sus productos y concretar ventas de manera directa con los clientes.

En relacion con el impacto economico, los entrevistados coinciden en que el comercio
electronico ha generado un incremento en sus ingresos. Uno de los emprendedores senald
que las ventas han aumentado aproximadamente entre un 20% y 30% durante temporadas
bajas, mientras que el otro indico que las ventas digitales han facilitado la
comercializacion de productos de menor tamafio y alta rotacion.

Entre los principales beneficios identificados se encuentran el mayor alcance hacia
nuevos clientes, el incremento de la visibilidad de los negocios y la posibilidad de
concretar ventas de manera mas rapida. Asimismo, los entrevistados indicaron que el
comercio electronico les ha permitido ampliar su mercado, ya que han recibido pedidos
provenientes de otras ciudades como Esmeraldas y Quito, asi como de clientes que no
visitan fisicamente sus establecimientos.

En cuanto a las perspectivas futuras, ambos emprendedores coinciden en que el
comercio electrénico serd fundamental para la competitividad de los negocios,
especialmente debido a los cambios en los hébitos de consumo y el crecimiento de las
plataformas digitales. Ademds, manifestaron su disposicién a continuar invirtiendo en
herramientas digitales, principalmente en publicidad en redes sociales y estrategias de
marketing digital.

En conjunto, estos resultados permiten evidenciar que el comercio electronico
representa una oportunidad importante para fortalecer la actividad comercial del cantén
Atacames, ya que contribuye al incremento de los ingresos, facilita el acceso a nuevos
mercados y mejora la visibilidad de los negocios dentro de un entorno cada vez mas

digitalizado.
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3.4. Discusiones

Los resultados de la presente investigacion evidencian que el comercio electronico
en el canton Atacames se encuentra en una fase de transicion progresiva hacia la adopcion
de tecnologias digitales, situaciéon que coincide con estudios realizados en contextos
similares de economias locales en desarrollo, donde se observa una adopcion parcial del
e-commerce condicionada por factores estructurales, tecnoldgicos y culturales.

En relacion con el nivel de crecimiento y disposicion hacia el comercio electronico,
los resultados obtenidos muestran que el 65% de los comerciantes afirma poseer un nivel
suficiente de conocimiento sobre e-commerce, mientras que el 93,5% reconoce sus
ventajas. Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que sefialan que, en
contextos de economias emergentes, la percepcion positiva sobre el comercio electronico
suele ser mayor que el nivel real de implementacion tecnologica, generando una base
favorable para procesos de capacitacion y adopcion digital progresiva.

En relacion con el impacto economico, el 85,5 % de los encuestados afirma haber
experimentado un incremento en sus ingresos a partir de las ventas en linea. Este hallazgo
sugiere que, en el contexto local, el comercio electronico no se percibe inicamente como
una tendencia digital, sino como una herramienta que puede generar resultados concretos
en términos financieros. La ampliacion del mercado y la posibilidad de mantener ventas
mas alld de la temporada alta parecen ser factores que influyen en esta percepcion,
especialmente en economias con fuerte dependencia del turismo.

Por otro lado, el 83,5 % de los participantes manifestd interés en continuar
capacitandose en comercio electronico. Este dato no solo refleja disposicion al
aprendizaje, sino también una actitud favorable hacia la incorporacion de herramientas
digitales en sus negocios. La apertura a la formacion indica que, aunque existan
limitaciones estructurales, el comercio local muestra sefiales de adaptacion progresiva
frente a los cambios que exige el entorno digital.

Adicionalmente, los emprendedores encuestados reportaron la captacion de clientes
fuera del cantdn, lo que coincide con literatura que sefiala que el e-commerce permite
superar barreras geograficas y diversificar mercados, reduciendo la dependencia de la
demanda local y la estacionalidad econdmica.

Sin embargo, los resultados también evidencian la presencia de barreras tecnologicas
importantes. E1 51% de los comerciantes considera que el comercio electronico no es facil

de implementar, lo cual coincide con estudios que identifican la falta de capacitacion
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técnica, el desconocimiento de plataformas digitales, y las dificultades logisticas y de
métodos de pago como limitantes frecuentes en la adopcion del comercio electronico en
pequetias economias locales.

Asimismo, el predominio del uso de redes sociales y WhatsApp como principales
canales de venta coincide con investigaciones que sefialan que, en etapas iniciales de
digitalizacion, los comerciantes tienden a priorizar plataformas de facil acceso antes de
migrar hacia tiendas virtuales estructuradas. No obstante, diversos autores sefialan que
esta dependencia puede limitar la escalabilidad, formalizacion y profesionalizacion del
comercio electrénico.

En cuanto a la infraestructura local, los problemas de conectividad, interrupciones
eléctricas y limitaciones logisticas observados en el cantdon Atacames coinciden con
estudios que identifican la infraestructura tecnologica como uno de los principales
factores que condicionan la consolidacion del comercio electronico en territorios fuera de
grandes centros urbanos.

Por otra parte, el grupo etario predominante (41 a 51 afios) representa una
caracteristica relevante. Estudios similares indican que, si bien estos grupos suelen poseer
mayor experiencia comercial, pueden presentar mayores dificultades en la adopcion de
herramientas digitales en comparacion con generaciones mas jovenes, lo que puede
ralentizar los procesos de transformacion digital.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el uso del muestreo por
conveniencia, lo que implica que los resultados no pueden extrapolarse de manera
absoluta a toda la poblacion del canton. No obstante, esta estrategia permitié aproximarse
al fenomeno y obtener informacion relevante sobre la realidad de los comerciantes
participantes.

También debe considerarse que las encuestas se basan en la percepcion de los
encuestados, lo cual puede influir en la forma en que evalian el impacto del comercio
electronico en sus negocios. En algunos casos, la autoevaluacion podria generar
apreciaciones mas optimistas que la situacion real, aspecto que ha sido advertido en
investigaciones previas sobre adopcion digital.

Por otra parte, al tratarse de un estudio de corte transversal, el analisis se centra en un
momento especifico, lo que impide observar como evoluciona la implementacioén del
comercio electronico a lo largo del tiempo. En este sentido, seria pertinente desarrollar
investigaciones futuras con enfoque longitudinal que permitan identificar cambios

sostenidos y tendencias en la adopcion tecnoldgica.
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En cuanto a la fase cualitativa, las entrevistas realizadas aportaron mayor profundidad
al andlisis; sin embargo, el nimero reducido de participantes limita la posibilidad de

reflejar todas las experiencias y perspectivas existentes entre los comerciantes del canton.

CAPITULO IV - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El diagnostico realizado en el canton Atacames evidencia que el comercio electronico
se encuentra en una fase de crecimiento dentro de la actividad comercial local. Los
comerciantes presentan un nivel de conocimiento bdsico a suficiente sobre esta
herramienta digital y, en muchos casos, ya utilizan redes sociales y aplicaciones de
mensajeria como medios para promocionar sus productos y concretar ventas. No obstante,
su aplicacion alin se desarrolla principalmente a través de canales informales, lo que
indica que el comercio electronico todavia no se encuentra completamente consolidado
dentro del sistema comercial del canton.

El desarrollo del comercio electronico en Atacames estd condicionado por diversos
elementos que influyen directamente en su adopcion. Entre los factores mas relevantes se
identifican el nivel de conocimiento digital de los comerciantes, la percepcion sobre la
facilidad de uso de las herramientas tecnoldgicas y los medios por los cuales se difunde
la informacion sobre el comercio electronico. A su vez, se evidencian ciertas limitaciones
que dificultan su implementacion, como la falta de capacitacion formal en herramientas
digitales, la desconfianza en los métodos de pago electronicos y las limitaciones en la
conectividad, aspectos que reducen la posibilidad de aprovechar plenamente las
oportunidades del entorno digital.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos muestran que el comercio
electronico genera beneficios importantes para los emprendedores del canton. Los
comerciantes reconocen que el uso de plataformas digitales les permite ampliar el alcance
hacia nuevos clientes, incrementar la visibilidad de sus productos y mejorar sus ingresos
mediante las ventas en linea. Asimismo, esta herramienta contribuye a reducir los efectos
de la estacionalidad en las ventas, especialmente en un canton cuya actividad econdémica
depende en gran medida del turismo.

En conjunto, estos resultados confirman que el comercio electronico representa una

oportunidad significativa para fortalecer la actividad econdmica del canton Atacames. Su
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consolidaciéon como herramienta estratégica dependerd del fortalecimiento de las
capacidades digitales de los comerciantes, la mejora de las condiciones tecnoldgicas del
entorno y la generacion de iniciativas que promuevan una mayor adopcion de

herramientas digitales dentro del sector comercial.

4.2. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, resulta pertinente promover espacios de
capacitacion dirigidos a emprendedores y microempresarios del cantdn, con énfasis en el
uso de medios de pago electronicos, estrategias de marketing digital y manejo de
plataformas de venta en linea. Estas iniciativas deberian priorizar un enfoque practico y
ajustado a la realidad economica y tecnolédgica local, de modo que los participantes
puedan aplicar los conocimientos en sus propios negocios.

De igual forma, fortalecer la infraestructura digital del canton se presenta como un
aspecto clave para impulsar la adopcion del comercio electronico. Mejorar la calidad de
la conectividad y garantizar mayor estabilidad en el servicio eléctrico contribuiria a
generar condiciones mas favorables para la digitalizacion. Para ello, se vuelve necesario
articular esfuerzos entre autoridades municipales, empresas de telecomunicaciones y
actores del sector privado, con el objetivo de consolidar un entorno que facilite el
desarrollo tecnologico y empresarial.

Se sugiere promover alianzas entre sector publico y privado para crear plataformas
locales que integren a los negocios del canton, esto permitiria reducir la dependencia de
canales informales.

Los comerciantes deben ser motivados a incorporar tiendas en linea, catdlogos
digitales y sistema de pago en linea, con el fin de estandarizar procesos y aumentar
competitividad. De la misma manera, se recomienda impulsar campafias de
sensibilizacion para fomentar la confianza de los pagos electronicos entre los clientes.

Finalmente, se aconseja realizar estudios periddicos para evaluar la evolucion del
comercio electronico a lo largo de diversas temporadas del afio en Atacames, asi se podria
identificar avances y nuevas necesidades, permitiendo seguir ajustando las estrategias y

generar politicas mas efectivas.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Mediante la operacionalizacion de las variables, se pueden convertir los conceptos
teoricos del estudio en componentes observables y medibles. Esto hace mas facil la
recoleccion, el andlisis y la interpretacion de datos empiricos. Este procedimiento es
esencial para asegurar la coherencia entre el marco tedrico, el disefio de la metodologia y
las herramientas de investigacion, segiin Balestrini (2006). En este estudio, se identifican
dos tipos de variables: una dependiente y otra independiente. Ambas estan directamente
vinculadas con el andlisis del comercio electronico como modelo global en el canton

Atacames durante el afio 2026.

Variable independiente

La variable independiente corresponde al nivel de implementacion y uso del comercio
electronico por parte de los comerciantes del canton Atacames. Esta se refiere al conjunto
de actividades comerciales que realizan a través de medios digitales, principalmente
mediante plataformas en linea. Entre estos se encuentran las plataformas digitales, las
redes sociales, los métodos de pago electronicos y los instrumentos de comercializacion
en linea. Esta variable se basa en las ideas de Traver (2021) ve el comercio electrénico

como un sistema completo de intercambios digitales.

Variable dependiente

El efecto que tiene el comercio electronico en la competitividad de las empresas
locales y en el crecimiento econdmico es lo que se conoce como variable dependiente.
Esto se manifiesta a través de elementos tales como un aumento en las ventas, una mejora
en los beneficios, la capacidad de ajustarse al contexto digital, 1a ampliacion de mercados
y la sostenibilidad empresarial. Esta variable se basa en las contribuciones teoricas de
Porter (1998) y Keller (2020), que subrayan que la competitividad es el resultado de
innovar y hacer un uso estratégico de instrumentos digitales.

Cuadro de operacionalizacion de las variables

(Hurtado, 2015) es el proceso de convertir conceptos abstractos en algo medible y
observable, descomponiendo variables generales en dimensiones (aspectos mas
especificos) y luego en indicadores (sefiales concretas), permitiendo asi medir y recolectar
datos en investigaciones, especialmente cuantitativas, para probar hipdtesis y cumplir

objetivos.
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Tabla 4 Operacionalizacion de las variables

Objetivo Dimension Indicadores Técnica Instrumento
especifico
Diagnosticar la  Nivel de uso del Uso o no del Encuesta  Cuestionario
situacién actual comercio comercio estructurado
del comercio electronico electronico en el
electronico en el negocio
canton Atacames
Tipo de canal Encuesta  Cuestionario
digital utilizado estructurado
(redes sociales,
tiendas virtuales,
marketplaces)
Frecuencia deuso Encuesta  Cuestionario
de medios estructurado
electronicos para
la venta
Diagnosticar la Nivel de Conocimiento Encuesta  Cuestionario
situacion actual conocimiento general sobre estructurado
del comercio del comercio comercio
electronico en el electronico electronico
canton Atacames
Conocimiento de  Encuesta  Cuestionario
ventajas y estructurado
desventajas del
comercio
electronico
Capacitacion Encuesta  Cuestionario
previa en estructurado
herramientas
digitales
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Determinar los Elementos del Uso de Encuesta  Cuestionario
elementos que comercio plataformas estructurado

intervienen en el electronico digitales

comercio
electronico

Uso de medios de  Encuesta  Cuestionario
pago electronicos estructurado
Uso de servicios  Encuesta  Cuestionario
logisticos o de estructurado

entrega
Acceso a Internet  Encuesta  Cuestionario
y recursos estructurado

tecnologicos
(Elaboracién propia)
Objetivo especifico Dimension Indicadores  Técnica Instrumento
Identificar los Beneficios Incremento de  Encuesta  Cuestionario
beneficios del comercio  econdémicos ventas estructurado
electronico para los
emprendedores del
cantén Atacames
Incremento de  Encuesta  Cuestionario
utilidades estructurado
Reduccion de  Encuesta  Cuestionario
costos estructurado
operativos

Identificar los Beneficios = Ampliacion del Encuesta  Cuestionario
beneficios del comercio  comerciales mercado (local, estructurado

electronico para los nacional)

emprendedores del

canton Atacames
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Mejoraenla  Encuesta  Cuestionario
visibilidad del estructurado

negocio

Captacion de  Encuesta  Cuestionario

nuevos clientes estructurado

Autor: Elaborado por el autor
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