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RESUMEN EJECUTIVO

El avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y su aplicacién en el ambito

educativo, han impulsado el auge de la implementacion de la educacion virtual.

El desconocimiento de las peculiaridades de esta formacién y el cuestionamiento de su efectividad,
han desembocado en una de las principales cuestiones de debate en el campo académico: la

acreditacion de la calidad en la educacion virtual.

Aunque este debate tiene una antigliedad de por lo menos diez afios en el mundo, el Ecuador esta
muy alejado de esta tendencia, lo que se refleja en las pocas experiencias de implementacién de esta

modalidad educativa y el desconocimiento de los criterios que evallan y acreditan su calidad.

Conscientes que la evaluaciéon de la calidad conduce a la mejora y con el fin de que este trabajo de
titulacién sea considerado por instituciones de educacion superior de nuestro pais, se proponen una
serie de indicadores que permiten evaluar la calidad de las instituciones de educacién superior virtual
en el Ecuador. Estos indicadores constituyen una adaptacion del modelo de autoevaluacion con fines
de acreditacion para programas de posgrado, desarrollado por el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior del Ecuador (CONEA) con un enfoque global y propuestas con
enfoques parciales que valoran la calidad de los soportes, materiales, comunicacion, entornos

virtuales, etc. del e-learning.

Es importante mencionar, que esta tesis no sugiere el procedimiento para realizar la evaluacion y deja

al evaluador la iniciativa para que escoja la metodologia que mas se adapte a sus necesidades.
Ademas, se presentan definiciones, componentes y estructura de la educacién superior virtual.

Y con el fin de validar los indicadores de esta propuesta, este proyecto de titulacion realiza la
evaluacién de la calidad de la modalidad virtual del Centro de Educacion Continua de la Escuela
Politécnica Nacional con la ayuda del “Sistema de Evaluacion para la Educacion Virtual en el Ecuador

1.0", software desarrollado especificamente para este propésito.



INTRODUCCION

Gracias a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) no solo la economia sino la
educacion también se ha globalizado pudiendo impactando en muchas regiones del mundo al ser
impartida en tiempo real y asincrénicamente, reduciendo la distancia entre las diferentes regiones y

permitiendo que la educacion virtual adquiera gran importancia.

Este impacto obliga a que la educacion en el mundo y por consecuencia en el Ecuador, cambie el
paradigma en los procesos formativos, en las formas de pensar y hacer los mismos, para permitir la
facilidad de aprender con apertura, flexibilidad, eficacia, privacidad y, sobre todo, interactividad; ya
que se tiene la idea errada que la simple irrupcién de las TICs daran calidad a la educacién como

fruto de su implantacion.

Es necesario considerar que el objetivo de la ensefianza interactiva virtual, no difiere de la tradicional,
pero se la debe tratar de manera distinta, ya que existen diferencias en la planeacion, evaluacion, los
parametros e indicadores que validan la calidad de esta nueva modalidad de estudios y en éste

sentido los sistemas de acreditacion y certificacion de la calidad deben tener éste sello.

Por lo anterior y por la necesidad de garantizar los procesos de mejoramiento de la calidad de las
instituciones de educacién superior, de los contenidos y cuerpos académicos mediante programas
permanentes de evaluacién, acreditacion y la certificacion de ofertas educativas, es vital establecer
indicadores para la acreditacion de la educacién superior virtual en el Ecuador, ya que su desarrollo

es incipiente o esta en construccion.



CAPITULO |
1. Fundamentos

1.1. Educacion virtual

1.1.1. ¢, Qué es la educacién virtual?

Para definir la educacion virtual, a continuacién se presenta un conjunto de términos de uso frecuente

gue aportan significado a su definicion.

— Tecnologias de la Informacion (TICs): Son aquellas tecnologias que favorecen la generacion,

transmision de datos y uso de informacion en diversos formatos.*

Segun la UNESCO? se reconocen cuatro niveles basicos en la evolucion del uso de las TICs:

Nivel | Nivel I Nivel Il Nivel IV

Uso de plataformas

Uso de las TICs en ]
o virtuales con
docencia e inicio de | Uso de plataformas

Uso de las TICs ) o ) estructuras
) virtualizacion de virtuales con )

s6lo en docencia, _ educativas

. ) otras funciones modelos

sin cambios ) o o renovadas y
) (inscripcion y pedagdégicos e

estructurales, ni S modelos

o algunas tareas institucionales o
pedagdgicos. pedagdgicos

administrativas, en convencionales. )
i multiruta y
linea). o
autodirigidos.

— Virtual: término de frecuente utilizacion en el mundo de las tecnologias de la informacion y de las

comunicaciones, el cual designa dispositivos o funciones simulados.’

La palabra virtual proviene del latin virtus, que significa fuerza, energia, impulso inicial. Las

palabras vis, fuerza, y vir, varén, también estan relacionadas.

“Asi, la virtus no es una ilusiéon ni una fantasia, ni siquiera una simple eventualidad, relegada a los
limbos de lo posible. Mas bien, es real y activa. Fundamentalmente, la virtus actla. Es a la vez la

causa inicial en virtud de la cual el efecto existe y, por ello mismo, aquello por lo cual la causa

! www.uh.cu/facultades/fcom/portal/interes_glosa_terminos.htm Enero 2006
2 www.unesco.org Octubre 2007
8 www.xpress.com.mx/glosario v.jsp Enero 2006




sigue estando presente virtualmente en el efecto. Lo virtual, pues, no es ni irreal ni potencial: lo

virtual esta en el orden de lo real”.*

— e-learning (aprendizaje electrénico)®: es el suministro de programas educacionales y sistemas de

aprendizaje a través de medios electrénicos, se basa en el uso de una computadora para proveer

a las personas del material educativo que necesitan para su formacion.

El e-learning (voz inglesa), puede definirse como "el uso de tecnologias basadas en Internet para
proporcionar un amplio abanico de soluciones que alnen adquisicion de conocimiento y
habilidades o capacidades". (Rosenberg, 2000). Este autor establece que existen tres criterios

que deben cumplirse para poder aplicar correctamente este término:

Que se realice en red, lo que permite una actualizacion inmediata, almacenaje y recuperacion,

distribucion y poder compartir los contenidos y la informacion.

Que se haga llegar al usuario final a través de un ordenador utilizando estandares tecnoldgicos de
Internet.

Que esté centrado en la mas amplia vision de soluciones al aprendizaje que vayan mas alla de los

paradigmas tradicionales de la formacion.

—  b-learning (aprendizaje mezclado)®: es una modalidad de ensefianza-aprendizaje semipresencial

gue incluye tanto formacién presencial como e-learning.

— m-learning (aprendizaje mévil)’: es una metodologia de ensefianza-aprendizaje valiéndose del

uso de pequefios y maniobrables dispositivos moviles, tales como laptops, teléfonos moviles,
celulares, agendas electrénicas, tablets PC'’s, pocket PC’s y todo dispositivo de mano que tenga

alguna forma de conectividad inalambrica.

La UNESCO (1998), define a la educacion virtual como “los entornos de aprendizajes que
constituyen una forma totalmente nueva, en relacién con la tecnologia educativa... un programa
informatico-interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion
integrada. Es una innovacién relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias
informaticas y de telecomunicaciones que se ha intensificado durante los Gltimos diez afios.”

La educacion virtual es un sistema y modalidad educativa que surge de la necesidad propia de la
educacion y tecnologia educativa. Las nuevas formas de hacer educacion con orientacion social,

su metodologia, modelo, teoria, experiencias, tendencias, ventajas y desventajas se describen en

* GOMEZ, Rosalia. ¢La Educacién virtual es Real?. 2002

® http://es.wikipedia.org Julio 2007

® http://es.wikipedia.org Julio 2007

" http://es.wikipedia.org Julio 2007

8 http://unicolombia.net/portal/mod/resource/view.php?id=7 Diciembre 2006




el marco de una nueva modalidad acompafiada del social constructivismo como teoria

pedagdgica en la nueva educacién del siglo XXI.

Lara, Luis (2002), afirma que la educacion virtual es “la modalidad educativa que eleva la calidad
de la enseflanza aprendizaje... que respecta su flexibilidad o disponibilidad (en cualquier
momento, tiempo y espacio). Alcanza su apogeo con la tecnologia hasta integrar los tres

métodos: asincronica, sincrénica y autoformacion”.

La educacion virtual es una modalidad del proceso ensefianza aprendizaje, que parte de la virtud
inteligente - imaginativa del hombre, hasta el punto de dar un efecto a la realidad, en la
interrelaciéon con las nuevas tecnologias, sin limite de tiempo — espacio que induce a constantes

actualizaciones e innovaciones del conocimiento.

En conclusion se considera educacion virtual al desarrollo de programas académicos a distancia y
presenciales, soportados por las TICs®, simulando y recreando la realidad sin someterse a las
limitaciones espacio-temporales, propias de los ambientes fisicos, sin hacer diferenciacion de las

modalidades presenciales o a distancia.
El término de educacion virtual se reserva para los niveles Il y IV, de la evolucion de las TICs.

Educacion virtual, educacién en linea, e-learning (aprendizaje electronico), tele-educacion, son
términos que se utilizan indistintamente para la ensefianza abierta, flexible e interactiva, apoyada

en el uso de las TICs.

1.1.2. Desarrollo y estado actual de la educacion virtual en el Ecuador y el
mundo.

En el afio de 1998, el especialista del Instituto Internacional de la UNESCO para la educacién
superior en América Latina y el Caribe, José Silvio, realiz6 un estudio para obtener una cifra
aproximada de la cantidad y proporcion de universidades virtuales existentes en el mundo. De la
muestra total (293 universidades), s6lo 29 de ellas son totalmente virtuales, es decir, existentes con
la metodologia propia de e-learning y el resto, que es la mayoria (casi el 90%), corresponden a

extensiones virtuales de universidades presenciales que ofrecen ambas modalidades.

Es importante mencionar que este estudio abarca Unicamente a universidades, ya que el nimero total

de instituciones de educacion virtual en general es muchisimo mayor.

Ademas, el estudio revel6 una gran desigualdad intercontinental con la distribucién de estas
universidades. El 52,6% del total se localiza en América del Norte con la influencia de Canada que

fue el primer pais en obtener la primera universidad virtual en el mundo (Calgary), de México que es

° http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001399/139922s.pdf Noviembre 2007




la pionera en América Latina y del extraordinario auge que presenta el desarrollo de los cursos en

linea en la mayoria de universidades de Estados Unidos.

El segundo lugar de la muestra lo ocupa Europa con un 23,9%, sigue Oceania con un 10,6% por la
participacion de Australia y Nueva Zelanda, Asia con un 7,5% por la presencia de Japon, América

Latina y el Caribe 4,8% y finalmente, Africa con un 0,7%.

Debido a la creciente dinamica del desarrollo del Internet y sus consecuentes aplicaciones en el
ambito educativo, las cifras mencionadas anteriormente han cambiado radicalmente, apreciacion que
se basa en evidencias en China, India, Asia, Iberoamérica y en particular en paises como Chile,

Argentina, Brasil y Colombia.™

Es conveniente mencionar algunas universidades virtuales, ejemplos dignos de tomarse en cuenta,

entre ellas se sefialan las siguientes:

— La primera universidad virtual de Espafia, la OUC - Universidad Oberta de Catalufia, considerada

como una de los centros no presenciales de educacion superior mas prestigiosos del mundo.
— La Universidad Nacional de Educacién a Distancia UNED de Espafia.

— La British Open University, del Reino Unido, enfocada en la perspectiva constructivista', con

maestrias totalmente virtuales a nivel internacional.

En el Ecuador, desde el afio 2000, varias universidades han desarrollado iniciativas aisladas para
incorporar las TICs a los programas académicos semi-presenciales, experiencias que de alguna
forma han contribuido a la consolidacion de la educacién a distancia en general, demostrando tanto
las ventajas como las limitaciones que supone la aplicacién de la tecnologia en la educacién. Para el

afio 2002 ya se encuentran ofertas de formacién continua y de pre-grado.

La UTPL, estableci6é en 1976 la modalidad abierta o educacion a distancia y se constituyé en una de
las pioneras en América Latina, pero recientemente, adopté la modalidad virtual, como una alternativa
en la oferta de programas educativos a distancia, que se soportan en una infraestructura tecnolégica
gue permite una gestion y un desarrollo eficientes de sus procesos. Esta infraestructura consiste en
un campus virtual, el mismo que en Internet simula las funcionalidades de una universidad

convencional.

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), sede Ecuador, con auspicio del Centro

Internacional de Investigaciones para el Desarrollo, con sede en Ottawa, Canada, en 2003, inicia el

1 ARBOLEDA TORO, Néstor. Abc de la Educacion Virtual y a Distancia. Octubre 2005

' Desde el punto de vista del constructivismo (modelo pedagégico), el aprendizaje es un proceso por
medio del cual el estudiante construye activamente su propio conocimiento a partir de lo que ya sabe
por su experiencias anteriores.



programa de Maestria Andina en Comunicacién y Sociedad, mencion en Politicas Publicas para

Internet, con una modalidad mixta: 50% presencial y 50% virtual.

A pesar de estos esfuerzos, aun no se ha logrado en nuestro pais la incursidn sisteméatica en la
educacion virtual, por la escasa comprensién de su significado, pues se considera que es una
modalidad de educacion a distancia, sin tomar en cuenta que los espacios virtuales la eliminan. La
principal fortaleza de esta forma de educacion es fundamentalmente su espacio virtual que es
aprovechado en linea, en tiempo real, y en forma colaborativa entre sus actores principales

(estudiantes y profesores).*?

En conclusion y segun el diagndstico situacional de la educaciéon a distancia y virtual en el Ecuador
realizado por la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), realizado en Mayo del 2004, s6lo el
6% de las universidades participantes en el estudio (2 Escuelas Politécnicas y 24 universidades)

mantienen algun tipo de programa virtual.

1.1.3. Caracteristicas de la educacién virtual

Las caracteristicas mas representativas y definitorias de la Educacion virtual son:

— Separacidn fisica: esta separacion fisica entre el tutor y el estudiante no se refiere tanto a la

distancia sino a una relacion diferida en el tiempo y separada en el espacio. Los contenidos se
trasmiten sin una presencialidad simultanea puesto que el tutor imparte un conocimiento que el
estudiante recibira y estudiara en otro momento y lugar, es decir, la planificacion docente y la

comunicacion estan diferidas en el tiempo.

— Aprendizaje independiente: el estudiante es autbnomo con respecto al lugar y el momento de

estudio puesto que es él, quien controla su tiempo y su espacio, y es independiente con respecto
a su ritmo y forma de estudio. Asi, el proceso de aprendizaje, la forma de estudiar, el momento y
el lugar, no estan bajo la supervisién continua e inmediata de los tutores en presencia de sus

estudiantes en el aula.

— Mediacién de los medios y recursos tecnolégicos: esta mediaciéon no es exclusiva de la modalidad

virtual puesto que la comparte con la educacién presencial, semipresencial, pero si es
imprescindible para la modalidad de ensefianza. Las formas que tiene el tutor de comunicarse y

dialogar con sus estudiantes para transmitirles conocimiento se encuentra en los medios.

— La bidireccionabilidad: si el estudiante se convierte en mero receptor de unos contenidos sin

posibilidad de ampliar sus conocimientos, aclarar las dudas o participar en su propio proceso de

aprendizaje interaccionado con los tutores, el proceso de ensefianza-aprendizaje perderia su

2 VALLEJO, Nilay YEPEZ, Rosa Elena. Plan Estratégico de Implementacién de Cursos Virtuales en
la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador, 2007



razén de ser. Esta comunicacion bidireccional es evidente en otras modalidades pero necesaria

en la educacion virtual.

Tutorias: la organizacion de tutorias junto a los materiales constituyen el nlcleo operacional del
dialogo didactico mediatizado que caracteriza esta metodologia de educacién. La institucion
organiza el proceso de ensefanza-aprendizaje mediante contactos entre los tutores y el
estudiante. Estos contactos tienen la funcién de apoyar, motivar, guiar, facilitar y evaluar el

aprendizaje del estudiante.

Planificacién rigurosa: la modalidad virtual impide reajustes y rectificacion inmediata porque las

instituciones deben planificar el proceso educativo. Para garantizar que la educacion virtual es de

calidad no se puede permitir la improvisacion en ninguna etapa o fase del proceso de educacion.

Comunicacién masiva: ya que la educacién virtual permite que un ndmero limitado de tutores

lleguen a un nimero muy elevado de estudiantes.™

Por lo tanto, se puede decir que la educacién virtual como la educacién del siglo XXI, tiene los

siguientes principios:

La autoeducacion.

La autoformacion.

La desterritorializacion.

La descentracion.

La virtualizacion.

La tecnologizacion.

La sociabilidad virtual.

1.1.4. Organizacion de los sistemas de educacion virtual

Un sistema de educacién virtual, sea una universidad, un centro de formacién, una escuela o instituto,

se establece como una organizacion, y como tal presentara una division del trabajo en distintas tareas

y coordinacion de las mismas.

Una organizacion educativa, presenta una gran complejidad en la gestion y coordinacién de las

numerosas tareas diferentes y de la actividad de las personas con roles, profesiones y funciones

distintas, que se relacionan en funcién de una creacién y transmision de conocimientos, por lo tanto la

¥ ARBOLEDA TORO, Néstor. Abc de la Educacién virtual y a Distancia. Octubre 2005



organizacion de un sistema educativo se basa en la relacién existente entre la estrategia, los

objetivos 0 metas, las formas de comunicacion entre las partes y los recursos disponibles.
Una organizacién educativa desempefia las siguientes funciones esenciales:

— Servir de enlace con el ambiente detectando las necesidades educativas.

— Produccién de conocimiento.

— Mantenimiento de las estructuras y de la propia organizacion.

— Adaptacioén a los nuevos entornos y cambios sociales, econdémicos y politicos.

— Administracion del sistema.

El disefio de una organizacién incluye el grado de formalizacién, de profesionalizacion, de jerarquia,
de centralizacién, de especializacion, el tamafio, el entorno, la cultura y la interrelacién entre todos
estos elementos. La combinaciéon de esos elementos es lo que provoca que no todos los sistemas de
educacion virtual se organicen y estructuren de la misma forma. Lo que tiene una organizacion
educativa que la diferencia de otras organizaciones es la profesionalizacion de las personas

directamente relacionadas en la produccion del conocimiento.

En resumen, en una organizacion educativa en modalidad virtual se deben considerar los siguientes

factores:

— Justificacién de la educacion virtual.

— Los objetivos y metas que se adoptaran.

— Recursos disponibles.

— Distribucién geogréfica.

— Estabilidad, complejidad, diversidad del entorno.
— Grupos sociales a quienes esta destinado.

— La planificacion y estructuracion que distribuye convenientemente los medios materiales y
personales con lo que se cuenta y les asigna funciones determinadas (organizacion y

administracion).
o0 Centralizacion/descentralizacion de los centros de apoyo.

o Cobertura que va a proporcionatr.



0 Tecnologia que utilizara.
0 Formadores y docentes.
— Contenidos y estructura.
o0 Curriculo (programas y planes de estudio), creacion de cursos.
0 Técnicas de ensefianza-aprendizaje.
0 Los recursos pedagogicos que va a utilizar.
0 Los sistemas de apoyo del proceso ensefianza-aprendizaje.
o0 Sistemas de evaluacion.
— Disefio, produccion y distribucion de materiales.

— Sistema de comunicacion.

1.1.5. La educacion virtual en la educacién superior

La universidad virtual, Flores (2002) la define como una comunidad académica, en la que interactiian
alumnos, profesores, gestores, a través de un espacio en Internet (el campus virtual) dedicado a tal
fin.

Asi también, Silvio (2000), define el concepto de universidad virtual como aquella que facilita al
estudiante y al profesor una nueva dimension de acceso al conocimiento e interactividad
comunicacional, que puede conducir a cambiar radicalmente los paradigmas del trabajo académico
para la ensefianza, la investigacion y la extension en la educacién superior. Asi también propone que
se puede representar una universidad virtualmente, representando numéricamente las caracteristicas

de su campus y sus componentes: aulas, laboratorios, bibliotecas, oficinas.

Los espacios mas importantes en una universidad virtual, segun Silvio (2000) son:

Transferencia de conocimientos (aula virtual).

— Generacion de conocimientos (laboratorio virtual).

— Conservacion y recuperaciéon de conocimientos (biblioteca virtual, recursos en red, etc.).

— Gestién general (oficina virtual).

— Ofra caracteristica es la tendencia a formar parte de importantes redes y/o alianzas estratégicas,

como es el caso del Instituto Universitario de Posgrado (IUP) fruto de una alianza entre la



Universidad Autonoma de Barcelona, Universidad Carlos Il de Madrid, Universidad de Alicante y
Santillana Formacién. Asi también, la Universidad Virtual de Quilmes surge con un acuerdo con la

Universidad Oberta de Cataluiia.

En tanto otro autor, Barajas (2003), retomando lo propuesto por el Programa SOCRATES, Unién
Europea y el Programa de Aplicaciones Telematicas, propone que el concepto de “universidad virtual”

puede asumir tres funciones diferentes:

— Un entorno de aprendizaje en linea que simula y potencia las caracteristicas de la universidad

tradicional;

— Un modelo de movilidad virtual y de intercambio de ideas y conocimientos para socios alejados

geograficamente;

— Como un modelo para la reorganizacién de las universidades tradicionales que introduce las

nuevas tecnologias para aprendizajes mas flexibles.

Asi también Barajas (2003) sostiene que no hay un modelo genérico de universidad o educacion
virtual, y su naturaleza va a depender del nimero de factores locales tales como las tecnologias
usadas, la metodologia pedagdgica, la evaluacién de la formacién, las telecomunicaciones, los

marcos legales y el personal asistente.

En tanto Sangra (2001) también sostiene que es dificil dar una buena definicion de lo que es una
universidad virtual, pues a menudo se mezclan conceptos como universidad virtual, campus virtual o
cursos on-line. Por tanto universidad virtual deberia englobar un concepto sistémico de la universidad
ofrecida a los estudiantes y a la comunidad docente e investigadora, es un concepto integral de

universidad en si misma que es diferente de campus virtual.

Como se definid, la educacién virtual es la instancia universitaria responsable de impulsar la oferta de
programas educativos de los diferentes niveles educativos universitarios en modalidades no
convencionales, mediante un portal de servicios basado en tecnologias educativas, de informacion y
comunicacion, capaz ademas de apoyar la operacion de programas educativos de diversos niveles
educativos de la modalidad convencional, la investigacion y la extension de la universidad. Se plantea
gue la educacidn virtual representa una amplia respuesta a las nuevas exigencias de innovacion en

nuestra universidad.**

1.1.5.1. Grados de virtualidad en la educacion superior

La virtualidad en las instituciones de formacién virtual puede variar desde lo que se denomina
virtualidad como complemento a la presencialidad hasta llegar a la virtualidad total, asumir uno u otro

grado de virtualidad esta en funcién de:

" VILLAR, Gabriela. Las nuevas tecnologias en la educacién superior universitaria. 2004
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— Tipo de iniciativa que conforma la identidad y la evolucién de la universidad o centro de educacion

superior.

— Oferta a la que las instituciones tienen que hacer frente.

— Tecnologia que utilizan las instituciones o de la forma como la utilicen.

Se puede establecer un eje tridimensional con las variables mencionadas en el parrafo anterior, como

el que muestra la siguiente figura.

Segdn el tipo de iniciativa
Instituciones gue =& incorporan
(presenciales, a distancia,

BMPresas, .. Segun el tipo de tecnologia de

digfribucion

[efeliveny systerm

(zatélte, videoconferencia, weh,
azincronia, ..)

Segun el tipo de oferta

[1r. cicla, 20. cicla, 3r. ciclo, |, postgrada,
etc) x Materias

Vollmenes

Figura 1. Tipos de universidades segtn su grado de virtualidad *°

A continuacién, se detallan las categorias mas generales que se pueden encontrar en cada una de

las dimensiones expuestas en la figura 1.
b. Segun el tipo de iniciativa

— Universidad presencial que introduce elementos de virtualidad en su dindmica educativa:

generalmente, se trata de actividades de caracter puntual, que pueden oscilar desde el mero
hecho de facilitar al profesorado herramientas para crear sus propias paginas Web, o la creaciéon
de listas de distribucion para los estudiantes de determinadas asignaturas, hasta la realizacién de
determinadas asignaturas, normalmente de libre eleccién, para entornos considerados virtuales o

semipresenciales.

'> http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0106024/sangra.html Mayo 2008
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Habitualmente, esta practica no modifica sustancialmente la dinamica del aula, y la evaluacion de
la misma se realiza siguiendo criterios estandar utilizados tradicionalmente. Ejemplos: Universidad

Pompeu Fabra, Universidad Politécnica de Catalufia, Universidad Complutense de Madrid.

Universidad presencial con extensién universitaria virtual: algunas universidades, han

desarrollado espacios de virtualidad separados de la dinamica general de la universidad, desde
los cuales se ofrecen, basicamente, cursos de extensién universitaria o formacion continua. A
menudo estas extensiones son también un laboratorio de pruebas organizativas de virtualidad
para ser implantadas al conjunto de la universidad. Ejemplos: UC Berkeley Extension, Phoenix
Online, CEPADE.

Espacios compartidos de cursos virtuales que ofrecen las universidades presenciales: las

universidades presenciales que estan ofreciendo determinados cursos virtuales deciden compartir
un unico espacio en el que puedan facilitar su oferta a estudiantes que pueden acceder por medio
de determinadas tecnologias. Normalmente, estas experiencias toman la figura de un consorcio,
participado por todas las instituciones que formen parte del mismo, de las cuales algunas, en
ciertos casos, pueden provenir del sector empresarial o industrial. Ejemplos: California Virtual

University, Cardean University (Unext.com), Bayerische Virtuelle Universitat.

Universidad virtual adosada a la universidad tradicional: algunas universidades tradicionales han

creado universidades virtuales en su propio entorno. Han constituido espacios virtuales
gestionados independientemente con los mismos elementos basicos de la universidad tradicional.
Muchas de estas experiencias realizadas hasta ahora utilizan los mismos profesores y/o la misma
administracion que la universidad tradicional que las acoge, aunque debido a diversos problemas
de caracter organizativo han provocado que algunas hayan creado equipos docentes y de gestion
diferenciados. Ejemplos: Universidad Virtual del TEC de Monterrey, UNIVIR de la Universidade

Carioca, WorldCampus de Penn State University.

Universidad virtual como organizacién virtual: las que han estado creadas especificamente para

ser universidades virtuales. La mayoria, aunque no todas, provienen del ambito de las
universidades abiertas o a distancia. Disponen de un modelo organizativo y pedagdgico
diferenciado. Ejemplos: Universidad Oberta de Catalufia (UOC), Capella University, Western

Governors University.

Espacios virtuales interuniversitarios comunes: aqui se pueden encontrar las colaboraciones que

se producen entre universidades que disponen de un entorno virtual y deciden ofrecer cursos de
sus planes de estudios a las dos comunidades universitarias. Ejemplos: SVM (Student Virtual
Mobility Project) a cargo de Vaxjo University (Suecia), Open University (Reino Unido) y UOC.
Estos modelos de universidades pueden responder, basicamente, a las siguientes iniciativas de

estas tipologias de procedencia:
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0 Universidades presenciales que incorporan a su oferta la formacion por via

telematica, sin experiencia previa en educacion a distancia.

0 Universidades presenciales que incorporan a su oferta la formacién por via

telematica, aunque teniendo ya experiencia en educacion a distancia.
o Universidades abiertas o a distancia que ofrecen formacién por via telemética.

o Iniciativas de nueva creacion, privadas y publicas, entre ellas los consorcios

interuniversitarios o interempresariales.

Segun la oferta

Por otro lado, podemos clasificar estas iniciativas en funcién de su oferta, ya sea relacionandola con

su nlcleo tematico, el volumen de estudiantes que acogen o el idioma que utilizan para la

transferencia de conocimiento.

Tematica: segun su area del conocimiento, los cursos relacionados con tematicas econémicas o
empresariales, informaticas y pedagdgicas son los que mas se ofrecen a través de la virtualidad,

si bien en los dltimos afios empieza a existir una mayor diversificacion.

Volumen: se pueden distinguir entre instituciones embrionarias 0 que persiguen un mercado
concreto (hasta 3.000 estudiantes aproximadamente) e instituciones consolidadas, que se

mueven entre los 10.000 y 30.000 estudiantes en estos momentos.

Segun la tecnologia de distribucién (delivery system)

Con independencia de las tecnologias al uso, se puede establecer una distincion entre los modelos

gue utilizan de forma distinta la sincronia y la asincronia (el tiempo).

Modelos sincronos: la virtualidad se encuentra en el hecho de poder superar la barrera de la

distancia. Metodolégicamente, estos modelos no difieren en exceso de los modelos presenciales,
aun cuando tengan diferencias, obvias en algunos casos y notables en otros. A menudo hacen
uso de los sistemas de videoconferencia y chat, asi como de sesiones presenciales en las cuales
plantean conferencias, tutorias, etc. El correo electronico suele ser la herramienta mas asincrona
gue utilizan. En los casos mas extremos y, por tanto, mas alejados de la virtualidad propiamente

dicha, se basan en clases presenciales periddicas con el uso complementario de TICs.

Modelos parcialmente asincronos: acostumbran a ser modelos de transicion en instituciones que

aln tienen importantes reservas sobre la eficiencia de modelos completamente sincronos. Suelen
basarse en el uso de un entorno virtual de aprendizaje que a menudo no llega a ser una
verdadera comunidad educativa virtual, sino mas bien un espacio virtual repositorio de materiales

y que también se utiliza como tablén de anuncios.
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Este espacio se complementa con alguna sesion presencial y el uso de sistemas de
videoconferencia y chat, determinando por tanto, un modelo hibrido, con un uso restringido de las

posibilidades sincronicas.

— Modelos esencialmente asincronos: se basan en el aprovechamiento maximo de las

potencialidades de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), que aportan, fundamentalmente,
flexibilidad e interactividad; permiten acceder a las fuentes de informacion y recursos ubicados en
Internet, asi como a los materiales didacticos integrados en el entorno virtual y proporcionados
por la propia institucién; y permiten la vinculaciéon a una verdadera comunidad virtual de personas

que aprenden. *°

1.2. La calidad

1.2.1. Del concepto de la calidad en la educacién superior

El tema de la calidad en el sector de la educacién superior no es nuevo, generalmente se ha
entendido el nivel superior de la educacién como el mas alto, por la extension de la escolaridad
necesaria para acceder y egresar de ella y porque los estudios que en este nivel se desarrollan se
consideraban como cualitativamente superiores. Esta creencia sin cuestionamientos, se mantuvo
hasta la década de los afios 70, en la que la calidad era intrinseca a los estudios superiores, aunque
esto no implica la estandarizacion de la calidad sino el reconocimiento, de su presencia en un nivel

educativo en el que el prestigio institucional era, y sigue siendo, el principal elemento discriminador.

Hoy, ante la masificacion de la educacién superior la calidad de sus instituciones deja de ser un
estatus heredado por tradiciéon y derecho, y se convierte en uno adquirido y demostrado mediante la
gestion administrativa por una buena gestion y practica universitaria, por lo que la calidad de la
educacion superior es vista, en toda su diversidad; no so6lo en lo que refiere a la naturaleza de

instituciones y programas sino, también, en lo que atafie a la calidad de sus productos.

1.2.2. Definiciones y conceptos de la calidad

A pesar del esfuerzo por delimitar un concepto de calidad que funcione en y para la realidad
universitaria, es inevitable y necesario definirla, con el fin de manejarla en los niveles operativos, pues
esa definicion funcional entregaria el o los elementos indispensables para poder detectar y estimar la

calidad.

Se han propuesto distintas perspectivas de comprension de la calidad, y las caracteristicas que se
atribuyen al concepto de calidad dependeran de los contextos sociales y tedricos de los sujetos que la

enuncian (profesores, padres de familia, estudiantes, sectores productivos, Estado).

' SANGRA, Albert. La calidad en las experiencias virtuales de educacién superior.
http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0106024/sangra.html Mayo 2008
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Las primeras aproximaciones para la definicion de la calidad precisaron que la institucion universitaria
seria de tanta calidad como lo seria la sumatoria de las calidades de sus elementos, es decir, que el
concepto de calidad es de caracter aditivo, como ejemplos de esta concepcidn se presentan los viejos
esquemas de evaluacién universitaria basadas en el prestigio de la institucién. En esta concepcion de
evaluacién de la calidad universitaria resulta mas importante saber en donde se estudia, que lo que
se estudia (Doherty, 1994). Una segunda aproximacion para la calidad se lo hace mediante el
enfoque sistémico, mediante la calificacion de los diferentes componentes que constituyen la
institucion universitaria, ya sea que se conciban éstos como elementos (insumo, proceso y producto)

0 como categorias evaluativas (pertinencia, eficiencia y eficacia, etc.).

En la conferencia regional de la UNESCO sobre la calidad de la educaciéon superior (La Habana,
1996), se acordd definir la calidad como la adecuacion del ser y del quehacer de la educacion

superior a su deber ser, es decir, a su misién, vision y propositos.

Para el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior en el Ecuador
(CONEA), “la calidad de la Educacion Superior esta ligada al conjunto de factores que inciden en la
formacion profesional, en el modo de produccion del conocimiento, en la construccion de valores
morales y éticos y su difusion social, a partir del logro de los fines, objetivos y metas consignados en
la Misién, la Visién y el plan institucional, factores que se refieren al cumplimiento de los principios,
caracteristicas y estandares de calidad para las instituciones de Educacién Superior del pais.”’

La calidad es la adecuacién a un objetivo o finalidad. La diferenciacion de la ensefianza superior y la
diversidad de cada institucién obliga a definir cuidadosamente la calidad de cada uno de los
componentes de este mundo complejo que se resiste a una medida Unica de calidad. Un amplio
debate técnico-académico se desarrolla en el mundo universitario para medir el grado de consecucion
de la misién y objetivos de una universidad. El concepto de calidad se ha relacionado entonces con la
eficacia en conseguir los objetivos institucionales. La autonomia y la diversificacidn universitaria
obligan a las universidades a definir su propia estrategia y sus propios objetivos. La calidad se mide
por la capacidad de los equipos de gobierno en conseguir las metas y objetivos que ellos mismos se
han definido.

Otra definicion expresa que la calidad es el grado en que un conjunto de rasgos diferenciadores
inherentes a la educacion superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida, es decir la
calidad es una propiedad de una institucion o programa que satisface criterios previamente

establecidos en un sistema de evaluacién y/o acreditacion. 18

La calidad se puede definir como conformidad con unos estandares. La acreditacién de una

universidad para otorgar titulos cae dentro de este concepto: la acreditacion asegura que se cumplen

" CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
DEL ECUADOR. La calidad en la Universidad Ecuatoriana. Septiembre 2003.
'® Glosario RIACES de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién. Marzo 2007
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unos estandares previos minimos de calidad y que el estudiante que ha conseguido aprobar todo el

plan de estudios cumple o supera estos requisitos minimos.

Ademas, la calidad es la totalidad de las caracteristicas de los bienes o servicios que le confieren la
aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas de los usuarios, destinatarios o
clientes (estudiantes e interesados). La calidad es definida por el destinatario de los servicios de la
institucion y el desafio es anticiparse a las expectativas de ellos. Este es un concepto plenamente
aceptado en la industria y en los servicios pero sigue teniendo un cierto nivel de incomprension y a
veces de resistencia en la Universidad. En realidad hay distintos “stakeholders” o participes de las
instituciones de ensefianza superior -estudiantes, académicos, el conjunto de la sociedad y el mundo
profesional y laboral, la Administracién- que formulan requerimientos distintos, no siempre
compatibles, a la Universidad. Una misma universidad puede ser de calidad para unos e

insatisfactoria para otros.

Finalmente, ha aparecido un nuevo concepto de calidad, relacionado con la capacidad de
transformacion y cambio de la Universidad. Este concepto es paralelo al de gestién de calidad total
gue pone el énfasis en la necesidad de gestion del cambio ante las nuevas demandas de la sociedad,
de mejora y reingenieria de procesos, de introduccion de la tecnologia actual, de adaptacion de los
recursos humanos y de nuevas formas de organizacion institucional. Los sistemas implantados deben
tomar como objetivo fundamental la mejora de la calidad que debe incorporarse a los planteamientos
reguladores o de acreditacion. La calidad en la educacion superior es la capacidad de las

instituciones para mejorar permanentemente.

Una vez establecida la conceptualizacion de calidad para poder manejarla en forma operativa, ahora

€s necesario caracterizarla:

— Caracter multidimensional: para definir o caracterizar la calidad es necesario recurrir a diferentes

factores o dimensiones, razén por la que se han establecido modelos o0 esquemas. Ejemplos: el
esquema planteado por el sistema de acreditacion colombiano caracterizado por la relevancia,
efectividad, disponibilidad de recursos, eficiencia, eficacia y procesos; o el esquema espafol (Ley
Orgénica de Ordenacion del Sistema Educativo) caracterizado por la cualificacion y formacion del
profesorado, la programacién docente, los recursos educativos y la funcion directiva, la innovacion
y la investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccion educativa y la

evaluacion del sistema educativo.

— Dimensiones deseables: constituyen el deber ser. En el caso de las universidades su deber ser
comprendera tanto lo genérico concerniente a su condicion de universidad, como a lo especifico
en los planos cientificos, geogréaficos, nacionales, etc. Ejemplos: Universidad Tecnoldgica,

Universidad Europea, Universidad Ecuatoriana, etc.
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Caracter _relativo: la imposibilidad de formular una definicion de calidad universal, impone la

condicidn relativista de su concepto para una situacidon especifica, por lo que el concepto de
calidad con el que se puede operar depende, fundamentalmente, de dos sujetos: quien la formula
y quien la acepta. En el primer caso, (quien la formula) la practica que se ha generalizado para
conceptualizar calidad, es la de buscar el consenso de los interesados en formularla mediante la
emision de sus pareceres y opiniones; en consecuencia, la calidad que se formula sélo es vélida
para el grupo que la formula. En el segundo caso (quien la acepta) se expresa el caracter relativo

del concepto al asumirlo de manera voluntaria, es decir, no esta obligado a aceptarlo.

1.2.2.1. La calidad en la educacién virtual

Segun el parrafo anterior a la calidad se la puede definir desde dos enfoques:

Desde el producto o servicio: su andlisis abarca los procesos de creacién, elaboracion y

comercializacion. Se trata de una mirada interna de quien provee el servicio, es decir el emisor

del programa educativo.

Desde el usuario: pertinencia, utilidad, satisfaccion, uso, durabilidad, servicio.

Para el caso de la educacion virtual, la calidad implica analizar el contexto de uso, el producto, los

procesos, las relaciones, los aspectos siguientes:

Desde la mirada del emisor: diferenciacién, estructura del curso (mapa conceptual), objetivos

claros, uso de las potencialidades de la TICs, desarrollo de metodologias ensefianza aprendizaje

acordes con los nuevos medios.

Desde la mirada del usuario: la facilidad de uso, la interfase hombre maquina, los contenidos y los

sistemas o procesos de aprendizaje propuestos, metodologias activas o pasivas, la utilidad de los
conocimientos adquiridos; la creacion de redes de relaciones interpersonales. Claridad del mapa

relacional de los contenidos del curso, entre otros.*

1.3. La acreditacion

En el &mbito de la educacion superior se entiende por acreditaciéon a todo proceso mediante el cual

un programa o institucion facilita informacién sobre su actividad y logros a un comité externo, con el

fin de que éste realice un andlisis para comprobar si cumple o no unos estandares establecidos

previamente y emita un juicio publico sobre el valor y la calidad del programa o institucion, a partir de

esos estandares definidos. Acreditar significa, efectuar una declaracion publica sobre un programa

que ha superado un proceso de evaluacién externo que tiene consecuencias.

¥ RODRIGUEZ MUSSO, Alejandro. Simposio Internacional de Educacion Virtual, “Escenarios en la
Educacion Virtual: Expectativas, Desafios y Oportunidades”. 2003
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La acreditacién es una valoracion de los resultados que contribuye de manera eficiente al fomento y
al aseguramiento de la calidad de los centros de educacion superior, asi como a su rendicién de
cuentas a la sociedad.

Los criterios, la metodologia, el juicio y los estandares o niveles de referencia, son los elementos
esenciales que conforman el esquema de la acreditacién, en funcion de los cuales se emiten los
juicios de valor y los indicadores, para medir las evidencias de las distintas unidades de andlisis del
objeto evaluado.

Acreditar una titulacion supone entonces, comprobar que los resultados del programa de formacion o
la instituciéon evaluada alcanzan unos niveles de calidad determinados, que en ningdn caso puede
confundirse con el cumplimiento de los requisitos legales. La acreditacion comprueba que el
programa, titulo o institucién responde a los estandares y requisitos establecidos externamente e

iguales para todos.?

1.3.1. Los indicadores

En términos generales, los indicadores brindan informacién acerca de la gestion de cada una de las
areas o dependencias de una institucion. Esta informacion, a su vez, permite evaluar la gestion global
de dicha institucion. Un indicador es un valor (cuantitativo o cualitativo) que al compararlo con
objetivos premeditados permite detectar en forma simple y grafica, el resultado de la gestion en
distintos aspectos de una actividad u organizacién. En otras palabras, un indicador permite entregar

informacion del nivel de cumplimiento de un objetivo de gestion previamente establecido.

En otras palabras, un indicador es un referente cualitativo o cuantitativo (medible numéricamente) que
permite medir hasta qué punto se consiguen los objetivos fijados previamente en relacion con los
diferentes criterios que se valoran en un programa determinado o en una institucion. Cada criterio se
puede valorar con uno o varios indicadores asociados. Los indicadores permiten medir el grado de
ajuste a los objetivos y criterios de calidad. Diversos indicadores pueden agruparse en un indice. Los
indicadores, constituyen las unidades de informacion fiable y valida sobre las que los evaluadores

sustentan sus juicios al comprobar un estandar.

1.3.2. Los estandares

El estandar es el grado de excelencia prefijado requerido para un determinado proposito; el estandar
puede variar, por tanto, segun las situaciones y circunstancias y representa el término especifico,

respecto del criterio que seria el término genérico.

Un estandar puede definirse como el grado de cumplimiento exigible a un criterio de calidad. Dicho de

otro modo, un estandar define el rango en el que resulta aceptable el nivel de calidad que se alcanza

20 AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION. Seminario-Taller
Internacional “Evaluacion Acreditacion de la Educacion Superior en América Latina y El Caribe”.
Buenos Aires 8 y 9 de mayo de 2003.



18

en un determinado proceso. Los estandares de calidad o de excelencia referidos a instituciones o
programas de educacién superior son establecidos, de forma general y con caracter previo a un
proceso de evaluacion o de acreditacién, por una agencia u organismo de evaluacién o por una
autoridad competente en educacién superior. Un estdndar implica un conjunto de requisitos que un

programa o una institucion debe cumplir para ser acreditada por esa agencia.

1.3.3. Sistemas y organismos de acreditacion en la educacién superior

La organizaciéon de los sistemas de acreditacion en la educacion superior pueden ser

gubernamentales o no gubernamentales.

En la mayoria de los casos ha sido impulsada por actos de gobierno con mayor o menor participacién

de la comunidad académica en la discusion.

En los sistemas de origen no gubernamental, la iniciativa ha surgido de las propias instituciones; unas
veces promovidas por asociaciones de universidades e instituciones de educacion superior, y en
otros casos, por grupos de universidades que voluntariamente se unieron para organizar formas de

evaluacion para la acreditacion.

Los esfuerzos y las realizaciones de estos organismos han venido siendo reconocidos por los

respectivos gobiernos en los ultimos afios.

Todos los sistemas de acreditacion operan sobre el mejoramiento de la educaciéon superior y sobre la
garantia que se da a la sociedad de que el programa o institucién de educacién superior acreditado
es de calidad. Unos son de caracter voluntario y otros, de caracter obligatorio; la mayoria trabajan

sobre estandares basicos y otros sistemas sobre 6ptimos de calidad.

En ambos casos los sistemas de calidad en las universidades cumplen con las siguientes funciones:

Preparar los mecanismos para la acreditacion de instituciones o programas.

— Mejorar la docencia, la investigacién y la administracién: todo programa de calidad deberia

implicar la adopcién de medidas de mejora de los procesos y actividades de la Universidad.

— Servir de instrumento para rendir cuentas al gobierno y a la sociedad.

— Suministrar informacion publica y transparencia a los estudiantes y al mercado laboral: los
estudiantes quieren disponer de informacién sobre la calidad de las distintas universidades, de
sus programas y de sus instalaciones para decidir la eleccion de aquella en que quieren seguir
sus estudios. El mercado laboral, por su parte, desea conocer mejor el perfil profesional de los

graduados por cada universidad en particular.
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— Operar como mecanismo para decidir una financiacion diferencial de las universidades: en
algunos paises los sistemas de evaluacion de la calidad se establecen con el objetivo de tener
indicadores objetivos que permitan la asignacion de fondos de financiacién, en funcién de los

resultados obtenidos y de la consecucion de algunos objetivos predeterminados.

— Contribuir a estimular la calidad de las propias titulaciones, dentro de una sana competitividad por

atraer estudiantes e incentivar la revision permanente de su calidad.

1.3.3.1. Sistemas y organismos de acreditaciéon en la educacion superior en

Iberoamérica

En la primera mitad de los afios 90 se crearon por leyes gubernamentales los sistemas de
acreditacion de Chile, Colombia y Argentina. Los tres sistemas estan ampliando sus estrategias a
campos diversos de la educacion superior, han mejorado el disefio y la aplicacién de instrumentos
para las diferentes etapas del proceso y han promovido la cultura de la autoevaluacién en las

instituciones de educacion superior que participan del sistema en cada pais.

A finales de la década de los 90 y al iniciar el nuevo milenio, muy pocos sistemas de acreditacién se
han creado por Ley (Ecuador, Espafia y Costa Rica) y se tiene noticia que s6lo dos gobiernos mas

(Bolivia y Venezuela) tramitan o perfeccionan sus proyectos de Ley.

Hoy, el espectro de sistemas de acreditacion iberoamericanos estan organizados en la Red
Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior (RIACES), constituida

formalmente en Buenos Aires en mayo de 2003.

RIACES es una asociacion de agencias y organismos de evaluacion y acreditacion de la calidad de la
educacion superior, es independiente de cualquier Estado y sus miembros tienen competencias
reconocidas por sus respectivos gobiernos o Estados en esta materia. Los fines de la Red son
promover entre los paises iberoamericanos la cooperacion y el intercambio en materia de evaluacién
y acreditacion de la calidad de la educacion superior, y contribuir asi a la garantia de la calidad de la

educacion superior de estos paises.

A continuacidn se enumeran los 28 miembros que actualmente integran RIACES:

— Ministerio de Educacioén, Ciencia y Tecnologia.
Argentina — (CONEAU) Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria

Bolivia |— Ministerio de Educacién

— (INEP) Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira.

— (CAPES) EI Coordenacao de Aperfeicomento de Pessoal de
Nivel Superior

Brasil

Chile |— (CNA) Comision Nacional de Acreditacion




20

— (CSE) El Consejo Superior de Educacion
— (CINDA) Centro Interuniversitario de Desarrollo
Colombia — Ministerio de Educacion
— (CNA) Consejo Nacional de Acreditacion
Costa Rica - (SSLJEIQE)? Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion
|Cuba |— (JAN) Junta de Acreditacion Nacional
Ecuador — (CONEA) Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior
|EI Salvador |— Ministerio de Educacion de El Salvador
Espafia — (ANECA) Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
P Acreditacion
México — (COPAES) Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior
|Nicaragua |— (CNU) Consejo Nacional de Universidades
|Panamé |— Universidad de Panama
Paragua — (ANEAES) Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacién de
guay la Educacion Superior
|Peru |— (ANR) Asamblea Nacional de Rectores
— Secretaria de Estado de Educacidon Superior, Ciencia y
Republica Tecnologia
Dominicana — (ADAAC) La Asociacién Dominicana para el Autoestudio y la
Acreditacion
|Uruguay |— Ministerio de Cultura y Educacion
|Venezue|a |— (SEA) Sistema de Evaluacion Académica
— (CSUCA) Consejo Superior Universitario Centroamericano
. . (CCA) Consejo Centroamericano de Acreditacion
Organismos regionales y ) . . :
multinacionales (CUIB) Conse!o Unlversnar!o Iberoamericano . .
— (IESALC) Instituto Internacional para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe
— (OEI) Organizacion de Estados Iberoamericanos

Tabla 1. Miembros de RIACES*

La tabla anterior muestra la importancia que tiene la acreditacion y la amplia experiencia que hay en
procesos de mejoramiento de la calidad de las instituciones de educacién superior, de los programas,
de los cuerpos académicos mediante programas permanentes de evaluacién y acreditacion y la
certificacion de egresados, sin embargo, todo ello de manera especifica para la modalidad
escolarizada (presencial), con relacion a la evaluaciéon de la educacion superior a distancia y virtual,

poco se ha avanzado.

Es importante mencionar que también se han realizado esfuerzos por establecer indicadores para
evaluar la calidad de algunos programas, en el ambito internacional donde diferentes organismos se

han constituido con el propésito de establecer el desarrollo de la educacién a distancia y virtual, asi

2L http://www.riaces.net/miembros/miembros.html Junio 2008
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como estandares e indicadores para evaluar su calidad. Entre los organismos estan la Asociacion
Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD) y el Consorcio Red de Educaciéon a
Distancia (CREAD).

No obstante los esfuerzos internacionales, estos han sido aislados y generalmente retoman
indicadores de calidad de los programas escolarizados, ademas estos se han propuesto sin la
existencia de un marco de referencia que determine los parametros contra los cuales se compararan

los resultados de dichos indicadores.

1.3.3.2. Sistemas y organismos de acreditacion en la educacién superior en el

Ecuador

En el Ecuador la acreditacion es la certificacién que el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién
(CONEA) confiere a una institucién, carrera o programa, por la que se da fe publica de la claridad de
Su mision, su visién y sus objetivos, la calidad de sus procesos académicos (docencia, investigacion,
vinculacién con la colectividad), la eficiencia de su gestién, y la coherencia de sus propositos,
recursos y planeamiento, lo que garantiza un sostenido desempefio de calidad de la institucién, o de

la carrera o el programa acreditados.

El CONEA fue creado en mayo del 2000 por la Ley de Educacién Superior, manifestando que
funcionara de manera independiente pero en coordinacién con el Consejo Nacional de Educacion
Superior (CONESUP). EI CONEA es el organismo director del Sistema Nacional de Evaluacién y
Acreditacion de la Educacién Superior cuyo objetivo es asegurar la calidad de las instituciones de
educacion superior, fomentar procesos permanentes de mejoramiento de la calidad académica y de
gestion, y ofrecer informacién a la sociedad sobre el nivel de desempefio institucional a fin de
garantizar su calidad y propiciar su mejoramiento. La acreditacion es obligatoria para todas las

universidades, escuelas politécnicas e institutos técnicos y tecnolégicos del pais.

Las principales funciones que la Ley otorgd al CONEA se refieren a la promocion de la cultura de la
evaluacion en las instituciones del sistema de educacién superior; la determinacién de las politicas de
evaluacién y acreditaciéon; la definicion de las caracteristicas, criterios, indicadores de calidad e
instrumentos que deben aplicarse en la evaluacion externa; la definicion de los términos de referencia
para la autoevaluacion; la elaboracion de normas, guias y documentos técnicos para la
autoevaluacion, evaluacién externa y acreditacion; y el otorgamiento de certificados de acreditacion a
programas, instituciones de educacion superior y a las unidades académicas que cumplan con todos

los requisitos exigidos.*
Los documentos técnicos oficiales elaborados hasta el momento por el CONEA son:

— Universidades

%2 CONEA. El Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior. Noviembre,
2003.
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0 Guia de autoevaluacion con fines de acreditacion para universidades y escuelas

politécnicas.
0 Guia de autoevaluacion con fines de acreditacion para los programas de Posgrados.

0 Manual de Evaluaciéon Externa con fines de Acreditacion para las universidades y

escuelas politécnicas

o0 Manual de Evaluacién Externa con fines de acreditacién para los programas de

posgrado de Universidades y Escuelas Politécnicas.
— Carreras

0 Guia de Autoevaluacién con fines de acreditaciébn para la carrera de Ingenieria

Agrondmica.
— Institutos

0 Manual de Autoevaluacion con fines de Acreditacion para los Institutos Superiores

Técnicos y Tecnolégicos del Ecuador.

0 Manual de Evaluaciéon Externa con fines de Acreditacién para Institutos Superiores

Técnicos y Tecnoldgicos del Ecuador.

1.3.4. Modelos de evaluacion, acreditacion, certificacion y premios
nacionales de excelencia de la educacion superior

Los modelos pueden clasificarse desde tres puntos de vista:
— De las organizaciones.

— Epistemolégico y metodoldgico.

— Del criterio de calidad.

1.3.4.1. Modelos de evaluacién de organizaciones

Hoy se asume que los centros educativos son organizaciones en la medida que poseen una
estructura compleja y que no puede ser analizada desde enfoques parciales. Toda teoria sobre las
organizaciones nos remite a un proceso de evaluacidon que permite que los gobiernos puedan
conocer si las instituciones educativas cumplen o0 no con sus cometidos y si los recursos que les han
sido asignados son empleados eficaz y eficientemente. Por otro lado la evaluacién permite comprobar
a las propias instituciones si han alcanzado los objetivos propuestos y detectar las disfunciones
internas que impiden obtener resultados mas satisfactorios. Es decir, se comprueba la eficacia y se

identifican aquellos elementos de disfuncionalidad y susceptibles de cambio.
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Los modelos de acreditacion de organizaciones pueden establecerse a través de los indicadores de

eficacia y calidad.

Entre los modelos de acreditacién desde el punto de vista de las organizaciones se analizan los

siguientes:

Modelos centrados en los resultados: su fin es el de evaluar principalmente la eficacia de las

instituciones y organizaciones pero desde la perspectiva de los resultados (perspectiva externa)
expresados en términos cuantitativos, utilizando disefios de input-output y técnicas
correlacionales de analisis. Dentro de esta linea se encuadran la mayoria de los trabajos
evaluativos centrados en la eficacia. Estimar el rendimiento de una organizaciéon conlleva a

evaluar los resultados en funcion de las metas propuestas (eficacia).

Modelos centrados en la eficiencia de los procesos internos: ven la evaluacion organizacional

como un proceso de eficiencia desde una doble perspectiva, por un lado eficiencia en el
funcionamiento interno —estructura y operaciones de organizacioén-, por el otro, la satisfaccion de
los miembros de la organizacion. Evaluar el rendimiento de una organizacién desde la eficiencia

supone estimar dichos resultados en funcion de sus costos.

Son modelos centrados en la eficiencia interna, 1o que supone un interés por aspectos internos
de la propia organizacién. Hay un interés por analizar factores psicosociales como la estructura
organizativa, el director, el clima y los procesos del aula. Su objetivo es analizar el funcionamiento
y la satisfaccion de los miembros del centro. Responden a una metodologia explicativa con

disefios input-context-ouput (utilizando analisis de regresion) y disefios comparativos.

Modelos causales: nacen como una respuesta integradora que permite analizar las relaciones de

causa y efecto entre las variables relativas al proceso (perspectiva interna, como funciona la

organizacioén) y las relativas a los resultados (perspectiva externa).

Modelos culturales: el hecho de considerar a las universidades como sistemas sociales obliga a

considerar los aspectos culturales que estan implicitos en una organizacion, estos modelos parten
de perspectivas ecolbgicas, fenomenoldgicas, etnogréficas,...centrando su analisis en aspectos
como la comunicacion, los pensamientos, las interacciones, imagenes sobre el centro, dentro de

lo que se conoce como paradigma emergente.

Modelos centrados en la evaluacion del cambio: buscan la mejora de la escuela partiendo del

hecho de que todos los implicados en su actividad pueden introducir cambios en los procesos y

procedimientos con el fin de mejorar su organizacion y funcionamiento interno.

Estos modelos son considerados como la alternativa hacia la cual han de tender los procesos
evaluativos de los centros educativos teniendo como objetivo averiguar aquellos aspectos de los

centros que deben mejorar y como pueden hacerlo. Tienen, pues, una funciéon de control (se
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controla la eficacia o consecucion de los objetivos), diagndstica (de aquellos elementos que

producen disfuncionalidad) y de intervencién (con el fin de lograr la mejora).
Desde la teoria organizacional el éxito viene dado por:
o Elnumeroy calidad de los productos u objetivos alcanzados vy,

o Procesos de mejora de la efectividad y calidad de vida dentro de la organizacion.

1.3.4.2. Modelos de acreditacion desde el punto de vista epistemolégico y

metodoldgico

Desde una perspectiva metodolégica se ha tendido a sefalar la existencia de dos grandes grupos de

modelos, por una parte los modelos clasicos orientados hacia la consecuciéon de metas (tal es el caso

de la propuesta de Tyler) o los orientados hacia la toma de decisiones (modelo CIPP de Stufflebeam).

Por otra parte, los modelos alternativos, tal es el caso del modelo alternativo de Stake o el modelo

de evaluacién democrética de McDonald.

Modelos de evaluacién basado en los objetivos de Tyler: estos modelos consideran que la

evaluacién debe determinar la congruencia entre trabajo y objetivos. El proceso de evaluacion es
aquel que determina hasta qué punto los objetivos educativos han sido alcanzados mediante los
programas de curriculos y ensefianza. Para ello se establecen, clasifican y definen los objetivos

en términos de rendimiento.

Este modelo esta orientado hacia la toma de decisiones, las cuales deberan estar en consonancia
con los objetivos y los resultados obtenidos, utilizando pruebas de valoracion para medir el logro
de los objetivos previstos, el ritmo personal de evolucion de los individuos, y la adecuacion a

parametros o normas fijadas en el ambito sociopolitico de que se trate.

Modelo C.I.P.P. de Stufflebeam: este modelo supone define a la evaluacion como el proceso de
identificar, obtener y proporcionar informacion Gtil y descriptiva acerca del valor y mérito de las
metas, la planificacién, realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de
guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la

comprension de los fendmenos estudiados.

Esta definicién presenta a la evaluacién no como prueba sino como un proceso. Este modelo
parte de que lo esencialmente importante de una evaluacion no es demostrar sino perfeccionar.
La utilizacién del modelo CIPP (Contexto, Input, Proceso, Producto) esta concebido para
promover el desarrollo y ayudar a directivos y personal responsable de la institucién a obtener y

utilizar una informacién continua y sistematica.

2 MUNOZ, Jesus Miguel. Evaluacion y gestion de la calidad de los centros educativos. 2004
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— Método evaluativo centrado en la figura de Stake: este método que fue denominado “modelo de la

figura para la evaluacion educacional” y estd construido sobre lo que Tyler pensaba de los
evaluadores en tanto que éstos deben comparar los resultados deseados y los observados,
destacando la importancia de analizar la consecucion de los resultados en funcién de los

objetivos planteados.

— Evaluacion holistica de MacDonald: la evaluacién debe tener en cuenta y debe ser motivo de su

preocupacion todos los datos posibles y el contexto, puesto que, la accion humana dentro de las

instituciones esta expuesta a multitud de variables que influyen en ella.**

1.3.4.3. Modelos de acreditacién, certificacion y premios nacionales de excelencia,

desde el criterio de la calidad

A continuacién se van a describir una serie de modelos de estimacion de la calidad de una institucion
de educacion superior considerando que son los que mayor interés tienen para las instituciones

educativas.

— El modelo de control de calidad global de la empresa: originalmente definido como Company-

Wide Quality Control (CWQC), nace en Estados Unidos de Norteamérica, influido por la
concepcion organizativa de Tylor (1947). En campo educativo el modelo podria regirse por los

principios siguientes:

0 La calidad educativa —producto- viene determinada en la medida que satisface a

alumnos, padres, sociedad, etc., -clientes-. El cliente es la prioridad absoluta.

0 La gestidn de los recursos humanos de los centros se fundamentara en la formacién

continua de los mismos (los recursos son el elemento mas importante del modelo).

o0 En la distribucion de los bienes, los proveedores (eslabén intermedio de la cadena)

deben prestar su colaboracion.

o0 La gestién y funcionamiento del centro tendera a la prevencion de errores, mas que a

la rectificacion.

0 Todos los componentes del centro educativo tienen que funcionar de acuerdo a

criterios de calidad.

o0 La mejora ha de ser continua en cada uno de los sectores del centro.

#MURNOZ, Jesus Miguel. Evaluacion y gestion de la calidad de los centros educativos. 2004



26

El centro se acomodara a las exigencias de los alumnos (clientes en general), con
nuevas metodologias, técnicas, servicios, etc.,, con el fin de satisfacer sus

necesidades.

La permanente mejora irA acompafada de mecanismos de promocion interna

permanente de todos.

Implicacion de todos los miembros de la institucién en actividades y procesos de

mejora: disefio, gestion, evaluacion, etc.

El Modelo del premio Deming a la calidad: se establecié en Japo6n por la Union of Japanese

Scientists and Engineers. Este premio es un reconocimiento a Edwart W. Deming en 1950. El

modelo busca analizar la implicacion de todos los componentes de la organizacion. El enfoque

valorativo se centra en el control estadistico de la calidad.

Es un modelo que no tiene en cuenta la satisfaccion del cliente. Dedica nueve de sus diez

criterios a estimar procesos de mejoramiento de calidad y uno de ellos a la estimacion de los

resultados.

Cada criterio tiene un peso igual al 10% y son los siguientes:

Politica general: politica de calidad, planificacion a corto plazo y sus relaciones,

comunicacion interna de la politica.

Gestion de la organizacién: comunicacién entre departamentos, aprovechamiento

personal, actividades de personal.

Educacion: planificacion, actividades educativas, nivel de conciencia para la calidad,

la organizacién y control de la calidad.

Recogida de informacion: exterior a la comparfiia, comunicacién interdepartamental,

procesamiento de la informacion (estadistica).

Andlisis: seleccion de problemas relevantes, métodos de analisis, técnicas

especializadas.

Estandarizacién: aplicacién estadisticas, aplicacion estandares, sistema de

estandarizacion.

Control: sistema de control de costos y calidad de productos, resultados de las

actividades de control, propuestas de mejora.

Garantia de calidad: mejoramiento procesos de control, evaluacion calidad producto,

inspeccién, mejoramiento producto.

Resultados: proyeccién de resultados no medibles cuantitativamente y cuantitativos.
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o Planificacion futura: planificacion futuras actividades, medidas para resolver areas

con problemas.

Modelo de la organizacion internacional para la estandarizacién (ISO 9001:2000): este modelo fue

creado para la valoracién de las empresas productores de servicios. Esta evaluacion puede
aplicarse tanto a los clientes externos, destinatarios de los servicios, como a los propios

trabajadores o empleados.
Este modelo contempla la valoracion de:

o0 Principios organizativos: responsabilidad de la gestién, estructura de la calidad,

personal y recursos materiales e interaccién con los clientes.

o Ambito de operaciones a realizar; proceso de marketing, disefio de procesos, proceso

distribucion de servicios, ejecucion y analisis del servicio.

La norma ISO 9001 no establece requisitos para los productos. Estos requisitos pueden ser
especificados por los clientes o por la organizacion anticipandose a los requisitos del cliente o por

disposiciones reglamentarias.25

Modelo Europeo de Gestién de la Calidad: el modelo de excelencia EFQM (Fundacion Europea

para la Gestion de Calidad) es empleado por un gran nimero de instituciones de educacién
superior como un instrumento para evaluar el progreso de una organizacién en su camino a la
excelencia. De acuerdo a este modelo, la excelencia de una organizacion se puede medir bajo
diferentes enfoques, los cuales se encuentran intimamente vinculados y por tanto son de
naturaleza sistémica. Este modelo se fundamenta en nueve criterios, cinco agentes (Liderazgo,
Gestion del personal, Planificacion y Estrategia, Recursos y Procesos) que reflejan el como de la
gestion, y cuatro resultados (satisfaccién del personal, satisfaccién del cliente, impacto en la
sociedad, resultados del centro educativo) que permiten conocer y valorar lo que el centro obtiene

como efecto de su actividad.

o Liderazgo: se refiere al comportamiento y actuacion del equipo directivo y del resto de

los responsables para guiar el centro educativo hacia la gestion de la calidad.

o Planificacion y estrategia: se refiere a la mision, vision, valores y direccion estratégica
del centro educativo, asi como a la forma en que estos se implantan en los proyectos

educativos.

0 Gestion del personal: se refiere a como el centro educativo utiliza el maximo

potencial de su personal para mejorar continuamente.

%5 |ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000. 2002.



28

Recursos: se refiere a la gestion, utilizacion y conservacion de los recursos.

Procesos: se refiere a como se identifican, gestionan y revisan los procesos y a

cdmo se corrigen.

Satisfaccién del cliente: se refiere a qué consigue el centro educativo en lo relativo a

la satisfaccién de sus clientes.

Satisfaccion del personal: Se refiere a que consigue el centro educativo respecto a la

satisfaccion de su personal.

Impacto en la sociedad: se refiere a qué es lo que finalmente consigue el centro
educativo a la hora de satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad en

general y de su entorno en particular.

Resultados del centro educativo: se refiere a o que consigue el centro educativo en
relacién a la planificacion vy estrategia, y con respecto a la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas de los alumnos, de las familias y, en general, de los

clientes.

El Modelo del premio “Malcolm Baldrige” a la calidad: se instituyé6 en Estados Unidos de

Norteamérica en 1987, como una necesidad de éste pais de responder a la creciente

competencia en el mercado mundial, con la finalidad de promover la conciencia sobre la calidad,

reconocer los beneficios de la trabajar con calidad y difundir los casos de empresas exitosas en

los Estados Unidos. Es un modelo reconocido internacionalmente como un marco de referencia

basado en la filosofia de la Calidad Total y Excelencia, para evaluar interna o externamente

(autoevaluacion con fines de mejora y evaluacion externa con fines de acreditacion) y demostrar

la excelencia en la gestion y los resultados de cualquier empresa, fundacion, institucion educativa

de cualquier nivel (primaria, secundaria, superior, continua), industrias, empresas publicas o

privadas, organizaciones no gubernamentales, organizaciones con o sin fines de lucro, y otras de

diferente naturaleza juridica.

El modelo Baldrige se sustenta en siete criterios de excelencia:

o

Liderazgo.

Planificacion estratégica.

Enfoque en el cliente y mercado.

Medicion, andlisis y gerencia del conocimiento.

Enfoque en el recurso humano.
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0 Gestidn de procesos.
o0 Resultados del negocio.

Estos criterios de ninguna manera son prescriptivos sino generales, ellos no son un recetario de lo
que la empresa debe hacer, sino de lo que la empresa deberia considerar en su gestion, al igual
gue otros modelos, son elementos minimos que seran sujetos de estudio y analisis por parte de
un cuerpo de auditores, quienes siguen un proceso riguroso de andlisis del reporte de gestion,
visita técnica a la empresa y emision del informe final de auditoria; el modelo se centra en
observar como la empresa o institucion gestiona cada uno de los siete criterios, los seis primeros

se denominan “Procesos” y el séptimo se denomina “Resultados”.
Para evaluar (calificar) procesos se toma en cuenta los cuatro factores siguientes:
Abordaje o “Acercamiento” se refiere a:
0 Los métodos utilizados para lograr el proceso.
0 Laidoneidad de los métodos orientados a los requerimientos del item.
0 La efectividad del uso de los métodos.

o El grado en el cual el acercamiento es repetible y basado en datos e informacion

confiables (por ejemplo: sistematico).
“Despliegue” se refiere a la extension a la cual:

0 Su acercamiento se aplica y se dirige a los requerimientos relevantes e importantes

del item para su institucion.
0 Su acercamiento se aplica consistentemente.
0 Su acercamiento se utiliza por todas las unidades de trabajo.
“Aprendizaje” se refiere a:
0 Refinacién del acercamiento a través de ciclos de evaluacion y mejora.
o Estimulo a los cambios fundamentales al acercamiento, a través de la innovacion.

0 Compartir el refinamiento e innovacion con otras unidades de trabajo relevantes y

procesos en su organizacion.

“Integracién” se refiere a la extension en la cual:
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0 Su acercamiento se alinea con las necesidades organizacionales identificadas

organizacionales identificadas en otros requerimientos de los items de criterios.

0 Sus medidas, informacién y sistemas de mejora son complementarios a lo largo de

los procesos y unidades de trabajo.

0 Sus planes, procesos, resultados, andlisis, aprendizaje y acciones se armonizan a
través de los procesos y unidades de trabajo para respaldar las metas amplias de la

organizacion.
El criterio “Resultados” utiliza otros cuatro factores para ser evaluado:
0 Su nivel actual de desempefio.

o El nivel de la tendencia y extensién (cuanto se ha desplegado y se comparte) de los

mejoramientos de desempefio.
0 Su desempefio relativo a las comparaciones apropiadas y/o benchmark.

o Enlaces de las medidas de resultados (a través de segmentacion) relativas a clientes
y partes interesadas, productos y servicios, mercados, procesos y desempefio de los

planes de accién. %

2.1.1.1. Modelos de acreditacién y evaluacion de educacion superior en el Ecuador

Para la educacion superior tradicional en el Ecuador existen dos modelos de acreditacién, el uno

obligatorio y el otro no, a continuacion se detallan dichos modelos:

— El Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES) ha disefiado
un modelo para orientar la autoevaluacion con fines de acreditacion de las universidades,
escuelas politécnicas e institutos superiores técnicos y tecnologicos que conforman el sistema de
educacion superior, ya sea en forma institucional o por programas (educacion tradicional). El

modelo se integra de la siguiente manera:

a. La autoevaluacion parte de considerar a la universidad como un ente sistémico que se
interrelaciona dinamicamente con el medio externo y cuyas funciones sustantivas interactdan

sinérgicamente entre si.

b. La autoevaluacion toma en consideracion al elemento basico y obligatorio que son los
referentes de calidad. Estos referentes son de dos tipos: generales y especificos. Los
generales hacen referencia a las caracteristicas y estandares de calidad; y los especificos a

la mision, visién, propésitos y objetivos de la institucion. El modelo tiene veintiuno

?® Corporacién Ecuatoriana de la Calidad Total. Premio Nacional de la Calidad, Criterios para el
desempefio de la Excelencia Académica. 2006
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caracteristicas y ciento diez estandares de calidad para las universidades y escuelas

politécnicas del Ecuador.

c. Los referentes anteriores orientan y facilitan la identificacion tanto del objeto a evaluar como la
perspectiva desde la cual evaluar. En el caso de las instituciones de educacion superior
ecuatorianas, el objeto a evaluar esta referido en cuatro funciones y ocho ambitos del
guehacer universitario. En cambio, respecto a la forma a través de la cual se debe evaluar la

calidad del trabajo institucional, ésta lo constituyen cuatro dimensiones y doce variables.

d. El componente central en el cual confluyen las caracteristicas, estandares, funciones,
ambitos, dimensiones y variables, estd representado por los ciento setenta y nueve
indicadores de calidad que evalian el trabajo institucional, porque reflejan en forma

cualitativa, cuantitativa y multidimensional la realidad del objeto motivo de evaluacion.

e. El modelo considera datos e informacién necesarios para autoevaluar, los cuales se clasifican
en dos: hechos y opiniones. Los primeros son documentos, informes, registros, testimonios,
noticias, resefas, referencias, datos cuantitativos, entre otros. Los segundos se refieren a

criterios, razonamientos, percepciones etc.

f. Para responder a la pregunta de como evaluar, es necesario utlizar una serie de
procedimientos para cada una de las fases del proceso. Estos procedimientos se refieren a
los pasos que hay que dar para disefiar y aplicar los instrumentos, la recopilacion de
informacién, su procesamiento, el analisis para identificar fortalezas y debilidades y la

valoracién ponderada de los resultados.

g. Para responder a la inquietud de con qué evaluar, las técnicas mas comunes que se utilizan
son la recopilacion de informacién, con: encuestas, entrevistas, informes, talleres con grupos
focales, la observacion, etc. Estas técnicas se complementan con instrumentos como: guias

de entrevista, guias de talleres, cuestionarios de encuestas, base de datos, etc.

h. Intervienen luego las personas que informan y evaldan. Las que informan estan consideradas
como claves tanto en la organizacién como fuera de ella. En el modelo han considerado

diecinueve tipos de informantes, los que deberan ajustarse a la realidad de cada institucion.

i. Luego viene la elaboraciéon de los borradores de informes tanto parciales como final, los
cuales deben ser socializados y validados por toda la comunidad universitaria, de acuerdo a

procedimientos disefiados por la comision evaluadora.”’

— Por decreto ejecutivo, el Ecuador crea el Premio Nacional de la Calidad y toma como modelo el

“Malcolm Baldrige” de los Estados Unidos. A partir del afio 2007, el Ecuador instituye el Premio

2" CONEA. Guia de autoevaluacién con fines de acreditacién. Noviembre, 2003.
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Nacional de la Calidad en la Educacion, sin tener hasta la fecha ninguna Institucion que se

postule.

La implementacién del premio Baldrige y su éxito como modelo, ha hecho que se desarrolle
aplicaciones especificas del modelo, una de ellas hacia la educacion, si bien no existe adn un
manual, existen pocos ensayos a nivel mundial de como deberia ser el modelo hacia la
educacion, de la revision de algunas de esas propuestas y de la necesidad manifiesta en la

educacion superior ecuatoriana, planteamos los criterios aplicados a la educacion como sigue:

Liderazgo educativo: este criterio busca determinar como los altos lideres de la institucion
educativa, orientan y generan acciones que sustenten la institucién, cdmo se comunican con
estudiantes, empleados y docentes, a fin de impulsar su alto desempefio. Este criterio examina
también como los directivos de la institucidn gobiernan con responsabilidad social, ética

profesional y practican la buena ciudadania.

Planificacion estratégica: el criterio examina como la organizacion desarrolla los objetivos
estratégicos y como los convierte en planes de accion, examina también como se mide el avance

de los planes.

Enfoque en el estudiante, partes interesadas y mercado: esta categoria examina cémo la
institucién determina los requisitos, necesidades y expectativas de los estudiantes, partes
interesadas (como padres de familia, empresas que contratan o contrataran a los estudiantes,
gobierno universitario) y propias del mercado. Examina también cédmo la organizacién construye
relaciones duraderas con los estudiantes, genera satisfaccion con las partes interesadas, y como

se incrementan servicios y programas complementarios que hagan sostenible a la institucion.

Medicion, analisis y gerencia del conocimiento: esta categoria examina como la Institucién mide,
analiza, alinea y comunica los datos e informacion obtenidos, con el fin de mejorar el rendimiento
académico e integral del estudiante, y mejorar los procesos administrativos en todos los niveles
de la organizacion. Examina ademas, como la organizacion garantiza la calidad y disponibilidad
de los datos, software y hardware para los estudiantes, docentes, empleados, colaboradores, y si

la organizacién se preocupa por generar activos del conocimiento.

Enfoque en el talento humano: esta categoria examina como los sistemas de trabajo de la
Institucion, el aprendizaje y motivacion, facilitan a los docentes, empleados y estudiantes, el
desarrollo y uso de todo su potencial alineado con los objetivos de la organizacion y los planes de
accion. Examina también cémo los esfuerzos de la organizacion pueden construir y mantener un
ambiente de trabajo favorable, que conduzca al docente, empleado y estudiante hacia la

excelencia en el desempefio y hacia el crecimiento integral de la persona y de la Institucion.

Gestion de procesos: esta categoria examina como la Institucion determina sus competencias

centrales, disefia sus sistemas de trabajo y procesos clave con el fin de entregar valor a sus
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estudiantes y partes interesadas, maximizar el aprendizaje y garantizar el éxito de estudiantes,
empleados y docentes, ademas de prepararlos para posibles desastres naturales o emergencias.
Este criterio examina también cémo la Institucion identifica y gerencia los procesos clave para la
creacion de valor a favor de los estudiantes, partes interesadas y lograr éxito y sostenibilidad

Institucional.

Resultados: la categoria examina el rendimiento de la institucion y el mejoramiento de las areas
relacionadas con aprendizaje del estudiante, las partes interesadas, ejecucidn presupuestaria,
rendimientos financieros, desempefio en el mercado y responsabilidad social. También examina
los niveles de desempefio en comparaciéon con Instituciones que prestan servicios y programas

similares. Es importante detallar los resultados de la siguiente manera:

0 Resultados relacionados con el aprendizaje estudiantil: los resultados se mostraran
por estudiante, segmentos estudiantiles y de mercado, con comparaciones con otros

grupos estudiantiles de Instituciones similares.

0 Resultados del rendimiento estudiantil, docente y de trabajadores: demostrar
resultados relacionados con la satisfaccion y percepciéon de valor por parte de los
segmentos estudiantiles y partes interesadas. Presentar datos con comparaciones de

organizaciones similares.

0 Resultados relacionados con presupuesto, finanzas y mercado: presentar la
informacion relacionada con la ejecucién presupuestaria, indicadores financieros y de

mercado, con datos comparativos.

0 Resultados relacionados con el talento humano: presentar los resultados clave del
talento humano, incluir el desempefio del sistema de trabajo, el desarrollo y
aprendizaje del empleado, su bienestar y satisfaccion. Segmentar los resultados que
muestren de ser necesario la diversidad de la fuerza de trabajo (incluyendo sectores
minoritarios, discapacitados, equidad de género) y los diferentes tipos y categorias de

empleados como sea apropiado. Incluir datos comparativos.

0 Resultados relacionados con la efectividad de los procesos clave: resumir los
resultados del desempefio operacional clave de la organizacion que contribuye al
logro de la efectividad organizacional. Segmentar los resultados por grupos de
estudiantes y segmentos de mercado como sea apropiado. Incluir datos

comparativos.

0 Resultados de liderazgo: resumir los resultados clave del liderazgo y la
responsabilidad social de la Institucién, incluyendo evidencia del comportamiento

ético, de la responsabilidad legal y del compromiso con la practica de la buena
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ciudadania. Segmentar sus resultados por programas como sea apropiado. Incluir

datos comparativos.?®

2.1.1.2. Modelos de acreditacion y evaluacién de educacion superior virtual

Debido a las peculiaridades que plantea educacién virtual, se hace necesario un modelo propio de
acreditacion que tenga en cuenta la pertinencia de determinados indicadores y peculiaridades que se
formulen como los mas adecuados para este sistema de aprendizaje. A pesar, de que la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) de Espafa, ha dado un paso
importante al avanzar sobre la designacién de un grupo de expertos de Latinoamérica, Estados
Unidos y Espafia, que analicen la acreditacion de la ensefianza virtual, en Iberoamérica no existe ain

un modelo propio para la acreditacion de la educacién superior virtual.

Existen modelos para la educacion a distancia que pueden ser adaptados a lo virtual, como el
utilizado por The Distance Education and Training Council (DETC), una organizacion no
gubernamental que certifica estudios a distancia. Se trata de un conjunto de buenas practicas
desarrollado por ocho agencias de acreditacion regionales de los Estados Unidos que se concretan
en cinco dimensiones. Concretamente: el contexto, misidon y objetivos de la institucion que imparte
programas de educacién a distancia; la elaboracion de los contenidos y el método de ensefianza;
apoyo del profesorado; adecuada seleccién de estudiantes y ayuda a los mismos durante su
formacion; y evaluacion tanto de los resultados obtenidos por los alumnos en relacién a lo pretendido

con el programa como del programa en su conjunto.”

*% Baldrige National Quality Program. Education Criteria for Performance Excellence. 2007
% http://www.elearningamericalatina.com/edicion/marzo2 2004/tr_2.php Junio 2008




CAPITULO Il

2. La implementaciobn de la educacién virtual en la

Universidad

2.1. Generalidades

Como se menciond en el capitulo anterior, educacion o aprendizaje virtual, teleformacion, e-
learning, aprendizaje en red, etc., son los términos o expresiones que se han utilizado para
hacer referencia a la formacion que utiliza la red como tecnologia de distribucion de la
informacién. En otras términos la educacion virtual es el proceso de formacion basado en el
uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, que posibilitan un
aprendizaje interactivo, flexible y accesible, a cualquier receptor potencial, cuyas caracteristicas
distintivas se las puede analizar desde una doble perspectiva: por una parte, comparandola con

la ensefianza presencial tradicional, y por otra, presentando dichas caracteristicas distintivas.

2.1.1. Caracteristicas de la educacion virtual

A continuacion se detallan las caracteristicas de la educacion virtual comparandola con la

formacioén presencial:

Formacién virtual Formacién presencial

— Permite que los estudiantes vayan a su — Parte de una base de conocimiento, y el
propio ritmo de aprendizaje. estudiante debe ajustarse a ella.

— Esunaformacién basada en el concepto | — Los profesores determinan cuando y
de formacion en el momento en que se cémo los estudiantes recibiran los
necesita (just-in-time training). materiales formativos.

— Permite la combinacioén de diferentes — Parte de la base de que el sujeto recibe
materiales (auditivos, visuales y pasivamente el conocimiento para
audiovisuales). generar actitudes innovadoras, criticas e

— Con una sola aplicacion puede atenderse investigadoras.

a un mayor numero de estudiantes. — Tiende a apoyarse en materiales

— El conocimiento es un proceso activo de impresos y en el profesor como fuente de
construccion. presentacion y estructuracion de la

— Tiende a reducir el tiempo de formacion informacion.
de las personas. — Tiende a un modelo lineal de

— Tiende a ser interactiva, tanto entre los comunicacion.
participantes en el proceso (profesor y — Lacomunicacion se desarrolla
estudiantes) como con los contenidos. basicamente entre el profesor y el

— Tiende a realizarse de forma individual, estudiante.

35
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sin que ello signifique la renuncia a la
realizacion de propuestas colaborativas.

— Puede utilizarse en el lugar de trabajo y
en el tiempo disponible por parte del

estudiante. —

— Esflexible.

— Se tiene poca experiencia en su uso.

— No siempre dispone de los recursos -

estructurales y organizativos para su

puesta en funcionamiento. -

La ensefianza se desarrolla de forma
preferentemente grupal.

Puede prepararse para desarrollarse en
un tiempo y en un lugar.

Se desarrolla en un tiempo fijo y en aulas
especificas.

Tiende a la rigidez temporal.

Se tiene mucha experiencia en su
utilizacion.

Dispone de muchos recursos
estructurales y organizativos para su
puesta en funcionamiento.

Tabla 2. Caracteristicas de la formacién presencial y en red *°

Las caracteristicas distintivas de la formacioén en red son:

Formacién en red

tiempo.
sincrénica como asincroénica.
— Multimedia.

— Hipertextual-hipermedia.

— Sobre un servidor Web.

— Aprendizaje flexible.

— Materiales digitales.

— Interactiva.

recursos.

— Aprendizaje mediado por ordenador.
— Uso de navegadores web para acceder a la informacion.

— Conexién profesor-alumno separados por el espacio y el

— Utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion tanto

— Almacenaje, mantenimiento y administracion de los materiales.

— Aprendizaje muy apoyado en tutorias.

— Aprendizaje individualizado versus colaborativo.

— Uso de protocolos TCP y HTTP para facilitar la comunicacion

entre los estudiantes y los materiales de aprendizaje, o los

Tabla 3. Caracteristicas distintivas de la formacién en red **

Dentro de las ventajas de la educacion virtual, se pueden citar las siguientes:

30 hitp://www.uoc.edu/rusc/3/1/dt/esp/cabero.pdf

Junio 2008

1 CABERO, Julio. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento. Vol. 3 — N°1. Abril,

2006
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— Pone a disposicion de los estudiantes un amplio volumen de informacion.

— Facilita la actualizacion de la informacion y de los contenidos.

— Flexibiliza la informacién, independientemente del espacio y el tiempo en el cual se

encuentren el profesor y el estudiante.

— Permite la deslocalizacién del conocimiento.

— Facilita la autonomia del estudiante.

— Propicia una formacién just in time y just for me.

— Ofrece diferentes herramientas de comunicacién sincrénica y asincronica para los

estudiantes y para los profesores.

— Favorece una formaciéon multimedia.

— Facilita una formacion grupal y colaborativa.

— Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacion, con el profesor y entre

los alumnos.

— Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes cursos.

— Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad realizada por los

estudiantes.

— Ahorra costos y desplazamiento.

En el caso de las desventajas de la educacion virtual, a continuacion se detallan algunas:

— Requiere més inversién de tiempo por parte del profesor.

— Precisa unas minimas competencias tecnologicas por parte del profesor y de los

estudiantes.

— Requiere que los estudiantes tengan habilidades para el aprendizaje autbnomo.

— Puede disminuir la calidad de la formacion si ho se da una relacién adecuada profesor-

estudiante.

— Requiere mas trabajo que la convencional.

— Supone la baja calidad de muchos cursos y contenidos actuales.
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— Se encuentra con la resistencia al cambio del sistema tradicional.

— Impone soledad y ausencia de referencias fisicas.

— Depende de una conexion a Internet, y que ésta sea ademas rapida.

— Tiene profesorado poco formado.

— Supone problemas de seguridad y ademas de autentificacion por parte del estudiante.
— No hay experiencia en su utilizacién.

— Existe una brecha digital.

Los inconvenientes mencionados anteriormente, pueden desaparecer conforme se vaya
adquiriendo mayor experiencia en la utilizacion de la educacién virtual, y su presencia sea mas

usual en el sistema educativo.

2.1.2. Contextos de implementacion de la educacion virtual

A continuacién se presentan cuatro contextos de implementacién de formaciéon virtual, se
esbozaran las caracteristicas de los dispositivos de formacion en el ambito educativo,
corporativo, educacion continua, y finalmente se explicara el contexto de implementacién en la

educacion superior, motivo de este trabajo de titulacién.

2.1.2.1. Dispositivos de formacién virtual en la educacién superior

Se plantean dos exigencias para la consecucién de una verdadera educacion virtual: la
infraestructura digital y la organizacion institucional. Las universidades virtuales requieren
contar con la infraestructura y las redes suficientes para apoyar los procesos administrativos,
las actividades de aprendizaje, el acceso a la informacion, etc. Es decir, se requiere que una
red ofrezca a los docentes recursos eficaces en linea para ensefiar, investigar y relacionarse
con su entorno social. Por otro lado, se necesita ejecutar una reingenieria institucional,
desarrollando y empleando propuestas pedagdgicas mas acordes a las caracteristicas y

posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales actuales.

Se pueden observar cuatro niveles basicos que responden al estado de integracién de las TICs

en las instituciones de educacién superior:

Nivel Caracteristicas

— No se realizan cambios estructurales ni pedagdgicos, el empleo de las TICs
[ como apoyo a la docencia.
— El curriculo es lineal, se utilizan modelos de autoaprendizaje, con estudiantes

presenciales o remotos.
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— Los procesos educativos no cambian en su conjunto, a pesar del uso de los

medios digitales.

— Se emplean las TICs como apoyo a la docencia y a la virtualizacion de
funciones académico-administrativas (inscripciones en linea, etc.).

— No se producen cambios pedagégicos importantes.

— Se emplean plataformas virtuales para digitalizar e integrar las diversas
funciones, en los modelos pedagdégicos e institucionales convencionales.

— Las TICs apoyan las actividades de docencia, administracion, investigacion y
extension.

. — Hay mayor flexibilidad y opciones de busqueda de informacion vy
establecimiento de redes, a pesar de que el curriculo es lineal.

— Este nivel es considerado como educacion virtual, ya que la virtualidad abarca
la totalidad de las funciones universitarias, aunque la actividad académica

permanezca atada a la docencia convencional.

— Se diferencia del nivel anterior por la introducciéon de nuevas herramientas
para facilitar el aprendizaje, como las plataformas de curriculo multiruta, los
objetos y recursos educativos modulares, y la adecuacion a las necesidades
especificas de cada estudiante.

— Utiliza modelos curriculares autodirigidos y distribuidos, los que permiten que
el estudiante pueda seguir su propia ruta de indagacién y conocimiento de

acuerdo a sus necesidades e intereses.

Tabla 4. Niveles de integracién de las TICs en la universidad virtual **

En los dos primeros niveles, se puede apreciar la introduccién y uso gradual de las TICs y
como consecuencia se observa la inclusion de elementos digitales para modernizar los
procesos académico-administrativos. Estos modelos no corresponden alin a una etapa de

virtualizacion de la educacion.

La virtualizacion esta reservada para los niveles Ill y 1V, cuando se observa que todas las
funciones universitarias se han digitalizado y una adecuacion de las estructuras y modelos

pedagdgicos.

2.1.2.2. Dispositivos de formacion en el ambito educativo

Las experiencias de implementacion del e-learning en la educacion basica y secundaria son
multiples. La integracion de las tecnologias es un proceso gradual que se desarrolla a partir de

las caracteristicas propias de cada institucion que dependen de los siguientes factores:

— Los recursos tecnolégicos: hardware y software.

%2 SULMONT, Lea. Disefio instruccional en la educacién virtual. Universidad Andina Simon
Bolivar. 2008
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— Lafilosofia pedagégica y las competencias tecnoldgicas de los educadores.
— Ladisponibilidad y la apropiada utilizacion de los contenidos digitales.
— El apoyo administrativo, pedagdgico y técnico que ofrece la institucién educativa.

2.1.2.3. Dispositivos de formacion virtual en el &mbito corporativo

Las empresas suelen emplear el término de e-learning para caracterizar las ofertas de

formacion mediadas por las tecnologias que imparte una organizacion.

El e-learning ha sido adoptado como una estrategia que atiende al desarrollo profesional
permanente en las empresas. Suele estar muy vinculado a las areas de recursos humanos, o

aquellas responsables de la capacitacion del personal.

El sector del e-learning corporativo es sumamente dinamico. Desde la oferta y la demanda,
muestra un alto ritmo de crecimiento, pese a tratarse de un campo relativamente novedoso.
Los distintos actores coinciden en destacar una tendencia global hacia el crecimiento del e-

learning en el uso y la facturacion.

En el terreno corporativo es frecuente la tercerizacion de los recursos de e-learning, por un lado
se han desarrollado los proveedores de contenidos, dedicados al disefio, desarrollo y
empaquetamiento de los cursos de esta modalidad. Por otro lado, se encuentran los
proveedores de servicios de asesoramiento en el disefio, distribucién y acompafiamiento.
Finalmente, existen también proveedores de plataformas y de servidores para el alojamiento de
dichas herramientas. Estos diferentes tipos de servicios pueden ser ofrecidos de manera
independiente o a través de empresas. Estas (ltimas los conjugan, ofreciendo una solucién
integral a las organizaciones que requieren de este tipo de cursos, pero no disponen ni el

equipo ni las competencias necesarias para desarrollarlos.

2.1.2.4. Dispositivos de formacién virtual en la educacidon continua

En el campo de la educacién continua, los tipicos proveedores de formacién han sido las
universidades, sin embargo, existen otros actores no formales, como la empresa y otras
entidades sociales (ONGs, fundaciones, etc.), que empiezan a montar estructuras formativas
capaces de satisfacer sus propias necesidades, asi como las del resto del espectro social y
laboral. Una gran parte de la oferta formativa que transcurre a través de canales no formales,
la constituyen dispositivos alternativos de aprendizaje, organizados en redes sociales o
individuales.

En este campo la educacion virtual puede ampliar el alcance y el grado de diversificacién de la
oferta formativa, dirigida a diferentes actores: estudiantes a tiempo parcial, estudiantes que
siguen estudios desde sus hogares, profesionales que estudian desde su lugar de trabajo,

minorias, discapacitados, expatriados, entre otros.
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Las experiencias al respecto son numerosas, como por ejemplo su aplicaciéon en pacientes

hospitalizados, en contextos rurales.

2.1.3. Virtualizacion de las universidades

En el contexto de la educacién superior, la virtualizacién puede comprender la representacion
de procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje, de investigacion y
gestion, asi como objetos cuya manipulacion permite al usuario, realizar diversas operaciones
a través de Internet, tales como aprender mediante la interaccidon con cursos electrénicos,
inscribirse en un curso, consultar documentos en una biblioteca electrénica, y comunicarse con

estudiantes y profesores.

Los espacios virtuales mas importantes de la universidad son (Silvio, 2000):
a. Transferencia de conocimientos = Aula Virtual.

b. Generacidn de conocimientos = Laboratorio Virtual.

c. Conservacion y recuperacion de conocimientos = Biblioteca Virtual.

d. Gestidn general = Oficina Virtual.

En la universidad virtual la educaciéon es concebida como un proceso dirigido a ayudar a los
estudiantes para que aprendan a través de la adquisicion del conocimiento que ellos necesitan.
Los profesores ya no son los Unicos que poseen el conocimiento, tal conocimiento esta
disperso en todo el mundo, en diferentes sitios y fuentes. El rol del profesor consiste en ayudar
y orientar a los estudiantes para que ganen el acceso a estas fuentes, facilitando que ellos

aprendan. Por consiguiente, el profesor ya no es el centro del proceso educativo. %
2.2. Metodologia

2.2.1. Componentes de la educacion virtual

Se han distinguido tres componentes basicos en la educacion virtual:
— Tecnologia.
— Contenido.

— Metodologia.

% CASAS ARMENGOL, Miguel. Viabilidad de la Universidad Virtual Iberoamericana. 2000
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2.2.1.1. Tecnologia apropiada

No seria légico en una modalidad educativa basada en el uso de las TIC's, no cercionarse
sobre cuales deben ser los requerimientos basicos necesarios para que el proceso educativo
se desarrolle sin dificultades. Por ejemplo, no seria pertinente dirigir un programa educativo
virtual a una poblacién de estudiantes que no disponen de acceso a Internet o que no poseen
el computador apropiado para el manejo de las diferentes opciones educativas que ofrece la
virtualidad. Por esta raz6n un paso previo a la construccién y oferta de programas educativos
virtuales, lo constituye la definicion de la tecnologia bajo la cual tanto estudiantes como

profesor interactuaran en esta modalidad educativa.

La tecnologia puede ser de dos tipos: hardware (tecnologia dura) y software (tecnologia
blanda).

— Hardware: para la implementacion de la educacién virtual en una institucién educativa,
debe disponerse de un nimero adecuado de computadores con las especificaciones
técnicas idéneas que garanticen el buen funcionamiento de los recursos virtuales. Estos

equipos son de tres tipos diferentes:

o Equipos del tipo servidor: aquellos donde se alojaran los cursos virtuales y la

plataforma de administracion de los mismos.

o0 Aquellos donde el profesor interactia directamente con la tecnologia tipo
software y realiza las diferentes actividades que demanda un curso o programa

virtual.

0 Aquellos disponibles dentro del campus universitario para el acceso de

estudiantes a los cursos.

0 Ademas del hardware representado por los equipos de cémputo, debe
disponerse de una red que interconecte todos estos equipos entre si y permita

una salida continua de los cursos virtuales a la red de redes: Internet.

Existen otros aditamentos que constituyen tecnologia tipo hardware, de los que debe
disponerse dependiendo de los procesos definidos para la elaboracién de contenidos y
material didactico. En una institucién donde se esté pensando en ofrecer programas
virtuales, deberia disponer ademas de los equipos de cémputo y las redes ya
mencionadas, de equipos para la produccion de audiovisuales, tales como camaras,

scanner y reproductores de video, entre otros.

— Software: El término software hace referencia a los programas informaticos que se
requieren para llevar a cabo todos los procesos que requiere el montaje de un curso o

programa virtual. Estos programas pueden dividirse en dos grandes grupos:
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El software denominado “Plataforma para educacién virtual” o “Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA)”", que constituye el armazén o esqueleto sobre
el cual irdn montados los contenidos de un programa y el cual ademas,
proveera la posibilidad de interaccién entre los actores del proceso educativo.
Los EVA se basan en el uso de diferentes combinaciones de herramientas
telematicas y multimedia para la ensefianza y aprendizaje. Son un espacio 0
comunidad organizada con el propdsito de aprender, en el cual deben estar
presentes las funciones pedagodgicas, tecnolégicas y de organizacién social

educativa.

Este tipo de software esta disponible en el mercado y se destacan los

siguientes:

= Plataformas comerciales: FirstClass, WebCT, eCollege, Blackboard.

= Plataformas a medida (muchas de universidades y centros de

formacién): Campus virtual de la UOC.

= Plataformas de investigacion y colaboracién: Moodle

Para su seleccién debe realizarse una cuidadosa evaluacion que incluya entre

otros aspectos, los siguientes:

= Disponibilidad de herramientas para la comunicaciéon sincrénica y
asincronica entre estudiantes y profesores, tales como: el chat, el foro,

las listas de distribucion, el tablero o pizarron y el correo electronico.

» La flexibilidad que permita para la construccion de ambientes
interactivos de aprendizaje. Lo cual se refleja en la posibilidad que el
profesor posea para montar diferentes tipos de contenidos (texto,
audio, video e imagenes) y de configurar una apariencia gréafica
coherente con los modelos pedagdgicos definidos por la institucion

educativa.

= La capacidad de ofrecer un soporte en linea al estudiante en el
momento de presentarsele alguna dificultad durante la realizacion de

cualquiera de las actividades académicas propuestas.

» Posibilidad de diferentes medios para la evaluacién y el seguimiento de
estudiantes, tales como la colocacion de cuestionarios, la realizacion
de examenes con diferentes formas de respuesta y la observacion

directa por parte del docente del tiempo que ha dedicado cada
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estudiante a la realizaciéon de las diferentes propuestas académicas

dentro de un curso.

= Disponibilidad de herramientas de gestién del grupo, tales como
conformacion de grupos, planillas de calificaciones y listados entre

otros.

= Seguridad que ofrezca en la continuidad y permanencia de los
contenidos en la Web, ademas de los sistemas béasicos de seguridad
para el ingreso a los cursos, que solo permiten el ingreso de aquellos

estudiantes registrados a través de su contrasefa personal.

El otro grupo de tecnologia tipo software del cual debe disponerse esta
constituido por multiples programas informaticos que permiten las siguientes
funciones entre otras: procesamiento de textos, almacenamiento de
informacion en diferentes formatos, captura y edicion de material audiovisual,
creacion de animaciones, creacion de elementos de disefio y elaboracion de

paginas Web.

Es en este segundo grupo de tecnologias tipo software donde la institucion
debe centrar los esfuerzos de capacitacion de sus docentes, pues son ellos
quienes finalmente realizaran y acondicionaran los contenidos de cada

programa al modelo pedagégico definido.

El contenido

Representa una segunda perspectiva que, vaticinando el fracaso del enfoque excesivamente

tecnoldgico, ha basado la calidad del proceso en los contenidos y en la representacion del

conocimiento que estos ofrecen, teniendo en cuenta qué materiales altamente sofisticados

proporcionarian la calidad.

Los contenidos deben buscar estructuras especificas que se adapten a las potencialidades de

la red (interactividad, hipertextualidad, multimedia, etc.), y deben contemplar diferentes

variables para la estructuracion sintactica y semantica de los contenidos, como las siguientes:

— lIdeas generales: actualidad, relevancia, pertinencia cientifica, transferencia a diferentes

situaciones de aprendizaje.

— Inclusién de objetivos.

— Incorporacién de mapas conceptuales.

— Presentacion de diferentes perspectivas.
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— Presentacion de materiales no completos.

— Dificultad progresiva.

— Elaboracion de materiales con una estructura hipertextual.
— Significacién de los estudios de caso.

2.2.1.3. El modelo pedagdgico

Considerado como el fundamento pedagdégico del modelo educativo virtual y conceptualizado
como la forma como las TICs configuran la relacién entre los diferentes actores del proceso

educativo.

La construccion de programas virtuales no esta dada Unicamente por los aspectos
tecnoldgicos, sino que debe existir de fondo una profunda reflexién pedagdgica, que soporte y

brinde intencionalidad a todas aquellas actividades que se propongan dentro de un programa.

Para la definicion de un modelo pedagdgico, se deben responderse los siguientes interrogantes
(Alava, 2000):

— ¢Qué caracteristicas especificas tienen los estudiantes a quienes van dirigidos los
programas?

— ¢ Qué preparacion pedagoégica y técnica poseen los docentes encargados de impartir este
tipo de educacién?

— ¢ Cudles son los objetivos de ensefianza que se propone el programa?

— ¢De qué medios tecnolégicos dispone la institucion educativa para la definicion de las
estrategias didacticas y las metodologias a emplear?

— ¢Como se entienden los procesos de evaluacion y seguimiento?
— ¢ Cudles son los aspectos y/o procesos criticos?

Una vez respondidas estas interrogantes, es necesario definir el modelo pedagdgico a seguir.
Se proponen como modelos pedagégicos, los siguientes:

— Teoria de Gestalt: esta teoria esta basada en la influencia que tiene la percepcion sensorial

en el aprendizaje. Utiliza la ventaja que ofrecen algunas caracteristicas visuales que
mejoran la comprension del tema, tales como: el contraste, la simetria, la intensidad del
estimulo, la proximidad y la sencillez.



46

Estos elementos permiten configurar los contenidos de una manera agradable a la visual
del estudiante, dandose un efecto directo sobre el aprendizaje. Algunas recomendaciones

para la construccién de un curso virtual son:

o Utilizar fondos claros que no interfieran con la nitidez del texto ni de las

imagenes.
0 Agrupar la informacién que tenga relacion entre si.
0 No abusar de la mezcla de colores ni de su intensidad.
o0 No abusar de las animaciones y/o efectos visuales de los textos.
o0 No dejar informacion incompleta.

o0 Utilizar vocabulario sencillo en los temas nuevos. De no ser posible, habilitar un

glosario donde el estudiante pueda consultar los términos no comprendidos.

Teoria Cognitiva: afirma que gran parte del aprendizaje esta dado gracias al desarrollo de

mapas conceptuales y a la activacion de mapas mentales previamente elaborados. Lo
anterior obliga al docente virtual a utilizar medios que aumenten la capacidad de integrar
nuevo conocimiento a esquemas previamente definidos por el estudiante. Es asi como la
utilizacion de ejemplos que ilustran conceptos y los ejercicios de simulacion de la realidad,
no solo cumplen con esa premisa sino que poseen un efecto motivador sobre la capacidad
de aprendizaje del estudiante. La importancia de esta concepcion pedagoégica esta definida

por la teoria sobre el aprendizaje significativo.

El Constructivismo: el aprendizaje se da en la medida que el estudiante participe

activamente en su proceso educativo. Esta participacién debe ser fomentada en la
educacion virtual, ya que la necesidad del estudiante de interactuar con sus docentes y
compafieros es una de las caracteristicas mas importantes que definirdn el logro de un
aprendizaje significativo. La formulacion de problemas para su discusién en grupo exige del

estudiante desarrollar capacidad de andlisis y de critica.

Finalmente, dentro de los elementos y conceptos que hacen parte de la educacion virtual, se

encuentran los actores del proceso educativo. Debemos recordar en cada una de las etapas

que hacen parte de la planeacién académica de un programa educativo, que son los docentes

y los estudiantes el centro del proceso, pues en ocasiones puede desviarse la atencion hacia

los medios y no hacia lo realmente importante que es en Ultimas el aprendizaje de los

estudiantes.
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2.2.2. Variables criticas de la educacion virtual

Como muestra la siguiente figura, nueve son las variables que garantizan el éxito de las

acciones formativas apoyadas en la red.

Contenidos

Tecnologia

Papel del profesor

Comunidad virtual
Papel del
VARIABLES / estudiante
CRITICAS DE LA
e . EDUCACION
strategias VIRTUAL

didacticas \

e-actividad

Herramientas de
comunicacién Aspectos
organizativos

Investigacion Modelos de
evaluacion

Figura 2. Variables criticas de la educacion virtual >*

Estas variables deberan percibirse en interaccién y no de forma aislada.

— Latecnologia: que da comienzo a la accion formativa, y debe ser lo mas amigable y flexible

posible, pero en si misma no es la variable critica del sistema.

— Contenidos: se los analiza desde una perspectiva triple, su calidad, su cantidad y su
estructuracion: calidad en el sentido de la pertinencia, la relevancia y la autoria de la fuente
de informacién; cantidad para que sea un volumen adecuado a las caracteristicas del grupo

y a los objetivos que se persiguen, y estructuracion por disponer de un disefio adecuado.

— Disponibilidad de herramientas para la comunicacién: que se ponen a disposicion del

profesor y del estudiante, herramientas que permiten realizar desde una comunicacion
escrita (correo electronico, chat, tablén de anuncios, etc.) hasta una auditiva y audiovisual
(audioconferencia y videoconferencia), y que propician tanto una comunicacién sincrénica

(chat, videoconferencia, etc.) como asincronica (tablén de anuncios, correo electronico,

% CABERO, Julio. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento. Vol. 3 — N°1. Abril,
2006
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etc.). Estas herramientas de comunicacion exigen y requieren una preparacion especial del

profesor para incorporarlas sin dificultad a la practica educativa.

Papel del profesor: serd notablemente diferente al que normalmente desempefia en la

formacion tradicional-presencial, dejara de desempefiar la funcién del profesor de
transmisor de informacion para desempefiar otras funciones mas significativas, como la de
disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje, tutor y orientador virtual, disefiador de
medios, etc. Se debe reconocer que la tutoria virtual es la funcibn mas importante y
relevante que supera la funcion académica e implementa otras funciones como la técnica,

orientadora, organizativa y social.

Papel del estudiante: igual de importante que el papel del profesor, ya que si el estudiante

no modifica el papel tradicional de receptor pasivo en la formacién y se convierte en un

receptor activo y consciente de la misma, la accién educativa fracasara.

Los estudiantes en la educacion virtual deben poseer una serie de caracteristicas
distintivas, como son la motivacion, la independencia y la autosuficiencia como estudiante,
como variables que influyen en el aprendizaje obtenido por los estudiantes. También es
necesario que el estudiante domine ciertas técnicas de trabajo intelectual, sobre todo las
referidas al estudio independiente y a la realizaciéon de acciones apoyadas en el trabajo
colaborativo. En definitiva, el estudiante de e-learning deber4d dominar una serie de
destrezas: conocer cuando hay una necesidad de informacion, identificar esta necesidad,
saber trabajar con diferentes fuentes y sistemas simbdélicos, dominar la sobrecarga de
informacion, evaluarla y discriminar su calidad, organizarla, tener habilidad para la
exposicién de pensamientos, ser eficaz en el uso de la informacién para dirigir el problema,

y saber comunicar la informacién encontrada a otros.

Estructura organizativa: es mas compleja que la necesaria para la ensefianza presencial,

dada la poca experiencia que existe en esta modalidad.

Las respuestas organizativas que se dan a aspectos como la relacion profesor-estudiantes
o la diversidad de personas que se necesitan para poner en funcionamiento acciones
educativas apoyadas en la red, sistemas de apoyo establecidos para profesores y
estudiante, etc., influirAn sobre la calidad de la accidon educativa que se ponga en
funcionamiento. Ademas, se debe incorporar el hecho de que la falta de una estrategia
institucional se percibe, la mayoria de las veces, como uno de los elementos que mas

dificultad presentan para la incorporacion de las TICs.

En este aspecto también influye la mentalidad y la formacién de los responsables
institucionales, muy dados a la extensién de las redes, y poco a pensar en estos términos.
Son muy proclives a proclamar, por una parte, las ventajas de la ruptura espaciotemporal

gue las redes nos permiten respecto a las acciones formativas, y a animar publicitariamente
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a que los profesores las utilicen, y por otra, a exigir la presencia y la firma analédgica de los

profesores en las aulas y acciones tutoriales.

Esta estructura organizativa e institucional sera de maxima importancia, por ejemplo, para
conseguir la movilidad virtual de los estudiantes; aunque ademas de la misma se requerira

la colaboracién entre diversas instituciones.

— Estrategias didacticas: su aplicacion redundard en la accién educativa, y al respecto

diversas son las posibilidades que se nos ofrecen, desde aquellas que estan referidas a la
accion educativa individual hasta las que buscan el trabajo colaborativo entre los diferentes
participantes. Ello implicara la necesidad del dominio de un fuerte repertorio de las mismas
por parte del profesorado, que ira desde el estudio de casos a los circulos de aprendizaje,

pasando por la ensefianza basada en problemas.

— Las e-actividades: ayudaran a que los alumnos dejen de ser pasivos y se conviertan en

activos, y al hecho de que el aprendizaje no se refiera exclusivamente al almacenamiento
memoristico de la informacién, sino mas bien a su reestructuraciéon cognitiva. Se deben

llevar a cabo verdaderas acciones de e-learning y no de e-reading.

— Comunidad virtual: una de las estrategias que debe desarrollarse con la educacion virtual

es el aprendizaje colaborativo y cooperativo, y ello pasa inicialmente por la potenciacion de
la creacién de un sentimiento de comunidad entre los diferentes participantes, que sera al
mismo tiempo la base de una comunidad virtual. Estas comunidades serviran, entre otras
funciones, para resolver una de las variables que mas influye en el fracaso de las acciones

de e-learning: el sentido de aislamiento y de soledad de los estudiantes.

— La investigacion: si desconocemos el comportamiento en general de las TICs en la

ensefianza, esto se acentla en el caso del e-learning, y ello por una serie de motivos, que
van desde su novedad a la velocidad de transformacion, pasando por las dificultades
técnicas que ésta ha tenido; en contrapartida, se abre unas amplias lineas de investigacion,
que van desde el disefio de materiales didacticos adaptados a las caracteristicas de las
redes, pasando por el aprendizaje mezclado, la aplicacion de estrategias didacticas

especificas, los niveles de satisfaccidn de los estudiantes, etc.

En definitiva, la calidad y eficacia de la educacion virtual no estardn dadas por los
determinantes técnicos del sistema, sino por la atencion que se ponga a las variables

educativas y didacticas mencionadas anteriormente.

2.2.3. Modelos de universidades virtuales

No existe un modelo Unico o estandar de universidad virtual. Las opciones de virtualizacion

proponen cuatro modelos institucionales en la configuracion de la universidad virtual.
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Comercial: la universidad corporativa es concebida como un negocio, en el cual las

empresas pueden asegurar la formacién continua de sus empleados. En este tipo de
universidades, el objeto de transformacion es su recurso humano en estrecha vinculacién
con los objetivos estratégicos del negocio. Los ejemplos mas importantes son la

Universidad de Disney World, la Universidad de Mc Donalds y la Universidad de Motorola.

Consorcios: se basan en el establecimiento de redes inter-universitarias, cuyas ventajas

son:

o  Compartir recursos.

o Disminucién de costos de infraestructura, inversion en suscripciones y otros

recursos de apoyo por parte de proveedores internacionales.

o Reduccion de esfuerzos en el disefio de formaciones.

Un ejemplo representativo es la UVIRTUAL, que es el fruto del esfuerzo conjunto de un

grupo de importantes universidades chilenas y el Consorcio REUNA.

Evolucidn de universidades existentes: que incorporan progresivamente el uso de las TICs

en las actividades instituciones y pedagogicas para funcionar bajo un esquema bimodal.

Ejemplo: el Instituto Tecnol6gico de Monterrey de México.

Nuevas universidades: son instituciones nacidas como organizaciones virtuales bajo la

iniciativa de fondos publicos, privados o mixtos. Uno de los casos mas representativos es
el de la Universidad Oberta de Catalufia (UOC), en Espafia, que fue creada hace mas de
una década como una institucion que ofrece formacién no presencial, mediatizada por el

uso de la tecnologia.

En la siguiente figura se presenta una propuesta de Modelo de Universidad Virtual para

implementar en las Instituciones de Educacion Superior.
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| Paradigma de la El Proceso de Recursos y
Gestion del — Ensefianza —» Actividadesdela &  Evaluacion del
Conocimiento Aprendizaje Universidad Virtual Aprendizaje
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— Actividades

Campus Virtual

Informatica e
Internet

Figura 3. El Modelo de Universidad Virtual *

0 Las dimensiones que abarcan el modelo estan dirigidas en primer término, al
paradigma de la gestion del conocimiento, en el que se toma en cuenta las
concepciones de la teoria de la informacién y de las nuevas tecnologias a
través de la utilizacion de clases virtuales; clases presenciales; foros de
discusion; videoconferencias; el uso de la biblioteca digital y del chat, como asi
también de los otros elementos que conforman el proceso de ensefianza-
aprendizaje, como lo son las guias de estudio, ejercicios en linea; la utilizacién

del e-mail; etc.

0 La segunda dimensiéon apunta directamente al proceso de ensefianza-
aprendizaje, en el que se considera al profesor y al estudiante, viendo en
ambos el perfil que poseen para integrarse al mundo de las nuevas
tecnologias. La Universidad Virtual lleva a cabo una formacién de los mismos,
la cual apunta a elevar las capacidades y habilidades de todos los implicados
en este proceso, dandole sentido a las futuras actividades del campus virtual

establecido a partir del surgimiento de la Universidad Virtual.

0 La tercera dimensién es la correspondiente a los recursos y actividades que
desarrolla la Universidad Virtual en las Instituciones de Educacion Superior.
Las mismas estaran dirigidas al lenguaje y al sonido; la imagen y el sonido;
actividades en torno a las dos primeras caracteristicas y a los usos y
aplicaciones de la informatica y el Internet, como espacios donde se generan

nuevos conocimientos.

% http://www.virtualeduca.org/virtualeduca/virtual/actas2002/actas02/133.pdf ~ Enero, 2008
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0 La cuarta y Ultima dimensién de se dirige a evaluar el aprendizaje dentro del
sistema. Para ello, se establece un sistema de evaluacidn que permita
retroalimentar todos los procesos educativos que se lleven a cabo a través de

esta modalidad.

Otros elementos importantes de la universidad virtual, se refieren a la tendencia a

formar parte de importantes redes y alianzas estratégicas.

2.2.4. Procesos de la educacion superior virtual

La educacion virtual compromete al conjunto de estructuras institucionales, que deben
enfrentar esta evolucion de manera flexible. Estas deben integrar los recursos tecnolégicos
para el apoyo eficiente y efectivo a las gestiones académico-administrativas, a las gestiones del

conocimiento y al proceso de ensefianza-aprendizaje.
A continuacién, se revisan los procesos de la educacién superior virtual.*

2.2.4.1. Gestion académico-administrativa

En la educacion virtual, los tradicionales procesos administrativos de las instituciones
educativas (horarios, matriculas, calificaciones, etc.) han experimentado una progresiva
informatizacién. Con ello, se han podido racionalizar los recursos, lo que ha posibilitado una

incursién mas efectiva en las nuevas modalidades educativas.

La mayoria de instituciones cuenta con una intranet, que, ademas de ofrecer informacion a sus
usuarios, brinda servicios de caracter transaccional. Estos sistemas son fundamentales para

apoyar la gestién del proceso académico-administrativo, cuyas tareas se relacionan con:
— Laelaboracion de la malla curricular.

— Ladefinicion de cursos, docentes, carga horaria, etc.

— La programacion de la oferta de programas, cursos, etc.

— El proceso de admisién: seleccién, clasificacion, admision.

— Los procesos de pago.

— El proceso de matricula.

— Elregistro de usuarios: asignacion de permisos, creacion de grupos, etc.

— Los procesos administrativos: retiros, convalidaciones, constancias, etc.

% SULMONT, Lea. Educacion virtual. Universidad Andina Simén Bolivar. 2008
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— Elregistro de notas.
— Las acreditaciones, titulaciones, etc.

La presencia de un sistema informatico, que articule la gestion académico-administrativa en
una institucién, es un aspecto importante para el éxito de la modalidad de formacion virtual en
un contexto globalizado.

2.2.4.2. Gestion del conocimiento

En los ultimos afios, las tecnologias y, sobre todo, la presencia de Internet han contribuido a la
proliferacion de contenidos y a la diversificaciéon de fuentes de informacion, lo que ha
convertido al acceso a los contenidos educativos en un factor critico de la gestiéon el

conocimiento, asi como del propio proceso de ensefianza-aprendizaje.

El creciente interés en el apoyo a la gestion del conocimiento con tecnologias, se relaciona
estrechamente al contexto de la sociedad de la informacién. En esta linea, las instituciones
reconocen que el acceso y el uso de los contenidos son recursos estratégicos para aumentar la

competitividad, la eficacia y la eficiencia en la calidad educativa.

La distribucion virtual de los contenidos educativos, sufre un giro importante a principios de los
afios 90, con la introduccion del término “objeto de aprendizaje” (learning object). La IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers) define a los objetos de aprendizaje como
cualquier entidad (digital o no digital) que pueda ser utilizada, reutilizada o referenciada por el

aprendizaje mediado por la tecnologia.

La gestién de contenidos en la educacién virtual, ha encontrado un gran impulso a partir del
empleo de repositorios, acervos o gestores de contenidos CMS (Content Management
Systems). El desarrollo de los repositorios surge como una estrategia que permite que las
instituciones apliquen esfuerzos significativos para la aceleracion de la transicion de las formas

de presentacion, publicacion y acceso de contenidos.

Es importante precisar que gestionar el conocimiento en una organizacion no es una tarea facil,
implica la confluencia de recursos humanos, materiales, fisicos y virtuales, asi como la

existencia de procesos normalizados que garanticen el registro y la gestién de dichos recursos.

2.2.43. Gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje

En la educacion virtual existen cinco ambitos de aplicacion pedagogica, gestionados por los

entornos virtuales de aprendizaje (EVA) o aulas virtuales.

— Planificacién y organizaciéon del aprendizaje: permite que el estudiante distribuya sus

recursos a su tiempo en funcion de sus actividades.
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— Distribucién de contenidos: proporciona acceso a los materiales del curso de manera

organizada, facilitando que el estudiante pueda disponer de ellos en cualquier momento y

desde cualquier lugar.

— Apoyo a la construccién de conocimiento: permite, a través del disefio de actividades,

seleccionar y generar informacién, tener espacios de reflexién, elaborar trabajos

individuales y colectivos, etc.

— Comunicacion: facilita la interaccién entre estudiantes y docentes.

— Evaluacién y seguimiento del proceso de aprendizaje: permite que los estudiantes

obtengan retroalimentacion respecto a sus avances y que identifiquen su progreso de forma

periddica.

2.2.5. Estrategias de implementacion en la educacién virtual

Los proyectos disefiados para educacion virtual en las instituciones de educacion superior
merecen un cuidado especial, tanto en su planeacién como en su ejecucion, ya que son
muchas las variables que intervienen y pueden constituirse, de no ser controladas, en un
obstaculo para el éxito. En especial la calidad y costos generados por la produccién de los
contenidos son objeto de discusion en los modelos de educacién virtual y como gran parte de
estos proyectos nacen en instituciones de trayectoria presencial, las criticas son hechas en

comparacioén con los de esta modalidad.

Pero igualmente preocupante que los costos y la calidad de los contenidos, son los sistemas de
interaccion y de evaluacion que permitan dar cuenta del aprendizaje, combinando las
posibilidades de los medios con el saber y la creatividad del docente, como en el apoyo, o
desarrollo completo, de procesos de ensefianza-aprendizaje, en programas de educacion

formal y no formal, en los niveles de pregrado y de postgrado.

Ademas es conveniente, hacer un analisis de las mdltiples variables que intervienen y su

incidencia en el proceso de ensefianza aprendizaje, algunas de estas variables son:

— Modalidad de los programas ofrecidos por la institucién: presencial, semipresencial, a

distancia.

— Nivel educativo donde se desarrollara la experiencia: pregrado, postgrado, educacién no

formal, educacion continuada.
— Tipo de institucién: publica o privada.
— Entorno socioeconémico donde se encuentra ubicada la institucion.

— Caracteristicas de los estudiantes.
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— Caracteristicas de los docentes.
— Infraestructura de la institucién.

— Infraestructura de telecomunicaciones disponible en el lugar donde se encuentra ubicada la

institucién y donde estan o van estar ubicados los docentes y los alumnos.
— Nivel de acceso de estudiantes y profesores a sistemas telecomunicaciones.

Una vez que se tenga caracterizada la institucién hay que definir claramente el objetivo general

de la implementacion de la modalidad virtual en la institucién de educacion superior.

Suponiendo que se habla de una institucién de educacion superior cuyos programas son de
modalidad presencial y sin olvidar que el primer objetivo debe ser mejorar la calidad de la

educacion, se pueden sefialar entre otros:

Transformar el modelo pedagdgico.

— Desescolarizar un porcentaje determinado de cursos presenciales.

— Convertir un programa presencial en virtual.

— Convertir un programa presencial en semipresencial con apoyo de tecnologias.
— Crear un programa académico en modalidad virtual.

— Crear una universidad virtual paralela a la universidad presencial.

— Ofrecer cursos virtuales en programas presenciales.

Luego, como en todo proyecto, hay que realizar un disefio con todas sus componentes:
objetivos, antecedentes, marco tedrico, justificacion, metodologia, presupuesto, cronograma,
resultados esperados; pero ademas hay que tener presente que los proyectos de este tipo
exigen especial atenciéon en el disefio de materiales, formacion de usuarios, analisis de la

infraestructura, estructura administrativa, etc.*’

2.3. Disefio instruccional en la educacion superior virtual

“El disefio instruccional es un proceso que permite traducir los principios pedagdégicos del
aprendizaje y de la instruccién en un plan de accién para desarrollar materiales instruccionales,
actividades y recursos de informacion y evaluacién. El mismo permite desarrollar el plan paso a
paso y los resultados sirven de insumo a los pasos consecutivos; es decir, cada uno de los

componentes de un sistema instruccional (objetivos, estrategias, recursos materiales e

%7 Zapata Zapata, Donna. Contextualizacién de la ensefianza virtual en la educacion superior.
Instituto Colombiano para el fomento de la educacion superior ICFES. 2002
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instrumentos de evaluacién) son considerados con relacion a cada uno de los otros en una
»n 38

secuencia de procesos ordenados, pero flexibles”.
Un buen disefio instruccional es la clave para configurar situaciones de aprendizaje significativa
para los estudiantes y potenciar las facilidades de un entorno de aprendizaje mediatizado por
las TICs. En muchas ocasiones un buen disefio instruccional puede hacer la diferencia entre un
curso virtual basado exclusivamente en el e-reading y la memorizacién, y un curso que
promueva la construccién social del conocimiento y explote los recursos virtuales para el

aprendizaje.

Al disefiar contenidos para dispositivos virtuales de aprendizaje, uno de los errores mas
frecuentes es pensar que su digitalizacion equivale a tener un curso virtual. Subir determinada
informacion a la Web no genera automaticamente aprendizaje, lo Unico que se logra es brindar
contenidos, mas no formacion. La diferencia sustancial reside por lo tanto, en el procesamiento
pedagogico y didactico del contenido, campos en los cuales interviene directamente el disefio

instruccional.

En la practica, los contenidos de un curso se organizan en torno a un disefio curricular,
previamente establecido por quienes conciben el programa de formacion, ellos definen la malla
curricular, los cursos que la componen y su organizacion. El disefio curricular brinda la partitura
para armonizar todos los componentes. De acuerdo a la escala del contenido, se puede

identificar el material de un programa, de un curso o de una unidad.

Al momento de disefiar un contenido educativo, bajo cualquier modalidad, es necesario
procesar toda la informacién recopilada en un recurso didactico. Se utilizan herramientas de
disefio instruccional para elaborar las experiencias de aprendizaje que facilitan la adquisicion

de conocimientos, asi como el desarrollo de habilidades y actitudes.

Como punto inicial del procesamiento pedagégico del contenido, se considera los momentos o
etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje: motivacion, adquisicién, transferencia y
evaluacién. El disefio de las actividades se realiza en funcién del destinatario y debe permitir
recrear las etapas anteriores, de modo que se propicie el aprendizaje de los estudiantes, como

se muestra en el cuadro siguiente:

Etapa Propésito Momentos/espacios/formas
— Generar expectativas en — Generar espacios para motivar y
los estudiantes respecto a despertar la atencion.
Motivacion .
lo que van a aprender. — Presentar objetivos claros en la
— Disponer hacia una actitud introduccion.
favorable para el — Responder a las necesidades e

% SULMONT, Lea. Disefio instruccional en la educacién virtual. Universidad Andina Simén
Bolivar. 2008.
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aprendizaje.
— Generar un conflicto

cognitivo.

intereses de los participantes.

Antes de empezar una evaluacion,
enlazar los objetivos, contenidos y
actividades.

Guiar el paso de una etapa a otra 'y
estimular al participante a lo largo del
estudio, mediante llamadas en el

texto, e-mail, apoyos gréficos, etc.

Adquisicién

— Brindar acceso a

informacion.

— Comunicar de forma clara

los datos e informacion.
— Activar conocimientos e
intereses previos.
— Movilizar las
representaciones

mentales.

Desarrollar el contenido con
mensajes significativos.
Contextualizar la informacion a lo
largo de los contenidos.

Brindar instrucciones claras.
Formular preguntas de evaluacion y
dar las soluciones completas.
Proporcionar informacion
complementaria sobre el tema.
Buscar la interdisciplinariedad de la
informacion.

Equilibrar la extension de la

informacion.

Transferencia

Organizar la secuencia de
aprendizaje para facilitar la
adquisicion de nuevos
contenidos, destrezas y
actitudes, favoreciendo la
autonomia, la iniciativa y la
flexibilidad en el

autoaprendizaje.

Seguir una secuencia légica para el
logro de los objetivos de aprendizaje.
Relacionar los nuevos aprendizajes
con los conocimientos previos.

Usar diversos canales de
informacion: visual, auditivo,
multimedia.

Apoyar procesos cognitivos de
percepcién, memorizacion,
transferencia y analisis de la
informacion mediante el uso de
estrategias didacticas y el desarrollo
de procedimientos y técnicas
especificas.

Crear actividades que permitan la
ejecucion, memorizacion y aplicacion
de contenidos, asi como la

interrelaciéon con el contexto, la
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transferencia de conocimiento a otras
situaciones, y la interaccién con otros
participantes (trabajos colaborativos).
— Abrir espacios a la creatividad y al
pensamiento divergente.
— Generar espacios para la

retroinformacion.

— Proponer actividades, trabajos o
evaluaciones para demostrar la
adquisicion de conceptos, destrezas

Evaluacién Disefiar espacios de y actitudes.

evaluacioén y autoevaluacion — Generar espacios para la
retroinformacion.

— Promover un trabajo meta-cognitivo

sobre los resultados alcanzados.

Tabla 5. Etapas del disefio instruccional *
El disefio instruccional se basa en modelos pedagdgicos centrados en el estudiante y en la
cooperacion, por lo que es importante metodologias activas de aprendizaje en los disefios de

dispositivos de educacion virtual (Romero, 2000).

En el siguiente cuadro se presentan técnicas y estrategias basadas en métodos activos de

aprendizaje:

Técnicas Estrategias
(periodos cortos/temas especificos) (periodos largos/un médulo/un semestre)
— Simulaciones. — Métodos de casos
— Juegos de negocios. — Métodos de proyectos
— Juegos de roles. — Aprendizaje basado en problemas.

— Foros de discusion.

— Encuestas.

— Elaboracién de glosarios.

— Elaboracién de gréaficos (mapas

conceptuales, mapas mentales, etc.).

— Panel de expertos.

Tabla 6. Técnicas y estrategias para el disefio instruccional *

39 SULMONT, Lea. Disefio instruccional en la educacién virtual. Universidad Andina Simon
Bolivar. 2008.
4 SULMONT, Lea. Disefio instruccional en la educacién virtual. Universidad Andina Simén
Bolivar. 2008
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Las técnicas y estrategias varian si se aplican a un individuo, 0 a un grupo, o se plantean para

equipos de trabajo colaborativos:

Autoaprendizaje Aprendizaje interactivo ?Oﬁ;i%?;?\ii

— Estudio individual. — Exposiciones del profesor. — Solucién de casos.
— Busqueday andlisis de — Conferencias de un experto. | — Métodos de

informacion. — Entrevistas. proyectos.
— Tareas o proyectos — Visitas. — Aprendizaje basado

individuales. —  Paneles. en problemas.
— Investigaciones. — Debates. — Andlisis y discusion
— Autoevaluaciones. — Seminarios. de grupos.

— Discusion y debates.

Tabla 7. Técnicas y estrategias para el disefio instruccional, segin el tipo de aprendizaje **

Disefiar actividades para aprendizaje colaborativo es un gran desafio pues exige un alto grado

de complejidad en el disefio instruccional.

2.3.1. Actividades para un dispositivo de educacion virtual

Los dispositivos de educaciéon virtual requieren que las actividades propuestas sean
sumamente claras y deben lograr en los participantes una mayor retencién de los contenidos.
La razén es simple, en un sistema en el que la distancia fisica caracteriza la mediacién de la
ensefianza-aprendizaje, el participantes necesita mayor precisién en las tareas que se solicitan.
En un contexto virtual a pesar de que se puedan utilizar medios de comunicacién sincrénicos,
es imposible aclarar de forma rapida las dudas que pueda generar una actividad, por lo tanto
resulta muy util determinar el publico objetivo, visualizar los escenarios de intervencion mas

aptos para esta modalidad y considerar las siguientes variables:

— Naturaleza y funcién de las actividades de aprendizaje.

— Duracion y extension de las actividades.

— Tipos de actividades cognitivas u operaciones mentales a desarrollar por el participante.
— Niveles de interaccion.

— Retroinformacién o retroalimentacion ante los aciertos o errores.

. SULMONT, Lea. Disefio instruccional en la educacién virtual. Universidad Andina Simén
Bolivar. 2008
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2.4. Recursos didacticos en la educacion superior virtual

La elaboracién de recursos didacticos para un dispositivo de educacion virtual es una tarea
compleja e interdisciplinaria. En ella intervienen especialistas teméaticos y pedagdgico-

didacticos, disefiadores gréaficos, programadores, editores, correctores, etc.

La educacion virtual considera que los medios y materiales didacticos representan elementos
indispensables en la educacién, ya que vinculan a todos los actores de este proceso. Los
materiales educativos, en si, son elementos fisicos o virtuales que ofrecen mensajes

educativos.

A través de los recursos didacticos se apoya el didlogo académico entre el estudiante y el
docente; naturalmente, esto se suscitara solo si estos se insertan en contextos educativos que

permitan dar respuesta a los nuevos requerimientos de la sociedad de la informacion.

Dado que los procesos de formacion virtual no ocurren necesariamente en un mismo espacio
compartido por los estudiantes y los docentes, el vehiculo de los contenidos y del conjunto de
la comunicacién (actividades, evaluaciones, etc.) lo componen los medios y materiales
mediados por tecnologias. El uso educativo de estas tecnologias de la comunicacion invita a
pensar en las nociones de comunicacién mediatizada y mediacion de los contenidos (recursos

digitales).

El empleo de recursos digitales en el proceso de ensefianza introduce, nuevas variables en la
tradicional relacién pedagdgica, triangulada por el profesor, el estudiante y los conocimientos.
En un dispositivo de formacion virtual, el acceso a los contenidos de aprendizaje puede ser
mediatizado por recursos digitales que combinan diversos elementos: videos, simulaciones,
textos, audio, etc. Al mismo tiempo, la relacion pedagogica entre alumnos y docentes puede
ser mediada por herramientas comunicativas como el chat, el correo o los foros de discusion.
En ambos casos, la tecnologia se convierte en una interfase entre los procesos de

comunicacién y el acceso a la informacion.

Bajo estas premisas, (Poisson, 2000) incorpora un nuevo elemento a la clasica representacion
del triangulo, para comprender las relaciones de comunicacion pedagdgica en un entorno
digital. En la educacion virtual se integran dos formas a los medios y recursos educativos: por
un lado, como elementos de mediacion del aprendizaje, y por otro, de mediatizacion del

conocimiento.

El modelo del tridngulo en tres dimensiones, propuesto a continuacion, ofrece mayores
perspectivas sobre los procesos mediadores en la comunicacion pedagdgica, precisando la

evolucién de las practicas conforme al uso de recursos educativos digitales (RED).
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Conocimiento

mediatizacién mediacién
:a/J \
Profesor \/ Alumno
\ Recursos
educativos
digitales

Figura 4. Triangulo pedagdgico y procesos de mediacién y mediatizacion*

A continuacion, se detallan las relaciones entre los componentes del triangulo: conocimiento,

profesor y alumno, y los recursos educativos digitales (a los que nombraremos como “RED").

— RED-alumno-conocimiento: para el alumno, estos recursos son insumos y vehiculos de

contenidos en la construccion del conocimiento. Para que esta actividad resulte
provechosa, los RED deben ser rigurosamente trabajados, tanto en el plano instruccional
como en el documental. Es decir, debe contar con una estructura clara, con elementos que
clasifiquen la informacion, y con orientacion que facilite al alumno la blsqueda, relacién y
critica de los contenidos.

— RED-profesor-conocimiento: para desarrollar este tipo de recursos, es necesario que el
profesor posea un manejo didactico y mediatico de la comunicacion, aprovechando los
lenguajes y canales que permite la tecnologia digital. Esta actividad supone, por un lado, un
esfuerzo de transposicion didactica del contenido; por el otro, la comprension de la
potencialidad de la tecnologia digital y de los elementos que pueden emplearse para
componer un mensaje. En esta tarea, es necesario conjugar las competencias del autor del

contenido con las competencias técnicas y pedagdgicas de los otros actores.

— RED-profesor-alumno: son un medio para la construccion del conocimiento. Por ello, es

importante delimitar su uso en funcién a una necesidad y situacidon de aprendizaje. La
relacién entre el RED y los actores pasa por la mediatizacion del aprendizaje y la
ensefianza a través de la utilizaciéon de recursos (medios y materiales). Ello implica

considerar las interacciones suscitadas por el uso y la propia interactividad de los RED.

42 SULMONT, Lea. Recursos didacticos en la educacion virtual. Universidad Andina Simén
Bolivar. 2008
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En general, los recursos didacticos son un conjunto de medios y materiales, cuya finalidad es
facilitar el proceso de ensefianza—aprendizaje. La particularidad de los recursos digitales es su
soporte, que permite su distribucion y empleo en medios electrénicos. En un entorno digital,
estos recursos pueden incorporar los beneficios de la tecnologia multimedia y de Internet. Por
ende, resulta importante considerar los procesos de mediacion y de mediatizacién de los
contenidos para tomar una adecuada decisiéon sobre la forma en que seran presentados, asi

como los medios que se utilizaran para su distribucién. *

2.4.1. Tipos de recursos y propésitos didacticos

El disefio instruccional marca la pauta sobre el objetivo de aprendizaje, las actividades y los

tipos de recursos mas adecuados para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estos recursos cumplen diversas funciones, de acuerdo a la finalidad y al momento de
aprendizaje en el que se insertan. Por ello, su eleccion debe fundamentarse en el propdsito
didactico.

Para facilitar la eleccidn, en el cuadro siguiente observamos la funcién que cumplen los

materiales en cada etapa de aprendizaje:

Etapa del aprendizaje Finalidad del material
Estimular el aprendizaje a través de actividades interesantes,
Motivacion . L .
fomentando interaccion dentro del grupo y manteniendo la
atencion del estudiante a lo largo del proceso.
Adquisicion Informar y brindar los contenidos conceptuales, procedimentales y

actitudinales del programa.

Estructurar las secuencias del aprendizaje, teniendo en cuenta las
etapas importantes para el logro de sus objetivos. Cumplir una

Transferencia . . . ) .
funcion formativa al presentar los objetivos de cada tema: motivar,
desarrollar contenidos, y proponer actividades de aprendizaje, asi

como ejercicios de evaluacion y retroalimentacion.

Evaluacion Evaluar el nivel de desempefio del individuo y proveer
retroalimentacion.

Tabla 8. Funcién de los materiales didacticos de educacién virtual en el aprendizaje®

Una vez reconocido el proposito del recurso en una secuencia de aprendizaje, la tarea de
seleccion puede concluir o, por el contrario, analizar de forma mas rigurosa diversos factores

del dispositivo. Por ejemplo: los objetivos de la formacién, las caracteristicas del publico

4 SULMONT, Lea. Recursos didacticos en la educacion virtual. Universidad Andina Simén
Bolivar. 2008
4 SULMONT, Lea. Recursos didacticos en la educacion virtual. Universidad Andina Simén
Bolivar. 2008
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objetivo, la naturaleza de los contenidos, el enfoque pedagdégico del curso, la funcionalidad del

medio, el costo, etc.

Esta tarea esta estrechamente asociada al disefio instruccional y a una adecuada planificaciéon

del proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto virtual.

Tomando como criterio la tecnologia empleada en la transmision de la informacién, y desde
una perspectiva histérica, es posible reconocer tres generaciones de recursos utilizados en la

educacion virtual, y son los siguientes:

— La primera generacion, aun muy utilizada, se basa fundamentalmente en la tecnologia de la
palabra impresa, siendo sus exponentes caracteristicos las cartillas autoinstructivas, los

libros de texto, los materiales impresos, etc.

— La segunda, que empez6 que implica el uso de tecnologias audiovisuales, en formatos
distintos, en la produccion de materiales autoinstructivos: videos, cassettes de audio,

diapositivas, etc.

— Actualmente, nos encontramos ante una tercera generacion de productos: los recursos
multimedia, que son los medios que permiten la presentacion de diferentes cédigos y
lenguajes, que abarcan desde los textuales hasta los iconicos-sonoros e iconicos-visuales,
tanto de forma estatica como dindmica. Su gran salto cualitativo es la integracion de

diversos formatos en un mismo soporte.

2.4.2. Estdndares para contenidos digitales

Para facilitar la reutilizacién de los recursos, se requiere que estos se integren con facilidad a la
secuencia de aprendizaje diseflada, pudiéndose visualizar de forma transparente y sin
necesidad de que el usuario requiera conocer detalles técnicos. Esto es posible si el autor del
recurso adopta ciertas normas como estandares para la gestion de contenidos e-learning vy,
obviamente, si el usuario utliza herramientas que aceptan dichos estandares. Estos
estandares son: AICC, IMS, ARIADNE, PROMETEUS, IEE, ISO.

2.4.3. Etapas en la produccién de recursos didacticos

La elaboracion de un recurso didactico estd inmerso en un proceso de planificacién y disefio

instruccional del dispositivo (Alava, 2000).

Las etapas basicas que todo disefiador de recursos didacticos debe manejar son:

N° Etapa Actividades

— Diagnéstico de necesidades.
1 | Conceptualizacion del curso — Determinacion de objetivos, publico y

contenidos.
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Disefio general del recurso, a nivel pedagogico.
Estimacion de costos.

Aprobacién del proyecto.

Auditoria y recopilacion de

contenidos

Busqueda de informacién.
Busqueda de autores.
Desarrollo de contenidos.

Peticion de permisos a los autores.

3 | Disenfo didactico

Estructura.

Disefio instruccional.

4 | Elaboracién del guion

Funcionalidad del story board.

Validacién de los autores.

5 | Correccion de estilo

Correccién del discurso.
Adecuacion del contexto.

Verificacion del contenido cientifico.

6 | Maqueta

Disefio grafico.
Prototipo del producto.
Patrén general de navegacion.

Validacion.

7 | Produccion

Programacion.
Edicién.

Desarrollo técnico.

8 | Validacion

Pruebas de navegacion.

Pruebas de usuarios.

9 | Implementacion

Reproduccién.
Control de calidad.
Distribucion.

Soporte.

Tabla 9. Etapas de produccion de los recursos didacticos de la educacion virtual

En la practica es posible que algunas de estas etapas no resulte indispensable o pueda

omitirse dependiendo del tipo de recurso y dependiendo de la complejidad del recurso elegido,

también aumentard la complejidad de las tareas implicadas en cada etapa, asi como los costos

y el tiempo de produccion. La reutilizacién de contenidos representa un ahorro de tiempo y

costos.

2.5. Agentes

Para realizar y mantener ofertas académicas de calidad en modalidad virtual, se requiere la

participacion de profesionales de diversas areas, los mismos que deben contar con la

experiencia necesaria, y deben estar dispuestos a trabajar de manera coordinada.
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Entiéndase como “rol” las responsabilidades que asume determinado profesional, y como
“competencia” los conocimientos, habilidades, y actitudes que deben tener los profesionales
para resolver problemas en contextos reales como sefalan (Martinet Raymond y Gauthier
(2001).

En los roles definidos se debe tomar en cuenta que estos pueden ser responsabilidad de una
persona como de un equipo, esto dependera de las competencias de los profesionales y de la

demanda de trabajo.

Ademas, del estudiante, agente mas importante de la educacién virtual, la institucion debe

contar con un equipo conformado por los siguientes profesionales:

— Planificadores y disefiadores de programas, cursos con formacion especifica, puesto que

no es lo mismo un curso virtual, un curso a distancia tradicional, o uno presencial.

— Expertos en contenidos de la materia en cuestion u objeto de estudio.

— Pedagogos que orienten el enfoque pedagdgico que han de tener los contenidos, las

actividades para el aprendizaje.

— Expertos en produccion de materiales para el aprendizaje (editores, expertos en

comunicacion, disefiadores, informaticos).

— Docentes, tutores que motiven y apoyen el aprendizaje grupal e individual, aclaren, y

resuelvan dudas e inquietudes.

— Especialistas informaticos que mantengan y optimicen la infraestructura tecnologica, el
entorno virtual de aprendizaje como también el soporte técnico para docentes y estudiantes

en el uso del EVA.

— Profesionales del ambito administrativo, responsables de asuntos, financieros, marketing,

informacion y atencién al usuario.
— Coordinacion general de la modalidad de estudios virtuales.

— Responsable de la “gerencia” de la modalidad, la planificacién, organizacion, direccién y

control general de las ofertas académicas.

— Coordinadores de cursos o programas.

— Si se trata de una oferta académica que estd compuesta por varios cursos (caso de una
carrera, un postgrado, un curso de especialidad) sera necesaria la contrataciéon de un
coordinador del programa, caso contrario estas funciones las debe asumir el area de

planificacion y disefio.
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Es decir, un equipo humano que de respuesta a aspectos relacionados con metodologia,

contenidos, materiales, docencia (tutoria), infraestructura tecnolégica, y ambito administrativo.

Pocas instituciones logran establecer al detalle el equipo humano “ideal”, en la practica
muchos de los involucrados en el proceso son profesionales que cumplen varios roles, sin
embargo a medida que la demanda crece, es necesario aproximarse a la conformacion del

equipo ideal.

2.5.1. Estudiantes

Los estudiantes de modelos de educacién virtual necesitan asumir funciones que no siempre
son usuales en el modelo presencial, pero que son constitutivas del nuevo rol que una

educacion de tipo virtual les exige para que la experiencia sea exitosa.

- Rodl

0 Adquirir autonomia con el conocimiento, es decir, ser capaz de construir
nuevos conocimientos recurriendo a fuentes de informacion bibliografica y a

sus habilidades de comparacién, analisis, sintesis y experimentacion.

o0 Conocer las herramientas indispensables para participar en un curso por red:
procesador de texto, sistema de correo electrénico, sistema de chat, grupos de

discusion, busquedas en Internet y consulta en bases de datos especializadas.

o Participar de las actividades propuestas para realizar en forma individual y en

grupos de trabajo colaborativo.

0 Manifestar oportunamente, a sus comparfieros y al profesor, las dificultades que

se le presentan con las actividades propuestas.

0 Hacer parte de grupos de trabajo conformados con sus compafieros de curso,
tendiendo al maximo a proponer actividades para realizar con ayuda de los

demaés.

0 Si se compromete con la institucion a adquirir hardware y software para su

aprendizaje, debe hacerlo y cumpliendo con las especificaciones exigidas.
o Construir su propio horario de trabajo independiente para el curso.
0 Cumplir con el cronograma del curso.

0 Apoyarse en la red como un sistema de consulta. Establecer criterios para

seleccionar la informacién requerida.
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Aprender a navegar el sitio donde se encuentra el curso sin necesidad de

conexion a la Red.

Visitar con relativa frecuencia el sitio donde se publica el curso en Internet para

enterarse de la nueva informacion.

— Competencias: los estudiantes que participan en un programa de educacion virtual, también

debe desarrollar ciertas habilidades especiales que le permitan sacar el maximo provecho

de las estrategias educativas definidas por su profesor:

0 Tener habilidades y conocimientos suficientes en el manejo de las TICs.

o0 Capacidad para relacionarse con sus compafieros para la elaboracién de
proyectos de trabajo colaborativo.

0 Tener una alta disciplina en el manejo del tiempo para garantizar asi el
cumplimiento de los objetivos educativos propuestos y dar cumplimiento al
cronograma definido.

o0 Desarrollar con base en la motivacién, un alto nivel de autonomia que le
permita ademas de seguir las indicaciones del curso y obtener asi el
aprendizaje derivado de ellas, ir mas alla a través de la blusqueda de nueva
informacion y la elaboraciéon de procesos avanzados de aprendizaje basados
en el andlisis, la sintesis y la experimentacion.

0 Ser personas altamente motivadas, disciplinadas y autodidactas.

o Tener disposicidn para solicitar ayuda a los a los profesores y gestores.

0 Asumir una actitud seria a través del curso.

0 Capacidad para usar tecnologia que le permita el acceso y manejo de los
Cursos.

0 Ser responsables, conscientes y dedicados, para participar activamente en
discusiones colectivas, en temas de debate, en confrontacion de ideas,
interesandose por su propio proceso de aprendizaje.

0 Saber aprovechar el tiempo que tiene disponible para estudiar.

2.5.2. Planificadores y disefiadores de programas

La formacién no se improvisa, debe ser disefiada atendiendo a principios pedagogicos.
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Serd el area responsable de aplicar los principios didacticos y pedagdgicos en el disefio de los

Cursos y programas virtuales.

Serd la responsable de seleccionar la metodologia mas adecuada para llevar a cabo

determinado curso, realizara tareas de seguimiento y supervision de la produccién y de la

ejecucion del mismo.

Rol

Disefiar el curso o programa de forma eficaz, realizando previamente un
analisis de necesidades para poder valorar la aplicabilidad del mismo en

funcion de la las caracteristicas de los destinatarios (demanda) existentes.

Seleccionar los métodos y materiales didacticos mas adecuados al contenido
del curso, asi como aquellas actividades de aprendizaje concretas que

posibiliten conseguirlos.
Planificar los cursos (objetivos, tiempos, recursos, costos).

Redactar los objetivos del curso de manera clara y realista, identificando los

tipos de objetivos que quiere conseguir.

Realizar un diagnostico de necesidades de formacién basandose en la

demanda existente en el mercado.
Analizar el grado de “virtualizacion” del curso.

Trabajar de manera coordinada con los expertos en los contenidos de la
materia que vaya a impartirse, principalmente aspectos como la pertinencia de

los contenidos.

Supervisar los materiales que seran empleados en el curso con objeto de que

éstos respondan a los contenidos y estén actualizados.

Introducir modificaciones en la programacién del curso cuando sea oportuno y

las circunstancias asi lo requieran.
Disefiar la evaluacion del curso.

Desarrollar la evaluacion del curso.

Competencias

(o}

Conocimiento y habilidades para realizar adecuadamente las tareas de

planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién del proceso de creacion,
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ejecucién de un curso o programa. Supervision y evaluacion de contenidos y

materiales. Selecciéon de los métodos de evaluacion.

o0 Conocer los principios didacticos y teorias del aprendizaje para realizar un

disefio adecuado del proceso de aprendizaje.

o Conocer los principios y teorias pedagdgicos para poder realizar una
organizacion adecuada de los contenidos del curso, asi como para poder

elaborar unos objetivos claros del mismo.

o0 Poseer la habilidad de trabajar en equipo, ya que tendra que trabajar con otros

profesionales de manera conjunta.

0 Capacidad para presupuestar y valorar los gastos que suponen crear e iniciar
un curso o programa. Debera ser capaz de elaborar un presupuesto general del

curso asi como de la puesta en marcha del curso.

2.5.3. Expertos en contenidos

Expertos en contenidos de la materia en cuestidn u objeto de estudio.

Seran los responsables del desarrollo de los contenidos para el aprendizaje propuestos en la
etapa de planificacién y disefio del curso. Esta tarea sera llevada a cabo en coordinacién con el

area responsable del desarrollo de los contenidos y de la planificacion y disefio del curso.

- Rodl

o Coordinar con responsable del desarrollo de los contenidos y el responsable de
la planificacion y disefio del curso para planificar el desarrollo de los contenidos
a partir de los términos propuestos para la elaboracién de dicho producto.

o0 Elaborar un documento “version inicial” de los contenidos de estudio a partir

de la guia propuesta, y entregarlo para evaluacion.

o Elaborar un documento “version final” incluyendo los aspectos observados en

la evaluacion.

0 Declarar que los contenidos desarrollados son de su autoria (propiedad

intelectual).

0 Seleccionar recursos complementarios (lecturas u otros) para explicar la
temética de estudio.

o0 Cumplir con los plazos establecidos para el desarrollo de los contenidos.
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Competencias

o0 Dominar la temética u objeto de estudio.

o Estar en capacidad de redactar y desarrollar contenidos para el aprendizaje en
entornos virtuales.

o0 Debe mostrar habilidades en la bulsqueda y seleccion de recursos
complementarios para el estudio de la tematica propuesta.

0 Tener facilidad de comunicacion escrita.

0 Manejar herramientas informaticas béasicas (procesador de palabras, Internet,
correo electronico), de preferencia conocimientos del funcionamiento de los
entornos virtuales de aprendizaje.

Pedagogos

Pedagogos que orienten el enfoque pedagdgico que han de tener los contenidos y actividades

para el aprendizaje, que sean responsables del apoyo de los procesos docentes o tutoriales en

cursos o programas en modalidad virtual.

Rol: dependera del perfil profesional y de las condiciones institucionales si estos dos

ambitos (contenidos y docencia) los realiza una misma persona.

Acompafar y asesorar a los “contenidistas” en el proceso de desarrollo de los
contenidos, basandose en principios y teorias pedagdégicas, comunicacionales

y culturales a partir de los objetivos de aprendizaje propuestos.

Aprobar el documento “versién final del contenido” entregado por el

“contenidista” una vez que cumplan con las caracteristicas solicitadas.

Conocer criterios generales para la elaboracion de contenidos para el

aprendizaje en EVA. (criterios de usabilidad, redaccién entre otros).

Elegir las actividades y recursos que se emplearan durante el curso, la
temporalidad y la forma de utilizacion, cuidando no realizar un uso

descontextualizado e injustificado de los mismos.

Acompafiar y asesorar a los tutores en la elaboracién de la planificacion del
proceso del curso o de la unidad de estudio (formulacién de actividades de

aprendizaje, actividades de evaluacion, co-evaluacién, etc.).

Acompafar y asesorar al tutor en el ejercicio de la docencia o tutoria.
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Evaluar el proceso docente del curso.

Competencias

(o}

Conocer la metodologia propuesta para la modalidad de estudio virtual.
Tener facilidad de comunicacion oral y escrita.

Comprender y estar en capacidad de orientar el desarrollo de contenidos las
dimensiones y principios pedagdgicos, comunicacionales y culturales en los

contenidos.

Ser capaz de disefar actividades individuales y para trabajo colaborativo entre

los estudiantes utilizando para ello las herramientas de comunicacion del EVA.

Conocer y estar en capacidad de aplicar los principios didacticos y

pedagogicos propios de la educacion virtual en los cursos o programas.

Conocer y manejar la forma de organizar los contenidos que se presentan a los

estudiantes a través de un curso virtual.
Conocer los estandares de calidad para la educacion virtual.

Manejar herramientas informaticas basicas (procesador de palabras, Internet,
correo electronico), de preferencia conocimientos del funcionamiento de los

entornos virtuales de aprendizaje.

Expertos en produccion de materiales para el aprendizaje

Area conformada por editores, expertos en comunicacion, disefiadores, informaticos.

Rol

Disefiar materiales para el aprendizaje en EVA a partir de los contenidos y

actividades propuestas para el proceso de aprendizaje.
Estructurar los materiales a partir de los objetivos y contenidos propuestos.

Aplicar los criterios y estandares de calidad en la produccion de los materiales

para el aprendizaje en EVA.

Competencias

(o}

Conocer la metodologia propuesta para los cursos virtuales.
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Conocer y estar en capacidad de aplicar principios metodolégicos para el

disefio de materiales formativos para EVA.

Dominar herramientas informaticas del ambito del disefio grafico e hipermedia.

Conocer las posibilidades del EVA respecto de los contenidos.

Conocer y estar en capacidad de producir materiales de manera estandarizada
(SCORM, ADL, SCO, Sharable Content Object).

Docentes, tutores

El docente virtual es aquel que lleva a cabo el proceso de formacién de propuesto en el curso

de acuerdo con los objetivos, metodologia y recursos previamente definidos y preparados por

la institucion.

La denominacion exacta (docente virtual, tutor, consultor, facilitador) debera definirla la

institucion a partir del tipo de metodologia empleada en su modelo de e-learning. En términos

generales el rol o funcion del docente en modalidad virtual consiste en:

- Rol

Elaborar el “plan del curso” a partir de los objetivos de aprendizaje, los
contenidos y materiales propuestos por la instancia correspondiente para el

curso.

Definir actividades de aprendizaje para el curso en coordinacion del

responsable de la docencia virtual o “tutor de tutores”.

Conocer y estar en capacidad de explicar el objeto de estudio del curso.

Conocer y comprender los materiales del curso y sus objetivos.

Promover y asegurar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de cada

actividad del curso.

Promover la participacion.

Generar situaciones y problemas que favorezcan al aprendizaje, la

comunicacion, la investigacion y la interaccion.

Facilitar, dar seguimiento, moderar y acompafiar el proceso de aprendizaje.

Conocer el perfil de los estudiantes sus similitudes y diferencias.

Motivar la participacion en el curso.
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o0 Conocery utilizar la metodologia de trabajo de la modalidad virtual.
o Crear una “clima” de confianza y permanecer cercano al estudiante
o Comentar y evaluar los trabajos y actividades del curso.

0 Responder a las consultas de los estudiantes de manera grupal y de ser

necesario de manera individual.

o0 Compartir la responsabilidad en el éxito o fracaso del procesos de aprendizaje

en el curso.
o Estar pendiente del progreso de los estudiantes.

o0 Retroalimentar a la coordinacion del curso sobre el proceso de aprendizaje,

logros, dificultades, materiales, entorno virtual, etc.
0 Cumplir el “Plan del Curso”.

o Entregar los resultados del proceso de evaluacién “calificaciones” en los plazos

establecidos.

El area de planificacion y disefio define los programas 0 cursos, sus objetivos, su estructura,
los materiales que se desarrollaran y el sistema de evaluacién. La evaluacion es considerada

una actividad de aprendizaje.

— Competencias

o Conocer comprender y ser capaz de aplicar la metodologia propuesta por la

institucion para la formacion virtual.

o Conocer presupuestos basicos sobre la ensefianza-aprendizaje en entornos

virtuales de aprendizaje (criterios comunicativos y pedagdgicos).

0 Ser capaz de utilizar, con dominio suficiente, las herramientas del EVA que
permiten desarrollar procesos de comunicacion sincrénica y asincrénica
durante las acciones de aprendizaje, asi como tener capacidad y disposicion
para estar actualizado y aprender nuevos herramientas necesarios para el

desempefio de su trabajo.

o0 Conocer el manejo de herramientas de comunicacion tales como, correo

electrénico, chat, foro.

o Conocer y manejar los navegadores existentes en el mercado.
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0 Tener la capacidad para comunicarse de manera escrita.

o0 Estar en capacidad de desarrollar contenidos y materiales para educacién

virtual (solamente en el caso de que se atribuya esta funcién al tutor).

2.5.7. Especialistas informéticos

Especialistas informaticos que mantengan y optimicen la infraestructura tecnolégica y el
entorno virtual de aprendizaje como también el soporte técnico en el uso del EVA para

docentes y estudiantes.
— Rol: seran los responsables de:
o Creacion de cursos.
o Administracion del EVA (creacion y gestion de usuarios).

o Administracion de servidores (usuarios, servicios, anchos de banda, respaldos,

estadisticas de uso y rendimiento, plan de contingencia, seguridades, etc.).
0 Soporte tecnolégico a los usuarios del EVA.
— Competencias
o Conocer la metodologia propuesta para los cursos virtuales.

o Conocer y estar en capacidad de administrar el ambiente tecnoldgico del EVA

(sistema operativo, base de datos, aplicacion EVA).
0 Dominio de la comunicacion oral y escrita.

o Conocer y manejar todas las herramientas que requiere un estudiante y un

docente para participar en un curso virtual.
0 Tener una cultura de planificacién.

o Promover la innovacién continua.

2.5.8. Profesionales del ambito administrativo

Seran los responsables de, asuntos econdmicos, financieros, marketing, informacion,

orientacién, matricula, certificacion, etc.

- Rol

0 Gestionar los procesos de inscripcién y matricula.
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Gestionar contratos laborales.

Gestionar cobros y pagos.

Llevar registros de calificaciones.

Llevar el seguimiento estadistico de los cursos.
Difundir y publicitar el curso a través de Internet.

Informar y orientar a los estudiantes aspectos relacionados con las ofertas
académicas y procesos administrativos (homologaciones, convalidaciones,

matriculas, certificaciones, etc.).

Expedir los correspondientes certificados acreditativos al término del curso.

— Competencias

o Estar en capacidad de manejar procesos administrativos y financieros.

o Dominar aspectos relacionados con la atencién al usuario.

o Conocer y estar en capacidad de implementar estrategias de mercadeo y
webmarketing.

o0 Conocer la metodologia propuesta para los cursos virtuales.

0 Manejar herramientas de ofimatica, banca virtual, sistemas de administracién
académica.

2.5.9. Coordinador general de la modalidad de estudios virtuales

— Rol: responsable de la direccion de la modalidad de estudio, en todas las fases

relacionadas con las ofertas académicas (diagnéstico, disefo, desarrollo y evaluacién).

— Competencias

(o}

Conocer todos los procesos involucrados en la modalidad de estudio.
Capacidad para el aprendizaje e innovacion continua.

Capacidad de coordinar y gestionar recursos humanos.

Capacidad para planificar, dirigir, organizar y controlar.

Capacidad estratégica para analizar, prever posibles impactos y adoptar

decisiones ante situaciones complejas.
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o0 Capacidad de relacién interpersonal, e interinstitucional.

0 Manejo de herramientas de ofimatica.

2.6. Evaluacion

Evaluacion es el sistema, que indica con la magnitud de medida que se adopte, de qué modo y

en qué grado de valoracion se han obtenido los objetivos formulados de forma previa al

proceso y en qué medida deberia modificarse dicho proceso para que se pueda mejorar el nivel

del logro.

El proceso de evaluaciéon comienza con un disefio de la misma que se establece antes del

inicio del curso y responde a cuatro preguntas: ¢qué evaluar?, ¢quién evalia?, ¢cuando

evaluar? y ¢como evaluar?

., Qué evaluar?: todos los elementos que forman parte de la oferta son evaluables. Se
evallan los objetivos y los contenidos, pero no hay que limitarse a los conocimientos sino

incluir las actitudes y las destrezas o habilidades.

¢ Quién evalta?: la evaluacion la lleva a cabo el docente o tutor que imparte el proceso de
ensefianza, pero también interviene el propio alumno, que ofrece informacién sobre el

funcionamiento del proceso de aprendizaje.

¢.Cuéndo evaluar?: el proceso de evaluacién acompafia al propio proceso de aprendizaje,

por lo tanto, es un proceso continuo. No obstante, se distingue una fase inicial, una fase de

evaluacién continua y una evaluacion final.*®

¢, Coémo evaluar?: con evaluacion continua, que es un rasgo distintivo de las universidades

en modalidad virtual, considerada como una ayuda pedagdgica y como un medio para
favorecer el éxito de los estudiantes. En esta modalidad de estudios la evaluacién no es o

una finalidad en ella misma.

A continuacién, se detallan los sentidos de la evaluacién continua:

o Ofrecer una pauta de actividades que se deben realizar y, por lo tanto, sugerir

un ritmo de trabajo concreto.

o0 Cada actividad realizada por los estudiantes es una oportunidad, por un lado,
para asegurar la participacion activa en la construccion del conocimiento propio
—requisito para un aprendizaje eficaz—y, por el otro, para facilitar la guia y la
orientacion del profesor en el propio proceso de aprendizaje. Las actividades

incluidas en la evaluacion continuada se convierten, de esta manera, en

4> PLAN AMANACER. Médulo 3: La evaluacion en los cursos on-line. Marzo, 2008.
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estimulo para el proceso de aprendizaje y en asesoramiento personalizado de

cdmo se puede orientar y enfocar el estudio.

o0 ElI seguimiento de las actividades propuestas permitirA obtener un
reconocimiento académico (informe de evaluacién continua), que contribuira a

superar la asignatura.

o0 En la evaluacion de la modalidad virtual es indispensable que los estudiantes
conozcan y entiendan cuales seran los criterios y la forma en que se aplicaran

a la evaluacion de su rendimiento académico.

o Evaluar el aprendizaje dentro del sistema, para ello, se establece un sistema
de evaluacién que permita retroalimentar todos los procesos educativos que se

lleven a cabo a través de esta modalidad.

Los procesos de evaluacion pretenden lograr aprendizajes significativos a través de las

siguientes modalidades:

— Evaluacion diagndstica: cuyo fin es valorar los conocimientos, expectativas, motivaciones

previas y la competencia cognitiva en general; asi como la activacion de los conocimientos

previos.

— Evaluacién formativa: se realiza durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje y

pretende promover el proceso de autorregulacion en el aprendizaje.

— Evaluaciéon sumativa: cuyo fin es la certificacién final del aprendizaje que se planed

previamente.

Los mecanismos de evaluacion son de tres tipos: autoevaluacion, coevaluacion vy

heteroevaluacion.*®

¢ JIMENEZ, Martha; RIVERO, Mariela; TORRES, Marcelo. Sistema virtual de
aprendizaje Enlace Digital. Junio, 2003.



CAPITULO Il

3. Los indicadores para la acreditacion de calidad en las
instituciones de educacién superior virtual

Hasta el momento se destacan dos formas de agrupar los modelos de evaluacion de la calidad
las instituciones y de los proyectos que utilizan el e-learning como actividad formativa. Estas

tendencias son:

— Enfoque parcial: es la evaluacién centrada en alguno de los elementos considerados de

mayor interés dentro de una solucién e-learning.
— Enfoque global: se distinguen dos tendencias:

0 Los sistemas de evaluacién centrados en modelos y/o normas de calidad

estandar y calidad total.
0 Sistemas basados en la practica del benchmarking.

Los expertos en calidad de la educacion virtual coinciden en que su evaluacién no puede
realizarse recurriendo a los mismos criterios aplicados a la educacién presencial. Algunos
criterios puedan aplicarse a ambas modalidades, pero la educacion virtual tiene especificidades

que requieren criterios y métodos particulares para evaluar su calidad (J. Silvio, 2005). *’

Para que este proyecto de titulacion sea aplicable, se adaptaran los indicadores de la “Guia de
autoevaluacion con fines de acreditacion para programas de posgrado de las universidades y
escuelas politécnicas del Ecuador”, modelo obligatorio con enfoque global, desarrollado por el

CONEA vy utilizado en la educacion a distancia.

Esta adaptacion incluye los indicadores especificos de la educacion virtual, sugeridos en el
estudio denominado QUALITY ON the LINE, que recoge los criterios para valorar el éxito de los

programas de educacion a distancia a través de Internet.

El modelo consta de 154 indicadores, distribuidos en cuatro funciones universitarias: docencia,
investigacion vinculacidon social y gestion administrativa; asi como en los doce ambitos del
quehacer institucional a que se refieren: estudiantes, egresados, profesores, curriculo, Ciencias
Tecnolégicas, Humanidades y Artes, organizacion, gestién, recursos, bienestar, evaluacion,

entorno e impacto. *®

" Rubio, Maria José. Enfoques y modelos de evaluacién del e-learning. 2003

“8 Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior del Ecuador. Guia
de autoevaluacion con fines de acreditacién para programas de posgrado de las universidades
y escuelas politécnicas del Ecuador. Junio, 2004.
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3.1. Estructuray ponderacion del modelo CONEA

Este proyecto utilizara la ponderacion del modelo de autoevaluacién con fines de acreditacién
para programas de posgrado y educacidon a distancia de las universidades y escuelas

politécnicas del Ecuador.
Antes de presentar la estructura del modelo se definirdn los conceptos que la componen:

— El objeto a evaluar que son las cuatro funciones del quehacer universitario: docencia,

investigacion, vinculacion con la colectividad y gestién.

— El ambito, asumido como una parte general, abstracta y delimitada del objeto de
evaluacién. Siendo el objeto general de la evaluacion las cuatro funciones universitarias,

de ellas se han derivado 12 &mbitos.

— ElI componente, entendido como una parte especifica de un ambito y es una
desagregacion del objeto a evaluar, es decir de las funciones y los ambitos, son 40

componentes.

Los indicadores, que constituyen el componente central de este modelo y son 154.%

La estructura del modelo propuesto es la siguiente:

* Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior del Ecuador. Guia
de autoevaluacion con fines de acreditacién para programas de posgrado de las universidades
y escuelas politécnicas del Ecuador. Junio, 2004.
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FUNCIONES

AMBITOS

COMPONENTES

INDICADORES

PONDERACION

POR
FUNCIONES Y
AMBITOS (%)

INTEGRAL
(%)

Docencia

1. Estudiantes

1.1 Admisién

1.2 Dedicacion

6

2. Egresados

2.1 Perfil del egresado
(cumplimiento)

2.2 Titulacion

2.3 Insercion en el campo laboral

3. Profesores

3.1 Selecciéon

OIW|IN| ~ N[O

3.2 Desempefio

[EEY
[

3.3 Evaluacion del desempefio

10

4. Curriculo

4.1 Demanda social

4.2 Modelo pedagdgico

4.3 Definicion del programa

4.4 Campo ocupacional

4.5 Practicas profesionales

4.6 Perfil profesional

4.7 Estructura curricular

4.8 Aprendizajes

4.9 Evaluacion de aprendizajes

36

15

Investigacion

5. Ciencias
Tecnolégicas,
Humanidades y
Artes

5.1 Investigacion formativa

5.2 Investigacion generativa

5.3 Tesis y trabajos de graduacién

24 24

Gestion y
administracion

6. Organizacion

6.1 Estructura

6.2 Normativa

6.3 Plan operativo

55

7. Gestion

7.1 Coordinacioén del programa

7.2 Comunicacion

N[OINWOT N |[A~N

6.5

8. Recursos

8.1 Infraestructura

=
(o2}

8.2 Materiales

8.3 Biblioteca

8.4 Presupuesto

25
6.5

9. Bienestar

9.1 Becas y crédito educativo

2.2

10. Evaluacion

10.1 Objeto

10.2 Estrategias

10.3 Relacion con la planificacién

4.3

Vinculacién con
la colectividad

11. Entorno

11.1 Area de influencia

11.2 Desarrollo institucional

11.3 Relaciones externas

9.5

12. Impacto

12.1 Cientifico-tecnolégico

12.2 Econémico-social

12.3 Cultural

NIFRPIPIWIRARWININIFRPIRPINW|©O

15
5.5

TOTALES

154

100 100

Tabla 10. Sintesis de ponderacion del modelo de autoevaluacién con fines de acreditacién para
programas de posgrado y educacion a distancia de las universidades y escuelas politécnicas

del Ecuador.
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3.2. Indicadores

El componente en el cual concurren las caracteristicas, estandares, funciones, ambitos,
dimensiones vy criterios de cualquier modelo de acreditacién de la calidad, esta representado
por los indicadores. Estos se convierten en los elementos mas idoneos y adecuados para
evaluar el trabajo institucional, porque reflejan en forma cualitativa y cuantitativa la realidad del

objeto motivo de evaluacion.

Los indicadores para la acreditacion de calidad en las instituciones de educaciéon superior

virtual son los siguientes:

3.2.1. FUNCION: DOCENCIA
3.2.1.1. AMBITO I: ESTUDIANTES

COMPONENTE 1: ADMISION

Indicadores:
1.1 Evidencia de que se establecen mecanismos de admision para los estudiantes.

1.2 Evidencia de que en el proceso de admision se considera, en lo pertinente, la experiencia

laboral, profesional y académica del aspirante en el area de conocimiento del programa.

1.3 Evidencia de que en el proceso de admision se considera la capacidad y experiencia del

aspirante para desarrollar investigacion.

1.4 Verificacion de que el programa en la seleccién si tiene en cuenta la participacion del

aspirante en eventos de caracter académico, cientifico y técnico.

1.5 Evidencia que el programa si tiene en cuenta las expectativas del curso y otros factores

personales del aspirante.

1.6 Verificacion de que el programa aplica evaluaciones que orientan la admision del aspirante.
COMPONENTE 2: DEDICACION

Indicadores:

2.1 Verificacién de que se exige una dedicacion suficiente a los estudiantes, acorde con las

exigencias y modalidades del programa.

2.2 Evidencia de que los estudiantes estiman y programan el tiempo minimo de dedicacion por

semana para estudiar y hacer deberes del curso.
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3.2.1.2. AMBITO Il: EGRESADOS

COMPONENTE 3: PERFIL DEL EGRESADO

Indicador:

3.1 Evidencia de que el egresado ha adquirido las competencias declaradas en el perfil del

disefio curricular.
COMPONENTE 4: TITULACION

Indicadores:
4.1 Evidencia de que los egresados se titulan en el tiempo previsto en el programa.

4.2 Evidencia de que el programa ha definido y aplica en forma clara los criterios académicos

gue sustentan la permanencia, promocién y graduacion de los estudiantes.
COMPONENTE 5: INSERCION EN EL CAMPO LABORAL

Indicadores:
5.1 Evidencia de que el programa realiza un seguimiento a los egresados.

5.2 Evidencia de que el programa contribuye a mejorar significativamente el desempefo

profesional de los egresados.

5.3 Evidencia de que el programa estimula y reconoce el trabajo relevante de los egresados.

3.2.1.3. AMBITO Ill: PROFESORES

COMPONENTE 6: SELECCION

Indicadores:

6.1 Evidencia de que el programa tiene y aplica un reglamento de seleccién de los profesores,

coherente con las competencias exigidas por el programa.
6.2 Evidencia de que se ha definido el perfil y el rol del docente/tutor.

6.3 Certificacion que todos los profesores tienen un titulo o grado académico igual o superior al

que otorga el programa.
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6.4 Evidencia de que los profesores del programa, poseen experiencia en la actividad docente,

han participado en equipos de trabajo interdisciplinario y realizado tutorias.

6.5 Evidencia que los profesores tienen experiencia en investigacién generativa y/o formativa

en procesos de ensefianza.

6.6 Evidencia de que los profesores tienen experiencia en actividades profesionales (no

docente ni investigativa).

6.7 Evidencia de que en el proceso de seleccién de los profesores se exige produccion

intelectual para apoyar a la docencia.

6.8 Evidencia de que los profesores del programa han participado en eventos académico-

cientificos.
COMPONENTE 7: DESEMPENO

Indicadores:

7.1 Evidencia de que los profesores tienen dominio de los contenidos y fundamentacion

cientifica respecto a las tematicas tratadas en las asignaturas o médulos asignados.

7.2 Verificacién de que los profesores cumplen con regularidad los calendarios de trabajo

establecidos por el programa.
7.3 Evidencia del cumplimiento de los objetivos del programa de estudios.

7.4 Evidencia que los profesores realizan investigacion generativa y/o formativa con sus

estudiantes como parte del proceso de ensefianza.

7.5 Evidencia de que los docentes en el desarrollo del programa tienen produccion cientifica y

publican los resultados.

7.6 Evidencia de que los docentes del programa participan en sociedades y/o equipos

cientifico-académicos.

7.7 Se evidencia que se requiere que el profesorado revise y devuelva los trabajos dentro de

un periodo de tiempo establecido de antemano.

7.8 Se evidencia que la retroalimentacién del trabajo del profesor y las preguntas que plantea

se programa de una manera oportuna con el estudiante.

7.9 Evidencia que los profesores durante su trabajo desarrollan rigurosamente los contenidos

programados.



84

7.10 Constatacion de que los profesores, al inicio y durante el curso, ponen a disposicion de los

estudiantes la guia de trabajo académico para el desarrollo del mismo.

7.11 Evidencia de que los profesores utilizan métodos de ensefianza innovadores en

correspondencia con el modelo pedagogico.
COMPONENTE 8: EVALUACION DEL DESEMPENO

Indicadores:

8.1 Constatacion de que esta definido y en ejecucién un sistema de evaluacién del desempefio

de los profesores.

3.2.1.4. AMBITO IV: CURRICULO
COMPONENTE 9: DEMANDA SOCIAL

Indicadores:

9.1 Evidencia de que para la creacion del programa se ha realizado un diagnostico de

necesidades de formacién y por lo tanto es socialmente pertinente.
COMPONENTE 10: MODELO PEDAGOGICO

Indicadores:

10.1 Evidencia de que el programa tiene y ejecuta un modelo pedagodgico que orienta la

planificacion, desarrollo y evaluacion del curriculo.
COMPONENTE 11: DEFINICION DEL PROGRAMA

Indicadores:

11.1 Verificacion de que en el disefio macro curricular esta definido el alcance del programa y

se identifican los objetivos de formacion del mismo.

11.2 Verificacién de que la definicion y objetivos del programa estan en correspondencia con la
demanda social, el desarrollo de las disciplinas cientifico técnicos y el campo ocupacional

especifico.

11.3 Verificacion de que el disefio del programa estd organizado y gestionado por equipos
compuestos por profesores, expertos en contenidos, disefiadores instruccionales, expertos

técnicos, y personal de evaluacion.
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COMPONENTE 12: CAMPO OCUPACIONAL

Indicadores:

12.1 Constatacion de que el disefio curricular del programa contiene la definicién del campo

ocupacional del futuro egresado.
COMPONENTE 13: PRACTICAS PROFESIONALES

Indicadores:

13.1 Evidencia de que el disefio curricular considera las competencias requeridas por el

egresado en las practicas profesionales dominantes y emergentes.
COMPONENTE 14: PERFIL PROFESIONAL

Indicadores:

14.1 Evidencia que el disefio curricular define el perfil profesional del egresado.
COMPONENTE 15: ESTRUCTURA CURRICULAR

Indicadores:

15.1 Evidencia de que el plan de estudios cuenta con una organizacion flexible y coherente con

las necesidades sociales.

15.2 Evidencia de que los contenidos tedérico-practicos del plan de estudios denotan coherencia

con las necesidades sociales y con el estado actual del conocimiento.

15.3 Evidencia de que los contenidos tedérico-practicos del plan de estudios denotan coherencia

con los objetivos y metodologia del programa.

15.4 Evidencia de que los contenidos y actividades de investigacion del plan de estudios estan
adecuadamente distribuidos en materias, mddulos, talleres y pasantias con un enfoque

multidisciplinario y/o interdisciplinario.

15.5 Evidencia de que los contenidos del plan de estudios denotan actualidad, pertinencia y

factibilidad de aplicacion practica.

15.6 Evidencia de que existen directrices con respecto a los estdndares minimos de desarrollo

de los cursos (materias, modulos, etc.) disefio y entrega.
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15.7 Evidencia de que los cursos son disefiados con una estructura facilmente asequible por

estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje.

15.8 Evidencia de que los cursos estan separados en médulos que pueden ser usados para

determinar el dominio del estudiante antes de avanzar en el programa del curso.

15.9 Evidencia de que los moédulos son de diferentes tamafios, determinados por la

complejidad del resultado del aprendizaje que se espera.
15.10 Constatacion de que en los contenidos se incluyen principios y valores éticos.

15.11 Los cursos estan disefiados para que el estudiante trabaje en grupo utilizando

actividades como la resolucién de problemas, para trabajar la comprension del tema.
COMPONENTE 16: APRENDIZAJES

Indicadores:

16.1 Evidencia de que antes de comenzar el curso se explica a los estudiantes el programa, y
sus requisitos para determinar si ellos estan auto-motivados y poseen el compromiso para

aprender a distancia.

16.2 Evidencia de que el programa tiene establecido y en ejecucidén un sistema de tutorias para

los estudiantes.

16.3 Verificacion de que el indice de desercion estudiantil por causas inherentes al desarrollo

administrativo del curriculo no supera el 20% de los admitidos.

16.4 Verificacién de que los contenidos y actividades de los programas de estudio tienen un

nivel de cumplimiento del 100%.
16.5 Verificacion de que los objetivos del programa se cumplen en un 100%.

16.6 Evidencia de que los estudiantes tienen informacién complementaria sobre el curso

informandoles sobre los objetivos, sus conceptos e ideas fundamentales del curso.
16.7 Evidencia de que los estudiantes son instruidos en métodos apropiados de investigacion.

16.8 Evidencia que durante el desarrollo del curso, se consideran los diferentes estilos de

aprendizajes de los estudiantes.

16.9 Constatacion de que se imparte a través del curriculo principios y valores éticos.

COMPONENTE 17: EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
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Indicadores:

17.1 Verificacion de que la evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes es

coherente con la naturaleza, objetivos y metodologia del programa.

17.2 Verificacion de que la efectividad del programa educativo es medida usando varios

métodos.
17.3 Evidencia de que la evaluacion se usa para mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje.

17.4 Evidencia de que se proponen estandares especificos para comparar y mejorar el

resultado del aprendizaje.

17.5 Evidencia de que se utiliza informacién sobre matriculas, costos, éxitos, fracasos y

abandonos para evaluar la efectividad del programa.

17.6 Evidencia de que los resultados del aprendizaje esperados se revisan regularmente para

asegurar apropiadamente su claridad y utilidad.

17.7 Evidencia de que el desarrollo del curso de aprendizaje virtual debe ser aprobado a través

de un amplio proceso de revision.

17.8 Evidencia de que cada médulo requiere que los estudiantes realicen andlisis, sintesis y

evaluacién como parte del trabajo del curso.

17.9 Evidencia de que los logros del aprendizaje que se espera para cada curso, son

resumidos claramente, en una declaraciéon académica.

17.10 Se utilizan instrumentos de evaluacién para averiguar los diferentes estilos de

aprendizaje de los estudiantes, lo cual determina el tipo de curso a impatrtir.

17.11 Verificacion de que la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes se rige por

politicas y reglas claras, universales y justas.

3.2.2. FUNCION: INVESTIGACION
3.2.1.5. AMBITO V: CIENCIAS TECNOLOGICAS, HUMANIDADES Y ARTES

COMPONENTE 18: INVESTIGACION FORMATIVA

Indicadores:

18.1 Constatacién de que la investigacion ocupa un lugar relevante en el disefio y organizacion

del curriculo del programa.
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18.2 Evidencia de que se realiza investigacion formativa en correspondencia con las
competencias requeridas en los campos cientificos y/o profesionales relacionados con el

programa.

COMPONENTE 19: INVESTIGACION GENERATIVA

Indicadores:

19.1 Evidencia de que el programa desarrolla proyectos de investigaciéon generativa que estan

en correspondencia con la naturaleza del mismo y con el plan de investigacion institucional.

19.2 Evidencia de que el programa ha producido conocimientos cientificos y/o tecnolégicos

durante el desarrollo del mismo.
19.3 Constatacion de que la investigacion se desarrolla durante la ejecucion del programa.

19.4 Constatacion que la investigacion se evallUa durante la ejecucion del programa.
COMPONENTE 20: TESIS Y TRABAJOS DE GRADUACION

Indicadores:

20.1 Evidencia de la existencia y aplicacion de criterios para la presentacién, desarrollo y

sustentacion de tesis y trabajos de graduacion.

20.2 Evidencia de que se evallan y actualizan los criterios para el desarrollo y sustentacion de

tesis y trabajo de graduacion.

3.2.3. FUNCION: GESTION Y ADMINISTRACION
3.2.1.6. AMBITO VI: ORGANIZACION

COMPONENTE 21: ESTRUCTURA

Indicadores:

21.1 Verificacién de que existen las condiciones institucionales adecuadas y pertinentes para la

creacion y desarrollo del programa.

21.2 Evidencia de que el programa esta en correspondencia con la mision, objetivos y politicas

institucionales.

21.3 Constatacion de que el programa cuenta con un sistema centralizado que organiza el

desarrollo y el mantenimiento de la infraestructura de la educacion virtual.
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21.4 Verificacion de que la institucion posee una estructura consolidada para el desarrollo de la

docencia e investigacién en el area de conocimiento del programa.

21.5 Existe una direccion de estudios on-line para organizar y desarrollar la educacion virtual
COMPONENTE 22: NORMATIVA

Indicadores:
22.1 Constatacion de que el programa posee la autorizacion de funcionamiento respectiva.

22.2 Constatacion de que el programa posee la reglamentacion e instancias organizativas

pertinentes a su naturaleza y nivel.

22.3 Constatacion de que el programa cuenta con los instrumentos de organizacion y gestién

en vigencia.
COMPONENTE 23: PLAN OPERATIVO

Indicadores:
23.1 Constatacion de que el programa ha formulado y ejecuta planes operativos de desarrollo.
23.2 Evidencia de que se evaltan los planes operativos de desarrollo.

3.2.1.7. AMBITO VII: GESTION
COMPONENTE 24: COORDINACION DEL PROGRAMA

Indicadores:
24.1 Constatacion de que los procesos de gestién financiera son eficientes y oportunos.
24.2 Constatacion de que los procesos de gestion académica son eficientes y oportunos.

24.3 Constatacion de que el programa se gestiona en forma auténoma en lo académico y

financiero.

24.4 Evidencia de que se ha considerado la formacion y experiencia en la designacién del

coordinador del programa.
24.5 Evidencia de que existe un buen liderazgo en la coordinacion general del programa.

24.6 Evidencia de que el programa dispone de un sistema de gestion y administracién de

usuarios y del mismo programa.
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COMPONENTE 25: COMUNICACION DEL PROGRAMA

Indicadores:

25.1 Evidencia de que el programa posee eficientes mecanismos de comunicacion e

informacion.
25.2 Evidencia de que existe un buen clima organizacional al interior del programa.
25.3 Evidencia de que existen adecuadas relaciones de trabajo en el desarrollo del programa.

25.4 Se programan mensajes por correo electrénico para animar al estudiante a trabajar e

interactuar con su (s) instructor (es) o profesor (es).
25.5 La interaccion del estudiante con el profesorado se facilita por diferentes medios.
25.6 La interaccion del estudiante con otros estudiantes se facilita por diferentes medios.

25.7 Se evidencia que la retroalimentacion con el estudiante se disefia de manera que la

comunicacion sea constructivista y no amenazadora.

3.2.1.8. AMBITO VIlI: RECURSOS

COMPONENTE 26: INFRAESTRUCTURA

Indicadores:

26.1 Evidencia de que el programa cuenta con la infraestructura fisica adecuada para el

desarrollo de sus actividades académicas.

26.2 Evidencia de que existen medidas de seguridad informaticas para asegurar la integridad y

validez de la informacién.

26.3 Constatacion de que la fiabilidad/estabilidad del sistema tecnoldgico utilizado en el

programa virtual es tan seguro como sea posible.

26.4 Evidencia de que los estudiantes disponen de ayuda para acceder a la informacion

electrénica con éxito.

26.5 Constatacion de que se facilita a los estudiantes el entrenamiento practico e informacion
para ayudarles con el material de las bases de datos, en los intercambios con bibliotecas,

archivos, servicios de noticias, etc.

26.6 Evidencia de que hay a disposicion de los estudiantes asistencia técnica facilmente

accesible durante la duracion del programa/curso.
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26.7 Evidencia de que hay un sistema on-line organizado para recibir las quejas del estudiante.

26.8 Evidencia de que existe a disposicion de los estudiantes que lo necesiten, un sistema de

accesibilidad al estudio on-line.

26.9 Evidencia de que existe asistencia técnica durante el desarrollo del curso y esta disponible

para el profesorado y ademas, son animados a utilizarlo.

26.10 Constatacion de que a los profesores se les ayuda durante la transicion de la ensefianza

en el aula a la ensefianza virtual y son asistidos en el proceso.
26.11 Evidencia de hay recursos didacticos on-line disponibles para el profesorado.
26.12 Evidencia de que la formacidn del profesor continiia durante el curso on-line.

26.13 Evidencia de que el programa cuenta con equipos y programas informaticos adecuados

a las actividades académico-administrativas.

26.14 Evidencia de que el programa dispone de una plataforma de gestion de aprendizaje para
gestionar dicho programa a través de Internet y que permita desarrollar los contenidos y

materiales didacticos, comunicaciones, evaluacién y seguimiento y calificaciones e informes.

26.15 Verificacién de que el programa esta conectado con Internet y otras redes para el

desarrollo de competencias del aprendizaje.

26.16 Evidencia de que la tecnologia usada para impartir el contenido del curso esta basada en

los resultados del aprendizaje que se esperan conseguir.

COMPONENTE 27: MATERIALES

Indicadores:

27.1 Evidencia de que los materiales didacticos son revisados periédicamente para asegurar

que se consiguen los estandares de calidad del programa.

27.2 Constatacion de que los materiales se integran y responden a las necesidades de

desarrollo del curriculum utilizado en el programa.

27.3 Evidencia de que los materiales responden a un modelo o proceso constructivista del

conocimiento.

27.4 Evidencia de que se aporta con informacion sobre las mejoras que puede introducir el

nuevo material.
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27.5 Constatacion de que se determinan las capacidades para la realizacion del material

(software y hardware de desarrollo y de usuario - programacion).

27.6 Constataciéon de que se corrige y perfecciona el material durante su desarrollo (control de

contenidos y control funcional)

27.7 Evidencia de que se juzga la calidad del material en si una vez acabado y/o tomar

decisiones para su utilizacion (d&mbito disciplinario, didactico y tecnoldgico).

27.8 Evidencia de que se determinan los usos y el funcionamiento del material en un contexto

de ensefianza-aprendizaje. Comparar el material con otros en cuanto a efectividad.

27.9 Constatacibn de que los materiales del curso promueven la colaboracion entre

estudiantes.
COMPONENTE 28: BIBLIOTECA

Indicadores:

28.1 Evidencia de que el programa cuenta con recursos bibliograficos y emerograficos en linea

adecuados.

28.2 Evidencia de que la biblioteca cuenta con equipos y programas para la informacion y

comunicacion.

28.3 Constatacion de que los estudiantes disponen de suficientes recursos de biblioteca que

son puestos a su disposicion.
COMPONENTE 29: PRESUPUESTO

Indicadores:

29.1 Evidencia de que las actividades académicas y administrativas estan debidamente

financiadas con recursos propios y de autogestion.

29.2 Evidencia de que el programa destina recursos econdmicos para las publicaciones de la

produccién intelectual.

3.2.1.9. AMBITO IX: BIENESTAR

COMPONENTE 30: BECAS Y CREDITO EDUCATIVO

Indicadores:
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30.1 Verificaciébn de que existe un sistema de becas, créditos y pasantias al cual pueden

acceder los estudiantes del programa.

3.2.1.10. AMBITO X: EVALUACION

COMPONENTE 31: OBJETO

Indicadores:

31.1 Constatacion de que se realizan autoevaluaciones periddicas de todos los ambitos del

programa.
COMPONENTE 32: ESTRATEGIAS

Indicadores:

32.1 Evidencia de que hay un plan estratégico de desarrollo tecnolégico para asegurar

estandares de calidad.

32.2 Constatacion de que los resultados de la autoevaluacion orientan la implementacion de

acciones de mejoramiento del programa.
COMPONENTE 33: RELACION CON LA PLANIFICACION

Indicadores:

33.1 Constatacion de que la ejecucion del programa es consistente con los planes de

desarrollo institucional.

33.2 Constatacion de que los resultados de la autoevaluacion del programa son consistentes

con los planes de desarrollo institucional.

3.2.4. FUNCION: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
3.2.1.11. AMBITO XI: ENTORNO

COMPONENTE 34: AREA DE INFLUENCIA

Indicadores:
34.1 Evidencia de que el programa tiene una fluida vinculacion con el entorno local y regional.

34.2 Evidencia de que el programa orienta su actividad a los sectores de la sociedad con los

que se relaciona.
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34.3 Evidencia de que el programa genera y difunde informacién sobre su actividad en el area

de influencia.

COMPONENTE 35: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Indicadores:

35.1 Verificacion de que el programa en lo pertinente ofrece y realiza consultorias y asesorias

para el medio externo.

35.2 Constatacion de que el programa ejecuta actividades de capacitacion y el mejoramiento
docente.

35.3 Evidencia de que el profesorado tiene incentivos profesionales para la practica innovadora

y para el desarrollo de los cursos virtuales.

35.4 Evidencia de que hay recompensas institucionales para la ensefianza virtual.
COMPONENTE 36: RELACIONES EXTERNAS

Indicadores:

36.1 Verificacion de que la institucion y el programa mantienen relaciones académicas con

otras instituciones de educacion superior del pais y el extranjero.

36.2 Verificacion de que la institucién y el programa mantienen relaciones académicas con

comunidades cientificas, tecnol6gicas y culturales.

36.3 Verificacién de que el programa mantiene relaciones académicas con otros programas de

la institucion y con otras organizaciones.

3.2.1.12. AMBITO XII: IMPACTO
COMPONENTE 37: CIENTIFICO-TECNOLOGICO

Indicadores:

37.1 Constatacion de que el programa ha producido un elevado impacto en el ambito cientifico

ylo tecnoldgico del area de influencia.
COMPONENTE 38: ECONOMICO-SOCIAL

Indicadores:



38.1 Constatacién de que el programa ha producido un significativo impacto en los procesos de

desarrollo econémico y social del area de influencia.

COMPONENTE 39: CULTURAL

Indicadores:

39.1 Evidencia de que el programa contribuye a la promocién de la cultura local y nacional.

39.2 Constatacion de que en el programa existe una permanente practica de principios y

valores éticos.

3.3. Escalas de valoracion

Los diferentes instrumentos de evaluacion deben utilizar la siguiente escala de valoracién

cualitativa:
4 3 2 1
Totalmente Mayoritariamente de Parcialmente de
En desacuerdo
de acuerdo acuerdo acuerdo
Totalmente En su mayor parte Parcialmente Ninguno
Se cumple Se cumple Se cumple
. ; ; No se cumple
plenamente aceptablemente insatisfactoriamente
.Muy . Satisfactorio Poco satisfactorio No satisfactorio
Satisfactorio
Muy bueno Bueno Regular Malo
Muy )
adecuado Adecuado Mas o menos Inadecuado
Muy Satisfecho Regu_larmente Insatisfecho
satisfecho satisfecho
Excelente Suficiente Parcial Insuficiente
Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Deficiente
Obijetivo logrado Avance significativo Cierto avance Ningun avance
Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca
Todo Mucho Poco Niguno

Tabla 11. Escalas de valoracién cualitativa para los instrumentos de evaluacion *°

* Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educaciéon Superior del Ecuador. Guia
de autoevaluacion con fines de acreditacién para programas de posgrado de las universidades
y escuelas politécnicas del Ecuador. Junio, 2004.
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La valoracion de la informacién se realiza al final de la tabulacion y analisis de la recopilacion

de la informacién con la siguiente tabla:

) EVALUACION CUANTITATIVA
EVALUACION CUALITATIVA %) RESULTADOS
PRIMARIA* PONDERADA**

A. Muy buena: Objetivo logrado
(solucidn o resultado excelente que 76 - 100 FORTALEZAS
puede servir como modelo).

B. Buena: Avance significativo (existe
preocupacién y mejoras sustanciales 51-75 FORTALEZAS
faltando aprovechar todo el potencial).

C. Regular: Cierto avance (logros
parciales que dan lugar a ciertas 26 - 50 DEBILIDADES
mejoras con resultados aislados).

D. Insuficiente: Ningiin avance
(ninguna accién, quiza ciertas ideas DEBILIDADES
buenas pero no concretadas).

(*) Valor derivado de la aplicacién y procesamiento de los instrumentos
(**) Ponderacion por funciones, ambitos, caracteristicas, estandares e indicadores (Tabla 10)

Tabla 12. Valoracion cuali-cuantitativa de los resultados de la evaluacion™

Luego de asignar la valoracion, se procedera a establecer los logros, limitaciones y
perspectivas de mejoramiento del trabajo institucional, en relacion a cada uno de los ambitos

universitarios analizados.

Para esta propuesta se considera el criterio del CONEA que indica que la acreditacién de una
universidad se logra siempre y cuando el nivel de cumplimiento de los indicadores sea mayor al
75%.

*! Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educaciéon Superior del Ecuador. Guia
de autoevaluacion con fines de acreditacién para programas de posgrado de las universidades
y escuelas politécnicas del Ecuador. Junio, 2004.
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CAPITULO IV

4. Evaluacion de la modalidad virtual del Centro de
Educacion Continua de la Escuela Politécnica Nacional

(CEC-EPN) respecto ala guia propuesta
4.1. Situacion institucional inicial

4.1.1. Antecedentes legales e histéricos

En el aflo 1989 la Escuela Politécnica Nacional firma un convenio con el Ministerio de

Educacion, para capacitar a profesores secundarios.

Desde el afio 91 al 95, el Centro prestd servicios de capacitacion y actualizacion a diferentes
empresas e instituciones, sin embargo en mayo del 95 fue creado como Centro de Educacién
Continua, mediante normativo de la Escuela Politécnica Nacional; con la finalidad de impartir
conocimientos y desarrollar actividades académicas que propendan a la actualizacion
permanente de conocimientos de los miembros de la comunidad de la Escuela Politécnica, de
los egresados de la institucion, de las empresas publicas y privadas y de la comunidad en

general.

En agosto del 2000 el Consejo Politécnico crea el CEC-EPN con autonomia econdémica,
administrativa y financiera, como Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologias de
Estudios para la Comunidad de la Escuela Politécnica Nacional, con la finalidad de capacitar y

emprender actividades en pro de la comunidad.

El 11 de octubre de 2005, el Consejo Politécnico resuelve suprimir el Centro de Transferencia y
Desarrollo de Tecnologias de Estudios para la Comunidad y dispone que todas las actividades
continlen ejecutandose ininterrumpidamente a través del Centro de Educacion Continua

reactivado el 4 de enero de 2005 por el mismo Consejo Politécnico.

En el mes de marzo del 2006, el Centro de Educaciéon Continua (CEC-EPN) inicia la
implementacion de la modalidad virtual en la Escuela Politécnica Nacional con el proceso de
formacion de docentes, en el que participaron 10 instructores del Centro y 20 profesores de los
diferentes Departamentos de la EPN, capacitacion que culmind con éxito en enero del 2007,

con la seleccion del tutor de tutores y con la elaboracion de la guia para el primer curso virtual.

Para marzo del 2007, después de un proyecto participativo, en el que se modifico, cred y
comprob¢ la validez de los procesos pedagoégicos, académicos, tecnoldgicos y administrativos
propios de la modalidad virtual en un curso piloto, el CEC-EPN ofert6 al pablico su primer curso

“Excel avanzado y macros”, en el se inscribieron 30 participantes, a nivel nacional.
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En noviembre del 2007, el Rector integr6 una comision con el propdésito de elaborar un
proyecto institucional de implementacion sistematica de la modalidad virtual en la EPN. En
diciembre 2007 la Comision entregd al Rector el proyecto para la creacién de una Unidad de
Educacion Virtual (UEV), que consideraba —entre otras cosas— la integracion de un equipo de

trabajo para ejecutar el proyecto.

Posteriormente, el 24 de enero del 2008 el Rector informa el acuerdo con el proyecto y solicita
a la misma Comisidn que proponga un mecanismo concreto para viabilizar la integracion del
equipo que lleve adelante el proyecto. Luego de un concurso de oposicidon y merecimientos
interno, en junio 2008 el Rector designa al Centro de Educacién Continua como la unidad
responsable de desarrollar el proyecto para la implementacién de la modalidad virtual en la

Escuela Politécnica Nacional.

Actualmente, el CEC-EPN oferta los cursos en modalidad virtual para Ofimatica basica
(Microsoft Word, Excel y Project) y Administracion Linux. Ademas, esta impulsando el uso
apropiado de las TICs en la educacion presencial y esta desarrollando cursos e-learning de

capacitacién y una materia de pregrado en modalidad semipresencial.
Base Legal

El CEC-EPN desarrolla sus actividades con sujecion a la citada ley, a la normativa legal que

rige para el sector publico y segun el siguiente marco legal:
a) Constitucion de la Republica del Ecuador.
b) Ley de Educacion Superior.
c) Estatuto de la Escuela Politécnica Nacional.
d) Reglamento Organico Funcional del CEC-EPN, del 14 de agosto del 2001.
e) El Reglamento de Adquisicién de Bienes del Comité de Menor Cuantia.
f) Reglamento de Lingdistica.
g) Instructivos dictados por la Direccion.

h) Convenios suscritos con organismos publicos y privados.

4.1.2. Mision, vision, propdsitos y objetivos institucionales

Mision

La modalidad virtual, como parte de la Escuela Politécnica Nacional, tiene como mision
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Proporcionar soluciones de e-learning basadas en las Ultimas tecnologias y con alto valor

afadido.

Para la consecucién de nuestras metas, trabajamos sobre tres ejes: educacion, tecnologia y

organizacion.
Vision 2012

Fortalecer a la Escuela Politécnica Nacional, como una instituciéon lider en la educacién

superior virtual del Ecuador y brindar servicios e-learning con excelencia.
Propésitos

— Satisfacer los requerimientos de nuestros clientes con estandares de calidad

internacionales.

— Coordinar y colaborar con otras Unidades de la Escuela Politécnica Nacional en soluciones

e-learning.

— Mantener una gestion organizacional efectiva.

Mantener informada a la comunidad sobre las actividades y resultados de la modalidad.
Objetivos de la modalidad virtual

— Impulsar el uso de la TICs y desarrollar la educacidn virtual en la EPN,

— Disenfiar, desarrollar e implementar:

o Programas de educacién continua virtuales.

o0 Carreras de posgrado en modalidad dual (virtual + presencial).

0 Materias de pregrado con apoyo virtual

0 Materias optativas de pregrado en modalidad dual.

4.1.3. Unidades y oferta académica

La modalidad virtual del Centro de Educaciéon Continua de la Escuela Politécnica Nacional ha
adoptado un “enfoque basado en procesos”, o que significa la aplicacion de un sistema de

procesos, en el que se identifican dichos procesos, sus interacciones y su gestion.
Los procesos de la modalidad virtual del CEC-EPN son:

— Gobernantes
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o Coordinacion

— Productivos

o Pedagdgicos

e Recepcién de las necesidades formativas y/o capacitacion

e Disefio instruccional

e Elaboracién de materiales

e Seleccidn, contratacion y capacitacion de instructores

e Planificacion de la accién formativa

e Ejecucion

¢ Evaluacion de la accién formativa y/o de capacitacion

o0 Tecnolégicos

e Gestion metodolégica

e Gestion documental

e Gestion de las relaciones sociales

e Gestion de la informacion

— De soporte

o Administrativo-financiero del CEC

o0 Calidad y Talento Humano del CEC

0 Marketing y Publicidad del CEC

o Unidad Técnica CEC

o Direccién CEC

0 Unidad de Desarrollo Curricular EPN

o Direccién Juridica EPN
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Caracterizacion del procesos productivo

La caracterizacion mostrada en la siguiente figura, permite la visualizacion de la forma en que
estd estructurado el proceso productivo de la modalidad virtual del CEC-EPN, se puede
facilmente determinar las entradas y salidas, los recursos y documentos, los procesos de

soporte, los responsables y las leyes o requisitos que este proceso requiere cumplir.
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Figura 6. Caracterizacion del proceso productivo de la modalidad virtual del CEC-EPN
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Oferta académica

La oferta académica de la modalidad virtual del CEC-EPN es:

— Formacion del profesorado: en tutoria para la modalidad virtual.

— Disefio _instruccional de contenidos formativos: elaboracion profesional de contenidos y

materiales formativos que contribuyen a que los estudiantes aprendan mas, mejor y en

menos tiempo.

— Adaptaciéon de contenidos a formato e-learning: transformacion a formato on-line cursos

disefiados originalmente para formacion presencial.

— Desarrollo de cursos virtuales a medida: desarrollo de cursos e-learning adaptados a las

necesidades especificas de las Facultades de la EPN, CEC-EPN y clientes externos.

— Administracién del campus virtual de la EPN: gestion del acceso, administracion de la

formacion, gestion de estudiantes y cursos, asesoramiento en la implementacion de aulas

virtuales, soporte técnico a estudiantes y profesores.

4.1.4. Organizacion institucional

La organizacién y organigrama de la modalidad virtual de la Escuela Politécnica Nacional se

muestran en las siguientes graficas:

Figura 7. Organizacion de la modalidad virtual del CEC-EPN
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Figura 8. Organigrama de la modalidad virtual del CEC-EPN

4.2. Objetivos de la evaluacién

El objetivo de esta evaluacion tiene como propdsito principal orientar y reajustar los procesos Coort
de la modalidad virtual del CEC-EPN, para buscar la pertinencia, oportunidad y eficacia, asi
como una efectiva contribucion al desarrollo y al mejoramiento de la competitividad local,

regional y nacional.

Los objetivos especificos son:

Analizar la situacion actual de la modalidad virtual del CEC-EPN para conocer sus

fortalezas y debilidades. L .
Disefiador Disefiac
Tutor de tutores

—  Generar procesos permanentes de mejoramiento de la calidad acadBSiFAMEaEO§RBlion de y de m
la modalidad virtual del Centro de Educacion Continua de la Escuela Politécnica Nacional.

— Fundamentar en la modalidad virtual del CEC-EPN el proceso de toma de decisiones con

informacion relevante y oportuna.
Proyecto de la implementacion ¢

— Acreditar explicitamente el nivel de calidad con que la modalidad virtual del CEC-EPN

cumple con su mision, fines y objetivos especificos.

— Servir de medio para la rendicién social de cuentas ante la Escuela Politécnica Nacional, la
colectividad y el Estado acerca del servicio educativo que presta la modalidad virtual del
CEC-EPN.
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4.3. Delimitacion del objeto a evaluar

Para determinar los procesos que se evaluaran en la modalidad virtual del CEC-EPN, antes se

determinara cudales son las funciones de la Universidad Ecuatoriana (previstas en la

Constitucién y en la Ley de Educacion Superior) que se aplicaran al Centro de Educacién

Continua.

Ademas, se debe considerar que el CEC-EPN es la Unica unidad académica de la EPN que se

dedica a la educacion continua y que en la Escuela Politécnica Nacional existen otras unidades

y estamentos que cumplen con las otras funciones que el CEC-EPN no las realiza.

Finalmente, se debe considerar que el objeto a evaluar esta constituido por los ambitos y

componentes incluidos en las funciones y que también estaran sujetos al analisis anterior.

¢,Objeto a evaluar en

Funcién Ambito Componente el CEC-EPN?
. Admision Si
Estudiantes Dedicacion Si
Perfil del egresado Si
Egresados Titulacion Si
Insercion en el campo laboral Si
Seleccion Si
Profesores Desempefio Si
Evaluacion del desempefio Si
Docencia Demanda social Si
Modelo pedagdégico Si
Definicién del programa Si
Campo ocupacional Si
Curriculo Practicas profesionales No
Perfil profesional Si
Estructura curricular Si
Aprendizajes Si
Evaluacidn de aprendizajes Si
Ciencias Investigacion formativa No
Investigacion tecnoldgicas, Investigacion generativa No
humanidades y artes | Tesis y trabajos de graduacion No
Estructura Si
Organizacion Normativa Si
Plan operativo Si
Gestién Coordipacic?p del programa SE
Comunicacion Si
i Infraestructura Si
Gestion y Materiales Si
administracion Recursos - -
Biblioteca Si
Presupuesto Si
Bienestar Becas y crédito educativo Si
Objeto Si
Evaluacion Estrategias Si
Relacion con la planificacién Si
Area de influencia No
Entorno Desarrollo institucional No
Vinculacion con la Relaciones externas No
colectividad Cientifico-tecnoldgico No
Impacto Econémico-social No
Cultural No

Tabla 13. Delimitacion del objeto a evaluar
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De la tabla anterior, se puede deducir que la evaluacién de la modalidad virtual del CEC-EPN
respecto de la guia propuesta incluye las funciones universitarias “Docencia” y “Gestién y
administracion”, con excepciéon del componente “Practicas profesionales”, por cuanto es

educacion continua.

4.4. Metodologia de la evaluacion

Para cumplir los objetivos planteados en la evaluacion se aplicaran las siguientes etapas:
a) Seleccion de los procesos a evaluar.
b) Seleccién del personal para evaluar.
c) Recopilacién de la informacién.
d) Aplicacion de una herramienta de software para la valoracion y la ponderacion.

Para la ejecucion de esta evaluacién se plante6 un cronograma general, con las siguientes

actividades:
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Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Capacitacion para el
desarrollo

Disefio, desarrollo y
pruebas del “de
Evaluacion para la
Educacion Virtual en el
Ecuador 1.0

Quincena | Quincena | Quincena | Quincena

1

2

Quincena

1

Quincena

2

Quincena

1

Quincena

2

Quincena

1

Quincena

2

Quincena

1

Quincena

2

Quincena
1

Quincena

2

Preparacién de los
instrumentos de
evaluacion

Ejecucion

Andlisis y valoracion de
la informacién

Sistematizacion de la
informacién con el
“Sistema CONEA-
Virtual”

Elaboracién del borrador
del informe de
evaluacion

Socializacion del informe

Entrega del informe final

Tabla 14. Cronograma de evaluacion de la modalidad virtual del CEC-EPN
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4.4.1. Seleccién de los procesos a evaluar

Segun el apartado “4.3. Delimitacion del objeto a evaluar” y después de realizar una analogia
entre las funciones, ambitos, componentes e indicadores universitarios, los procesos del CEC-

EPN que se evaluaran con el modelo propuesto son los siguientes:
— Gobernantes: Coordinacion

— Productivos: Pedagdgicos y Techoldgicos

El detalle de esta analogia se observa en el Anexo 5.1.

4.4.2. Seleccion del personal a evaluar o informantes

Se seleccionaron personas que estan dentro del ambito de accién de los procesos, cuyas
componentes se distribuyeron entre clientes (representantes de los usuarios), participantes y

proveedores de cada proceso.

Los informantes o el personal a evaluar que considera la modalidad virtual del CEC-EPN son

los siguientes:

N° Denominacién Descripcién
Responsable de la “gerencia” de la modalidad, la
01 Coordinadora general planificacion, organizacion, direccion y control

general de las ofertas académicas.

Planificador y disefiador de programas y cursos con

02 Disefiador instruccional o o
formacion especifica.

Pedagogo que orienta el enfoque pedagdgico que
03 Tutor de tutores han de tener los contenidos, las actividades para el
aprendizaje.

Disefiador grafico y de Experto en produccién de materiales para el

04 . L
materiales aprendizaje.

Mantiene y optimiza la infraestructura tecnolégica,
el entorno virtual de aprendizaje como también el
soporte técnico para docentes y estudiantes en el
uso del EVA.

05 Especialista informatica

Responsables del desarrollo de los contenidos para
06 Expertos en contenidos el aprendizaje propuestos en la etapa de
planificacion y disefio del curso.

El docente virtual es aquel que lleva a cabo el
proceso de formacion de propuesto en el curso de
07 Tutores acuerdo con los objetivos, metodologia y recursos
previamente definidos y preparados por la
institucion.

Responsable de “Capacitacion y Consultoria”,
proceso de la unidad académica del CEC-EPN que
promueve y realiza eventos de capacitacion en
modalidad presencial y virtual, para empresas
publicas y privadas (cliente interno).

Coordinador de Capacitacion y

08 Consultoria

09 Estudiantes De los cursos virtuales del CEC-EPN
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10 Director CEC-EPN Responsable de la gerencia del CEC-EPN

11 Coordinador de Calidad y Responsable del proceso soporte “Calidad y
Talento Humano CEC-EPN Talento Humano”

12 Coordinadora Administrativa- Responsable del proceso soporte “Administrativo-
Financiera CEC-EPN Financiero”

Tabla 15. Personal a evaluar

Los anteriores, son los actores sociales de la modalidad virtual del Centro de Educacién
Continua de la Escuela Politécnica Nacional que informan y evallan, estan considerados como

personas clave en la modalidad como fuera de ella.

4.5. Recopilacion de lainformacién

La recopilacidon de informacién se realizara mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas,
con el proposito de propiciar la reflexion de los evaluados, sobre los aspectos que se han

definido fundamentales para determinar la calidad de la modalidad virtual del CEC-EPN.
— La entrevista se aplica cuando los informantes son pocos.
— Laencuesta se la realiza cuando los consultados son grupos numerosos.

Para esta evaluacion se aplicaron entrevistas, a excepcion de los estudiantes, tutores y

expertos, a quienes se les aplicé una encuesta.

La escala de valoracién cualitativa que se utilizd en las entrevistas es la siguiente:

Se cumple Se cumple Se cumple
. ; ; No se cumple
plenamente aceptablemente insatisfactoriamente
4 3 2 1

La escala de valoracién cualitativa que se utilizo en las encuestas es la siguiente:

Muy satisfactorio Satisfactorio Poco satisfactorio No satisfactorio

4 3 2 1

Las preguntas de las entrevistas y encuestas, se derivaron de los indicadores del modelo

detallado en el Capitulo Il1.

El modelo de las entrevistas y encuestas, se muestran en el Anexo 5.2.




110

4.6. Aplicacion de la herramienta de software para la valoracion y
la ponderacién

Para sistematizar el proceso de evaluacion y consientes de que la tecnologia facilita el trabajo
manual se ha desarrollado una herramienta de software para aplicar el modelo propuesto en

este trabajo de titulacién “Sistema de Evaluacion para la Educacion Virtual en el Ecuador 1.0".

l? Centro de Eduacién Continua - Windows Internet Explorer EJ (=t w_]
@.\:}, - ‘E, http:{/localhostysisenfinde:.php lﬂ .é,i X E'__-".Jugge o

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

i = o s »
W |@Centro de Eduacién Continua I | - B ey - |k Pagina + (05 Herramientas -

]

SISTEMA DE EVALUACION
PARA LA EDUCACION
VIRTUAL EN EL ECUADOR 1.0

/4

SISTEMA DE EVALUACION LA EDUCACION

VIRTUAL EN EL ECUADOR 1.0
Por favor digite su identificador y contrasefia para continuar

LOGIN: moviedo
CONTRASEFIA:  eawwewes |
PERFIL: Evaluadur .

Sitiene algun problema contactese con el Administrador
(moviedo@cec-epn-edu.ec)

B
CONEAVIRTUAL 2008 & Copyright 2008 Quito - Ecuador ﬁ|
Listo ‘:! Inkranet local o0 v
Centro de Eduacid B @M 1803

Figura 9. Interfaz para ingresar al “Sistema de Evaluacion para la Educacion Virtual en el

Ecuador 1.0” %

La herramienta incluye la lista de los indicadores de calidad y la posibilidad de comparar los

resultados de diferentes evaluaciones. Ademas, proporciona dos niveles de acceso:

— Administradores: que puede deshabilitar usuarios “evaluadores”, revisar las evaluaciones

de todos los usuarios, realizar y comparar evaluaciones.

— Evaluadores: usuarios que realizan y comparan evaluaciones, luego de solicitar la creacion

de su perfil en el sistema.

2 Una interfaz es la parte de un programa informatico que permite a éste comunicarse con el
usuario o con otras aplicaciones permitiendo el flujo de informacion.
http://cyborglilith.com/webs/Interfaz%20-%20Wikipedia.htm Noviembre 2008
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w

)] [soeo (2]

@ - ‘m http:}/locahost)sisenfwebinuevollsuario. php

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas — Ayuda

w o gCentrn de Educaridn Continua l_l ﬁ o % = @Pégina - @Herram\entas -

B

SISTEMA DE EVALUACION
PARA LA EDUCACION
VIRTUAL EN EL ECUADOR 1.0

Por favor, complete la siguiente informacion sobre usted

sostc

SP——
Hombre de la Institucion:
Contraseiia:
Contraseia (Verificar):

Condiciones de Uso: Estoy de acuerdo con los terminos de sitio

Registrese Ahora!

nuevollsuatio php | I | | | | -glntranatlocal O 00% v

Figura 10. Interfaz que permite crear un usuario al “evaluador”

G@' - ‘E] http:/flocahostfsisenfevaluador fgestionarEvaluaciones. php El ‘?HE |Gougle Hp '|

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

W [gCentro de Educacidn Continua ] l

SISTEMA DE EVALUACION
PARA LA EDUCACION

. VIRTUAL EN EL ECUADOR 1.0

Nombre:

S PP T
areis Ovietio Ingresar Nueva Evalucion
Correo:

moviedo@cec-epn.edu.ec Nombre de la Evaluacion Descripcion Acciones

Perfil: ‘Ingrese un Thulo | Ingreze una Descripcion |
Evaluador
Opciones
Menu Lista de Evaluaciones hasta la fecha
» Bestionar Evaluaciones
» Comparar Evaluaciones No MWombre Descripcion Fecha de Creacion Estado  Acciones
& Dl Parsonaies Evaluacion de la Modalidad Virtual del Centro 3 p
e 1 CEC-EPN Virtual de Educacion Continua de la Escuela 2008-12-08 Iniciado ‘\_Lé jﬂ
» Salir Politécnica Nacional
Evaluacion de la Universidad Técnica L o o
2 MR Particular de Loja Modalidad Virtual 2034206 i3ty "é @ ‘i-

CONEA VIRTUAL 2008 ©® Copyright 2008 Quito - Ecuador

Listo 3 glntran_etl_ucal [ o

‘! ﬁ, 17:27

Figura 11. Interfaz para crear evaluaciones
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Las ponderaciones de los dmbitos y funciones de la evaluacion estan preasignadas, pero

pueden modificarse por los evaluadores en funcion de sus necesidades especificas.

~
Veifique la informacion N u
Ponderacion del Modelo B

Funcion: DOCENCIA

No Ambito Ponderacion por Funciones y Ambito
7 Estudiantes
2 Egresados
36%
3 Profesores
4 Curriculo
Hombre: Funcion: INVESTIGACION
Mariela Oviedo No Ambito Ponderacién por Funciones y Ambito
i . Ciencias Tecnolbgicas T 1
" Humanidades y Artes % 24%
moviedo@cec-epn.edu.ec
e Funcién: GESTION Y ADMINSTRACION
Evaluador No Ambito Ponderacién por Funciones y Ambito
6 QOrganizacion ] o
Opciones + Gesion 1o
Menu —
» Gestionar Evaluacionss 6 Recrsas 25% =
» Comparar Evaluaciones ] Biesnestar
» Datos Personales 10 Evaluacion
» Salir
Funcién: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
No Ambito Ponderacion por Funciones y Ambito
11 Entorno ]
15%
12 Impacto
TOTAL: 100%
Listo %4 Intranet local HA00% v

Figura 12. Interfaz para cambiar las ponderaciones de los ambitos y funciones, segun las
necesidades del evaluador

= Centro de Educacién Continua - Windows Internet Explorer

ggj’ bt \& http:/focalhost/sisen/evaluader fevaluarItems.php?codEva=19

|28
Archiva  Edidén  Yer Eavoritos Heramentss  Ayude
v e By - | 99 Marcadores~ B 70boqueados | "8 Corrector ortogréfico 2] Treducir « | [ab Envieraw () Configuracén=
) — it e »
w o ‘EEI‘IEMM%?—WdB ‘gcwm de Educadn Con... X L’esisen.mesnmam e } | G - - [2kpaging + £ Herramientas ~
~
SISTEMA DE EVALUACION ’ :
PARA LA EDUCACION
[ r VIRTUAL EN EL ECUADOR 1.0
Usuario Actual
Hombre:
Correo:
e —— Por favor, califique a su Institucion: |
Perfil:
Pregunta 1de15¢
Eysliioy Funciones DOCENCIA
Ambito 1 Estudiantes
Menu PN 1.1 Evidencia de que se establecen mecanizmos de admisitn para los
5 estudiantes.
» Gesfionar Evaluaciones
Peso de los Informes
» Comparar Evaliaciones {iar Asfacil bk
= Datos Personales Mi valoracion i
» Zalir
Califica y Pasa al Siguiente Indicador » ]
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Figura 13. Interfaz para calificar un indicador
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Figura 16. Interfaz con el reporte de la comparacién de dos evaluaciones

Esta herramienta, denominada “Sistema de evaluacion para la Educacion Virtual en el Ecuador
1.0", es una aplicacion Web -aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo
a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador (Internet
Explorer, Mozzilla, Firefox, Opera, etc.)-, y fue desarrollada sobre PHP y MySQL, programas de
software libre —es la denominacién del software que brinda libertad a los usuarios sobre su
producto adquirido y por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado,
modificado y redistribuido libremente-.>®

— PHP: es un lenguaje de programacion.

— MySQL: sistema de gestidn de base de datos, relacional, multihilo (permite a una aplicacion
realizar varias tareas concurrentemente) y multiusuario con mas de seis millones de

instalaciones.

CONEA-VIRTUAL se desarroll6 en cuatro meses, por los autores de este proyecto de
titulacion.

La evaluacion de la modalidad virtual del Centro de Educacion Continua de la Escuela

Politécnica Nacional, esta capturada en las pantallas del Anexo 5.3.

4.7. Resultados de la evaluacion

En consideracién a los resultados, a continuacién se muestran en resumen las encuestas y

entrevistas aplicadas:

%3 http://es.wikipedia.org/wiki/Software libre  Octubre, 2008
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Informantes Instrgmento . NUumero dg
aplicado instrumentos aplicados

Coordinadora general Entrevista 2
Disefador instruccional Entrevista 1
Tutor de tutores Entrevista 1
Disefiador grafico y de materiales Entrevista 1
Especialista informética Entrevista 1
Coordinador de Capacitacion y Consultoria Entrevista 1
Director del CEC-EPN Entrevista 1
Coordinador de Calidad y Talento Humano del CEC-EPN Entrevista 1
Coordinadora Administrativo-Financiero Entrevista 1
Expertos en contenidos Encuestas 7
Tutores Encuestas 10
Estudiantes Encuestas 50
TOTAL 77

Tabla 16. Informantes e instrumentos aplicados en la evaluacién

Los resultados globales, referentes a la situacion de la modalidad virtual del CEC-EPN, segin
funciones y ambitos ponderados, fueron obtenidos a partir del andlisis de la informacion

registrada por los 77 informantes como se aprecia en la tabla anterior.

Los resultados globales de la evaluacion se pueden observar graficamente por medio de

histogramas, tanto para funciones como para ambitos.

Se presenta a continuacion y en forma gréafica, los resultados globales de la evaluacion,
ordenados por funciones y ambitos universitarios, pero antes se muestra la evaluaciéon en

resumen:
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PONDERACION

FUNCIONES AMBITOS POR FUNCIONES Y AMBITOS INTEGRAL
MODELO CEC-EPN CUMPLIMIENTO MODELO CEC-EPN CUMPLIMIENTO
1. Estudiantes 6 4,03 67,17 | B-Buena Avance FORTALEZA
significativo
2. Egresados 5 3,54 7080 | B-Buena Avance FORTALEZA
) significativo A. Muy buena:
Docencia 36 28,43 78,97 Obijetivo logrado FORTALEZA
3. Profesores 10 8,32 g3,20 | A Muybuena: Objetivo | oo F7a
logrado
4. Curriculo 15 1254 | 8360 | A-MUY ?“e”a: Objetivo | LoRTALEZA
ogrado
Investigacion 5. Ciencias Tecnoldgicas, NO SE EVALUO
Humanidades y Artes
o . Muy buena: Objetivo
6. Organizacion 55 4,8 87,27 logrado FORTALEZA
7. Gestién 6,5 5,46 ga,00 | A-Muy ?“e”a: Objetvo | copTALEZA
ogrado
Gestion y . Muy buena: Objetivo A. Muy buena:
administracion 8. Recursos 6,5 5,46 84,00 logrado FORTALEZA 25 20,99 83,96 Objetivo logrado FORTALEZA
9. Bienestar 2,2 1,65 7500 | B-Buena Avance FORTALEZA
significativo
10. Evaluacion 43 3,62 ga19 | A MW ?“e”a: Objetivo | LoRTALEZA
ogrado
i i6 11. Ent .
V|ncuIaC|_or_1 con la ntorno NO SE EVALUO
colectividad 12. Impacto
A. Muy buena:
i Objetivo logrado
EVALUACION (solucién o
FINAL CEC- 61 49,42 81,02 resultado FORTALEZA
EPN excelente que
puede servir
como modelo).
Tabla 17. Tabla de resultados de la evaluacion de la modalidad virtual del CEC-EPN
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FUNCION: DOCENCIA

Funcion "Docencia"
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MEDICION
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1. Estudiantes 2. Egresados 3. Profesores 4. Curriculo
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W MODELO mCEC-EPN

Figura 17. Resultados de los @mbitos de la funcién “Docencia” en la modalidad virtual del CEC-
EPN

Funcion "Docencia"

100,00

83,20 83,60

75,00 6717 70.80 Minimo
50,00

25,00

0,00 : . :

1 Estudiantes 2. Egresados 3. Profesores 4. Curriculo
AMBITO

MEDICION

® CUMPLIMIENTO

Figura 18. Resultados de la funcion “Docencia” en la modalidad virtual del CEC-EPN

AMBITO I: ESTUDIANTES

De los resultados de la evaluacién, este ambito alcanza un 67,17% del valor maximo
ponderado, revisando la tabla 12 “Valoracion cuali-cuantitativa de los resultados de la

evaluacion”, se observa que es una fortaleza en la instituciéon, tenemos un avance



118

significativo con expectativa de mejoramiento del ambito, en la figura 18 se observa
gue el resultado estd por debajo de la curva de aceptabilidad para el CEC-EPN.
Recurriendo a los resultados de los componentes e indicadores de la evaluacion
(Anexo 5.3), los resultados bajos corresponden al componente Admisién en los
indicadores: 1.2 que cumple insatisfactoriamente en demostrar que el proceso de
admision se considera, en lo pertinente, la experiencia laboral, profesional y académica
del aspirante en el éarea de conocimiento del programa; 1.4 se cumple
insatisfactoriamente en lo relacionado a la participacion del aspirante en eventos de
caracter académico, cientifico y técnico; y 1.6 ya que no cumple la modalidad virtual del

CEC-EPN que las evaluaciones orienten la admisién del aspirante.
AMBITO Il: EGRESADOS

Este ambito alcanza un 70,80% del valor maximo ponderado, se tiene una fortaleza,
con avance significativo (existe preocupacion y mejoras sustanciales faltando
aprovechar todo el potencial). De la figura 18 vemos que el resultado esta por debajo
de lo estandarizado por la institucién, ademas analizando el Anexo 5.3, es necesario
poner énfasis en el componente Insercién en el campo laboral, ya que no se cumple
con los indicadores: 5.1 Evidencia de que el programa realiza un seguimiento a los
egresados y 5.3 Evidencia de que el programa estimula y reconoce el trabajo relevante

de los egresados.
AMBITO Illl: PROFESORES

Este ambito alcanza un 83,20% del valor maximo ponderado, se tiene una fortaleza,
objetivo logrado (resultado excelente que puede servir como modelo), aunque la figura
18 muestra un resultado superior al estandar minimo aceptable para este ambito,
analizando el Anexo 5.3, es necesario mejorar en el componente Seleccién en el
indicador 6.7 ya que no se cumple con demostrar Evidencia de que en el proceso de
seleccion de los profesores se exige produccién intelectual para apoyar a la docencia.
En el componente Desempefio de este mismo ambito tampoco se cumple con el
indicador 7.5 es decir, no existe Evidencia de que los docentes en el desarrollo del
programa tienen produccion cientifica y publican los resultados. En el componente
Evaluacion de Desempefio, se cumple insatisfactoriamente el indicador 8.1
Constatacion de que esta definido y en ejecucion un sistema de evaluacion del

desemperio de los profesores.
AMBITO IV: CURRICULO

Este ambito alcanza un 83,60% del valor maximo ponderado, se tiene una fortaleza,
objetivo logrado (resultado excelente que puede servir como modelo), la figura 18

muestra un resultado superior al minimo aceptable, sin embargo analizando el Anexo
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5.3, es necesario mejorar en los componentes Aprendizajes ya que se cumple
insatisfactoriamente el indicador 16.7 Evidencia de que los estudiantes son instruidos
en métodos apropiados de investigacién; En el componente Evaluacion de
Aprendizajes no se cumple con los indicadores: 17.4 Evidencia de que se proponen
estandares especificos para comparar y mejorar el resultado del aprendizaje, 17.9
Evidencia de que los logros del aprendizaje que se espera para cada curso, son
resumidos claramente, en una declaraciéon académica y 17.10 Se utilizan instrumentos
de evaluacion para averiguar los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo

cual determina el tipo de curso a impartir.

Del andlisis de los resultados integral de la funcién Docencia, se tiene un 78,90% de
cumplimiento, es decir es una fortaleza, el objetivo ha sido logrado. Pero, como el CEC-
EPN tiene implementado un sistema de mejoramiento continuo, el reto es crear un plan
de mejora para incrementar el porcentaje de cumplimiento de esta funcién,
focalizandose en los indicadores peor evaluados mencionados arriba, y para ello se
utilizaran la metodologia y los formatos que disponen del Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la Norma 1SO 9001.

FUNCION: GESTION Y ADMINISTRACION

Gestion y administracion

6.5 &
A== A=

un

MEDICION

6.Organizacion 7. Gestion 8. Recursos 9.Bienestar  10.Evaluacion

AMBITO

W MODELO mCEC-EPN

Figura 19. Resultados de los @mbitos de la funcién “Gestién y administracién” en la modalidad
virtual del CEC-EPN
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Funcion "Gestion y administracion”
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0,00 :
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Organlzacwn Evaluacion

MEDICION

AMBITO
® CUMPLIMIENT O

Figura 20. Resultados de la funcién “Gestién y administracion” en la modalidad virtual del CEC-
EPN

AMBITO VI: ORGANIZACION

De los resultados de la evaluacion, este &mbito alcanza un 87,27% del valor maximo
ponderado, revisando la tabla 12 “Valoracién cuali-cuantitativa de los resultados de la
evaluacion”, se observa que es una fortaleza en la institucion, el objetivo ha sido
logrado. Revisado en Anexo 5.3, este ambito no tiene indicadores evaluados
negativamente que exijan una observacion.

AMBITO VII: GESTION

De los resultados de la evaluacion, este dmbito alcanza un 84,00% del valor maximo
ponderado, se tiene una fortaleza en la institucion, el objetivo ha sido logrado. Revisado
en Anexo 5.3, este ambito no tiene indicadores evaluados negativamente que exijan

una observacion.
AMBITO VIII: RECURSOS

De los resultados de la evaluacion, este &mbito alcanza un 84,00% del valor maximo
ponderado, se tiene una fortaleza en la institucion, el objetivo ha sido logrado. Revisado
en Anexo 5.3, este &mbito tiene que implementar mejoras en el componente Biblioteca,
ya que cumple insatisfactoriamente con los indicadores 28.1 Evidencia de que el
programa cuenta con recursos bibliograficos y emerogréficos en linea adecuados y
28.2 Evidencia de que la biblioteca cuenta con equipos y programas para la

informacién y comunicacion.
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En el Componente Presupuesto también es necesario destinar esfuerzos para mejorar
el indicador 29.2 ya que no se cumple con demostrar Evidencia de que el programa

destina recursos econdmicos para las publicaciones de la produccién intelectual.
AMBITO IX: BIENESTAR

De los resultados de la evaluacion, este ambito alcanza un 75,00% del valor maximo
ponderado, se tiene una fortaleza en la institucion, con avance significativo (existe
preocupacion y mejoras sustanciales faltando aprovechar todo el potencial). La figura
20 muestra que el resultado en la evaluacion de éste ambito esta en el limite minimo

aceptable por lo que es necesario implementar acciones de mejora.
AMBITO X: EVALUACION

De los resultados de la evaluacién, este ambito alcanza un 84,19% del valor maximo
ponderado, se tiene una fortaleza en la institucion, el objetivo ha sido logrado. Revisado

el Anexo 5.3, no existe ningln indicador que exija mejoras sustanciales.

Del andlisis de los resultados integral de la funcién Gestion y Administracion, se tiene
un 83,96% de cumplimiento, es decir es una fortaleza, el objetivo ha sido logrado. De
igual forma que en la funcién Docencia, se recomienda crear un plan de mejora para
incrementar el porcentaje de cumplimiento de esta funcion utilizando la metodologia y

formatos del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma 1SO 9001.

De la informacion graficada en las figuras 17 y 19 podemos concluir que en ningiin ambito se
consigue el 100% de cumplimiento esto se debe a que la institucién estd en proceso de
maduracion de la implementacion de la modalidad virtual en el CEC-EPN, sin embargo en

términos generales los resultados son satisfactorios.

4.8. Conclusiones de la evaluacion

En consideracion a los resultados, presentados en la seccién anterior, que describen todo lo
realizado por el CEC-EPN para tratar de cumplir con los indicadores establecidos en este
modelo; asi como, la percepcion que sobre los mismos aspectos tienen todos los informantes,
se establecen conclusiones que hacen referencia a ambas visiones, expresados en las

siguientes tablas y figuras:

PONDERACION

FUNCION MODELO PROPUESTO

DOCENCIA 36,00
GESTION Y ADMINISTRACION 25,00
EVALUACION FINAL CEC-EPN 61,00

Tabla 18. Resultados por funciones de la modalidad virtual del CEC-EPN
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Evaluacion CEC-EPN

MEDICION

Docencia Gestién y administracion ~ EVALUACION FINAL CEC-EPN

® MODELO m CEC-EPN

Figura 21. Resultados por funciones de la modalidad virtual del CEC-EPN

FUNCION MINIMO
DOCENCIA 75%
GESTION Y .

ADMINISTRACION 75%
EVALUACION FINAL CEC-
EPN 75%

Tabla 19. Resultados de la evaluacion de la modalidad virtual del CEC-EPN

Segun las tablas y figuras anteriores, las conclusiones de la evaluacion de la modalidad virtual
del CEC-EPN son:

Los resultados descritos en los &mbitos relativos a la “Docencia” son positivos y sus niveles son
satisfactorios, pero con expectativas de mejora para llegar a niveles de desempefio de
excelencia. Se explican estos resultados por la temprana edad que tiene esta modalidad
ofertandose en el mercado, aproximadamente un afio y medio. Esto provoca la falta de
experiencia en docentes, estudiantes, personal administrativo, autoridades, infraestructura, y

todo lo relacionado con la introduccién de un nuevo producto y servicio a la comunidad.

La comunidad entrevistada y/o encuestada reconoce como relevante y significativo el aporte en
cuanto a la “Gestidon y administracion” de la modalidad virtual en el CEC-EPN. En esta funcién
se alcanzan los mayores niveles entre los diferentes &mbitos de evaluacién de este modelo, lo
gue refleja el minucioso cuidado con el que se ha realizado la planificacion e implementacién
de esta oferta educativa, reduciendo al minimo los riesgos que se producen por el
desconocimiento o improvisacion de métodos y procesos. La modalidad virtual del CEC-EPN
se gesto en un afio de trabajo arduo.
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] EVALUACION CUANTITATIVA
EVALUACION CUALITATIVA (%) RESULTADOS

PRIMARIA* PONDERADA**

Tabla 20. Tabla con los resultados cuali-cuantitativos de la evaluacion de la modalidad virtual
del CEC-EPN

El Consejo Nacional de Acreditacion (CONEA), establece como limite inferior un porcentaje del
75% para que una universidad o programa sea acreditado. La modalidad virtual del CEC-EPN
con sus resultados parciales y totales (81%) demuestra que las dos funciones a las que
hacemos referencia “Docencia” y “Gestion y administracion” superan el minimo establecido, es
decir, esta institucion se acreditaria. Sin embargo, esta conclusion se la realiza en forma parcial
porque no se han evaluado las funciones “Investigacion” y “Vinculacion con la colectividad”

porque son de responsabilidad de organismos ajenos al CEC-EPN.

Se reconoce como un aspecto a mejorar lo correspondiente al ambito de “Bienestar”, por la
naturaleza autofinanciada del CEC-EPN, no se ha considerado un reglamento y procedimiento
de becas. Es importante mencionar, que el CEC-EPN otorga becas los empleados de la

Escuela Politécnica Nacional pero no a la comunidad en general.

En lo relacionado al ambito “Estudiantes”, se destacan algunas oportunidades de
mejoramiento. La modalidad virtual tiene que incrementar su desempefio en los indicadores
relacionados con la seleccion de aspirantes, consideramos que mientras mas se difunda el
modelo, tendra mayor aceptacion por parte de los clientes, quienes tienen que ser mejor
evaluados para su aceptacion como estudiantes de un programa o curso que impartira el CEC-
EPN y evitara las no conformidades.

Es importante destacar los logros alcanzados en el componente “Materiales”, los resultados
son producto de la inversion que el CEC-EPN ha realizado en capacitar y entrenar al personal
a los expertos docentes y correctores de estilo en la elaboracién de guias académicas.
También, el CEC-EPN ha desarrollado una metodologia propia para los cursos de capacitacion
tecnoldgica, lo que favorece la consecucién de los objetivos propuestos. Ademas, se reconoce
la percepcion positiva que tienen los informantes respecto del componente “Infraestructura”, lo
gue se explica por el 6ptimo funcionamiento de la infraestructura tecnolégica y el uso de una

plataforma virtual (aulas virtuales) reconocida y apropiada para esta modalidad.

Finalmente, es importante mencionar que una vez que se han difundido los resultados de esta
evaluacién y se ha mantenido una reunién con el Director del CEC-EPN y el Coordinador de la

modalidad virtual, se consensud y discutid lo siguiente:

— Los niveles de percepcion del desempefio de la modalidad virtual son positivos.
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La Escuela Politécnica Nacional reconoce los resultados de la modalidad virtual del CEC-

EPN, por lo que se decide implementar esta modalidad educativa en toda la institucion.

Las actividades relacionadas con el quehacer docente universitario, deberan incorporar
induccidn y capacitacion en Nuevas Tecnologias de Informacidn y la Comunicacion, con el

fin de contribuir a una dinamica de superacion constante.

En la practica del “Mejoramiento continuo” se deberan incorporar los métodos y formatos
establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 9001, es decir,

someter el modelo virtual a auditorias periddicas de calidad.

Los procesos de comunicacién interna deben mejorar la percepcion que se tiene con

relacién al modelo virtual por parte de la comunidad politécnica.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

La implementacién de la educacién virtual es una tendencia creciente y su desarrollo se
encuentra limitado tanto por el grado de desarrollo tecnoldgico de nuestro pais como de los
recursos economicos que se necesitan invertir y por las resistencias al cambio que toda

institucion tiene, en particular, las universidades.

La acreditacién de la calidad permite que la sociedad pueda conocer si las instituciones
educativas cumplen o no con sus cometidos y si los recursos que el gobierno les asigna
son empleados eficaz y eficientemente. Ademas, les permite comprobar a las propias
instituciones si han alcanzado los objetivos propuestos y detectar los errores que impiden

obtener resultados mas satisfactorios.

Es necesario establecer indicadores especificos para la educacion virtual, no es posible
utilizar los mismos indicadores de la educacién presencial, algunos criterios pueden
aplicarse a ambas modalidades, pero la educacién virtual tiene especificidades que

requieren criterios y métodos particulares para evaluar su calidad.

De la investigacion realizada se puede afirmar que en la universidad ecuatoriana no existen

estudios para valorar la calidad de las ofertas académicas en modalidad virtual.

Debe entender que el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la
educacion son el medio y no el fin, las TICS son herramientas que estan supeditadas al
aprendizaje, deben ser transparentes y estimulantes para los diferentes actores de la

universidad.

La principales universidades del pais han comenzado a incorporar las Nuevas Tecnologias
en diferentes formas y grados en sus ofertas educativas. Esta tendencia permitird
favorecer el acceso a la formacion y capacitacion universitaria de aquellas personas que
por varias razones encuentran en este tipo de modalidades de estudio su Unica forma de

acceso al conocimiento.

Para que un programa virtual funcione y sea de calidad debe tener un impacto positivo en

las instituciones y en los estudiantes, es resumen, debe reflejar resultados.

En la modalidad virtual las relaciones entre el profesor y el estudiante cambian, al igual que
sus perfiles, las competencias del personal de apoyo, la concepcién del concepto de
formacién, los medios y escenarios educativos, las formas de organizacién y gestion de las

instituciones.
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La evaluacién de esta modalidad educativa es mucho mas compleja que la evaluacion de la
calidad de la educacién escolarizada, porque en ella intervienen actores con conocimientos
diversos como: estudiantes, docentes-tutores, disefiadores pedagégicos, desarrolladores

de multimedia, ilustradores, autores, editores, etc.

El modelo propuesto es una adaptacion del modelo del CONEA y un estudio denominado
QUALITY ON the LINE. Esta propuesta combina un enfoque global y parcial, esta sujeto a
una constate revisién por cuanto el tema de la calidad de la educacién virtual avanza dia a

dia en el mundo.

Los indicadores sugeridos en este trabajo pueden ser evaluados utilizando cualquier
modelo para la gestidn de la calidad, desde una verificacion de implementaciéon de dichos
indicadores, a través de una lista de verificacion, como lo pueden hacer las normas de la
familia ISO 9000, hasta modelos mas exigentes como el Malcolm Baldrige, CONEA, EFMQ
y otros modelos de excelencia, en los que cada tépico a evaluar es sometido al analisis de

varios factores, con el fin de calificarlo.

La estructura y ponderaciéon de los indicadores propuestos en el “Sistema de Evaluacion
para la Educacion Virtual en el Ecuador 1.0” es flexible y adaptable a los requerimientos y

prioridades de la universidad, programa o curso.

Al disefiar un sistema de educacion virtual es necesario pensar en una metodologia
unificada e integral, en la que se debe entrenar previamente a los actores que convergen

en todo este sistema de aprendizaje activo, participativo e innovador.

Para garantizar la calidad de la educacion virtual es necesario considerar que el perfil del
estudiante de esta modalidad es distinto al de la modalidad tradicional, es necesario que el
aspirante posea destrezas para el estudio independiente, investigacion, trabajo en equipo,
dominio del uso del Internet y Ofimética basica, habilidades que la educacién presencial no

las exige como obligatorias.

Para implementar un proyecto de educacion virtual se debe realizar un estudio exhaustivo
de las condiciones de las organizaciones y de la realidad que las rodea, no se trata de
responder a modismaos, oportunismos 0 Negocios; es necesario realizar una propuesta que
se fundamente en teorias pedagdgicas serias y que responda a las necesidades de la

comunidad.

El centro del sistema de evaluacion de una modalidad de estudios virtuales es el
estudiante, como destinatario final del proceso formativo, cuyas necesidades deben orientar

el proceso de evaluacion de la calidad.

La irrupcién de la tecnologia en la metodologia, el cambio del rol del docente y la aplicacion

de un modelo educativo constructivista orientado hacia el estudiante, tienen un impacto en
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la evaluacion de desempefio del docente, que debera realizarse y definirse en base a

criterios multidisciplinarios, consensuados y participativos.

— A diferencia de las modalidades tradicionales, la opinién de los docentes acerca de sus
compafieros es muy importante, porque la educacion virtual se basa en la cooperacion y la

interactividad.

Recomendaciones:

— En el Ecuador, existe la necesidad urgente de construir un espacio de discusion
universitaria en el que establezcan politicas que permitan evaluar las practicas de la
modalidad virtual y repensar su contribucion en la construccion de la Educaciéon Superior en

el Ecuador.

— Las instituciones de Educacion Superior de nuestro pais deberian generar acciones para
afianzar la cultura de la evaluacién de la calidad en todas sus modalidades y deben
fortalecer el concepto de mejoramiento continuo con estrategias a largo plazo, para que la
gestion de la calidad no sea una exigencia puntual como sucede actualmente, con el
proceso de acreditacion de las universidades y escuelas politécnicas en la educacién

tradicional.

— Para realizar una mejor gestiéon del mejoramiento permanente de la calidad de la educacion
virtual, es vital definir de manera éptima sus distintas variaciones o niveles, con el fin de

contraponer modalidades educativas.

— Se debe seguir investigando sobre la educacién superior virtual, con el fin de lograr mejorar
el conocimiento que se tiene sobre ella y lograr asi un monitoreo permanente de su

evolucién, con el fin de actuar adecuadamente en su implementacion y desarrollo.

— Es necesario desvirtuar el concepto erréneo de que la educacioén virtual es una pérdida de
tiempo, de mala calidad y dirigida a personas que no tienen tiempo, ya que estos
problemas son propios de un sistema educativo mal estructurado y por lo tanto, no es
propio de esta modalidad. Ademas, la practica ha demostrado que un estudiante virtual
tiene més exigencia y dedica mucho mas de su tiempo que un estudiante de la educacion

tradicional.

— La evaluacion de la accién docente en esta modalidad debera hacerse utilizando un modelo

que considere las peculiaridades tecnolégicas y pedagdgicas de la educacién virtual.

— El gobierno ecuatoriano deberia establecer normas regulatorias claras sobre la educacion
virtual e impulsar para que los sistemas de educacién superior se doten de los elementos
necesarios para poder realizar una evaluacion de los proyectos de educacioén virtual, con

miras a su acreditacion.



5.1.

ANEXOS

Matriz de evaluacion de la modalidad virtual del CEC-EPN

AMBITOS

PONDERACION

POR

FUNCIONES COMPONENTES INDICADORES PROCESO INFORMANTE FUNCIONES Y INTEGRAL
5 (%)
AMBITOS (%)
Evidencia de que se Planificacion de la Coordinadora general
DOCENCIA 1. ESTUDIANTES 1.1 | establecen mecanismos de accion formativa Coordinador de 6 36

admision para los estudiantes Capacitacion y Consultoria
Evidencia de que en el
proceso de admision se
considera, en lo pertinente, la Planificacion de la Coordinadora general

1.2 | experiencia laboral, accién formativa Coordinador de
profesional y académica del Capacitacion y Consultoria
aspirante en el area de
conocimiento del programa
Evidencia de que en el
proceso de admisién se Planificacion de la Coordinadora general

1.3 | considera la capacidad y accién formativa Coordinador de
experiencia del aspirante para Capacitacion y Consultoria

1.1 | ADMISION desarrollar investigacion

Verificacion de que el
programa en la seleccion si e Coordinadora general

14 tiene en cuenta la _ Plan_lflcamon d_e la Coordinador de

' participacion del aspirante en accion formativa Capacitacién v Consultoria

eventos de caracter p y
académico, cientifico y técnico
Evidencia que el programa si
tiene en cuenta las Planificacion de la Coordinadora general

1.5 | expectativas del curso y otros accion formativa Coordinador de
factores personales del Capacitacion y Consultoria
aspirante
Verificacion de que el Coordinadora general

1 |Programa aplica evaluaciones | Planificacion de la Coordinador de

que orientan la admision del
aspirante

accién formativa

Capacitacion y Consultoria
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Verificacion de que se exige
una dedicacion suficiente a los

Planificacién de la

Coordinadora general

2.1 | estudiantes, acorde con las i ) Coordinador de
exigencias y modalidades del accion formativa Capacitacion y Consultoria
programa

1.2 | DEDICACION - -
CACIO Evidencia de que los
estudiantes estiman y

2.2 prograr_nan_gl tiempo minimo Ejecucion Tutor de tutores
de dedicacion por semana
para estudiar y hacer deberes
del curso

PERFIL DEL o acquiido las competencias | acdon formativa
2.1 | EGRESADO 3.1 declarqadas en el erfﬁ del /o de Tutor de tutores
(CUMPLIMIENTO) ecia enep yio de
disefio curricular capacitacion
Evidencia de que los Evaluacion de la

a1 ggresados se titulan en el accion formativa Tutor de tutores
tiempo previsto en el ylo de
programa capacitacion

29 | TITULACION EV|denc!a de que el programa y
ha definido y aplica en forma Evaluacion de la
clara los criterios académicos accion formativa

4.2 : Tutor de tutores
que sustentan la permanencia, ylo de
promocién y graduacion de los capacitacién

2. EGRESADOS estudiantes
. . Evaluacion de la
Evidencia de que el programa - .
. S accion formativa .

5.1 | realiza un seguimiento a los ylo de Coordinadora general

egresados capacitacion
] Eg:}?ﬁgﬁ;id;nigﬁ)grprograma Evaluacion de la
INSERCION EN EL A accion formativa
2.3 CAMPO LABORAL 5.2 5|gn|f|cat|\~/amente _eI ylo de Tutor de tutores
desempefio profesional de los o
capacitacién
egresados
. . Evaluacion de la
Evidencia de que el programa I .
h . accion formativa .
5.3 | estimulay reconoce el trabajo Coordinadora general

relevante de los egresados

ylo de
capacitacion




3. PROFESORES

3.1

SELECCION

130

Evidencia de que el programa
tiene y aplica un reglamento
de seleccioén de los

Seleccion,
contratacién y

6.1 profesores, coherente con las capacitacion de Tutor de tutores
competencias exigidas por el instructores
programa
Evidencia de que se ha coi?:zifaccl?c’?r;
6.2 | definido el perfil y el rol del atacion y Tutor de tutores
docente/tutor capacitacion de
instructores
Certificacion que todos los Seleccion
profesores tienen un titulo o contrataciér;
6.3 | grado académico igual o capacitacion c}le Tutor de tutores
superior al que otorga el P
programa instructores
Evidencia de que los
profesores del programa, Seleccion
poseen experiencia en la contrataci(’)r; y
6.4 | actividad docente, han o Tutor de tutores
participado en equipos de Ce}ﬁimﬁ(ﬁgsde
trabajo interdisciplinario y
realizado tutorias
Evidencia que los profesores Seleccion
tienen experiencia en contratacic’)r;
6.5 | investigacion generativa y/o capacitacion c},e Tutor de tutores
formativa en procesos de P
ensefianza instructores
Evidencia de que los Seleccion,
profesores tienen experiencia contrataciéon y
66 en actividades profesionales capacitacion de Tutor de tutores
(no docente ni investigativa) instructores
Evidencia de que en el Seleccion
proceso de seleccion de los contrataciéﬁ
6.7 | profesores se exige capacitacion ge Tutor de tutores
produccion intelectual para iﬁstructores
apoyar a la docencia
Evidencia de que los Seleccion,
6.8 profesores del programa han contratacion y Tutor de tutores

participado en eventos
académico-cientificos

capacitacion de
instructores

10




3.2

DESEMPENO

11
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Evidencia de que los
profesores tienen dominio de
los contenidos y

Seleccion,
contratacion y

Tutor de tutores

7.1 | fundamentacion cientifica o
- capacitacion de Tutores
respecto a las tematicas )
b instructores
tratadas en las asignaturas o
mddulos asignados
Verificaciéon de que los L
Seleccion,
profesores cumplen con o
8 ) contratacién y Tutor de tutores
7.2 | regularidad los calendarios de capacitacion de Tutores
trabajo establecidos por el P
instructores
programa
. . . Seleccion,
E"'der.‘c'.a del cumplimiento de contratacion y Tutor de tutores
7.3 | los objetivos del programa de NN
; capacitacion de Tutores
estudios .
instructores
Evidencia que los profesores L
; . Y Seleccion,
realizan investigacion o
: : contratacion y Tutor de tutores
7.4 | generativa y/o formativa con o
: capacitacion de Tutores
sus estudiantes como parte ;
= instructores
del proceso de ensefianza
Evidencia de que los docentes Seleccion,
75 |€n el desarrollo del programa contratacion y Tutor de tutores
’ tienen produccién cientifica y capacitacion de Tutores
publican los resultados instructores
Evidencia de que los docentes Seleccion,
76 del programa participan en contratacién y Tutor de tutores
' sociedades y/o equipos capacitacion de Tutores
cientifico-académicos instructores
Evidencia que se requiere que Seleccion,
el profesorado revise y o
- contratacion y Tutor de tutores
7.7 | devuelva los trabajos dentro o
. d capacitacion de Tutores
de un periodo de tiempo .
; instructores
establecido de antemano
Se evidencia que la
retroalimentacion del trabajo Seleccion,
78 del profesor y las preguntas contratacion y Tutor de tutores

que plantea se programa de
una manera oportuna con el
estudiante

capacitacion de
instructores

Tutores
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Evidencia que los profesores
durante su trabajo desarrollan

Seleccion,
contratacion y

Tutor de tutores

79 rigurosamente los contenidos capacitacion de Tutores
programados instructores
Constatacién de que los
profesores, al inicio y durante Seleccion,
el curso, ponen a disposicion contratacién y Tutor de tutores
7.10 . . o
de los estudiantes la guia de capacitacion de Tutores
trabajo académico para el instructores
desarrollo del mismo
Evidencia de que los Seleccion
profesores utilizan métodos de !
= - contratacion y Tutor de tutores
7.11 | ensefianza innovadores en o
- capacitacion de Tutores
correspondencia con el instructores
modelo pedagdgico
i Constatacion de que esta Seleccion,
3.3 EVALUACION DEL 8.1 definido y en ejecucion un contratacién y Tutor de tutores
' DESEMPENO ’ sistema de evaluacion del capacitacion de Tutores
desempefio de los profesores instructores
Ewdenma de que para la Coordinadora general
creacion del programa se ha Coordinad d
: realizado un diagnostico de L oordinadora de =
4. CURRICULO 4.1 | DEMANDA SOCIAL 9.1 h - Coordinacién Capacitacion y Consultoria 15
necesidades de formacién y . -
) Coordinador de Marketing
por lo tanto es socialmente o
- y Publicidad
pertinente
Evidencia de que el programa
4.2 MODELO 10.1 giz:gyézjiigu;i:grrizcr)l?aellg . Diseﬁo Disefiador instruccional
' PEDAGOGICO ’ ORP instruccional
planificacion, desarrollo y
evaluacion del curriculo
Verificacion de que en el
. disefio macro curricular esta
43 DEFINICION DEL 1.1 definido el alcance del Disefio Disefiador instruccional

PROGRAMA

programa y se identifican los
objetivos de formacion del
mismo

instruccional
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Verificacion de que la
definicién y objetivos del
programa estan en
correspondencia con la
demanda social, el desarrollo
de las disciplinas
cientificotécnicos y el campo
ocupacional especifico

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional

11.3

Verificacion de que el disefio
del programa esta organizado
y gestionado por equipos
compuestos por profesores,
expertos en contenidos,
disefiadores instruccionales,
expertos técnicos, y personal
de evaluacion

Disefio
instruccional

Coordinadora general
Coordinador de
Capacitacion y Consultoria
Disefiador instruccional
Expertos en contenidos
Tutor de tutores
Tutores

4.4

CAMPO
OCUPACIONAL

12.1

Constatacion de que el disefio
curricular del programa
contiene la definicién del
campo ocupacional del futuro
egresado

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional

4.5

PRACTICAS
PROFESIONALES

131

Evidencia de que el disefio
curricular considera las
competencias requeridas por
el egresado en las practicas
profesionales dominantes y
emergentes

NO SE EVALUA

4.6

PERFIL
PROFESIONAL

141

Evidencia que el disefio
curricular define el perfil
profesional del egresado

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional

4.7

ESTRUCTURA
CURRICULAR

11

15.1

Evidencia de que el plan de
estudios cuenta con una
organizacion flexible y
coherente con las
necesidades sociales

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional

15.2

Evidencia de que los
contenidos tedrico-practicos
del plan de estudios denotan
coherencia con las
necesidades sociales y con el
estado actual del conocimiento

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional
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Evidencia de que los
contenidos tedrico-practicos
del plan de estudios denotan
coherencia con los objetivos y
metodologia del programa

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional

154

Evidencia de que los
contenidos y actividades de
investigacion del plan de
estudios estan
adecuadamente distribuidos
en materias, mddulos, talleres
y pasantias con un enfoque
multidisciplinario y/o
interdisciplinario

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional

15.5

Evidencia de que los
contenidos del plan de
estudios denotan actualidad,
pertinencia y factibilidad de
aplicacién préctica

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional

15.6

Evidencia de que existen
directrices con respecto a los
estandares minimos de
desarrollo de los cursos
(materias, médulos, etc.)
disefio y entrega

Disefio
instruccional
Elaboracion de
materiales

Disefiador instruccional
Disefiador gréafico y de
materiales
Expertos en contenidos

15.7

Evidencia de que los cursos
son disefiados con una
estructura facilmente
asequible por estudiantes con
diferentes estilos de
aprendizaje

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional
Tutor de tutores
Tutores
Estudiantes

15.8

Evidencia de que los cursos
estan separados en médulos
que pueden ser usados para
determinar el dominio del
estudiante antes de avanzar
en el programa del curso

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional
Tutor de tutores
Tutores
Estudiantes

15.9

Evidencia de que los médulos
son de diferentes tamafios,
determinados por la
complejidad del resultado del
aprendizaje que se espera

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional
Tutor de tutores
Tutores
Estudiantes
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Constatacion de que en los

Disefio

Disefiador instruccional

Tutor de tutores

15.10 | contenidos se incluyen . .
rincipios y valores éticos instruccional Tutc_)res
P Estudiantes
Los cursos estan disefiados
para que el estudiante trabaje Disefiador instruccional
15.11 | €N grupo utilizando actividades Disefio Tutor de tutores
' como la resolucién de instruccional Tutores
problemas, para trabajar la Estudiantes
comprension del tema
Evidencia de que antes de
comenzar el curso se explica a
los estudiantes el programa, y Tutor de tutores
4.8 | APRENDIZAJES 16.1 | sus requisitos para determinar Ejecucion Tutores
si ellos estan auto-motivados y Estudiantes
poseen el compromiso para
aprender a distancia
EV|denC|a de que el programa Tutor de tutores
tiene establecido y en . L
16.2 ) = ) Ejecucion Tutores
ejecucién un sistema de Estudiantes
tutorias para los estudiantes
Verificacion de que el indice
de desercion estudiantil por Evaluacion de la
16.3 | causas |nhereqte_s al _ accion formativa Tutor de tutores
desarrollo administrativo del yl/o de
curriculo no supera el 20% de capacitacion
los admitidos
Verificacién de que los .
: L Evaluacion de la
contenidos y actividades de I .
; accion formativa
16.4 | los programas de estudio /0 de Tutor de tutores
tienen un nivel de ca );citacic')n
cumplimiento del 100% P
e Evaluacion de la
Verificacion de que los accion formativa
16.5 | objetivos del programa se Tutor de tutores

cumplen en un 100%

ylo de
capacitacién
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Evidencia de que los
estudiantes tienen informacién
complementaria sobre el curso

Tutor de tutores

16.6 |. , Ejecucion Tutores
informandoles sobre los -
s Estudiantes
objetivos, sus conceptos e
ideas fundamentales del curso
Ewdenua de que los . Tutor de tutores
estudiantes son instruidos en . L
16.7 ) . Ejecucion Tutores
métodos apropiados de Estudiantes
investigacion
Evidencia que durante el
desarrollo del curso, se Tutor de tutores
16.8 | consideran los diferentes Ejecucion Tutores
estilos de aprendizajes de los Estudiantes
estudiantes
Constatacion de que se Tutor de tutores
16.9 | imparte a través del curriculo Ejecucion Tutores
principios y valores éticos Estudiantes
Verificacion de que la
) evaluacion del rendimiento Tutor de tutores
4.9 EVALUACION DE 1| 171 académico de los estudiantes Eiecucion Tutores
"~ | APRENDIZAJES "~ | es coherente con la ! :
o Estudiantes
naturaleza, objetivos y
metodologia del programa
Verlfl_c:_;\uon de que la Tutor de tutores
172 efecthl_dad del programa Ejecucion Tutores
| educativo es medida usando -
. - Estudiantes
varios métodos
Evidencia de que la Ejecucion
L a Evaluacion de la Tutor de tutores
evaluacion se usa para L .
17.3 ] accion formativa Tutores
mejorar el proceso de -
o o ylo de Estudiantes
ensefianza/aprendizaje L
capacitacion
. . Ejecucion
Evidencia de que se proponen Evaluacion de la
estandares especificos para - . Tutor de tutores
17.4 accion formativa

comparar y mejorar el
resultado del aprendizaje

ylo de
capacitacion

Tutores
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Evidencia de que se utiliza
informacién sobre matriculas,

Evaluacion de la
accién formativa

Coordinadora general

17.5 | costos, éxitos, fracasos y
abandonos para evaluar la y/o. de‘ . Tutor de tutores
- capacitacion
efectividad del programa
Evidencia de que los
resultados del aprendlzaje Tutor de tutores
esperados se revisan . i
17.6 Ejecucion Tutores
regularmente para asegurar ;
; a Estudiantes
apropiadamente su claridad y
utilidad
Evidencia de que el desarrollo
del curso de aprendizaje Tutor de tutores
17.7 | virtual debe ser aprobado a Ejecucion Tutores
través de un amplio proceso Estudiantes
de revisién
Evidencia de que cada médulo
requiere que los estudiantes Tutor de tutores
17.8 | realicen andlisis, sintesis y Ejecucion Tutores
evaluacién como parte del Estudiantes
trabajo del curso
Evidencia de que los logros
del aprendizaje que se espera Tutor de tutores
17.9 | para cada curso, son Ejecucion Tutores
resumidos claramente, en una Estudiantes
declaraciéon académica
Se utilizan instrumentos de
eyaluamon para averiguar los Tutor de tutores
diferentes estilos de . L
17.10 o Ejecucion Tutores
aprendizaje de los -
) . Estudiantes
estudiantes, lo cual determina
el tipo de curso a impartir
Verificacion de que la
evaluacion de los aprendizajes Tutor de tutores
17.11 | de los estudiantes se rige por Ejecucion Tutores

politicas y reglas claras,
universales y justas

Estudiantes




GESTION Y
ADMINISTRACION

6.
ORGANIZACION

138

Verificacion de que existen las
condiciones institucionales

Coordinacion general

21.1 adecuaq?s y pertinentes para Coordinacion Director CEC
la creacion y desarrollo del
programa
Evidencia de que el programa
212 esta en correspondencia con Coordinacion Coordinacion general
| la misién, objetivos y politicas Director CEC
institucionales
Constatacion de que el
programa cuenta con un
sistema centralizado que S
A S Coordinacién general
6.1 | ESTRUCTURA 21.3 | organiza el desarrollo y el Coordinacion .
P Director CEC
mantenimiento de la
infraestructura de la educacién
virtual
Verificacion de que la
institucion posee una
21.4 estructura consolidada para el Coordinacion Coordinacién general
’ desarrollo de la docencia e Director CEC
investigacion en el area de
conocimiento del programa
Existe una direccion de
215 estudios on-line para organizar Coordinacion Coord_lnacmn general
y desarrollar la educacion Director CEC
virtual
Constatacién de que el L
rograma posee la o Coord_lnacmn general
221 |P NS Coordinacién Director CEC
autorizacion de . L 7
) ; . Direccién Juridica EPN
funcionamiento respectiva
Constatacion de que el
programa posee la Coordinacion general
6.2 | NORMATIVA 22.2 | reglamentacion e instancias Coordinacion Director CEC
organizativas pertinentes a su Direccién Juridica EPN
naturaleza y nivel
Constatacion de que el dinacis |
programa cuenta con los L Coor lInacion genera
22.3 instrumentos de organizacién Coordinacién . D_|tector'C_EC
L - ! Direccién Juridica EPN
y gestién en vigencia
Constatacion de que el
6.3 | PLAN OPERATIVO 231 | Programa ha formulado y Coordinacion Coordinacion general

ejecuta planes operativos de
desarrollo

Director CEC

55

25
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Evidencia de que se evaltan

Coordinacion general

23.2 | los planes operativos de Coordinacién Director CEC
desarrollo
] Constatacion de que los Coogjér;?g:ggcgigr?eral
7. GESTION 24.1 | procesos de gestion financiera Coordinacién - : . . 6,5
e Administrativa-Financiera
son eficientes y oportunos
CEC
Constatacién de que los L
rocesos de gestion L Coordlna_uon_ general
242 |P . . Coordinacién Coordinacion de
académica son eficientes y S .
Capacitacion y Consultoria
oportunos
Coordinacion general
Constatacién de que el Coordinador
243 | Programa se gestiona en Coordinacion Administrativo-Financiero
forma auténoma en lo CEC
académico y financiero Coordinacién de
Capacitacion y Consultoria
21 COORDINACION Evidencia de que se ha
™ | DEL PROGRAMA considerado la formacion y L Coordinacioén general
24.4 S : L Coordinacién .
experiencia en la designacion Director CEC
del coordinador del programa
Coordinacion general
. . . Director CEC
Evidencia de que existe un isefiador i ional
buen liderazgo en la o Disefiador instrucciona
24.5 S Coordinacién Tutor de tutores
coordinacion general del S ”
rograma Especialista informatica
prog Disefiador gréafico y de
materiales
Evidencia de que el programa
dispone de un sistema de Gestién de las
24.6 | gestion y administracion de relaciones Especialista informética
usuarios y del mismo sociales
programa
Evidencia de que el programa -
P posee eficient?es me(?anigsmos Gestion de las
7.2 | COMUNICACION 25.1 A relaciones
de comunicacion e ales L
informacion socia Coordinacion general
- : - Disefiador instruccional
Evidencia de que existe un Tutor de tut
25.2 | buen clima organizacional al Coordinacion utor de tutores |
’ interior del proarama Especialista informatica
prog Disefiador grafico y de
Evidencia de que existen materiales
adecuadas relaciones de S
25.3 Coordinacion

trabajo en el desarrollo del
programa
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Se programan mensajes por
correo electrénico para animar

Tutor de tutores

25.4 | al estudiante a trabajar e Ejecucion Tutores
interactuar con su (s) Estudiantes
instructor (es) o profesor (es)

La interaccion del estudiante Tutor de tutores

25.5 | con el profesorado se facilita Ejecucion Tutores
por diferentes medios Estudiantes
La interaccion del estudiante Tutor de tutores

25.6 | con otros estudiantes se Ejecucion Tutores
facilita por diferentes medios Estudiantes
Se evidencia que la
retroalimentacién con el

) - Tutor de tutores
estudiante se disefia de . -

25.7 manera que la comunicacion Ejecucion Tutores

quelac Estudiantes
sea constructivista y no
amenazadora
Evidencia de que el programa
cuenta con la infraestructura
8.RECURSOS 8.1 | INFRAESTRUCTURA | 16 | 26.1 | fisica adecuada para el Coordinaciéon Coordinacion general 6,5
desarrollo de sus actividades
académicas
Evidencia de que existen
medidas de seguridad .
. o Gestion de la T ”

26.2 | informéticas para asegurar la - - Especialista informatica
. . ; informacién
integridad y validez de la
informacién
Contatacion de que la
fiabilidad/estabilidad del ”

: P o Gestion de la T ”

26.3 | sistema tecnoldgico utilizado - - Especialista informatica

. informacién
en el programa virtual es tan
seguro como sea posible
Evidencia de que los
estudiantes disponen de Gestién Especialista informética
26.4 | ayuda para acceder a la

informacion electrénica con
éxito

metodolégica

Estudiantes




26.5
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Constatacion de que se facilita
a los estudiantes el
entrenamiento practico e
informacién para ayudarles
con el material de las bases
de datos, en los intercambios
con bibliotecas, archivos,
servicios de noticias, etc

Gestion
metodolégica

Especialista informética
Estudiantes

26.6

Evidencia de que hay a
disposicion de los estudiantes
asistencia técnica facilmente
accesible durante la duracion
del programa/curso

Gestion
metodolégica

Especialista informatica
Estudiantes

26.7

Evidencia de que hay un
sistema on-line organizado
para recibir las quejas del
estudiante

Gestion
metodolégica

Especialista informatica
Estudiantes

26.8

Evidencia de que existe a
disposicion de los estudiantes
que lo necesiten, un sistema
de accesibilidad al estudio on-
line

Gestion
metodoldgica

Especialista informatica
Estudiantes

26.9

Evidencia de que existe
asistencia técnica durante el
desarrollo del curso y esta
disponible para el
profesorados y ademas, son
animados a utilizarlo

Gestion
metodolégica

Especialista informatica
Estudiantes

26.10

Constatacién de que a los
profesores se les ayuda
durante la transicion de la
ensefianza en el aula a la
ensefianza virtual y son
asistidos en el proceso

Gestién
metodolégica

Especialista informatica
Tutores

26.11

Evidencia de hay recursos
didacticos on-line disponibles
para el profesorado

Gestion
documental

Especialista informética
Tutores

26.12

Evidencia de que la formacién
del profesor continda durante
el curso on-line

Seleccion,
contrataciéon y
capacitacion de
instructores

Tutor de tutores
Tutores




26.13
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Evidencia de que el programa
cuenta con equipos y
programas informaticos
adecuados a las actividades
académico-administrativas

Gestion de la
informacion

Especialista informética

26.14

Evidencia de que el programa
dispone de una plataforma de
gestién de aprendizaje para
gestionar dicho programa a
través de Internet y que
permita desarrollar los
contenidos y materiales
didacticos, comunicaciones,
evaluacién y seguimiento y
calificaciones e informes

Gestion
metodoldgica

Especialista informatica
Tutores

26.15

Verificacion de que el
programa esté conectado con
Internet y otras redes para el
desarrollo de competencias
del aprendizaje

Gestion
metodolégica

Especialista informética
Tutores

26.16

Evidencia de que la tecnologia
usada para impartir el
contenido del curso esta
basada en los resultados del
aprendizaje que se esperan
conseguir

Gestion
metodolégica

Especialista informatica
Tutor de tutores
Tutores
Estudiantes

8.2

MATERIALES

27.1

Evidencia de que los
materiales didacticos son
revisados periddicamente para
asegurar que se consiguen los
estandares de calidad del
programa

Disefio
instruccional
Elaboracion de
materiales

Disefiador instruccional
Disefiador gréafico y de
materiales

27.2

Constatacién de que los
materiales se integran y
responden a las necesidades
de desarrollo del curriculum
utilizado en el programa

Disefio
instruccional
Elaboracion de
materiales

Disefiador instruccional
Disefiador gréafico y de
materiales

27.3

Evidencia de que los
materiales responden a un

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional
Disefiador gréafico y de

modelo o proceso
constructivista del

Elaboracion de
materiales

materiales
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conocimiento

Evidencia de que se aporta
con informacién sobre las

Disefio
instruccional

Disefiador instruccional

27.4 . ) . i Disefiador gréafico y de
mejoras que puede introducir Elaboracién de 9 y
; : materiales
el nuevo material materiales
Constatacion de que se
determinan las capacidades Disefio . . .
as cap ) . . Disefiador instruccional
para la realizacion del material instruccional R i
27.5 L Disefiador gréafico y de
(software y hardware de Elaboracién de .
. ; materiales
desarrollo y de usuario - materiales
programacion)
Constatacion de que se Disefio
corrige y perfecciona el . . Disefiador instruccional
) instruccional o e
27.6 | material durante su desarrollo i Disefiador gréafico y de
. Elaboracion de .
(control de contenidos y : materiales
; materiales
control funcional)
Evidencia de que se juzga la
calidad del material en si una Disefio . . .
. . Disefiador instruccional
vez acabado y/o tomar instruccional N i
27.7 S . - Disefiador gréafico y de
decisiones para su utilizacion Elaboracién de .
P s a : materiales
(&mbito disciplinario, didactico materiales
y tecnoldgico)
Evidencia de que se
determinan los usos y el s
h . . Disefio L x . .
funcionamiento del material en . . Disefiador instruccional
~ instruccional o e
27.8 | un contexto de ensefianza- [ Disefiador gréfico y de
o Elaboracion de -
aprendizaje Comparar el : materiales
. materiales
material con otros en cuanto a
efectividad
Disefio
Constatacién de que los instruccional - . .
; o Disefiador instruccional
materiales del curso Evaluacion de la
27.9 L - . Tutor de tutores
promueven la colaboracion accion formativa f
. Estudiantes
entre estudiantes ylo de
capacitacion
Evidencia de que el programa
n n recur i6n E ialista informati
8.3 | BIBLIOTECA 28,1 |Cuentaconrecursos - Gestio specialista informatica
bibliograficos y emerograficos documental Disefiador instruccional

en linea adecuados
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Evidencia de que la biblioteca

28.2 cuenta con equipos y Gestion Especialista informatica
"~ | programas para la informacién documental Disefiador instruccional
y comunicacién
Constatacion de que los
estudiantes disponen de Gestion Especialista informética
28.3 | suficientes recursos de Disefiador instruccional
- documental ;
biblioteca que son puestos a Estudiantes
su disposicién
Evidencia de que las Coocrg:)rlglidnoggogie dneeral
actividades académicas y o .
o . . Capacitacion y Consultoria
administrativas estan L .
29.1 . - ) Coordinacién Director CEC
debidamente financiadas con .
recursos propios y de ) Qoorc_lmadpra .
. Administrativo-Financiera
autogestion CEC
8.4 | PRESUPUESTO -
Coordinadora general
. . Coordinador de
Evidencia de que el programa . .
) P Capacitacion y Consultoria
29.2 destina recursos economicos Coordinacion Director CEC
| para las publicaciones de la .
produccion intelectual . C_Zoordmadpra .
Administrativo-Financiera
CEC
Verificacion de que existe un
. sistema de becas, créditos y
9. BIENESTAR 9.1 BECAS Y CREDITO 30.1 | pasantias al cual pueden Coordinacion Coordinadora general 2,2
EDUCATIVO '
acceder los estudiantes del
programa
Constatacion de que se Evaluacion de la .
< realizan autoevaluaciones accion formativa Coordlnadora gen_eral
10. EVALUACION | 10.1 | OBJETO 31.1 e Coordinador de Calidad y 43
periddicas de todos los ylo de
L . Talento Humano
ambitos del programa capacitacion
Evidencia de que hay un plan Evaluacion de la Coordinadora general
321 estratégico de desarrollo accion formativa | Coordinador de Calidad y
"~ | tecnolégico para asegurar ylo de Talento Humano
estandares de calidad capacitacion Especialista informatica
10.2 | ESTRATEGIAS i
Constatacién de que los Evaluacion de la
resultados de la accion formativa Coordinadora general
32.2 | autoevaluacion orientan la Coordinador de Calidad y

implementacién de acciones
de mejoramiento del programa

yl/o de
capacitacion

Talento Humano
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Constatacion de que la
ejecucion del programa es

Evaluacion de la
accion formativa

Coordinadora general

33.1 . Coordinador de Calidad y
consistente con los planes de ylo de
S o Talento Humano
desarrollo institucional capacitacion
10.3 gfkﬁfgg:glgm LA 2 Constatacion de que los
resultados de la Evaluacion de la .
- - . Coordinadora general
autoevaluacion del programa accion formativa ) )
33.2 . Coordinador de Calidad y
son consistentes con los ylo de
o Talento Humano
planes de desarrollo capacitacion
institucional
TOTALES 131 61 61




146

5.2. Modelo de instrumentos utilizados en la evaluacion de la
modalidad virtual del CEC-EPN

52.1. Entrevista
ENTREVISTA-GUIA DIRIGIDA AL DISENADOR DE MATERIALES DE LA MODALIDAD

VIRTUAL DEL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA DE LA ESCUELA POLITECNICA
NACIONAL CEC-EPN

Ingeniero:

La modalidad virtual del CEC-EPN, ha iniciado un proceso de evaluacion de la calidad de sus
programas, como parte de la politica de mejoramiento de la calidad con fines de acreditacion.
Sus opiniones son importantes para valorar el desarrollo de la universidad en general y del

programa virtual en particular.
Le pedimos contestar las siguientes preguntas:

1. ¢La estructura del material es la que esta especificada en el documento Guia para apoyar

el proceso de desarrollo del material para los cursos en modalidad virtual del CEC-EPN?
(Indicador 15.6)



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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¢ Consigue el texto el propdsito? (Indicador 25.1)

¢ Esté bastante clara para que ayude al estudiante a entender mejor el mensaje? (Indicador
25.1)

.Se ha escapado alguna expresion rebuscada, extrafia o excesivamente compleja?
(Indicador 25.1)

¢ Los materiales tienen una introduccion, resumen o recapitulacion? (Indicador 25.1)



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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¢Puedo utilizar algin recurso de comparacion, ejemplos, preguntas retdricas, frases

hechas, etc.? (Indicador 25.1)

¢ Se revisan periédicamente los materiales didacticos para asegurar que se consiguen los

estandares de calidad del programa? (Indicador 27.1)

¢Son los contenidos relevantes y ocupan un espacio reconocido dentro de la disciplina a la

que pertenecen? (Indicador 27.2)

¢Los materiales se integran y responden a las necesidades de desarrollo del curriculum

utilizado en el programa? (Indicador 27.2)

¢Hay un buen equilibrio entre teoria y practica, tesis y argumentos, graficos y explicacion,

datos y comentarios, informacién y opinion? (indicador 27.3)

¢Los materiales responden a un modelo o proceso constructivista del conocimiento?
(Indicador 27.3)
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31. ¢Se aporta con informacién sobre las mejoras que puede introducir el nuevo material?
(Indicador 27.4)

32. ¢Se determinan las capacidades para la realizacion del material (software y hardware de
desarrollo y de usuario - programacién)? (Indicador 27.5)

33. ¢Se corrige y perfecciona el material durante su desarrollo? (Indicador 27.6)

34. ¢ Cada pagina es variada, distinta y atractiva? (Indicador 27.7)

35. ¢Evidencia de que se juzga la calidad del material en si una vez acabado y/o tomar
decisiones para su utilizacién? (Indicador 27.7)

36. ¢ Utilizo las cursivas, las negritas y las mayusculas de manera racional? (Indicador 27.8)

37. ¢Se determinan los usos y el funcionamiento del material en un contexto de ensefianza-
aprendizaje? (Indicador 27.8)

38. ¢, Son claros los esquemas, los graficos, las columnas? (Indicador 27.9)

NOMDbBre del ENtrEVISTAGO: .. ..ot e e e e e e e e e

NOmMDbBre del ENtreVISTAGON: . ... . e e e e e e e e e

Fecha de realizacion de [a ENtreViSta: .......o.ei e e e e e e e e e
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Encuesta

ENCUESTA-CUESTIONARIO DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE LA MODALIDAD

VIRTUAL DEL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA DE LA ESCUELA POLITECNICA

NACIONAL

Estimado/a estudiante:

La modalidad virtual del CEC-EPN, ha iniciado un proceso de evaluacion de la calidad de sus

programas, como parte de la politica de mejoramiento de la calidad con fines de acreditacion.

Sus opiniones son importantes para valorar el desarrollo de la universidad en general y del

programa virtual en particular.

Le agradeceremos se digne contestar el cuestionario consignando una X en el casillero de su

preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

Muy satisfactorio Satisfactorio Poco satisfactorio No satisfactorio
3 2 1
N° Cédigo
indicador Pregunta 4 3
1 17.2 La efectividad del programa educativo es medida usando varios
) métodos de evaluacion
Los cursos son disefiados con una estructura facilmente asequible
2 15.7 . : . N
para estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje
3 15.11 La utilidad de las actividades grupales fue:
4 16.1 La informacién proporcionada acerca de los requisitos tecnoldgicos
) necesarios para realizar el curso fue:
5 16.1 La informacion recibida acerca del tiempo que el estudiante debe
) invertir en el curso fue:
6 16.1 La informacion proporcionada acerca del programa y de las fecha de
’ inicio y fin del curso fue:
7 16.2 La utilidad de las tutorias en el desarrollo del curso fue:
8 16.2 La disponibilidad del tutor en el EVA para resolver algin problema en
’ el desarrollo del curso fue:
9 16.2 El conocimiento del tutor sobre el contenido del curso fue:
10 16.2 La puntualidad en la entrega de las calificaciones fue:
11 16.2 La valoracién asignada por el tutor a las actividades fue:
12 16.4 La informacién entregada acerca de los objetivos de aprendizaje del
) curso al inicio fue:
13 16.6 La informacién entregada acerca de la metodologia de trabajo en el
’ curso fue:
14 171 Las indicaciones recibidas para el desarrollo de las actividades
) fueron:
La informacién proporcionada acerca del sistema de evaluacion
15 17.1 . )
utilizado fue:
16 17.1 La informacidn recibida acerca de los criterios de evaluacion antes de

realizar las tareas fue:
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La informacién entregada acerca de los criterios de evaluacion del

17 17.1 ) - i
cuestionario fue:
18 171 La informacién entregada acerca de los criterios de evaluacion de la
’ participacion en los foros fue:
19 17.10 La organizacion de los foros de discusion fue:
20 17.10 La planificacién y la organizacion de las sesiones de chat fueron:
21 17.10 El aprendizaje que lograste con las actividades propuestas fue:
22 17.10 La utilidad de las actividades individuales fue:
Los tiempos propuestos en la planificacion para que puedas cumplir
23 17.11 o )
con las actividades programadas fueron:
24 17.11 La aplicacion de los criterios de calificacion a las actividades fue:
o5 17.3 El nivel de los conocimientos y las habilidades adquiridas gracias a
) este curso fueron:
26 173 La posibilidad de que lo aprendido en el curso le permita una mejora
) en su situacion laboral es:
27 17.6 La organizacion general del curso fue:
28 17.7 El nivel de satisfaccion de las expectativas que tenias del curso es:
La capacidad y la diligencia del tutor para responder adecuadamente
29 25.4 .
a tus dudas fue:
30 254 La calidad de las valoraciones del tutor fue:
El seguimiento y el acompafiamiento del tutor en la realizacion de las
31 25.4 o )
actividades fueron:
32 ggg Tu comunicacion con el tutor y con otros estudiantes fue:
El soporte técnico (obtenciéon de nombres de usuario y claves,
33 26.6 problemas con la velocidad de acceso, no disponibilidad del entorno
virtual, avisos de mantenimiento, entre otros) fue:
34 26.7 La atencion recibida para la resolucién de problemas administrativos
) fue:
35 26.8 El acceso y la utilizacién del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) fue:
36 26.8 El funcionamiento del EVA fue:
37 26.9 La utilidad de los contenidos del curso fue:
38 26.9 La claridad de los contenidos del curso fue:
39 26.9 La calidad del disefio de los contenidos del curso fue:
40 28.3 Se ponen a su disposicion suficientes recursos de biblioteca

Fecha de realizacion de [a ENtreViSta: .......o.uie it e e e e e e e e




5.3.

Nombre de la Evaluacién : CEC-EPN
Descripcion : Evaluacion de la modalidad virtual del Centro de Educacién Continua de la Escuela

Politécnica Nacional

Funcién: DOCENCIA

Ambito

1 Estudiantes

1 Estudiantes

1 Estudiantes

1 Estudiantes

1 Estudiantes

1 Estudiantes

1 Estudiantes

1 Estudiantes

2 Egresado

2 Egresado

2 Egresado

2 Egresado

2 Egresado

2 Egresado

3 Profesores

3 Profesores

Componente

1.1 ADMISION

1.1 ADMISION

1.1 ADMISION

1.1 ADMISION

1.1 ADMISION

1.1 ADMISION

1.2 DEDICACION

1.2 DEDICACION

2.1 PERFIL DEL

EGRESADO

(CUMPLIMIENTO)
2.2 TITULACION

2.2 TITULACION
2.3 INSERCION EN EL
CAMPO LABORAL

2.3 INSERCION EN EL
CAMPO LABORAL

2.3 INSERCION EN EL
CAMPO LABORAL

3.1 SELECCION

3.1 SELECCION
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Evaluacion de la modalidad virtual del CEC-EPN con el

“Sistema de evaluaciones de la modalidad virtual”

Indicador

1.1 Evidencia de que se establecen mecanismos
de admision para los estudiantes.

1.2 Evidencia de que en el proceso de admision
se considera, en lo pertinente, la experiencia
laboral, profesional y académica del aspirante en
el area de conocimiento del programa

1.3 Evidencia de que en el proceso de admision
se considera la capacidad y experiencia del
aspirante para desarrollar investigacion

1.4 Verificacion de que el programa en la
seleccion si tiene en cuenta la participacion del
aspirante en eventos de caracter académico,
cientifico y técnico

1.5 Evidencia que el programa si tiene en cuenta
las expectativas del curso y otros factores
personales del aspirante

1.6 Verificacion de que el programa aplica
evaluaciones que orientan la admisién del
aspirante

2.1 Verificacion de que se exige una dedicacion
suficiente a los estudiantes, acorde con las
exigencias y modalidades del programa

2.2 Evidencia de que los estudiantes estiman y
programan el tiempo minimo de dedicacion por
semana para estudiar y hacer deberes del curso

3.1 Evidencia de que el egresado ha adquirido
las competencias declaradas en el perfil del
disefio curricular

4.1 Evidencia de que los egresados se titulan en
el tiempo previsto en el programa

4.2 Evidencia de que el programa ha definido y
aplica en forma clara los criterios académicos
gue sustentan la permanencia, promocion y
graduacion de los estudiantes

5.1 Evidencia de que el programa realiza un
seguimiento a los egresados

5.2 Evidencia de que el programa contribuye a
mejorar significativamente el desempefio
profesional de los egresados

5.3 Evidencia de que el programa estimula 'y
reconoce el trabajo relevante de los egresados
6.4 Evidencia de que el programa tiene y aplica
un reglamento de seleccién de los profesores,
coherente con las competencias exigidas por el
programa

6.2 Evidencia de que se ha definido el perfil y el

Calificacion
Actual Ideal
2.5 4

4

2.5 4
2 4

&8 4
1 4

4 4

4 4

4 4

3 4

4 4

1 4

4 4

1 4

4 4

4 4



3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

3 Profesores

4 Curriculo

3.1 SELECCION

3.1 SELECCION

3.1 SELECCION

3.1 SELECCION

3.1 SELECCION

3.1 SELECCION

3.2 DESEMPENO

3.2 DESEMPENO

3.2 DESEMPENO

3.2 DESEMPENO

3.2 DESEMPENO

3.2 DESEMPENO

3.2 DESEMPENO

3.2 DESEMPENO

3.2 DESEMPENO

3.2 DESEMPENO

3.2 DESEMPENO

3.3 EVALUACION DEL

DESEMPENO

4.1 DEMANDA SOCIAL
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rol del docente/tutor

6.3 Certificacion que todos los profesores tienen
un titulo o grado académico igual o superior al
que otorga el programa

6.4 Evidencia de que los profesores del
programa, poseen experiencia en la actividad
docente, han participado en equipos de trabajo
interdisciplinario y realizado tutorias

6.5 Evidencia que los profesores tienen
experiencia en investigacion generativa y/o
formativa en procesos de ensefianza

6.6 Evidencia de que los profesores tienen
experiencia en actividades profesionales (no
docente ni investigativa)

6.7 Evidencia de que en el proceso de seleccion
de los profesores se exige produccién intelectual
para apoyar a la docencia

6.8 Evidencia de que los profesores del
programa han participado en eventos
académico-cientificos

7.1 Evidencia de que los profesores tienen
dominio de los contenidos y fundamentacion
cientifica respecto a las tematicas tratadas en las
asignaturas o médulos asignados

7.2 Verificacion de que los profesores cumplen
con regularidad los calendarios de trabajo
establecidos por el programa

7.3 Evidencia del cumplimiento de los objetivos
del programa de estudios

7.4 Evidencia que los profesores realizan
investigacion generativa y/o formativa con sus
estudiantes como parte del proceso de
ensefianza

7.5 Evidencia de que los docentes en el
desarrollo del programa tienen produccion
cientifica y publican los resultados

7.6 Evidencia de que los docentes del programa
participan en sociedades y/o equipos cientifico-
académicos

7.7 Evidencia que se requiere que el profesorado
revise y devuelva los trabajos dentro de un
periodo de tiempo establecido de antemano

7.8 Se evidencia que la retroalimentacion del
trabajo del profesor y las preguntas que plantea
se programa de una manera oportuna con el
estudiante

7.9 Evidencia que los profesores durante su
trabajo desarrollan rigurosamente los contenidos
programados

7.10 Constatacion de que los profesores, al inicio
y durante el curso, ponen a disposicién de los
estudiantes la guia de trabajo académico para el
desarrollo del mismo

7.11 Evidencia de que los profesores utilizan
métodos de ensefianza innovadores en
correspondencia con el modelo pedagdégico
8.1 Constatacion de que esta definido y en
ejecucion un sistema de evaluacion del
desempefio de los profesores

9.1 Evidencia de que para la creacion del
programa se ha realizado un diagnéstico de

N
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4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4.2 MODELO
PEDAGOGICO

4.3 DEFINICION DEL
PROGRAMA

4.3 DEFINICION DEL
PROGRAMA

4.3 DEFINICION DEL
PROGRAMA

4.4 CAMPO
OCUPACIONAL

4.5 PRACTICAS
PROFESIONALES

4.6 PERFIL
PROFESIONAL

4.7 ESTRUCTURA
CURRICULAR

4.7 ESTRUCTURA
CURRICULAR

4.7 ESTRUCTURA
CURRICULAR

4.7 ESTRUCTURA
CURRICULAR

4.7 ESTRUCTURA
CURRICULAR

4.7 ESTRUCTURA
CURRICULAR

4.7 ESTRUCTURA
CURRICULAR

4.7 ESTRUCTURA
CURRICULAR

4.7 ESTRUCTURA
CURRICULAR
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necesidades de formacion y por lo tanto es
socialmente pertinente

10.1 Evidencia de que el programa tiene y
ejecuta un modelo pedagogico que orienta la
planificacion, desarrollo y evaluacion del
curriculo

11.1 Verificacion de que en el disefio macro
curricular estéa definido el alcance del programa y
se identifican los objetivos de formacién del
mismo

11.2 Verificacion de que la definicion y objetivos
del programa estan en correspondencia con la
demanda social, el desarrollo de las disciplinas
cientificotécnicos y el campo ocupacional
especifico

11.3 Verificacion de que el disefio del programa
esta organizado y gestionado por equipos
compuestos por profesores, expertos en
contenidos, disefiadores instruccionales,
expertos técnicos, y personal de evaluacién

12.1 Constatacién de que el disefio curricular del
programa contiene la definicion del campo
ocupacional del futuro egresado

13.1 Evidencia de que el disefio curricular
considera las competencias requeridas por el
egresado en las practicas profesionales
dominantes y emergentes

14.1 Evidencia que el disefio curricular define el
perfil profesional del egresado

15.1 Evidencia de que el plan de estudios cuenta
con una organizacion flexible y coherente con las
necesidades sociales

15.2 Evidencia de que los contenidos tedrico-
practicos del plan de estudios denotan
coherencia con las necesidades sociales y con el
estado actual del conocimiento

15.3 Evidencia de que los contenidos tedrico-
practicos del plan de estudios denotan
coherencia con los objetivos y metodologia del
programa

15.4 Evidencia de que los contenidos y
actividades de investigacion del plan de estudios
estan adecuadamente distribuidos en materias,
maodulos, talleres y pasantias con un enfoque
multidisciplinario y/o interdisciplinario

15.5 Evidencia de que los contenidos del plan de
estudios denotan actualidad, pertinencia 'y
factibilidad de aplicacion préactica

15.6 Evidencia de que existen directrices con
respecto a los estandares minimos de desarrollo
de los cursos (materias, modulos,etc) disefio y
entrega

15.7 Evidencia de que los cursos son disefiados
con una estructura facilmente asequible por
estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje

15.8 Evidencia de que los cursos estan
separados en médulos que pueden ser usados
para derminar el dominio del estudiante antes de
avanzar en el programa del curso

15.9 Evidencia de que los médulos son de
diferentes tamafios, determinados por la
complejidad del resultado del aprendizaje que se
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3.2

4

3e3

3.8
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4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4 Curriculo

4.7 ESTRUCTURA
CURRICULAR

4.7 ESTRUCTURA
CURRICULAR

4.8 APRENDIZAJES

4.8 APRENDIZAJES

4.8 APRENDIZAJES

4.8 APRENDIZAJES

4.8 APRENDIZAJES

4.8 APRENDIZAJES

4.8 APRENDIZAJES

4.8 APRENDIZAJES

4.8 APRENDIZAJES

4.9 EVALUACION DE
APRENDIZAJES

4.9 EVALUACION DE
APRENDIZAJES

4.9 EVALUACION DE
APRENDIZAJES

4.9 EVALUACION DE
APRENDIZAJES

4.9 EVALUACION DE
APRENDIZAJES

4.9 EVALUACION DE
APRENDIZAJES

4.9 EVALUACION DE
APRENDIZAJES

4.9 EVALUACION DE
APRENDIZAJES
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espera

15.10 Constatacién de que en los contenidos se
incluyen principios y valores éticos

15.11 Los cursos estan disefiados para que el
estudiante trabaje en grupo utilizando actividades
como la resolucion de problemas, para trabajar la
comprension del tema

16.1 Evidencia de que antes de comenzar el
curso se explica a los estudiantes el programa, y
sus requisitos para determinar si ellos estan
auto-motivados y poseen el compromiso para
aprender a distancia

16.2 Evidencia de que el programa tiene
establecido y en ejecucion un sistema de tutorias
para los estudiantes

16.3 Verificacién de que el indice de desercion
estudiantil por causas inherentes al desarrollo
administrativo del curriculo no supera el % de los
admitidos

16.4 Verificacién de que los contenidos y
actividades de los programas de estudio tienen
un nivel de cumplimiento del %

16.5 Verificacién de que los objetivos del
programa se cumplen en un %

16.6 Evidencia de que los estudiantes tienen
informacién complementaria sobre el curso
informandoles sobre los objetivos, sus conceptos
e ideas fundamentales del curso

16.7 Evidencia de que los estudiantes son
instruidos en métodos apropiados de
investigacion

16.8 Evidencia que durante el desarrollo del
curso, se consideran los diferentes estilos de
aprendizajes de los estudiantes

16.9 Constatacion de que se imparte a través del
curriculo principios y valores éticos

17.1 Verificacién de que la evaluacion del
rendimiento académico de los estudiantes es
coherente con la naturaleza, objetivos y
metodologia del programa

17.2 Verificacién de que la efectividad del
programa educativo es medida usando varios
métodos

17.3 Evidencia de que la evaluacion se usa para
mejorar el proceso de ensefianza/aprendizaje

17.4 Evidencia de que se proponen estandares
especificos para comparar y mejorar el resultado
del aprendizaje

17.5 Evidencia de que se utiliza informacion
sobre matriculas, costos, éxitos, fracasos y
abandonos para evaluar la efectividad del
programa

17.6 Evidencia de que los resultados del
aprendizaje esperados se revisan regularmente
para asegurar apropiadamente su claridad y
utilidad

17.7 Evidencia de que el desarrollo del curso de
aprendizaje virtual debe ser aprobado a través
de un amplio proceso de revision

17.8 Evidencia de que cada médulo requiere que
los estudiantes realicen analisis, sintesis y

3.6

3.4
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4.9 EVALUACION DE

4 Curriculo APRENDIZAJES

4.9 EVALUACION DE

4 Curriculo APRENDIZAJES

Funcién: INVESTIGACION

Ambito Componente

4.9 EVALUACION DE

4 Curriculo APRENDIZAJES

5.1 INVESTIGACION

5 Ciencias Tecnoldgicas FORMATIVA

5.1 INVESTIGACION

5 Ciencias Tecnoldgicas FORMATIVA

5.2 INVESTIGACION

5 Ciencias Tecnoldgicas GENERATIVA

5.2 INVESTIGACION

5 Ciencias Tecnoldgicas GENERATIVA

. . - 5.2 INVESTIGACION
5 Ciencias Tecnoldgicas

GENERATIVA

5 Ciencias Tecnoldgicas 5.2 INVESTIGACION

9I€aS  GENERATIVA

5.3TESISY

5 Ciencias Tecnoldgicas TRABAJOS DE
GRADUACION

Funcién: GESTION Y ADMINISTRACION

Ambito Componente
5.3TESISY

5 Ciencias Tecnolégicas TRABAJOS DE
GRADUACION

6 Organizacion 6.1 ESTRUCTURA

6 Organizacion 6.1 ESTRUCTURA

6 Organizacion 6.1 ESTRUCTURA

6 Organizacion 6.1 ESTRUCTURA

6 Organizacion 6.1 ESTRUCTURA

6 Organizacion 6.2 ;NORMATIVA

6 Organizacion 6.2 ;NORMATIVA
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evaluacién como parte del trabajo del curso

17.9 Evidencia de que los logros del aprendizaje
gue se espera para cada curso, son resumidos
claramente, en una declaraciéon académica

17.10 Se utilizan instrumentos de evaluacion
para averiguar los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes, lo cual determina
el tipo de curso a impartir

Indicador

17.11 Verificacion de que la evaluacion de los
aprendizajes de los estudiantes se rige por
politicas y reglas claras, universales y justas

18.1 Constatacién de que la investigacion ocupa
un lugar relevante en el disefio y organizacion
del curriculo del programa

18.2 Evidencia de que se realiza investigacion
formativa en correspondencia con las
competencias requeridas en los campos
cientificos y/o profesionales relacionados con el
programa

19.1 Evidencia de que el programa desarrolla
proyectos de investigacion generativa que estan
en correspondencia con la naturaleza del mismo
y con el plan de investigacion institucional

19.2 Evidencia de que el programa ha producido
conocimientos cientificos y/o tecnoldgicos
durante el desarrollo del mismo

19.3 Constatacion de que la investigacion se
desarrolla durante la ejecucion del programa

19.4 Constatacion que la investigacion se evalta
durante la ejecucion del programa

20.1 Evidencia de la existencia y aplicacion de
criterios para la presentacion, desarrollo y
sustentacion de tesis y trabajos de graduacion

Indicador

20.2 Evidencia de que se evallan y actualizan
los criterios para el desarrollo y sustentacion de
tesis y trabajo de graduacion

21.1 Verificacion de que existen las condiciones
institucionales adecuadas y pertinentes para la
creacion y desarrollo del programa

21.2 Evidencia de que el programa esta en
correspondencia con la mision, objetivos y
politicas institucionales

21.3 Constatacion de que el programa cuenta
con un sistema centralizado que organiza el
desarrollo y el mantenimiento de la
infraestructura de la educacion virtual

21.4 Verificacion de que la institucién posee una
estructura consolidada para el desarrollo de la
docencia e investigacion en el area de
conocimiento del programa

21.5 Existe una direccion de estudios on-line
para organizar y desarrollar la educacion virtual

22.1 Constatacion de que el programa posee la
autorizacion de funcionamiento respectiva

22.2 Constatacion de que el programa posee la
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Actual Ideal
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6 Organizacion

6 Organizacion

6 Organizacion
7 Gestion

7 Gestion

7 Gestion

7 Gestion

7 Gestion

7 Gestion

7 Gestion

7 Gestion

7 Gestion

7 Gestion

7 Gestion

7 Gestion

7 Gestién

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

6.2 ;NORMATIVA

6.3 PLAN OPERATIVO

6.3 PLAN OPERATIVO

7.1 COORDINACION
DEL PROGRAMA

7.1 COORDINACION
DEL PROGRAMA

7.1 COORDINACION
DEL PROGRAMA

7.1 COORDINACION
DEL PROGRAMA

7.1 COORDINACION
DEL PROGRAMA

7.1 COORDINACION
DEL PROGRAMA

7.2 COMUNICACION

7.2 COMUNICACION

7.2 COMUNICACION

7.2 COMUNICACION

7.2 COMUNICACION

7.2 COMUNICACION

7.2 COMUNICACION

8.1
INFRAESTRUCTURA

8.1
INFRAESTRUCTURA

8.1
INFRAESTRUCTURA

8.1
INFRAESTRUCTURA

8.1
INFRAESTRUCTURA
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reglamentacion e instancias organizativas
pertinentes a su naturaleza y nivel

22.3 Constatacion de que el programa cuenta
con los intrumentos de organizacién y gestion en
vigencia

23.1 Constatacion de que el programa ha
formulado y ejecuta planes operativos de
desarrollo

23.2 Evidencia de que se evallan los planes
operativos de desarrollo

24.1 Constatacion de que los procesos de
gestion financiera son eficientes y oportunos

24.2 Constatacion de que los procesos de
gestién académica son eficientes y oportunos

24.3 Constatacion de que el programa se
gestiona en forma autbnoma en lo académico y
financiero

24.4 Evidencia de que se ha considerado la
formacion y experiencia en la designacion del
coordinador del programa

24.5 Evidencia de que existe un buen liderazgo
en la coordinacion general del programa

24.6 Evidencia de que el programa dispone de
un sistema de gestion y administracion de
usuarios y del mismo programa

25.1 Evidencia de que el programa posee
eficientes mecanismos de comunicacion e
informacion

25.2 Evidencia de que existe un buen clima
organizacional al interior del programa

25.3 Evidencia de que existen adecuadas
relaciones de trabajo en el desarrollo del
programa

25.4 Se programan mensajes por correo
electronico para animar al estudiante a trabajar e
interactuar con su (s) instructor (es) o profesor
(es)

25.5 La interaccion del estudiante con el
profesorado se facilita por diferentes medios

25.6 La interaccion del estudiante con otros
estudiantes se facilita por diferentes medios

25.7 Se evidencia que la retroalimentacion con el
estudiante se disefia de manera que la
comunicacién sea constructivista y no
amenazadora

26.1 Evidencia de que el programa cuenta con la
infraestructura fisica adecuada para el desarrollo
de sus actividades académicas

26.2 Evidencia de que existen medidas de
seguridad informaticas para asegurar la
integridad y validez de la informacion

26.3 Contatacion de que la fiabilidad/estabilidad
del sistema tecnoldgico utilizado en el programa
virtual es tan seguro como sea posible

26.4 Evidencia de que los estudiantes disponen
de ayuda para acceder a la informacion
electrénica con éxito

26.5 Constatacion de que se facilita a los
estudiantes el entrenamiento practico e
informacioén para ayudarles con el material de las
bases de datos, en los intercambios con
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8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8.1
INFRAESTRUCTURA

8.1
INFRAESTRUCTURA

8.1
INFRAESTRUCTURA

8.1
INFRAESTRUCTURA

8.1
INFRAESTRUCTURA

8.1
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8.1
INFRAESTRUCTURA

8.1
INFRAESTRUCTURA

8.1
INFRAESTRUCTURA

8.1
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8.1

INFRAESTRUCTURA

8.2 MATERIALES

8.2 MATERIALES

8.2 MATERIALES

8.2 MATERIALES

8.2 MATERIALES

8.2 MATERIALES

8.2 MATERIALES
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bibliotecas, archivos, servicios de noticias, etc

26.6 Evidencia de que hay a disposicion de los
estudiantes asistencia técnica facilmente 4
accesible durante la duracion del programa/curso

26.7 Evidencia de que hay un sistema on-line
organizado para recibir las quejas del estudiante

26.8 Evidencia de que existe a disposicion de los
estudiantes que lo necesiten, un sistema de 4
accesibilidad al estudio on-line

26.9 Evidencia de que existe asistencia técnica

durante el desarrollo del curso y esta disponible
para el profesorados y ademas, son animados a
utilizarlo

26.10 Constatacién de que a los profesores se
les ayuda durante la transicién de la ensefianza
en el aula a la ensefianza virtual y son asistidos
en el proceso

26.11 Evidencia de hay recursos didacticos on-
line disponibles para el profesorado

26.12 Evidencia de que la formacion del profesor
continta durante el curso on-line

26.13 Evidencia de que el programa cuenta con
equipos y programas informaticos adecuados a 4
las actividades académico-administrativas

26.14 Evidencia de que el programa dispone de
una plataforma de gestion de aprendizaje para
gestionar dicho programa a través de Internet y
gue permita desarrollar los contenidos y
materiales didacticos, comunicaciones,
evaluacién y seguimiento y calificaciones e
informes

26.15 Verificacion de que el programa esta
conectado con Internet y otras redes para el 4
desarrollo de competencias del aprendizaje

26.16 Evidencia de que la tecnologia usada para
impartir el contenido del curso esta basada en

4

3.6

2.9

2.9

4

N

o 3.6
los resultados del aprendizaje que se esperan
conseguir
27.1 Evidencia de que los materiales didacticos
son revisados periddicamente para asegurar que 31

se consiguen los estandares de calidad del
programa

27.2 Constatacion de que los materiales se
integran y responden a las necesidades de 35
desarrollo del curriculum utilizado en el programa

27.3 Evidencia de que los materiales responden
a un modelo o proceso constructivista del 3.6
conocimiento

27.4 Evidencia de que se aporta con informacion
sobre las mejoras que puede introducir el nuevo 3.3
material

27.5 Constatacion de que se determinan las
capacidades para la realizacion del material
(software y hardware de desarrollo y de usuario -
programacion)

27.6 Constatacion de que se corrige y
perfecciona el material durante su desarrollo 3.7
(control de contenidos y control funcional)

27.7 Evidencia de que se juzga la calidad del
material en si una vez acabado y/o tomar
decisiones para su utilizacién (dmbito
disciplinario, didactico y tecnoldgico)

3.9

3.4



8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

8 Recursos

9 Bienestar

10 Evaluacion

10 Evaluacion

10 Evaluacion

10 Evaluacion

8.2 MATERIALES

8.2 MATERIALES

8.3 BIBLIOTECA

8.3 BIBLIOTECA

8.3 BIBLIOTECA

8.4 PRESUPUESTO

8.4 PRESUPUESTO

9.1 BECAS Y CREDITO

EDUCATIVO

10.1 OBJETO

10.2 ESTRATEGIAS

10.2 ESTRATEGIAS

10.3 RELACION CON

LA PLANIFICACION
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27.8 Evidencia de que se determinan los usos y
el funcionamiento del material en un contexto de
ensefianza-aprendizaje Comparar el material con
otros en cuanto a efectividad

27.9 Constatacion de que los materiales del
curso promueven la colaboracién entre
estudiantes

28.1 Evidencia de que el programa cuenta con
recursos bibliograficos y emerograficos en linea
adecuados

28.2 Evidencia de que la biblioteca cuenta con
equipos y programas para la informacion y
comunicacion

28.3 Constatacion de que los estudiantes
disponen de suficientes recursos de biblioteca
que son puestos a su disposicion

29.1 Evidencia de que las actividades
académicas y administrativas estan debidamente
financiadas con recursos propios y de
autogestion

29.2 Evidencia de que el programa destina
recursos econdmicos para las publicaciones de
la produccién intelectual

30.1 Verificacion de que existe un sistema de
becas, créditos y pasantias al cual pueden
acceder los estudiantes del programa

31.1 Constatacion de que se realizan
autoevaluaciones periodicas de todos los
ambitos del programa

32.1 Evidencia de que hay un plan estratégico de
desarrollo tecnoldgico para asegurar estandares
de calidad

32.2 Constatacion de que los resultados de la
autoevaluacioén orientan la implementacion de
acciones de mejoramiento del programa

33.1 Constatacion de que la ejecucion del
programa es consistente con los planes de
desarrollo institucional

Funcién: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
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Ambito Componente Indicador Calificacion

Actual Ideal

3 10.3 RELACION CON 33.2 Constatacion de que los resultados de la
10 Evaluacion

LA PLANIFICACION
11.1 AREA DE

autoevaluacion del programa son consistentes 383 4

con los planes de desarrollo institucional
34.1 Evidencia de que el programa tiene una

11 Entorno INFLUENCIA fluida vinculacién con el entorno local y regional L 4
< 34.2 Evidencia de que el programa orienta su
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11 Entorno

11 Entorno

11 Entorno

11 Entorno

12 Impacto

12 Impacto

12 Impacto

11.2 DESARROLLO
INSTITUCIONAL

11.3 RELACIONES
EXTERNAS

11.3 RELACIONES
EXTERNAS

11.3 RELACIONES
EXTERNAS

12.1 CIENTIFICO-
TECNOLOGICO

12.2 ECONOMICO-
SOCIAL

12.3 CULTURAL
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virtuales

35.4 Evidencia de que hay recompensas
institucionales para la ensefianza virtual

36.1 Verificacion de que la institucion y el
programa mantienen relaciones académicas con
otras instituciones de educacion superior del pais
y el extranjero

36.2 Verificacion de que la institucion y el
programa mantienen relaciones académicas con
comunidades cientificas, tecnoldgicas y
culturales

36.3 Verificacion de que el programa mantiene
relaciones académicas con otros programas de
la institucion y con otras organizaciones

37.1 Constatacion de que el programa ha
producido un elevado impacto en el ambito
cientifico y/o tecnoldgico del area de influencia

38.1 Constatacion de que el programa ha
producido un significativo impacto en los
procesos de desarrollo econémico y social del
area de influencia

39.1 Evidencia de que el programa contribuye a
la promocién de la cultura local y nacional

Salir



BIBLIOGRAFIA

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION. Seminario-
Taller Internacional “Evaluacion Acreditacion de la Educacion Superior en América Latina y
El Caribe”. Buenos Aires 8 y 9 de mayo de 2003.

ARBOLEDA TORO, Néstor. Abc de la Educacion virtual y a Distancia. Octubre 2005
Baldrige National Quality Program. Education Criteria for Performance Excellence. 2007

CABERO, Julio. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento. Vol. 3 — N°1. Abril,
2006

CABERO, Julio. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento. Vol. 3 — N°1. Abril,
2006

Instituto Colombiano para el fomento de la educacion superior ICFES. 2002
CASAS ARMENGOL, Miguel. Viabilidad de la Universidad Virtual Iberoamericana. 2000

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR DEL ECUADOR. La calidad en la Universidad Ecuatoriana. Septiembre 2003.

CONEA. Guia de autoevaluacion con fines de acreditacion. Noviembre, 2003.

Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior del Ecuador. Guia
de autoevaluacion con fines de acreditacion para programas de posgrado de las

universidades y escuelas politécnicas del Ecuador. Junio, 2004.

Corporacién Ecuatoriana de la Calidad Total. Premio Nacional de la Calidad, Criterios para

el desempefio de la Excelencia Académica. 2006

Glosario RIACES de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion. Marzo 2007
GOMEZ, Rosalia. ¢La Educacién virtual es Real?. 2002

ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000. 2002.

JIMENEZ, Martha; RIVERO, Mariela; TORRES, Marcelo. Sistema virtual de aprendizaje
Enlace Digital. Junio, 2003.

MUNOZ, JesUs Miguel. Evaluacion y gestion de la calidad de los centros educativos. 2004

PLAN AMANACER. Médulo 3: La evaluacién en los cursos on-line. Marzo, 2008.

161



162

- RODRIGUEZ MUSSO, Alejandro. Simposio Internacional de Educacion Virtual, “Escenarios

en la Educacion Virtual: Expectativas, Desafios y Oportunidades”. 2003
— Rubio, Maria José. Enfoques y modelos de evaluacion del e-learning. 2003
— SANGRA, Albert. La calidad en las experiencias virtuales de educacion superior.

— SULMONT, Lea. Disefo instruccional en la educaciéon virtual. Universidad Andina Simén
Bolivar. 2008

— SULMONT, Lea. Educacioén virtual. Universidad Andina Simén Bolivar. 2008

— SULMONT, Lea. Recursos didacticos en la educacion virtual. Universidad Andina Simoén
Bolivar. 2008

— VALLEJO, Nila y YEPEZ, Rosa Elena. Plan Estratégico de Implementacion de Cursos

Virtuales en la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador, 2007
— VILLAR, Gabriela. Las nuevas tecnologias en la educacién superior universitaria. 2004

— Zapata Zapata, Donna. Contextualizacion de la ensefianza virtual en la educacién superior.

Enlaces electrénicos:

—  http://www.uh.cu/facultades/fcom/portal/interes _glosa terminos.htm Enero 2006

—  http://www.xpress.com.mx/glosario_v.jsp Enero 2006

— http://unicolombia.net/portal/mod/resource/view.php?id=7 Diciembre 2006

— http://es.wikipedia.org Julio 2007

—  http://www.unesco.org Octubre 2007

— http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001399/139922s.pdf Noviembre 2007

—  http://www.virtualeduca.org/virtualeduca/virtual/actas2002/actas02/133.pdf Enero, 2008

—  http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/0106024/sangra.html Mayo 2008

—  http://www.riaces.net/miembros/miembros.html Junio 2008

— http://www.elearningamericalatina.com/edicion/marzo2 2004/tr 2.php Junio 2008




163

—  http://www.uoc.edu/rusc/3/1/dt/esp/cabero.pdf Junio 2008

— http://es.wikipedia.org/wiki/Software libre Octubre, 2008

— http://cyborglilith.com/webs/Interfaz%20-%20Wikipedia.htm Noviembre 2008




