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RESUMEN

ANALISIS DE LA RUTA APLICADA POR PRO ECUADOR PARA
PROMOVER LAS EXPORTACIONES EN LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS

El propdsito de la presente investigacion fue realizar un andlisis de la situacion actual
de las exportaciones llevadas a cabo en la provincia de Esmeraldas, que fueron
promovidas por Pro Ecuador, siendo los beneficiarios directos los productores de la
provincia de Esmeraldas que buscan de alguna manera fortalecer sus relaciones

comerciales a nivel internacional.

La metodologia aplicada en la investigacion fue descriptiva y explicativa debido a que
se detallo la Ruta Pro Ecuador y los factores que intervienen, utilizando los hechos o

logros registrados por Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas.

Con la ejecucion de la investigacion se demostré que Pro Ecuador promueve las
exportaciones en la provincia de Esmeraldas por medio de tres etapas; fase uno
(orientacién y asesoria dirigida a emprendedores o potenciales exportadores, fase dos
(formacion y asistencia técnica) destinada a exportadores en proceso o esporadicos y
fase tres (promocion comercial) para exportadores regulares o consolidados. Sin
embargo, los microempresarios no se consideraron beneficiados por los servicios que
brinda Pro Ecuador ya que existe un considerable descontento sobre el tipo de asesoria
y promocién de la Ruta PRO ECUADOR.

Gracias a esto se puede concluir que los actuales y potenciales exportadores que
intervienen en la ruta Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas son veinte entre micro,
pequefias, medianas y grandes empresas y que PRO ECUADOR no ha obtenidos logros

definidos para la exportacion de productos por el puerto de la ciudad de Esmeraldas.



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE ROUTE APPLIED FOR PRO ECUADOR TO
PROMOTE EXPORTS IN THE ESMERALDAS PROVINCE

The purpose of this research was made an analysis of the current situation of exports
performed in the Esmeraldas province that were promoted by Pro Ecuador. Being the

direct beneficiaries the producers that seek to reinforce international trade relations.

The methodology used in the research was descriptive and explanatory because
explained the route PRO ECUADOR and Factors relevant. Using facts or achievements

registered by Pro Ecuador in Esmeraldas province.

With the implementation of research it was demonstrated that Pro Ecuador promotes
exports in the Esmeraldas province using three phases; first phase (guidance and
counseling aimed at entrepreneurs or potential exporters), second phase (training and
technical assistance) intended for exporters in process or sporadic and third phase (trade
promotion) for exporters regular or consolidated. However, the microentrepreneurs
were not considered beneficiaries for services providing for Pro Ecuador since exist a

considerable discontent on the type of advice and promotion of the route Pro Ecuador.

Thanks to this it was concluded that the current and potential exporters in the
Esmeraldas province are 20 between micro, small, medium and large companies and
PRO ECUADOR has not achieved achievements for export of products through the port

of Esmeraldas.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion se baso en realizar un analisis de la Ruta aplicada por PRO
ECUADOR para la promocién de las exportaciones en la provincia de Esmeraldas,
partiendo de una problematica relacionada por la baja tendencia de exportaciones por
Autoridad Portuaria de Esmeraldas, tomando como referencia Institutos de promocién
de exportaciones de paises de la region; Investigando Yy definiendo conceptos basicos,
articulos de la legislacion ecuatoriana para finalmente establecer los objetivos generales
y especificos para la ejecucion de este trabajo de titulacién. Tal como se detalla a

continuacion:

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La economia de la Republica del Ecuador ha sido afectada por el exceso de las
importaciones, generando un déficit en su balanza comercial, determinando que las
exportaciones de los productos ecuatorianos se realizan en pocas cantidades o de

manera irregular.

De aqui parte la problemética que refleja la provincia de Esmeraldas, ya que no existe
mayor recurrencia de exportacion de productos esmeraldefios por el puerto de la ciudad
de Esmeraldas, lo que esta ligado a la falta de incentivos hacia los exportadores por

parte de las autoridades locales y de instituciones ligadas al comercio exterior.

Otros de los problemas que presenta la provincia de Esmeraldas, es que no cuenta con la
suficiente tecnologia para la creacion de bienes y servicios con valor agregado, lo que

no permite el incremento de las exportaciones.

Todo esto trae como consecuencia la inexistencia de fuentes de trabajo y escasa
circulacion de dinero dentro de la provincia, ya que la inversion local, nacional y
extranjera no ha sido motivada y asesorada para crear un vinculo de produccién y

negociacion que favorezca el desarrollo comercial de la provincia.



1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

. ¢Coémo promueve Pro Ecuador las exportaciones en la provincia de
Esmeraldas?

. ¢Qué exportadores han sido clasificados en la ruta Pro Ecuador?

. ¢Qué productos tradicionales y no tradicionales se estan exportando por el
puerto de la ciudad de Esmeraldas?

. ¢Se estan beneficiando los exportadores con los servicios de promocion y

asesoria brindados por Pro Ecuador?

1.3 JUSTIFICACION

Pro Ecuador, es el Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones, que forma
parte del Ministerio de Comercio Exterior, que ejecuta las politicas y normas de
promocion de exportaciones e inversiones del Pais, para promover la oferta de

productos ecuatorianos tradicionales y no tradicionales en el comercio internacional.

El presente tema de investigacion, tuvo como proposito realizar un andlisis de la
situacién actual de las exportaciones llevadas a cabo en la provincia de Esmeraldas, que

hayan sido promovidas por Pro Ecuador.

Los actuales y potenciales exportadores de la provincia de Esmeraldas, requieren
fortalecer sus relaciones comerciales siendo los beneficiarios directos del trabajo de
investigacion; esto conllevard a la generacion de fuentes de trabajo incluyendo a la

sociedad como beneficiarios indirectos.

La comunidad comercial de Esmeraldas debe conocer los resultados obtenidos por Pro
Ecuador desde su creacién hasta la actualidad, a fin de establecer cuan beneficioso ha
sido la ejecucion de sus actividades en la provincia de Esmeraldas.

El trabajo de investigacion fue factible realizarlo ya que se cont6 con los recursos

humanos, econémicos y materiales para efectuar la investigacion dentro y fuera de la



ciudad de Esmeraldas, obteniendo datos oficiales y reales del incremento de las

exportaciones de la provincia.

1.4 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

A parir del gobierno del Presidente Rafael Correa Delgado, la republica del Ecuador se

ha sometido a cambios estructurales en todas las entidades del Pais.
Segun el Diario Hoy, el Decreto Presidencial N° 776, hace referencia que el
nuevo organismo Pro Ecuador remplaza en el 2011 a la Corporacion de
Promocién de Exportaciones e Inversiones (CORPEI), que pasé a ser un ente
privado. La mision de Pro Ecuador sera insertar en el mercado internacional
aquellos productos ofertados principalmente por las pequefias y medianas
empresas Yy por los actores de la economia popular y solidaria. (Diario HOY,19

mayo, 2011)

“Los resultados de Pro Ecuador, con dos afios de gestion, indican que han sido més de 1
300 microempresas, 870 pequeiias, 550 medianas y 360 grandes empresas las que

accedieron a los servicios que ofrece esta institucion”. (Diario el Comercio, 2013)

Cabe recalcar que paises vecinos como Colombia y Peru también han creado
instituciones para la promocion de bienes y servicios de manera global; Colombia con
PROEXPORT siendo:
Entidad encargada de la promocion del turismo internacional, la inversion
extranjera y las exportaciones no tradicionales en Colombia. A través de la red
nacional e internacional de oficinas, ofreciendo apoyo y asesoria integral a los
clientes, mediante servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el disefio y
ejecucion de su estrategia de internacionalizacion, que busca la generacion,

desarrollo y cierre de oportunidades de negocios. (Proexport, 2012).



Al igual que PROMPERU en Per(i que tiene como objetivo la promocion de bienes y

servicios exportables.

Dada estas investigaciones se desprende que los paises latinoamericanos buscan
promocionar el turismo, los bienes y servicios que producen; siendo indispensable
conocer su relacion con la comunidad y cdmo promueven o promocionan las
exportaciones de los paises, tomando como referencia la provincia de Esmeraldas,

misma que ofrece un puerto comercial propio en su capital.

1.5 BASES TEORICAS CIENTIFICAS

1.5.1 COMERCIO EXTERIOR EN EL ECUADOR

1.5.1.1 PRODUCTOS EXPORTABLES Y DESTINO DE EXPORTACION

Los productos exportables del Ecuador son aquellos que adquieren mayor demanda en
el exterior. Entre ellos tenemos (Direccion de intelegenica comercial e inversiones PRO
ECUADOR, 2013):

e Banano

e Café

e Cacao

e Aceite de Palma

e Pesca

e Flores

e Acuacultura

e Agroindustria

e Alimentos Procesados
e Textiles

e Artesanias



Estos productos son reconocidos a nivel mundial por su calidad y sabor, tomando en
cuenta que en un articulo del diario EI Universo menciona que “Los productos mas
apetecidos son el banano y platano, camaron, enlatados de atiin y camarén entre otros”
(DIARIO EL UNIVERSO, 2013). Que con el posicionamiento adquirido en los

mercados internacionales, fomenta la produccién en el pais.

Los principales destinos de exportacion para PRO ECUADOR de los productos
ecuatorianos son: “Estados Unidos, Colombia, Rusia, Espafa, Venezuela, Paises Bajos,
Italia, Alemania, Chile, Per(, Vietnam, Francia, China, Bélgica, Turquia, Reino Unido,
Japon, Argentina, Brasil, México entre otros” (PRO ECUADOR, BOLETIN PERIODO
2013, 2014)

Representando Estados Unidos el principal destino de las exportaciones no petroleras
del Ecuador durante el 2013, le siguen Colombia, Rusia y Espafia. (PRO ECUADOR,
BOLETIN PERIODO 2013, 2014)

Asi se demuestra que Ecuador es un pais exportador de productos tradicionales y no
tradicionales, el cual esta capacitado para cumplir con los requerimientos y demandas
internacionales, permitiendo implementar las economias de escala y la competitividad

de sus productos.

1.5.1.2 PRINCIPALES ENTIDADES QUE INTERVIENEN EN EL
COMERCIO EXTERIOR DEL ECUADOR

1.5.1.2.1 COMITE DE COMERCIO EXTERIOR

El Comité de Comercio Exterior (COMEX) es un organismo de caracter publico,

encargado de regular y aprobar los asuntos nacionales de politica comercial.
Los miembros del COMEX son las siguientes entidades:

e Ministerio de Comercio Exterior (actor principal);
« Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca;

e Ministerio de Industrias y Productividad;



e Ministerio de Economia y Finanzas;
« Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (COMEX, 2014)

Estas entidades tienen la facultad de decidir en conjunto, sobre la politica comercial del
pais en materia de comercio exterior, determinando resoluciones que conserven y

salvaguarden los intereses de la produccion nacional.

1.5.1.2.2 MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) es una entidad gubernamental

dedicada a:

Impulsar el desarrollo del sector productivo industrial y artesanal, a través de la
formulacién y ejecucién de politicas publicas, planes, programas y proyectos
especializados, que incentiven la inversion e innovacion tecnoldgica para
promover la produccién de bienes y servicios con alto valor agregado y de
calidad, en armonia con el medio ambiente, que genere empleo digno y permita

su insercion en el mercado interno y externo. (MIPRO, OBJETIVOS, 2013)

Dado esto el Ministerio de Industrias y Productividad busca fomentar la oferta
exportable del pais, por medio de estrategias de sustitucion de importaciones,
incrementando la producciéon nacional y las capacidades productivas, tomando en

cuenta la calidad como impulso del desarrollo de la productividad.

En la estructura organizacional del MIPRO se halla la Subsecretaria de Comercio e

Inversiones la cual busca:

Fomentar el desarrollo, fortalecimiento, y posicionamiento del sector industrial
en el &mbito de servicios y comercializacion de bienes; ademéas proveer la
informacion estadistica y analisis sectoriales con el fin de mejorar su
competitividad, su sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor valor

agregado. (MIPRO, 2014)



Es asi que la Subsecretaria del Ministerio de Industrias y Productividad estipula las

principales actividades a modo de:

e Fijacion de precios referenciales de exportacion de café, cacao y elaborados.

e Definicion de cupo de exportacion de azlcar.

e Estudios de verificacidn de analisis de dafio de los productos ecuatorianos.

e Estudios e informes de politicas de comercio interno y promocién comercial
nacional.

e Registro de importadores de materias primas, sales, textiles y calzado.

e Registro de exportador de cueros y pieles.

e Registro de exportador de chatarras y desperdicios de metales ferrosos y no

ferrosos. (SUBSECRETARIA MIPRO, 2014)

Al mismo tiempo, se encarga de emitir los certificados de origen los cuales
son “Documento que valida el pais de origen de la mercancia que se detalla, es decir,
acredita que el bien fue fabricado en ese pais y que ha cumplido con todos los
estandares de exportacion”. (MIPRO CERTIFICADOS DE ORIGEN, 2014)

Certificados que son utilizados para las importaciones y exportaciones con paises con
los que Ecuador ha establecido convenios de comercio internacional, donde los
productos puedan ahorrar costos y tiempo acogiéndose a los regimenes preferenciales y
a la aplicacion de los aranceles que les corresponden que muchos casos son de

exoneracion tal como sucede con la comunidad Andina.

1.5.1.2.3 ORGANISMO DE ACREDITACION ECUATORIANA (OAE)

Es el organo oficial en materia de acreditacion, entidad con competencia a nivel
nacional que se rige conforme a los lineamientos y practicas internacionales

reconocidas.



La OAE acredita, en concordancia con los organismos internacionales, la
competencia técnica de las organizaciones solicitantes en materia de evaluacion,
coordinando acuerdos de reconocimientos mutuos; Supervisa las entidades
acreditadas y determina las condiciones técnicas bajo las cuales pueden ofrecer

sus servicios a terceros. (PRO ECUADOR, 2013)

Entre las certificaciones mas destacadas para los productos ecuatorianos se encuentran:

e« HACCP (Hazard Analysis Critical Points) control sobre los limites criticos
en la produccion de alimentos.

e GLOBAL G.A.P (control de riesgos y puntos criticos)

e« FAIRTRADE INTERNACIONAL (comercio justo)

e USDA- ORGANIC CERTIFICATION ( certificacion organica)

e CEE- REGLAMENTO EUROPEO (agricultura ecolégica)

e NATURLAND (agricultura organica)

o JAS (estandares japoneses de agricultura)

e EU-ECOLABEL (impacto ambiental reducido)

e FLP- FLOWER LABEL PROGRAM

e 1SO 9001, I1SO 14001

e« VERIFLORA

e FSC- FOREST STEWARDSHIP COUNCIL ( practicas forestales)

Entre otras certificaciones que compromete al productor- exportador elaborar y
distribuir  productos de calidad, con buenas practicas de manufacturacion y con

responsabilidad social y ambiental.

1.5.1.2.4 SERVICIO NACIONAL DE NORMALIZACION (INEN)

El Servicio Nacional de Normalizacion (INEN) es un ente regulado por el Ministerio de
Industrias y Productividad el cual su principal funcién es “Cumplir las competencias de

organismo técnico nacional, en materia de reglamentacion, normalizacion y metrologia,
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establecidos en las normativas constitucional y legal vigentes, asi como en tratados,

acuerdos y convenios internacionales”. (INEN, 2013)

Los objetivos estratégicos del Servicio Nacional de Normalizacidn son los siguientes:

Formular en sus &reas de competencia, luego de los analisis técnicos
respectivos, las propuestas de normas, reglamentos técnicos y procedimientos
de evaluacién de la conformidad, los planes de trabajo, asi como las
propuestas de las normas y procedimientos metroldgicos.

Promover programas orientados al mejoramiento de la calidad y apoyar, de
considerarlo necesario, las actividades de promocion ejecutadas por terceros.
Preparar el plan nacional de normalizacion que apoye la elaboracion de
reglamentos técnicos para productos.

Organizar y dirigir las redes o subsistemas nacionales en materia de
normalizacion, reglamentacion técnica y de metrologia.

Previa acreditacion, certificacion y/o designacion, actuar como organismo de

evaluacion de la conformidad a nivel nacional. ( INEN, objetivos, 2013)

Los certificados INEN son reconocidos a nivel nacional como reguladores técnicos de

productos, cuyo fin es mantener estandares de calidad tanto de productos de

importacion como de exportacion.

Los productos que necesitan certificados INEN son los inscritos en la lista RTE

(reglamentos técnicos ecuatorianos) 0 aquellos productos que por afinidad del

productor quieran ser integrados por medio del cumplimiento de ciertos requisitos

establecidos por el Servicio Nacional de Normalizacion (solicitud, especificaciones

técnicas).
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1.5.1.2.5 MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

El ente rector de la Politica de Comercio Exterior e Inversiones en el Ecuador es el
Ministerio de Comercio Exterior, el cual propicia de manera estratégica impulsar la

introduccién econémica y comercial del pais en el entorno internacional.
El principal objetivo del Ministerio de Comercio Exterior es:

Contribuir a la integracién latinoamericana y apoyar al cambio de la matriz
productiva, mediante la formulacién, planificacion, direccidn, gestién y
coordinacion de la politica de comercio exterior, la promocion comercial, la
atraccion de inversiones, las negociaciones comerciales bilaterales y
multilaterales, la regulacién de importaciones y la sustitucién selectiva y
estratégica de importaciones, para apoyar al desarrollo econémico y social del

pais. (Ministerio de Comercio exterior, 2014)

Utilizando las optimas practicas internacionales, cumpliendo con los objetivos
nacionales de integracion comercial y econdémica como herramienta del proceso

productivo y el cambio de la matriz productiva.
Las principales funciones del Ministerio de Comercio Exterior estan basadas en:

o Proponer, ejecutar y coordinar las negociaciones de acuerdos comerciales,
asi como administrar la implementacion y seguimiento de los acuerdos
comerciales internacionales suscritos por el pais;

o Ejercer la representacion y defensa de los intereses y el ejercicio pleno de los
derechos del Estado en materia de comercio exterior, ante organismos
internacionales de comercio, foros comerciales o frente a practicas desleales

de comercio exterior;
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Promover y coordinar los procesos de integracién econdémicos, con énfasis
en la region latinoamericana;

Promover las exportaciones ecuatorianas de productos y servicios en los
mercados internacionales;

Promover la inversidn extranjera y el ingreso de divisas como instrumentos
que coadyuven al desarrollo enddgeno del pais, con respecto al medio
ambiente, a los trabajadores, a los compromisos con el Estado y a los
consumidores;

Disefiar e implementar estrategias y acciones para desarrollar y promover las
marcas sectoriales o denominaciones de origen dirigidas a la promocion
comercial y posicionamiento de sus productos y servicios en el exterior;
Proponer y coordinar la implementacion de politicas y acciones para el
acceso efectivo de exportaciones ecuatorianas a mercados internacionales en
los ambitos de normas técnicas, sanitarias, fitosanitarias, aduaneras, entre
otras;

Proponer e implementar politicas, normas, condicionamientos Yy
procedimientos de exportacion e importacion o diferimiento, de acuerdo a
los requerimientos y necesidades del pais;

Apoyar el proceso de incentivos y regulacion para la generacion de valor
agregado en las exportaciones y para la insercion en cadenas de valor
internacionales;

Identificar y normar la transferencia tecnoldgica y conocimiento de las
importaciones, orientadas al sector productivo nacional. (Decreto ejecutivo

N 25, 2013)
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Para alcanzar el cumplimiento de las funciones el Ministerio de Comercio Exterior crea
El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR), el cual
incentiva a la produccion nacional a comercializar productos de exportacion, utilizando

herramientas de promocién a nivel nacional e internacional.

1.5.1.2.6 AGROCALIDAD

“La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro — Agrocalidad, es la
Autoridad Nacional Sanitaria, Fitosanitaria y de Inocuidad de los Alimentos, encargada
de la definicion y ejecucién de politicas, regulacién y control de las actividades
productivas del agro nacional”. (AGROCALIDAD, 2013)

Asi AGROCALIDAD se encarga de mejorar y mantener el estatus sanitario de los
productos agropecuarios del pais, por medio de procesos sustentados en sistemas de

gestion de la calidad.
Los objetivos estratégicos de Agrocalidad se establecen en (AGROCALIDAD, 2013) :

e Incrementar la calidad sanitaria de la produccion primaria que el Ecuador

exporta.

« Intensificar la capacidad de deteccion de plagas y enfermedades vegetales y

animales de declaracion obligatoria.
« Potenciar la inocuidad de los alimentos primarios en el Ecuador.

Reforzar la eficiencia operacional.

Todo esto por medio de certificaciones emitidas por AGROCALIDAD para mejorar la
productividad, apoyando el cambio de matriz productiva del pais, logrando la

satisfaccion de los requerimientos nacionales e internacional.

1.5.1.2.7 INSTITUTO NACIONAL DE PESCA (INP)

Institucion lider en la investigacion cientifica-técnica aplicada al uso sustentable

de los recursos hidrobioldgicos de la regién del Pacifico Sudeste y en la
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prestacion de servicios, como ente de referencia nacional e internacional en las

acreditaciones y certificaciones del sector pesquero-acuicola. (INP, 2013)

Es organismo especializado dedicado a la investigacion bioldgica y tecnologica que por
medio de inspecciones y revisiones técnicas realiza la verificacion del producto,

referente a derivados de la pesca y acuacultura que se pretende exportar.

El INP ofrece “Servicios de laboratorio para pruebas de calidad en laboratorios de
ensayos de productos acuicolas (EAP), laboratorio de HPLC (antibi6ticos prohibidos),
laboratorios de metales pesados, laboratorio de quimica y analisis y microbiologia de
alimentos” (PRO ECUADOR, 2013)

Asi obteniendo la certificacion sanitaria para el cumplimiento de las exigencias en los
paises de destino.

1.5.1.2.8 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Los ciudadanos que realizan actividades de comercio exterior en el Ecuador deben

cumplir con normas de pago de tributos siendo el SRI:

Una entidad técnica y autdbnoma que tiene la responsabilidad de recaudar los
tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa
vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos
de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes. (SRI, 2013)

Cabe resaltar que las exportaciones en el Ecuador no generan tributos, ya que es una
forma de incentivar a la produccion nacional a que se integren a la exportacion de

productos ecuatorianos en los mercados internacionales.
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1.5.1.2.9 SENAE

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) es “Una empresa estatal,
autébnoma y moderna, orientada al servicio aduanero”, dirigida de forma agil y
transparente utilizando en sus procesos los sistemas de informacion para facilitar el
comercio exterior. (SENAE, 2013)

Es un ente generador de tributos al comercio exterior donde su plataforma virtual es el
ECUAPASS.
Actualmente existen 11 distritos aduaneros disponibles en el Ecuador, donde se realizan

funciones de nacionalizacion y transito de mercancias.

En los cuales se susbriben “Esmeraldas, Tulcan, Quito, Manta, Guayaquil (aéreo y

maritimo), Puerto Bolivar, Huaquillas, Latacunga, Loja, Huaquillas y Santa Elena”

(SENAE, 2013)

Las subpartidas con mayor demanda en los distritos aduaneros son los que se detalla a

continuacion :

Tabla 1: Subpartidas De Exportaciones De Ecuador

SUBPARTIDAS DE EXPORTACIONES NO PETROLERAS DEL
ECUADOR
ENERO/ NOVIEMBRE 2014
# | SUBPARTIDA PRODUCTO

0803.90.11.00 Bananas frescas tipo CAVENDISH VALERY.

2 | 0306.17.99.00 Los deméas camarones, langostinos y demas decapodos

congelados no contemplados en otra parte

3 |1604.14.10.00 Atunes en conserva

4 106.03.11.00.00 Camarones, langostinos y demas decapodos de agua fria
congelados

5 | 0306.16.00.00 Rosas frescas cortadas

6 |1801.00.19.00 Cacao en grano crudo, los demas exceptos para siembra

7 | 7108.12.00.00 Las demas formas de oro en bruto para uno no monetario

8 |0306.17.19.00 Los demas langostinos ( género de las familias

PENAEIDAE) congelados
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9 | 7108.13.00.00 Las demas formas de oro semilabradas

10 | 2616.90.10.00 Minerales de oro y sus concentrados

11| 1511.10.00.00 Aceite de palma en bruto

12 | 2101.11.00.00 Extractos, esencias y concentrados de café

13 | 1604.20.00.00 Los demas preparaciones y conservas de pescado

14 | 4407.22.00.00 Maderas aserradas o desbastadas longitudinalmente de

tropicales Virola, Imbuia y Balsa

15 | 0603.19.90.90 Las demas flores y capullos frescos, cortados, no

contemplados en otra parte

16 | 2301.20.11.00 Harina polvo y pallets de pescado con un contenido de
grasa superior al 2% de su peso

17 | 0803.10.10.00 Las demas cocinas de combustibles gaseosos

18 | 7321.11.19.00 Bananas frescas tipo PLANTAIN( para coccion)

19 | 2008.91.00.00 Palmito en conserva

Fuente: Banco central del Ecuador y direccion de inteligencia comercial
e inversiones (PRO ECUADOR)

Los servicios aduaneros que brinda el SENAE presentan procesos automatizados e
integrados para lograr en el menor tiempo posible el despacho de las mercancias en las

zonas primarias del pais.

1.5.1.2.10 PUERTOS DEL ECUADOR

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) bajo la coordinacion de la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, coordina las funciones de las

Autoridades Portuarias de Guayaquil, Manta, Esmeraldas y Puerto Bolivar.

Por medio del decreto 287 (Decreto 287, 2014), el Presidente Rafael Correa, propuso la
eliminacion de los cuatro directorios de las Autoridades Portuaria del pais, manteniendo

las gerencias de cada puerto.
Esta decision politica forma parte del Plan Estratégico de Movilidad 2013 —
2037, que elabord el Gobierno, y que tiene como tarea redisefiar el servicio
maritimo y fluvial, que junto con aeropuertos, carreteras y demas reformas
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estructurales mejoren los servicios del pais. Eso implica la especializacion de
cada puerto y la construccion de uno que permita atracar a buques de la nueva

generacion naviera. (Radio La Otra, 2014)

La modernizacién de los puertos de Ecuador permitira el embarque de bugques de mayor
calado en las costas ecuatorianas, en consecuencia puertos mas competitivos a nivel

mundial con mayor movimiento de carga.

1.5.1.2.10.1 PUERTO DE ESMERALDAS

Las instalaciones de Autoridad Portuaria de Esmeraldas se encuentran localizadas en el
recinto portuario del canton Esmeraldas, es un puerto multiproposito privilegiado por su
excelente ubicacion con relacion a los mercados del Sur, Centro, Norteamérica y su

cercania con el canal de Panama.

Cuenta con una distancia aproximada de 200 metros desde la entrada del puerto hasta el
fondo marino, enmarcando una darsena de 42 hectareas; tres muelles, uno de servicios

con un calado de 6,5 metros y los restantes con un calado de 11,5 metros.

Las caracteristicas fisicas de APE para la (Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial, 2011) “Es lo que permite una gran maniobrabilidad y atraques de

las naves, con servicios calificados de remolque y practicaje”.

Los principales destinos de exportacion de las cargas de Autoridad Portuaria de

Esmeraldas son:

Tabla 2: PAISES Y MOVIMIENTOS DE EXPORTACION DE APE (Toneladas métricas)

PAISES 2012 2013 Enero - Agosto
2014

ESTADOS UNIDOS 20.348,00 1.789,00 967,00

ARABIA SAUDITA 4.988,00

PANAMA 43.360,00 38.501,00 246,00

ESPANA 902,00

GUATEMALA 593,00 309,00 245,00
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CHINA 402,00 1.495,00 153,00
COSTARICA 5.043,00 663,00
COLOMBIA 28.939,00 35.863,00 10.892,00
BRASIL 16.178,00 754,00
REPUBLICA 7.294,00
DOMINICANA

MEXICO 18.410,00 8.667,00 6.320,00
JAPON 123.209,00 90.627,00 43.215,00
PERU 31,00 4.527,00 673,00
EL SALVADOR

VENEZUELA 65.227,00 49.448,00 50.066,00
COREA

INDIA 1.923,00 2.722,00 864,00
GERMANIA 17.136,00

CHILE 344,00 606,00

HOLANDA 9.361,00 37.014,00 18.857,00
ITALIA 443,00

BELGICA 145,00

OTROS* 44.906,00 13.863,00 12.116,00
TOTAL 396.700,00 290.619,00 153.325,00

Fuente: Ing. Blanca Silva (Autoridad Portuaria De Esmeraldas)
Responsable: Jasmina Reina

1.5.2 PRO ECUADOR

Es el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, parte del

Ministerio de Comercio Exterior, encargado de ejecutar las politicas y normas de

promocidn de exportaciones e inversiones del pais, con el fin de promover la

oferta de productos tradicionales y no tradicionales, los mercados y los actores

del Ecuador, propiciando la insercion estratégica en el comercio internacional.

(PROECUADOR, 2013)

PRO ECUADOR es un ente impulsor del comercio exterior de pais, que busca

promover al maximo la promocion de los productos ecuatorianos en mercados

extranjeros por medio de herramientas de marketing a nivel mundial.

Su misidn y vision se detallan a continuacion:
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MISION

Promover la oferta exportable de bienes y servicios del Ecuador con énfasis en la
diversificacion de productos, mercados y actores; y la atraccioén de inversion
extranjera al pais, cumpliendo con los objetivos del Plan Nacional del Buen

Vivir. (PRO ECUADOR ,Vision, 2013)

VISION
Ser una institucion puablica &gil, inclusiva y transparente que posicione al
Ecuador como un pais proveedor de productos y servicios de alta calidad y valor
agregado y como destino de inversiones extranjeras que generan

encadenamiento productivo y de tecnologia. (PRO ECUADOR ,Vision, 2013)

Los objetivos estratégicos de PRO ECUADOR son:

e Alcanzar una adecuada promocion de la oferta exportable de bienes y
servicios del Ecuador consolidando las exportaciones actuales y fomentando
la desconcentracion y diversificacion de exportadores, productos vy
mercados;

o Lograr la diversificacion y empoderamiento de la oferta exportable a través
de la inversion que genere encadenamiento productivo e innovacion
tecnologica;

e Alcanzar una adecuada cultura exportadora, con énfasis en los nuevos
actores del comercio exterior; y,

e Lograr la insercion estratégica en el comercio internacional de todos los
productos nacionales, con especial énfasis en los bienes y servicios ofertados
por las pequefias y medianas empresas, y los actores de la economia popular

y solidaria. (PRO ECUADOR,Objetivos, 2013)
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Al mismo tiempo, PRO ECUADOR cuenta con una amplia red de oficinas:

7 oficinas nacionales encargadas de ver las necesidades del territorio y

mantener el constante contacto con los productores y exportadores
nacionales.

« 31 oficinas internacionales, enfocadas en la investigacion, negociacion y
apertura de mercados que beneficien al Ecuador.

e Consta con centros de informacion PRO ECUADOR a nivel nacional,
encargados de brindar exclusivamente informacion sobre las funciones de
PRO ECUADOR. (CIPRO)

e Los CIPRO de la Zona 1 se encuentran en las ciudades de Otavalo,
Esmeraldas y Lago Agrio. (Ruano O., 2014)

1.5.2.1 RUTA PRO ECUADOR

Siendo PRO ECUADOR la entidad encarga de promover las exportaciones e
inversiones ecuatorianas, implementa la Ruta con el fin de ayudar a los
microempresarios ecuatorianos a exportar de manera independiente sin necesidad de
intermediarios. Empezando con la identificacion de los potenciales exportadores,
convertirlos en exportadores esporadicos hasta lograr consolidarlos como regulares

exportadores para ofrecer sus productos en el mercado internacional.
El registro de usuarios en la Ruta PROECUADOR se enfocan en:

e Empresas, MIPYMES, IEPS Empresa de Economia Social y Popular,
mediante atencién Virtual en la pagina web: www.proecuador.gob.ec,
telefonica y presencial en la regional; méas el acompafiamiento del respectivo
CIPRO.

o Validacion de la empresa mediante la verificacion de correos electronicos,
teléfono y parte potencial de verificacion por medio de atencién virtual,
telefonica y presencial, méas la constatacion fisica de la empresa mediante

visita de campo.
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o Validacion de la empresa mediante 17 preguntas para sefialar en que parte de
la ruta se encuentran llamado Test del potencial exportador. (Ruano O. ,
2014)

Dentro de los parametros de analisis de los usuarios de Pro Ecuador en el pais, se
encuentra la estratificacién de servicios a cada empresa, para observar los indices de
intervencion segin la Ruta del Exportador, misma que expresa la especificidad del

servicio, el cual se describe a continuacion:

a) POTENCIALES EXPORTADORES (FASE UNO, DE
ORIENTACION Y ASESORIA)

El especialista de la zona 1 de PRO ECUADOR define que:

Un potencial exportador dentro de la Ruta Pro Ecuador es aquel que todavia no
emplea una actividad exportadora pero que luego del proceso introductor dentro
de la primera fase, estn en la capacidad de lograr sus primeras exportaciones

por exporta facil para luego ir ascendiendo dentro de la Ruta. (Ruano O. , 2014)

Los potenciales exportadores son aquellos que poseen un producto y que muchas veces
lo han entregado a intermediarios para iniciar un proceso de comercializacion

internacional.
Los servicios relacionados con ésta fase (PRO ECUADOR, 2014) son:
i. ASESORIAS EN COMERCIO EXTERIOR

Servicio para todos los tipos de usuarios integrados en la Ruta Pro Ecuador en temas
relacionados a certificaciones nacionales, requisitos de acceso a mercados, procesos de
exportacién, barreras arancelarias, etiquetado, normas de origen, -certificados
internacionales entre otros temas de informacién y asistencia especializada y

personalizada bajo la responsabilidad de analistas de servicio y asesoria al exportador.
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ii. CAPACITACIONES INTRODUCTORAS

Capacitaciones introductoras al comercio exterior con temarios acerca de: COmo
exportar, logistica para el exportador, herramientas de busqueda de informacion de

acceso a mercados y exporta facil.
iii. CAPACITACIONES ESPECIFICAS

Seminarios puntuales sobre acceso a mercados, oportunidades comerciales, como hacer
negocios con un mercado especifico, con la participacion de empresarios extranjeros y

dirigidas sectorialmente o por mercado con cobertura nacional.
iv. GUIAS INFORMATIVAS

Informacién de Comercio Exterior difundida en las tres fases de la RUTA PRO
ECUADOR por medio de la base de datos o disponible en la pagina web de PRO
ECUADOR acerca de:

Guia del exportador, flyers (hojas volantes) sobre procedimientos para obtener
certificaciones y tramites para exportar, guia de etiquetado, guia de certificaciones
internacionales, guias comerciales por paises, informes de logistica, fichas técnicas,

fichas producto — mercado y boletines de comercio exterior (mensual).

v. EXPORTAFACIL

PRO ECUADOR brinda asesoria y asistencia en las exportaciones a traves de
EXPORTA FACIL, que es “Una herramienta que facilita las exportaciones ecuatorianas
orientada a fomentar la inclusion de las micro, pequefias, medianas empresas
(MIPYMEs) y artesanos en los mercados internacionales, contribuyendo con la
competitividad de los productos del Ecuador y beneficiando su economia”.
(EXPORTAFACIL, 2013)

Exporta Facil es una instrumento caracterizado por ser un sistema simplificado, agil y
econdémico de exportaciones por envios postales por medio de correos del Ecuador,

donde los exportadores pueden acceder al servicio desde cualquier sitio web, iniciando
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la solicitud de exportacion llenado el formulario Declaracién Aduanera Simplificada
(DAS) y comenzar el proceso de exportacion adjuntado la factura, lista de empaque y

los requerimientos necesarios o permisos segun el destino.

Los productos que se pueden exportar son los que no requieran cadena de frio, hasta
$5000 FOB, paquetes de hasta 30 kilos y cuya suma de lados no exceda los 3 metros,

realizando las exportaciones que sean necesarias para completar el monto de la venta.

b) EXPORTADOR EN PROCESO O ESPORADICO (FASE DOS,
FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA)

La fase dos esta dirigida a: “Empresas grandes, MIPYMEs, artesanos y/o actores de la
economia popular y solidaria, con experiencia en el mercado local y experiencias

esporadicas en exportaciones”. (Ruano O. , 2014)

Por lo tanto el alcance es para empresas que exportan variablemente, que poseen un
producto que enmarca las necesidades internacionales de mercado y la participacion se
da en las siguientes actividades (PRO ECUADOR, 2014):

i. INFORMACION ESPECIALIZADA DE INTELIGENCIA
COMERCIAL

Este tipo de informacion especializada se encuentra disponible en la pagina web de
PRO ECUADOR o se difunden a nivel sectorial por medio de requerimientos. Dados
por boletines mensuales, guias comerciales por pais, fichas técnicas, perfil de productos,

reporte de precios, perfiles logisticos analisis sectoriales y perfiles producto- mercado.

Asi el exportador podra conocer ampliamente el mercado donde pretende vender su

producto y hacer competitiva su oferta.

ii. DIRECTORIO DE EXPORTADORES DIREX

PRO ECUADOR ofrece el servicio de Directorio de Exportadores (DIREX), los
exportadores registrados se beneficiaran de programas de difusion de oportunidades

comerciales, difusion de eventos de capacitacion y promocion internacional, contactos
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disponibles para compradores internacionales u oficinas comerciales y aplicacion de

ruedas de negocios nacionales e internacionales.

Asi permanecer al tanto de los eventos que PRO ECUADOR realiza para la promocién

de los productos ecuatorianos.

iii. CAPACITACIONES ESPECIALIZADAS

Asistencias técnicas especializadas con el objetivo de potenciar las capacidades de
exportacion de sectores particulares a nichos de mercado especificos, con la
complementacion de capacitaciones especificas y actividades practicas realizadas
sectorialmente directo a los productores.

iv. ' PROGRAMAS DE CONSORCIOS DE PROMOCION DE
EXPORTADORES

Asistencia técnica en la creacién de consorcios de promocion de exportaciones,
incluyendo la identificacion de usuarios, seleccion, acompafiamiento y asistencia
técnica a las MIPYMES participantes a nivel nacional.

Las micro, pequefias y medianas empresas tendran la capacidad de superar las
desventajas de lanzar sus productos al mercado internacional individualmente que en
conjunto, ya que conformaria un consorcio de productores especializados en un

producto o productos formando un solo cuerpo exportador.

v. RUEDA DE NEGOCIOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Las Ruedas de Negocios son reuniones masivas organizadas por PRO ECUADOR con
la participacion de diversos sectores y mercados, empleadas en la segunda y tercera
etapa de la RUTA PRO ECUADOR.

El principal evento es la Macro Rueda de Negocios donde participan gran cantidad de
compradores y vendedores realizadas en jornadas de dos dias generalmente.
Durante esos 2 dias, exportadores ecuatorianos se reuniran con compradores

internacionales de paises con los que Ecuador tiene gran potencial comercial. También
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pueden surgir encuentros Binacionales con empresas que buscan iniciar relaciones

comerciales con mercados regionales.

vi. EXPORTA PAIS

Es un programa de PRO ECUADOR, orientado a brindar capacitaciones y
asistencia técnica individualizada a las empresas ecuatorianas, especialmente
micro, pequefias y medianas, asi como a los actores de la economia popular y
solidaria, mejorando sus procesos y oferta exportable, con el fin de alcanzar de

manera mas efectiva sus mercados meta. (PROECUADOR, 2014)

El programa esta dirigido a sectores como café, cacao y elaborados; pesca y
acuacultura; flores, frutas frescas y vegetales; alimentos procesados e ingredientes

naturales y turismo.

Para la jefa de comercio exterior de la principal empresa esmeraldefia comercializadora

de camarén (DEPRODEMAR) integrada al programa Exporta Pais:

Exporta pais ha sido como una ventana para introducir a mercados que han sido
metas, en el caso de la empresa en que trabajo, Rusia un mercado muy atractivo pero
exigente, lo que ellos nos han brindado son asesorias de como mantenernos. Por
ejemplo, si la pagina web no esta habilitada con lo que exige el mercado, ellos nos

dan las pautas para mejorar. (Chica, 2014)

Las 250 empresas a nivel nacional que forman parte del Programa Exporta Pais reciben
los siguientes beneficios (PRO ECUADOR, 2014):

e Capacitacion.- La capacitacion incluye asistencia técnica, talleres, charlas, y
seminarios con el fin de mejorar las capacidades de las empresas en temas
especificos y se realizan de forma grupal.

e Coaching.- El coaching comprende la asignacion, por empresa, de un equipo
conformado por expertos locales e internacionales que brindaran asistencia

técnica, la cual podréa ser en forma presencial o a distancia.
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e Asistencia técnica en certificaciones.- Apoyo a las empresas para la obtencién
de certificaciones internacionales, que permitan a su producto alcanzar el
mercado meta. Este apoyo contempla un diagndstico inicial y soporte durante la
implementacion.

e Apoyo en ferias y misiones comerciales.- Se dara soporte a las empresas para su
participacion efectiva en eventos de promocidn internacional con el objetivo de

ampliar posibilidades de ingreso de sus productos en el mercado objetivo.
vii. FERIAS NACIONALES

Ferias de promocion a nivel local, especialmente sectoriales con la participacion
presencial de empresas ecuatorianas con muestras de productos en representaciéon de
pabellén institucional de PRO ECUADOR.

Las ferias nacionales “son instrumentos que permiten a los empresarios establecer
contactos para concretar negocios a través de encuentros cara a cara con oOtros
empresarios (compradores y/o oferentes de servicios), promocionar sus productos y

conocer mas sobre el sector y las tendencias del mercado”. (Ranger, 2013)

Las ferias nacionales son mercados que fomentan operaciones comerciales,
concentrando fuente de informacion directa permitiendo el intercambio de opiniones y

tendencias. El objetivo de las ferias es fomentar el desarrollo de las empresas.

1.5.2.1.3 EXPORTADORES REGULAR O CONSOLIDADO (FASE 3,
PROMOCION COMERCIAL)

Fase dirigida segun el especialista de la zona 1 de PRO ECUADOR a “Exportador
consolidado o regular: Empresas grandes, MIPYMEs, artesanos y/o y actores EPS con

experiencia consolidada en mercados”. (Ruano, O., 2014)

En esta etapa las empresas ya conocen los procesos de comercializacion a nivel
internacional por lo tanto “Cuentan con mas compromiso de recursos y un grupo estable
de clientes”. (Hernandez, 2013)

Los servicios que abarcan esta fase estdn dados por (PRO ECUADOR, 2014):
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i. OPORTUNIDADES COMERCIALES

Las oportunidades comerciales estan dadas por demandas especificas de productos,
cantidades y especificaciones técnicas concretas, solicitadas por un comprador

extranjero en cualquier oficina comercial de PRO ECUADOR a nivel internacional.

Las oportunidades comerciales tienen tiempo de validez y son publicadas en la pagina

web de Pro Ecuador dirigidas particularmente a las empresas registradas en el DIREX.
ii. DIRECTORIO DE IMPORTADORES (DIRIM)

Las oficinas comerciales de PRO ECUADOR a nivel internacional cuentan con el
Directorio de Importadores (DIRIM) con el fin de facilitar el contacto comercial de

empresas ecuatorianas con importadores extranjeros.

iii. FERIAS INTERNACIONALES

Las ferias internacionales estan dadas por ferias especializadas de promocion con la
participacion presencial de empresas con muestras en los paises a realizarse, en
representacion del pabellon institucional de PRO ECUADOR o del pais. En este caso

Pro Ecuador financia la participacion en el recinto ferial (stand) y el envio de muestras.

iv. MISIONES COMERCIALES

Misiones comerciales con la participacion de compradores extranjeros con la ejecucion
de Rueda de negocios: misiones locales (Ecuador) y misiones inversas (en el pais del

comprador)

Los compradores reciben una invitacién a participar de la ruedas de negocios para

conocer los productos que Ecuador ofrece y poder concretar negociaciones.

v. OTROS EVENTOS DE PROMOCION

PRO ECUADOR ofrece otros eventos de promocion a nivel sectorial, Local o

internacional:

e Aroma del Ecuador ( Rueda de negocios sobre café, cacao y chocolate)
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e Ferias sectoriales
e Show romos internacionales

e Misiones de posicionamiento- promocion internacional.

1.6 DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.6.1 TIPOS DE EMPRESAS

El Ministerio de Industrias y Productividad define que “Las organizaciones puedan

identificar y determinar el estrato que les corresponde segin su tamafio” (MIPRO,

2013) en:

e Artesanos y micro empresa: Activos (en US$) Hasta 100.000, Ventas
anuales (en US$) Hasta 100.000 y Personal Directo 1 a 9.

e Pequefia empresa: Activos (en US$) De 100.001 a 750.000, Ventas
anuales (en US$) 100.001 — 1°000.000 y Personal Directo 10 a 49

e Mediana empresa: Activos (en US$) De 750.001 hasta 4°000.000, Ventas
anuales (en US$) 1°001.000 — 5°000.000 y Personal Directo 50 a 159

e Gran empresa: Activos (en US$) De 4°000.001 en adelante, Ventas

anuales de 5°000.001 en adelante y Personal Directo 160 en adelante.

1.6.2 CAMBIO DE MATRIZ PRODUCTIVA

La transformacién de la matriz productiva “Implica el paso de un patron de
especializacion primario exportador y extractivista a uno que privilegie la produccion
diversificada, ecoeficiente y con mayor valor agregado, asi como los servicios basados
en la economia del conocimiento y la biodiversidad”. (SENPLADES, Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2014)

La economia del Ecuador se ha especializado en la produccion de bienes primarios con
escasa tecnificacién para ofrecer en el mercado internacional. Esto ha determinado
nuestro modelo de especializacion primario — exportador, que el pais y Latinoamérica

no ha podido superar.
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1.7 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente Investigacion, estd basada en documentos oficiales, tales como:

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Capitulo cuarto: Soberania econémica, En la Seccidn séptima de la Constitucién, que
hace referencia a la Politica comercial Art. 304 dice: La politica comercial tendra los
siguientes objetivos:
1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la
insercidn estratégica del pais en la economia mundial.
3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.
4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se
reduzcan las desigualdades internas.
5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.
6. Evitar las précticas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el sector
privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados. (Constitucion de

la Republica del Ecuador,Art 304, 2008).

El Art. 304 de la Carta Magna recalca la importancia del desarrollo de los mercados
internos para permitir su insercion en la economia mundial. Es importante el
perfeccionamiento y fortalecimiento de nuevas técnicas de produccion para asi llegar a
ser un pais competitivo impulsado por las economias de escala y las buenas practicas

de comercio.

En el Art. 306 de la Seccidn séptima de la Constitucion, Politica comercial, capitulo

cuarto de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dice:
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“El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia
de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las
exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal”
(Constitucion de la Republica del Ecuador,Art 306, 2008)

Las pequefias y medias empresas deben ser impulsas por los gobiernos seccionales y
entidades del Estado para que la produccidn y exportaciones se realicen de manera

responsable con la comunidad y el ambiente.

Capitulo sexto: Trabajo y produccion En la Seccion sexta, que trata sobre Ahorro e
inversion Art. 339 dice:
El Estado promoverad las inversiones nacionales y extranjeras, y establecera
regulaciones especificas de acuerdo a sus tipos, otorgando prioridad a la
inversion nacional. Las inversiones se orientaran con criterios de diversificacion
productiva, innovacion tecnologica, y generacion de equilibrios regionales y

sectoriales. (Constitucion de la Republica del Ecuador,Art 339, 2008)

El Art. 339 resalta que una de los deberes del estado es promover las inversiones
nacionales y extranjeras, estableciendo normas y leyes para su regulacion. Sera
prioridad originar la inversion nacional para un mayor equilibrio en la balanza

comercial del pais.
e PLAN DEL BUEN VIVIR

El Plan del Buen Vivir (2013-2017) hace referencia al objetivo 12 que dice:
Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo
y la integracién latinoamericana. Donde se desarrollan aspectos fundamentales

como:

12.3 Profundizar una politica comercial estratégica y soberana, articulada al

desarrollo econdmico y social del pais.
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12.3. g. Fomentar la apertura de nuevos mercados de destino, identificando
socios estratégicos, productos y nichos de mercado, aprovechando la estructura

arancelaria y econdémica de los diferentes paises.

12.3. h. Establecer mecanismos de cooperacion regional, para impulsar la
creacion de cadenas regionales de valor identificando complementariedades
productivas. (Plan del buen Vivir, 2013)

El objetivo 12. Del plan del buen vivir infiere en la paz, insercion en el mundo y en la
integracion latinoamericana para buscar el desarrollo econémico y social de los
ciudadanos ecuatorianos. Por medio de convenios que permitan la introduccion a

nuevos mercados aprovechandose de los convenios bilaterales y multilaterales.

e CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES.

TITULO IV DEL FOMENTO Y LA PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES, EN
EL ARTICULO Art.95 SENALA: “Promocién no financiera de exportaciones.- Créase
el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras, adscrito al
Ministerio rector de la Politica de comercio exterior, que se estructurara y funcionara

segun lo que establezca el Reglamento”. (COPCI, 2010)

La creacion de PRO Ecuador, legalmente constituida por el COPCI, esto resalta la
importancia de la promocién de las exportaciones en el pais y las atracciones de

inversion extranjera.

e CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES.

e Enel Art.3 del reglamento General para la organizacion y funcionamiento del
Instituto de Promocién de exportaciones e inversiones extranjeras
“COMPETENCIAS Y FUNCIONES”; numeral 9), establece que PRO
ECUADOR debe:

“Brindar servicios de capacitacion para la creacion de la cultura exportadora”,

(Reglamento General,decreto ejecutivo 776, 2011)
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Es necesario realizar campafias de capacitacion, incentivo y asesoria en las diferentes
provincias, ya que es la Unica manera de crear una cultura exportadora desde los
emprendedores hasta los grandes exportadores para evitar exportaciones regulares.

Los articulos y leyes inscritos fortalecen la investigacion ya que comprueba la
importancia de los organismos de promocion de importaciones para generar el buen
vivir de los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianas, dando el sustento legal de creacién
de PRO Ecuador como organismo de promocion de exportaciones e inversiones

ecuatoriales al mundo.

1.8 OBJETIVOS

1.8.1 GENERAL

Analizar la ruta aplicada por Pro Ecuador para promover las exportaciones en la

provincia de Esmeraldas.

1.8.2 ESPECIFICOS

e Diagnosticar los actuales y potenciales exportadores que intervienen en la ruta

Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas.

e ldentificar los logros obtenidos por Pro Ecuador para la exportacion de
productos tradicionales y no tradicionales por el puerto de la ciudad de

Esmeraldas.

e Evaluar el impacto de las actividades de promocién y asesoria empleadas por

Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas.
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CAPITULO 11

TEXTO

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.1 DELIMITACION

e El campo o ciencia estudiada: Comercio Exterior.

e El areaen el que se enfoco el estudio: Las exportaciones.

e Los aspectos: Andlisis de la ruta aplicada por Pro Ecuador para promover las
exportaciones en la provincia de Esmeraldas.

e El espacio o lugar en donde se realizd la investigacion: Provincia de Esmeraldas
y Tulcén.

e EIl tiempo o periodo en el que se ejecutd la investigacion: noviembre 2013 -
febrero 2015.

2.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion fue de tipo: descriptivo y explicativo ya que se
realizd una descripcion de la realidad actual de las exportaciones promovidas por Pro
Ecuador en la provincia de Esmeraldas, analizando la Ruta Pro Ecuador y los factores
que intervienen como los actuales y potenciales exportadores, utilizando los hechos o
logros registrados por Pro ecuador y la evolucion de las exportaciones en la provincia.

Permitiendo explicar las causas por los cuales los potenciales exportadores de la
Provincia de Esmeraldas no se estan beneficiando en su totalidad por los servicios que

brinda Pro Ecuador y la integracién en su Ruta.
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2.1.3 TIPOS DE METODOS

Método inductivo: Es parte de todo el proceso de Investigacion. Que permite llegar de
hechos particulares a un conocimiento més general, identificando lo que tienen de
comun los casos individualmente considerados; Lo cual requirié la recoleccion de datos
relacionados con la situacion actual de los exportadores y la relacién de Pro Ecuador y
su Ruta en la provincia de Esmeraldas.

Ademas el método sirvid para analizar los antecedentes o logros obtenidos por Pro
Ecuador en la provincia y evaluar el impacto de sus actividades de asesoria en la

provincia de Esmeraldas.

Método deductivo: Este tipo de método fue indispensable aplicarlo en la investigacion
ya que presenta una vision general de Pro Ecuador y los objetivos de la Ruta Pro
Ecuador a nivel nacional, con el fin de determinar cbmo Pro Ecuador promueve e
incentiva el crecimiento de las exportaciones ecuatorianas para luego proceder a las

conclusiones y recomendaciones.

2.1.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

2.1.4.1 Entrevista: Es una técnica que se emplea cuando se necesita una interaccion
directa con la fuente de informacion, fue aplicada a representantes de Pro Ecuador
dentro de la provincia de Esmeraldas y Tulcan; Jefes departamentales de las entidades
que intervienen en el Comercio Exterior en la provincia de Esmeraldas y exportadores
integrados en la Ruta Pro Ecuador de la provincia de Esmeraldas, ya que dichas
personas fueron muestras representativas para la investigacion, con el fin de obtener

informacion y poder cumplir con los objetivos planteados.

2.1.4.2 Encuesta: La encuesta es una técnica destina a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador, las cuales fueron aplicadas a 20
Microempresarios de la provincia de Esmeraldas, 112 estudiantes de la carrera de
Comercio exterior de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas y

88 estudiantes de la Universidad técnica de Esmeraldas Luis VVargas Torres.

35



2.1.5 POBLACION Y MUESTRA

Para efecto del estudio de investigacion se realizO entrevistas a los funcionarios
publicos y privados que estén relacionados directamente con el Comercio Exterior y a
los exportadores que estén integrados en la Ruta Pro Ecuador en la provincia de

Esmeraldas.

Tabla 3: MUESTRA DE ENTREVISTA

CANTIDAD DE
JEFES DEPARTAMENTALES Y EXPORTADORES ENTREVISTAS

Exportadores integrados a la Ruta Pro Ecuador en la provincia de | 5

Esmeraldas

Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (Esmeraldas)

Pro Ecuador en Esmeraldas

Pro Ecuador en Tulcén

N | P N DN

Otros
Total 13

Las encuestas que se realizaron en éste trabajo de investigacion fueron calculadas con
el conocimiento del tamafio de la poblacién, con el fin de obtener informacion necesaria

para cumplir con los objetivos.

Tabla 4: MUESTRA DE ENCUESTAS

ENCUESTADOS TOTAL TOTAL MUESTRA
POBLACION

Microempresarios de la 43 20

provincia de Esmeraldas

Estudiantes de la PUCESE 158 112
Estudiantes de la UTE-LVT 114 88
Total - 220 encuestas
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Aplicacion de férmula:

kz*p*q*N
n=
(E2+x(N-1)+k?*pxq

n=tamafio de la muestra

N= poblacion

E= error aceptable de error de muestra (4%al 6%)
k= nivel de confianza 1,96

p= constantes 0,5 variable positiva

g= constantes 0,5 variable negativa

2.6 NORMAS ETICAS

v Todos los datos obtenidos por efecto de esta investigacién, fueron manejados y
utilizados con mucha ética y pulcritud, lo que significa que los datos obtenidos
sirvieron exclusivamente para el proceso de investigacion y no fueron

transferidos a terceras personas.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 DIAGNOSTICO DE LOS ACTUALES Y POTENCIALES
EXPORTADORES DE LA RUTA PRO ECUADOR EN LA
PROVINCIA DE ESMERALDAS

3.1.1 RUTA PRO ECUADOR

3.1.1.1 FASES DE LA RUTA PRO ECUADOR

Dentro de los parametros para la clasificacion de los potenciales exportadores se
describe las siguientes fases:

Tabla 5: FASES DE LA RUTA PRO ECUADOR

FASE DOS
(AMARILLA)

Empresas que no exportan | Empresas que exportan | Empresas  exportadoras
pero tienen producto. variablemente, tiene un | frecuentes.

producto que enmarca las
necesidades internacionales

de mercado.

Elaborada por: Jasmina Reina
Fuente: Ing. Oscar Ruano (Especialista zona 1 PRO ECUADOR)

Estas fases que pertenecen a la Ruta Pro Ecuador dan un enfoque general de como los

exportadores son clasificados segun la frecuencia con la que realizan sus exportaciones.

Por lo tanto ya ha pasado por un proceso de pre clasificacion para ser integrados a la
Ruta.

Las complicaciones para superar las fases son escasas, Segun el especialista de PRO

ECUADOR zona 1 “No hay ninguna complicacion en ninguna fase, se debe demostrar
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que la empresa esta desarrollando procesos en Pro Ecuador, lo que obligaria a que la
misma ascienda en su puntuacion y color”. (Ruano O. , FASES DE LA RUTA
especialista zona 1 PRO ECCUADOR, 2014)

Sefialando que empresas clasificadas en fase uno (roja) pueden pasar a fase dos
(amarilla) por procesos de capacitacion de Pro Ecuador, conseguirian participar en
ferias Nacionales como Macro ruedas.

Al igual que las empresas de la fase dos (amarillas) que incrementen sus exportaciones
o las realicen regularmente podran formar parte de la fase tres (verdes) beneficiandose

de la participacion de ferias Internacionales y otros servicios.

3.1.1.2 EXPORTADORES INTREGRADOS EN LA RUTA EN LA
PROVINCIA DE ESMERALDAS

La cantidad de exportadores integrados en la ruta y potenciales exportadores que
pueden ser integrados a la Ruta Pro Ecuador son los siguientes:

Tabla 6: POTENCIALES EXPORTADORES E IMPORTADORES INTEGRADOS A LA
Ruta PRO ECUADOR

Potenciales exportadores Exportadores integrados a la ruta

43 (MIPYMES, Empresas Pequefias, 26 exportadores
Medianas y Grandes).

Elaborada por: Jasmina Reina
Fuente: Ing. Oscar Ruano (Especialista zona 1 PRO ECUADOR)

La cantidad de empresas registrada en la base de datos de Pro Ecuador es el reflejo de

una provincia poco dedicada a la produccién y elaboracion de productos.

De las 43 empresas consideradas como potenciales exportadores que refleja la
informacién de Pro Ecuador, se pudo constatar una vez iniciada la investigacion via
telefonica que 20 empresas tienen actualizada sus datos en dicha base de datos, las

cuales se pudo confirmar que 19 empresas realmente son consideradas potenciales
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exportadoras integradas a la Ruta, ya que estas son las que efectivamente han tenido un

tipo de contacto con Pro Ecuador. Tal como lo indica el grafico # 1:

Gréfico 1: CONOCIMIENTO TERMINO PRO ECUADOR

M Sl
ENO

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Esmeraldas
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea

El 95% de los Microempresarios de la Provincia de Esmeraldas coinciden que si han
escuchado de PRO ECUADOR, no obstante el 5% de los encuestados no identifican el
término PRO ECUADOR. Esto indica que un gran porcentaje de Microempresarios de

la Provincia de Esmeraldas si estan familiarizados con PRO ECUADOR.

3.1.2 EXPORTADORES DE LA RUTA PRO ECUADOR

3.1.2.1 TIEMPO DE INTEGRACION EN LA RUTA

Una vez realizado la gestion para obtener la base de datos y determinado posibles
potenciales exportadores que pueden pertenecer a la RUTA PRO ECUADOR, se
realizaron las respectivas entrevistas a los exportadores que se encontraban en la fase
dos (amarilla) y tres (verde) ya que estos han recibido mas asesoria por parte de Pro
Ecuador y han participado en Macro Ruedas a nivel nacional y otros tipos de eventos

considerados parte de estas fases.

Los microempresarios integrados en la RUTA son los siguientes:
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Tabla 7: EXPORTADORES INTEGRADOS A LA RUTA PRO ECUADOR EN LA
PROVINCIA DE ESMERALDAS

(Presidente de la Unién
de asociaciones de

artesanos Eloy Alfaro)

de PRO
ECUADOR de
Guayaquil.

comercializacion
(feria Internacional
en Francia, 5
MACRORUEDAS

de negocios Yy

NOMBRE FECHA Y | FASE ACTUAL TIEMPO PARA

MICROEMPRESARIO | LUGAR DE ALCANZAR
INSCRIPCION FASE

Sr.  Vicente Gruezo | 2012, invitacion | En promocién y | Mas de dos afios

(Gruezo, 2014)

productos Valdivia)

comercial (ruedas
de negocios con
compradores

especificamente

envios de

muestras).
Ing. Luis  Medina | 2012, inscripcién | Fase de Aproximadament
(propietario de | por pagina web. | propagacion e dos afos.

(Medina, 2014)

del Pera.)
Sr.  Segundo Castillo | 2014, ciudad de | Asesoria Técnica, | En un afio ya
(encargado de Planta de | Esmeraldas. hemos participado | hemos  podido
la Federacion de en rueda  de | alcanzar esa fase
Organizaciones Negras negocios. de asesoria.
y Mestizas del Sur (Castillo, 2014)
Occidente de
Esmeraldas)
Ing. Edison Olmedo | 2012, Quito En la fase de | Aproximadament
Angulo (Gerente de Asesoria  técnica; | e dos afios.
APROFAN) hemos  realizado | (Olmedo,
macro ruedas, | exportador
capacitaciones. APROFANE,
2014)
Ing. Gabriela Chica | Fecha Misiones Dos meses
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(jefa de  Comercio | desconoce, comerciales (Chica, 2014)
Exterior de | Ciudad de
DEPRODEMAR). Esmeraldas

Elaborada por: Jasmina Reina
Fuente: Ing. Oscar Ruano (Especialista zona 1 PRO ECUADOR)

El tiempo de integracion de los microempresarios a la Ruta no ha superado los dos afos,
similar a la superacion de las fases. Se ha podido determinar que han realizado Macro
Ruedas de negocios en las principales provincias del pais, como la participacion en
ferias internacionales.

Ademas, desde un aspecto general los microempresarios determinan que su mayor
motivacion en la integracion de la ruta Pro Ecuador es la oportunidad de conocer
nuevos mercados y potenciales clientes; lo que ha conllevado a que en el menor tiempo
puedan realizar envios de muestras de sus productos para concretar futuras

exportaciones.

3.1.2.2 BENEFICIOS OBTENIDOS DE LA RUTA PRO ECUADOR

Todo microempresario que decide aceptar el reto de exportar siguiendo las pautas de
PRO ECUADOR bhusca beneficios que agilite su proceso de expansion a nuevos
mercados.

Pero para ciertos funcionarios de APE y SENAE los beneficios que se han obtenido en
la provincia de Esmeraldas de la Ruta Pro Ecuador son desconocidos, Tal como lo
revela el Director distrital del SENAE de Esmeraldas “Desconozco de manera concreta
cuales han sido los beneficios de la Ruta, conozco en que consiste la RUTA pero no

cudl es el alcance de ella en la provincia de Esmeraldas”. (Yepez, 2014)

La situacion en APE es la misma expreso el Jefe de Atencién al Cliente “Hasta el
momento no conozco un beneficio directo, sé que han empezado a hacer unos cuantos
contactos con clientes, pero no conozco directamente en lo que se esté trabajando o

algun tipo de carga que manejen ellos por el puerto de Esmeraldas”. (Mora, 2014)

Siendo uno de los principales objetivos de PRO ECUADOR segun el especialista de la

zona 1 de PRO ECUADOR: “Que las empresas puedan participar en el nuevo proposito
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del Gobierno Nacional de Cambio de Matriz Productiva con orientacién a Exportar y el

incentivo de Inversiones”. (Ruano O., 2014)

La integracion de la ruta y la implementacion de las fases podran brindar los beneficios
anhelados por los productores, desde su asesoria en comercio exterior, charlas de
asistencia técnica, programas de desarrollo de herramientas y marketing, participacion
de rueda de negocios a nivel nacional e internacional hasta lograr ser exportadores
consolidados y reconocidos en el mercado extranjero.

El presidente de la Union de asociaciones artesanales Eloy Alfaro dice sentirse:

Beneficiados con las capacitaciones y la facilidad para tener relacion con los
compradores internacionales y los conocimientos que he recibido. Nos formaron
como exportadores a los mismos agricultores, nosotros somos productores-
exportadores y esas capacitaciones han sido por medio de PRO ECUADOR.
Antes de integrarnos a la Ruta PROECUADOR no exportabamos es decir

exportabamos a través de un intermediario. (Gruezo, 2014)

Una de los propositos de cambio de matriz productiva que incentiva el actual gobierno
es que los mismos productores de materia prima sean generadores de productos
elaborados, pero el incentivo de convertirlos en exportadores es un gran paso para que
conozcan el mercado internacional y luego procedan a elaborar productos con valor

agregado.

Puesto que para la jefa de comercio exterior de DEPRODEMAR el mayor beneficio que
han obtenido es: “Conocer el mercado extranjero y conocer los clientes potenciales con
los cuales se puede hacer negociaciones serias y sin correr el riesgo de un fraude”
(Chica, 2014).

Pro Ecuador permite conocer por medio de rueda de negocios y ferias internacionales a
los posibles clientes de las empresas, esto ocasiona un cierto grado de confianza al

exportador ya que se sentira respaldado por una institucion gubernamental.
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Igualmente, correrda menores riesgos en el momento de la negociacion evitando

transacciones fraudulentas.

3.2 LOGROS OBTENIDOS POR PRO ECUADOR EN LA
EXPORTACION DE PRODUCTOS TRADICIONALES Y NO
TRADICIONALES

3.2.1 PRO ECUADOR EN ESMERALDAS

3.2.1.1 FUNCIONES DE PRO ECUADOR EN LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS

El proposito de PRO ECUADOR en la provincia de Esmeradas es dar seguimiento a
los potenciales exportadores y que dichas empresas 0 razones sociales sean
exportadores en un corto o mediano plazo, méas la interaccion conjunta de otros
ministerios del Ramo que interactden en dichos procesos, desde lo productivos hasta
lo niveles de Comercializacion que netamente son de Pro Ecuador. (Ruano O. ,

FASES DE LA RUTA especialista zona 1 PRO ECCUADOR, 2014)

Promover las exportaciones y atraer inversiones es el principal objetivo y mision de
PRO ECUADOR a nivel nacional, concepto enfocado a la produccién exportable del
pais. Es importante la interaccion con otros ministerios gubernamentales para ejecutar

las buenas précticas de manufacturacion y comercio exterior.

Las funciones que ejecuta el responsable de Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas
dirigida desde la zona 1 con sede en Tulcén se enfoca en la interaccion con empresas de

la localidad en procesos de:

Tabla 8: Funciones PRO ECUADOR en la Provincia de Esmeraldas

FUNCIONES DE PRO ECUADOR

Difusion de Eventos

Consultas y Asesorias de Primer y segundo Nivel.
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Visitas de Campo a empresas de la Provincia de Esmeraldas.

Trabajo directo con CIPRO (Centro de Informacion de Pro Ecuador) de Esmeraldas

en Temas; Socializaciones, Capacitaciones y registro de Empresas.

Programas y proyectos con empresas de la Provincia de Esmeraldas.

Registro en base de datos y Ruta del Exportador de las empresas de Esmeraldas

Virtuales y presenciales.

Capacitaciones Especificas (Por realizar sector pesca, segundo semestres del 2014)

Elaborada por: Jasmina Reina
Fuente: Ing. Oscar Ruano (Especialista zona 1 PRO ECUADOR)

Siendo estas las funciones que debe cumplir el analista de la zona 1 respecto a la
provincia de Esmeraldas. El cual visita con poca frecuencia la provincia por motivos

logisticos.

Las capacitaciones a los microempresarios estan convenidas realizarlas con CIPRO
Esmeraldas que estd manejada por la Zona de Apoyo Logistico
(ZALSA) ubicado en el recinto portuario.

Cabe recalcar que ZALSA presta servicios de ayuda a PRO ECUADOR los cuales son

convenios institucionales no remunerados.

3.2.1.2 PROYECTOS EJECUTADOS POR PRO ECUADOR EN LA
PROVINCIA DE ESMERALDAS

Los proyectos de PRO ECUADOR se ejecutan bajo parametros de cumplimiento
zonales tal como los indica el especialista encargado de la zona 1 “Cumplo con las
metas dentro de los pardmetros Zonales, ya que el particular del trabajo se maneja no
por provincia si no por Zona 1; Carchi, Esmeradas, Sucumbios e Imbabura”. (Ruano O.
, FASES DE LA RUTA especialista zona 1 PRO ECCUADOR, 2014)

Sin embargo, los proyectos ejecutados dentro de la provincia son los siguientes:

Tabla 9: Proyectos ejecutados por PRO ECUADOR en la Provincia de Esmeraldas

PROYECTOS EJECUTADOS

Inauguracion CIPRO Esmeraldas
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Seguimiento y Socializaciones de Pro Ecuador.

Capacitaciones Especificas (Mes de Septiembre 2014, sector pesca)

Capacitaciones Permanentes (Mes de Junio 2014) Introduccion al comercio

Exterior

Proyecto de Mejoramiento de Imagen Corporativa y disefio de Pagina Web. (en

proceso segundo semestre del 2014)

Proyecto Exporta pais (empresa Calificada y en proceso). 2014

Trabajo consolidado con CIPRO de Esmeraldas en registros de empresas y
programas Nacionales.
Participacion en MACRORRUEDA DE NEGOCIOS

Elaborada por: Jasmina Reina
Fuente: Ing. Oscar Ruano (Especialista zona 1 PRO ECUADOR)

Estos proyectos son parte de la ruta PRO ECUADOR, sin embargo por ser manejados
de manera zonal y no constar con un representante directo en la provincia de
Esmeraldas es imposible ejecutarlos rapidamente. Adjuntando el caso de los
pescadores, la falta de culminacién del puerto pesquero artesanal de la provincia de
Esmeraldas no permite que se enfoquen a exportar, ya que no poseen la infraestructura
necesaria tal como indicé de manera informal via telefonica la Sefiora Maura Oviedo
representante de los pescadores.

El gerente de ZALSA lugar donde estd instalado el Centro de Informacion PRO
ECUADOR (CIPRO) Esmeraldas nos manifestd que: “Los proyectos que tienen para la
provincia son los mismos que tiene para el pais. Ellos realizan capacitaciones, dan
asesoria permanente y llevan al exportador a través de la ruta para que terminen

realizando la exportacion”. (Moncayo, 2014)

No obstante, para llegar a finalizar el propdsito de la ruta pro ecuador conlleva a que los
exportadores lleguen a conocer los mercados internacionales y eso actualmente se
encuentra enfocado en pocos microempresarios de la provincia, lo que no permitiria un

crecimiento en las exportaciones a nivel provincial.

No existe un plan piloto que permita la captacion de microempresas que desarrollen
técnicas integrales con PRO ECUADOR y que permita seguir un camino para que los

productos que brindan sean directamente exportados por el puerto de la provincia.
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3.2.2 EXPORTACIONES EN ESMERALDAS

3.2.2.1 PRODUCTOS TRADICIONALES Y NO TRADICIONALES DE
EXPORTACION DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

Esmeraldas es una provincia que naturalmente posee una diversidad de productos, que
son demandados a nivel mundial, logisticamente el puerto comercial de Esmeraldas es
una de las primeras ventajas que posee la provincia para la exportacion de sus

productos.

Sin embargo la poca cultura exportadora de los microempresarios y productores de la

provincia es evidenciada en la poca recurrencia de exportaciones.

La informacion que nos brind6 el Servicio Nacional de Adunas del Ecuador nos permite
apreciar que las exportaciones ecuatorianas son lideradas por el hidrocarburo,
representando el mayor ingreso economico del pais; Recursos naturales manejados por

el gobierno.

Pese a que las exportaciones de productos por Autoridad Portuaria de Esmeraldas estan
representadas por productos tradicionales como “aceite de palma, maderas que son

permitidos de exportacion y cierta cantidad de cacao”. (Yepez, 2014)

Para la jefa encarga del departamento de Despacho del SENAE el Aceite de palma es
considerado “El principal producto fuera del hidrocarburo que representa un
significante valor FOB en las exportaciones ecuatorianas. En los productos no
tradicionales tenemos contrachapados de madera y en menos grados sanitarios y
griferia.” (Menendez, 2014)

Segun la Jefa de Control Aduanero de APE, la madera se exporta hacia Japon y
Estados Unidos, el cacao hacia los Paises Bajos, el aceite a Bolivia y Venezuela,
los sanitarios de EDESA a México, varillas se estd exportando hacia Chile y
Bolivia, cascarilla de palma que la utilizan para generar combustible y lo
exportan hacia Polonia, Ucrania e Italia, y vehiculos a Venezuela los cuales se

realizaron exportaciones hasta el afio 2013. (Sabando, 2014)
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Siendo entonces el aceite de palma, cacao, cascarilla de palma, astilla y diferentes clases
de madera los productos mas exportados por el puerto de Esmeraldas. Los cuales en su
gran mayoria son productos producidos en la provincia, pero que no compromete la
mayor diversidad de productos que pertenezcan a la agricultura, pesca, agroindustria,

acuacultura de la provincia.

3.2.3 PUERTO DE ESMERALDAS

3.231 MOVIMIENTO DE EXPORTACIONES EN AUTORIDAD
PORTUARIA DE ESMERALDAS

Autoridad Portuaria de Esmeradas es considerado el segundo puerto mas importante del
pais (Diario La Hora, 2014), ya que los movimientos de carga estan por debajo del
Puerto de Guayaquil.

Dentro de los tltimos analisis de la SENAE “La tendencia de las exportaciones es a la
baja, es decir que las exportaciones en relacion al 2013 estan bajando con lo que va del
afio 2014, por tal motivo no se esta fortaleciendo a los productores de nuestra

provincia”. (Menendez, 2014)
Los productos que el Puerto comercial de Esmeraldas manipula son los siguientes:

EXPORTACIONES EN AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

Tabla 10: Exportaciones En Autoridad Portuaria De Esmeraldas

PRODUCTOS/ 2012 2013 enero- DESTINO
TONELADAS agosto
2014
ACEITE DE | 191947,00 | 151979,00 | 109513,00 | MEXICO,
PALMA ARGENTINA,
REINO UNIDO,
REPUBLICA
DOMINICANA,
VENEZUELA,
COLOMBIA, PERU,
ALEMANIA,
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HOLANDA Y CHILE

ASTILLA 120458,00 | 88481,00 | 42332,00 | JAPON
CASCARILLA 40756,00 | 29108,00 | - POLONIA
VARILLA, 40259,00 | 21051,00 | 1480,00 VEHICULOS Y
VEHICULOS, VARILLA:
CONTENEDORES, VENEZUELA,
MADERA CONTENEDORES
ENTRE CHINA,
JAPON, KOREA,
PANAMA, EE.UU,
ALEMANIA,
BRASIL, HOLANDA,
INDIA,
MARRUECOS, ETC
PAPAS 3280,00 - - VENEZUELA
TOTAL 396700,00 | 290619,00 | 153325,00 | -

EXPORTACIONES

Elaborada por: Jasmina Reina

Fuente: Ing. Blanca Silva (Autoridad Portuaria de Esmeraldas)

Las estadisticas de exportacion de APE no reflejan movimientos de carga de los

productos tradicionales y no tradicionales que Pro Ecuador se compromete a

promocionar (excepto aceite de Palma Africana). Los cuales la provincia de Esmeraldas

produce tales como:

e Pesca blanca
e Palmito

e Madera

e Cacao

e Acuacultura

e Artesanias

Pese a que el aceite de palma africana se exporta por el puerto de Esmeraldas no se

considera que Pro Ecuador esté asesorando e incentivando a su comercializacion.
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Tal como lo explica el Director distrital del SENAE Esmeraldas “En los casos como en
la industria de palma africana es una industria que esta consolidada en la provincia,
entonces los mercados que ellos llegan son mercados que los tienen establecidos por

muchos afos”. (Yepez, 2014)

Para (Menendez, 2014) esto se debe a que La Ruta Pro Ecuador es un programa nuevo y
no considera que se hayan realizado exportaciones de aceite de palma africana bajo la
asesoria de PRO ECUADOR.

En cuanto a los productos antes mencionados se ha podido establecer que la madera es
exportada en pocas cantidades por el Puerto de Esmeraldas, la pesca blanca y camarén
se realizan exportaciones via terrestres o por otros puertos del pais ya que APE no

cuenta con contenedores con refrigeracion para su conservacion.

El cacao se esta convirtiendo en un atractivo para el agricultor, pero las asociaciones

cacaoteras ya establecidas de la provincia exportan por el puerto de Guayaquil.

Segun la analista de Control Aduanero de APE “Esto se debe a que no se ve la
intervencion directa de Pro Ecuador en programas de exportacion en la provincia de

Esmeraldas”. (Montenegro C. a., 2014)

3.3 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y ASESORIA DE PRO
ECUADOR EN LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

3.3.1 IMPACTO DE PROMOCION Y ASESORIA

3.3.1.1 CONOCIMIENTO SOBRE LAS FUNCIONES DE PRO ECUADOR

Para identificar el impacto de promocidn de Pro Ecuador, es indispensable conocer el
grado de conocimiento de sus funciones en todos los usuarios relacionados con el
comercio exterior, incluyendo la participacion de los estudiantes de las principales

universidades de la provincia de Esmeraldas.

Segun (Yepez, 2014) Pro Ecuador “Es una institucion publica encargada de la

promocion de las exportaciones del Ecuador a nivel mundial, el trabajo que realiza
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desde su sede en Guayaquil se replica a nivel nacional, tratando de promocionar las

exportaciones de las regiones del Ecuador”.

Como lo muestra el siguiente grafico el 95% de los microempresarios de la Provincia de
Esmeradas concuerdan que la principal funcion de PRO ECUADOR es la Promocion de
exportaciones e inversiones ecuatorianas, mientras que tan solo un 5% no responde la
pregunta por no conocer el término de PRO ECUADOR. Esto indica que los
Microempresarios de la Provincia de Esmeraldas si conocen tedricamente la funcion
real de PRO ECUADOR.

Grafico 2: PRINCIPAL FUNCION DE PRO ECUADOR PARA LOS
MICROEMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

0,
0% 0%

Ea) Promocién de
importaciones hacia
Ecuador

Eb) Promocidn de
exportaciones e inversiones
ecuatorianas

Mc) Regular el trafico de
mercancias en puertos y
aeropuertos

Ed) Realizar los tramites
de exportacién e
importacion de mercancias.

M Blancos

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Esmeraldas
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea

En cuanto a los Estudiantes de las principales universidades de la provincia; ElI 50.90%
de los estudiantes de la PUCESE coinciden que la principal funcién de PRO
ECUADOR es la Promocidn de exportaciones e inversiones ecuatorianas, seguido de un
13.39% que pronuncian que PRO ECUADOR se encarga de realizar los tramites de
exportacion e importacion de mercancias. Esto indica que los estudiantes de la PUCESE
necesitan relacionarse mas con el término y su funcion al momento de estudiar los

organismos que intervienen en el comercio exterior del pais.
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Grafico 3: PRINCIPAL FUNCION DE PRO ECUADOR PARA ESTUDIANTES DE LA
PUCESE

Ha) Promocién de
importaciones hacia
Ecuador

Eb) Promocion de
exportaciones e inversiones
ecuatorianas

Mc) Regularel trafico de

mercancias en puertos y
aeropuertos

3%

Ed) Realizar los tramites
de exportacién e
1% importacion de mercancias.

Fuente: Estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador Sede Esmeraldas.
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea

Una vez realizado el anélisis el 39.77% de los Estudiantes de la UT- LVT también
concuerdan que la principal funcion de PRO ECUADOR es la Promocion de
exportaciones e inversiones ecuatorianas, seguido de un 17.04% que coinciden que PRO
ECUADOR se encarga de Realizar los tramites de exportacion e importacion de
mercancias. Esto indica que el 39.77% de los estudiantes de la UT- LVT si conocen la
funcién real de PRO ECUADOR. Sin embargo, un gran porcentaje no reconocen por lo
que podemos concluir que al igual que los estudiantes de la PUCESE no estan
recibiendo una adecuada capacitacion sobre las funciones de los organismos que pueden
fomentar las exportaciones del Ecuador.

Grafico 4: PRINCIPAL FUNCION DE PRO ECUADOR PARA ESTUDIANTES DE LA
UTL-VT

Ma) Promocion de
importaciones hacia
Ecuador

Hb) Promocion de
exportaciones e inversiones
ecuatorianas

2% mc) Regularel trafico de
mercancias en puertos y

aeropuertos
md) Realizar los tramites

de exportacion e
importacién de mercancias.

Fuente: Estudiantes de la Universidad Técnica Luis VVargas Torres
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea
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Para lograr un buen impacto de las actividades de promocién y asesoria de las funciones
de Pro Ecuador para la jefa encarga del departamento de Despacho del SENAE es

necesario:

Dar a conocer en que consiste este programa, realizar un levantamiento de
informacion de cuales son los pequefios productores, los sectores donde se podria
invertir y los sectores emergentes quiere decir aquellos sectores que no han sido
explotados para poder realizar una inversion a esos sectores, dar capacitaciones a las
personas para que conozcan los procedimientos de exportacion o produccion.
(Menendez, 2014)

Siendo éstas unas de las principales funciones que debe cumplir Pro Ecuador en las
diferentes provincias del Ecuador, sirviendo como complemento para desarrollar su

principal objetivo que es promover las exportaciones e inversiones del pais.

3.3.1.2 PARTICIPACION EN EVENTOS REALIZADOS POR PRO
ECUADOR EN LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

PRO ECUADOR dentro de su planificacién para la zona 1 incluye socializacion y
capacitaciones para los usuarios integrados en el comercio exterior, sin embargo dos
funcionarios de las principales instituciones APE y SENAE asistieron a eventos dentro

de la provincia en un intervalo de 1- 2 veces.

Tal como lo indica el Director distrital del SENAE de Esmeraldas ““Si he asistido a dos
eventos realizados por PRO ECUADOR los cuales se hicieron acercamientos con
asociaciones de productores de cacao, en una ocasion y la otra de aceite de palma dentro
de la provincia de Esmeraldas”. (Yepez, 2014)

No obstante, Los funcionarios coinciden que PRO ECUADOR debe realizar mayor
capacitaciones en la provincia y tener contacto directo con entidades relacionadas con el

comercio exterior.

Deberian realizar continuamente charlas, capacitaciones y ensefiarles a los
diferentes tipos de productores de la provincia de Esmeraldas cual es el camino

mas facil para que sus productos sean exportados, cuales son los mercados, las
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restricciones de estos mercados y que se preparen para poder superar esas

restricciones. (Yepez, 2014)

Los funcionarios de APE y SENAE se consideran con mayor contacto con los
transportadores y exportadores, considerando que ellos también deben estar capacitados
con las funciones que realiza PRO ECUADOR, asi poder orientar a los productores

interesados que llegan a las instituciones con dudas referentes a las exportaciones.

Es muy importante que PRO ECUADOR capacite a los exportadores sobre los
mercados Yy restricciones de éstos de manera general a todos los microempresarios, por
medio de seguimientos en los procesos de exportacién o charlas para que aquellos
productores se animen a exportar, realizando convenios con APE y SENAE para agilitar

y facilitar los trdmites de exportacion.

Respectivamente los Microempresario de la Provincia de Esmeraldas un 90% si ha
asistido a algun evento realizado por PRO ECUADOR, sin embargo como se realizo las
encuestas de manera telefonica se pudo verificar que estos eventos no se han recibido en
su totalidad en la provincia de Esmeraldas sino en ciudades como Guayaquil, Quito y
Manta.

Estos cursos fueron promocionados por recepcion de correos electronicos o
incentivados por el interés propio de los microempresarios para obtener informacién

sobre los beneficios que PRO ECUADOR ofrece a nivel nacional.

Gréafico 5: ASISTENCIA DE MICROEMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS A EVENTOS DE PRO ECUADOR

5%

M Si

H No

i No responden la pregunta

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Esmeraldas
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea
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En cuanto a los estudiantes universitarios de las PUCESE El 62.5% no han asistido a
ningun evento realizado por PRO ECUADOR tal como lo indica el grafico # 6, sin
embargo el 9.82% de encuestados si han asistido a algin evento, lo cual esta

participacion se ejecutd con la vinculacion relacionada con esta investigacion.

Graéfico 6: ASISTENCIA DE ESTUDIANTES DE LA PUCESE

M Si

H No

i No responden la pregunta

Fuente: Estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica Del Ecuador Sede Esmeraldas.
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea

De igual manera refleja la situacion actual en la UT-LVT, ya que el 68.18% de los
estudiantes no ha participado en ningin evento realizado por PRO ECUADOR tal

como lo indica el grafico # 7.

Gréfico 7 : ASISTENCIA DE ESTUDIANTES DE LA UT-LVT

M Si

 No

i No responden la pregunta

Fuente: Estudiantes de la Universidad Técnica Luis VVargas Torres
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea
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Esto revela que la generalidad de alumnos de la PUCESE y UT-LVT no han asistido a
ningun evento realizado por PRO ECUADOR, por lo tanto deberia haber mas cercania
por parte de PRO ECUADOR con las universidades para realizar eventos que permita la

interaccion entre si.

3.3.1.3 CONOCIMIENTO DE LA RUTA PRO ECUADOR

Es importante resaltar que una de las principales funciones de PRO ECUADOR es
brindar asesoria sobre la RUTA PRO ECUADOR, asi los microempresarios se pueden
guiar en los procesos a seguir para llegar al objetivo que es promocionar sus productos

en mercados extranjeros.

A pesar que entre los microempresarios hay un considerable porcentaje que ha tenido
relacion con PRO ECUADOR, se pudo identificar cierta dificultad para llegar en
reconocer el término RUTA PRO ECUADOR vy su identificacion en la fase que se
encuentra cada individuo o empresa.

Tal como lo determina el grafico #8, El 65% de los microempresarios con ayuda del
investigador llegaron a reconocer el término RUTA PRO ECUADOR, no obstante el
30% no han escuchado de la RUTA, siendo un porcentaje considerable para determinar
que necesitan mas informacion sobre lo que representa la RUTA PRO ECUADOR para

fomentar las exportaciones.

Grafico 8: CONOCIMIENTO DE LOS MICROEMPRESARIOS DE LA PROVINCIA
DE ESMERALDAS DE LA RUTA PRO ECUADOR

M Si

H No

i No responden la pregunta

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Esmeraldas
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea
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En cuanto a los estudiantes de las universidades encuestadas se ha podido registrar que
un significante nimero de Estudiantes no conocen la RUTA PRO ECUADOR, tal
como lo indica el (grafico #9) y el (grafico #10), lo cual debe ser profundizada en temas
de investigacion cuando se estudien los organismos de apoyo al comercio exterior, ya

que es indispensable conocer los procesos que cada entidad realiza.

Lo recalca el 60.71% de los estudiantes de la PUCESE, ya que no saben que es la
RUTA PRO ECUADOR, sin embargo un 11.6% si conocen o han escuchado de la
RUTA. (Grafico #9)

Gréafico 9: CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE LA PUCESE DE LA RUTA
PRO ECUADOR

M Si

H No

i No responden la pregunta

Fuente: Estudiantes de la Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Esmeraldas
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea

Al igual que los estudiantes de la UT- LVT que corresponde a un 64.77% que no
conocen que es la RUTA PRO ECUADOR, frente a un 10.23% que si han escuchado
de la RUTA. (Grafico # 10)
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Grafico 10: CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE LA UT-LVT DE LA RUTA
PRO ECUADOR

M Si

H No

i No responden la pregunta

Fuente: Estudiantes de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea

3.3.1.4 ASESORIA DE LA RUTA PRO ECUADOR

El buen funcionamiento de los procesos de la Ruta Pro Ecuador en la provincia de
Esmeraldas y en el pais, sera el resultado de las asesorias que la entidad brinde a los

usuarios.

Asi lo presenta el grafico # 11, el 40% de los Microempresarios de la Provincia de
Esmeraldas que concuerdan que si han recibido asesoria de la RUTA PRO ECUADOR,
pero es mas evidente la falta de interaccion por parte de PRO ECUADOR ya que el
60% no han recibido ningun tipo de asesoria. (25% que no ha recibido asesoria y el 35%

que no responde la pregunta por no conocer la Ruta).

Grafico 11: ASESORIA EN LOS MICROEMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS DE LA RUTA PRO ECUADOR

M Si

H No

i No responden la pregunta

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Esmeraldas
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea
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Este deriva un grado de insatisfaccion con la implementacion de la Ruta Pro Ecuador
entre algunos microempresarios de la provincia. El presidente de la Union de

asociaciones artesanales Eloy Alfaro dice:

A nivel nacional si estoy satisfecho, pero a nivel de la provincia de Esmeraldas
no, porque no tenemos un PRO ECUADOR representativo para los aspirantes a
exportar. Nosotros hemos tenido la oportunidad a través de Guayaquil de
conocer PRO Ecuador pero en Esmeraldas considero que falta mas publicidad y

que se establezca una oficina. (Gruezo, 2014)

De la misma manera el exportador Edison Olmedo “No me siento satisfecho porque se
necesita un acompafiamiento bastante practico sumado el tema de capitales, ya que se
puede tener el conocimiento, las ganas, el producto, pero si no tiene el capital es punto
muerto”. (Olmedo, 2014)

Lo cual también pronuncio que si han obtenido asesorias por parte de PRO ECUADOR,
pero considera que son bastantes tedricas y lo que se necesita actualmente son ejercicios

practicos con las PYMES.

Pero otros microempresarios de la provincia si coinciden estar satisfechos sobre todo
con la comunicacion via correo electronico, para el gerente de productos Maldiva “Cada
que hay alguna innovacion PRO ECUADOR a través de mi correo electronico me esta
comunicando los cambios e invitandome a los diferentes eventos (seminarios,
asistencia, programas) entonces si hemos recibido asesoria y ha sido contantemente”.
(Medina, 2014)

3.3.1.4.1 CAMBIOS SUGERIDOS EN LA RUTA PRO ECUADOR

Los cambios sugeridos por los actores que intervienen en el comercio exterior en la
provincia de Esmeraldas van desde mayor promocion y difusion de los beneficios de
PRO ECUADOR en la provincia, asesoria constante, incentivo al exportador, la
instalacion de una oficina de PRO ECUADOR en la ciudad de Esmeraldas y la

realizacion de mayor tallares practicos tal como lo indica la tabla #7.
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Tabla 11: Cambios sugeridos en la RUTA PRO ECUADOR

CAMBIOS SUGERIDOS EN LA RUTA PRO
ECUADOR

CAUSA DE PETICION

MICROEMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

“En la provincia de Esmeraldas seria
conveniente que PRO ECUADOR tenga
una oficina” (Medina, 2014)

“Se necesita que se establezca una oficina
con recurso propios y en el centro de la
ciudad de Esmeraldas”. (Gruezo, 2014)

Ya que el CIPRO no puede
brindar un beneficio directo.

“Fomentar a la creacion de nuevas
empresas para la utilizacion del puerto de

Esmeraldas”. (Medina, 2014)

“El puerto maritimo esta sub
utilizado, seria un gran atractivo
para fomentar el comercio de
productos de esta provincia
(cacao, madera, palmito, palma,
etc.)”. (Medina, 2014)

“Que mejore continuamente la invitacion a
los productores, porque eso nos beneficia
mucho”. (Castillo, 2014)

“Pro Ecuador debe seguir motivando en
culminar las fases, asesorandonos con
invitaciones a todos los eventos”. (Castillo,

2014)

“El inconveniente que han

tenido ha sido en el momento
de las exportaciones ya que no
han realizarlo

podido por

Esmeraldas sino

Guayaquil”. (Castillo, 2014)

por

“La ruta debe estar enfocado en un ejercicio
practico”. (Olmedo,
APROFANE, 2014)

exportador

Desde un conocimiento general
al especifico sobre lo referente

al comercio exterior, donde a

las PYMES se las deje
exportando en la préactica.
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
e Mayor Acceso a informacion, innovacion | e Debe manejar mayor

de capacitaciones y promocion en pagina promocion e informacion de la

electrénica. RUTA.

Elaborada por: Jasmina Reina
Fuente: Microempresarios de la Provincia de Esmeraldas y estudiantes de la PUCESE Y
UT-LVT
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3.3.1.5 CIPRO ESMERALDAS

El centro de informacién Pro Ecuador es una oficina que brinda informacion acerca de
lo que hace PRO ECUADOR, de la RUTA que tiene y registra las personas interesadas

en recibir todos los servicios.

Dentro de sus acuerdos la Zona de apoyo Logistico (ZALSA) y PRO ECUADOR
explica el gerente de ZALSA que se realizan actividades de cooperacién sin ningun

reconocimiento econémico.

De nuestra parte en el enfoque que tenemos de apoyar el desarrollo productivo y
econdmico de la ciudad y la provincia, accedimos a prestar nuestros recursos
humanos y de infraestructura para que funcione la oficina de PRO ECUADOR,;
Ofreciendo una informacion basica, registrar a las personas y empresas
interesadas en recibir apoyo de PRO ECUADOR Yy estar en contacto permanente
con la oficina regional. (Moncayo, 2014)

El responsable oficial de Pro Ecuador de la provincia de Esmeraldas es el analista
regional o zonal el Ing. Oscar Ruano que reside en la ciudad de Tulcan, el cual el
gerente de la Zona de apoyo Logistico (ZALSA) le ha pedido “Que en la informacion
que ellos disponen y distribuyen hagan conocer que aqui hay una oficina, ya que no esta
dentro de nuestros compromisos y acuerdos que nosotros realicemos publicidad o

promocion.” (Moncayo, 2014)

Pero la realidad demuestra que no existe recurrencia de personas que busquen
informacion. “Hemos registrado aproximadamente unas 4 personas y empresas, ya que
no existen muchos exportadores de la provincia, cuando nosotros iniciamos con el

CIPRO ya existian empresas y personas inscritas. (Moncayo, 2014)

De esta manera, lo revela el grafico #12 donde 75% de Microempresarios de la
Provincia de Esmeraldas no han visitado el centro de informacién de PRO ECUADOR
en la ciudad de Esmeraldas, tras un 20% que si han visitado el CIPRO ESMERALDAS.
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Gréfico 12: ASISTENCIA DE LOS MICROEMPRESARIOS DE LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS AL CIPRO ESMERALDAS

M Si

H No

i No responden la pregunta

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Esmeraldas
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea

Esto certifica que los Microempresarios de la Provincia de Esmeraldas no han visitado

el Centro de informacion para obtener algun tipo de informacion.

Lamentablemente parece que no existiera nadie encargado de la provincia de
Esmeraldas porque falta publicidad y alguien que realice las funciones como en
Quito, Guayaquil, Cuenca e lIbarra. Aqui en Esmeraldas sé que tienen una
oficina que no funciona, por qué no funciona, porque que la persona que esta
haciéndole el favor a PRO ECUADOR no lo toma como PRO ECUADOR sino
como un favor que les hacen. (Gruezo, 2014)

Consecuentemente PRO ECUADOR debe promocionar mas este CIPRO para que los
microempresarios se acerquen a obtener informacion y asesoria sobre las inquietudes

que tengan.

La misma situacion poseen las universidades de la ciudad de Esmeraldas; El 65.1% de
los estudiantes de la PUCESE no han visitado el centro de informacion de PRO
ECUADOR en la ciudad de Esmeraldas, solamente un 8% de los estudiantes han
solicitado informacién (grafico #13); de igual manera El 65.91% de los estudiantes de la
UTL-VT no han visitado el centro de informacion, tras un 9.09% de los estudiantes que

si han concurrido a hacerlo (gréafico # 14).
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Grafico 13: ASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA PUCESE AL CIPRO
ESMERALDAS

M Si

H No

i No responden la pregunta

Fuente: Estudiantes de la Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Esmeraldas.
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea

Gréfico 14: ASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA UT-LVT AL CIPRO
ESMERALDAS

M Si

H No

i No responden la pregunta

Fuente: Estudiantes de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres.
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea

Esto establece que los estudiantes de la PUCESE y UT-LVT no han visitado el CIPRO
para obtener algun tipo de informacion sobre PRO ECUADOR, los docentes deben
inculcar una cultura investigativa que involucren alguna actividad para obtener

informacion de las entidades encargadas de apoyar el comercio exterior.
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3.3.1.5EXPORTA FACIL

Siendo Exporta Facil un programa del Gobierno que facilita las exportaciones de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), los funcionarios de APE Y
SENAE consideran que no se ha logrado un incremento de las exportaciones utilizando
la herramienta de exporta facil, lo cual seria muy beneficioso. Nos indica el Jefe de
Atencién al cliente de APE “Tengo conocimiento que dos o tres clientes que trabajan
en cantidades pequefias, exporta facil por ser un Courier es pequefio en su volumen
pero para empezar a dar muestras de nuestros productos creo que es una buena

alternativa”. (Mora, 2014)

El manejo de los instrumentos de Correos del Ecuador es beneficioso para los
exportadores ya que es una opcién que permite hacer conocer la calidad del producto

por medio de muestras.

Hace poco existi6 una capacitacion referente al EXPORTA FACIL, me pude dar
cuenta que éste es un mecanismo que puede ser utilizado para realizar
exportaciones de baja escala, la cual podria ser Gtil para el sector productor de la
provincia porque es la manera de iniciar un negocio e investigar si el producto

tiene acogida a nivel internacional. (Menendez, 2014)

Por este motivo los funcionarios de APE y SENAE exponen que es necesario realizar
una campafia suficiente para que las pequefias empresas puedan utilizar este medio y en
un futuro puedan aplicar otro tipo de régimen para la embarcacion de mayores

cantidades.

Todo eso es evidenciado (Grafico #15) donde el 85% de Microempresarios de la
Provincia de Esmeraldas ya que no han realizado exportaciones utilizando el sistema
EXPORTA FACIL, un 15% si han realizado exportaciones utilizando los servicios de
Correos del Ecuador, cabe agregar que uno de los microempresarios recibi6
informacion directamente en Correos del Ecuador sin conocer absolutamente nada de
PRO ECUADOR, distinto a uno que ya no utiliza el servicio y otro que estaba a punto
de realizar la exportacion pero la ciudad de destino no constaba en la base de datos de

Correos del Ecuador.

64



Gréfico 15: EXPORTACIONES DE LOS MICROEMPRESARIOS DE LA PROVINCIA
DE ESMERALDAS POR EXPORTA FACIL

MSi H No

Fuente: Microempresarios de la Provincia de Esmeraldas
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea

Probando que las exportaciones por Exporta Facil se realizan en pocas cantidades y
deben ser incentivadas por funcionarios de correos del Ecuador y PRO ECUADOR

para futuras exportaciones.

Las exportaciones por exporta facil en la PUCESE tienen un desarrollo constante
(gréafico #16), El 58.93% de los estudiantes no han realizado exportaciones utilizando el
sistema EXPORTA FACIL, pero un 41.07% si han realizado exportaciones utilizando
los servicios de correos del Ecuador en un intervalo de 1-4 veces.

Grafico 16: EXPORTACIONES DE LOS ESTUDIANTES DE LA PUCESE POR
EXPORTA FACIL

M Si ¥ No

Fuente: Estudiantes de la Pontificia Universidad Cat6lica Del Ecuador Sede Esmeraldas.
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea
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En la UT- LVT se realizan exportaciones en pocas cantidades (grafico #17), el 85% de
los estudiantes no han realizado exportaciones utilizando el sistema EXPORTA FACIL,
solo un 15% en un intervalo de 1-3 veces. Estas exportaciones deben ser incentivadas

por docentes para conocer el procedimiento para futuras exportaciones.

Gréafico 17: EXPORTACIONES DE LOS ESTUDIANTES DE LA UT-LVT POR
EXPORTA FACIL

MSi H No

Fuente: Estudiantes de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres.
Responsable: Reina Zambrano Jasmina Andrea

4.1 DISCUSION

Mediante la investigacion realizada y luego de analizar los datos obtenidos de
encuestas y entrevistas se determina que Pro Ecuador promueve las exportaciones en la
provincia de Esmeraldas con la ejecucion de tres etapas; fase uno (orientacion y asesoria
dirigida a emprendedores o potenciales exportadores , fase dos (formacién y asistencia
técnica) destinada a exportadores en proceso o esporadicos y fase tres (promocién
comercial) para exportadores regulares o consolidados luego de una clasificacién para

determinar a que fase pertenecen.

Los exportadores clasificados e integrados en la Ruta Pro Ecuador son 26 entre
MYPYMES y grandes empresas tal como lo indica la (tabla 6), lo cual se comprobd
que 20 empresas se encuentran con sus datos actualizados en la base de datos de PRO
ECUADOR. De esas 20 empresas el 95% (grafico 1) conocen el término de PRO
ECUADOR.
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Estos exportadores estan bajo la direccion de la zona 1 de PROECUADOR,
lamentablemente la oficina regional se encuentra en la ciudad de Tulcan y en la ciudad
de Esmeraldas cuentan con un centro de informacién de PRO ECUADOR (CIPRO) que
solo se encarga de inscribir a empresas y brindar informacién desde la oficina de
ZALSA.

Las funciones de PROECUADOR y proyectos ejecutados en la provincia de
Esmeraldas estan detalladas en la (tabla 8) y (tabla 9) respectivamente, los cuales por

motivos logisticos del responsable de la zona 1 no son ejecutados rapidamente.

Los productos tradicionales y no tradicionales de exportacion por el puerto de
Esmeraldas son principalmente el aceite de palma, cacao, cascarilla de palma, astilla y
diferentes clases de madera pero la tendencia de estas exportaciones es a la baja desde el
2012 (tabla 10); estas exportaciones no son relacionadas directamente con las que
PROECUADOR se compromete a promocionar a nivel nacional, siendo en su mayoria
producidas por productores de la provincia, por tal razén el puerto de Esmeraldas es
subutilizado por los exportadores.

En cuanto a las actividades de promocion y asesoria de PRO ECUADOR en la
provincia de Esmeraldas los microempresarios, estudiantes de PUCESE y UT-LVT
coinciden que la principal funcion de PRO ECUADOR es la promocion de
exportaciones e inversiones ecuatorianas (graficos 2, 3 y 4) pero es necesario que los
estudiantes universitarios se relacionen mas con el término y funcién al momento de

estudiar los organismos que fomentan el comercio exterior del Ecuador.

La participacion a eventos realizados por PROECUADOR en la provincia tiene una
recurrencia alta en los microempresarios registrados en la Ruta (grafico 5); se verificd
que aquellos eventos se realizaron principalmente en ciudades como Guayaquil, Quito y
Manta.

La situacion de funcionarios de APE, SENAE y estudiantes de las universidades
PUCESE y UT-LVT es contraria (graficos 6 y 7), PRO ECUADOR no ha enfocado
actividades de promocién de funciones con estos segmentos, lo cual debe existir mas

cercania y realizar eventos que permita la interaccion entre si.
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Una de las principales funciones de PRO ECUADOR a nivel nacional es brindar
asesoria de la Ruta PRO ECUADOR, analizando los (graficos 8, 9 y 10) los
microempresarios con ayuda del investigador reconocen el término RUTA PRO
ECUADOR, y un considerable 30% no han escuchado de la RUTA, de igual manera las
mayoria de estudiantes de las universidades encuestadas no conocen la RUTA PRO
ECUADOR ni la importancia que representa para fomentacion de las exportaciones del

pais.

Una buena ejecucion de los procesos de la Ruta Pro Ecuador en la provincia de

Esmeraldas y en el pais, se obtiene de las asesorias que la entidad brinde a los usuarios.

En la provincia de Esmeraldas los microempresarios no se estan beneficiando con los
servicios de promocion y asesoria brindados por Pro Ecuador, asi lo presenta el (grafico
11), evidenciada por el 60% de los microempresarios ya que no han recibido ningin
tipo de asesoria. (25% que no ha recibido asesoria y el 35% que no conoce la Ruta).

Resultado evidenciado con el (gréafico 12), donde el 75% de microempresarios de la
provincia de Esmeraldas no han visitado el centro de informacién de PRO ECUADOR
en la ciudad de Esmeraldas y la misma situacion es la de las universidades (grafico 13 y
14) un gran porcentaje de estudiantes no ha visitado el CIPRO, por consiguiente PRO
ECUADOR debe realizar mayor promocion y difusion de los beneficios, asesorias
constantes, tallares practicos y otros cambios sugeridos en la (tabla 11).

Las exportaciones por Correos del Ecuador promovidas por PRO ECUADOR tampoco
tienen éxito en la provincia de Esmeradas, el 85% de microempresarios de la provincia
de Esmeraldas (Grafico #15) no han realizado exportaciones utilizando el sistema
Exporta Facil, al igual que las universidades PUCESE y UT-LVT (grafico 16 y 17).

Las exportaciones por Exporta Fécil en la PUCESE tienen un desarrollo constante
(grafico 16), un 41.07% de estudiantes si ha realizado exportaciones utilizando los
servicios de correos del Ecuador en un intervalo de 1-4 veces, sin embargo estas

exportaciones son incentivadas por docentes y no directamente por PRO ECUADOR.
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5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 CONCLUSIONES

Los actuales y potenciales exportadores que intervienen en la ruta Pro Ecuador
en la provincia de Esmeraldas son veinte entre micro, pequefias, medianas y
grandes empresas. Estos usuarios son direccionados directamente por la oficina
regional Zona 1 de Pro Ecuador con sede en Tulcan. Sin embargo, el mayor
porcentaje de los exportadores no fueron registrados por la direccion zonal ni
por CIPRO Esmeraldas, sino por invitaciones de otras direcciones zonales de
PRO ECUADOR.

PRO ECUADOR no ha obtenidos logros representativos para la exportacion de
productos tradicionales y no tradicionales por el puerto de la ciudad de
Esmeraldas, esto se debe a que los proyectos de PRO ECUADOR estan siendo
elaborados y ejecutados en toda la zona 1 y no individualmente en cada

provincia.

Mediante la evaluacion del impacto de las actividades de promocién y asesoria
empleadas por Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas, se determina que las
estrategias empleadas por PRO ECUADOR son mas favorables para los
Microempresarios que para los funcionarios de APE, SENAE y universidades de
la provincia. Existe un alto reconocimiento de las funciones de PRO ECUADOR
pero en todos los segmentos investigados se encuentra un descontento sobre el
tipo de asesoria y promocion de la Ruta PRO Ecuador, CIPRO ESMERALDAS
y las exportaciones por correos del Ecuador, servicios que PRO ECUADOR

propone incentivar para promover las exportaciones a nivel nacional.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se debe instalar una direccion provincial de Pro Ecuador en cada ciudad del pais
que conste con un puerto maritimo como es el caso de la ciudad de Esmeradas,
con el fin de facilitar las actividades de exportacion e incentivar continuamente a

micro, pequefias, medianas y grandes empresas radicadas en la provincia.

PRO ECUADOR debe ejecutar proyectos individuales en cada provincia del
pais y realizar el seguimiento para el cumplimiento de sus metas, incentivando el

crecimiento de la produccion y exportacion de las provincias.

Capacitar constantemente a los microempresarios de la provincia de Esmeradas
acerca de los potenciales mercados donde pueden ofrecer sus productos e
incentivar en la trascendencia de las fases de la Ruta Pro Ecuador. Debe existir
mayor enlace de trabajo entre Pro Ecuador, exportadores, instituciones
relacionadas con el comercio exterior y universidades de la provincia de
Esmeraldas para fomentar futuras exportaciones por Autoridad Portuaria de
Esmeradas.
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6.2 ANEXOS
6.2.1 ILUSTRACION 1 RUTA PRO ECUADOR
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6.2.2 ENTREVISTAS

5, o
»
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ENTREVISTA 1

Objetivo de entrevista:

Diagnosticar los actuales y potenciales exportadores que intervienen en la Ruta Pro Ecuador
en la provincia de Esmeraldas.
Identificar los logros obtenidos por Pro Ecuador para la exportacion de productos

tradicionales y no tradicionales por el puerto de la ciudad de Esmeraldas.

Entrevistador: Reina Zambrano Jasmina Andrea

Nombre completo del entrevistado:......oovveeiieiiniiieiiiiiirieiiiiiesiniiiiceessatosesssssnssesssssssssssssassnss
Cargo 0 fUNCION QUE JESEMPEMIA: euvurureruenerererarernrerncnceerarararesesasnsncrsrasasssssasasasnssssssasssssnsasnns
Ciudad, fecha y hora de entrevistaz........ccoevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiietietassecnceanes
1. ¢Como surgid la Ruta Pro Ecuador?
2. ¢Cuales son las fases de la Ruta Pro Ecuador?, describalas.
3. ¢Qué fase de la Ruta Pro Ecuador es la mas complicada de superar?, y ¢por que?
4. ¢Cudl es el propésito de la Ruta Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas?
5. ¢Qué papel desempefia el responsable de Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas?
6. ¢Cuantos exportadores de la provincia de Esmeraldas forman parte de la Ruta Pro Ecuador
actualmente?, mencionelos.
7. ¢Cuéantos potenciales exportadores existen en la provincia de Esmeraldas que podrian
formar parte de la Ruta Pro Ecuador?, mencionelos.
8. ¢Qué proyectos tiene Pro Ecuador para la provincia de Esmeraldas?
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10.

11.

12.

13.

¢Cuales se han ejecutado?

Como funcionario de Pro Ecuador pregunto a Ud., ¢{Pro Ecuador ha logrado cumplir con

sus objetivos y metas en la provincia de Esmeraldas?

¢Qué beneficios se han obtenido en la provincia de Esmeraldas de la Ruta Pro Ecuador?

¢Que falta por realizarse de la Ruta Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas?

¢Cuando se tiene previsto realizar lo que falta?
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ENTREVISTA 2

Objetivo de entrevista: Diagnosticar los actuales y potenciales exportadores que intervienen en la Ruta
Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas.

Entrevistador: Reina Zambrano Jasmina Andrea

1. ¢Cudl es el propo6sito de Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas?

2. ¢Cual es el proposito del Centro de informacion de Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas?

3. ¢Quién es el responsable de Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas?

4. ;Qué papel desemperia el responsable del CIPRO en la provincia de Esmeraldas?

5. ¢Qué proyectos tiene Pro Ecuador para la provincia de Esmeraldas?

6. ¢El CIPRO Esmeraldas ha realizado algun evento conjunto con Pro Ecuador?

7. ¢Cuéntas personas o empresas han registrado en el CIPRO Esmeraldas?

8. (Existe recurrencia de personas que se quieran inscribir en la ruta Pro Ecuador?

9. ¢Esto se debe a falta de incentivo por parte de Pro Ecuador?
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ENTREVISTA 3

Objetivo de entrevista: Diagnosticar los actuales y potenciales exportadores que intervienen en la Ruta
Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas.

Entrevistador: Reina Zambrano Jasmina Andrea

Cargo o funcién que desempefia: Exportadores integrados en la Ruta Pro Ecuador en la provincia de

Esmeraldas.

1. ¢Cuando y ddnde se inscribid en la Ruta Pro Ecuador?

2. ¢Qué lo Motivo a integrarse a la Ruta Pro Ecuador?

3. ¢Enqué fase de la Ruta Pro Ecuador se encuentra?

4. ¢Cuéanto tiempo le ha conllevado alcanzar la fase en que se encuentra actualmente?

5. ¢Recibe constantemente asesoria por parte de Pro Ecuador?

6. Como exportador pregunto a Ud., ¢qué beneficios ha obtenido de la Ruta Pro Ecuador?

7. (Esté satisfecho con la implementacion de la Ruta Pro Ecuador?

8. ¢Piensa seguir superando las fases hasta alcanzar el final de la Ruta Pro Ecuador?

9. (Qué cambios sugeriria a la Ruta Pro Ecuador?
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ENTREVISTA 4

Objetivo de entrevista: Identificar los logros obtenidos por Pro Ecuador para la exportacion de
productos tradicionales y no tradicionales por el puerto de la ciudad de Esmeraldas.

Entrevistador: Reina Zambrano Jasmina Andrea

Cargo o funcion que desempeiia: Jefes Departamentales de APE y SENAE vinculados al

Comercio Exterior.

1. ¢Conoce Ud. Qué esy el proposito de Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas?

2. ¢Qué beneficios se han obtenido en la provincia de Esmeraldas de la Ruta Pro Ecuador?

3. ¢Considera que la RUTA PRO ECUADOR esté fortaleciendo las exportaciones en la

provincia de Esmeraldas?

4. Segln su criterio. ¢(Qué actividades deberia realizar Pro Ecuador en la provincia de

Esmeraldas?

5. ¢Haasistido a algn evento realizado por PRO ECUADOR?

6. ¢Queé productos tradicionales y no tradicionales de la provincia de Esmeraldas se exportan

por el puerto comercial de Esmeraldas?

7. ¢Piensa Ud. Que esas exportaciones se realizan bajo el incentivo y asesoria de Pro

Ecuador?

8. ¢Cree Ud. que el sistema exporta facil ha logrado el incremento de exportaciones de

productos tradicionales y no tradicionales en la provincia de Esmeraldas?
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6.2.3 ENCUESTA

YONTIHG,
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ENCUESTA 1

La siguiente encuesta esté realizada por Jasmina Reina Zambrano estudiante de Comercio Exterior de la Pontificia
Universidad Catdlica Del Ecuador Sede Esmeraldas, dirigida a microempresarios de la provincia de Esmeraldas,
estudiantes universitarios de la carrera de Comercio Exterior de la PUCESE Y UTE-LVT con el fin de evaluar el

impacto de las actividades de promocion y asesoria empleadas por Pro Ecuador en la provincia de Esmeraldas.
Favor conteste con sinceridad, la encuesta tomara pocos minutos.

1.- ¢Ha escuchado alguna vez de PRO ECUADOR?

Si : NO E SI SU RESPUESTA ES NO, PASE A LA PREGUNTA 9....)

2.- ¢Conoce Ud. la principal funcién de PRO ECUADOR? (encierre la respuesta correcta)

a) Promocion de importaciones hacia Ecuador

b) Promocién de exportaciones e inversiones ecuatorianas

c) Regular el trafico de mercancias en puertos y aeropuertos

d) Realizar los tramites de exportacion e importacion de mercancias.

3.- ¢Ha asistido a algun evento realizado por PRO ECUADOR?

o 1 vo L1

4, ;Ha visitado el centro de informacién de PRO ECUADOR en la ciudad de Esmeraldas?

sl :' No|:I

5.- ¢Sabe Ud. que es la Ruta PRO ECUADOR? SI SU RESPUESTA ES NO, PASE A LA PREGUNTA 9....)
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6.- ¢(Ha recibido asesoria de la RUTA PRO ECUADOR?

] 1]

Sl NO

7.- ¢Considera que la RUTA PRO ECUADOR estd fortaleciendo las exportaciones en la provincia de
Esmeraldas?

] ]

8.- ¢(Mejoraria algo de la RUTA PRO ECUADOR?

o L vo 1

Sl NO

9.- ¢Con qué entidad relaciona el término EXPORTA FACIL? (marque con una x la respuesta correcta)

SENAE (aduana) E

PUERTO COMERCIAL (APE) :

Correos del Ecuador E

Ministerio de comercio exterior E

Ninguno
10.- ¢Ha realizado exportaciones utilizando el sistema EXPORTA FACIL?

CUANLAS VECES. .. e,
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