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Capitulo I - Marco Tedrico

1.1.1. Definicion

“El comercio electronico, conocido cominmente como e-commerce,
consiste en comprar o vender productos o servicios a través de
sistemas electronicos como el Internet o redes computacionales. La
cantidad de intercambio comercial que se realiza electronicamente
ha ido creciendo extraordinariamente con la masificacion del
Internet. Una amplia variedad de comercio se realiza de esta forma,
incentivando y aprovechando las innovaciones de electronicas en
transferencia de fondos, administracién de cadenas de suministro, el
marketing en Internet, el procesamiento de transacciones en linea, el
intercambio electrénico de datos, los sistemas de administraciéon de
inventario, etc.

El comercio electronico moderno utiliza la WWW?! en al menos en
algiin punto del ciclo de vida de una transaccion, aunque puede
utilizar una amplia variedad de tecnologias y aplicaciones como el
Correo Electronico.”

1.1.2. Ventajas para las empresas

= Mejoras en la distribucidn: se posibilita la participaciéon en un
mercado interactivo, en el que los costos de distribucién o venta
pueden tender a cero. Vendedores y compradores se contactan en
forma directa, dando fin en forma progresiva al intermediario.

= Comunicaciones comerciales por via electrénica: actualmente la
mayoria de empresas utiliza la Web para informar a sus clientes
sobre la compafiia, productos o servicios y sobretodo para
fortalecer las relaciones con los mismos. Facilitando el desarrollo
comercial y el soporte técnico, ya que un sitio Web? se encuentra
disponible las 24 horas del dia.

= Beneficios Operacionales: el uso empresarial del Web reduce
errores, tiempo y sobrecostos en el tratamiento de la
informacion. Se aumenta la capacidad de contactar a clientes
potenciales a un menor costo, eliminando demoras entre las
diferentes etapas de los procesos empresariales.

1 Abreviatura inglesa para “World Wide Web”. Es una red global mundial que

consiste en un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y

accesibles a través de Internet.

2 Es un conjunto de paginas Web, documentos HTML/XHTML, que pertenecen a un

dominio en la WWW y que son accesibles a través del protocolo HTTP de Internet.
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1.1.3. Ventaja para los clientes

= Permite el acceso mas rapido a la informacidn.

= Facilita la investigacion y comparacion del mercado: la Web
acumula y analiza grandes cantidades de datos especializados,
permitiendo la compra por comparacion y acelera el proceso de
busqueda de articulos que se desea encontrar.

1.1.4. Comercio Electrdnico en el Ecuador

En comparacidn frente a otros paisesl!i, el Ecuador recientemente en
abril del 2002 el Congreso Nacional aprob¢ el proyecto “LEY DE
COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE
DATOS"ii | con la justificacion de que el uso de sistemas de
informacion y redes electronicas, incluido el Internet, ha adquirido
importancia para el desarrollo del comercio y la produccion,
permitiendo la realizacion y concrecion de multiples negocios, tanto
para el sector publico como para el sector privado.

Entre los objetivos de la ley estan:

* Impulsar el acceso de la poblacion a los servicios electréonicos que
se generan pory a traveés de diferentes medios electronicos,

= generalizar la utilizacion de servicios de redes de informacién e
Internet, de modo que éstos se conviertan en un medio para el
desarrollo del comercio, la educacién y la cultura,

* normar, regular y controlar a través de una ley las relaciones
electronicas economicas, de comercio, actos y contratos de
caracter civil y mercantil, y

= que el Estado ecuatoriano cuente con herramientas juridicas que
le permitan el uso de los servicios electrénicos, incluido el
comercio electronico y acceder con mayor facilidad a la cada vez
mas compleja red de los negocios internacionales.

En esta Ley se destaca la creacion y uso de la firma electronica3, la
cual tiene igual validez y se le reconocen los mismos efectos juridicos
que a una firma manuscrita en relacion con los datos consignados en
documentos escritos.

Pero, no es hasta la presidencia del Econ. Rafael Correa Delgado en el
2007, que mediante decretos y reformas ejecutivas se crean

3 Es la equivalencia electrdnica de la firma manuscrita; tiene la misma validez legal
y se encuentra amparada por la Ley de Comercio Electrdnico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos. El objetivo es realizar diferentes tipos de transacciones seguras
a traveés de Internet sin necesidad de desplazarse ahorrando tiempo y dinero.
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organismos del Estado, como INCOP% SIGOBS, SRI, Factura
Electronica, etc., y programas para que todas las instituciones del
Estado, como el IESS, BCE, etc., utilicen tecnologias y aplicaciones
Web para aprovechar todas las ventajas del Internet, entre ellas
reduccion de costos y tiempos de gestion, centralizacion de
informacion, transparencia de procesos, dar informacién en linea,
etc.

En octubre del 2008 el Presidente del Ecuador Econ. Rafael Correa
Delgado realiz6 una reforma en la “LEY DE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS” en
la que se determina que el CONATEL® emita certificados de firmas
electronicas a empresas o personas juridicas de caracter publico o
privado para que se puedan prestar otros servicios relacionados y se
permita la realizaciéon de comercio electronico entre ellas de forma
mas segura.

En la actualidad, algunos de los proyectos electrénicos del Estado se
ejecutan normalmente cumpliendo con sus objetivos, como Compras
Publicas, que ha reducido los sobreprecios, igualdad de competencia
de las empresas proveedoras, y ha permitido transparencia en los
procesos de adquisiciones para el Estado. Sin embargo, el proyecto
de Facturas Electrdnicas sigue en pruebas, sin resultados.

El termino “Web 2.0” se refiere a la segunda generacion de desarrollo y
disefio Web, que apunta a facilitar la comunicacion, asegurar el compartir
informacion, interoperabilidad y colaboracion en la WWW. Los conceptos
de Web 2.0 han llevado al desarrollo y la evolucidon de las comunidades,

4 Instituto Nacional de Compras Publicas - http://www.compraspublicas.gov.ec/
Su finalidad es garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad de las
compras publicas; convirtiendo las compras publicas en un elemento dinamizador
de la produccién nacional; promover la participacién de micro, pequehas y
medianas empresas con ofertas competitivas, como proveedor del sector publico;
modernizar los procesos de compras publicas para que sean una herramienta de
eficiencia en la gestién econdémica de los recursos del Estado.

5 Sistema de Informacién para la Gobernabilidad Democratica -
http://www.sigob.gov.ec/ Su finalidad es el de apoyar la programacion y gestion
necesaria para la consecucién de las metas trazadas por el sefior Presidente
ecuatoriano Rafael Correa y dar informacion oportuna sobre su cumplimiento, en
conjunto con las instituciones encargadas de su ejecucidn y gestion.

6 Consejo Nacional de Telecomunicaciones - http://www.conatel.gov.ec/. Su
finalidad es ser un ente de administracion y regulacion de las telecomunicaciones
del Ecuador.
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servicios y aplicaciones basadas en la Web, tales como los sitios de redes
sociales, sitios para compartir videos, wikis, blogs y folcsonomia.

Aunque el término Web 2.0 sugiere una nueva version de la WWW, esto
no se refiere a una actualizacion de algunas especificaciones técnicas, sino
mas bien a cambios en la forma en la que desarrolladores de software y
usuarios finales utilizan la Web.

1.2.1. Definicion

1.2.2.

“Web 2.0 encapsula la idea de la proliferacion de la interconectividad
y interactividad del contenido Web. Es la forma como una compaiiia
utiliza las ventajas de la Web y la usa como una plataforma”.

La Web se ha convertido en una plataforma, una arquitectura de
participacién donde los usuarios pueden contribuir con el contenido
de un sitio Web para crear redes.

La tecnologia de Web 2.0 promueve modelos de negocios livianos
que encierran los principios de los siguientes cuatro niveles de
jerarquizacion:

= Nivel 3: son las aplicaciones mas orientadas a Web 2.0 , existen
solo en el Internet, su efectividad se basas en las conexiones de
personas y de los efectos de las redes que hace posible Web 2.0,
su crecimiento depende de la cantidad de personas que hagan
mas uso de ellas. Algunos ejemplos son eBay, Craigslist,
Wikipedia, Skype, etc.

= Nivel 2: son aplicaciones que pueden operar sin conectarse al
Internet pero toman ventaja cuando se las utiliza en linea, como
por ejemplo Google Earth, Flickr (que se beneficia por su base de
fotos compartida y por su comunidad generadora de etiquetas),
etc.

= Nivel 1: son aplicaciones que pueden trabajar sin Internet pero
adquieren caracteristicas en linea, como por ejemplo Google
Docs, y iTunes (por su seccion de musica almacenada), etc.

= Nivel 0: son aplicaciones que trabajan tan bien sin conectarse al
Internet como en linea, algunos ejemplos son Yahoo! Local,
Google Maps, Gmail, etc.

Caracteristicas

Los sitios Web basados en Web 2.0 permiten a los usuarios hacer
mas que solo recuperar informacidon. Los mismos permiten a los
usuarios correr aplicaciones completamente a través de un

8



1.2.3.

1.3.1.

navegador. Pueden ser duefios de los datos de un sitio Web y tomar
control sobre esos los mismos.

Es imposible excluir miembros del grupo que no contribuyan. Las
caracteristicas de Web 2.0 son: mejor experiencia del usuario,
participacion, contenido dinamico, estandares Web, escalabilidad,
apertura, libertad e inteligencia colectiva.

Tecnologia

Las infraestructuras tecnoldgicas algunas veces complejas y
continuamente evolucionando incluyen software de servidor,
redifusion Web, protocolos de mensajes, navegadores estandares
con extensiones y plugins, y varias aplicaciones cliente. Esto permite
a los sitios Web 2.0 guardar informacion, creacion y capacidades de
diseminacion de informacion.

Los sitios Web basados en Web 2.0 normalmente incluyen las
siguientes técnicas:

* Buscador: la facilidad de encontrar informaciéon a través de
palabras claves, que hace valiosa a la plataforma.

= Links: guia a importantes partes de informacidn, las mejores
paginas son las que tiene link.

= Autoria: la habilidad para crear contenido dinamicamente.

= Etiquetas: categorizacion de contenido mediante etiquetas que
son simples, descripciones de una palabra para facilitar a los
buscadores.

= Extensiones: Algoritmos que automaticen trabajo y patrones de
seleccidn, por ejemplo las recomendaciones de Amazon.com que
utilizan los datos que ingresan los clientes sobre productos que
les interesan para generar una lista de items recomendados.

= Sefales: notificar a los usuarios de cualquier cambio en el
contenido enviando correos electronicos o RSS.

Que es un CMS?

“Es una aplicacion que permite crear una estructura de soporte
utilizada para crear, editar, administrar, buscar, y publicar varios
tipos de textos electréonicos y archivos digitales multimedia,
principalmente usado en sitios Web"".



La aplicacién consiste en una interfaz que controla una o varias bases
de datos donde se almacenan los contenidos de las paginas, mendts,

etc.

Un CMS puede soportar las siguiente caracteristicas:

Identificacion de todos los usuarios claves y sus roles.

La habilidad para asignar roles y responsabilidades a diferentes
categorias de contenido.

Definicion de un flujo de trabajo, para creaciones colaborativas,
normalmente con mensajes por eventos que se envian cuando se
ha modificado el contenido.

La habilidad de rastrear y manejar multiples versiones de una
misma instancia de contenido.

La habilidad de capturar contenido.

1.3.2. Tipos de CMS

Existen muchos tipos de sistemas de gestion de contenidos en el
mercado, a continuacion se presentan agrupados por varios criterios:

Segun el lenguaje de programacion en los que se desarrollan,
como por ejemplo PHP, Active Server Pages, ASP.NET,
RubyonRails, que son tecnologias que sirven para el desarrollo de
sitios Web dinamicos.

Segun la propiedad del codigo:

0 C(Cddigo abierto: se permite que se desarrolle sobre el
codigo.

0 C(Cddigo propietario: solo su desarrollador puede
desarrollar la aplicacion.

Segun su uso o funcionalidad:

O Genéricos: Ofrecen una plataforma para desarrollar
soluciones especificas. Como por ejemplo Joomla,
OpenCMS, Magnolia CMS o Drupal que brinda seguridad y
un codigo de calidad, es estable y se actualiza
continuamente.

O Blogs: Publicacion de noticias o articulos en orden
cronoldgico con espacio para comentarios y discusion.
Ejemplos: Movible Type o WordPress, que es muy popular
y tiene una gran comunidad de desarrolladores y
disenadores.

0 Wikis: Sitio en donde los usuarios pueden colaborar en
articulos, aportando informacién o reescribiéndola.
Ejemplos: MediaWiki o TikiWiki, que es facil de configurar
y personalizar, permite adaptarse a un gran tipo de
finalidades como documentacion de proyectos en una
intranet.

10
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1.3.3. Joomla

“Sistema

eCommerse: Son sitios para comercio electréonico.
Ejemplos: Magento, osCommerse que es de codigo abierto
y permite montar una tienda virtual en cuestion de
minutos en Internet.

Galeria: Permite administrar y generar automaticamente
un sitio Web que muestre contenido audiovisual,
normalmente imagenes. Ejemplo: Dragonfly CMS, o
Galleryque permite publicar fotos en forma de album
fotografico.

E-Learning: Sirve para la ensefianza de conocimientos. Los
usuarios son profesores y estudiantes, tienen aulas
virtuales en donde se pone a disposicién el material del
curso. Ejemplos: Moodle, Blackboard, eCollege, que los
contenidos existentes en un curso, y los elementos de este
como notas, audio, video, documentos, etc.

de administracion de contenidos de cddigo abierto,

construido con PHP y bajo la licencia GPL. Se utiliza para publicar en

Internet e

Intranets, utilizando una base de datos MySQL. Su nombre

es una pronunciacion fonética para angléfonos de la palabra swabhili

jumla que

significa "todos juntos” o "como un todo". Se escogié como

una reflexiéon del compromiso del grupo de desarrolladores y la
comunidad del proyecto”"i.

Caracteristicas en General:

= Hacer cache de paginas para mejorar el rendimiento.
* [ndexamiento Web.

= Feed RSS.

= Versiones imprimibles de paginas.

= Flash con noticias.

= Blogs.
= Foros.

= Encuestas.

= (alendarios.

= Busqueda en el sitio Web.

= Cambio de plantillas.

= Internacionalizacién del Lenguaje.

* Una gran cantidad de extensiones programadas por su
comunidad de usuarios que aumentan las caracteristicas de
Joomla y se integran facilmente a el.

Los datos y cifras que se presentan en la Tabla 1 siguiente nos
permiten profundizar en cuanto a Joomla. El nimero de version
1.5.10 cuenta de 65,880 lineas. El tiempo que necesita una empresa
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para crear este software es de aproximadamente 16 meses, y la
cantidad de personal requerido es de 11 desarrolladores. Una vez
que se conoce el tiempo y la cantidad de personal, el coste es el
resultado de multiplicar, 56.286%/afio que es el salario promedio de
un programador en los Estados Unidos, por 2,40 (gastos extras),
segln el modelo COCOMO?’.

Estado actual de Joomla

Pagina Web http://www.joomla.org/
Inicio del proyecto Agosto 17 de 2005
Version actual 28 de Marzo de 2009
Numero de Version 1.5.10

Nombre Clave Wohmamni

Lineas de codigo fuente 65.880

Estimacion del n® de desarrolladores 10,51
en paralelo

Estimacidn de tiempo (afios-meses)  1,3/15,70

Estimacion de coste USD$ 2,194,486

Es una necesidad contar con modelos de desarrollo dindmicos que se
ajusten a los cambios de los requisitos del usuario, evolucion de software,
cambio de fechas, imprevistos, etc.

El siguiente modelo de desarrollo se escogié por su adaptacion al cambio y
por que permite desarrollar versiones cada vez mas completas, hasta
llegar al objetivo deseado; incluso evolucionar mas alla, durante la fase de
operacion.

Es recomendable seguir esta metodologia cuando los requisitos centrales
son conocidos de antemano, pero no estan bien definidos a nivel de
detalle.

7 Acronimo del inglés “COnstructive COst MOdel”. Es un modelo matematico de

base empirica utilizado para estimacién de costes de software.
12



1.4.1. Metodologia Iterativa e Incremental

Esta metodologia es la unién de dos modelos de desarrollo, el
iterativo y el incremental. Pueden ser utilizadas por separado, asi
como en conjunto.

A continuacidn la definicion por separado de cada una:

“ Desarrollo Incremental: es una estrategia de fases y cronogramas
en las cuales varias partes del sistema son desarrolladas en tiempos
y cantidades diferentes y son integradas mientras van siendo
terminadas.

Desarrollo Iterativo: es una estrategia de retrabajo que sigue un
cronograma, en el que cada fase se revisa y mejora partes del
sistema”Vii,

En la practica, se recomienda utilizar los 2 métodos en diferentes
cantidades. Si solo se utiliza el incremental, al final del proyecto
pueden haber sorpresas indeseables cuando la calidad no es
suficientemente buena. Si solo se utiliza la iteracién para todo el
sistema, las repeticiones facilmente se pueden salir de control.

Uniendo los 2 métodos

El método incremental y el método iterativo funcionan
perfectamente bien juntos.

En este modelo los pasos generales que se siguen para el desarrollo
de un producto de software se pueden distinguir en el siguiente

grafico (ver Grafico 1):

Actividades Concurrentes

Especificacidn

™| version Inicial
|
Ly

1
Descripcion wersiones
del sisterma ’ Desarrollo Intermedias

Yalidacicon

— M version Final

Ilustracion 1 - Diagrama genérico del Desarrollo Evolutivo Incrementa - Esquema general de un
proceso Evolutivo Incremental utilizado para el ciclo de vida y desarrollo de software - 19 de
septiembre del 2008 - Colaboradores Wikipedia.
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Descripcion del Sistema: es esencial para especificar y confeccionar
los distintos incrementos hasta llegar al producto final.

“Actividades Concurrentes (Especificacion, Desarrollo, Validacion):
sintetizan el desarrollo segin los incrementos, que se hara
posteriormente”Vviii,

Permite la entrega de versiones parciales a medida que se va
construyendo el producto final. Es decir, cada version emitida
incorpora a los anteriores incrementos a las funcionalidades y
requisitos necesarios.

Este modelo es de tipo evolutivo basado en ciclos cascada,
alimentados repetidamente.

En el siguiente grafico(ver Grafico 2) se muestra el mismo diagrama
anterior, bajo un esquema temporal, en el que se obtiene el ciclo de
vida Iterativo Incremental , con sus actividades genéricas asociadas.
Cada ciclo cascada que es aplicado sirve para la obtencion de un
incremento, los ultimos se van integrando para obtener el producto
final completo. Cada incremento es un ciclo cascada realimentado.
Se observa que hay actividades que se realizan en paralelo, asi como
en la etapa de disefio del primer incremento se empieza la etapa de
analisis del segundo incremento. Esto no necesariamente tiene que
ser asi, se puede empezar antes o después. Cada incremento
concluye con la etapa de Operacién y Mantenimiento, que es donde
se produce la entrega parcial del producto al cliente. El momento de
inicio de cada incremento depende de varios factores, como: tipo de
sistema, dependencia o independencia entre incrementos, cantidad y
capacidad de profesionales involucrados en el desarrollo, etc.

1° Increm.
IAné]isis H Disefio H Cédigo H Prueba r—FﬂtEgYECiéq‘—IOperaciénl
= L 2° Increm.
= ?J i ’Ané]isis H Disefio H Cédigo H Prueba ’—F.ntegr aCiéHOperacién|
O s 4
@g -‘§ T‘é gg X 3°Increm.
% g g p‘*o IAné]isis H Disefio H Cédigo H Prueba I—Fntﬁgf aCiéHOperacién|
0 =]
= E E w4 Increm.
9

’Ané]isis H Disefio H Cédigo H Prueba WtegaCiéHOperacién‘

.

Tiempo

\ 4

Ilustracion 2 - Modelo Iterativo Incremental para el ciclo de vida del software - Esquema del Modelo
del ciclo de vida Iterativo Incremental para el desarrollo del software - 19 de septiembre del 2008 -
Colaboradores Wikipedia.
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Bajo este modelo se entrega software por partes funcionales mas
pequefias, pero reutilizables, llamadas incrementos. En general cada
incremento se construye sobre aquel que ya fue entregado.

Como se muestra en la figura, se aplican secuencias cascada en forma
escalonada, mientras progresa el tiempo calendario. Cada cascada
produce un incremento, el primero a menudo es un sistema basico,
con muchas funcionalidades sin entregar.

El cliente utiliza este sistema basico para evaluarlo, usarlo y aportar
al plan para el desarrollo de los siguientes incrementos o versiones.
Ademas aportan a este otros factores, como lo es la priorizacién y la
dependencia entre incrementos.

Luego de cada integraciéon se entrega un producto con mayor
funcionalidad que el previo, completamente operacional. Este
proceso se repite hasta alcanzar el producto final completo.

Utilizar el modelo resulta muy util con un bajo numero de personal
para el desarrollo; también si no se dispone de una fecha limite del
proyecto por lo que se entregan varias versiones incompletas.

El modelo es aconsejable cuando al principio en la etapa de Analisis,
se posee areas bien definidas, con suficiente independencia como
para ser desarrolladas en etapas sucesivas. Tales areas deben ser
priorizadas con algun criterio, para saber que se va a desarrollar
primero.

Este modelo facilita el desarrollo modular, por el hecho de que
existan incrementos funcionales; permite una implementaciéon con
refinamientos sucesivos (ampliacion y/o mejora). Con cada
incremento se agrega una nueva funcionalidad o se cubren nuevos
requisitos. También permite cierta flexibilidad para que durante el
desarrollo se incluyan cambios por partes del usuario, un cambio de
requisito propuesto y aprobado puede analizarse e implementarse
como un nuevo incremento, o puede ser la mejora de uno ya
planeado. Los cambios podrian repercutir con el costo si se los
realiza en los incrementos finales.

El modelo incremental no recomendable para casos de sistemas de
tiempo real, de alto nivel de seguridad, de procesamiento distribuido,
y/o altos indices de riesgo.

Actividades y pasos

Los pasos que se sigue en una iteracion son los siguientes:
*= Requerimientos funcionales y no funcionales: recoleccion de
las necesidades del cliente, al principio en una forma general
y luego en cada iteracién se revisan a mas detalle pero al
mismo tiempo el nimero de reajustes disminuye.
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= Anadlisis y Disefio: etapa en la que se realiza el modelamiento
del negocio, especificacion de la estructura y una planeacién
de las soluciones de problemas.

* Implementacion: se realiza la programacion o se escribe el
codigo.

* Pruebas, se realizan pruebas al producto o servicio para
proveer informacién al desarrollador sobre la calidad del
mismo.

= Entrega: en esta etapa se realiza el lanzamiento, instalacion y
activacion, desactivacion, actualizar.

= Mantenimiento: Se realiza después de haber entregado el
producto con la finalidad de adaptarlo a nuevos cambios,
como actualizacion de la estructura.

Se debe seguir los mismos pasos hasta que se llegue a cumplir con
los objetivos finales del producto de software.

Documentacion

La documentaciéon son los textos escritos indispensables que
acompafan el proceso de desarrollo de software, es decir se realizan
al mismo tiempo o al finalizar cualquier actividad que se hace en el
desarrollo. Los documentos son importantes para explicar como
operar y como usar el producto, ademas sirven como guia del trabajo
del producto que se quiere y el progreso que se va realizando.

Los tipos de documentos entregables que se requieren en la
metodologia son:

* Requerimientos: es un documento en el que se describe lo que
va a hacer el sistema en particular y los objetivos que este
tiene que cumplir. Es utilizado para el desarrollo y sirve como
base de acuerdo de lo que el software hara.

* Anadlisis y Disefio: es un documento en el que se describe de
forma general el producto de software, da al equipo de
desarrollo una guia de la arquitectura del proyecto de
software. Es una referencia estable y define todas las partes
del sistema y como van a trabajar desde un punto de vista
global. Dentro de este documento esta:

0 Disefio de Base de Datos: describe la estructura que se
aplica dentro del software. Relaciones y atributos
entre los objetos de datos dictan la direccion de las
estructuras.

0 Disefio de la Arquitectura: usa informacion de
caracteristicas de flujo y las asocia con la estructura
del programa.
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0 Disefio de la Interfaz: describe las interfaces internas y

externas.

o0 Disefio Procedimental: describe conceptos
estructurales del programa usando notacion grafica,
tabular y textual.

Técnico: es un documento que describe varios aspectos de las
operaciones que realiza el cddigo.

Usuario: es un documento que describe el uso del software.
Puede ser en forma de tutorial, tematico o como una lista de
referencia.

Marketing: es un documento que tiene material de promocién
para que los usuarios quieran pasar mas tiempo explorando
el producto de software. El objetivo de este documento es
incentivar a nuevos usuarios a involucrarse mas con el
producto, informar exactamente que hace el producto,
explicar la posicion del producto con otras alternativas en el
mercado. Una buena técnica es usar frases atrayentes y
memorables.
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2. Capitulo II -Aplicacion de la Metodologia

En este capitulo se aplicara la metodologia Iterativa-Incremental escogida para el
desarrollo del proyecto.

El primer paso es realizar el documento inicial de requerimientos y el de andlisis y

diserio.

Las personas que colaboran en la realizacion de los siguientes documentos son:

El cliente, que en este caso son los directivos de la empresa Techno&Net.

El desarrollador.

El disefiador.

El usuario final, todas las personas que visiten el sitio Web, podran dar su
reaccion de visitar el sitio y dar recomendaciones, mejoras o quejas

Para llenar los mismos se sigui6 la siguiente lista de recomendaciones:

N =

2.1.

. Documentar con imagenes si es posible.

Dar ejemplos.

. No asumir que todos entienden, escribir como para que una persona con

conocimientos basicos de computacidn entienda.
Probar la documentacion, tomar un tiempo para seguir sus propias
instrucciones.

. Humanizar el trabajo, redactar como que una persona esta sentada del otro

lado.
Seguir estandares de documentacion. Para este proyecto vamos a seguir una
plantilla de especificacion de requerimientos de Volere?.

Requerimientos

Este documento sirve para describir lo que el sitio Web de
Techno&Net va a realizar y todo lo que se desea que tenga. El
presente sirve como documento base de acuerdo de requerimientos
para el desarrollo.

2.1.1. Guias del proyecto
2.1.1.1. Propdsito del proyecto

2.1.1.1.1. Antecedentes de la empresa para realizar este proyecto

8 Volere es el nombre dado a una coleccidn de recursos de requerimientos. Es una

marca

de fabrica de Atlantic System Guild. http://www.volere.co.uk/
18



Techno&Net, es una empresa familiar, ubicada en el
Centro-Norte de la cuidad de Quito, especificamente en
la calle San Salvador E7-121 y Martin Carridn, barrio
La Pradera. La empresa se cre6 el 5 de Julio de 2002 y
se dedica a la provision de tecnologia informatica y de
telecomunicaciones en el sector publico y privado de
pais. Cumple con la normativa y garantias
internacionales de los equipos que distribuyen, los
mismos que se adquieren local e internacionalmente.

La mayoria de empresas que realizan el mismo trabajo
que Techno&Net, tienen sitios Web dinamicos y muy
poderosos, lo que ha motivado a la empresa ha
actualizar su sitio Web con aplicaciones en linea que
permita una mejor comunicaciéon con sus clientes y
brindar un mejor servicio.

Techno&Net considera que el problema de no contar
un sitio Web adecuado a los requerimientos del cliente
actual es un problema serio y necesita ser resuelto lo
antes posible, porque mientras mas tiempo le tome a la
empresa entrar al mundo del Web 2.0, pierde
oportunidades de ventas e imagen, que es el sustento
de ingresos del negocio.

2.1.1.1.2. Objetivos del proyecto
2.1.1.1.2.1. Objetivo Principal
» Disefar, crear e implementar un sitio Web dinamico,

amigable e intuitivo utilizando wun Sistema de
Administracion de Contenidos que le permita a la empresa
Techno&Net tener presencia empresarial en el mundo
tecnolégico actual.

2.1.1.1.2.2. Objetivos Secundarios

Identificar las necesidades y requerimientos mas urgentes
de la empresa para la automatizacion de servicios y
productos que se puedan implementar en el sitio Web.
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Documentar el proceso de desarrollo del sitio Web
utilizando estandares de desarrollo y calidad Web para
ser entregados a la empresa.

Generar manuales técnicos y de usuario para que los
técnicos de la empresa Techno&Net encargados del uso
del sitio Web puedan mantenerlo, corregirlo o mejorarlo,
de acuerdo a las necesidades de la empresa y a las
exigencias del mercado.

2.1.1.2. Elcliente, usuarios y otros

2.1.1.2.1.

2.1.1.2.2.

2.1.1.2.3.

El cliente

Nicolas Jaramillo, Presidente de la Techno&Net Int. Cia.
Ltda. es la persona que solicita el servicio para la
empresa.

Su motivacion es debido a la mantencion de las buenas
relaciones con sus proveedores que exigen un sitio
Web funcional para ser socios.

El usuario

Las personas interesadas en el uso del producto son
funcionarios de las empresas del Estado, asi como
gerentes de empresas privadas que buscan soluciones
tecnoldgicas que faciliten el funcionamiento de sus
negocios.

Otros

Las demas personas y organizaciones que son
afectadas por el producto, o se necesita de su respaldo
para hacer el contenido son:

=  Proveedores:

* Dara, empresa Espafiola que desarrolla
productos y servicios informaticos,
www.dara.es.

* Intcomex, mayorista distribuidor de
productos de TI centrada exclusivamente

en el servicio a América Latina y el
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Caribe.
http://store.intcomex.com/Default.aspx?

countrylD=xec.

Inacorp SA del Ecuador, mayorista en la
comercializacion y distribucion de
productos y servicios de alta tecnologia,
http://www.inacorpsa.com/Es/index.ht
ml.

Xion PC CA, es un mayorista
ecuatoriano de partes, piezas, periféricos
de equipos de computaciéon y soluciones
informaticas. Representamos a las
mejores marcas del sector informatico,
http://www.xpc.com.ec/.

Marcas, la empresa cuenta con una gran

variedad de marcas de los equipos que

comercializa, estas son las mas importantes a

nivel mundial:

1.

3.

HP, es un proveedor global de soluciones
tecnoldgicas para consumidores,
empresas e instituciones. La oferta de la
compafifa abarca infraestructura de IT,
computacion personal y dispositivos de
acceso, servicios globales y
procesamiento de imagenes e impresion
para consumidores, grandes compafiias y
pequefias y medianas empresas.
http://welcome.hp.com/country/ec/es/
welcome.html#Product

IBM, empresa que especializa en la

investigacion, desarrollo y fabricacion de
las  tecnologias de  informacidn.
http://www.ibm.com/ec/es/.

Acer, empresa que comercializa su marca
en todo el mundo a través de productos
informaticos. http://www.acla.acer.com

Sony, es uno de los principales
fabricantes de electrénica, video,
comunicaciones, las consolas de juegos
de video y los productos de tecnologia de
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la informacién para los mercados
profesional y de consumo.
http://www.sony.com.ec.

5. Lenovo, empresa que fabrica
computadoras a  nivel  mundial.
http://www.lenovo.com/ec/es/.

6. Axis Communications, compafila de
tecnologias de la informacion dirigida al
mercado del video en red.
http://www.axis.com.

7. D-link, es uno de los lideres mundiales
en proveer equipamiento de networking,
conectividad y de comunicaciones de
datos. http: //www.dlinkla.com.

8. Panasonic, se especializa en deleitar a

sus clientes con innovaciones de
tecnologia para el hogar y negocio.
http://www.panasonic.com/about/over
view.asp

9. Primera Technology, es fabricante de
equipos especializados de impresion

incluyendo duplicadoras e impresoras.
http://www.primera.com.

10. APC, ofrece proteccion contra algunas de
las causas principales de pérdida de
datos, dano de equipos y tiempo de
inactividad. http://www.apc.com.

11. Eaton, especialista mundial en
soluciones de proteccidn, distribucion y
administracion de energia.
http://powerquality.eaton.com/LAS/

12. Tripp Lite, compania que disefia y fabrica

productos para la proteccion de energia.
http://www.tripplite.com/.
13. Gamatronic, ha sido lider en la industria

de la electrénica de potencia por casi 4
décadas, proporcionando a  sus
soluciones de energia superior tasa de
proteccion con éxito en mas de 80 paises
de todo el mundo.
http://www.gamatronic.com.
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14. Evolis, disefia, fabrica y comercializa una
amplia gama de soluciones de impresion
de tarjeta de plastico.
http://www.evolis.com.

15. Zebra, especialista en el suministro de
soluciones de impresién a pedido para
mejorar los negocios de las empresas y
para mejorar la seguridad.
http://www.zebra.com.

16. HID, especialista en soluciones de acceso
y gestion de identificacion para
soluciones de identidad segura.
http://www.hidglobal.com.

17. Datacard, empresa que ofrece soluciones
en tarjetas inteligentes para programas
de gobierno y emisién de tarjetas
financieras. http://www.datacard.es/.

18.Epson, crea productos Yy servicios

revolucionarios que coordinan con
sinergia las imagenes fijas y en
movimiento. http://www.epson.com.ec.
19.Xerox, especialista en la gestion de
documentos y ofrece la gama mas amplia
de tecnologia, servicios de consultoria y
soluciones del sector.

http://www.xerox.com.

20. Cannon, es una corporacion
multinacional japonesa que se
especializa en productos de imagen y

Opticas, incluidas camaras,
fotocopiadoras e  impresoras de
computadoras.

http://www.canon.com/corp/.
21.Lexmark, facilita a las empresas y los
consumidores trasladar al papel la
informacion digital.
http://www.lexmark.es.
22.LG, corporacién que posee innovadoras

tecnologias, sus productos exclusivos y
sus disefios de ultima generacién son
una inversion de futuro.
http://www.lge.com.
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23. Philips, empresa diversificada y dedicada
a la salud y al bienestar, que tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida de las
personas por medio de sus productos
relacionados con salud, estilos de vida y
alumbrado, Philips integra tecnologias y
disefio en soluciones pensadas para las
personas y basadas en las necesidades de
los clientes. http://www.philips.es.

Patrocinadores:
0 CC. Soluciones, Distribucién de quipos
meédicos.
O Yara, Centro de formacidon Empresarial.

Diseiio Grafico:

0 Jorge Proafo, profesor Disefio UDLA.
O MariaJosé Carvajal, Disefiadora grafica.

Expertos en tecnologia:
0 Eduardo Carlosama, técnico en
computacion.
0 Marcelo Mena, soporte técnico TATA.
Respaldo Legal:

0 Pablo Mesias, Abogado Techno&Net.

Analisis de Negocios:

o0 Paola Pefiaherrera, Negocios
Internacionales.
Marketing:
0 Daniela Mancheno, estudiante

comunicacion UDLA.
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2.1.1.3.

Usuarios del Producto

A continuacion una lista de usuarios potenciales:

Categoria Rol Experiencia Prioridad Participacion
Tecnoldgica
Ingenieros de | Realizar bases | Alto Clave Ultimas
Sistemas técnicas de tendencias
compras
Proveeduria, | Mantener los Mediano Clave Soporte
Adquisiciones | recursos técnico
Proveedores | Buscar Alto Secundario Nuevas linea
empresas de productos
distribuidoras
Competencia | Comparar Alto Baja Ninguna
servicios y
precios
Publico en | Comprar Mediano Secundario Contactos
general servicios y
productos

2.1.2. Restricciones del proyecto

2.1.2.1.

Restricciones de Solucion

Descripcion: El sitio Web tiene que ser implementado
con software libre.

Justificacion: El cliente no desea gastar en software
propietario, si existen tantas soluciones alternativas de
software libre a bajo costo en el mercado. Esta dispuesto a
compartir el codigo fuente con otros si fuera necesario.
Criterio de solucion: El sitio Web puede ser
implementado enteramente con software libre.
Descripcion: El sitio Web debe ser facil de actualizar.
Justificacion: El cliente requiere un sitio Web dindmico,
en el que pueda realizar cambios en el contenido el mismo
sin necesidad de pedir ayuda al desarrollador.
Criterio de solucidon: Se implementara un sistema de
administracion de contenidos, en cual permite cambios de
contenido en linea y de forma intuitiva.
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2.1.2.2.

2.1.2.3.

= Descripcion: El sitio Web debe verse igual en cualquier
explorador.
Justificacion: El cliente desea que cualquier usuario
pueda visitar el sitio Web sin  restriccidn.
Criterio de solucion: El sitio Web debe ser probado en
los exploradores mas populares.

Ambiente de implementacion del Sistema

El sitio Web de la empresa sera implementado en un servidor
externo de la empresa Neothek?, el cual posee las siguientes
caracteristicas:

Informacion de cada uno de los procesadores(4):

= Marca: Genuine Intel

* Nombre: Intel(R) Xeon(R) CPU X3220 @ 2.40GHz
= Velocidad: 2394.070 MHz

= Cache: 4096 KB

Memoria: 4147344k de 4718592k disponible
Sistema Operativo: CENTOS 5.4 i686 Standard Edition
Discos duros principales(2): 501637 MB cada uno.

El servidor cuenta con un software llamado cPanel and
WHM10, que ayuda al manejo de grafico de tareas de
administracion, reventa, usuario final, email para el
alojamiento Web.

Aplicaciones Colaborativas

La empresa utiliza aplicaciones de Google para pequeias
empresas!!, como mensajeria Gmail, Google Calendar, Google
Docs y Google Sites, las cuales son de gran utilidad para los
empleados.

9 http://www.neothek.com/ Empresa presta servicios Web: registro de dominios,

hospedaje de Web posting, certificados SSL, Disefios de sitios Web.
10 http://www.cpanel.net/ Software que sirve para el control de alojamiento Web

en sistemas Linux.

11 Son un conjunto de herramientas de mensajeria y colaboraciéon creadas por
Google http://www.google.com/apps/intl/es/business/index.html.
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Para informar a los clientes de noticias de la empresa, se usan
aplicaciones como el microblogging de Twitter!?; ademas se
cuenta con un grupo en Facebook!3.

El sitio Web debera estar orientado a trabajar conjuntamente
con estas aplicaciones, es decir, contar con enlaces directos a
las aplicaciones para los empleados e informaciéon de las
noticias a los clientes.

2.1.2.4. Software a utilizarse

Ya que el cliente requiere un administrador para los
contenidos del sitio Web, se ha escogido a Joomla por las
siguientes razones:

* Uno de los mas populares sistemas de gestion de

contenidos en el mundo.

* (Gran comunidad de desarrolladores y soporte.

= Software de codigo abierto.

* Amigable y facil adaptabilidad.

= Basta experiencia con el sistema.

Para modelar la base de datos se va a utilizar: WWW SQL
Designer!4, una herramienta que permite dibujar y crear
esquemas de bases de datos directamente a través de un
explorador, sin la necesidad de programas externos.

Para planificar se va a utilizar Open Project!®, por cumplir con
las siguientes caracteristicas:

= Software de codigo abierto?®.
» Laversion estandar no tiene costo.
* Disponible para todas las plataformas.

12 Es una red social gratis y un servicio de mensajeria corta que permite a los
usuarios enviar y leer mensajes de texto de maximo 140 caracteres
http://es.wikipedia.org/wiki/Twitter.

13 Es un sitio Web gratuito de redes sociales en donde los usuarios pueden
participar en relacién a su vida como formacion académica, lugar de trabajo, etc.
http://es.wikipedia.org/wiki/Facebook.

14 http://code.google.com/p/wwwsqgldesigner/ Herramienta de uso libre,
funciona en cualquier plataforma ya que funciona a través de un explorador.

15 http://openproj.org/ Una alternativa gratis de Microsoft Project, disponible para
todas las plataformas.

16 La diferencia entre software de software libre y codigo abierto es que este
ultimo tiene en cuenta los aspectos éticos y filosoficos de la libertad, mientras que
el codigo abierto se basa Unicamente en los aspectos técnicos.
http://es.wikipedia.org/wiki/Software libre
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2.1.2.5.

2.1.2.6.

2.1.2.7.

2.1.2.8.

» Ofrece similares caracteristicas que Microsoft Project.
Ambiente de utilizacion

El usuario utilizara el producto desde su computador o
dispositivo mdvil. La mayor parte del tiempo lo hara desde su
oficina, en donde el ambiente es de trabajo, es decir dispone
de un corto tiempo para navegar por el producto. Por esta
razon el sitio Web debe ser disefiado para una rapida y agil
navegacion, permitiendo encontrar al usuario lo que busca en
el menor tiempo posible.

Se tendra un disefio para exploradores de escritorio y otro
disefio para exploradores mdviles.

Cronograma

La fecha limite para el lanzamiento del producto es el 15 de
diciembre, porque la empresa termina las remodelaciones de
las instalaciones y posible incremento de personal.

Si el producto no es entregado a tiempo, la empresa
consideraria contratar un servicio externo para la
implementacion de su sitio Web y terminar la relacién con el
desarrollador.

El impacto econémico de no contar con el producto a tiempo
significaria perdidas en presupuesto para un nuevo contrato
de servicio.

Presupuesto

La empresa dispone de $200 maximo para el producto, estos
gastos seran solo para el dominio y alojamiento del sitio para
un afio, mas no para el desarrollo.

Hechos relevantes y supuestos

La empresa no cuenta con todo el contenido que el producto
requiere, por lo tanto se tiene que hacer una recoleccién de
informacion que tomara tiempo de desarrollo.

El desarrollador cuenta con medio tiempo para trabajar en
este proyecto, ya que trabaja en otra empresa medio tiempo.
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2.1.3. Requerimientos Funcionales

2.1.3.1.

2.1.3.1.1.

Alcance del trabajo

Situacion actual

El proceso de ventas existente de la empresa, el cual va
a ser modificado por el producto, es el siguiente:

DIAGRAMA DE CALIDAD

NORMATIVA

T S S

EMPRESA TECHNO&NET

INSUMOS
MACROPROCESOS RESULTADOS
USO DE EQUIPOS EN EL
AREA HOSPITALARIA
NECESIDAD PARA SERVICIO DE LA
DEL CLIENTE COMUNIDAD
—_—
E—
- ] SATISFACCION
ientes: AL CLIENTE
Instituciones RECUPERACION
Privadas y DE LA SALUD
:gbhcas a Y MEJORAMIEN-
E;Vel'de todo TO DE SU CALI-
pais. DAD DE VIDA.
TECNOLOGIA T T T T
COMPUTADORAS  VEHICULOS DE PROCRAMADE  EQUIPOSDE  RED
INTERNET TRANSPORTE CONTABILIDA OFICINA INHALAMBRICA

Ilustracion 3 - Diagrama de Calidad de Techno&Net, 7 de septiembre del 2007, Techno&Net

Int. Cia. Ltda.

Las ventas de la empresa se realizan actualmente en un
90% en el sector publico. Hasta el afio 2008 el
vendedor buscaba clientes en forma personal al visitar
los departamentos de proveeduria de las diferentes
instituciones. A partir del 2009 se trabaja con el portal
de Compras Publicas, proceso gubernamental que
exige a todas las empresas del gobierno a realizar y
publicar sus compras por medio de este sistema.

El 10% restante se cubre con clientes privados, los
mismos que son captados por medio de llamadas
telefonicas, referidos por clientes o amistades. El sitio
Web se enfoca en restablecer el nimero de ventas en el
sector privado.

El procedimiento de venta para cualquier cliente es
similar. Las llamadas, requerimientos o invitaciones
son tomadas y los datos del cliente y productos
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requeridos son registradas normalmente por el
vendedor o el personal disponible en ese momento y
de ahi son remitidas a ventas.

El vendedor se encarga de recibir el pedido que
necesita el cliente y todos los datos requeridos para
realizar una oferta econémica, tales como:

= Especificaciones técnicas,
= Marcas preferenciales,

= Precio referencial,

= Presupuesto,

= Tiempo de entrega,

= Forma de pago,

= (Garantia, etc.

Después de tener toda la informacidén necesaria, se
solicita a los diferentes proveedores mayoristas
informacion de precios, stock y tiempos de entrega de
los productos.

Una vez que la informacion es organizada, se realiza la
cotizacion. Generalmente, los clientes del sector
privado tienen una idea de las especificaciones y precio
referencial del producto, si no es el caso un encargado
de ventas habla con ellos para ver cuales sus
necesidades y requerimientos.

La cotizacion es revisada y aprobada por el gerente
general, se adjuntan toda la documentacion exigida y
se entrega la cotizacidn al cliente.

Si el cliente aprueba la cotizacion, envia una orden de
compra y se procede a adquirir los productos
requeridos de los proveedores. Finalmente, cuando ya
se tiene los productos en las bodegas de la empresa, se
entrega los productos al cliente, el cual revisa que
cumplan con sus especificaciones y se firma una acta
de entrega-recepcion, ratificando la satisfaccion del
cliente con el producto.

El vendedor lleva a la empresa el acta entrega-
recepcion firmada por el cliente y la contadora realiza
la factura donde consta marca, modelo, procedencia y
numero de serie de los productos entregados.

El cliente emite el pago de la factura considerando la
forma de pago convenida.
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A continuaciéon un diagrama del proceso de venta de
Techno&Net, en condiciones optimas a clientes de la
empresa privada:
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Ilustraciéon 4 - Proceso de ventas sector privado Techno&Net, 30 de abril del 2009, Techno&Net Int. Cia.




En el tiempo de proceso de ventas en Techno&Net
dependen varios factores como disponibilidad de
productos del proveedor, tiempo de entrega y
busqueda del mejor precio para poder competir en el
mercado. Asi como se puede realizar una venta en 30
minutos, el proceso puede tardar hasta una semana en
cotizar.

Cuando el producto ya se encuentra en bodega se
planifica la entrega en el menor tiempo posible, ya que
la empresa cuenta con disponibilidad de personal y
transporte.

2.1.3.1.2. El Contexto del trabajo

El diagrama de contexto identifica el trabajo que
necesita ser investigado para construir el producto.

Servicios Productos
« Lista detallada de servicios « Lista de productos mas
representativos
« Lista de marcas

Sobre la empresa Noticias
* La Empresa « Lista de Casos de Exito en
« Relaciones comerciales aplicacion a los servicios

« Politicas de seguridad de « Lista de Eventos
datos y uso » Microblogging

« Equipo de trabajo

Sistema de Contactenos
administracion de N uevo Sltl O * Formulario para escribir

contenidos « Mapa de la empresa

« Mddulos y Comonentes WEb de
« Plantillas e TeChnO&Net

Ilustracion 5 - Diagrama de contexto del sitio Web de Techno&Net, Trabajo que
necesita ser investigado para construir el producto, 10 de julio del 2009, Techno&Net Int. Cia.
Ltda.
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2.1.3.1.3.

Particion del trabajo

A continuacion la lista de eventos del negocio:

Sistema de
Administracién de
contenidos maneja
contenidos del sitio
Web

Sobre la Empresa

Servicios

Productos

Noticias

Contactenos

Funcionalidades de los
modulos y
componentes del
sistema de
administracién de
contenidos.

Informacién sobre la
empresa, equipo de
trabajo, politicas de
uso y de datos y
contacto.

Lista de servicios

Lista de las lineas de
productos

Informacién sobre los
altimas actividades de
la empresa.

Formulario de
escribanos y mapa de
ubicacién

El sistema maneja los
contenidos del sitio
Web a través de los
modulos y
componentes.

El usuario consulta
toda la informacidon de
la empresay de
contacto.

El usuario consulta los
servicios que ofrece la
empresay los casos de
éxito en los que se han
aplicado.

El usuario consulta los
principales equipos
que se comercializa y
Sus marcas.

El usuario se entera de
novedades con otros
clientes y eventos.

El usuario llena el
formulario y envia una
consulta. Puede ver
como llegar a la
empresa.

Tabla 3 - Eventos del Negocio - Lista de eventos organizados por nombre, entrada o
salida y resumen - 11 de julio del 2009 - Techno&Net Int. Cia. Ltda.
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2.1.3.2.  Alcance del producto
2.1.3.2.1. Casos de uso del producto

A continuacion los diagramas de casos de uso que
identifica los limites entre los actores Usuario y
Administrador y el producto:

Consultar
informacion de
la empresa

Cliente,
Proveedor,
publico en general

Consulta
servicios

Consultar
productos

Consultar

Usuario o
Noticias

Contactar ala
empresa

Webmaster,
empleados

Manejar
médulos y
menus

Actualizar
contenido

Usuario

Ilustracion 6 - Casos de Uso del producto, Caso de Uso de usuario y
Administrador, 12 de julio del 2009, Techno&Net Int. Cia. Ltda.
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2.1.3.2.2.

Casos de uso individuales

Codigo

CUSO01

Nombre

Consultar informacion de la empresa

Actor

Usuario de Internet

Descripcion

El caso de uso lo ejecuta el actor Usuario de Internet. Se realiza
para conocer sobre la empresa. El sistema muestra el
contenido de la empresa como su resumen ejecutivo, su
historia, misidn, visidn, asociados de negocio y informacion de
los empleados.

Precondiciones

Ninguna

Flujo Normal

1. Elusuario hace clic en el enlace del menu de la
empresa.

2. Elsistema muestra el contenido de la empresa.

3. Elusuario puede regresar a la pagina de inicio.

Flujo | Ninguno
Alternativo
Poscondiciones | Ninguno
Codigo | CUSO2
Nombre | Consultar Servicios
Actor | Usuario de Internet
Descripcion | El caso de uso lo ejecuta el actor Usuario de Internet. Se realiza
para conocer sobre los servicios que la empresa ofrece. El
sistema muestra el contenido de servicios.
Precondiciones | Ninguna

Flujo Normal

1. El usuario hace clic en el enlace del ment de servicios
2. El sistema muestra el contenido de servicios.
3. El Usuario puede regresar a la pagina de inicio.

Flujo
Alternativo

Ninguno

Poscondiciones

Ninguno

36




Codigo

CUSO03

Nombre | Consultar Productos
Actor | Usuario de Internet
Descripcion | El caso de uso lo ejecuta el actor usuario de Internet. Se realiza
para conocer sobre los productos que la empresa ofrece,
marcas y distribuciones exclusivas. El sistema muestra el
contenido de los productos en general y especificos.
Precondiciones | Ninguna

Flujo Normal

1. El usuario hace clic en el enlace del menu de productos
2. Elsistema muestra el contenido de productos.
3. El Usuario puede regresar a la pagina de inicio.

Flujo
Alternativo

Ninguno

Poscondiciones

Ninguno

Codigo

CUS04

Nombre

Consultar Noticias

Actor

Usuario de Internet

Descripcion

El caso de uso lo ejecuta el actor usuario de Internet. Se realiza
para conocer sobre los ultimos eventos y casos de éxito que la
empresa ha realizado. El sistema muestra el contenido de los
noticias en detalle.

Precondiciones

Ninguna

Flujo Normal

4. Elusuario hace clic en el enlace del ment de noticias
El sistema muestra el contenido de las noticias.

5
6. El Usuario puede regresar a la pagina de inicio.
1

Flujo El usuario hace clic en el médulo de casos de éxito o
Alternativo eventos del inicio.
2. El sistema muestra el contenido de la noticia.
3. Elusuario puede regresar a la pagina de inicio.
Poscondiciones | Ninguno
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Codigo

CUSO05

Nombre | Contactar a la empresa
Actor | Usuario de Internet
Descripcion | El caso de uso lo ejecuta el actor Usuario de Internet. Se realiza
para enviar mensajes de correo a la empresa y conocer la
direccion y teléfonos de la empresa. El sistema muestra un
formulario de envio de mensajes e informacion de contacto.
Precondiciones | Ninguna

Flujo Normal

1. El usuario hace clic en el enlace del menu de contacto.

2. El sistema muestra un formulario de mensajeria e
informacion de contacto como direccion y teléfonos .

El usuario llena los campos del formulario

El usuario hace clic en enviar

El sistema envia el mensaje.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion de
envio

7. Elusuario puede regresar a la pagina de inicio.

oUW

Flujo | El sistema comprueba la validez de los campos de llenado
Alternativo | obligatorio, si los datos no son correctos se avisa al usuario
que los corrija.
Poscondiciones | Ninguno
Codigo | CADO1
Nombre | Manejar médulos y componentes.
Actor | Administrador del sistema de gestion de contenidos.
Descripcion | El caso de uso lo ejecuta el actor Administrador del Sistema o
Empleados Autorizados. Se realiza para gestionar las
funcionalidades del sitio Web. El sistema de administracion
muestra una lista de médulos y componentes.
Precondiciones | El Administrador debe ingresar al sistema de administracion

de contenidos del sitio Web.

Flujo Normal

1. El administrador hace clic en el enlace de mddulos y/o

componentes.

El sistema muestra una lista de mddulos/componentes.

3. El administrador escoge un médulo/componentes y
hace clic en editar.

4. El sistema permite la modificacién del mismo.

N
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5. El administrador hace clic en guardar cambios.
6. Elsistema refleja los cambios en el sitio Web.

Flujo | El CMS verifica el tiempo de seccion del administrador si este
Alternativo | ha caducado tiene que volver a ingresar al CMS.
Poscondiciones | Ninguno
Codigo | CADO2
Nombre | Actualizar contenido.
Actor | Administrador del sistema de gestion de contenidos.
Descripcion | El caso de uso lo ejecuta el actor administrador del sistema o
empleados autorizados. Se realiza para gestionar los
contenidos del sitio Web. El sistema de administracion
muestra una lista de articulos.
Precondiciones | Administrador debe ingresar al sistema de administracion de

contenidos del sitio Web.

Flujo Normal

1. El administrador hace clic en el enlace de administrar
articulos.

2. Elsistema muestra una lista de articulos.

3. El administrador escoge un articulo y hace clic en
editar.

4. Elsistema permite la modificacién del mismo.

5. El administrador hace clic en guardar cambios.

6. Elsistema refleja los cambios en el sitio Web.

Flujo
Alternativo

El CMS verifica el tiempo de seccion del administrador, si este
ha caducado tiene que volver a ingresar al CMS.

Poscondiciones

Ninguno
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2.1.3.3.

2.1.3.3.1.

Requisitos funcionales y de datos

Requerimientos funcionales

A continuacion los requerimientos funcionales que
muestran como los casos de uso van a ser llevados a la
practica.

Requerimiento #:

1 Caso de uso: CUSO1

Descripcion: | El sistema mostrara la informacién relevante de la empresa,
como Ssu resumen ejecutivo, una breve historia, mision,
vision, valores, asociados de negocio y equipo de trabajo.

Razon: | Para que los usuarios puedan conocer sobre la empresa y sus

propositos.

Criterio de

La informacién sobre la empresa sera proporcionada por la

pruebas: | gerencia de la empresa, y sera guardada en articulos del CMS.
La misma informacién sera desplegada en un menu.
Historia: | La mayoria de esta informacion se muestra en el sitio Web
que posee la empresa actualmente y sera reemplazado por
este producto.
Prioridad: 3 Satisfaccion del cliente: 3
Requerimiento #: 2 Caso de uso: CUS02

Descripcion: | El sistema mostrard una lista de los servicios profesionales
que la empresa ofrece.
Razon: | Dar a conocer a todo el publico los servicios profesionales de

la empresa.

Criterio de

La informacién de los servicios sera proporcionada por la

pruebas: | gerencia, tendran una pequefa descripcion y fotografias. Se
presentara en un menu.
Historia: | El sitio Web mostraba solo una foto con un resumen de
algunos servicios.
Prioridad: 2 Satisfaccion del cliente: 2
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Requerimiento #

3 Caso de uso: CUSO03

Descripcion: | El sistema mostrara los principales productos que ofrece la
empresa, es decir las lineas mas requeridas, marcas
exclusivas.

Razon: | Dar a conocer a todo el publico los productos de la empresa.

Criterio de

Los productos tendran fotografias, descripcién e informacion

pruebas: | para contactar a la empresa en caso de querer pedir algun
producto. Se presentara en un menu.
Historia: | El sitio Web anterior mostraba solo una foto con un resumen
de algunos productos, que la empresa ya no comercializaba.
Prioridad: 2 Satisfaccion del cliente: 3
Requerimiento #: 4 Caso de uso: CUSO4

Descripcion: | El sistema mostrara las dltimas noticias de las actividades de
la empresa.
Razon: | Dar a conocer a todo el publico los casos de éxito

implantando sus servicios y eventos en los que ha
participado.

Criterio de

Las noticias tendran fotografias e informacion detallada. Se

pruebas: | presentaran en un menud y modulos.
Historia: | El sitio Web anterior mostraba solo una foto con un resumen
de algunos productos, que la empresa ya no comercializaba.
Prioridad: 2 Prioridad: 2
Requerimiento #: 5 Caso de uso: CUSO5

Descripcion: | El sistema permitird el envio de mensajes por parte de los
usuarios que quieran contactarse con la empresa, por medio
de un formulario.

Razon: | Permitir a los usuarios hacer sus pedidos en general, soporte

técnico, empleo o sugerencias a través del envio de un
mensaje.

Criterio de

El formulario tendra que enviar un correo electrénico a los
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pruebas: | miembros de la empresa, por ejemplo pedido de una
proforma de un producto se enviara un correo al grupo de
ventas. Este formulario se presentara en un menu.

Historia: | El sitio Web anterior no permitira esta funcionalidad. Solo se
mostraba un correo al que el publico podia escribir por su
cuenta.

Prioridad: 2 Satisfaccion del cliente: 3
Requerimiento #: 6 Caso de uso: CADO1

Descripcion: | El sistema de administracion de contenidos permitird la
personalizacion a través del manejo de los méddulos y
componentes.

Razon: | Para que el administrador del sitio tenga la posibilidad de

personalizar el sitio.

Criterio de

El sitio Web contard con un sistema de administraciéon de

pruebas: | contenidos con manejo de mdédulos y componentes.
Historia: | El sitio Web anterior no contaba con un sistema de
administracion de contenidos
Prioridad: 2 Satisfaccion del cliente: 1
Requerimiento # 7 Caso de uso: CADO2

Descripcion: | El sistema de administracion de contenidos permitira la
actualizacion del contenido del sitio.
Razon: | Permitir al administrador actualizar los contenidos, corregir

errores de redaccion en linea, agregar contenidos, etc.

Criterio de
pruebas:

El sitio Web contarid con un sistema de administraciéon de
contenidos que permita el manejo de articulos.

Historia:

El sitio Web anterior no contaba con un sistema de
administracion de contenidos.

Prioridad:

2 Satisfaccion del cliente: 1
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2.1.3.3.2. Requerimientos de datos

Debido a que el sitio Web utilizara el sistema de
administracion de contenidos de Joomla, las entidades
que se utilizaran son las que tiene el sistema por
defecto, y es el siguiente:

content components, modules & plugins
0 = ; o sectons = compenents, modules & plugins s = = -
!;s.d‘°“ en @ id jos_modules he P id P id
il iy @ id < name vy
% tile_sliss & na08 oile < element % link
D P — s i Smen |
@ introtext 9P ” * °’dj°f'“‘3 wraccess: % parent (FK)
o fulltext [jos_content_frontpage v g 'dma‘J?JjOS'"N' © position @ ordering % admin_menu_link
i @ content_id (FK) & cascription @ checked_out < published © admin_menu_alt | j¢
S s = % ordering @ published & checked_out_time @ iscore % option
@ secon K < checked_out < published (S dient_id 2 ordering
catid (FK) ljos_content_rating © checked_out_time @ module @ checked_out @ admin_menu_img
M created @ jos_categories  ~  ordering < numnews  checked_out_time S
 rating_sum ?id »:8ccess @ access @ params & params
@ created_by (FK) 2 L & count howtitl
@ created_by_alias @ rating_tount < parent_id (FK) . 9 showtitle % enabled
& modifed_by (FK) |1 olastp | | tite @ pararoz @ params
 checked_out s name > e
X o client_i
@ checked_out_time 1@ image = |
& publish_ip & saction (FK). f
@ publish down < image_position |
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Ilustracion 7 - Estructura de la Base de datos de Joomla, Diagrama Entidad Relacion de Joomla 15, 14
de Febrero del 2009, Joomla.
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Ya que Joomla maneja sus contenidos mediante
Secciones y Categorias, se tiene que categorizar el
contenido del sitio Web con este esquema. A
continuacidn el contenido del sitio Web esquematizado
en el modelo de Joomla:

Techno&Net La Empresa Resumen Ejecutivo
Historia
Visiéon
Mision
Valores
Oportunidad Laboral
Asociados de Negocios
Equipo de Trabajo

Servicios Automatizacion de
informacion

Tarjetas de
Identificacién

Soporte Técnico
Soluciones Web

Politicas Términos y
condiciones

Politicas de privacidad

Mapa del sitio

Otros Formas de pago
Garantia
Productos Hardware Informatico  Lectores Opticos
Servidores

Computadoras y
Portatiles

Seguridad
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Robots y duplicadores

de CDs
Reguladores de
Energia
Soluciones de Impresoras de Tarjetas
Impresion
Centros de impresion
Reproductores
Noticias Casos de Exito Caso de éxito 1
Caso de éxito ...
Eventos Evento 1
Evento ...
Contactenos Escribanos Formulario Escribanos
Visitenos Mapa de ubicacion

2.1.4. Requerimientos No Funcionales

2.1.4.1. Requisitos de Aspecto y Estilo

Hoy en dia la apariencia del producto es algo tan importante
como la funcionalidad del mismo, determina de igual manera
el éxito del sitio Web. De tal forma que el estilo tiene que ser
muy preciso para el usuario, en este caso un publico de
personas de negocios, comerciantes y profesionales.

2.14.1.1.

Requerimientos de Aspecto

Logo: El cliente requiere que el logo de la empresa se
encuentre siempre en todas las paginas del producto.
Colores: Los colores que se van a utilizar son los
colores estandar que utiliza la empresa en el logo.
Tamafio de ventana: La pagina principal del sitio Web
debera entrar en una ventana del explorador, si es
posible sin barras de desplazamiento.

El sitio Web debera ser atractivo para la audiencia de
personas de negocios, profesionales.

Utilizar siempre una navegacion, un menu principal en
todas las paginas del sitio Web.

Una fotografia debe aparecer siempre cambiante en el
sitio principal, debe dar la idea de dinamismo.
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2.1.4.1.2.

Al pie del sitio Web debe siempre ir la informacion de
la empresay legal.

Criterio de pruebas:

El departamento de gerencia certificara que el
producto cumpla con los estandares de colores,
tamarnos, logos, tipos de fotografias, etc.

Requerimientos de Estilo

El sitio Web debe parecer autoritario, simple, moderno
y amigable.

Utilizar una hoja de estilos CSS.

Utilizar negrillas para resaltar textos.

Fotografias en formato JPG.

Mantener la misma apariencia de estilo (fuentes,
margenes y colores) en todas las paginas.

Seguir las recomendaciones de estilo del W3C.

Criterio de Pruebas:
Después del primer uso del producto, el 70% de

potenciales usuarios deberian sentir el sitio Web es
amigable y moderno.

2.1.4.2. Requisitos de Usabilidad

Se conciernan a los requerimientos que hacen al producto
usable y ergondOmicamente aceptable para los usuarios.

2.1.4.2.1.

Requerimientos de Facil Uso

El usuario de negocios o profesional debe usar
facilmente el producto, en este caso navegar y utilizar
las funcionalidades eficientemente y rapido, no puede
ser un sitio Web pesado.

Tiene que ser facil de recordar el sitio por el usuario
casual.

Es crucial que debe producirse cero errores al usar el
producto, ningin enlace tiene que estar mal
direccionado o no funcionando, igual con el sistema de
administracion de contenidos.

Satisfaccion al utilizar el producto, importante por los
competidores. El Usuario debe querer regresar.

Las respuestas a las opiniones y recomendaciones del
usuario da sobre producto deben ser tomadas en
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2.1.4.2.2.

2.1.4.2.3.

2.1.4.2.4.

cuenta y aplicadas al producto para que el usuario
sienta confianza.

El sitio Web debe ser facilmente utilizado por usuarios
primerizos. Sistema intuitivo.

Criterio de Pruebas:

El 80% de un usuario de prueba deben navegar por
todo el sitio Web en 2 minutos, sin que encuentre
errores.

Una encuesta an6nima debe mostrar que el 60% de los
usuarios vuelven al sitio Web dentro de una semana.

Requerimientos de Personalizacién e Internacionalizacion

Los usuarios del sitio Web tendran la posibilidad de
coger el tamafio de la letra.

El contenido del producto deberia ser por completo en
espafiol, incluyendo el sistema de administracion de
contenidos.

Requerimientos de aprendizaje

El sitio Web podra ser usado por miembros del publico
que no hayan recibido ningiin entrenamiento antes de
usar el producto.

La administracion del sitio Web podra ser usada por
Ingenieros que revisen un corto manual y un breve
entrenamiento del manejo de sistema de
administracion de contenidos.

Criterio de Pruebas:

Un Ingeniero pasara con el 80% de nota en el examen
final de entrenamiento del sistema de administracion
de contenidos.

Requerimientos de Entendimiento y Cortesia

El producto deberia usar simbolos y palabras que son
entendidas naturalmente por la comunidad.
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2.1.4.3. Requisitos de Desempefio

2.1.4.3.1.

2.1.4.3.2.

2.1.4.3.3.

2.1.4.3.4.

2.1.4.3.5.

Requerimientos de velocidad y latencia

Cualquier pagina requerida por el usuario deberia
tener una respuesta de carga completa de maximo un
segundo.

La respuesta tiene que ser lo suficiente rapida para
evitar que el usuario pierda interés en el sitio Web.

Criterios de Pruebas:

El 90% de las paginas deben cargarse, con una
conexion promedio de Internet en el Ecuador!’, en
menos siete segundos. Ninguna pagina debe tomar mas
de siete segundos y tener un tamafno maximo de 200
Kb.

Requerimientos de precisidon

Todos los tipos de sitios Web estaran sincronizadas
precisamente en el tiempo de Ecuador UTC!8 - 5 horas.

Requerimientos de fiabilidad y disponibilidad

El sitio Web estara disponible (en linea) las 24 horas
diarias, los 365 dias al ano.

Requerimientos de robustez o tolerancia a fallos

En caso de fallos se planea la recuperacion del sitio
Web en maximo 24 horas. Mientras ocurre el fallo se
podria subir el reemplazo el respaldo mas reciente del
sitio Web.

Requerimientos de capacidad

El producto podria tener 50 usuarios navegando en
linea simultaneamente sin presentar problemas.

Criterios de Prueba:

50 usuarios en linea deben navegar simultaneamente
sin problemas.

calcular

17 Velocidad de Internet promedio de bajada en el Ecuador 0.91Mb/s, segun,
www.speedtest.com, Agosto del 2009.

18 Acronimo para Tiempo Universal Coordinado, por sus siglas en Inglés, tiempo de
referencia para
http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo_universal_coordinado.

todas las otras zonas horarias del mundo.
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2.1.4.3.6.

2.1.4.3.7.

Requerimientos de escalabilidad o extensibilidad

El producto debe ser capaz de procesar los 200 clientes
existentes de la empresa. Este nimero se espera que
crezca a mil en 3 afios.

Requerimientos de longevidad

El producto se espera que funcione sin cambios
importantes en maximo un afo.

2.1.4.4. Requisitos ambientales y operativos

2.1.4.4.1.

2.1.4.4.2.

2.1.4.4.3.

Medio fisico previsto

El producto deberia ser usado por un trabajador en un
ambiente interno de oficina.

Requerimientos para la interfaz con sistemas adyacentes

El producto puede ser usado en dispositivos moviles,
es decir deberia ser completamente para dispositivos
de bolsillo.

El producto deberia trabajar en las ultimas versiones
de los 5 exploradores mas populares.

Criterio de pruebas:
En todas las interfaces debe funcionar el contenido.
Requerimientos de lanzamientos

Cada lanzamiento se realizara una vez cada semana y
en cada una se corregiran las funcionalidades con
errores.

Criterios de Pruebas:

Descripcion de cada lanzamiento. Prueba de disefio y
funcionalidad en las ultimas versiones de los siguientes
navegadores:

* Internet Explorer, Gltimas dos versiones (7 y 8).

* Firefox

* Google Chrome
» Safari

* Opera
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2.1.4.5. Requisitos de mantenimiento y soporte técnico

2.1.4.5.1.

2.1.4.5.2.

2.1.4.5.3.

Requerimientos de mantenimiento

Existira un sitio Web paralelo para pruebas vy
mantenimiento, en el que se realizaran primero los
cambios y se daran las autorizaciones para hacer los
cambios en el sitio Web en vivo.

Requerimientos de soporte

Se tendra un correo electronico para hacer pedidos de
soporte.

Requerimientos de adaptabilidad

El producto deberia usarse en cualquier sistema
operativo.

2.1.4.6. Requisitos de seguridad

2.1.4.6.1.

2.1.4.6.2.

2.1.4.6.3.

Requerimientos de accesibilidad

Cualquier persona debera tener acceso a todo el
contenido del sitio Web, y solo administradores
directos de la empresa tendra acceso al sistema de
administracion de contenidos.

Criterios de Pruebas:

Nombres de personas que tienen acceso al sistema de
administracion de contenidos.

Requerimientos de integridad

El producto deberia protegerse él mismo de abusos
intencionados.

El producto deberia prevenir la introducciéon de datos
incorrectos como correos electronicos, a la base de
datos.

Requerimientos de privacidad

El producto deberia prevenir a los usuarios de las
practicas con la informacion antes de colectar datos en
ellos.

El producto deberia notificar a sus usuarios de cambios
en las politicas de informacion.
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El producto deberia proteger la informacion privada en
acordanza con las leyes del Ecuador y las politicas de la
empresa.

2.1.4.6.4. Requerimientos de inmunidad

El sitio de administracion de contenidos deberia ser
siempre actualizado a su ultima version para evitar
ataques desautorizados como virus, etc.

Criterios de Pruebas:

En el lanzamiento final el producto debe estar
corriendo con la dltima version de Joomla.

2.1.4.7. Requerimientos culturales
El producto deberia estar dirigido principalmente a la cultura
Ecuatoriana, a través de cambios de su contenido
dependiendo de dias festivos, celebraciones, etc.
2.1.4.8. Requisitos legales
2.1.4.8.1. Requerimientos de conformidad

La informacion personal debera ser utilizada segun la
ley de proteccion de datos y comercio electréonico del
Ecuador.

Criterio de Pruebas:

La opinién del abogado de la empresa para estar la
seguridad que no se infrinja alguna ley.

2.1.5. Consideraciones

2.1.5.1.

2.1.5.2.

Problemas abiertos

La empresa no cuenta con toda la redacciéon del contenido
todavia.

Soluciones extras

2.1.5.2.1. Productos listos

A continuacién una lista de programas que deben ser
investigados como potenciales soluciones:

e Dreamweaver version de evaluacion de 30 dias,
para modificar el codigo del sitio Web.
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2.1.5.2.2.

* PhotoShop version de evaluacion de 30 dias,
para editar fotografias a utilizarse en el sitio
Web.

Componentes reusables

Componentes de la libreria de Joomla, llamadas
extensiones, como: menus, editores de texto, comercio
electronico, etc. Los mismos que pueden ser
modificados.

2.1.5.3. Nuevos problemas

2.1.5.3.1.

2.1.5.3.2.

Efectos en sistemas instalados

El nuevo producto no afectara al sitio Web antiguo, sin
embargo se deberia guardar esta vision antes de la
migracion.

Problemas potenciales de usuarios

Los usuarios del actual sitio Web no deberian tener
problemas en usar el nuevo producto.

2.1.5.4. Migracion

2.1.5.4.1.

2.1.5.4.2.

Requerimientos para migrar el nuevo producto

Se instalara el nuevo producto en el mismo directorio
del sitio Web actual, y se realizara un respaldo del
mismo para correr el mismo sitio Web. No es necesario
ninguna migracion de datos.

Contenido que tiene que ser modificado para el nuevo

producto

El siguiente contenido va ser utilizado, después de ser
modificado por el departamento de comunicacion de la
empresa:

* Laempresa
e Misién

e Vision

¢ Servicios

2.1.5.5. Riesgos

Los tiempos que se consideran mas importantes son:

El tiempo de entrega de producto, posible atraso del
lanzamiento.
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2.1.5.6.

Vagos requerimientos de usuario. El usuario no sabe lo
que en realidad requiere.

Documentacién de usuario y entrenamiento de uso

2.1.5.6.1.

2.1.5.6.2.

2.1.5.7.

2.1.5.8.

Requerimientos de documentos de usuario

Se realizara un manual de usuario con ilustraciones
graficas por parte del desarrollador para implementar
el uso de sistema de administracion de contenidos, al
personal que administrara el sistema en la empresa. El
desarrollador se compromete a realizar
actualizaciones del manual durante el tiempo de vida
del producto y salgan nuevas versiones del sistema de
administracion de contenidos.

Requerimientos de entrenamiento

El desarrollador dara un entrenamiento de uso de
sistema de administracion de uso de contenidos de dos
horas en las que cubra todo el funcionamiento del
sistema.

Sala de espera

Requerimientos que no van a ser parte del siguiente
lanzamiento, debido a tiempo por requerimientos que se
crean en el proceso. Estos requerimientos pueden ser
incluidos en los futuros lanzamientos de este modo se asegura
de no perder buenas ideas.

Crear una funcionalidad que permita almacenar datos
de personas para luego hacer Carnetizacion.
Realizar una seccién dedicada al equipamiento médico.

Ideas para soluciones

Para la seccion de productos se utilizara una extensién de
Joomla de comercio electroénico.
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3. Capitulo III - Implementacion

En este capitulo se enumerara los pasos que se siguen para implementar el sitio
Web de Techno&Net, se adjuntaran las reuniones con el cliente de cada
entrega, el contenido que éste facilito, los manuales de usuario y técnicos para
el cliente y el arbol de navegacion del sitio Web.

3.1.

1.

Pasos de desarrollo

Instalacion del Sistema de Administracién de Contenidos (Joomla) en el
sitio local del desarrollador y en el sitio en linea de desarrollo.
http://www.technonet.com.ec/desarrollo

Los requisitos previos para la instalacién de Joomla son los siguientes:

Descargar una version de Joomla, esto se lo puede hacer
directamente desde www.joomla.org, para este proyecto la versiéon
en espafnol desde www.joomlaspanish.org

Un servidor http de pruebas locales (instalado en el computador del
desarrollador), en este caso el XAMPP1, y un servicio de alojamiento
contratado en un servidor comercial, en este caso el proveedor
Neothek, con dominio activo (www.technonet.com.ec) y delegado los
DNSs al proveedor. Este servidor Web debe tener una plataforma
Linux y el trio Apache, PHP y MySQL.

Crear una base de datos MySQL en los servidores Web, crear un
usuario con privilegios para el manejo de la base y guardar el host, el
nombre de la base, nombre de usuario y contrasefia. Estos datos se
entregan al cliente en una reunion.

Poseer al menos un navegador, para este desarrollo se cuenta con
Firefox, Internet Explorer, Safari y Chrome, para realizar las pruebas.
Tener un programa cliente FTP. El proveedor de servicio de
alojamiento nos brinda la herramienta de administrador de archivos
de CPanel.

Un editor HTML. Se recomienda descargar Dreamweaver, en el caso
de este proyecto la version de prueba.

Un software para la compresion y descompresion de archivos, como
WinZip o WinRar.

2. Una vez instalado el CMS, el siguiente paso es crear las secciones, categorias

y

articulos desde el administrador del sistema

http://localhost:8888 /technonet/administrator/ (versidon local), en este

caso se crean en base a la Categorizacion del Contenido (Capitulo 2, Tabla

19 Es una distribucion de apache (servidor Web) que contiene MySQL, Php y Perl.
http://www.apachefriends.org/en/xampp.html.
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20). Los articulos se pueden crear con contenido de prueba, hasta que la
empresa entregue los contenidos finales. El contenido de los articulos se
entregara en una de las reuniones con el cliente y se los adjunta a este
proyecto.

3. A continuacion, se crean los menus:

@Wmo a0 o

Menu principal
Menu secundario
Preguntas frecuentes
Uso interno

Enla Web

Servicios

Productos

4. Instalacion de componentes y modulos especiales, estos se pueden
descargar directamente del sitio de extensiones de
Joomlaextensions.joomla.org :

a.

b.

JCE: componente que brinda un editor de articulos mas
especializado que el que viene por defecto en Joomla.

Tweets: modulo que trae los mensajes de una cuenta de Twitter, en
este caso @technonet.

Adsense: modulo que trae los anuncios de una cuenta de Google Ads.
SwMenuFree: componente que permite la personalizacién de un
mendu.

Date2: médulo que muestra la fecha.

BriasklSS: moédulo que muestra una rotaciéon de imagenes. En
nuestro caso para mostrar las marcas.

Xmap: componente que permite crear el mapa del sitio.

Google Maps: Plugin para sacar un cuadro de mapa de la ubicaciéon
de la empresa desde Google Maps.

UCD (Ultimate Content Display): médulo que permite sacar un texto
con efectos, requerido para Casos de éxito.

ChronoForms: componente que permite la creacion de formularios y
su administracion.

5. Seleccién y edicién de plantilla

Primero se realizan los bosquejos del disefio y se especifican las posiciones
de los mddulos, a continuacidn el disefio de la pagina de Inicio:
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LOGO TECHNO&NET BUSCAR

MENU PRINCIPAL

| FECHA | | NAVEGACION |
Servicios
Casos de

CONTENIDO Exito
Productos

Estadisticas Web Uso Interno Twitter

[ MENU SECUNDARIO |
Marcas
COPYRIGHT

Ilustracion 8 - Bosquejo diseiio pagina de Inicio, Posicion de m6dulos y componentes, 18 de
Septiembre del 2009, Techno&Net Int. Cia. Ltda.

El siguiente disefio es de las paginas internas:

LOGO TECHNO&NET BUSCAR
MENU PRINCIPAL
| NAVEGACION |
Servicios
Casos de
Exito
CONTENIDO
Productos
Llamenos
Web Twitter
| MENU SECUNDARIO |
Marcas
COPYRIGHT

Ilustracion 9 - Bosquejo disefio paginas internas, Posicion de médulos y componentes, 18 de
Septiembre del 2009, Techno&Net Int. Cia. Ltda.
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Luego, se escoge la plantilla JA Purity como base, que viene por defecto en la
instalacion de Joomla, para editarla y no construir una plantilla para el sitio
Web de la empresa desde cero.

Las modificaciones de disefio de la plantilla y fotos utilizadas en el sitio Web
se realizan con la ayuda del software, sefialado en los requerimientos. La
plantilla final siguiendo los bosquejos del disefio y posiciones de mddulos es
la siguiente:

(Tecnnosner

INICIO LA EMPRESA SERVICIOS PRODUCTOS CONTACTENOS

1) 13 dediciembre del 2009 Bienvenido a Techno&Net EN LA WEB
SUSCRIPCION Resumen Ejecutivo Twitier €]
Suscribase para recibir nuestro s o : Facebook 'j
boletin informativo A s G Skype 3

= especializa en la provisién de servicios y equipos informaticos de b
Nombre Gltima tecnologia y calidad para los sectores mas productivos del MSN 6
Ema pals, con el propdsito de contribuir al continuo desarrollo de

nuestro pafls.
Gracias al apoyo de las mas prestigiosas marcas y a nuestros USO INTERNO

_ satisfechos clientes, Techno&Net ha logrado posicionarse en el 8
ESTADISTICAS - . VasGliias 6 Correo ™M
Visitas ] negocio. Calendario
Totales: 524 Docs &4

Le invitamos a ser parte de nuestros mejores clientes, conozca
Visitantes: 220 sobre ra empresa, los servicios que brindamos y los
prod que comercializamos.

ULTIMAS NOTICIAS MINUTO A MINUTO

e Evaluacién Docente buenos programas en #ieleamazonas los sabados en la noche........

No més apagones en la empresa, #echnonet adquirié esta semana un generador de energia y estara todo el iempo al
serviclo de sus clientes

POLITICAS DE PRIVACIDAD TERMINOS Y CONDICIONES MAPA DEL SITIO

N

Xerox g,
Copyright ® 2008 Techno&Net. Todos los derechos reservados

Direccién: San Salvador E7-121 y Martin Carrién / Telefax: (593-2) 2501772 / Quito - Ecuador

Ilustracion 10 - Plantilla Sitio Web Techno&Net, Diseiio de plantilla de la pagina principal del sitio
Web, 20 de Octubre del 2009, Techno&Net Int. Cia. Ltda.

6. Serealiza un respaldo del sitio Web en la version local.
Se sube la base y archivos al sitio de produccién, www.technonet.com.ec.
8. Usar las herramientas de Google para mejorar las busquedas de la empresa
en el motor de busqueda de Google y tener un control sobre las visitas.
a. Herramientas para Webmaster?® (se envia el mapa del sitio en
formato .xml).
b. Google Analytics?!.

~

20 Estadisticas, diagndsticos y administracion de los procesos de rastreo e
indexacion que realiza Google de su sitio Web, incluidas funciones como el envio
del mapa del sitio y la generacion de informes.
https://www.google.com/webmasters/tools/

21 Solucion de analisis Web para empresas que proporciona informacion muy
valiosa sobre el trafico del sitio Web y la eficacia del plan de marketing.
http://www.google.com/analytics
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3.2.1. Manual de Usuario

Portada:

El siguiente documento es un manual de usuario dirigido al personal
de Techno&Net que fue elaborado por Luis Fernando Jaramillo en el
2010.

Introduccion:

Este manual tiene como objetivo explicar el funcionamiento basico
del Administrador de Contenidos (Joomla), del sitio Web de
Techno&Net, para que el personal de la empresa Techno&Net pueda
gestionar en linea el contenido que aparecen en el sitio Web.

Analisis y requerimientos del sistema:

El sistema de administracion de contenidos utilizado para el
desarrollo del sitio Web de la empresa es Joomla, este es un sistema
de cddigo abierto y que permite de una manera rapida, sencilla y de
modo grafico gestionar el contenido, posiciones, menus y disefio de
todas las paginas el sitio Web.

Este sistema esta instalado en idioma espafiol en el mismo servidor
que aloja al sitio Web, y se lo puede utilizar desde un navegador del
computador del usuario. Es decir, no se requiere instalar ningtin
programa adicional, pero si es necesario contar con un computador
con conexion a Internet y un navegador.

Funcionamiento:

Ingreso al Sistema

Para ingresar a Joomla que maneja el sitio Web de Techno&Net se
debe ingresar a la siguiente direccion URL en el navegador de
nuestra preferencia:

http://www.technonet.com.ec/administrator

Ver el siguiente ejemplo:
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h’o 0.0 @rechmotne - acmimisuac |

€ > C 7 ﬂ?{http:I/www.technonet.com.ec/administrator/ }b O~ F~

w joomia’ Techno&Net

Acceso a la administraciéon de Joomla!

Usa un nombre de usuario y
contrasefia vélido para poder
tener accesoala
administracion.

Nombre de usuario

Contrasefia

Regresar a la pagina de inicio o e e s

—

‘ m\ Acceder ()

Joomia! es software libre liberado bajo la Licencia GNU/GPL.
Pack creado por Joomla! Spanish 2009 - Patrocinado por Web Empresa

A continuacidn se ingresa al sistema, poniendo el nombre de usuario
y contrasefa

Usuario: technonet

Contrasena; *¥*****

Acceso a la administracion de Joomla!

Usa un nombrq de usuario y
contrasefia valido para poder Nombre de usuario | technonet
tener accesoala
administracién.

Contrasefia I"'""] l

Regresar a la pagina de inicio idloma Predeterminado s

Acceder O
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Al momento de ingresar, se despliega una pantalla con los siguientes
elementos:

1. Menu de Navegacién
2. Panel de Control
3. Acordedn de Informaciéon

/@B Techno&Net - Administrac | )

800

|
€ > C fN i‘,}hnp'//www,technonet.com.ec/administrator/indexAphp » O~ F-

1 joomla! Techno&Net

Sitio Menus Contenido Ci E I Her Ayuda [LC Previsualizar 0 M1 'O cerrarsesién

Bienvenido a Joomlal

i o W
@) 1§ Felicidades por elegir Joomlal como tu sistema de gestion de contenido.
S Esperamos que puedas crear con éxito un sitio web con nuestro programa y
izé que puedas aportar algo a la comunidad mds adelante.
Adadir un nuevo Gestor de articulos Gestor de la pagina  Gestor de secciones QUi gbe o igo =

articulo principal Para hacer que empiceces con Joomia! lo mejor y mas rapidamente posible,
gueremos darte unos cuantos puntos de referencia a la documentacion,
preguntas frecuentas y ayuda sobre la seguridad de tu servidor. Un buen lugar

‘) = [ donde empezar es en "Foros de la comunidad de Joomia! spanish™.
o el CH jo o}

Nota: Para eliminar este mensaje de "Bienvenido a Joomla!" accede al gestor
de médulos (en el gestor de extensiones). Agui hay un enlace rapido a esa

Gestor de categorias Gestor multimedia Gestor de mends Gestor de usuarios pariala;

Usuarios identificados
Popular
Articulos anadidos recientemente

Men( de estadisticas

Joomial es software libre liberado bajo la Licencia GNU/GPL.
Pack creado por Joomla!l Spanish 2009 - Patrocinado por Web Empresa

Crear un nuevo articulo

Para afladir un nuevo articulo al sitio Web simplemente es necesario
hacer clic en el Icono de “Afiadir un nuevo articulo”.

@)
L

Afadir un nuevo
articulo

Luego se abre una pantalla en la cual se debe ingresar el titulo del
articulo, se escoge la seccion y categoria en la que se desea que salga
y se ingresa el contenido en el editor de texto, este permite afadir
imagenes, enlaces electrénicos, asi como personalizar los fondos, etc.
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A o/ aTechno&Ne( - Administracic % \\g5 |
p———

€ 9 C A % http://www.technonet.com.ec/administrator/index.php?option=com_content&task=add » O~ F,-

s

V& - | ‘V‘
\S
X joomia! Techno&Net Version 1.5.14
Sitio  Menis  Contenido = Componentes  Extensiones  Ayuda (4 Previsualizar 0 M1 O cerrarsesion

Articulo: [Nuevo] ISR - SR 5 I )
O Previsualizar Guardar  Aplicar Cancelar  Ayuda
Titulo Publicado O No@ S Estado Publicado
Alias Pagina principal ® No SI Impresiones
’ = - = . - - Revisado 0 Veces
Seccion Sin clasificar $ Categoria Sin clasificar $ Creado Sabado, 06 Febrero 2010 17:38
Modificado No modificado
[show/hide]
& ) B I U Fontfamily ~ Fontsize v Styles v 4t = = = = Format - Parametros - Articulo
LR A"Z‘ iE ) EE Xa-e Autor | Techno&Net &
: Alias del autor
2@ | g —x x[Ea 2 i
Nivel de acceso | Pablico
& T & = v ol 850

Fecha de creacién (3010-02-06 17:39:25 )

Iniciar publicacién [3010-02-06 17-39:25| L2
Parédmetros - Avanzados

Informacién de metadatos

Para que el articulo se publique debe estar seleccionada la opcién de
publicado y hacer clic en Guadar.

Guardar

Modificar un articulo

Se debe hacer clic en el icono de “Gestor de Articulos” del panel de
control.

Gestor de articulos

Luego se abre una pantalla que despliega una lista de todos articulos
del sitio Web.
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800

/@@ Techno&Net - Administraci &) |
€ 9 C M % http://www.technonet.com.ec/administrator/index.php?option=com_content > O~ F-
P . m
X "joomia! Techno&Net —

Sitio
Fittro:

# 0
18
2 N
3 8
5 0
6 0O

A

8 O
a iz
10 0O

inglés

Oub

-onadaloosial

Ayuda

-

4 Previsualizar

~
PR

Desarchivar  Archivo  Publicar Despublicar Mover

Menus C C: es
. - »
Gestor de articulos 2 R
(1) (Restablecer ) - Selecciona seccion - &
Titulo Publicado Pégina principal ~ Ordenar ¥
Visitenos < Q 1
+Es posible cambiar el tipo de 1
un item del men? v
£ Qué es un articulo sin
clasificar? v (%] 2
< Como instalar Joomia! 1.5? < Q 3
¢ Puede Joomia! 1.5 operar con
ol Safe Mode On? v o .
¢Requisitos necesarios para
que Joomia! 1.5 funcione? .4 o 5
4 Para qué es la capa FTP? =~ v 6
Mi base de datos MySQL no -
soporta UTF-8, ¢ hay algin = Q 7
problema?
. ¢Por qué usa Joomia! 1.5 la

B codificacion utf-87 v ° L
He instalado mi propio idioma
pero la administracion sigue en -~ Q 1

Acceso

Publico

Pubiico

Pablico

Piblico

Pablico

Publico

Pubiico

Piblico

Piblico

Publico

- Selecciona categoria - §

Secciéna

FAQs

FAQs

FAQs

FAQs

FAQs

FAQs

FAQs

FAQs

FAQs

-
i

Copiar  Papelera

- Selecciona un autor - &

Categoria

General

General

General

General

General

General

General

General

Idiomas

Autor

Administrator

Administrator

Administrator

Administrator

0 M1 © cerrarsesion

/S © O

Editar Nuevo Ayuda

- Selecciona el estado - &

Fecha Impresiones 1D

03.02.10 18 74
10.10.06 17 35
11.10.06 5 3
10.10.06 4 28

Administrator 06.10.0

Administrator  10.10.06

Administrator

Administrator  07.10.0!

Administrator 04.10.06

Administrator

En la parte superior de la lista se encuentran herramientas para la
organizacion, busqueda y filtro de los articulos, de esta forma se

puede encontrar facilmente el articulo que se desea modificar.

Una vez seleccionado el articulo solo hacer clic en el titulo para
ingresar a una pantalla de edicion del contenido, esta es igual a la

explicada anteriormente para crear un nuevo articulo.

Para eliminar un articulo simplemente basta con seleccionar el

articulo y despublicarlo, haciendo clic en publicado.

Publicado

—>

Gestionar Menus

Se debe hacer clic en el icono de “Gestor de menus” del panel de

control.

Gestor de menis
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Luego se abre una pantalla que despliega una lista de los menus del
sitio Web.

600, B vista de los menis x QY
€ > C ﬁ * http://www.technonet.com.ec/administrator/index.php?option=com_menus > B' p 24

1 joomla! Techno&Net

Sitio  Menis  C = Ayuda [ Previsualizar 0 M1 O cerrarsesion

|-l Gestor de menus g - © O

Copiar  Borrar Editar Nuevo Ayuda

# Titulo Tipo Item(s) del mend  # Publicado # Despublicado # Papelera Namero de Médulos D
1 ©  Ment principal mainmenu B8 a7 10 1 1 1
2 O  Menideusuario  usermenu 8 4 1 2
3 (6] Menu secundario topmenu \:‘«H} 3 - 1 3
4 O  Recursos othermenu 8 6 2 4
5 | © | ExamplePages ® " 1 5
6 O Conceptosclave  keyconcepts B 3 1 6
7 O  Usointerno uso-interno 8 3 1 7
8 (|10 |(mmcuenes frocvenios g 3 : t 8
9 O EnlaWeb en-la-web o) 4 1 9
10 O  Servicios servicios B8 4 1 10
11 O Productos productos B 2 1 1

Mostrar ndm.. 20

Joomial es software libre liberado bajo la Licencia GNU/GPL.
Pack creado por Joomial Spanish 2009 - Patrocinado por Web Empresa

Se escoge uno de lo menus en el que se desea agregar un item

_

haciendo clic en “Item(s) del menu”.

Item(s) del mena

el

Luego aparece una pantalla que despliega una lista de los items del
menu seleccionado.
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000,

€« 2> C ﬂ ﬁ http:/ /www.technonet.com.ec/administrator/index.php?option=com_menus&task=view&menutype=mainmeny P B' ;"

B vista de item(s) del mendi % &

Versién 1.5.14
Sitio Menus C C Ayuda (2% Previsualizar 0 ®1 © cerrarsesion
[ Gestor de items del mena: o o [3 8 / © Q
Menus Predeterminado Publicar Despublicar Mover Coplar Papelera Editar Nuevo Ayuda
[mainmenu]
Fitro: (r) (Restablecer ) Niveles Méximos. 10 ¢ = - Selecciona el estado - %
# 0O Item del menu Predeterminado Publicado  Ordenara ¥ Acceso Tipo ItemID.
1 O INcio _/ vl 2 Publico Articulos » Pégina Principal 1
2 O  Vision general (] a v 3 Pablico Articulos » Articulo 27
3 Db L ¢Novedades en la 1.5? (%] 1 Piblico Articulos » Articulo 34
4 O Lcenca (%) a v a Pubico  Articulos » Articulo 2 u
5 [  Mas sobre Joomla! Qo “ v 5 Piblico Articulos » Seccién 37
6 0O FAQ Q a v 6 Publico Articulos » Seccion 41
7 O  Noticias Q A v 7 Publico Articulos » Categorfa / Blog 50
8 [ Enlaces (%] “a v 8 Publico Enlaces Web » Categorfas 48
8 [ Servidor de noticias Q avl 9 Piblico News Feeds » Categorias 49
10 [0 LAEMPRESA _/ - 10 Publico Articulos » Categoria / Blog 54
1|8 L Resumen Ejecutivo v 1 Publico Articulos » Articulo 55 y
v
12 0 L Historia o a v 2 Publico Articulos » Articulo 56

il

Para anadir un nuevo item en el menu se hace clic en el icono de
“Nuevo” de la barra de herramientas.

Nuevo

A continuacion se despliega un pantalla con los tipos de mentus, se
escoge normalmente en Enlace Interno->Articulos->Presentacion del
articulo.
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800 /' kem del mend: [Nuevo] X @

€« - C ﬁ 1,".? http://www.technonet.com.ec/administrator/index.php?option=com_menus&task=type&menutype=mainm P B' }"

1 joomla! Techno&Net

Version 1.5.14

Sitio Menis Contenido Componentes Extensiones Ayuda (24 Previsualizar 0 M1 O cerrarsesion

[ item del men: [ Nuevo] Q O

Cancelar Ayuda

Selecciona tipo de item del ment

a Enlace interno
& Administrador de Traducciones
= Articulos
& Archivo
o Presentacion de la lista de articulos archivados
o Articulo
o Presentacién del articulo

o Presentacion de 3
Presentaci6n del articulo

o Categoria La presentacion del articulo muestra un
o Presentacion del solo un articulo.

o Presentacioén de la lista de categorias
- Pégina principal
o Presentacion de la pagina principal del Blog
o Seccién o
o Presentacién de la seccién blog

o Presentacién de la seccién
- Buscar
a- Contactos
o Encuesta
o Enlaces Web
a- JCE
Q- Servidor de noticias
@ Projectfork s
= swMenuFree Y

% qub

A continuacién aparece una pantalla en la que se escoge
principalmente el articulo que se desea que muestre el menu cuando
se lo seleccione, la posicidn en el menu, el titulo, el orden, el nivel de
acceso, la forma de apertura del mismo, etc.
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A8) 0 /' @B ftem del mend: [Nuevo] x W2y

€«> C #fn f;’ http:/ /www.technonet.com.ec/administrator/index.php?option=com_menus&task=edit&type=component& P  [@~ S~

V1 joomla! Techno&Net

Versién 1.5.14

Sitio Menus Contenido Componentes Extensiones Herramlentas Ayuda 84 Previsualizar 0 M1 O cerrarsesion

[ item del menu: [Nuevor e v Q O

Guardar  Aplicar Cancelar Ayuda

Tipo de item del mend Parametros - Basico

Cambiar tipo

—_ Selecciona un articulo
Presentacion del articulo Belacciona unatiotlo - s Selecionar

La presentacion del articulo muestra un solo un articulo. Parémetros - Componente

" Parametros - Sistema
Detalles del item del ment

Titulo:

Alias:

Enlace: index.php?option=com_content&view=article
Mostrar dentro: | Productos

Insertar ftem: Superior
Hardware Informatico
Soluciones de Impresién

Publicado: O No @ SI

Ordenar: Los nuevos elementos de mend por defecto en el Gitimo lugar. El orden
se puede cambiar después de que este elemento de menu se guarde.

Nivel de acceso: |Piblico
Registrado
Especial

Al hacer click, abrir  Misma ventana con barra de navegacion
dentro:  Nueva Ventana con barra de navegagacion
Nueva Ventana sin barra de navegacion

Joomla! es software libre liberado bajo la Licencia GNU/GPL.
Pack creado por Joomia! Spanish 2008 - Patrocinado por Web Empresa

Una vez publicado el menu este se mostrara inmediatamente en el
sitio Web.

Ayuda en Linea

Joomla posee un completo manual de ayuda en linea que explica cada
una de las opciones que este poderoso sistema de administracion de
contenidos tiene, para acceder al mismo hacer clic en el icono de
ayuda:

()

Ayuda

66



3.2.2. Manual Técnico
Portada:
El siguiente documento es un manual técnico dirigido al personal del

area técnica de la empresa Techno&Net, fue elaborado por Luis
Fernando Jaramillo en el 2010.

Introduccion:

Este manual tiene como objetivo explicar los aspectos técnicos, como
base de datos, manejo de archivos, disefio, médulos extras del
Sistema de Administracion de contenidos (Joomla) para que el
personal de Sistemas de Techno&Net pueda modificar o personalizar
su sitio Web.

Prerrequisitos:

Joomla es un sistema de administracién de contenidos que utiliza
una base de datos y es desarrollado con lenguaje PHP. El personal
técnico de la empresa debe conocer manejo de bases de datos, en
este caso MySQL, lenguaje de programaciéon PHP, HTML y CSS.

Funcionamiento:
Ingreso al cPanel

Para ingresar al panel de control del sitio Web, se ingresa el siguiente
URL en nuestro navegador:

http: //www.technonet.com.ec/cpanel

LAONG)

cPanel® 11 \qp

€ 9 C M % hitp://www.technonet.com.ec:2082/ » O~ F-

®
cPanel

Login

Username

Passwora

Login

© cPanel, Inc. 2009
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Se abre una pantalla en donde se debe ingresar:
Usuario: techno
Clave: kkkskskkkk

A continuacion se despliega una pantalla con un menu de opciones
para manejar nuestros archivos en el servidor, asi como la base de
datos

800

7 cPanel X X W2y |

HELP  LOGOUT
CPANEL 11
Brincar Preferencias A
| Q asistente Inicial a Guias en Video
Frequently Accessed Areas
Administrador de Archivos & Cambiar contrasefa \O{l Actualizar la informacién de
Acceso SSH/Shell X% w= Contacto
phpMy Admin
Cuentas de Email |
Cambiar Estilo Cambilar Lenguaje
Entrada de MX J\\!‘ I )‘? o
=] a
Estadisticas v .
Acceso Directo RVSkin Theme Changer
Domno Princiesl technonet.com.ec
/home/techno
190.10.179.226 Correo v
4.15 / 5000 MB =
Archivos v
Us: 124.31 / 500 MB Registros 4
v
expand stats Seguridad
Dominios v
Bases de Datos v
Software / Servicios v
Avanzado h.4
graficas ligeras | esconder Iconos | Resetear cPanel | Revelar todas las cajas | Resetear el
orgen
Home ® Marcas Registradas ® Ayuda ® Documentacion ® Contact ® Salir

Manejo de la Base de Datos

A continuacidn se selecciona la pestafia de Base de Datos y hacer clic
en el icono de PhpMyAdmin.

phpMy Admin

mdmln

Se abre una ventana que muestra el administrador de las bases de
datos del dominio.
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w o cPanel X

Yy
Y| s weowtechnonet.com.ec /o x\@')—l

€ 9 C A % http://www.technonet.com.ec:2082/3rdparty/phpMyAdmin/index.php?db=techno_technonet&token=1a96902 » @~ K~

phpHiyAdmin

dEA8
* information_schema (17)

Please select a database

Se escoge la base que dice _db que se encuentra en la barra izquierda.

&3 Server: localhost

D JISQL @ Status (5] Variables [[f]Charsets g ByF & Export & import

Actions MySQL

MySQL localhost 9 Server: Localhost via UNIX socket
MySQL connection collation: [ utfs_generalci %] @ 5; gzzgﬁmnf‘fbmmmumy

Interface » User: techno@Ilocalhost

[ Language @: [ English

3]

@& Theme/ Style: | Original B
» Custom color: ¢Zi( Reset
» Font size: [(82% 18]

MySQL charset: UTF-8 Unicode (utf8)
Web server

» cpaneld
» MySQL client version: 4.1.22
» PHP extension: mysql

phpMyAdmin

» Version information: 3.2.4
B Dpocumentation
@ wiki

& official Homepage
» [Changelog] [Subversion] [Lists]

phpMuyAdmin

@ The additional features for working with linked tables have been deactivated. To find out why click here.

_,8 00 | ¢ cPanel X

= Open new phpMyAdmin window

<«

4
X s WwW.technonet.com.ec / lor x

€« 2 c ﬂ ﬁ’ http:/ /www.technonet.com.ec:2082/3rdparty/phpMyAdmin/index.php?db=techno_db&token=1a9b9021c1652732ed2c99caec P D' f’

phpliyAdmin

4EA8
Database

_db (87)

techno_db (87)

Jos_banner
jos_bannerciient
jos_bannertrack

B jos_categories

B} Jos_components

B jos_contact_detais
B los_content

B los_contenttempiater
B jos_content._frontpage

=]
=]
=]
Jos_core_log_tems
=]

B jos_florms_parameters
B jos_jlorms_tparameters
Jjos_menu
Jos_menu_types

Jjos_pt_loker_tree

&3 Server: localhost » (&3 Database: techno_db
ffStructure SQL JSearch (@Query ghExport flmport 320

Table .

jos_banner
jos_bannerclient
jos_bannertrack
jos_categories
jos_components
jos_contact_details
jos_content
jos_contenttemplater
jos_content frontpage
jos_content rating
jos_core_acl_aro
jos_core_acl_aro_groups
Jos_core_acl_aro_map
jos_core_acl_aro_sections
jos_core_acl_groups_aro_map
jos_core_log_items
jos_core_log_searches

Gl ff G i

i

=)
<]
&
]
B &
B =
=]
=]
&

000000000000 00 0000000000000 .

jos_ganalytics
jos_groups
jos_jce_extensions
jos_jce_groups
jos_jce_plugins
jos_jforms_7c978
jos_jforms_fields
jos._jforms_forms
jos_jforms_parameters
jos_jforms_tparameters
jos_menu
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EH
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EH
£
F
£
£
£
Fe
i

i =i B = = S S B B B Bl = = B Bl = B Bl = B = B Bl B Bl = B Ed

XXYXXXXYXXAXXXXXAXXXXXHXXXXX XX XXX

Records
1
9
2
[}
35
42
15

Type Collation Size
MyISAM  utf8_general_ci 5.5 RiB
MyISAM utf8_general_ci 2.2 Kin
MyISAM utf8_general_ci 1.0 KiB
MyISAM  utf8_general_ci 9.2 KiB
MyISAM  utf8_general_ci 8.8 KiB
MyISAM utf8_general_ci 11,9 KiB
MyISAM utf8_general_ci 126.5 KiB
MyISAM latin1_swedish_ci 1.0 KiB
MyISAM utf8_general_ci 2.1 KiB
MyISAM  utf8_general_ci 1.0 kin
MyISAM utf8_general_ci 6.1 RiB
MyISAM utf8_general_ci 4.5 KiB
MyISAM utf8_general_ci 1.0 KiB
MyISAM utf8_general_ci 6.0 KiB
MyISAM  utf8_general_ci 4.1 KiB
MyISAM utf8_general_ci 1.0 KiB
MyISAM utf8_general_ci 1.0 KiB
MyISAM latin1_swedish_ci 2.0 KiB
MyISAM utf8_general_ci 2.1 KiB
MyISAM utf8_general_ci 2.1 KiB
MyISAM utfB_general_ci 2.5 RiB
MyISAM utf8_general_ci 9.7 KiB
InnoDB  latin1_swedish_ci 16.0 KiB
InnoDB  latin1_swedish_ci 32.0 KiB
InnoDB  latin1_swedish_ci 16.0 KiB
InnoDB  latin1_swedish_ci 16.0 KiB
InnoDB  latin1_swedish_ci 16.0 KiB
MyISAM  utfB_general_ci 44.1 RiB
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Se despliegan todas las tablas de la base de datos del sitio. Desde
aqui se puede modificar y revisar directamente todo el contenido del
sitio Web.

Basta con hacer clic en el nombre de la tabla en el menu izquierdo y
se presenta cada elemento de la tabla.

800

 cPanel X

% s WWW.technonet.com.ec / lo- % |\ dn |

€ 2> C M ¢ http://www.technonet.com.ec:2082/3rdparty/phpMyAdmin/index.php?db=techno_db&token=1a9b9021c1652732ed2c99¢cae b  [O~ S~

phphiyAdmin
4200

Database

| _db (87)

techno_db (87)

g jos_banner

E jos_bannercient

g Jos_bannernrack

B los_categores

B jos_components

B jos_contact_detals

B os_content

g Jos_contentiempiater

B los_content_rontpage
g J0s_content_rating

B jos_core_acl a0

B los_core_acl_aro_groups
B Jos_core_act_aro_map
g J0s_core_acl_aro_sections
B los_core_acl_groups_aro_map
B los_core_log_tems

B los_core_log_searches
B los_ganaitcs

B s _groups

B ls_ke_exiensions

B Jos_jce_groups

B Jos_kce_plugins

B los_fforms_7¢378

B jos_florms_tieids

Jos_messages
s_messages._clg
S_migration_backiinks

s_modules_menu

s_pi_access_levels

I

ot
ot
s
o
o8
10s_p!_access flags
o
jos..
s
s
08

5 s o1_foider_tree

M

g; Server: localhost ) Database: techno_db ) Table: jos_content

[E/Browse sStructure JSQL J 'Search Fcinsert [EExport fSimport $ZOperations [ffEmpty [¥Drop

«” Showing rows 0 - 29 (75 total, Query took 0.0250 sec)
SELECT *

FROM “jos_cont
LDAT 0 , 30

[ Edit ] [ Explain SQL ] [ Create PHP Code ] [ Refresh ]

Show:) 30 row(s) starting from record # 30 ) ) Page number: [ 1 (§
in [ "horizontal %] mode and repeat headers after 100  cells
Sort by key: [ None ]
+ Options
id title alias title_alias introtext fulltext state sectionid m
[0 X 1 Bienvenidoa  bienvenido-a- <div Con una libreria de 0 1
Joomla! joomla align="left"><strong>Joomla! documentacién
es un manejador .. completa de recu...
0O & X 2 Newsflash1 newsflash-1 <p>Joomla! hace facil lanzar 0 1
sitios web de cualqui...
O # X 3 Newsflash2 newsflash-2 <p>Una cosa sobre los sitios 0 1
web es que siempre ca...
0 X 4 Newsflash3 newsflash-3 <p>Con una libreria de cientos 0 1
de <a href="http:/...
0 ¥ X 5 Joomla! joomla- joomla- <p>Este sitio esta potenciado 1 4
referencia de la  license- license- por <a href="http://...
Licencia guidelines guidelines
0 #» X 6 Somos somos- <p>El equipo de Joomla! <p>El proyecto 0 1
voluntarios voluntarios consiste en un grupo de de... tiene un bonito
balance de
0 X 7 Sobreelinicio stick-to-the- Para asegurar esta liberacion <strong><br 0 1 .

del codigo! code de codigo, Wilco Jan... />Translation for v

— = Ja >

Manejo de Archivos

Desde el Panel de Control, se hace clic en el icono de Administrador
de Archivos del menu de Archivos.

-»3 . Administrador de Archivos

WP

=

Se despliega una ventana con el administrador de archivos de cPanel

70




800
|

cPanel X X cPanel File Manager v3 russ WWW.Technonet.com.ec / loc % \

|
i

‘ € 95 C| 4 ¢ http://www.technonet.com.ec:2082/frontend/x3 /filemanager/index.html?dirselect=webi| B | O~ S~

Fichero de Archivos settings Blsqueda rara I (7

‘ = = A3 <> = ( e
| WO lVO ! - r'$ e x B Wz padl fimm & = 4 é
| Nuevo Nuevo Copiar Maver Cargar Descargar  Borrar Renombrar Editar  Editor de Editorde  Cambiar Extraer Comprimir
Archivo  Directorio Archivo Cédigo HTML
Permi
‘ O /public_html Ir % Home | Subir un nivel @B Regresar TP Adelantar "5 Recargar [/] Seleccionar todo
Name Size Type Perms
#= Colapsar Todo
D!: administrator 4 KB httpd/unix-directory 0755
& .‘ (/home/techno) A
g - cache 4 KB httpd/unix-directory 0755
#-J .cpanel o
M .
L 4 Junix-
htpasswds = components KB httpd/unix-directory 0755
&-ER .mozilla Ul images 4KB httpd/unix-directory 0755
&3 ssh Ofgy  includes 4KB httpd/unix-directory 0755
.trash
i TE installation_ 4 KB httpd/unix-directory 0755
access-logs =
- language 4 KB httpd/unix-directo 0755
B0 etc & guag pd ry
@ L mail Ofg  ibraries 4KB httpd/unix-directory 0755
-3 4 public_ftp Oy toos 4KB httpd/unix-directory 0755
] ublic_html
H P - :’; media 4KB httpd/unix-directory 0755
B[ ssl P
3 - modules 4 KB httpd/unix-directory 0755
#-3 tmp
- g W O pugins 4KB httpd/unix-directory 0755
Ofg  tempiates 4KB httpd/unix-directory 0755
A
':)l:l tmp. 4 KB httpd/unix-directory 0755 v

Las herramientas de este administrador permiten editar todos los
archivos de Joomla almacenados en el servidor. Para esto se marca
un archivo y se hace clic en el icono de Editar

7

[N

Editar

El archivo se abre en un editor en el que se puede cambiar el codigo y
guardarlo. A continuacién una ventana de ejemplo:
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® 00

cPanel File Manager v3 X cPanel X - File Manager |

& 5 C M ¥ http://www.technonet.com.ec:2082 /frontend/x B [~ S~

Editando: /home/techno/public_html/i Encoding:

[ us-ascii :] Abierto |
Salvar Cambios Close Without Saving |
<?ph
,"p P ~
* @version $id: index.php 11407 2009-01-09 17:23:42Z willebil §
* @package Joomla
* @copyright Copyright (C) 2005 - 2009 Open Source Matters. All rights reserved.
* @license GNU/GPL, see LICENSE.php

* Joomla! is free software. This version may have been modified pursuant
* to the GNU General Public License, and as distributed it includes or

* is derivative of works licensed under the GNU General Public License or
* other free or open source software licenses.

* See COPYRIGHT.php for copyright notices and details.

*f

/[ Set flag that this is a parent file
define( '_JEXEC', 1);

define(’JPATH_BASE', dirname(__FILE_));
define( 'DS', DIRECTORY_SEPARATOR );

require_once ( JPATH_BASE .DS.'includes'.DS.'defines.php');
require_once ( JPATH_BASE .DS.'includes’.DS.'framework.php');

JDEBUG ? $_PROFILER->mark( 'afterLoad') : null;
[ax

* CREATE THE APPLICATION

* NOTE :

1

$mainframe =& JFactory::getApplication('site);
fre

* INITIALISE THE APPLICATION
.

* NOTE : s 3
tl v
/[ set the language

Cambio del diseno:

Para cambiar el disefio se puede editar los archivos de la plantilla del
sitio y cambiar mddulos directamente desde el administrador de
Joomla.

Para ingresar al administrador de Joomla se siguen los mismos pasos
indicados anteriormente en el manual de usuario. Una vez dentro del
sistema de administracion se debe escoger el menu Extensiones y
Gestor de Plantillas.

Se desplegara la siguiente pantalla:
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800
!

G&en\mnidu a Techno&Net X Te(hno&Ne( ~ Administrac \ cPanel X x W\ \

€ 9 C | A& % http://www.technonet.com.ec/administrator/index.php?option=com_templates » O~ F-

. joomia! Techno&Net

Sitio  Menus  C C ites Ayuda (24 Previsualizar 0 M1 O cerrarsesion

E| Gestor de Plantillas / Q)

Predeterminado  Editar  Ayuda

Sitio Administrador
# Nombre de la plantilla Predeterminado Asignado Versién Fecha Autor
1 O beez 1.00 19 February 2007 Angie Radtke/Robert Deutz
2 © JA_Purity 120 12/26/07 JoomlArt.com
3 O JA_Purity 120 12/26/07 JoomlArt.com
4 O rhuk_mikyway 102 11/20/06 Andy Miller

Mostrar num.. 20

Joomial es software libre liberado bajo la Licencia GNU/GPL.
Pack creado por Joomla! Spanish 2008 - Patrocinado por Web Empresa

En ella se despliegan las platillas que puede utilizar el sitio Web,
normalmente la plantilla que se esta usando es la que tiene el
parametro de predeterminada encendido con el icono de la estrella.

Predeterminado

Al hacer clic en el nombre de la plantilla, en el caso de Techno&Net
La plantilla se llama JA Purity, se ingresa a su pantalla de
configuracion:
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800

GBienvenidoaTechno&Ntt x Techno&Nethdministmc‘ < | oF cPanel X X @}_\

€« > C ﬂ ﬁ http://www.technonet.com.ec/administrator/index.php?option=com_templates&task=edit&cid[]=ja_purity8 P B' }"

V1 joomla! Techno&Net

Sitio  Menis = Contenido =~ Componentes  Extensiones  Herramientas  Ayuda (4 Previsualizar 0 M1 O cerrarsesién

B Plantilla; [ editar] N e e ¢ v OO

Previsualizar  Editar H-TML  Editar CSS Guardar Aplicar Cerrar  Ayuda

Detalles Pardmetros
Nombre: JA Purity El pa del archivo jla_purity ini es No escribible!
Descripcién: JA Purity disefiado por JoomlArt.com: Una muy Template Logo
ible, elegante y facil pe lizacién de plantilla. Tipo de Logo | Imagen | &
Asignacién de mend Logo texto | Techno&Net
Menis: No pudo asignar la plantilla por predeterminada Slogan | Soluciones, Calidad y Servicio

Horizontal Navigation

Horizontal Navigation

Type. Suckerfish Menu  §

Template Font Size

Fontsize | 3 §

Template Width
Template Width | Wide Screen

Specified width 97

Template Styles
Header Themes | blue
Background Themes | lighter

Primary Elements | green

Right modules collapsible function

Right modules

coliapsible function © Actvar O Dehabiktar

Default status @ Expand All () Collapse All
Exclude Modules |38

Joomia! es software libre liberado bajo la Licencia GNU/GPL.
Pack creado por Joomla! Spanish 2009 - Patrocinado por Web Empresa

Todos los parametros pueden ser cambiados y se reflejaran
inmediatamente en el disefio. También si es necesario cambiar los

estilos de la plantilla se puede utilizar el editor de CSS.

&

Editar CSS

Al aplastar este icono aparece una lista de archivos de estilos, se
escoge el que se desea modificar y se hace clic en editar. A
continuacién se presenta el editor del archivo CSS y se puede

modificar su codigo:
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800

~ " (@ Bienvenidoa Techno&Net  x @@ Techno&Net - Administracic % | o cPanel X x W&\ "
€ 2> C A % hitp://www.technonet.com.ec/administrator/index.php » O~ F-

1 joomla! Techno&Net

Versién 1.5

Sitio  Menis  Contenido  Componentes  Extensiones  Heramientas  Ayuda (4 Previsuaizar 0 M1 'O Cerrar sesié

ﬁ Gestor de Plantillas e vV Q

Guardar  Aplicar Cancelar Ayuda

| css
/* Default Joomla! Menu */ M
#ja-container2 ul.menu {

margin: 0;

padding: 1px 0 0;

list-style: none;

background: url(../images/hdot2.gif) repeat-x top;
1

#ja-container2 ul.menu li {
margin: 0 limportant;
padding: 0 limportant;
background: none limportant;

1

#ja-container2 ul.menu li a {
padding: 2px 5px;
display: block; "
color: #333333;
background: url(../images/hdot2.gif) repeat-x bottom;
text-decoration: none;
outline: none;

}

#ja-container2 ul.menu li a span {

padding-left: S5px;

/*background: url(../images/bullet.gif) no-repeat Spx 5px;*/
}

#ja-container2 ul.menu li achover,
#ja-container2 ul.menu li a:active,
#ja-container2 ul.menu li a:focus {
color: #333333;
background: url(../images/hdot2.gif) repeat-x bottom #DDDDDD; v/
text-decoration: none;

1

#ja-container2 ul.menu li.active a { -
background: url(../images/hdot2.gif) repeat-x bottom #FFFFFF; 4
fa- /

ralar #7RASER

<>

Los cambios realizados a este archivo se los guarda y se realizan
inmediatamente en la vista para el usuario final del sitio Web.
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3.3.

Arbol de navegacion

Arbol de Navegacién del Sitio Web de Techno&Net

I Inicio ,'

1

I

| La Empresa |

| Servicios I

1
| Productos ]

| ~ Noticias |

I Contactenos |

Resumen
Ejecutivo

Automatizacidén
de Informacion

Tarjetas de
Identificacidn

Soporte
Técnico

Negocios

Asociados de

Soluciones
Weh

___| Equipo de
Trabajo

| Garantia I |F0rmasde Pago

Casos de Exito I

Escribanos I

Hardware

Informatico

Servidores

| Lectores Opticos |

—I Computadoresy Portatiles |

_l Equipas de Seguridad |

—{ Robotsy Duplicadores |

._I Reguladores de Energia I

Soluciones de
Impresidn

Impresoras de Tarjetas I

Centros de Impresion I

Términos y Condiciones |

Politicas de Privacidad

| Mapa del Sitio |

Ilustracién 11 - Arbol de Navegacién del sitio Web de Techno&Net, Jerarquia de navegacién del sitio
Web, 20 de Diciembre del 2009, Techno&Net Int. Cia. Ltda.
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4. Capitulo VI - Pruebas

Después de la implementacion y primeras entregas del sitio Web de
Techno&Net, es necesario hacer pruebas para realizar la comprobacion del
cumplimiento de todos los requerimientos, las funcionalidades deseadas por el
cliente y correccion de errores de comun ocurrencia. El objetivo es que el sitio
Web entre en la etapa de produccion en lo posible con todos los requerimientos
implementados y que estos funcionen, con lo cual aseguramos la calidad en el
producto.

Este capitulo trata sobre las pruebas que se han hecho al sitio Web siguiendo
una metodologia documentada en una Guia Web?? y los conocimientos
adquiridos en las materias de Ingenieria de Software.

Las pruebas que se van a realizar en el sitio Web son las siguientes:

* Pruebas de Interfaces y Contenidos
* Pruebas de Funcionamiento y Operacion
* Pruebas de Requerimientos nos funcionales

En todos los casos cuando se encuentre alguin error, éste se registrara en una
hoja de errores que contiene un detalle completo del encuentro y reparacion
que se debe hacer.

Para cada una de las pruebas se da una explicaciéon de sus actividades y los
resultados de su aplicacion en el sitio Web de Techno&Net a continuacion:

4.1. Pruebas de Interfaces y Contenidos

En esta etapa se hacen revisiones precisas de como se despliegan las
paginas del sitio Web y si cumplen con los requerimientos descritos
en el capitulo II.

Ademas de cumplir con estandares definidos por el W3C23, con la
objetivo de que este sitio Web pueda ser visualizado sin problemas
desde cualquier navegador de acceso.

Los estandares con los que se trabajo son:

22 La Guia Web es un documento preparado por el Ministerio de Economia del
Gobierno de Chile, con el objetivo de entregar un apoyo a los desarrolladores de
Sitio Web de las diferentes entidades publicas. www.guiaweb.cl
23 Acronimo para World Wide Web Consortium (W3C), por sus siglas en Inglés, es
la principal organizacion internacional de estandares para la World Wide Web.
http://www.w3.org.

77



XHTML 1.0 Transaccional?*: estandar de construccion HTML para
ordenar, estructurar y restringir el vocabulario de marcas (tags),
mediante el uso de elementos semanticamente ricos sin contaminar
el contenido con elementos de presentacion habituales de HTML
tradicional. En este sentido, se ha privilegiado el uso de encabezados
desde el rango H1 en adelante, pasando por tablas estructuradas,
listados multiples, abreviaciones y acréonimos. El resultado permite
ver documentos sin el disefio y conservando su jerarquia y logica de
contenido.

CCS Nivel 32°: Estandar para diagramaciéon y presentaciéon porque
separa efectivamente el contenido de la presentacion grafica en
pantalla. Gracias a esto, por ejemplo, este Sitio no ha sido
diagramado usando tablas y, también, al imprimir cualquiera de sus
paginas se cuenta con una nueva plantilla de presentacion que
adapta el contenido para formato impreso.

Es recomendable seguir las siguientes acciones de prueba:

4.1.1. Verificacion de Contenidos

Con esta prueba basica se verifica que se incluyan todos los
contenidos desarrollados para el sitio Web. Se puede hacer esta
revision manualmente o de manera automatica con sistemas basados
en Internet o con algun software.

Para este proyecto se utilizaran los dos sistemas:
4.1.1.1. Sistema Manual

Es la revision manual de sus contenidos a través de la navegacion de
sus paginas. Para esto se construye un indice de contenidos y se
verifica sus i{tems, probando la ortografia y redaccion, enlaces
principales, verificacidn de imagenes en las paginas, existencia de
archivos adjuntos, y una lista de chequeo de accesibilidad.

Los resultados de esta prueba fueron los siguientes:

24 Define la segunda ediciéon de XHMTL 1.0, una reformulacién de HTML 4 como

una aplicacion XML 1.0. http://www.w3.org/TR/2002 /REC-xhtml1-20020801/

25 Mas informacion sobre este estandar en http://dev.w3.org/csswg/css3-page/
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Pégina Ortografia y Enlaces Iméagenes Meta tags

Redaccién principales
INICIO Error-7,8 Error-9 Bien Bien
LA EMPRESA Bien Bien Bien Bien
Resumen Ejecutivo Bien Bien Bien Bien
Historia Bien Bien Bien Bien
Visién Bien Bien Bien Bien
Mision Bien Bien Bien Bien
Valores Error - 11 Bien Bien Bien
Asociados de Negocio Bien Bien Bien Bien
Equipo de Trabajo Bien Bien Bien Bien
SERVICIOS Bien Bien Bien Bien
Automatizacién de informacién Bien Bien Bien Bien
Tarjetas de Identificacion Bien Bien Bien Bien
Soporte Técnico Bien Bien Bien Bien
Soluciones Web Bien Bien Bien Bien
PRODUCTOS Bien Bien Bien Bien
Hardware Informatico Bien Bien Bien Bien
Lectores Opticos Bien Bien Bien Bien
Servidores Bien Bien Bien Bien
Computadores y Portatiles Bien Bien Bien Bien
Equipos de Seguridad Bien Bien Bien Bien
Robots y Duplicadores Bien Bien Bien Bien
Reguladores de Energia Bien Bien Bien Bien
Soluciones de Impresion Bien Bien Bien Bien
Impresoras de Tarjetas Bien Bien Bien Bien
Centros de Impresion Bien Bien Bien Bien
NOTICIAS Bien Bien Bien Bien
Casos de Exito Bien Bien Bien Bien
Eventos Bien Bien Bien Bien
CONTACTENOS Bien Bien Bien Bien
Escribanos Bien Bien Bien Bien
Visitenos Bien Bien Bien Bien
Garantia Bien Bien Bien Bien
Formas de Pago Bien Bien Bien Bien
Terminos y Condisiones Bien Bien Bien Bien
Politicas de Privasidad Bien Bien Bien Bien
Mapa del Sitio Bien Bien Bien Bien

Ilustracion 12 - Resultado de la validaciéon manual de contenido, Resultados para todas las paginas del
sitio Web de Techno&Net, 5 de marzo del 2010, Techno&Net Int. Cia. Ltda.

4.1.1.2. Sistema Automatico

Es la revision con la ayuda de un sistema basado en Internet
orientado a la verificacion de enlaces rotos.
Se recomienda los siguientes servicios del W3C?®:

26 Acrénimo para World Wide Web Consortium (W3C), por sus siglas en Inglés, es
la principal organizacidn internacional de estandares para la World Wide Web.
http://www.w3.org.
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* http://validator.w3.org
0 Resultado de la prueba:

W5C° Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Jump To: Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!
Result: 35 Errors, 9 warning(s)

Address : http://www.technonet.com.ec/
Enoodlng :  utf-8 [ (detect automatically) i-ég
Doctype: XHTML 1.0 Transitional [ (detect ically) )

Root Element:  html
Root Namespace: hitp://www.w3.0rg/1999/xhtml

Ilustracion 13 - Resultado de la validacion HTML del W3C, Resultados con errores para
www.technonet.com.ec, 7 de marzo del 2010, Techno&Net Int. Cia. Ltda.

0 Después de corregir los errores, el resultado:

Markup Validation Service
Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Jump To: Congratulations - Icons

This document was successfully checked as XHTML
Result: Passed

Address : http://www.technonet.com.ec/
Encoding: utf-8 [ (detect i 2]
Doctype: XHTML 1.0 Transitional [ (detect ically) )

Root Element:  html

Root Nam http://www.w3.0rg/1999/xhtml|

P

Ilustracion 14 - Resultado de la validacion HTML del W3(C, Resultados sin errores para
www.technonet.com.ec, 7 de marzo del 2010, Techno&Net Int. Cia. Ltda.
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* http://jigsaw.w3.org/css-validator/
0 Resultado de la prueba:

El Servicio de Validacién de CSS del W3C
Resultados del Validador CSS del W3C para http://www.technonet.com.ec/inicio.html (CSS versién 2.1)

Ira: Los Errores (8) Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para http://www.technonet.com.ec/inicio.html (CSS version 2.1)

Disculpas! Hemos encontrado las siguientes errores (8)

URI : http://www. com. briaskISS/mod_briaskISS.css

Este perfil tiene una sintaxis muy especifica para @charset: @charset seguido de un espacio exactamente, seguido por el nombre de la codificacion entre comillas,

1 seguido inmediatamente por un punto y coma. @CHARSET "ISO-8859-1";

URI : http://www.technonet.com.ec/inicio.html

63 .transMenu .item Propiedad no vélida : cursor hand no es un valor de cursor : hand hand

70 .transMenu .background La propiedad opacity no existe en CSS version 2.1 pero existe en : 0.85 0.85
71 .transMenu .background Error de andlisis sintactico opacity=85)

77 .transMenu .shadowRight La propiedad opacity no existe en CSS version 2.1 pero existe en : 0.85 0.85
78 .transMenu .shadowRight Error de analisis sintactico opacity=85)

84 .transMenu .shadowBottom La propiedad opacity no existe en CSS version 2.1 pero existe en : 0.85 0.85
85 .transMenu .shadowBottom Error de anélisis sintactico opacity=85)

Ilustracion 15 - Resultado de la validacion CSS del W3C, Resultados con errores para
www.technonet.com.ec, 8 de marzo del 2010, Techno&Net Int. Cia. Ltda.

O Luego de corregir los errores (los mismos se
encuentran registrados en el documentos de errores
del Sitio Web), el resultado:

El Servicio de Validacién de CSS del W3C

Resultados del Validador CSS del W3C para http://www.technonet.com.ec (CSS versién 3)

Ira: Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para http:/www.technonet.com.ec (CSS versién 3)

i{Enhorabuenal No error encontrado.

iEste documento es CSS version 3 valido!

Puede mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacién se
encuentra el XHTML que puede usar para anadir el icono a su pagina Web:

4
<a href="http://jigsaw.w3.org/css-validator/check/referer">
~ <img style="border:0;width:88px;height:31px"
W3C css, sro="http://jigsaw.w3.org/ces-validator/images/vess”
alt="iCcSS valido!" />

A
L
k4
> €

<p>
<a href="http://jigsaw.w3.org/css-validator/check/referer">
~ <img style="border:0;width:88px;height:31px"
WL css src="http://jigsaw.w3.org/css-validator/images/vcss-blue"”
alt="1Css Valido!" />
</a>
</p>

e

Ilustracion 16 - Resultado de la validacion CSS del W3(, Resultados sin errores para
www.technonet.com.ec, 8 de marzo del 2010, Techno&Net Int. Cia. Ltda.
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Estas pruebas van a seguir una metodologia de pruebas aprendidas
en la materia de Ingenieria de Software, la cual exige realizar
pruebas unitarias, es decir revisar cada una de las funcionalidades
pedidas por el cliente.

Las actividades que se van a seguir para realizar estas pruebas son
las siguientes:

* Revisar individualmente el funcionamiento de los
componentes.

* De existir errores, se los corrige y se vuelve a probar el
componente hasta que prueba sea exitosa.

A continuacion los criterios de la prueba que se mencionaron cuando
se recolectaron los requerimientos funcionales:

4.2.1. Consultar Informacion de la Empresa

* Descripcién:

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso “Consultar informacion de la empresa (CUS01)”.
La uUnica prueba que se puede realizar a este caso de uso es
comprobar que la consulta funciona correctamente. El
entorno del cual se parte es la pagina de inicio del sitio Web.

* Comprobaciéon de que la consulta funciona correctamente:
0 Descripcion:

Se ingresa al sitio Web como usuario posible cliente de
la empresa, accediendo a la funcionalidad y haciendo
clic en La Empresa, el sitio Web despliega un blog
listando los contenidos de La Empresa.

0 Condiciones de Ejecucidn:

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son
que el usuario desea conocer mas datos de la empresa
como desde que fecha funciona Techno&Net.

o0 Entrada:
= Se hace clic en “La Empresa” del menu
principal.
= Aparece una interfaz tipo blog con algunos

articulos dentro de la categoria.
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= Se hace clic en “Historia” en el menu izquierdo
de navegacion.

0 Resultado Esperado:
El sitio Web muestra una pagina con la informacion
seleccionada, en este caso, la historia de la empresa y
vemos que la fecha de funcionamiento es el 5 de julio
del 2002.

0 Evaluacién de prueba:

Prueba superada con éxito.

4.2.2. Consultar Servicios

Descripcion:

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso “Consultar Servicios (CUS02)”. La unica prueba
que se puede realizar a este caso de uso es comprobar que la
consulta funciona correctamente. El entorno del cual se parte
es la pagina de inicio del sitio Web.

Comprobacion de que la consulta funciona correctamente:
0 Descripcion:

Se ingresa al sitio Web como usuario posible cliente de
la empresa, accediendo a la funcionalidad y haciendo
clic en “Servicios”, el sitio Web despliega una lista de
los servicios de La Empresa.

0 Condiciones de Ejecucidn:

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son
que el usuario desea saber como es la mejor solucion
para la automatizacion de datos.

0 Entrada:

= Se hace clic en “Servicios” del menu principal.

= Aparece una interfaz tipo lista con todos
servicios.

= Se hace clic en “Automatizacion de datos” en el
menu izquierdo de navegacion.
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0 Resultado Esperado:
El sitio Web muestra una pagina con la informacion
seleccionada, en este <caso, el servicio de
automatizacion de datos y conocemos que la mejor
solucion es utilizar lectores 6pticos de marcas.

0 Evaluacién de prueba:

Prueba superada con éxito.

4.2.3. Consultar productos

Descripcion:

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso “Consultar Productos (CUS03)”. La unica prueba
que se puede realizar a este caso de uso es comprobar que la
consulta funciona correctamente. El entorno del cual se parte
es la pagina de inicio del sitio Web.

Comprobacion de que la consulta funciona correctamente:

0 Descripcion:
Se ingresa al sitio Web como usuario posible cliente de
la empresa, accediendo a la funcionalidad y haciendo
clic en “Productos”, el sitio Web despliega una lista de
los tipos de productos que comercializa Techno&Net.

0 Condiciones de Ejecucidn:

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son
que el usuario desea saber las marcas de servidores
que se comercializa.

0 Entrada:

= Se hace clic en “Productos” del menu principal.

= Aparece una interfaz tipo lista con las
categorias de los productos.

= Se selecciona y hace clic en una de las
categorias, en este caso “Hardware
Informatico”.

= El sistema despliega otra lista con los productos
que pertenecen a esa categoria.

= Se hace clic en “Servidores” en el menu
izquierdo de navegacion o en la lista.
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0 Resultado Esperado:
El sitio Web muestra una pagina con la informacion
seleccionada, en este caso, los tipos de servidor es que
comercializa la empresa y las marcas HP e IBM.

0 Evaluacién de prueba:

Prueba superada con éxito.

4.2.4. Consultar Noticias

Descripcion:

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso “Consultar noticias (CUS04)". La Unica prueba
que se puede realizar a este caso de uso es comprobar que la
consulta funciona correctamente. El entorno del cual se parte
es la pagina de inicio del sitio Web.

Comprobacion de que la consulta funciona correctamente:
0 Descripcion:

Se ingresa al sitio Web como usuario posible cliente de
la empresa, accediendo a la funcionalidad y haciendo
clic en “Noticias”, el sitio Web despliega una lista de
categorias de noticias.

0 Condiciones de Ejecucidn:

Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son
que el usuario desea conocer qué labor realizé la
empresa en el Ministerio de Educacion.

0 Entrada:

= Se hace clic en “Noticias” del menu principal.

= Aparece una interfaz tipo lista con las
categorias de las noticias.

= Se hace clic en “Casos de Exito” en el ment
izquierdo de navegacion o en la lista.

= El sitio Web despliega una lista con los ultimos
casos de éxito.

= Se selecciona y hace clic en “Ministerio de
Educacion”.
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0 Resultado Esperado:

El sitio Web muestra una pagina con la informacion
deseada, en este caso la noticia del Ministerio de
Educacion y que se implementdé una soluciéon de
captura masiva de datos con lectores O&pticos de
marcas.

0 Evaluacién de prueba:

Prueba superada con éxito.

4.2.5. Contactar a la Empresa

Descripcion:

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso “Contactar a la Empresa (CUS05)”. La prueba que
se puede realizar a este caso de uso es comprobar es que el
formulario de “Escribanos” funcione correctamente. El
entorno del cual se parte es la pagina de inicio del sitio Web.

Comprobacién de que el formulario funciona correctamente:

0 Descripcion:
Se ingresa al sitio Web como cliente de la empresa,
accediendo a la funcionalidad y haciendo clic en
“Contactenos”, el sitio Web despliega un formulario en
el que se envia el requerimiento.

0 Condiciones de Ejecucidn:
Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son

que el cliente desea que le den mantenimiento a un
equipo que adquiri6 seis meses atras.

0 Entrada:
= Se hace clic en “Contactenos” del menu
principal.

= Aparece una pantalla con un formulario que
tiene que ser llenado por el cliente.

= Seintroduce el nombre “Rafael”.

= Seintroduce los apellidos “Correa Delgado”.

= Se introduce el nombre de la empresa
“CCSoluciones”.

= Seintroduce el teléfono “22501772".
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= Seintroduce el celular “099214930".

= Se introduce la direccién “San Salvador E7-121
y Martin Carrion”.

= Se selecciona la ciudad “Quito”.

= Seintroduce el email “luisferjc@gmail.com”.

= Se selecciona el asunto “Soporte Técnico”.

= Se introduce el mensaje “Hola, necesito
mantenimiento para el lector 9000 que adquiri
hace 6 meses. Gracias.”.

= Seintroduce el codigo de verificacion “XXXX".

= Se hace clic en el boton ENVIAR.

= El sistema muestra una pantalla con el siguiente
mensaje “Gracias por escribirnos!
Un representante se estard contactando con
usted dentro de las préoximas horas.”

0 Resultado Esperado:
El sitio Web envia un email con la siguiente

informacion a los correos administrativos de
Techno&Net:

Este email fue generado por el formulario Escribanos del sitio Web de
Techno&Net, a continuacion la informacion enviada por el usuario:

Nombre: Rafael

Apellidos: Correa Delgado

Empresa: CCSoluciones

Teléfono Oficina: 022501772

Celular: 099214930

Email:luisferjc@gmail.com

Direccion: San Salvador E7-121 y Martin Carriéon
Ciudad: Quito

Asunto: Soporte Técnico

Mensaje: Hola, necesito mantenimiento para el lector 9000 que adquiri hace 6
meses. Gracias.

Equipo Techno&Net:
Por favor contactar al usuario dentro de un plazo maximo de 24 horas para
responder su mensaje. Gracias.

El requerimiento queda almacenado en la tabla
jos_chronoforms_Escribanos para tener un registro.

0 Evaluacién de prueba:
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Prueba superada con éxito.

4.2.6. Manejar modulos y componentes

* Descripcién:

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso “Manejar modulos y componentes (CADO1)”. La
Unica prueba que se puede realizar a este caso de uso es
comprobar que la administracion funciona correctamente. El
entorno del cual se parte es la pagina de inicio del
Administrador del Sistema de Manejo de Contenidos.

* Comprobacion de que la administracion de mddulos y
componentes funciona correctamente:

0 Descripcion:

Se ingresa al administrador del sitio Web como usuario
empleado de la empresa, accediendo al menu de
“Extensiones” y haciendo clic en “Gestion de Mé6dulos”,
el sitio Web despliega una lista de mddulos instalados
en el Sistema de Joomla.

0 Condiciones de Ejecucidn:
Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son
que el usuario desea modificar el tiempo del
desplazamiento en el médulo “Casos de Exito”.

0 Entrada:

= Se introduce “technonet” en el campo de
usuario.

= Se introduce “techno” en el campo de la
contrasena.

= Se pulsa el boton de “Acceder” del sistema.

= Aparece la interfaz propia de Joomla para el

usuario empleado, donde pulsamos
“Extensiones” en el menu principal y “Gestor de
modulos”.

= Aparece una pantalla con una lista de todos los
modulos y seleccionamos el modulo “Casos de
Exito”.

= Se pulsa el boton “Editar” y el sistema muestra
en detalle el mddulo.

» Se modifica el parametro que dice “Rotation
Speed” a 250.

= Se pulsa el boton “Guardar”.
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0 Resultado Esperado:
El Sistema de Administracion de Contenidos guarda el
nuevo parametro para acelerar la velocidad del
desplazamiento del modulo “Casos de Exito” y lo
refleja en el sitio Web inmediatamente.

0 Evaluacién de prueba:

Prueba superada con éxito.

4.2.7. Actualizar el contenido

Descripcion:

Esta seccidn cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el
Caso de Uso “Actualizar el contenido (CAD02)”. La tnica
prueba que se puede realizar a este caso de uso es comprobar
que la administracion funciona correctamente. El entorno del
cual se parte es la pagina de inicio del Administrador del
Sistema de Manejo de Contenidos.

Comprobacién de que la administracion de modulos y
componentes funciona correctamente:

0 Descripcion:

Se ingresa al administrador del sitio Web como usuario
empleado de la empresa, accediendo al menu de
“Contenido” y haciendo clic en “Gestion de
Contenidos”, el sitio Web despliega una lista de
articulos creados en el Sistema de Joomla.

0 Condiciones de Ejecucidn:
Las condiciones de ejecucion del caso de prueba son

que el usuario desea actualizar el articulo de “CeBIT
2010
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0 Entrada:

Se introduce “technonet” en el campo de
usuario.

Se introduce “techno” en el campo de la
contrasena.

Se pulsa el boton de “Acceder” del sistema.
Aparece la interfaz propia de Joomla para el
usuario empleado, donde pulsamos
“Contenidos” en el menu principal y “Gestor de
contenidos”.

Aparece una pantalla con una lista de todos los
articulos y seleccionamos el articulo “CeBIT
2010".

Se pulsa el boton “Editar” y el sistema muestra
en detalle el articulo.

Se modifica el contenido con la ayuda del Editor
de Texto del sistema.

Se pulsa el boton “Guardar”.

4.3.

0 Resultado Esperado:

El Sistema de Administracion de Contenidos guarda el
nuevo cambio para actualizar el articulo “CeBIT 2010”
y lo refleja en el sitio Web inmediatamente.

0 Evaluacién de prueba:

Prueba superada con éxito.

Pruebas de Requerimientos no Funcionales

Las siguientes pruebas siguen una metodologia igual a las pruebas de
funcionalidad y operacion, pero con diferencia que estas son sobre
los requerimientos no funcionales.

A continuacién un cuadro con los resultados de las pruebas.

Requerimiento

Descripcion

Criterio de Prueba

Resultados
Evaluacion

Requerimientos de

Aspecto

Logo en todas las
paginas del sitio
Web.

Colores de la
institucidon.

Menu principal de
navegacion.
Fotografia
cambiante.

El departamento de
gerencia certificara

que el producto
cumpla con los
estandares de
colores, tamaiios,

logos, tipos de
fotografias, etc.

Se ha realizado una
encuesta dentro de
la empresa en la que
se ha certificado que
se utilizan todos los
requerimientos de
aspecto en el sitio
Web.

Prueba pasada con
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Siempre
informacién de la
empresay legal.

éxito.

Requerimientos de

Estilo simple,

Después del primer

Se han seguido las

Estilo moderno y uso del producto, el | recomendaciones
amigable. 70% de potenciales | del W3Cy se han
Utilizar hoja de usuarios  deberian | pasado sus
estilos. sentir el sitio Web es | estandares, lo
Fotografias en amigable y | usuarios
formato jpg. moderno. entrevistados
Seguir las concluyeron en un
recomendaciones de 90%que es un sitio
la W3C. amigable.
Prueba pasada con
éxito.
Requerimientos de Facil de navegar, El 80% de un | Despuésde navegar

Facil Uso

rapido.

Facil de recordar.
Sin errores de
enlaces.

Sistema intuitivo.

usuario de prueba
deben navegar por
todo el sitio Web en
2 minutos, sin que
encuentre errores.

por el sitio Web no
se han encontrado
enlaces rotos, ni
errores. Gracias a los
menus de
navegacion el sitio
Web es intuitivo y
no permite
perderse.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
Personalizacion e
Internacionalizacion

Usuario podra
escoger el tamafo
de letray todo el
contenido en
espafiol.

Cambiar el tamafio
de letra y revisar
contenidos.

El sitio Web tiene
una funcién para
cambio de letra en la
parte superior
derecha para
satisfacer este
requerimiento.
Todos los
contenidos han sido
hechos en espafiol.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
aprendizaje

El sistema de
administracion de
contenidos puede
ser usado por
técnicos que hayan
sido instruidos.

Un Ingeniero pasara
con el 80% de nota
en el examen final
de entrenamiento
del sistema de
administracion de
contenidos.

Después de hacer la
capacitacion al
personal técnico de
la empresa, pueden
lograr la creacion de
nuevo contenido.

Prueba pasada con
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éxito.

Requerimientos de
Entendimiento y
Cortesia

Simbolos y palabras
entendibles para la
comunidad.

Revisar que
simbolos puede
reconocer un
usuario.

Existen simbolos
para busqueda,
aplicaciones Web
como Facebook,
Twitter y YouTube.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
velocidad y latencia

Carga completa por
pagina menor a 7

E190% de las
paginas deben

Se ha hecho una
prueba individual de

segundos. cargarse, con una las paginas y se

conexion promedio | tomado el tiempo de
de Internet en el carga, el cual
Ecuador??, en menos | ninguno supera los 6
de 7 segundos. segundos.
Ninguna pagina
debe tomar mas de
6 segundos en
cargarse y superar
los 400 Kb.

Requerimientos de Sitio Web Revisar el tiempo de | Zona horaria

precision

sincronizado al
tiempo de Ecuador -
5 UTC horas.

configuracioén de la
zona horaria del
sitio Web.

configurada UTC -
05:00 en el Sistema
de Administracién
de Contenidos.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
fiabilidad y
disponibilidad

Sitio Web disponible
las 24 horas diarias,
los 365 dias del afio.

Visitar el sitio
frecuentemente y
revisar registros de
la bitacora.

La bitacora del sitio
Web no indica
errores de
disponibilidad en los
ultimos 6 meses.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
robustez o tolerancia
a fallos

En caso de fallo,
recuperacion en
maximo 24 horas.

Plan de
recuperacion de
fallos.

El plan de
recuperacion es
subir el tltimo
respaldo del sitio
que se encuentra en
el sitio de desarrollo
conjunto a la base de
datos, este proceso
toma 30 minutos, y

27 Velocidad de Internet promedio de bajada en el Ecuador 0.91Mb/s, segun,
www.speedtest.com, Agosto del 2009.
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hasta 2 horas
maximo en
solucionar
problemas
inesperados.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
capacidad

El sitio Web debe
funcionar con el
mismo rendimiento
cuando tiene varias
visitas simultaneas.

50 usuarios en linea
deben navegar
simultaneamente sin
problemas.

El sitio Web no
disminuye su
rendimiento con 50
usuarios. Se probd
con 100 usuarios
conectados al mismo
tiempo.

Prueba superado
con éxito.

Requerimientos de
escalabilidad o
extensibilidad

Sitio Web debe ser
visitado por la
mayoria de sus
clientes y aumentar

su numero cada ano.

Realizar extensiones
y cambios en el sitio
Web con forme
aumente el nimero
de visitantes.

En un futuro el sitio
Web tiene como
plan el crecimiento
de contenido y
promociones que
ayude a aumentar la
fidelizacion de los
usuarios.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
longevidad

Sitio WeDb sin
cambios
importantes hasta
maximo un afio.

El sitio Web debe
estar disefiado para
un funcionamiento
sin cambios hasta un
ano.

El disefio que posee
el sitio Web es
moderno y puede
permanecer sin
cambios hasta un
ano.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos para
la interfaz con
sistemas adyacentes

Producto puede ser
usado en

dispositivos moviles.

En todas las
interfaces debe
funcionar el
contenido.

El disefio para
dispositivos moviles
funciona solamente
con teléfonos como
el iPhone y HTC, es
decir teléfonos
inteligentes que
poseen un
explorador igual al
de un computador
normal. Para el resto
de teléfonos se
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piensa mas adelante
desarrollar una
plantilla especial
solo para
dispositivos moviles.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
lanzamientos

Varios lanzamientos
semanales, en los
cuales se hacen
correcciones.

Descripcion de cada
lanzamiento. Prueba
de disefio y
funcionalidad en las
ultimas versiones de
los siguientes
navegadores:

Internet Explorer,
ultimas dos
versiones (7 y 8),
Firefox, Google
Chrome, Safari y
Opera.

Compatibilidad y
funcionamiento en
todos los
navegadores
requeridos.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
mantenimiento

Sitio Web en
paralelo para
pruebasy
mantenimiento

Verificar la
funcionalidad del
sitio Web en
desarrollo.

El sitio de desarrollo
se encuentra en el
servidor Web
interno de la
empresa, todos los
cambios se
desarrollan en esta
version igual a la de
produccion.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
soporte

Correo Electrénico
para pedidos de
soporte

Qué correo y cémo
se hace el contacto.

El formulario de
“Escribanos” del
sitio Web permite
enviar un mensaje al
soporte técnico de la
empresa.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
adaptabilidad

Uso del sistema en
cualquier sistema
operativo

Como funciona el
sistema en cada
sistema operativo.

El sitio Web
funciona
dependiendo el
navegador del
sistema operativo.

Prueba pasada con
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éxito.

Requerimientos de
accesibilidad

No restriccion al
contenido, solo
administradores
pueden usar el
Sistema de
Administracion de
Contenidos.

Nombres de
personas que tienen
acceso al sistema de
administracion  de
contenidos.

Solo dos personas
del area técnica
administrativa
pueden ingresar al
administrador del
sitio Web, aparte del
desarrollador a los
usuarios:

nfjaramillod,
njaramilloc.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
integridad

Prevencién de
ingreso de datos
incorrectos a la base
de datos.

Validaciones en los
formularios.

El formulario de
Escribenos permite
solo ingresar datos
validados.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de

Informar a los

Notificaciones de

Todos los cambios

privacidad usuarios sobre uso cambios en las | enlas politicas se
de datos privados, politicas de | reflejaran en el sitio
cambio en las privacidad. Web.
politicas de
privacidad. Prueba pasada con
éxito.
Requerimientos de Actualizaciones del En el lanzamiento | Elsitio Web corre
inmunidad sistema de final el producto | conlaversién 1.5.14
administracién de debe estar corriendo | de Joomla en
contenidos. con la ultima versién | Espafiol.
de Joomla.
Prueba pasada con
éxito.
Requerimientos Cambios de Actualizaciones de | Todos los
culturales contenido contenido. contenidos de
dependiendo de dias Twitter van

festivos, etc. Dirigido
a la cultura
Ecuatoriana.

orientados a
actualizaciones de la
cultura ecuatoriana.

Prueba pasada con
éxito.

Requerimientos de
conformidad

Los datos privados
de los usuarios
deben ser
protegidos segtin la

La  opinion  del
abogado de la
empresa para estar
la seguridad que no

Todos los datos van
a ser tratados como
dice laley de
Ecuador, por el
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ley local. se infrinja alguna | momento solo se
ley. utilizaran para
registro interno de
posibles clientes.

Prueba pasada con
éxito.

Tabla 19 - Resultado prueba no funcionales - Lista de requerimientos, descripcion, criterio de prueba
y resultado de la evaluacion para el sitio Web de Techno&Net - 16 de marzo del 2010 - Techno&Net Int.

Cia. Ltda.

5. Capitulo V - Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Después de haber creado el sitio Web, la empresa pudo ampliar la cobertura
de clientes porque en el contador de la pagina se puede promediar que
alrededor de tres usuarios nuevos entran a visitar el sitio Web, y también se
concretaron negociaciones tanto de personal, como de venta de productos.
De acuerdo a las necesidades de la empresa se da un enfoque prioritario a
los servicios que complementa con la vision empresarial y por lo tanto se
les asigna posiciones mas visibles dentro del sitio Web.

Para el desarrollo del sitio Web se documenté los procesos de acuerdo a los
estandares internacionales de W3C que permitié a la empresa recibir un
producto de calidad.

Con los manuales técnicos y de usuario generados, los técnicos del manejo
del sitio Web han podido mantener y mejorar el sitio Web y son de gran
utilidad para la empresa.

Este proyecto permitioé experimentar exactamente los pasos correctos para
desarrollar sitios Web y analizarlos a profundidad para saber como
seguirlos adecuadamente, este analisis puede ayudar a la empresa a crear
una linea de servicios profesionales que sigan este proceso.

5.2. Recomendaciones

Las personas que desean trabajar en la elaboraciéon paginas Web, deben
exigir que los clientes tengan toda la informacioén organizada y planificado,
sino irlas definiendo en las entrevistas, esto evitara retrasos y lograra
realizar el trabajo en la forma planificada.

Toda empresa o cualquier empresa que necesite un sitio Web debe tener su
contenido también en otros idiomas para no limitar su horizonte de
expansion.

Esta experiencia me ha preparado para abordar el reto de ser un
empresario, es decir crear una empresa con €éxito y con calidad en el ambito
del desarrollo de sitios Web.

Los clientes que deseen un sitio Web, deben tener claro su portafolio de
productos, su participacion en el mercado y su rentabilidad en la empresa.

96




Bibliografia
Medios electronicos

Sitios Web

i Colaboradores de Wikipedia. Comercio electronico [en linea]. Wikipedia,
La enciclopedia libre, 2009 [fecha de consulta: 14 de abril del 2009].
Disponible en
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comercio electr%C3%B3nico&
oldid=25578027

i SG/OEA, Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos.
Legislacion relacionada con Comercio Electronico [en linea]. SICE, Sistema
de Informacién sobre Comercio Exterior de la Organizacion de los Estados
Americanos, 2007 [fecha de consulta: 2 de mayo del 2009]. Disponible en
http://www.sice.oas.org/e-comm/natlegec.as

i CONATEL-SENATEL. Ley de comercio electronico, firmas electronicas y
mensajes de datos [en linea]. CONATEL, Consejo Nacional de
Comunicaciones, 2009 [fecha de consulta: 28 de abril del 2009]. Disponible
en

http://www.conatel.gov.ec/site conatel/index.php?option=com content&vi
ew=article&catid=48:normas-del-sector&id=98:ley-de-comercio-
electronico-firmas-electronicas-y-mensajes-de-datos&Itemid=103

v Colaboradores de Wikipedia. Web 2.0 [en linea]. Wikipedia, La
enciclopedia libre, 2009 [fecha de consulta: 3 de mayo del 2009]. Disponible
en http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Web 2.0&0ldid=26049239.

v Colaboradores de Wikipedia. Sistema de gestion de contenido [en linea].
Wikipedia, La enciclopedia libre, 2009 [fecha de consulta: 4 de mayo del
2009]. Disponible en

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistema de gesti%C3%B3n de
contenido&oldid=26079405.

vi. Colaboradores de Wikipedia. Joomla! [en linea]. Wikipedia, La
enciclopedia libre, 2009 [fecha de consulta: 5 de mayo del 2009]. Disponible
en  http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Joomla!&o0ldid=26099200.

vii Dr. Alistair Cockburn. Using Both Incremental and Iterative Development
[en linea]. CrossTalk, the Journal of Defense Software Engineering May 2008
[fecha de consulta: 7 de mayo de 2009]. Disponible en
http://www.stsc.hill.af.mil/crosstalk/2008/05/0805Cockburn.html

97



vii - Colaboradores de Wikipedia. Software [en linea]. Wikipedia, La
enciclopedia libre, 2009 [fecha de consulta: 5 de mayo del 2009]. Disponible
en http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Software&oldid=26095716.

Glosario de Términos

* CMS - Sistema de Administracion de Contenidos (Content Management
System, siglas en inglés).

* Ancho de Banda - Bandwidth. Cantidad de datos que puede ser enviada o
recibida durante un cierto tiempo a través de un determinado circuito de
comunicacion. Técnicamente, es la diferencia en hertzios (Hz) entre la
frecuencia mas alta y mas baja de un canal de transmision.

* Apache - Apache Web Server, es un servidor de paginas Web desarrollado
por la Apache Software Fundation, organizacion formada por miles de
voluntarios que colaboran para la creacién de software de libre
distribucion. http://www.apache.org/.

* Autenticacion - Funcionalidad caracteristica de una comunicacién segura.
Consiste en comprobar que las personas que interactian son realmente
quienes dicen ser.

* Browser - Navegador. Término aplicado a los programas que permiten
acceder al servicio WWW. Los navegadores graficos pueden mostrar
imagenes y texto y permiten desplazarse de una pagina a otra utilizando el
raton. Los navegadores mas populares son Microsoft Internet Explorer y las
versiones de Netscape Communicator o Navigator, pero el primero de tipo
grafico fue Mosaic, desarrollado por el Centro Nacional para Aplicaciones de
Supercomputacién (NCSA) en Estados Unidos. Este fue el primer
responsable de la expansion de la WWW y algunos de sus principales
programadores son también los responsables de los navegadores de
Netscape. La clave de los navegadores graficos es que trabajan con el
lenguaje de hipertexto (HTML), cédigo generalmente utilizado para la
creacion de paginas Web, de modo que todas las paginas se ven de la misma
forma con independencia del navegador utilizado para verlas.

* Buscador - Sitios en la red que actian como herramientas que recopilan y
estructuran sistematicamente la informaciéon contenida en ella. Ayudan a
los usuarios a buscar datos especificos, para lo cual se organizan en
buscadores por palabras o indices y buscadores tematico o directorios.
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Cookie - Pequefio archivo de texto almacenado en el computador del
usuario que accede a un sitio de Internet, en le que se guarda informacion
sobre la conexién o datos que le hayan sido requeridos. De esta manera se
puede identificar a un usuario y sus preferencias tras su ultima visita.

Correo electronico - E-mail. Aplicacién que permite tener un servicio de
comunicaciones para el intercambio y almacenamiento de mensajes
digitales enviados desde cualquier parte del mundo. Cada mensaje también
se denomina e-mail.

CSS - Cascading Style Sheet u Hoja de Cascada de Estilos. Son las
definiciones de los estilos de formato del contenido de una pagina Web, los
cuales pueden ir en cada una o bien, en un archivo de texto independiente.

Direccion IP - Direccion de protocolo de Internet, la forma estandar de
identificar un equipo que estd conectado a Internet, de forma similar a
como un numero de teléfono identifica un aparato de teléfono en una red
telefonica. La direccién IP consta de cuatro nimeros separados por puntos,
en que cada numero es menor de 256; por ejemplo 64.58.76.178. Dicho
Numero IP es asignado de manera permanente o temporal a cada equipo
conectado a la red.

Domain - Dominio, sistema de denominaciéon de hosts en Internet. Los
dominios van separados por un punto y jerarquicamente estan organizados
de derecha a izquierda. En el caso de una direccion de correo electronico,
esta ubicado a la derecha del signo @ e informa a un servidor hacia donde
dirigir la comunicacion. Las direcciones en la red suelen ser una
combinacién de varios dominios de diferentes niveles. Los de primer nivel
son los que identifican a paises, como, por ejemplo, cl para el caso de Chile.

Pagina Web - Archivo o unidad basica de informacién en la red que se
construye con lenguaje HTML. No tiene un limite en cuanto a su dimension
y se accede a ella a través de su direccion especifica o de un enlace. Es
visible en un browser o programa cliente WWW.

Portal - Sitio Web que ofrece multiples prestaciones y servicios con
diferentes canales tematicos y secciones de noticias, enlaces de interés,
foros, etc.

Robots.txt - Archivo de texto que instalado en el directorio raiz de un
servidor Web, que sirve para guiar a los robots o agentes en la indexacion
del website, indicandole que directorios puede indexar y cuales no.

Tag - Rotulo, etiqueta, identificador. Nombre asignado a una estructura de

datos, como un campo, archivo, parrafo u otro objeto, muy utilizado en
HTML.
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Anexos

e Contenidos del sitio Web.
e Reuniones con el cliente.
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LA EMPRESA

Resumen Ejecutivo

Techno&Net es una empresa orgullosamente ecuatoriana que se especializa en la
provision de servicios y equipos informaticos de ultima tecnologia y calidad para los
sectores mas productivos del pais, con el propdésito de contribuir al continuo desarrollo
de nuestro pais.

Gracias al apoyo de las mas prestigiosas marcas y a nuestros satisfechos clientes,
Techno&Net ha logrado posicionarse en el mercado ecuatoriano, superando las
expectativas  mutuas de negocio.

Le invitamos a ser parte de nuestros mejores clientes, conozca sobre nuestra empresa,
los servicios que brindamos y los productos que comercializamos.

Breve Historia

Techno&Net se constituye legalmente el 5 de julio del 2002, en la cuidad de
Quito. Como resultado de su trabajo sdlido y transparente, la empresa ha crecido
y hoy en dia es reconocida por sus clientes como la respuesta a las necesidades
tecnolbgicas

En el 2004 se crea una sucursal en Ambato por facilidad operacional, dando
cobertura desde el centro del Ecuador a la zona Sur y Amazénica del Ecuador.

Desde el 2006 Techno&Net es distribuidor exclusivo en el Ecuador de Dara
Espafa, gracias a una alianza estratégica en equipos para la automatizacién de
datos.

La empresa ha contribuido activamente al desarrollo del pais, generando plazas de
empleo y pagando impuestos.

Mision

Importar y proporcionar oportunamente equipos y suministros electrénicos,
informéticos y sistemas informéticos al sector publico y privado del pais, brindar
atencién personalizada y oportuna; cumplir con la normativa y estdndares
internacionales de los equipos se distribuye. Contamos con personal calificado y
comprometido a brindar a nuestros clientes garantias y atencién de calidad.

Vision

Ser una empresa lider en la provision de alta tecnologia informatica y
telecomunicaciones, aportando al desarrollo innovador de nuestra comunidad,
acortando distancias e integrando a nuestros clientes a un mundo moderno y
actual.



Valores Institucionales

Techno&Net se caracteriza por ejercer y fomentar valores éticos, compromiso en
realizar bien las cosas, lealtad en el mejoramiento de la empresa y
fortalecimiento constante del talento humano, responsabilidad para ejercer con
eficiencia y eficacia, puntualidad para cumplir metas y metas propuestas, trabajo
en equipo, servicio a satisfacer la necesidad de los demés, y respecto en las
relaciones internas para generar un apropiado ambiente de trabajo.

Asociados de Negocios

En el afio 2006 Techno&Net y Dara Informatica, una empresa espafiola lider en
la automatizacién de captura de informacion, se unen para forman una alianza
estratégica que cubra las necesidades del Ecuador en la automatizacion de
informacion.

Gracias a este convenio Techno&Net ha logrado ser el Unico en el pais que de un
servicio completo en el campo de la captura de datos masivos. Con el respaldo
de Dara, nuestra empresa puede ofrecer varios productos que actualmente han
revolucionado la forma de hacer encuestas, tomar examenes, pruebas de
ingreso, etc. en el Ecuador.

Oportunidad Laboral

En Techno&Net consideramos que el talento humano es el factor mas relevante
para el desarrollo de la organizaciéon. Si deseas formar parte de nuestro grupo de
trabajo, por favor envia tu hoja de vida a empleo@technonet.com.ec. Tenemos
vacantes en varias areas, animate!

Si deseas realizar tus pasantias en nuestra empresa, te invitamos a que apliques
tus conocimientos académicos de administracion de empresas, ingenieria de
sistemas, contabilidad, marketing, comercio exterior, entre otros en un ambiente
laboral real. En Techno&Net apoyamos a la juventud ecuatoriana por su energia
y entusiasmo.

Equipo de Trabajo

Techno&Net cuenta con un excelente equipo gerencial y de ventas entrenados
especialmente para dar a nuestros clientes un gran servicio.

Nuestra empresa cree en el reconocimiento a la labor bien hecha.

Cada nuevo miembro del equipo tiene una interesante capacitacion durante
algunos dias en el que se le imparte nuestra filosofia que nos caracteriza como
empresa.

Nuestra gente esta comprometida en proveer excelentes productos de calidad y
servicio personalizado.



Estimulamos a nuestro personal para que piensen diferente al resto del mundo
con el objeto de que tomen riesgos prudentes en el logro de resultados.

[Nombre, posicién, correo]

PRODUCTOS

Techno&Net cuenta con productos de ultima tecnologia, por favor revise la seccién de
su interés y contacte a uno de nuestros vendedores para més informacion.

Hardware Informatico

Todo en equipos informéaticos para automatizar sus procesos de trabajo, facilitAndolos

e indispensables en el mundo actual.
Lectores Opticos

¢Qué es

un lector 6ptico?

Los lectores 6pticos de marcas son sistemas que aceptan informacién
escrita a mano y la transforman en datos binarios inteligibles por un
computador. El usuario se limita a marcar con su lapiz ciertas areas
preestablecidas del documento que representan posibles opciones o
preguntas. Estos documentos pueden ser leidos posteriormente, a gran
velocidad, por un ordenador con un lector Optico de marcas. Este
detecta las zonas preestablecidas que estdan marcadas. Esta forma de
introducir datos en la ordenador es util, por ejemplo, para corregir
examenes de tipo test, escrutar quinielas, valorar encuestas, etc.

Techno&Net provee varias tipos de lectores Opticos omr, listados a
continuacion:

Marca: Lectodara

Modelo

Caracteriticas

LD 2000

ordenador portatil y leer documentos en
cualquier lugar. Requiere muy poco
espacio, muy facil de limpiar y acceder al
documento en caso de atasco. Modelo
OMR que permite alcanzar hasta los 1.500
impresos/hora. Aluminio anonizado con
entrada manual de documentos, arrastre y
expulsiéon autométicos. La bandeja de
salida se separa del cuerpo central para
poder guardar el equipo en maletines tipo

Portétil: Ideal para transportarlo junto al
ordenador portétil.




LD 4500

Modelo de sobremesa con prestaciones
superiores, alcanza hasta los 4.500
impresos/hora. Aluminio anonizado vy
acero inoxidable con dos bandejas de
salida e introductor automéatico de hojas.

LD 90000

clasificador de salida. Hasta 9.000
impresos hora. Guias laterales ajustables
e independientes. El equipo més robusto v,
poderoso de la gama, para misiones
criticas.

Introduccion automatica de documentos V|

Modelo

ICaracte risticas

M12

El lector portatil mas pequefio y ligero.
Facil de instalar Yy conectar.
El M12 es nuestro equipo mas econdmico,
introducciéon manual de documentos (de
uno en uno) y de un tamafio de hasta 12
columnas permite un rendimiento
aproximado de 1000 documentos hora.

Marca: Serie A

Modelo ICaracteristicas

IA72S IRendimiento méaximo documentos/hora:
72000, una cabeza lectora, Garantia de
12 meses.

IA108D IRendimiento maximo documentos/hora:

10800, dos cabezas lectoras, permite leer
ambas caras de la hora simultaneamente.

Marca: PhotoScribe

ICaracte risticas

El equipo mas sofisticado. Totalmente
automatizado, realiza una lectura|
inteligente de cada impreso, validandolo
independientemente y  escaneandolo.
Combina la velocidad, inteligencia v,
economia de la tecnologia OMR y las
ventajas de la toma de imagen total o
arcial del impreso.

Modelo
iM2
Marcas: Dara
Servidores
* Torres
¢ Racks
e Blades

Marcas: HP, IBM



Computadores y Portatiles

e Computadoras de Escritorio
* Minicomputadoras

e Accesorios

e Software

Marcas: HP, IBM, Dell, eMachines, lenovo, Compaq, Toshiba, Acer,
Sony.

Seguridad

e Sistemas de supervisién y seguimiento
¢ Camaras de monitoreo

* Videograbadoras

¢ ldentificacion de acceso biométrico

¢ Deteccion de accesos no deseados

¢ Lectura de matriculas de vehiculos

Marcas: Axis, Samsung, VDX System, D-Link, Panasonic, Mobotix,
Rimax

Robots y Duplicadores de CDs

* Torres manuales y automaticas de grabacién de CD y DVD
* Impresoras de DVD

e Organizadores de discos

* Confeccionadores de CDs

* Maquinas para hacer sellos

* Software

* Consumibles

Marcas: Primera, IMT, Rimage, VisualScan.
Reguladores de Energia

e UPs

* Baterias

* Reguladores

e Acondicionadores de Voltaje

Marcas: APC, Eaton, Powerware, Forza
Soluciones de Impresion

Lo que usted requiere en soluciones de impresién, tenemos el respaldo de las mejores
marcas.



Tarjetas de ldentificacion

* Impresoras de tarjetas
* Ribbons

e Tarjetas

* Software

Marcas: Evolis, Zebra, Fargo, DataCard
Centros de Impresion

* Impresoras.

e Multifuncionales.

e Plotter.

e Copiadoras.

* Escaners.

e Suministros de impresoras, toners, cartuchos.
* Repuestos.

* Kits de mantenimiento.

Marcas: HP, Xerox, Lexmark, Epson, Cannon.

SERVICIOS

Techno&Net es especialista brindando los siguientes servicios de tecnologia, haga click
encima de cualquiera de ellos para mas informacién:

Tarjetas de plastico

Al igual que han hecho empresas, organismos gubernamentales y colegios, deposite su
confianza en las soluciones de personalizacién de tarjetas de plastico de Techno&Net
para sus proyectos de tarjetas y distintivos.

Con Techno&Net, puede crear y personalizar tarjetas de forma rapida y
simple para las siguientes aplicaciones:

Identificacién: El distintivo identificador permite autenticar visualmente al
portador

gracias a su foto y cualquier otro elemento que le caracterice (nombre y
apellidos, identificador, cédigo de barras, firma, etc.).

Control de Acceso: El distintivo de control de acceso permite proteger y
jerarquizar el acceso a un lugar o a una red local de empresa gracias a una
identificacion visual asociada a una tecnologia de codificacion de los datos
del portador.

Transporte: La tarjeta de transporte se utiliza principalmente para los
clientes portadores de un bono semanal, mensual o anual (soporte de



plastico), asi como para un uso puntual de tipo trayecto sencillo (soporte
de cartdn desechable).

Los datos relativos al abono y al portador se almacenan en un chip o una
pista magnética. La tarjeta de transporte se utiliza para los transportes
comunitarios, aparcamientos o autopistas.

Membresias: La tarjeta de socios permite identificar a los miembros
mediante una personalizacion grafica y, si es preciso, gestionar el acceso a
las instalaciones segun los derechos otorgados a los participantes,
mediante un codigo de barras o la codificacién de un chip o de una pista
magnética.

Fidelidad:La personalizacién de las tarjetas de fidelidad puede ser gréfica,
magnética eléctrica. Permite al comerciante valorizar su imagen mediante
la impresién de logotipos y motivos visuales, y ademaéds, le permite
contabilizar las compras efectuadas gracias a un chip, una pista magnética
0 un cédigo de barras.

Los puntos de venta se orientan cada vez mas hacia la edicidén instantanea
y descentralizada de sus tarjetas de fidelidad.

Instituciones Financieras: Los bancos se orientan hacia soluciones de
personalizacion de tarjetas bancarias y de pago en modo instantaneo, en
ventanilla (impresibn de los datos del portador principalmente en
monocromo Yy codificacién de la pista magnética y del chip in situ).

Esta solucién descentralizada esta especialmente adaptada a la emision de
tarjetas de sustitucion (pérdida, robo, destruccién) o a la apertura de
nuevas cuentas.

Gobiernos: Carnés nacionales de identidad, tarjetas de residencia, tarjetas
censales, permisos de conduccidn, tarjetas sanitarias: todos estos
documentos oficiales deben tener un alto nivel de seguridad para prevenir
las falsificaciones y resistir a su deterioro a lo largo del tiempo.

El soporte en tarjeta de plastico resulta ideal cuando estos documentos se
emiten en formato de tarjeta de crédito.

Automatizacion de informacion

Establecimientos Educativos

Preingresos, matriculas / ingresos. Captura de los datos personales,
curso y asignaturas donde desee matricularse, centro, etc.

Exdamenes, de tipo test. conocimientos en cada asignatura. Exadmenes
finales. De idiomas.

Actas con las calificaciones de los alumnos.



Test de aptitudes, inteligencia, interés.

Encuestas sobre el profesorado, la universidad, etc.

Recoja automaticamente los principales datos de sus alumnos y padres.
Evalie de forma inmediata a sus alumnos. Examenes individuales, por
clase, grupo, curso, etc. Hasta 1500-2000 exdmenes por hora con
nuestro equipo mas pequefio.

Encuestas de opinidon y satisfacciéon a padres y alumnos.

Evaluacién de pruebas objetivas

Si requiere evaluar a un grupo elevado de personas mediante una o
varias pruebas objetivas, tipo test, y necesita los datos de forma rapida,
fiable y clasificada la solucién es la captura de datos mediante lectura
Optica automatizada, Lectodara. Podemos realizarselo nosotros en su
centro o puede ser independiente.

Estudios de clima

Nos reunimos y nos indica las preguntas y formato aproximado de como
quiere formularlas ( o nos lo envia por fax o email), le disefiamos un/os
impresos de lectura automética y se lo presentamos en un plazo
aproximado de 5 dias. Nos realiza tantos cambios como estime
conveniente y una vez confirmado le entregamos los impresos. Se
reparten en su empresa y cumplimentados los recogemos y leemos
entregandole los resultados en un fichero Excel, Access, SPSS, etc. Y si
lo desea le disefiamos los informes a obtener.

Votaciones

El voto. La papeleta a utilizar para votar puede contener la lista de
candidatos a ser elegidos. Cada elector marcara uno o varios segun las
normas. Nuestros equipos leerdn los votos con una velocidad que puede
superar los 200.000 dia por equipo.

Actas electorales. Los resultados obtenidos por persona, partido, etc. en
cada mesa electoral se reflejaran en una papeleta de lectura
automatizada, firmada y sellada por el presidente de mesa seran leidas
de forma centralizada.

Los datos de mesas electorales, personal de cada mesa, incidencias,
peticién de papeletas, etc.

Censos

Nuestra experiencia nos permite asesorar a la administracion
gubernamental en los diferentes tipos de censos; poblacién, estudiantes,
agricolas, econémicos, etc., utilizacidon de las tecnologias mas adecuadas
y una rigurosa planificacion con el objetivo de garantizar los resultados
en unos plazos determinados con bajos costes y recursos técnicos
humanos.

Desarrollo Web

Adquisicion de dominios
Alojamiento de sitios Web
Disefio y desarrollo Web
Aplicaciones Web especializadas



Consultoria y Asesoramiento

Soporte Técnico

Nos especializamos en los productos que comercializamos, contamos un
personal técnico con amplia experiencia, el mismo que se entrena
constantemente en tecnologias innovadoras para poder solucionar todos
sus problemas.

La empresa tiene un laboratorio de reparacién disefiado para solucionar
problemas eléctricos, técnicos y de software de todos nuestros equipos.

Garantia

Todos los equipos tienen un afio de garantia de fabrica, luego de este
periodo se puede firmar un contrato de mantenimiento preventivo y
soporte técnico por una duracién de 12 meses, en el que el soporte
técnico a los equipos y actualizaciones de software seran entregadas
gratuitamente. Si existe algun dafio en el equipo se haradn las
reparaciones y reemplazo de partes, de ser el caso, con descuento. Y si
es necesario dar un equipo en reemplazo mientras dure el arreglo.

Formas de pago
Aceptamos las siguientes formas de pago:
Efectivo.
Transferencias bancarias.

Tarjetas de crédito: Diners Club a 3, 6 y 12 meses sin intereses, Visa y
MasterCard.

CONTACTENOS

Ventas

Para cotizaciones o] pedidos por favor escribanos a
ventas@technonet.com.ec o llene el siguiente formulario y un
representante ejecutivo responderad su requerimiento lo méas pronto
posible.

Soporte

Para cualquier asistencia o consulta técnica de alguno de nuestros
productos por favor escribirnos a soporte@technonet.com.ec o llene el
siguiente formulario y un representante del area de soporte respondera su
requerimiento lo mas pronto posible.




Empleo

Si deseas pertenecer al grupo Techno&Net o hacer tus pasantias por favor
escribe a empleo@technonet.com.ec adjuntando tu hoja de vida, o llena
el siguiente formulario y un representante ejecutivo se contactara contigo
lo mas pronto posible.

Webmaster

Si tienes alguna sugerencia o queja para este sitio Web, no dudes en
escribirnos a webmaster@technonet.com.ec, o llena el siguiente
formulario, todos tus comentarios seran bienvenidos.

OTROS

Politicas de privacidad
Nuestro sitio

Technonet.com.ec es un recurso de informacién independiente sobre
productos y servicios que ofrece la empresa Techno&Net Int. Cia. Ltda.
Todo el contenido es producido en forma aparte de cualquier publicidad.

Confidencialidad de la Informacién Personal

Cuando los visitantes se registran en el sitio Web, podemos solicitar
informacién personal como nombre, direccién, direccibn de correo
electrénico, numero de teléfono, y empresa. También recogemos
informacién sobre el uso del sitio en forma global. Las estadisticas que
reunimos sobre las visitas Unicas, URL de referencia, visitas repetidas y
paginas vistas estan basados en direcciones IP, y no estan asociadas con
su informacién personal.

Seguridad

Tomamos todas las medidas para proteger la informacién de nuestros
usuarios. Cuando los usuarios envian informaciéon a través del sitio Web
0 a través de nuestras tecnologias de encuesta, esta informacién esta
protegida tanto online como offline.

Nifios
El sitio no esta dirigido a los menores de la edad de 13 afios, ni el sitio
recopila a sabiendas informacién personal sobre nifos.



Foros de discusién

Por favor recuerde que cualquier informacién que publique en nuestros
foros de discusién se convertira en la informaciéon publica. Todos los
envios hechos en estos foros se convierten en propiedad intelectual de la
Web y puede ser reproducido o referenciados en futuros articulos o
publicaciones en el Sitio.

Enlaces

El sitio contiene enlaces a otros sitios. Tenga en cuenta que no somos
responsables de las practicas de privacidad de dichos sitios. Animamos a
nuestros usuarios a estar al tanto de cuando salen de nuestro sitio y leer
las declaraciones de privacidad de cada sitio Web que recopila
informacién personalmente identificable. Esta declaracién de privacidad
se aplica Unicamente a la informacién recogida por este sitio Web.

Cookies

El sitio puede utilizar cookies para ayudar a patrones de uso en nuestro
sitio. Una cookie es un fragmento de datos almacenado en el disco duro
del usuario que contiene informacién sobre el usuario. El cookie esta s6lo
en el ordenador del usuario, no se almacena o reteniene de ninguna
forma por el sitio. El uso de cookies de ninguna manera se vincula a su
informacién personal identificable, solo se usa en nuestro sitio. Se utiliza
con el Unico propdsito de identificar las preferencias de un usuario
normal, asi como para personalizar la experiencia del usuario. Por
ejemplo, mediante el establecimiento de una "cookie", el usuario no
tendra que introducir su contrasefia mas de una vez, ahorrando asi
tiempo. Los publicistas y los vendedores de publicidad que insertan
avisos en nuestras paginas Web pueden utilizar sus propias cookies u
otras tecnologias de seguimiento. No podemos ser responsables de las
politicas de privacidad o las practicas de cualquier de estos anunciantes y
proveedores.

Aviso legal

El sitio Web no hace ninguna garantia o representacion, expresa o
implicita, acerca de la informacion proporcionada o accesible a través del
Sitio Web. En particular, no garantiza ni declara que la informacién sea
exacta, actualizada, completa o verificada. El sitio Web no acepta
responsabilidad por cualquier error, omisién o retraso en la informacién o
la credibilidad de cualquier persona en la informacién. El Sitio Web no
sera responsable por cualquier reclamos o pérdidas de cualquier
naturaleza, derivados directa o indirectamente del uso de la informacion
o] acceso a través del Sitio Web.

Contactenos
Si usted tiene alguna pregunta sobre esta declaracidon de privacidad o las
practicas de este sitio, por favor escriba a



webmaster@technonet.com.ec. Este correo electrénico estd protegido
contra spam bots. Usted necesita tener Javascript activado para poder
verlo.

Términos y condiciones

Al navegar y utilizar este sitio Web usted se compromete a cumplir y
regirse por los siguientes términos y condiciones de uso, que junto con
nuestra politica de privacidad rigen la relaciéon de Techno&Net con usted
en relacién con este sitio Web.

El término “Techno&Net” o “technonet.com.ec” o “nosotros” se refiere
al titular del sitio Web, cuya oficina se encuentra registrada en la calle
San Salvador E7-121 y Martin Carrién, Quito-Ecuador. El término "usted"
se refiere al usuario o0 Vvisitante de nuestro sitio Web.

El uso de este sitio Web esté sujeto a las siguientes condiciones de uso:

= El contenido de las paginas de este sitio Web es solamente para
su informacién y uso en general. Esta sujeto a cambios sin previo
aviso.

= Ni nosotros ni ningun tercero ofrece una total garantia en cuanto
a la exactitud, puntualidad, rendimiento o integridad de la
informacién y los productos encontrados u ofrecidos en este sitio
para cualquier propésito en particular. Usted reconoce que dicha
informacién y productos pueden contener inexactitudes o errores
y nos excluye expresamente la responsabilidad por cualquier
inexactitud o errores en la maxima medida permitida por la ley.

= El uso de cualquier informacién o productos en este sitio Web
sera bajo su propio riesgo, por lo cual nosotros no nos hacemos
responsables. Sera su responsabilidad garantizar que los
productos, servicios o informacion disponible a través de este
sitio Web cumpla con sus necesidades especificas.

= Este sitio Web contiene material que es propiedad o licenciado a
nosotros. Este material incluye, pero no se limita a, el contenido,
disefo, apariencia y graficos. La reproduccion esta prohibida
salvo de conformidad con el copyright, que forma parte de estos
términos y condiciones.



= El uso no autorizado de este sitio Web pueden dar a una
demanda por dafios y / o ser un delito penal.

= De vez en cuando este sitio Web también puede incluir enlaces a
otros sitios Web. Estos vinculos se proporcionan para
proporcionar mas informacién y conveniencia. No significa que
estamos de acuerdo con el sitio Web (s). No tenemos ninguna
responsabilidad sobre el contenido del sitio Web vinculado(s).

= Usted no puede crear un vinculo a esta pagina desde otro sitio
Web o documento sin el consentimiento previo escrito a
Techno&Net.

= El uso de este sitio Web y cualquier disputa que surja de ese uso
de la p4gina Web est4 sujeto a la Ley de comercio electrénico,
firmas electrénicas y mensajes de datos del Ecuador.

= Los editores de Techno&Net se reservan el derecho que
consideren apropiadas para excluir, eliminar o bloquear los
anuncios o comentarios. Estas normas estan sujetas a cambios
por los editores del sitio en cualquier momento.

Mapa del sitio
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Seguridad
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Televisores
Reproductores
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8§ Politicas de Privacidad

8 Términos y Condiciones



8§ Mapa del Sitio

Uso Interno
o Email
o Calendario

o Docs

Casos de Exito

Ministerio de Educacion

Uno de nuestros principales clientes es el Ministerio de Educacion del Ecuador. Desde
hace algunos afios esta institucién ha puesto énfasis en actualizar las estadisticas
sobre educacion en el pais, para lo cual tenia que realizar evaluaciones a un gran
ndmero de personas que integran el proceso educativo, como a los docentes,
estudiantes, centros educativos, etc. Entre los grandes problemas que enfrentaba el
Ministerio de Educaciéon para lograr su objetivo era la digitacion de las evaluaciones, ya
que representaba mucho tiempo y costo el contratar a todo el personal necesario para
realizar esta tarea.

El Ministerio de Educacidén escogié nuestro producto porque ofrece una gran velocidad
de lectura, con equipos robustos que resisten un gran volumen de trabajo, ademas
brindan una muy alta fiabilidad en el proceso. De esta forma redujeron radicalmente el
tiempo, dando resultados en tiempo record de las evaluaciones de todos los docentes
del pais y tan solo con el personal necesario para manejar los equipos.

Desde el 2008 implementaron nuestro sistema, el proceso tomé muy poco tiempo para
ponerlo en marcha, incluyendo todas las actividades de capacitaciéon al personal,
disefio de formularios, y manejo del software.

Esta institucidon ha realizado exitosamente varios procesos de evaluacién, dentro su
programa SER (Sistema de Evaluacion y Rendicién Social de Cuentas), nuestra
experiencia y tecnologia han permitido realizarlo en un periodo minimo de tiempo con
total objetividad y rigor. Sin embargo después de muchas pruebas leidas exitosamente
nuestros equipos siguen funcionando con la misma precisiéon y rapidez. La evaluacién
docente sigue siendo noticia en los principales periddicos del pais.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE), es una de las principales y mas
prestigiosas universidades en el pais. Debido a su gran nivel académico, todos los
semestres reciben un gran nimero de aspirantes, los cuales deben tomar una prueba
de ingreso porque cuentan con un cupo limitado de estudiantes nuevos, los mismos
que exigen recibir los resultados de las pruebas de ingreso lo mas rapido posible.

Uno de los problemas que enfrentaban es el arduo trabajo de calificacion de estas
prueban, que tomaban mucho tiempo hasta que todo el personal designado termine su
tarea, incurriendo incluso en errores involuntarios de calificacion.

La PUCE escogi6 nuestro producto porque es el Unico con software en espafiol, ademas
de tener la facilidad de imprimir los formularios (hojas de respuesta) localmente,
ahorrando costos, disminuyendo el tiempo de calificacién y sobretodo eliminando



errores humanos.

Desde el afio 2007 se utilizan los lectores 6pticos OMR para calificar las pruebas de
ingreso, el proceso de capacitacion se realizo solo una vez y desde entonces trabajan
independientemente sin que los equipos presenten problemas y con un personal
minimo. Cabe recalcar que la PUCE cumple con todas las nhormas béasicas de uso y
mantenimiento.

En la actualidad la PUCE sigue realizando exitosamente las pruebas de ingreso cada
semestre y brinda apoyo a instituciones publicas como el Senplades (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo) para sus procesos de captura masiva de datos.

Escuela Politécnica Nacional

Escuela Politécnica del Ejercito

La Escuela Politécnica del Ejercito (ESPE), una institucién de educacién superior de
derecho publico. La ESPE es una de las primeras instituciones que automatizo su
proceso de correccion de pruebas de ingreso por medio de un lector 6ptico de marcas
OMR. El principal problema que tenian es que su equipo no abastecia la gran demanda
de aspirantes para ingresar a esta prestigiosa universidad.

La ESPE nos escogi6 por la experiencia previa que ya tenian con los equipos OMR y
decidieron actualizar su equipo por la velocidad y volumen que solo nuestros equipos
de ultima tecnologia pueden lograr, aproximadamente 10000 hojas por hora.

En diciembre del 2008 se realiz6 la implementacion del nuevo equipo, la cual fue
realmente rapido, ya que contaban ya con el personal capacitado en esta area.

En la actualidad la ESPE se demora aproximadamente 24 horas en publicar ya los
resultados en su pagina Web, después de realizar las pruebas a todos los aspirantes.

Escuela Militar Eloy Alfaro

Universidad Central del Ecuador

Metadata del sitio

Descripcion
Techno&Net es una empresa ecuatoriana que se especializa en la provisién de servicios
y equipos informaticos de ultima tecnologia y calidad para todos los sectores
productivos del pais, con el propdsito de contribuir al continuo desarrollo de nuestros
clientes.

Palabras Clave

technonet, Techno&Net Int. Cia. Ltda, Techno&Net, Soluciones, Calidad, Servicio,
Lectores Opticos de marcas, Dara, Automatizacién de informacion, tarjetas de plastico,



tarjetas de identificacion, Soluciones Web, Soporte Técnico, Garantia, Quito, Ecuador,
Diners, Hardware informéatico, Soluciones de Impresiéon, Audio y Video, Servidores,
Computadoras y portétiles, Seguridad, Robots y duplicadores, Reguladores de energia.

Sitio Desactivado
Techno&Net agradece tu visita! Si ves este mensaje es porque nuestro sitio se

encuentra temporalmente desactivado, por favor escribenos a
webmaster@technonet.com.ec con tu consulta. GRACIAS!

Techno&Net Int. Cia. Ltda. 2009. Todos los derechos reservados.
www.technonet.com.ec



Reunion 1

Lugar y Fecha: Quito, 14 de octubre del 2009
Hora Inicio: 9h00

Hora Fin: 11h30

Integrantes:

Nicolas Jaramillo Davalos
Carmita Cisneros

Nicolas Jaramillo Cisneros
Jhonnie Dias

Luis Jaramillo

Puntos a tratar:

1.

2.

3.

Aclaracion de requerimientos iniciales
1. Contenido

2. Marcas
3. Noticias
4. Menus

Entrega de datos de base de datos
1. Nombre del host: localhsot
2. Nombre de la base: techno_db
3. Nombre del usuario: techno_us

4. Contrasefia: Ntni#S,(&F**

Entrega de datos del administrador de contenidos
1. Usuario: admin
2. Contrasena: techno7
3. Correo: webmaster@technonet.com.ec
4. Usuario: technonet
5. Contrasefia: V3nTa4

Conclusiones:

1.

A FechnoSNETA!
G -

Se va a reunir la junta de la empresa para preparar y entregar contenidos esenciales de la misma,
como son la vision, mision, valores, resumen ejecutivo e historia.

La gerencia entregara al desarrollador una lista de servicios, productos y marcas.

La gerencia se comprometi6 a llevar un registro digital (fotografias, archivos, etc.) de los cursos,
eventos, entrega e instalaciones de servicios y productos, para la seccion de noticias.

Se archivaran en un repositorio privado los datos (credenciales) del sitio Web entregados por el
desarrollador.

e~

Ermpresarial




Reunion 2

Lugar y Fecha: Quito, 10 de noviembre del 2009
Hora Inicio: 9h00
Hora Fin: 11h30
Integrantes:
* Nicolas Jaramillo Davalos
« Carmita Cisneros
* Nicolas Jaramillo Cisneros
» Jhonnie Dias
e Luis Jaramillo

Puntos a tratar:

1. Entrega de la primera version del sitio Web por parte del desarrollador
1. Revision de menus
2. Revision de estilo
1. Posicion de modulos
2. Colores y fotos
3. Preguntas y respuestas
2. Entrega de los contenidos por parte de la gerencia
3. Revision requerimientos segunda version del sitio Web
1. Modulos y componentes extras

Conclusiones:

1. Se pide al desarrollador que después de ingresar los contenidos finales a los articulos, subir la
primera version del sitio y reemplazar el sitio Web viejo.
Se realiza el reajuste de la posicion de los menus segun importancia.
La gerencia se encuentra satisfecha con el disefio del sitio Web presentado en esta primera
version, pero se espera comentarios de disefiadores profesionales.
4. Se realiza la entrega formal de los siguientes contenidos por parte de la gerencia Contenidos
Sitio Web
5. Se pide al desarrollador que le de mas espacio a la empresa Dara Informatica en el sitio Web.
6. Se pide al desarrollador que se agreguen los siguientes médulos:
1. Links para correo, calendario y documentos internos.
2. Horay fecha.
3. Marcas.
4. Estadisticas.

2.
3.

= :
eChnoSNET

i Bar~dios




Reunion 3

Lugar y Fecha: Quito, 27 de noviembre del 2009
Hora Inicio: 9h30
Hora Fin: 10h30
Integrantes:
* Nicolas Jaramillo Davalos
« Carmita Cisneros
* Nicolas Jaramillo Cisneros
« Jhonnie Dias
* Luis Jaramillo

Puntos a tratar:
1. Entrega del sitio Web oficial, dltima revision.
2. Realizar pruebas del sitio Web y arreglo de cualquier problema.
3. Fechas para la entrega de manuales y capacitacion de uso del CMS.
4. Verificacion de posicionamiento del sitio Web en motores de busqueda como Google y
estadisticas de visitas.

Conclusiones:
+ Se fijan las fechas para la capacitacion del uso del CMS.
» Se pide que se realice una presentacion del sitio a los demas miembros de la empresa.

« Se decide promocionar el nuevo sitio Web en las chompas del uniforme y tarjetas de
presentacion de la empresa.

Y

¥ TechnosNET!:

- v rader



Reunion 4

Lugar y Fecha: Quito, 7 de marzo del 2010
Hora Inicio: 9h45
Hora Fin: 11h00
Integrantes:
« Nicolas Jaramillo Davalos
» Carmita Cisneros
* Nicolas Jaramillo Cisneros
* Luis Jaramillo

Puntos a tratar:
1. Entrenamiento del uso del Sistema de Administracion de Contenidos.

2. Entrega de manuales de usuario y técnicos.

NO&NET!™?

v radar



Techno:NET

" @ Soluciones, Calidad y Servicio

Quito, 25 de Mayo del 2010
Sefior
LUIS FERNANDO JARAMILLO CISNEROS

Presente.
De mi consideracion

Por medio de la presente quiero hacerle llegar mi sincero agradecimiento, y comunicar a usted
que luego de revisado el proyecto:

“Aplicacion de un Sistema de Administracion de Contenidos a través de la creacion de un sitio
Web como Estrategia de Negociacidn, caso de estudio: Techno&Net”

Como representante de la empresa Techno&Net, puedo decir que acepto con agrado el resultado
del proyecto, y certifico por este medio la ACEPTACION DEL PRODUCTO FINAL, el mismo que
cumple con las especificaciones requeridas y solicitadas en el anteproyecto.

Deseandole éxito en el futuro y reiterandole mi mds alto sentimiento de consideracion y estima.

Atentamente,

(e,

ndo Jaramallo Davalos

ESIDENTE EJECUTIVO

TECHNO&NET INT CIA. LTDA.

c.c. File

San Salvador E7-121 y Martin Carrién, Telefax: (593-2) 250-1772 / 290-5518 Celular en Oficina: (593-9) 993-8648,
www.technonet.com.ec e Usuario Skype:
Quito - Ecuador

Distribuidor exclusivo de:
nnor



“\ \ Prueba de Usabilidad
No

Entrevistador | ,\S ~ J or O Fecha Sitio Web
Presentacion del Usuario
Nombre: N\tw\c{: S oo \\&  Pprofesion: Iﬂ@ Q’\-) eno Co e, v C’J
1. ¢Qué experiencia tiene en Internet? B\ " ‘g
2. ¢Navega habitualmente?, ¢Cuantas horas navega al dia, a la semana? Incluya el numero de horas que utiliza el correo
electrénico. \ ¥ e =3 hecur 2S5 ¢ 35
Si No N° de horas: __

3. ¢éQuésitios visita habitualmente?
Do . Wotmoil  Mlmys , banes i€ A chiey ( $foceoco e
4. ¢Cudles son sus sitios preferidos?
\/\u—\\,o , NALAI LU e | WA . ateox\ler. e
5. Cuando desea encontrar algo en Internet, {cdmo llega a un sitio que pueda tener esa informacién? ¢Usa un Buscador?
¢Cual? Si no usa un buscador, écémo lo hace?

GOO{—\(’ . AN\ L~—r
Preguntas
IDENTIDAD
1.- éCon la informacion que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué institucion o empresa corresponde el sitio? ¢Coémo lo sabe?
S, lade wrgolerds camow
2.- ¢Hay algln elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender més claramente a que institucién o empresa pertenece
eleito? ‘o2 dexls en ven wded der UliGen O \a evoren
3.-éRelaciona los colores predominantes en el sitio web con la institucién? ¢ Relaciona la direccidn del sitio web con la institucién?
Tl ao\ ,verdR (Ll w S0 A ~ € ~8 Aapa lbra
4.- ¢iDe los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que esta fuera de lugar, porque no pertenece a la
institucion o empresa que usted identifica como propietaria?, ste ‘\"\\’“3 ?"“Q S e S N RV

“Fedoen, o T2 o o i D mg UR [VYe AT &Q\Sﬁoﬁ\({(-\oméi\
5.- ¢Distingue alguna imagen que represente (logotipo) a la institucion? ¢Cree que aparece en un lugar importante dentro de la|
pagina? ¢Puede leer el nombre de la institucién? ¢Es claro?

w ’HX‘m\CQ';
6.- ¢Hacia qué tipo de audiencia cree usted que esta dirigido este sitio? ¢ Por qué? QA vne
(C\ 2( NG Q/V\\)(‘Q"C‘\f‘\og j O\' SCAQ SDE/."““ L):’l(’»\_‘

7.- Si tuviera que tomar contacto telefdnico o enviar una carta tradicional a la institucién o empresa propietaria del sitio web, ése
ofrece informacion de nimeros o direcciones? éSon Utiles como para hacer esa tarea? éLe costé encontrar esa informacion?

Co~trmcde o c | Gbcpe  ck Cory ~x . SN AN P
CONTENIDO (ebe & g0

1.- iLe parece adecuada la seleccion de contenidos destacados en la portada o usted echd de menos otras areas de informacion que
le habria gustado ver destacadas?

S([/ny o \a web

2.- ¢Al ver la portada del sitio, pudo distinguir de una sola mirada cudl era el contenido més relevante que se ofrecia? ¢Cémo logro
depi g . . -
hacer esa distincion? Seutue ™ v 00 ducisx L esxe al lado Tigo

~
\

QU TA»

3.- ¢Es facil distinguir los nuevos contenidos que presenta el sitio web? ¢Por ejemplo, es posible saber cuando fue la ultima

actualizacidn del sitio? c .
D X en Aptles
4.- ¢ Los textos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente descriptivos de lo que se ofrece en las paginas hacia las
cuales se accede a través de ellos?
S
5.- ¢En caso de que los contenidos ofrecieran archivos adjuntos, fue facil saber su peso o si eran de un formato diferente al de una
pagina web? éLe ayudd la informacion ofrecida por el sitio sobre dichos archivos? ¢ O no recibié ninguna informacion?

6.- En caso de haber informacion relacionada con la que estaba viendo, ése le ofrecié de manera simple? ¢O tuvo que volver a
navegar para encontrarla?

N«




NAVEGACION
1.- éPuede ver en la portada y las demés paginas, la forma en que se navega por el sitio? ¢Se distingue facilmente? V
Mg C\J(H"\%Q Con A
2.- (Existen elementos dentro de las paginas, que le permitan saber exactamente dénde se encuentra dentro de este sitio y cémo
volver atrds sin usar los botones del programa navegador?
€A \o e MR Czc,,u(czr Ja e le ) AP UN
3.- ¢Cémo vuelve desde cualquier pagina del sitio a la pagina de inicio? ¢Ve alguna forma de hacerlo, que no sea presionando el
botdn del buscador? éLe parece claro? bols~ 0l o})
Oty Aner Q€ e
4.- ¢Habitualmente, cémo logra acceder directamente a los contenidos sin tener que navegar? ¢Usa el buscador? éUsa el Mapa del
Sitio? ¢Los puede ver en este sitio? ¢Echa de menos alguno?
WA~ere oA <t Lig : An Oed eA b yusCoon
5.- ¢Logra distinguir graficamente los enlaces visitados de aquellos que no ha visitado aun? <Si existe esa diferencia de colores>éle
ayuda esa diferencia? o

6.- El sitio tiene varios niveles de navegacidn y Usted ha ingresado y salido de varios de
ellos. ¢La informacion que se le ofrece en pantalla le parece adecuada para entender dénde esta ubicado en cualquier momento?
éSe ha sentido perdido dentro del sitio? ¢Si lo ha sentido, recuerda en qué area fue? ¢Sino lo ha sentido, qué elemento del sitio cree

i o . 7 X
que le ayudd mds aﬂ?tirse. \eLas \"L.(_\ra NP VO \e) erle  eA. ¥ o 1 ey

GRAFICA WEB si\e

1.- éLe parecid adecuada la forma en que se muestran las imdgenes en el sitio web? ¢Son nitidas? ¢Son adecuadas para representar
el contenido del que trata el sitio? S ' le deA coA)—. - - S

\owe (M\\r\~ o€ T AWNVC GO
2.- ¢las imagenes grandes se demoraron mas de lo esperado? ¢Tuvo que seguir navegando sin que llegaran a mostrarse

5 . o
completamente? {Cree que el sitio es muy lentos o %“""L\‘ . Go~er v 2nce 4k o
™o C < cdio - S
3.- éSe fijo si el sitio tenia graficas con animaciones? ¢ Hay alguna que le haya llamado la atencién? éNinguna? o\,‘- \D
LQ%P\\ CMbQML‘-\' 0 t '\/‘%%Q,\ me{jl\n/ il Coy o e Q,)(\

4.- i Considera que gréficamente el sitio estd equilibrado, muy simple o recargado?

Qa LG ve
5.- ¢Recuerda si el sitio tenia banners (avisos) publicitarios? é Tuvo intencion o Ilegd a hacer clic sobre alguno? éPor qué le hizo clic?
¢Qué le llamo la atencion?

BUSQUEDA
1.- ¢Utiliza normalmente un buscador al acceder a un sitio web? ¢ Distinguid si en este sitio se ofrecia un buscador? ¢Ddnde esta?
B Sime ol edle ) P e ;T Oree e
2.-<antes de usar el buscador> ¢ Como haria |a operacidn de buscar? ¢Qué escribiria? ¢ Donde lo escribiria? Re7 e orrtles
Esuiboma <A Bucowe e~ 0N
3.- <antes de presionar el botdn Buscar > iQué espera encontrar? <al ver la pdgina de resultados> iEse es lo que esperaba
encontrar?, éLe sirve?

NP
FEEDBACK

1.- éEncuentra alguna forma online y offline de ponerse en contacto con la empresa o institucion, para hacer sugerencias o

- ? > ~
comentarios? ég o baanar Y ol \(M,\)\r-

2.- <Tras la operacion de enviar algun formulario via web> (Al mandar datos mediante un formulario, el web le avisa si los recibio

correctamente o no? . _ SAS AN o R .
YA I o o vy MNce gade,
AA A Y e so By i et
UTILIDAD COfreo M @A
1.- ¢Tras una primera mirada, le queda claro cudl es el objetivo del sitio? ¢ Qué contenidos y servicios ofrece? éLos puede enumerar?
oo PRANCYs " F' Aorph ™
2.- iCree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de utilidad para su caso personal? ©Gqupe) Nado cre
Sy g oA

|

3.-¢Qué es lo que mas te llamé la atencidn positivamente o negativamente de la utilidad que ofrece el sitio web? e %\A—c)
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Prueba de Usabilidad

A. o~
Fecha 20/ /D SitioWeb w3 W > Aeclhap n& A~ L

Entrevistador \ OV DA ““""\\\")
Presentacion del Usuario
Nombre: Donm @\ & YA 0w Aa @ 9Profesion: &) o e~ Ae
1. ¢Quéexperienciatiene eninternet? clen § od \D U™ A
2. ¢Navega habitualmente?, ¢Cuantas horas navega al dia, a la semana? Incluya el numero de horas que utiliza el correo
electrénicg\ T~ Kas ANy Y
Si % No N° de horas:
3. ¢Quésitios visita habitualmente?
“ QOO%\Q / '-rC‘ACQbCD\'( AR AMns ned . oM ace \, \xbeemex | \%
4. ¢Cudles son sus sitios preferidos?
Wotael | | Faceooxe
5. Cuando desea encontrar algo en Internet, écomo llega a un sitio que pueda tener esa informacién? ¢Usa un Buscador?
¢Cual? Si no usa un buscador, écdmo lo hace?
Google |
Preguntas
IDENTIDAD
1.- éCon la informacidn que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué instituciéon o empresa corresponde el sitio? ¢éCdmo lo sabe?
S, 0o A ber | (g fme | Gievenoe g Azec A nod Nek
2.- {Hay algun elemento gréfico o de texto que le haya ayudado a entender més claramente a que instituciéon o empresa pertenece

el sitio? Lp@/o

3.-¢Relaciona los colores predominantes en el sitio web con la institucion? ¢Relaciona la direccién del sitio web con la institucion?
o)
N 20
4.- iDe los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que estd fuera de lugar, porque no pertenece a la
institucion o empresa que usted identifica como propietaria?

5.- ¢Distingue alguna imagen que represente (logotipo) a la institucion? c‘,Cre%ue aparece en un lugar importante dentro de la
pagina? (Puede leer el nombre de la institucién? ¢Es claro?

S ) 85
6.- ¢Hacia qué tipo de audiencia cree usted que esta dirigido este sitio? ¢Por qué?
QQIS‘D(\O« a))sq_ (&‘u\ﬂw Conn erCy( c»—Q ac ' gé.»e (oL_)fCC/-—\ A-quo\oéf‘q
7.- Si tuviera que tomar contacto telefénico o enviar una carta tradicional a la institucion o empresa propietaria del sitio web, ¢se
ofrece informacién de nimeros o direcciones? ¢Son Utiles como para hacer esa tarea? éLe costo encontrar esa informacion?

S'. RN ~tec V\oAu© e N e S o
CONTENIDO

1.- {Le parece adecuada la seleccidn de contenidos destacados en la portada o usted echd de menos otras areas de informacion que
le habria gustado ver destacadas?

o
Sl erde L=
2.- (Al ver la portada del sitio, pudo distinguir de una sola mirada cuél era el contenido mas relevante que se ofrecia? ¢Cémo logré

hacer esa distincion? . A p .
N eche €E & 9 eseese Tor nedte A LeAliutb

3.- ¢Es facil distinguir los nuevos contenidos que presenta el sitio web? ¢Por ejemplo, es posible saber cuando fue la ultima
actualizacién del sitio? 3%

4.- iLos textos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente descriptivos de lo que se ofrece en las paginas hacia las

cuales se accede a través de ellos? (¥

5.- ¢éEn caso de que los contenidos ofrecieran archivos adjuntos, fue facil saber su peso o si eran de un formato diferente al de una
pagina web? éLe ayudd la informacion ofrecida por el sitio sobre dichos archivos? ¢O no recibié ninguna informacion?

6.- En caso de haber informacién relacionada con la que estaba viendo, ése le ofrecié de manera simple? ¢O tuvo que volver a
navegar para encontrarla? L
gar p ¥ L~V




NAVEGACION : »
1.- (Puede ver en la portada y las demés paginas, la forma en que se navega por el sitio? ¢Se distingue facilmente? .

2.- éExisten elementos dentro de las paginas, que le permitan saber exactamente dénde se encuentra dentro de este sitio y como
volver atras sin usar los botones del programa navegador?

i, e~ el Uskd <etde
3.- ¢Como vuelve desde cualquier pagina del sitio a la pdgina de inicio? ¢Ve alguna forma de hacerlo, que no sea presionando el
botdn del buscador? ¢Le parece claro?

0&1 M S
4.- ¢Habitualmente, cémo logra acceder directamente a los contenidos sin tener que navegar? ¢Usa el buscador? ¢Usa el Mapa del
Sitio? ¢Los puede ver en este sitio? ¢Echa de menos alguno?

U= A  buortade)

5.- éLogra distinguir graficamente los enlaces visitados de aquellos que no ha visitado aln? <Si existe esa diferencia de colores>éle
ayuda esa diferencia?

6.- El sitio tiene varios niveles de navegacion y Usted ha ingresado y salido de varios de )
ellos. éLa informacién que se le ofrece en pantalla le parece adecuada para entender dénde estd ubicado en cualquier momento?
¢éSe ha sentido perdido dentro del sitio? ¢Si lo ha sentido, recuerda en qué drea fue? éSi no lo ha sentido, qué elemento del sitio cree

que le ayudd mas a orientarse? P e/\\c\c J RN AN
(R VAP
GRAFICA WEB < L
1.- iLe parecio adecuada la forma en que se muestran las imagenes en el sitio web? éSon nitidas? ¢Son adecuadas para representar
el contenido del que trata el sitio? I S¢ 34

2.- ¢las imdgenes grandes se demoraron mas de lo espirado? ¢Tuvo que seguir navegando sin que llegaran a mostrarse
completamente? (Cree que el sitio es muy lento?
Fl? M
3.- éSe fijo si el sitio tenia graficas con animaciones? ¢ Hay alguna que le haya llamado la atencion? ¢Ninguna?
¥
S\ Coxo ¢ < exxs -
4.- ¢ Considera que graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o recargado?
Qfl& bwq
5.- ¢Recuerda si el sitio tenfa banners (avisos) publicitarios? éTuvo intencién o llegd a hacer clic sobre alguno? éPor qué le hizo clic?
¢Qué le llamd la atencién?

BUSQUEDA
1.- ¢Utiliza normalmente un buscador al acceder a un sitio web? ¢ Distingui¢ si en este sitio se ofrecia un buscador? ¢Dénde esta? .

30 e sepear S S [ enl\c povle o acr!
2.- <antes de usar el buscador> ¢ Cémo haria la operacién de buscar? iQué escribirfa? ¢Dénde lo escribiria? b

Crribeme \s gqup qecerides | 24 A wadea b 4 Wle~ eade-
3.- <antes de presionar el botdn Buscar > {Qué espera encontrar? <al ver la pdgina de resultados> iEse es lo que esperaba
encontrar?, %Le‘sirve? €\ o mbre  OMA age~Ye « Clgu— ONecls
L

FEEDBACK

1.- ¢Encuentra alguna forma online y offline de ponerse en contacto con la empresa o institucion, para hacer sugerencias o
. ? \

comentarios? o Ne  orer —te \ - RN TS e o~ -
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2.- <Tras la operacidn de enviar algtn formulario via web> ¢ Al mandar datos mediante un formulario, el web le avisa si los recibio
correctamente o no? €\

UTILIDAD

1.- ¢{Tras una primera mirada, le queda claro cudl es el objetivo del sitio? ¢ Qué contenidos y servicios ofrece? éLos puede enumerar?
S "'re( “Nol\e 63&:-0_3 QD/\AQ\\’\’C“}V

gt
2.- iCree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de utilidad para su caso personal? * “’”8""5:}
Sy Legnsny -
1

3.- ¢Qué es lo que mas te llamd la atencion positivamente o negativamente de la utilidad que ofrece el sitio web? S
Po i \uovan W Sia  \or grecieds
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