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LA EMPRESA  

        Resumen Ejecutivo  

Techno&Net es una empresa orgullosamente ecuatoriana que se especializa en la 
provisión de servicios y equipos informáticos de última tecnología y calidad para los 
sectores más productivos del país, con el propósito de contribuir al continuo desarrollo 
de nuestro país.  

Gracias al apoyo de las más prestigiosas marcas y a nuestros satisfechos clientes,  
Techno&Net ha logrado posicionarse en el mercado ecuatoriano, superando las 
expectativas     mutuas de negocio.  

Le invitamos a ser parte de nuestros mejores clientes, conozca sobre nuestra empresa, 
los servicios que brindamos y los productos que comercializamos.  

        Breve Historia  

Techno&Net se constituye legalmente el 5 de julio del 2002, en la cuidad de 
Quito. Como resultado de su trabajo sólido y transparente, la empresa ha crecido 
y hoy en día es reconocida por sus clientes como la respuesta a las necesidades 
tecnológicas  

En el 2004 se crea una sucursal en Ambato por facilidad operacional, dando 
cobertura desde el centro del Ecuador a la zona Sur y Amazónica del Ecuador.  

Desde el 2006 Techno&Net es distribuidor exclusivo en el Ecuador de Dara 
España, gracias a una alianza estratégica en equipos para la automatización de 
datos.  

La empresa ha contribuido activamente al desarrollo del país, generando plazas de 
empleo y pagando impuestos.  

        Misión  

Importar y proporcionar oportunamente equipos y suministros electrónicos, 
informáticos y sistemas informáticos al sector publico y privado del país, brindar 
atención personalizada y oportuna; cumplir con la normativa y estándares 
internacionales de los equipos se distribuye. Contamos con personal calificado y 
comprometido a brindar a nuestros clientes garantías y atención de calidad.  

        Visión  

Ser una empresa líder en la provisión de alta tecnología informática y 
telecomunicaciones, aportando al desarrollo innovador de nuestra comunidad, 
acortando distancias e integrando a nuestros clientes a un mundo moderno y 
actual.  



        Valores Institucionales  

Techno&Net se caracteriza por ejercer y fomentar valores éticos, compromiso en 
realizar bien las cosas, lealtad en el mejoramiento de la empresa y 
fortalecimiento constante del talento humano, responsabilidad para ejercer con 
eficiencia y eficacia, puntualidad para cumplir metas y metas propuestas, trabajo 
en equipo, servicio a satisfacer la necesidad de los demás, y respecto en las 
relaciones internas para generar un apropiado ambiente de trabajo.  

        Asociados de Negocios  

En el año 2006 Techno&Net y Dara Informática, una empresa española líder en 
la automatización de captura de información, se unen para forman una alianza 
estratégica que cubra las necesidades del Ecuador en la automatización de 
información. 
 

Gracias a este convenio Techno&Net ha logrado ser el único en el país que de un 
servicio completo en el campo de la captura de datos masivos. Con el respaldo 
de Dara, nuestra empresa puede ofrecer varios productos que actualmente han 
revolucionado la forma de hacer encuestas, tomar exámenes, pruebas de 
ingreso, etc. en el Ecuador.  

        Oportunidad Laboral  

En Techno&Net consideramos que el talento humano es el factor más relevante 
para el desarrollo de la organización. Si deseas formar parte de nuestro grupo de 
trabajo, por favor envía tu hoja de vida a empleo@technonet.com.ec. Tenemos 
vacantes en varias áreas, animate! 
 

Si deseas realizar tus pasantías en nuestra empresa, te invitamos a que apliques 
tus conocimientos académicos de administración de empresas, ingeniería de 
sistemas, contabilidad, marketing, comercio exterior, entre otros en un ambiente 
laboral real. En Techno&Net apoyamos a la juventud ecuatoriana por su energía 
y entusiasmo.  

        Equipo de Trabajo  

Techno&Net cuenta con un excelente equipo gerencial y de ventas entrenados 
especialmente para dar a nuestros clientes un gran servicio.  

Nuestra empresa cree en el reconocimiento a la labor bien hecha.  

Cada nuevo miembro del equipo tiene una interesante capacitación durante 
algunos días en el que se le imparte nuestra filosofía que nos caracteriza como 
empresa.  

Nuestra gente esta comprometida en proveer excelentes productos de calidad y 
servicio personalizado.  



Estimulamos a nuestro personal para que piensen diferente al resto del mundo 
con el objeto de que tomen riesgos prudentes en el logro de resultados.  

   

[Nombre, posición, correo]  

PRODUCTOS  

Techno&Net cuenta con productos de última tecnología, por favor revise la sección de 
su interés y contacte a uno de nuestros vendedores para más información.  

Hardware Informático  

Todo en equipos informáticos para automatizar sus procesos de trabajo, facilitándolos 
e indispensables en el mundo actual.  

Lectores Ópticos  

¿Qué es un lector óptico? 
 
Los lectores ópticos de marcas son sistemas que aceptan información 
escrita a mano y la transforman en datos binarios inteligibles por un 
computador. El usuario se limita a marcar con su lápiz ciertas áreas 
preestablecidas del documento que representan posibles opciones o 
preguntas. Estos documentos pueden ser leídos posteriormente, a gran 
velocidad, por un ordenador con un lector óptico de marcas. Este 
detecta las zonas preestablecidas que están marcadas. Esta forma de 
introducir datos en la ordenador es útil, por ejemplo, para corregir 
exámenes de tipo test, escrutar quinielas, valorar encuestas, etc.  
   
Techno&Net provee varias tipos de lectores ópticos omr, listados a 
continuación:  

   
Marca: Lectodara  
Modelo  Caracteriticas  
LD 2000  Portátil: Ideal para transportarlo junto al 

ordenador portátil y leer documentos en 
cualquier lugar. Requiere muy poco 
espacio, muy fácil de limpiar y acceder al 
documento en caso de atasco. Modelo 
OMR que permite alcanzar hasta los 1.500 
impresos/hora. Aluminio anonizado con 
entrada manual de documentos, arrastre y 
expulsión automáticos. La bandeja de 
salida se separa del cuerpo central para 
poder guardar el equipo en maletines tipo 
ordenador portátil.  



LD 4500  Modelo de sobremesa con prestaciones 
superiores, alcanza hasta los 4.500 
impresos/hora. Aluminio anonizado y 
acero inoxidable con dos bandejas de 
salida e introductor automático de hojas.  

LD 90000  Introducción automática de documentos y 
clasificador de salida. Hasta 9.000 
impresos hora. Guías laterales ajustables 
e independientes. El equipo más robusto y 
poderoso de la gama, para misiones 
críticas.  

   
Modelo  Características  

M12  El lector portátil más pequeño y ligero. 
Fácil de instalar y conectar. 
El M12 es nuestro equipo más económico, 
introducción manual de documentos (de 
uno en uno) y de un tamaño de hasta 12 
columnas permite un rendimiento 
aproximado de 1000 documentos hora.  

   
Marca: Serie A  

Modelo  Características  

A72S  Rendimiento máximo documentos/hora: 
72000, una cabeza lectora, Garantía de 
12 meses.  

A108D  Rendimiento máximo documentos/hora: 
10800, dos cabezas lectoras, permite leer 
ambas caras de la hora simultáneamente. 

   
Marca: PhotoScribe  

Modelo  Características  

iM2  El equipo más sofisticado. Totalmente 
automatizado, realiza una lectura 
inteligente de cada impreso, validándolo 
independientemente y escaneándolo. 
Combina la velocidad, inteligencia y 
economía de la tecnología OMR y las 
ventajas de la toma de imagen total o 
parcial del impreso.  

   
Marcas: Dara       

Servidores  

• Torres  
• Racks  
• Blades  

Marcas: HP, IBM  



Computadores y Portátiles  

• Computadoras de Escritorio  
• Minicomputadoras  
• Accesorios  
• Software  

 
Marcas: HP, IBM, Dell, eMachines, lenovo, Compaq, Toshiba, Acer, 
Sony.  

Seguridad  

• Sistemas de supervisión y seguimiento  
• Cámaras de monitoreo  
• Videograbadoras  
• Identificación de acceso biométrico  
• Detección de accesos no deseados  
• Lectura de matrículas de vehículos  

   

Marcas: Axis, Samsung, VDX System, D-Link, Panasonic, Mobotix, 
Rimax  

Robots y Duplicadores de CDs  

• Torres manuales y automáticas de grabación de CD y DVD  
• Impresoras de DVD  
• Organizadores de discos  
• Confeccionadores de CDs  
• Maquinas para hacer sellos  
• Software  
• Consumibles  

Marcas: Primera, IMT, Rimage, VisualScan.  

Reguladores de Energía  

• UPs  
• Baterias  
• Reguladores  
• Acondicionadores de Voltaje  

Marcas: APC, Eaton, Powerware, Forza  

Soluciones de Impresión  

Lo que usted requiere en soluciones de impresión, tenemos el respaldo de las  mejores 
marcas.  



Tarjetas de Identificación  

• Impresoras de tarjetas  
• Ribbons  
• Tarjetas  
• Software  

   

Marcas: Evolis, Zebra, Fargo, DataCard  

Centros de Impresión  

• Impresoras.  
• Multifuncionales.  
• Plotter.  
• Copiadoras.  
• Escaners.  
• Suministros de impresoras, toners, cartuchos.  
• Repuestos.  
• Kits de mantenimiento.  

Marcas: HP, Xerox, Lexmark, Epson,  Cannon.  

SERVICIOS  

Techno&Net es especialista brindando los siguientes servicios de tecnología, haga click 
encima de cualquiera de ellos para más información:  

Tarjetas de plástico  

Al igual que han hecho empresas, organismos gubernamentales y colegios, deposite su 
confianza en las soluciones de personalización de tarjetas de plástico de Techno&Net 
para sus proyectos de tarjetas y distintivos.  

Con Techno&Net, puede crear y personalizar tarjetas de forma rápida y 
simple para las siguientes aplicaciones:  

Identificación: El distintivo identificador permite autenticar visualmente al 
portador 
gracias a su foto y cualquier otro elemento que le caracterice (nombre y 
apellidos, identificador, código de barras, firma, etc.).  

Control de Acceso: El distintivo de control de acceso permite proteger y 
jerarquizar el acceso a un lugar o a una red local de empresa gracias a una 
identificación visual asociada a una tecnología de codificación de los datos 
del portador.  

Transporte: La tarjeta de transporte se utiliza principalmente para los 
clientes portadores de un bono semanal, mensual o anual (soporte de 



plástico), así como para un uso puntual de tipo trayecto sencillo (soporte 
de cartón desechable).  

 
Los datos relativos al abono y al portador se almacenan en un chip o una 
pista magnética. La tarjeta de transporte se utiliza para los transportes 
comunitarios, aparcamientos o autopistas.  

 
Membresías: La tarjeta de socios permite identificar a los miembros 
mediante una personalización gráfica y, si es preciso, gestionar el acceso a 
las instalaciones según los derechos otorgados a los participantes, 
mediante un código de barras o la codificación de un chip o de una pista 
magnética.  

Fidelidad:La personalización de las tarjetas de fidelidad puede ser gráfica, 
magnética eléctrica. Permite al comerciante valorizar su imagen mediante 
la impresión de logotipos y motivos visuales, y además, le permite 
contabilizar las compras efectuadas gracias a un chip, una pista magnética 
o un código de barras.  

Los puntos de venta se orientan cada vez más hacia la edición instantánea 
y descentralizada de sus tarjetas de fidelidad.  

 
Instituciones Financieras: Los bancos se orientan hacia soluciones de 
personalización de tarjetas bancarias y de pago en modo instantáneo, en 
ventanilla (impresión de los datos del portador principalmente en 
monocromo y codificación de la pista magnética y del chip in situ).  

Esta solución descentralizada está especialmente adaptada a la emisión de 
tarjetas de sustitución (pérdida, robo, destrucción) o a la apertura de 
nuevas cuentas.  

 
Gobiernos: Carnés nacionales de identidad, tarjetas de residencia, tarjetas 
censales, permisos de conducción, tarjetas sanitarias: todos estos 
documentos oficiales deben tener un alto nivel de seguridad para prevenir 
las falsificaciones y resistir a su deterioro a lo largo del tiempo.  

El soporte en tarjeta de plástico resulta ideal cuando estos documentos se 
emiten en formato de tarjeta de crédito.  

Automatización de información  

Establecimientos Educativos  
Preingresos, matrículas / ingresos. Captura de los datos personales, 
curso y asignaturas donde desee matricularse, centro, etc.  
Exámenes, de tipo test. conocimientos en cada asignatura. Exámenes 
finales. De idiomas.  
Actas con las calificaciones de los alumnos.  



Test de aptitudes, inteligencia, interés.  
Encuestas sobre el profesorado, la universidad, etc.  
Recoja automáticamente los principales datos de sus alumnos y padres.  
Evalúe de forma inmediata a sus alumnos. Exámenes individuales, por 
clase, grupo, curso, etc. Hasta 1500-2000 exámenes por hora con 
nuestro equipo más pequeño.  
Encuestas de opinión y satisfacción a padres y alumnos.  
   
Evaluación de pruebas objetivas  
Si requiere evaluar a un grupo elevado de personas mediante una o 
varias pruebas objetivas, tipo test,  y necesita los datos de forma rápida, 
fiable y clasificada la solución es la captura de datos mediante lectura 
óptica automatizada, Lectodara. Podemos realizárselo nosotros en su 
centro o puede ser independiente.  
   
Estudios de clima  
Nos reunimos y nos indica las preguntas y formato aproximado de como 
quiere formularlas ( o nos lo envía por fax o email), le diseñamos un/os 
impresos de lectura automática y se lo presentamos en un plazo 
aproximado de 5 días. Nos realiza tantos cambios como estime 
conveniente y una vez confirmado le entregamos los impresos. Se 
reparten en su empresa y cumplimentados los recogemos y leemos 
entregándole los resultados en un fichero Excel, Access, SPSS, etc. Y si 
lo desea le diseñamos los informes a obtener.  
   
Votaciones  
El voto. La papeleta a utilizar para votar puede contener la lista de 
candidatos a ser elegidos. Cada elector marcara uno o varios según las 
normas. Nuestros equipos leerán los votos con una velocidad que puede 
superar los 200.000 día por equipo.  
Actas electorales. Los resultados obtenidos por persona, partido, etc. en 
cada mesa electoral se reflejarán en una papeleta de lectura 
automatizada, firmada y sellada por el presidente de mesa serán leídas 
de forma centralizada.  
Los datos de mesas electorales, personal de cada mesa, incidencias, 
petición de papeletas, etc.  
   
Censos  
Nuestra experiencia nos permite asesorar a la administración 
gubernamental en los diferentes tipos de censos; población, estudiantes, 
agrícolas, económicos, etc., utilización de las tecnologías más adecuadas 
y una rigurosa planificación con el objetivo de garantizar los resultados 
en unos plazos determinados con bajos costes y recursos técnicos 
humanos.  

   

Desarrollo Web  

• Adquisición de dominios  
• Alojamiento de sitios Web  
• Diseño y desarrollo Web  
• Aplicaciones Web especializadas  



• Consultoría y Asesoramiento  

Soporte Técnico  

Nos especializamos en los productos que comercializamos, contamos un 
personal técnico con amplia experiencia, el mismo que se entrena 
constantemente en tecnologías innovadoras para poder solucionar todos 
sus problemas.  

La empresa tiene un laboratorio de reparación diseñado para solucionar 
problemas eléctricos, técnicos y de software de todos nuestros equipos.  

Garantía  

Todos los equipos tienen un año de garantía de fabrica, luego de este 
periodo se  puede firmar un contrato de mantenimiento preventivo y 
soporte técnico por una duración de 12 meses, en el que el soporte 
técnico a los equipos y actualizaciones de software serán entregadas 
gratuitamente. Si existe algún daño en el equipo se harán las 
reparaciones y reemplazo de partes, de ser el caso, con descuento. Y si 
es necesario dar un equipo en reemplazo mientras dure el arreglo.  

Formas de pago  

Aceptamos las siguientes formas de pago:  

Efectivo.  

Transferencias bancarias.  

Tarjetas de crédito: Diners Club a 3, 6 y 12 meses sin intereses, Visa y 
MasterCard.  

   

CONTACTENOS  

Ventas  

Para cotizaciones o pedidos por favor escribanos a 
ventas@technonet.com.ec o llene el siguiente formulario y un 
representante ejecutivo responderá su requerimiento lo más pronto 
posible.  

Soporte  

Para cualquier asistencia o consulta técnica de alguno de nuestros 
productos por favor escribirnos a soporte@technonet.com.ec o llene el 
siguiente formulario y un representante del área de soporte responderá su 
requerimiento lo más pronto posible.  



Empleo  

Si deseas pertenecer al grupo Techno&Net o hacer tus pasantías por favor 
escribe a empleo@technonet.com.ec adjuntando tu hoja de vida, o llena 
el siguiente formulario y un representante ejecutivo se contactara contigo 
lo más pronto posible.  

Webmaster  

Si tienes alguna sugerencia o queja para este sitio Web, no dudes en 
escribirnos a webmaster@technonet.com.ec, o llena el siguiente 
formulario, todos tus comentarios serán bienvenidos.  

   

OTROS              

Políticas de privacidad  

Nuestro sitio  

Technonet.com.ec es un recurso de información independiente sobre 
productos y servicios que ofrece la empresa Techno&Net Int. Cía. Ltda. 
Todo el contenido es producido en forma aparte de cualquier publicidad. 
 

Confidencialidad de la Información Personal  

Cuando los visitantes se registran en el sitio Web, podemos solicitar 
información personal como nombre, dirección, dirección de correo 
electrónico, número de teléfono, y empresa. También recogemos 
información sobre el uso del sitio en forma global. Las estadísticas que 
reunimos sobre las visitas únicas, URL de referencia, visitas repetidas y 
páginas vistas están basados en direcciones IP, y no están asociadas con 
su información personal.  

  
Seguridad 
Tomamos todas las medidas para proteger la información de nuestros 
usuarios. Cuando los usuarios envían información a través del sitio Web 
o a través de nuestras tecnologías de encuesta, esta información está 
protegida tanto online como offline.  

   

Niños  
El sitio no está dirigido a los menores de la edad de 13 años, ni el sitio 
recopila a sabiendas información personal sobre niños. 
 



Foros de discusión  

Por favor recuerde que cualquier información que publique en nuestros 
foros de discusión se convertirá en la información pública. Todos los 
envíos hechos en estos foros se convierten en propiedad intelectual de la 
Web y puede ser reproducido o referenciados en futuros artículos o 
publicaciones en el Sitio.  

 
Enlaces 
El sitio contiene enlaces a otros sitios. Tenga en cuenta que no somos 
responsables de las prácticas de privacidad de dichos sitios. Animamos a 
nuestros usuarios a estar al tanto de cuando salen de nuestro sitio y leer 
las declaraciones de privacidad de cada sitio Web que recopila 
información personalmente identificable. Esta declaración de privacidad 
se aplica únicamente a la información recogida por este sitio Web.  

  
Cookies 
El sitio puede utilizar cookies para ayudar a patrones de uso en nuestro 
sitio. Una cookie es un fragmento de datos almacenado en el disco duro 
del usuario que contiene información sobre el usuario. El cookie esta sólo 
en el ordenador del usuario, no se almacena o reteniene de ninguna 
forma por el sitio. El uso de cookies de ninguna manera se vincula a su 
información personal identificable, solo se usa en nuestro sitio. Se utiliza 
con el único propósito de identificar las preferencias de un usuario 
normal, así como para personalizar la experiencia del usuario. Por 
ejemplo, mediante el establecimiento de una "cookie", el usuario no 
tendrá que introducir su contraseña más de una vez, ahorrando así 
tiempo. Los publicistas y los vendedores de publicidad que insertan 
avisos en nuestras páginas Web pueden utilizar sus propias cookies u 
otras tecnologías de seguimiento. No podemos ser responsables de las 
políticas de privacidad o las prácticas de cualquier de estos anunciantes y 
proveedores. 
 

Aviso legal  

 El sitio Web no hace ninguna garantía o representación, expresa o 
implícita, acerca de la información proporcionada o accesible a través del 
Sitio Web. En particular, no garantiza ni declara que la información sea 
exacta, actualizada, completa o verificada. El sitio Web no acepta 
responsabilidad por cualquier error, omisión o retraso en la información o 
la credibilidad de cualquier persona en la información. El Sitio Web no 
será responsable por cualquier reclamos o pérdidas de cualquier 
naturaleza, derivados directa o indirectamente del uso de la información 
o acceso a través del Sitio Web. 
 

Contáctenos 
Si usted tiene alguna pregunta sobre esta declaración de privacidad o las 
prácticas de este sitio, por favor escriba a 



webmaster@technonet.com.ec. Este correo electrónico está protegido 
contra spam bots. Usted necesita tener Javascript activado para poder 
verlo.  

   

Términos y condiciones  

Al navegar y utilizar este sitio Web usted se compromete a cumplir y 
regirse por los siguientes términos y condiciones de uso, que junto con 
nuestra política de privacidad rigen la relación de Techno&Net con usted 
en relación con este sitio Web.  

El término  “Techno&Net” o  “technonet.com.ec” o “nosotros” se refiere 
al titular del sitio Web, cuya oficina se encuentra registrada en la calle 
San Salvador E7-121 y Martín Carrión, Quito-Ecuador. El término "usted" 
se refiere al usuario o visitante de nuestro sitio Web. 
 
El uso de este sitio Web está sujeto a las siguientes condiciones de uso: 
 

 El contenido de las páginas de este sitio Web es solamente para 
su información y uso en general. Está sujeto a cambios sin previo 
aviso.  

   

 Ni nosotros ni ningún tercero ofrece una total garantía en cuanto 
a la exactitud, puntualidad, rendimiento o integridad de la 
información y los productos encontrados u ofrecidos en este sitio 
para cualquier propósito en particular. Usted reconoce que dicha 
información y productos pueden contener inexactitudes o errores 
y nos excluye expresamente la responsabilidad por cualquier 
inexactitud o errores en la máxima medida permitida por la ley. 
 

 El uso de cualquier información o productos en este sitio Web 
será bajo su propio riesgo, por lo cual nosotros no nos hacemos 
responsables. Será su responsabilidad garantizar que los 
productos, servicios o información disponible a través de este 
sitio Web cumpla con sus necesidades específicas. 
 

 Este sitio Web contiene material que es propiedad o licenciado a 
nosotros. Este material incluye, pero no se limita a,  el contenido, 
diseño, apariencia y gráficos. La reproducción está prohibida 
salvo de conformidad con el copyright, que forma parte de estos 
términos y condiciones. 
 



 El uso no autorizado de este sitio Web pueden dar a una 
demanda por daños y / o ser un delito penal. 
 

 De vez en cuando este sitio Web también puede incluir enlaces a 
otros sitios Web. Estos vínculos se proporcionan para 
proporcionar más información y conveniencia. No significa que 
estamos de acuerdo con el sitio Web (s). No tenemos ninguna 
responsabilidad sobre el contenido del sitio Web vinculado(s). 
 

 Usted no puede crear un vínculo a esta página desde otro sitio 
Web o documento sin el consentimiento previo escrito a 
Techno&Net. 
 

 El uso de este sitio Web y cualquier disputa que surja de ese uso 
de la página Web está sujeto a la Ley de comercio electrónico, 
firmas electrónicas y mensajes de datos del Ecuador. 
 

 Los editores de Techno&Net se reservan el derecho que 
consideren apropiadas para excluir, eliminar o bloquear los 
anuncios o comentarios. Estas normas están sujetas a cambios 
por los editores del sitio en cualquier momento.  
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      Uso Interno  

o   Email  

o   Calendario  

o   Docs  

Casos de Éxito  

Ministerio de Educación  

Uno de nuestros principales clientes es el Ministerio de Educación del Ecuador. Desde 
hace algunos años esta institución ha puesto énfasis en actualizar las estadísticas 
sobre educación en el país, para lo cual tenía que realizar evaluaciones a un gran 
número de personas que integran el proceso educativo, como a los docentes, 
estudiantes, centros educativos, etc. Entre los grandes problemas que enfrentaba el 
Ministerio de Educación para lograr su objetivo era la digitación de las evaluaciones, ya 
que representaba mucho tiempo y costo el contratar a todo el personal necesario para 
realizar esta tarea. 
El Ministerio de Educación escogió nuestro producto porque ofrece una gran velocidad 
de lectura, con equipos robustos que resisten un gran volumen de trabajo, además 
brindan una muy alta fiabilidad en el proceso. De esta forma redujeron radicalmente el 
tiempo, dando resultados en tiempo record de las evaluaciones de todos los docentes 
del país y tan solo con el personal necesario para manejar los equipos. 
Desde el 2008 implementaron nuestro sistema, el proceso tomó muy poco tiempo para 
ponerlo en marcha, incluyendo todas las actividades de capacitación al personal, 
diseño de formularios, y manejo del software. 
Esta institución ha realizado exitosamente varios procesos de evaluación, dentro su 
programa SER (Sistema de Evaluación y Rendición Social de Cuentas), nuestra 
experiencia y tecnología han permitido realizarlo en un período mínimo de tiempo con 
total objetividad y rigor. Sin embargo después de muchas pruebas leídas exitosamente 
nuestros equipos siguen funcionando con la misma precisión y rapidez. La evaluación 
docente sigue siendo noticia en los principales periódicos del país. 
 
Pontificia Universidad Católica del Ecuador 
 
La Pontificia Universidad Católica del Ecuador (PUCE), es una de las principales y más 
prestigiosas universidades en el país. Debido a su gran nivel académico, todos los  
semestres reciben un gran número de aspirantes, los cuales deben tomar una prueba 
de ingreso porque cuentan con un cupo limitado de estudiantes nuevos, los mismos 
que exigen recibir los resultados de las pruebas de ingreso lo más rápido posible. 
Uno de los problemas que enfrentaban es el arduo trabajo de calificación de estas 
prueban, que tomaban mucho tiempo hasta que todo el personal designado termine su 
tarea, incurriendo incluso en errores involuntarios de calificación. 
La PUCE escogió nuestro producto porque es el único con software en español, además 
de tener la facilidad de imprimir los formularios (hojas de respuesta) localmente, 
ahorrando costos, disminuyendo el tiempo de calificación y sobretodo eliminando 



errores humanos. 
Desde el año 2007 se utilizan los lectores ópticos OMR para calificar las pruebas de 
ingreso, el proceso de capacitación se realizo solo una vez y desde entonces trabajan 
independientemente sin que los equipos presenten problemas y con un personal 
mínimo. Cabe recalcar que la PUCE cumple con todas las normas básicas de uso y 
mantenimiento. 
En la actualidad la PUCE sigue realizando exitosamente las pruebas de ingreso cada 
semestre y brinda apoyo a instituciones públicas como el Senplades (Secretaria 
Nacional de Planificación y Desarrollo) para sus procesos de captura masiva de datos. 
 
 
Escuela Politécnica Nacional 
 
 
 
Escuela Politécnica del Ejercito 
 
La Escuela Politécnica del Ejercito (ESPE), una institución de educación superior de 
derecho público. La ESPE es una de las primeras instituciones que automatizo su 
proceso de corrección de pruebas de ingreso por medio de un lector óptico de marcas 
OMR. El principal problema que tenían es que su equipo no abastecía la gran demanda 
de aspirantes para ingresar a esta prestigiosa universidad. 
La ESPE nos escogió por la experiencia previa que ya tenían con los equipos OMR y 
decidieron actualizar su equipo por la velocidad y volumen que solo nuestros equipos 
de última tecnología pueden lograr, aproximadamente 10000 hojas por hora. 
En diciembre del 2008 se realizó la implementación del nuevo equipo, la cual fue 
realmente rápido, ya que contaban ya con el personal capacitado en esta área. 
En la actualidad la ESPE se demora aproximadamente 24 horas en publicar ya los 
resultados en su página Web, después de realizar las pruebas a todos los aspirantes. 
 
 
Escuela Militar Eloy Alfaro 
 
 
Universidad Central del Ecuador 
 
 
 

Metadata del sitio  

Descripción  

Techno&Net es una empresa ecuatoriana que se especializa en la provisión de servicios 
y equipos informáticos de última tecnología y calidad para todos los sectores 
productivos del país, con el propósito de contribuir al continuo desarrollo de nuestros 
clientes. 
 
Palabras Clave 
 
technonet, Techno&Net Int. Cía. Ltda, Techno&Net, Soluciones, Calidad, Servicio, 
Lectores Ópticos de marcas, Dara, Automatización de información, tarjetas de plástico, 



tarjetas de identificación, Soluciones Web, Soporte Técnico, Garantía, Quito, Ecuador, 
Diners, Hardware informático, Soluciones de Impresión, Audio y Video, Servidores, 
Computadoras y portátiles, Seguridad, Robots y duplicadores, Reguladores de energía. 
 
Sitio Desactivado 
 
Techno&Net agradece tu visita! Si ves este mensaje es porque nuestro sitio se 
encuentra temporalmente desactivado, por favor escribenos a 
webmaster@technonet.com.ec con tu consulta. GRACIAS! 
 

 Techno&Net Int. Cía. Ltda. 2009. Todos los derechos reservados. 
www.technonet.com.ec  



Reunión 1

Lugar y Fecha: Quito, 14 de octubre del 2009

Hora Inicio: 9hOO

Hora Fin: 11h30

Integrantes:

• Nicolás Jaramillo Dávalos

• Carmita Cisneros

• Nicolás Jaramillo Cisneros

• Jhonnie Diás

• Luis Jaramillo

Puntos a tratar:

1. Aclaración de requerimientos iniciales

1. Contenido

2. Marcas

3. Noticias

4. Menús

2. Entrega de datos de base de datos

1. Nombre del host: localhsot

2. Nombre de la base: techno db

3. Nombre del usuario: techno us

4. Contraseña: Ntni#S,(&F**
3. Entrega de datos del administrador de contenidos

1. Usuario: admin

2. Contraseña: techno?

3. Correo: webmaster@technonet.com.ec

4. Usuario: technonet

5. Contraseña: V3nTa4

Conclusiones:

1. Se va a reunir la junta de la empresa para preparar y entregar contenidos esenciales de la misma,

como son la visión, misión, valores, resumen ejecutivo e historia.

2. La gerencia entregará al desarrollador una lista de servicios, productos y marcas.

3. La gerencia se comprometió a llevar un registro digital (fotografías, archivos, etc.) de los cursos,

eventos, entrega e instalaciones de servicios y productos, para la sección de noticias.

4. Se archivarán en un repositorio privado los datos (credenciales) del sitio Web entregados por el

desarrollador.



Reunión 2

Lugar y Fecha: Quito, 10 de noviembre del 2009

Hora Inicio: 9hOO
Hora Fin: 11h30

Integrantes:

• Nicolás Jaramillo Dávalos

• Carmita Cisneros

• Nicolás Jaramillo Cisneros

• Jhonnie Diás

• Luis Jaramillo

Puntos a tratar:

1. Entrega de la primera versión del sitio Web por parte del desarrollador

1. Revisión de menús

2. Revisión de estilo

1. Posición de módulos

2. Colores y fotos

3. Preguntas y respuestas

2. Entrega de los contenidos por parte de la gerencia

3. Revisión requerimientos segunda versión del sitio Web

1. Módulos y componentes extras

Conclusiones:

1. Se pide al desarrollador que después de ingresar los contenidos finales a los artículos, subir la

primera versión del sitio y reemplazar el sitio Web viejo.

2. Se realiza el reajuste de la posición de los menús según importancia.

3. La gerencia se encuentra satisfecha con el diseño del sitio Web presentado en esta primera

versión, pero se espera comentarios de diseñadores profesionales.

4. Se realiza la entrega formal de los siguientes contenidos por parte de la gerencia Contenidos

Sitio Web

5. Se pide al desarrollador que le de más espacio a la empresa Dara Informática en el sitio Web.

6. Se pide al desarrollador que se agreguen los siguientes módulos:

1. Links para correo, calendario y documentos internos.

2. Hora y fecha.

3. Marcas.

4. Estadísticas.



Reunión 3

Lugar y Fecha: Quito, 27 de noviembre del 2009

Hora Inicio: 9h30

Hora Fin: 10h30

Integrantes:

• Nicolás Jaramillo Dávalos

• Carmita Cisneros

• Nicolás Jaramillo Cisneros

• Jhonnie Diás

• Luis Jararnillo

Puntos a tratar:

1. Entrega del sitio Web oficial, última revisión.

2. Realizar pruebas del sitio Web y arreglo de cualquier problema.

3. Fechas para la entrega de manuales y capacitación de uso del CMS.

4. Verificación de posicionamiento del sitio Web en motores de búsqueda como Google y

estadísticas de visitas.

Conclusiones:

• Se fijan las fechas para la capacitación del uso del CMS.

• Se pide que se realice una presentación del sitio a los demás miembros de la empresa.

• Se decide promocionar el nuevo sitio Web en las chompas del uniforme y tarjetas de

presentación de la empresa.

Techno&NEfJ.~J
~ T,.,I" -- . - v "ed~r



Reunión 4

Lugar y Fecha: Quito, 7 de marzo del 2010

Hora Inicio: 9h45

Hora Fin: 11hOO

Integrantes:

• Nicolás Jaramillo Dávalos

• Carmita Cisneros

• Nicolás Jaramillo Cisneros

• Luis Jaramillo

Puntos a tratar:

1. Entrenamiento del uso del Sistema de Administración de Contenidos.

2. Entrega de manuales de usuario y técnicos.



Quito, 25 de Mayo del 2010

Señor

LUISFERNANDOJARAMILLO CISNEROS

Presente.

De mi consideración

Por medio de la presente quiero hacerle llegar mi sincero agradecimiento, y comunicar a usted

que luego de revisado el proyecto:

"Aplicación de un Sistema de Administración de Contenidos a través de la creación de un sitio

Web como Estrategia de Negociación, caso de estudio: Techno&Net"

Como representante de la empresa Techno&Net, puedo decir que acepto con agrado el resultado

del proyecto, y certifico por este medio la ACEPTACiÓN DEL PRODUCTO FINAL, el mismo que

cumple con las especificaciones requeridas y solicitadas en el anteproyecto.

Deseándole éxito en el futuro y reiterándole mi más alto sentimiento de consideración y estima.

ESIDENTEEJECUTIVO

TECHNO&NET INT CIA. LTDA.

c.e. File

San Salvador E7-121 y Martín Carrión, Telefax: (593-2) 250-1772 / 290-5518 Celular en Oficina: (593-9) 993-8648,

www.technonet.com.ec ,t @tech ione .or'" .c Usuario Skype: echno '1

Quito - Ecuador



Entrevistador _\_v"\ 5" J Cr"c;;,..,...J\ \..0
Presentación del Usuario

Nombre: t-JI.GD\ c\.: 7c,,~ \~ Profesión: ~f·Q/".j-e..r-D
1. ¿Qué experiencia tiene en Internet? ~ \-\-q \ ~
2. ¿Navega habitualmente?, ¿Cuantas horas navega al día, a la semana? Incluya el número de horas que utiliza el correo

electrónico. ~ \ 'l< ~o - 3" "'"'............. ---eS- e, '3 o

Prueba de Usabilidad

Fecha Sitio Web

Si No N" de horas:

3. ¿Qué sitios visita habitualmente?

í)~, ~ -o ~O-\ \ . 'UJ rY\yo , le ~ e \ L ~\ ~ ~c-, «-fe.ce. '<::> o L-t..
4. ¿Cuáles son sus sitios preferidos?

V, u -..'t o, yov", ~ \") U t;.o - '-6 \ 0,-\--("' D x \e <' e' e
5. Cuando desea encontrar algo en Internet, ¿cómo llega a un sitio que pueda tener esa información? ¿Usa un Buscador?

¿Cuál? Si no usa un buscador, ¿cómo lo hace?

G -00 é~ f}-\ ~1 rl>

Preguntas

IDENTIDAD

1.- ¿Con la información que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué institución o empresa corresponde el sitio? ¿Cómo lo sabe?

S. i. I l G.c)c '<""S-u ~ ~ r~

2.- ¿Hay algún elemento gráfico o de texto que le haya ayudado a entender más claramente a que institución o empresa pertenece

el sitio? \o~.o +-el< \..o <",... ~ A-e.. J *,. .r ~Z.v.v-. c~ \c, e---....?N.... ""'L

3.-¿Relaciona los colores predominantes en el sitio web con la institución? ¿Relaciona la dirección del sitio web con la institución?

<;:, ~ ~ v \ (\...X.r~ \ Io\c.--....---., J'\ ~ . --.o J) "'" \O"'"
4.- ¿De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea qu~ está fuera de lugar, porque no pertenece a la

institución o empresa que usted identifica como propietaria? ~'"\J:::, \",1" \ f"\'-.)?~. '" -br--t. eA; de:.. \c.. ~
-\--e.,..\ ve.r, \C" w+-o Cr•....•~ o; \ ,,!) .~L ~ ~~ P-~ G-u ~ \~ e \D'o l.'

5.- ¿Distingue alguna imagen que represente (Iogotipo) a la institución? ¿Cree que aparece en un lugar importante dentro de la I
página? ¿Puede leer el nombre de la institución? ¿Es claro?

.n --k~.ro \.c'- ' <A

6.- ¿Hacia qué tipo de audiencia cree usted que está dirigido este sitio? ¿Por qué?eo,~ \ "c< ~(rt..,v-.r , o.!- r eN '">U'~ S e \::)..;\•...I~

7.- Si tuviera que tomar contacto telefónico o enviar una carta tradicional a la institución o empresa propietaria del sitio web, zse
ofrece información de números o direcciones? ¿Son útiles como para hacer esa tarea? ¿Le costó encontrar esa información?

~~c~ c- 0!ac~ vt CSy( ~ "". S\
t-Q.

CONTENIDO

1.- ¿Le parece adecuada la selección de contenidos destacados en la portada o usted echó de menos otras áreas de información que

le habría gustado ver destacadas?

2.- ¿Al ver la portada del sitio, pudo distinguir de una sola mirada cuál era el contenido más relevante que se ofrecía? ¿Cómo logró

hacer esa distinción? .rerVlu.o~., "rO~c~ Q":>.-c <4.\ \c.cl-D -;-'Ls..'_:/~~

3.- ¿Es fácil distinguir los nuevos contenidos que presenta el sitio web? ¿Por ejemplo, es posible saber cuándo fue la última

actua~ión del sitio? '¡( eA.. ~ i: l..ru .

4.- ¿Los textos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente descriptivos de lo que se ofrece en las páginas hacia las

cuales se accede a través de ellos?

5.- ¿En caso de que los contenidos ofrecieran archivos adjuntos, fue fácil saber su peso o si eran de un formato diferente al de una

página web? ¿Le ayudó la información ofrecida por el sitio sobre dichos archivos? ¿O no recibió ninguna información?

6.- En caso de haber información relacionada con la que estaba viendo, ¿se le ofreció de manera simple? ¿O tuvo que volver a

navegar para encontrarla?

'\ 1



NAVEGACiÓN

1.- ¿Puede ver en la portada y las demás páginas, la forma en que se navega por el sitio? ¿Se distingue fácilmente? ti
5>" ~ c>-.j ~ +-Y '" 2: ~ ~, ~.

2.- ¿Existen elementos dentro de las páginas, que le permitan saber exactamente dónde se encuentra dentro de este sitio y cómo

volver atrás sin usar los botones del programa navega dar?

't,." \c. <.c:...J ~ \'¿ S>-V QF .i: V J.-e, "e) .s ~~
3.- ¿Cómo vuelve desde cualquier página del sitio a la página de inicio? ¿Ve alguna forma de hacerla, que no sea presionando el

botón del buscador? ¿Le parece claro? bo~ \'Ñ..P
0-\J<-o ry..""'-' '< ~S- v-o.-----':¡

4.- ¿Habitualmente, cómo logra acceder directamente a los contenidos sin tener que navegar? ¿Usa el buscador? ¿Usa el Mapa del

Sitio? ¿Los puede ver en este sitio? ¿Echa de menos alguno?

Y"v--- <;( e, c.KV\ ~ LW <""\c, ~ eA.. \o v ~ ~r.
5.- ¿Logra distinguir gráficamente los enlaces visitados de aquellos que no ha visitado aún? <Si existe esa diferencia de coíoresi-n:e
ayuda esa diferencia? \J.o

6.- El sitio tiene varios niveles de navegación y Usted ha ingresado y salido de varios de

ellos. ¿La información que se le ofrece en pantalla le parece adecuada para entender dónde está ubicado en cualquier momento?

¿Seha sentido perdido dentro del sitio? ¿Si lo ha sentido, recuerda en qué área fue? ¿Si no lo ha sentido, qué elemento del sitio cree

que le ayudó más a orientarse? '

\"V'- Q¡.. 0 \ e, c.\!) \''-- St- .) ~,-tA"

GRAFICA WEB

1.- ¿Le pareció adecuada la forma en que se muestran las imágenes en el sitio web? ¿Son nítidas? ¿Son adecuadas para representar

el contenido del que trata el sitio? jl le.. ct-eA..., c..Q.r..\--.e. '7~"'"
'u>~", r--"\ \ r- . \.. ¡;I...rJ'LC~u$,

2.- ¿Las imágenes grandes se demoraron más de lo esperado? ¿Tuvo que seguir navegando sin que llegaran a mostrarse

completamente? ¿Cree que el sitio es muy lento? ~ '6<. W u» crÚ""~ '-""'?!:>vo tI,. c.HA
~ ~< ,c~(\lJ'.D'

3.- ¿Se fijó si el sitio tenía gráficas con animaciones? ¿Hay alguna que le haya llamado la atención? ¿Ninguna?

loccP'" C~Io·<:.-..,~ ..•...v \ '......,..."'-c-~e.r... ~(-u~~~
4.- ¿Considera que gráficamente el sitio está equilibrado, muy simple o recargado?

-Q ~ '-\. \ \.) ~ \..>o

5.- ¿Recuerda si el sitio tenía banners (avisos) publicitarios? ¿Tuvo intención o llegó a hacer clic sobre alguno? ¿Por qué le hizo clic?

¿Qué le llamó la atención?

BUSQUEDA

1.- ¿Utiliza normalmente un buscador al acceder a un sitio web? ¿Distinguió si en este sitio se ofrecía un buscador? ¿Dónde está?

~ . ~\ eR S \ -",,'o O l...9 v.., k rv-..""'r \..'-~ \ ch:. e-e, ~ \o

2.- <antes de usar el buscador> ¿Cómo haría la operación de buscar? ¿Qué escribiría? ¿Dónde lo escribiría? ~ c-r- ~ C./' r' e;

t 5"'if ¡\o {r---"'- ~ eiJ <" ~ e..-.. \:' v--J

3.- <antes de presionar el botón Buscar> ¿Qué espera encontrar? <al ver la página de resultados> ¿Ese es lo que esperaba

encontrar?, ¿Le sirve?

FEEDBACK

1.- ¿Encuentra alguna forma online y offline de ponerse en contacto con la empresa o institución, para hacer sugerencias o

comentarios? tlb cr ;l.,o..'UV '1.,J.. \ (~~

2.- <Tras la operación de enviar algún formulario vía web> ¿Al mandar datos mediante un formulario, el web le avisa si los recibió

correctamente o no? ..-+-;. [ r""--" ~er- ~ c-.. ~,,~

1e,'O ,', --c- ~ ~ " c"-i 0<:- trC\ 0~ ,
c.J...A~ G

UTILIDAD C9 ..x., Oí" 'y ~5.tJ' \ ~íre.1o u T CQ.lj-'tY <..~

1.- ¿Tras una primera mirada, le queda claro cuál es el objetivo del sitio? ¿Qué contenidos y servicios ofrece? ¿Los puede enumerar?

[' t' [>nO C""-' e 1-> ~ -\e ('<"'D 'lo E"1~

2.- ¿Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de utilidad para su caso personal? S,u...'(-D) Iv,M "'~\.
),' ~.r¿jv'v>'-'

3.- ¿Qué es lo que más te llamó la atención positivamente o negativamente de la utilidad que ofrece el sitio web? e~..w
I..J \~l..-.c-

~, Co. 5"oí

;'At-- ~J'



Entrevistador Lu \'S J CÑ' ~' \ ~

Presentación del Usuario

Nombre: \) ~-V\ "" \"V'\ c-.. eA,..~rofesión: e'5~ OJ c-- ~
1. ¿Qué experiencia tiene en Internet? cJ...e.\ 1.. oJ .D, ~ .+
2. ¿Navega habitualmente?, ¿Cuantas horas navega al día, a la semana? Incluya el número de horas que utiliza el correo

electrónic6.1 ~~ '-\ ~)" 1. \ c..o.. c..... S-

Prueba de Usabilidad

Fecha ?.6¿u..( \ f) Sitio Web

Si)<. No N" de horas:

3. ¿Qué sitios visita habitualmente?

C;OO'¿\Q..' ~c..c (p'-<- -\ec.. "0'\0.. ~ ",,0-.,\, \,,-\-c.D ~)<. \'~

4. ¿Cuáles son sus sitios preferidos?

w..o -\-""-c-: \, "Q Ioo\...-c..

5. Cuando desea encontrar algo en Internet, ¿cómo llega a un sitio que pueda tener esa información? ¿Usa un Buscador?

¿Cuál? Si no usa un buscador, ¿cómo lo hace?

<;oo~~ ,
Preguntas

IDENTIDAD

1.- ¿Con la información que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué institución o empresa corresponde el sitio? ¿Cómo lo sabe?

-, \ ('!:::>I" ~ \oeP Y t.C\ Jfa~ I ~~~O<:l C\. -\--e<:..J\.-- oc! ~
2.- ¿Hay algún elemento gráfico o de texto que le haya ayudado a entender más claramente a que institución o empresa pertenece

el sitio? L.~
3.-¿Relaciona los colores predominantes en el sitio web con la institución? ¿Relaciona la dirección del sitio web con la institución?

Sl 01

4.- ¿De los elementos que muestra esta pantalla, hay algo que usted crea que está fuera de lugar, porque no pertenece a la

institución o empresa que usted identifica como propietaria?

t00

5.~ ¿Disti.ngue alguna imagen que repre~ent~ (Iogotipo) a la institución? ¿cre~ue aparece en un lugar importante dentro de la

pagina? ¿Puede leer el nombre de la institución? ¿Esclaro?

S J~
6.- ¿Hacia qué tipo de audiencia cree usted q~ está dirigido este sitio? ¿Por qué?

~eJJU(\o,~ ":+-~ ~'-l\~~ c.o.-~r ~&o , ~v-e Courc~ ~'- D~~r"
7.- Si tuviera que tomar contacto telefónico o enviar una carta tradicional a la institución o empresa propietaria del sitio web, ése
ofrece información de números o direcciones? ¿Son útiles como para hacer esa tarea? ¿Le costó encontrar esa información?

S: ~ ~+CC ~ ,')g C).J ~S lJ.D

CONTENIDO

1.- ¿Le parece adecuada la selección de contenidos destacados en la portada o usted echó de menos otras áreas de información que

le habría gustado ver destacadas?

~; "t~ \o~"

2.- ¿Al ver la portada del sitio, pudo distinguir de una sola mirada cuál era el contenido más relevante que se ofrecía? ¿Cómo logró

haceresadistinción?, e.c."",-"" \C~+- fV" v-",e.. &-,....,<re..se.. r fe> e- ~c.~ ~ ~~

3.- ¿Es fácil distinguir los nuevos contenidos que presenta el sitio web? ¿Por ejemplo, es posible saber cuándo fue la última

actualización del sitio? .>

4.- ¿Los textos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente descriptivos de lo que se ofrece en las páginas hacia las

cuales se accede a través de ellos? f l

5.- ¿En caso de que los contenidos ofrecieran archivos adjuntos, fue fácil saber su peso o si eran de un formato diferente al de una

página web? ¿Le ayudó la información ofrecida por el sitio sobre dichos archivos? ¿O no recibió ninguna información?

6.- En caso de haber información relacionada con la que estaba viendo, zse le ofreció de manera simple? ¿O tuvo que volver a

navegar para encontrarla? ~ i. srr- C\-Q



NAVEGACiÓN
')

1.- ¿Puede ver en la portada y las demás páginas, la forma en que se navega por el sitio? ¿Se distingue fácilmente?

2.- ¿Existen elementos dentro de las páginas, que le permitan saber exactamente dónde se encuentra dentro de este sitio y cómo

volver atrás sin usar los botones del programa navegador?

:)'; (.....Q/'- e. \ \J ') .k O v ~ ~
I

3.- ¿Cómo vuelve desde cualquier página del sitio a la página de inicio? ¿Ve alguna forma de hacerla, que no sea presionando el

botón del buscador? ¿Le parece claro?

Oe rJ>.J ~ ~"".D
4.- ¿Habitualmente, cómo logra acceder directamente a los contenidos sin tener que navegar? ¿Usa el buscador? ¿Usa el Mapa del

Sitio? ¿Los puede ver en este sitio? ¿Echa de menos alguno?

''J~ ~ lo -lO. N::V
5.- ¿Logra distinguir gráficamente los enlaces visitados de aquellos que no ha visitado aún? <Si existe esa diferencia de colores>¿Le
ayuda esa diferencia?

r-Jo

6.- El sitio tiene varios niveles de navegación y Usted ha ingresado y salido de varios de <::i

ellos. ¿La información que se le ofrece en pantalla le parece adecuada para entender dónde está ubicado en cualquier momento?

¿Seha sentido perdido dentro del sitio? ¿Si lo ha sentido, recuerda en qué área fue? ¿Si no lo ha sentido, qué elemento del sitio cree

que le ayudó más a orientarse? \..,c. '" e.r. \c."c.. V ~ ~N

r\~¿'t-1..
GRAFICAWEB

1.- ¿Le pareció adecuada la forma en que se muestran las imágenes en el sitio web? ¿Son nítidas? ¿Son adecuadas para representar

el contenido del que trata el sitio? J ( )' [ j l'

2.- ¿Las imágenes grandes se demoraron más de lo esperado? ¿Tuvo que seguir navegando sin que llegaran a mostrarse

completamente? ¿Cree que el sitio es muy lento? f"-"O
t--\;> ~

3.- ¿Sefijó si el sitio tenía gráficas con animaciones? ¿Hay alguna que le haya llamado la atención? ¿Ninguna?S \ Co.~ « ~ '€'l<. \1.0
4.- ¿Considera que gráficamente el sitio está equilibrado, muy simple o recargado?

~r~ b~
5.- ¿Recuerda si el sitio tenía banners (avisos) publicitarios? ¿Tuvo intención o llegó a hacer clic sobre alguno? ¿Por qué le hizo clic?

¿Qué le llamó la atención?

BUSQUEDA

1.- ¿Utiliza normalmente un buscador al acceder a un sitio web? ¿Distinguió si en este sitio se ofrecía un buscador? ¿Dónde está?

')Z "'P );"?\-uÚ\ ~, S~ I ~,c: 70""k a-e Clrrir..a.,
2.- <antes de usar el buscador> ¿Cómo haría la operación de buscar? ¿Qué escribiría? ¿Dónde lo escribiría? ~

~'cs-\CO(r-'t:.- \.» s.-vf' '1ecvr\..t., ~ QA LN",clro-.J- r 'vv\..Nf'"'<...,~k

3.- <antes de presionar el botón Buscar> ¿Qué espera encontrar? <al ver la página de resultados> ¿Ese es lo que esperaba

encontrar?,¿Lesirve? ~\ r\.P"-'\<O"t,. ()v.A <¿~T~ C,\EV- ~~c.G

')~

FEEDBACK

1.- ¿Encuentra alguna forma online y offline de ponerse en contacto con la empresa o institución, para hacer sugerencias o

comentarios? \~ _~A. l' \1 . v . l\rA. __ A ~ '"'

\ fO r .--€ N'K> \.7 '-" ---r-<...J-> ~ , ~ 1.0 ~ J, \ \./V'-"- ~ .••••~ /

«. ~ """'0\CJ\~
2.- <Tras la operación de enviar algún formulario vía web> ¿Al mandar datos mediante un formulario, el web le avisa si los recibió

correctamente o no? J \

UTILIDAD

1.- ¿Tras una primera mirada, le queda claro cuál es el objetivo del sitio? ¿Qué contenidos y servicios ofrece? ¿Los puede enumerar?

.5; ; le..:. ~o\.o~ c..O..J c:.5V\.-. ? ..;)~t:>->-
r.-

2.- ¿Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de utilidad para su caso personal? C'V"-?rl!.... !?r-vSi ~C?t."'-·ve/<·

3.- ¿Qué es lo que más te llamó la atención positivamente o negativamente de la utilidad que ofrece el sitio web? S> ~

~g ~~~()v-v' ~ c:r-~ ~ r- et=CVJ t.:.\...>

~ ~ r--.. o-r- ~

(V-...o c/-« '\.o (' é ¿: f '1\." C;
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