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Factores de riesgo psicosocial en los conductores profesionales de la

cooperativa en camionetas “Las Cumbres” de la ciudad de Quito.

RESUMEN

Se entiende como factores de riesgo psicosocial, la estructura mal disefia e inadecuada de
la organizacion, entorno y gestion del trabajo, los cuales con la exposicion e intensidad
en el tiempo desencadenan afectaciones en la salud fisica y psicologica del trabajador
generando riesgos psicosociales que afectan el desempefio y la satisfaccion laboral. Por
estas razones, el presente trabajo tuvo como objetivo analizar los factores de riesgo
psicosocial en los conductores profesionales de la cooperativa de transporte de carga en
camionetas “Las Cumbres” de la ciudad de Quito. La metodologia fue de tipo cuantitativa
con un alcance descriptivo y un disefio transversal en una muestra de 24 conductores que
participaron de manera voluntaria. Se utilizé la técnica de la encuesta aplicando el
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en espacios laborales - Ministerio del
Trabajo de Ecuador. Para analizar los resultados se estableci6 tres grupos etarios, de 35
a 43 afos, 44 a 52 afios, e igual o mayor a 53 afos; determinando que los conductores
profesionales de 35 a 43 afios de edad estan expuestos a la mayor cantidad de factores de
riesgos psicosociales correspondientes a Soporte - Apoyo, Organizacion del Trabajo,
Desarrollo de Competencias, Margen de Accion - Control y Liderazgo. En los grupos
etarios se evidencid la prevalencia del factor de riesgo psicosocial Soporte —Apoyo con
el 80% en el grupo de 35 a 43 afios de edad, 78% para el grupo de 44 a 52 afios y 40%
para el grupo de igual o mayor a 53 afios. Para mitigar este factor de riesgo psicosocial se
establecié medidas correctivas para ser implementadas por la cooperativa de transporte
de carga en camionetas “Las Cumbres” de la ciudad de Quito, puntualizando en mejorar
los canales de comunicacion entre conductores y dirigentes a traveés de reuniones
periddicas para solventar errores en el desarrollo de las actividades, reforzando y
corrigiendo los procedimientos de trabajo; asi mismo fomentando el apoyo entre
compafieros para brindar asistencia técnica y sensibilidad a los problemas personales,
entre otras acciones para mejorar las condiciones laborales desde la prevencion de los

riesgos psicosociales.

Palabras clave: Factores psicosociales, riesgos laborales, riesgo psicosocial, transporte,

conductores profesionales.



Psychosocial risk factors in the 'Las Cumbres' Truck Transport
Cooperative of the City of Quito.

ABSTRACTS

Psychosocial risk factors are understood as the poorly designed and inadequate structure
of the organization, environment and work management, which with exposure and
intensity over time trigger effects on the physical and psychological health of the worker,
generating psychosocial risks that affect the performance and job satisfaction. For these
reasons, the objective of this study was to analyze the psychosocial risk factors in
professional drivers of the "Las Cumbres™ truck cargo transport cooperative in the Quito
city. The methodology was quantitative with a descriptive scope and a transversal design
in a sample of 24 drivers who participated voluntarily. The survey technique was used,
applying the psychosocial risk assessment questionnaire in work spaces - Ministry of
Labor of Ecuador. To analyze the results, three age groups were established, from 35 to
43 years, 44 to 52 years, and equal or older than 53 years; determining that professional
drivers from 35 to 43 years of age are exposed to the greatest number of psychosocial risk
factors corresponding to Support - Support, Work Organization, Development of
Competences, Margin of Action - Control and Leadership. In the age groups, the
prevalence of the psychosocial risk factor Support-Support was evidenced with 80% in
the group of 35 to 43 years of age, 78% for the group of 44 to 52 years and 40% for the
group of equal or older than 53 years. To mitigate this psychosocial risk factor, corrective
measures were established to be implemented by the "Las Cumbres" truck cargo transport
cooperative in the city of Quito, emphasizing the improvement of communication
channels between drivers and leaders through periodic meetings to solve errors in the
development of activities, reinforcing and correcting work procedures; Likewise,
promoting support among coworkers to provide technical assistance and sensitivity to
personal problems, among other actions to improve working conditions from the

prevention of psychosocial risks.

Keywords: Psychosocial factors, occupational hazards, psychosocial risk,

transportation, professional drivers.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

En la actualidad el tema de salud laboral junto con los factores de riesgo laboral ha
despertado un creciente interés en las organizaciones a nivel nacional e internacional con
el Unico objetivo de proteger al trabajador de los diferentes factores de riesgo presentes
en el desemperio de sus labores y las consecuencias que podrian devenir de un accidente

de trabajo o enfermedad profesional (Valenzuela, 2017).

Se entiende por factores de riesgo laboral al conjunto de factores fisicos, psicosociales,
quimicos, ergondmicos, biolégicos y mecanicos que actdan sobre el individuo mientras
realiza sus actividades, los cuales en la interrelacion pueden generar accidentes o dar lugar
a una enfermedad ocupacional (Badia, 1985). Puntualizando en los factores de riesgo
psicosocial, objeto de la presente investigacion, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 1984) los define como las interacciones entre las condiciones de la organizacion y
las capacidades del trabajador los cuales a través de la percepcion y experiencias pueden
influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccién del trabajador. Segun Villalobos
(2004), para que estos factores psicosociales afecten negativamente la salud de los
trabajadores depende de la intensidad y tiempo de exposicion, asociandolo directamente
como una respuesta de estrés por las manifestaciones a nivel emocional, comportamental

y fisioldgico.

El impacto de una situacién psicosocial inadecuada puede afectar al individuo en diversos
niveles de su salud, tales como alteraciones fisiologicas (enfermedades cardiovasculares,
alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas...), psicoldgicas (alteraciones de la
conducta, de las capacidades cognitivas...) 0 emocionales, y pueden darse directamente
0 estar mediatizados por una situacion de estrés o por la interaccion con otros factores
(por ejemplo, el entorno fisico), lo que puede conllevar a un ambiente téxico el mismo
que puede ocasionar una baja productividad y pésimos resultados a la empresa u
organizacion (Pérez, 2012). En este sentido la gestion de los riesgos psicosociales centra

sus acciones en dos alternativas: primero, su identificacion e intervencion para propiciar
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bienestar en la poblacion de trabajadores, y en segundo lugar, su identificacién e
intervencion, no solo para mejorar las condiciones de bienestar, sino para prevenir la
enfermedad derivada de los mismos; para lo cual es necesaria la conformacion de un
sistema de vigilancia epidemiologica, que permita monitorear el factor de riesgo en
funcion de prevenir la ocurrencia de patologias o, en su defecto, para disponer la
rehabilitacion (Villalobos,2004).

En el sector de la transportacion, los conductores profesionales de carga liviana estan
expuestos al cansancio por las extensas horas de manejo del vehiculo, horarios
irregulares, tréfico, falta de descanso, entre otros; estas condiciones provocan una
respuesta denominada estrés, manifestada con niveles de hostilidad, comportamientos
competitivos, impaciencia, toma de decisiones arriesgadas, conduccion imprudente,
disminucion de la concentracion desencadenando en accidentes de transito (Aguirre,
2017). Las estadisticas determinan que latinoamérica se encuentra entre los primeros
lugares en ocurrencia de accidentes de transito. La tasa de mortalidad por accidentes de
transito es de 15,9 por cada 100.000 habitantes, sin embargo, varia entre las diferentes
subregiones, en la zona andina, la tasa llega hasta los 23,4 por cada 100.000 habitantes,
es considerada la mas elevada en esta region, lo cual contrasta con las cifras observadas
en los paises del Caribe y con los datos de América del Norte 16,6 y 10,2 por cada 100.000
habitantes respectivamente (Rivera, A.., & Vargas, F.,2021). En Ecuador segun las
estadisticas de la Agencia Nacional de Transito del Ecuador, entre enero — agosto 2021
se han reportado 13472 siniestros de transito acumulado, a nivel nacional, de los cuales
11047 presentaron lesiones y 1325 resultaron fallecidos en sitio. Del total de siniestros
el 26,1% registra como causa probable a la distraccion a la hora de conducir, desatencion
a las condiciones de transito a causa del uso de celular, pantallas de video, comida,

maquillaje o cualquier otro elemento distractor (ANT,2021).

La cooperativa de carga en camionetas “Las Cumbres” que opera bajo la modalidad de
transporte comercial de carga liviana codigo N° 60, domiciliada en la Parroquia Rural
Pintag del Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de Pichincha, inicio sus actividades
el 07 de junio de 1984, obtuvo su personeria Juridica mediante Resolucion 2013-002607
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS-ROEPS) el 11 de junio
de 2013. La cooperativa esta conformada por 39 conductores profesionales que brindan

el servicio a la ciudadania de la Parroquia de Pintag de lunes a domingo incluido feriados.
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Por lo expuesto, se considera necesario investigar sobre los factores de riesgo psicosocial
presentes en las actividades que realizan los conductores profesionales de la cooperativa
de carga en camionetas “Las Cumbres” de la ciudad de Quito, con la finalidad de evaluar
la situacion actual, proponer acciones preventivas y correctivas y mejorar las condiciones

laborales desde la prevencion de los riesgos psicosociales.

Planteamiento del problema

El entorno del trabajo, la organizacién, asi como la gestion del trabajo son factores
psicosociales que al estar estructurados y disefiados en forma adecuada generan ambiente
positivos para los trabajadores, pero cuando estan mal organizados debido a que no existe
definiciones claras de las actividades, falta de descansos, presiones por cumplir la tarea
asignada, inadecuado apoyo a los trabajadores , entre otros, se consideran condiciones
negativas o también denominados factores de riesgos psicosociales, los cuales con la
exposicion e intensidad en el tiempo desencadenan afectaciones en la salud fisica y

psicoldgica del trabajador, generando riesgos psicosociales.

En el Ecuador los conductores se encuentran expuestos a varios factores de riesgo
psicosocial como son: presion por el tiempo de llegada, frustracion por la incapacidad
para atender plenamente a los pasajeros, contaminacién ambiental, exposicion al ruido
durante la jornada laboral, congestion de trafico, especialmente en las llamadas hora-pico,
violencia verbal por parte de los usuarios, entre otros, estas condiciones negativas pueden
desencadenar en accidentes de trabajo. Segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), de 2077 casos atendidos por accidentes de transito en el periodo 2014 — 2018, el
22,5% correspondio a tension mental o psicoldgica (estrés); si agregamos otros aspectos
negativos como postura sentada durante muchas horas de viaje y horarios irregulares para
alimentarse o realizar sus necesidades bildgicas, evidenciamos una problematica en este
grupo de trabajadores y se determina la necesidad de identificar los factores de riesgo
psicosocial a los cuales estan expuestos a fin de plantear estrategias que permitan su

prevencion, mitigacion o eliminacion.



La exposicion a los factores de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo constituye un
tema prioritario para la salud ocupacional y méas ain en el sector de transporte publico,
debido a los efectos negativos que ocasiona no solo al conductor, al entorno familiar sino
a las afectaciones a las personas a las cuales se presta el servicio de movilizacion
(Valenzuela, 2017).

Una gestion deficiente de los riesgos psicosociales, sin duda, genera consecuencias
negativas para la salud de los trabajadores como el estrés laboral o burnout, representando
un tercio de los accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo y el 17% de las
bajas laborales estan vinculadas a estas patologias, por esta razén, la gestion de los riesgos
psicosociales debe estar integrada en el proceso global de prevencion de riesgos de la
organizacion. La evaluacion psicosocial persigue el mismo objetivo que otros &mbitos de
la prevencion de riesgos laborales, lo cual es identificar factores de riesgo y establecer
medidas preventivas, mas alla del cumplimiento de las exigencias legales, la evaluacion
de los factores psicosociales permite identificar los fallos dentro de la organizacién
(Nogareda y Almoddvar, 2006).

Con base en los argumentos descritos, se plantea la siguiente interrogante ¢ Cuales son los
factores de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos los conductores

profesionales de la cooperativa de transporte de carga en camionetas “Las Cumbres” de

la Ciudad de Quito en el 20207

Justificacion

Los factores de riesgos psicosociales se encuentran presentes en todas las actividades
laborales incluyendo a los conductores profesionales, sector muy sensible en nuestro pais,
que actualmente atraviesa situaciones negativas debido al incremento en el precio de los
combustibles, falta de un salario fijo y competencia entre cooperativas. A esta realidad se
suma que el sector del transporte no cuenta con personal calificado para realizar la gestion
de seguridad y salud en el trabajo, por lo que no se ha estructurado una matriz de riesgos
laborales ni establecido una programacién para capacitar al personal en la prevencién de
riesgos laborales y en especial que realice la prevencidn de los riesgos psicosociales con

la finalidad de implementar acciones que mejoren al ambiente de trabajo, razon por la

4



cual la presente investigacion es de caracter innovador porque permitird identificar los
factores de riesgo psicosocial a los que se exponen los conductores profesionales en la
ejecucion de sus actividades, aportando estadisticas y definiendo prioridades de

intervencion.

Relevancia social ya que al mejorar las condiciones laborales de los choferes
profesionales se brindard un mejor servicio beneficiando a los usuarios. Finalmente,
utilidad metodologica a ser un ejemplo para replicar en otras cooperativas de la ciudad,
provincia o pais, sirviendo como herramienta principal para investigaciones sobre los
factores de riesgo psicosociales en choferes profesionales. Cuenta con la aprobacién de
los directivos de la cooperativa de transporte de carga en camionetas “Las Cumbres” y la
predisposicion de los conductores profesionales para participar en la encuesta y entrevista

utilizada para el estudio.

Objetivos

Objetivo General

e Analizar los factores de riesgo psicosocial en los conductores profesionales de la
cooperativa de transporte de carga en camionetas “Las Cumbres” de la ciudad de

Quito.

Objetivos Especificos

e ldentificar los factores de riesgo psicosocial presentes en los conductores
profesionales de la cooperativa de transporte de carga en camionetas “Las
Cumbres” segun grupos etarios a traveés de la sumatoria de los resultados de los
niveles de riesgo medio y alto.

o Definir los factores de riesgo psicosocial con mayor prevalencia en los grupos
etarios.

e Establecer medidas correctivas en funcion de los factores de riesgo psicosocial

identificados en los grupos etarios.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion tedrico — conceptual

Los constantes cambios en los procesos productivos y tecnoldgicos a nivel mundial
han repercutido significativamente en el ambito laboral, modificando las estructuras
de empleo y consecuentemente las condiciones de trabajo, que a la vez han provocado
afectacion en la seguridad del entorno de trabajo y en la salud de los trabajadores. Las
condiciones precarias en las que laboran miles de trabajadores han provocado
incidentes, accidentes, enfermedades profesionales, dafios en las maquinarias y muerte
de muchos trabajadores en el mundo entero. Por tanto, la seguridad laboral y salud
ocupacional, implementa un sistema de gestion en los lugares de trabajo, para evaluar
las condiciones de trabajo, con el propdsito de prevenir los riesgos ocupacionales que
afectan el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores (Ministerio de trabajo
del Ecuador, 2008).

La gestion de la seguridad y salud ocupacional seglin Sibaja (2002), abarcan un
conjunto de disciplinas orientadas a identificar, medir, evaluar y controlar los riesgos
originados en el trabajo, reduciendo las condiciones de riesgo con la finalidad de
prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales. La salud laboral es
definida por Parra (2003), como la busqueda del maximo bienestar posible en el
trabajo, tanto en la realizacion del trabajo como en las consecuencias a nivel fisico,
mental y social. Es decir, la salud laboral promueve la ejecucion de un trabajo
saludable a fin de prevenir enfermedades fisioldgicas y/o psicoldgicas en los

trabajadores y de esta manera garantizar su 6ptimo desarrollo a nivel biopsicosocial.

Por lo tanto, es preciso sefialar que la seguridad en el trabajo centra su marco de
actuacion en el entorno laboral, abarcando las tareas que realizan los trabajadores, los
espacios de trabajo, maquinas, Utiles, herramientas, materiales, procesos Yy
organizacion, asi como las instalaciones utilizadas por las que pueden verse afectado

el logro del objetivo empresarial o institucional.



Lo anterior destaca la importancia de gestionar las condiciones de trabajo, definida
como cualquier condicion de trabajo o cualquier caracteristica de este que pueda influir
significativamente en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del
trabajador Instituto Sindical de Trabajadores Ambiente y Salud de Espafia ( ISTAS
2004), es decir las condiciones de trabajo son elementos materiales como maquinas,
herramientas, sustancias, equipos de trabajo, etc., pero también lo son los elementos
de la propia organizacion del trabajo como el tiempo de trabajo, la asignacion de tareas,
la definicién de funciones, la colaboracion y apoyo para el trabajo, el grado de
autonomia, etc. En el primer caso es obvio determinar los elementos peligrosos que
requieren actuacion, pues suelen ser visibles, tangibles o medibles, mientras que en el
segundo caso determinar los elementos peligrosos requiere un analisis mas especifico
a través de aplicacion de cuestionarios, entrevista a los trabajadores y observacion de
los puestos de trabajo, para poder estructurar acciones correctivas. En ambos casos el
principio general es el de prevenir el origen del riesgo.

Segun la OIT (2018), las condiciones de trabajo son factores que causan grave dafio a
la salud de los trabajadores, entre los que menciona el tiempo de trabajo, ergonomia
inadecuada, falta de compensaciones econémicas o emocionales y la gestion de la
fuerza de trabajo; cabe indicar que los factores de riesgo psicosociales abarca aspectos
particulares de la organizacion, como distribucion y flexibilidad de horarios,
posibilidades de desarrollo personal y profesional, remuneracion, participacion de
los trabajadores en la toma de decisiones, etc.

Los trabajadores dependiendo de la actividad a desarrollar se encuentran expuestos a
factores de riesgo, para Grau & Maria Grau (2010) los factores de riesgo constituyen
cualquier factor, pardmetro o variable que puede influir en la gravedad de los riesgos
laborales. En general vienen determinados por las condiciones de trabajo y las
caracteristicas individuales del trabajador. Es decir, los factores de riesgos son aquellos
que tienen una alta probabilidad de potenciar los accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Las consecuencias de los factores de riesgo laborales a los que se encuentran expuestos

los trabajadores durante su jornada laboral que se detallan a continuacion:



Incidente laboral, cualquier acontecimiento suscitado en el transcurso del trabajo en
el que la persona implicada solo requiere de primeros auxilios y no se dan pérdidas
mortales O.1.T. (2002).

Accidente laboral, acontecimiento inesperado y repentino que causa al trabajador una
lesion corporal, consecuencia del trabajo que realiza por cuenta ajena, incluyendo los
accidentes que se suscitan fuera del lugar de trabajo, pero bajo la autoridad del
empleador, Cddigo de Trabajo Ecuador (2013) Art 348.

Enfermedad profesional, afeccion aguda o cronica causada de manera directa por el
ejercicio de la profesion o actividad laboral que producen incapacidad, Codigo de
Trabajo Ecuador (2013) Art 349.

En el mundo laboral el sector del transporte que abarca a los conductores profesionales,
se encuentra expuesto a riesgos laborales generados por las condiciones de trabajo
durante la prestacion del servicio a la ciudadania, es asi que Montalvo (1985),
conceptualiza el riesgo laboral como el conjunto de factores fisicos, psiquicos,

qguimicos, ambientales, sociales y culturales que actdan sobre el individuo.

Es preciso definir que el conductor profesional es aquella persona provista de la
autorizacion administrativa y legal para conducir, y cuya actividad laboral principal es
la conduccién de vehiculos a motor dedicados al transporte de mercancias o de
personas, acreditado mediante certificacion expedida por la empresa para la que ejerza
aquella actividad (Herndndez, 2017). Dicho de otra manera, son conductores
profesionales, aquellos trabajadores que hacen de la conduccion su medio de vida, con
lo que recorren dia a dia miles de kilometros para su sustento diario. Es una profesion,
no exenta de riesgo y no precisamente por impericia sino por la existencia de otros

factores que inciden directamente en su comportamiento.

Otro factor de riesgo en los conductores profesionales son los temporales determinados
por las horas de conduccion excesivas, pausas insuficientes, trabajo a turno nocturno,
ritmos de trabajo y tiempos ajustados para efectuar los recorridos y las entregas.
También estdn los factores relacionados con la salud, aptitud o idoneidad del
trabajador, trastornos del suefio y la alimentacion, consumo de psicofarmacos el
entorno fisico como ruido, incorrecta iluminacién, cambios de temperatura y
corrientes de aire, ventilacion insuficiente, y los factores de riesgos debido a las

condiciones de seguridad del vehiculo, mal estado de los neuméticos, problemas de
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frenos y direccién, defectos de iluminacién, falta de orden y limpieza, riesgos en
operaciones de mantenimiento y habitos de trabajo inadecuados, mal disefio del lugar
de conduccion y prestaciones del vehiculo, posturas sedentarias, manipulacion de

cargas.

Y finalmente, los factores de riesgo psicosocial como inestabilidad laboral,
remuneracion en funcion de la productividad, falta de reconocimiento del trabajo,
horarios extremos que dificultan los vinculos familiares, incomunicacion y aislamiento
social, nivel de atencion en la conduccion, tension generada por urgencias del servicio,
tipos de via y su complejidad, sobreesfuerzo y conduccion nocturna; son factores que
se considerd para el presente estudio y los relacionados al conductor como factor
humano, determinada por la falta de conocimientos, habilidades e informacion,
actitudes y conductas riesgosas durante la conduccién, consumo de alcohol,

medicamentos y drogas; las cuales agravan la generacion de accidentes.

Para determinar los factores de riesgos psicosociales en la estructura de trabajo de los
conductores profesionales, es importante conocer sobre los factores psicosociales.
Segln el Comité Mixto OIT/OMS (1984), son las interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las condiciones de su organizacion y
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su culturay su situacion personal fuera

del trabajo que pueden influir en la salud y el rendimiento laboral.

Los factores psicosociales siempre estan presentes en todo tipo de organizaciones
independientemente del sector, tamafio de la empresa y en todo tipo de puestos de
trabajo. Por consiguiente, ante una determinada condicién psicosocial laboral adversa
las reacciones serdn caracteristicas propias de cada trabajador (personalidad,
necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.). Asi, estas
caracteristicas personales cumplen un rol fundamental en la generacion de problemas
de esta naturaleza (CEPYME,2017).

En otras palabras, los factores psicosociales son caracteristicas de las condiciones
laborales, y sobre todo de su organizacion, que pueden afectar la salud de las personas
a través de mecanismos psicolégicos y fisioldgicos a los que también se les denomina
estrés como precursor del efecto (Vieco, G. y Llanos, R. ,2014).Estos pueden llegar a
ser muy complejos, dado que representan el conjunto de percepciones y experiencias

del trabajador, mientras que otros estan ligados a la influencia de factores externos
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tales como: la situacion econdmicay la inseguridad; que, aunque siendo ajenas al lugar
de trabajo propiamente, mantienen una importante repercusion sobre el trabajador
(Villalobos, 2004).

Los factores de riesgo psicosocial se definen como las condiciones presentes en una
situacion laboral y la realizacion de la tarea que tienen la capacidad de afectar tanto el
bienestar como la salud fisica, psiquica o social del trabajador y el desarrollo de la
actividad laboral (OMS/OIT, 1984). Segun el Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, los factores de riesgo psicosocial comprenden los aspectos individuales,
intralaborales, los extralaborales o externos de la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador. Estos factores se
interrelacionan mediante percepciones y experiencias, influyendo en la salud y el

desempefio de las personas (MPS, 2010).

En otros términos, los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen referencia a
las condiciones presentes en una situacion laboral y que estan directamente
relacionadas con las condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y biol6gicos),
con la organizacién, con los procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones
entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas, y
que pueden afectar a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, tanto a la salud
del trabajador como al desempefio durante la ejecucion de sus actividades laborales
(INSHT, 2001a).

Los factores de riesgo psicosocial poseen caracteristicas propias, tal como se

mencionan a continuacion:

Se extiende en el espacio y el tiempo. Los riesgos de seguridad suelen estar
delimitados espacial y temporalmente, ya que se dan en un lugar y momento concreto
como en un almacén o actividad de riesgo, de igual manera ocurre con los riesgos de
higiene y ergondmicos que suelen ser locales. Sin embargo, una caracteristica de los
factores psicosociales es la no localizacion, puesto que una cultura organizacional o
un estilo de liderazgo no se ubican en un lugar especifico, lo que imposibilita

precisarlos en un momento espacial (Moreno y Baez, 2010).

Dificultad de objetivacién. El ruido, latemperatura, las vibraciones, la contaminacion

por gases se pueden medir con unidades propias; por el contrario, los factores
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psicosociales se basan en experiencias y percepciones, que no tienen unidades de
medidas y dificultan la objetivacion (Moreno y Béez, 2010).

Afectan a los otros riesgos, al generar un incremento en los factores de riesgos
psicosociales, los riesgos de seguridad, higiene y ergonomia también aumentan, o a la
inversa, de forma que los riesgos de seguridad, de higiene y ergonomia influencian en
los factores de riesgo psicosocial, generando conductas precipitadas, alteradas que
propician todo tipo de accidentes laborales y mayor vulnerabilidad de las personas
(Lucero, 2016).

Escasa cobertura legal, los riesgos ergondémicos, higiénicos o industriales, poseen
normativas que establecen los limites maximos a los cuales pueden exponerse los
trabajadores, asi por ejemplo el nivel de ruido posee una normativa que determina los
niveles admitidos y rechazados, lo cual facilita las acciones a los empresarios y por
parte de los inspectores de trabajo; mientras que para los factores de riesgo psicosocial
no tienen una normativa clara respecto a las acciones que las empresas deben ejecutar

para garantizar la salud emocional de sus trabajadores (Moreno y Béaez, 2010).

Estan moderados por otros factores, los factores psicosociales de riesgo afectan al
trabajador por sus propias caracteristicas individuales y estan mediados por la
percepcion, la experiencia, el comportamiento, el contexto familiar y social (Moreno
y Baez, 2010).

Dificultad de intervencion, la mayoria de los riesgos de seguridad, higiene y
ergonomia, cuentan con soluciones técnicas seguras para su intervencion, por el
contrario, las técnicas utilizadas por los factores psicosociales no resultan tan claras y
sus efectos a medio y a largo plazo tampoco, lo que provoca resistencia en los

responsables a intervenciones costosas (Moreno & Béez, 2010).

La OIT (2018) identifica cinco grupos de factores de riesgo psicosocial, detallados a

continuacion:

Exceso de exigencias psicologicas, cuando el trabajo requiere realizarse de manera
rapida, sin permitir expresar opiniones y tomar decisiones dificiles. Las exigencias

psicoldgicas se presentan por dos vertientes: una cuantitativa que se refiere al volumen
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de trabajo, relacionado al tiempo disponible para ejecutar la tarea, y la vertiente

cualitativa relacionada a las demandas emocionales y cognitivas del trabajo.

Falta de influencia y desarrollo en el trabajo, al no existir autonomia en la forma de
realizar la tarea, cuando el trabajo no da apertura al desarrollo de habilidades y
conocimiento y/o a falta de un horario que imposibilita la relacion familiar.

Falta de apoyo y calidad de liderazgo, no recibe ayuda de superiores o comparieros,
lo que provoca confusion entre las tareas e informacion inadecuada. Desde la
perspectiva preventiva, al hablar de las relaciones sociales en el trabajo, infieren las
circunstancias tales como, la posibilidad de relacionarse en el trabajo, ya que un trabajo
en condiciones de aislamiento perjudica la salud y si el trabajo permite recibir ayuda
para la ejecucion de las tareas, ya sea de compafieros o jefes.

Doble presencia, cuando existe una incompatibilidad entre el entorno familiar y
laboral, puesto que ambos exigen responsabilidades que deben asumirse de forma
simultanea. Generalmente la doble presencia prevalece en el colectivo de mujeres, por
lo que se asocia a sintomas cognitivos de estrés que afectan la salud mental de las

trabajadoras.

Exceso de
exigencias

psicolégicas

Escasas Falta de apoyo y

compensaciones calidad de liderazgo

Figura 1. Clasificacion de los factores de riesgo psicosocial

Fuente: OIT, 2018.
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Los factores de riesgos psicosociales se clasifican segun el Grupo Europeo para la
Gestion del Riesgo Psicosocial (PRIMA) en:

Contenido del trabajo: monotonia, tareas sin sentido, fragmentacion, falta de

variedad, tareas desagradables, por las que se siente rechazo.

Cargay ritmo de trabajo: carga de trabajo excesivo o insuficiente, presion de tiempo,

plazos estrictos.

Tiempo de trabajo: horarios extendidos o impredecibles, trabajo a turnos, trabajo

nocturno.

Participacion y control: falta de participacion en la toma de decisiones, falta de
control (por ejemplo, sobre el método o el ritmo de trabajo, los horarios, el entorno,

etc.)

Cultura organizacional: comunicaciones pobres, apoyo insuficiente ante los

problemas o el desarrollo personal, falta de definicidn de objetivos.

Relaciones personales: aislamiento, relaciones insuficientes, malas relaciones,

conflictos, conductas inadecuadas.
Rol: ambigtiedad de rol, conflicto de rol, responsabilidad sobre personas.

Desarrollo personal: escasa valoracion social del trabajo, inseguridad en el trabajo,

falta o exceso de promocion.
Interaccidn casa-trabajo: problemas de la doble presencia, conflicto de exigencias.

Es necesario remarcar que los factores psicosociales siempre estan presentes en todo
tipo de organizaciones, independientemente del sector, tamafio de la empresa o
titularidad y en todo tipo de puestos de trabajo. Por consiguiente, ante una determinada
condicion psicosocial laboral adversa las reacciones serdn caracteristicas propias de
cada trabajador (personalidad, necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de
adaptacion, etc.). Asi, estas caracteristicas personales cumplen un rol fundamental en

la generacidn de problemas de esta naturaleza (CEPYME,2017).

A causa de la exposicion a factores de riesgos psicosociales se pone de manifiesto los
riesgos psicosociales, segin definicion de la Nota Técnica 443 (1978) del Instituto

Nacional de Seguridad y Salud del Trabajo de Espafia (INSST), son las consecuencias

13



perjudiciales sobre la salud o el bienestar del trabajador que se derivan de una situacion
en las que se dan unas condiciones psicosociales adversas o desfavorables.

La Agencia Europea de Seguridad y Salud especifica que los riesgos psicosociales con
todos aquellos aspectos del disefio, organizacion y direccion del trabajo y de su entorno
social que puedan causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los
trabajadores (CEPYME,2017). Dicho de otra manera, el riesgo psicosocial laboral es
el hecho, acontecimiento, situacién o estado que es consecuencia de la organizacion
del trabajo y que tiene una alta probabilidad de afectar a la salud del trabajador con

consecuencias considerables.

Se puede concluir que los riesgos psicosociales tienen sus raices en el complejo &mbito
de la organizacion del trabajo mismas generan consecuencias negativas para la salud,
no siendo tan evidentes como los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales,
también pueden tener una notable relevancia manifestandose a través de problemas
como el absentismo, la rotacion de personal, los defectos de calidad o el estrés que, en
conjunto, representan importantes costes tanto en términos de salud para las personas

como econémicos para la empresa (ISASTUR,2010).

Uno de los principales riesgos psicosociales es el estrés laboral, para lo cual la
Comision Europea en el afio 2000 citado por el (INSHT, 2013) refiere que el estrés en
el trabajo es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas y fisiologicas, que
presentan altos niveles de excitacion y de angustia al no poder hacer frente a
situaciones desfavorables suscitados en el entorno laboral. El estudio del estrés en la
mayoria de los casos se ha centrado desde un punto de vista negativo, dejando de lado
los efectos positivos que generar en las personas. Gonzalez (2006) establece que si el
trabajador tras un periodo adecuado de percepcion y consideracién se siente poseedor
de fuerzas y recursos suficientes como para afrontar con éxito las tareas impuestas
tendremos un caso de eustrés (estrés positivo), si por el contrario el trabajador se dara

por vencido de antemano, el caso se deriva en una situacién de distrés (estrés negativo).

Las consecuencias del estado de estrés laboral mantenidos en el tiempo se pueden
agrupar en trastornos fisicos: gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios,
endocrinos, sexuales, dermatoldgicos, musculares, cefaleas, insomnio y falta de

apetito; trastornos psicoldgicos: confusion, preocupacion, mal humor, olvidos, falta de
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control, trastornos del suefio, ansiedad, adiccion a las drogas y alcohol, temblores y
conductas impulsivas; y efectos sobre la organizacion: aumento del absentismo,
siniestralidad, rotacion elevada de los puestos de trabajo, falta de orden y limpieza,
quejas de los clientes, falta de cooperacion entre comparfieros y disminucion de la

produccion. (Hernandez, 2017).

La violencia en el trabajo, en sus diferentes formas es probablemente el segundo
riesgo psicosocial en orden importancia, mismo que hace referencia a todos aquellos
incidentes a los que se encuentra expuesto el trabajador en donde es victima de abusos,
amenazas 0 ataques en circunstancias relacionadas con su trabajo. Generalmente se
asocia la violencia fisica a las agresiones fisicas (pegar, golpear, empujar) que se
pueden suscitar entre compafieros dentro de la organizacion; sin embargo, es
importante mencionar también como actos de violencia psicoldgica a los insultos,
amenazas verbales y cualquier tipo de intimidacion (Moreno y Béez, 2010).
Consecuentemente, la exposicion a estos tipos de violencia genera en el trabajador

miedo y disminucion en el rendimiento laboral.

El Ministerio de Trabajo del Ecuador (2020), mediante el Acuerdo Ministerial N°
MDT -2020-244, acuerda expedir el protocolo de prevencion y atencion de casos de
discriminacion, acoso laboral y /o toda forma de violencia contra la mujer en los
espacios de trabajo, mediante el cual menciona que corresponde a las instituciones y
entidades del sector publico y privado, observar, salvaguardar y promover, el goce
y ejercicio efectivo de los derechos humanos reconocidos por el Estado, para prevenir
la discriminacidn, el acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los

espacios de trabajo, de manera imparcial.

Otro riesgo psicosocial de importancia es el Mobbing o acoso laboral que cada vez es
mas frecuente en nuestra sociedad, es una forma de agresion que puede manifestarse
entre comparieros o entre superiores jerarquicos y subordinados, en donde la victima
es humillada, ofendida y atacada varias veces por los demas trabajadores con la
intencion de atentar contra su dignidad y la salida de la organizacion de manera
voluntaria o forzosa, cuyos efectos negativos recaen en la victima manifestandose a

nivel psicologico, fisico, social y laboral (Moreno & Baez, 2010).
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Actualmente uno de los riesgos eminentes en los trabajadores es el burnout que
traducido al espafiol significa sindrome del quemado o desgastado por circunstancias
puntuales o caracteristicas inherentes a la profesion o el trabajo, el cual genera en el
trabajador una intensa demanda en el aspecto emocional. Mansilla (2009), refiere que
es una patologia derivada de la interaccion del individuo con condiciones psicosociales
nocivas del clima laboral y que es consecuencia de un estrés laboral cronico,
caracterizado por un estado de agotamiento emocional, actitudes y comportamientos
distantes frente al trabajo o hacia otras personas (despersonalizacion), y una sensacion

de ineficacia, baja realizacion personal y pérdida de habilidades para la comunicacion.

En referencia a las consecuencias de los riesgos psicosociales ISASTUR (2010)
sostiene que cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos estan en
equilibrio, el trabajo crea sentimientos de superioridad y confianza en si mismo,
aumenta la motivacion, la capacidad de trabajo, la satisfaccion en el trabajo y mejora
la salud, sin embargo si se produce un desequilibrio los efectos pueden ser variados,
iniciandose con la insatisfaccion en el trabajo, aparicién de efectos psicoldgicos,
reacciones de comportamiento, consecuencias psicofisiolégicas e incluso incidentes y

accidentes laborales.

Recordemos que el conjunto de los mencionados efectos psicoldgicos, alteraciones de
comportamiento y consecuencias psicofisiologicas es lo que se denomina estado de
estrés, es asi que al mantener los factores psicosociales nocivos a lo largo del tiempo
podria originar una disminucién de las defensas psiquicas del trabajador, favoreciendo
la aparicién de trastornos emocionales tales como sentimientos de inseguridad,
ansiedad, miedo, fobias, apatia, depresion, entre otras y que pueden ir acompafiadas
de perturbaciones de las funciones cognitivas como la atencion, la memoria, el

pensamiento, la concentracion, etc.

Por consiguiente, las reacciones de comportamiento afectan tanto a la vida personal,
familiar, social y laboral del trabajador, repercutiendo en la eficacia de las
organizaciones. La O.L.T. clasifica los trastornos del comportamiento en:
comportamientos activos: quejas, huelgas, enfrentamientos con jefes y superiores,
retrasos, etc. Comportamientos pasivos: resignacion, indiferencia hacia la calidad del
trabajo, absentismo, falta de participacion, no tener ganas de estar con gente, sentirse

agobiado, infeliz, no poder dormir bien, abusar de la comida, el alcohol o el tabaco,
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etc. De forma que se ha identificado que existe una relacion entre los factores
psicosociales y una serie de trastornos que pueden ser de tipo cardiovascular (infartos),
respiratorio (hiperactividad bronquial, asma), de base inmunitaria (artritis reumatoide),
gastrointestinales (dispepsia, Ulcera péptica, sindrome del colon irritable, enfermedad
de Crohn, colitis ulcerosa), dermatoldgicos (psoriasis, neurodermatitis, alergias),
endocrinolégicos, musculo esqueléticos (dolor de espalda, contracturas) y
relacionados con la salud mental. Consecuentemente estas condiciones psicosociales
nocivas pueden generar distracciones, comportamientos inseguros, etc., y derivar en
incidentes o accidentes (ISASTUR, 2010).

La evaluacion de riesgos psicosociales es un proceso que implica la aplicacién de una
metodologia que permita identificar, evaluar y valorar los riesgos psicosociales
presentes en una situacion laboral para eliminar o mitigar y establecer las medidas
preventivas oportunas, sean estas relativas al clima organizacional y a los aspectos
sociales y relativos al individuo. En muchos casos, la utilizacion combinada de varios
métodos puede resultar la mejor opcidn para suplir carencias de un método u otro.
Actualmente, se cuenta con varios métodos de evaluacion, pudiendo elegir el mas
adecuado dependiendo de las caracteristicas y tipo de empresa. La evaluacion de los
factores psicosociales es un proceso complejo que conlleva un conjunto de actuaciones
0 etapas sucesivas que a continuacion se mencionan, (CD 513, Reglamento del Seguro
General Riesgos del Trabajo IESS-2016):

e Identificacidon de los factores de riesgo.

e Eleccion de la metodologia y técnicas de investigacion que se han de aplicar.
e Planificacién y realizacion del trabajo de campo.

e Analisis de los resultados y elaboracion de un informe.

e Elaboracion y puesta en marcha de un programa de intervencion

e Seguimiento y control de las medidas adoptadas.

La evaluacion de riesgos psicosociales es parte integral y necesaria en las normativas
ecuatorianas y la eleccion del método depende, sobre todo, del factor de riesgo

psicosocial a analizar.

17



Dentro de los métodos de evaluacidn de riesgos psicosociales se describen los

siguientes:

a)

b)

Método Copenhagen Psychosocial Questionnaire (CoPsoQ) (Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS 21)) de evaluacion de riesgos
psicosociales. Version 2, Afo 2000, Espafia. Es la adaptacion a la realidad
espafiola del método CoPsoQ (Cuestionario Psicosocial de Copenhagen),
desarrollado por el Instituto Nacional de Salud de Dinamarca. Existen tres
versiones del método: corta, para empresas de menos de 25 trabajadores, media
para mas de 25 trabajadores y version larga, destinada a investigacion. Este
instrumento conceptualiza las cuatro grandes dimensiones psicosociales
(exigencias psicoldgicas en el trabajo, control o influencia, apoyo social en la
empresay calidad de liderazgo y compensaciones) de las que forman parte un total
de 20 dimensiones, a la que se afiade la dimension de doble presencia. Estas 21
dimensiones psicosociales tratan de cubrir la mayoria de los riesgos psicosociales

que pueden existir en el mundo laboral.

Método del Instituto de Ergonomia MAPFRE (INERMAP), Afo 2005,
Espafia. Metodologia basada en la especializacion por areas de actividad, pero
con una estructura general comun. La aplicacion del cuestionario, el cual consta
de treinta y cinco preguntas, tipo Likert, la vision del cuestionario buscara dar una
toma panoramica integral del puesto de trabajo Existen distintas versiones del
método, en funcién del sector de actividad que se pretenda evaluar: para la
industria PSICOMAP, para el sector educativo EDUMAP, para la sanidad
SANIMAP, para trabajos administrativos o de oficina OFIMAP, para
teleoperadoras TELEMAP y para pyme PSICOPY ME.

Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo de la
Superintendencia de Seguridad Social SUSESO/ISTAS21, 2016, Chile.
Fueron validadas dos versiones, la versibn completa contiene en total 142
preguntas divididas en una seccion general, con preguntas sobre salud, empleo,

endeudamiento y ausentismo, y una seccién especifica con preguntas de riesgo
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d)

psicosocial agrupadas en 19 subdimensiones y 5 dimensiones, y la versién breve
contiene 20 preguntas (una por subdimension) agrupadas en las mismas 5
dimensiones del cuestionario completo, mas las preguntas relativas a edad, sexo y
aquellas que permiten identificar las unidades de analisis. El cuestionario, en
cualquiera de sus versiones, debe aplicarse a la totalidad de los trabajadores del
lugar de trabajo, incluyendo a los trabajadores temporales.

Meétodo de evaluacion de Factores Psicosociales (F-PSICO) Version 4.0, Afio
2018, INSST-Espafia. La herramienta que aprovecha los avances informaticos
presentada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST).
el método se basa en la valoracion de 9 factores, para lo cual emplea un
cuestionario como técnica para la recoleccion de informacion conformado por 44
preguntas, algunas de ellas multiples, de forma que el nimero de items asciende
a 89 en total. Esta herramienta mantiene la estructura factorial y baremacion de la
version FPSICO 3.1 y sigue respondiendo a los objetivos técnicos, funcionales,
de contenido, de presentacion y manejo que figuran en la NTP 926: Factores

psicosociales: metodologia de evaluacion.

Cuestionario de evaluacion Psicosocial en espacios laborales. Ministerio del
Trabajo, Afo 2018, Ecuador. Propuesto por el Ministerio del Trabajo en octubre
de 2018, para ser aplicado en empresas publicas y privadas con mas de 10
trabajadores, no es de aplicacion obligatoria ya que la empresa puede seleccionar
otro instrumento de evaluacion. El cuestionario esta disefiando por 58 items

agrupados en 8 dimensiones psicosociales.

Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, 2019, Colombia. Permiten establecer el nivel de riesgo en una escala
de cinco categorias, digase: sin riesgo, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y
riesgo muy alto. Los instrumentos son basicamente tres cuestionarios que aportan
datos cuantitativos con una interpretacion cualitativa: guia para el analisis
psicosocial de puestos de trabajo, guia para entrevistas semi estructuradas y guia

para grupos focales.
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1.2 Antecedentes (Revision de estudios previos)

Los aspectos psicoldgicos en el trabajo han sido objeto de investigacion desde al
menos el decenio de los cincuenta (Krause, 1998; Morales-Soto, Nelson; Alfaro-
Basso, Daniel; Galvez-Rivero, 2010). En un principio, los psic6logos se
concentraron principalmente en los obstaculos encontrados por los trabajadores en
relacién con su adaptacion y adecuacion al entorno de trabajo, mas que en las
caracteristicas potencialmente peligrosas que el lugar de trabajo pueda tener para los
trabajadores (Benavides et al., 2002; Issever, Onen, Sabuncu, & Altunkaynak, 2002).

Un estudio realizado por la Agencia Europea para la Salud y Seguridad en el trabajo
en el afio 2011, confirma que los conductores de transporte terrestre son unos de los
rubros econdmicos mas afectados por estrés laboral, manifestandose en un 33,3%, al
ser comparado con otras actividades econdmicas que alcanzan el 23,7% (Silva, Lefio,
Marchetti, & Benoit, 2014).

Camacho (2013) en su estudio a 159 conductores de la Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (Trolebus), mediante la
aplicacion del cuestionario ISTAS 21, determina que los peligros psicosociales méas
comunes en los conductores son: el control de los tiempos a disposicion con
el 87,5 %, exigencias psicolégicas cognitivas 73,15 %, influencia 72,8 %,
previsibilidad 67,3 %, posibilidad de relacion social 64,2 %, inseguridad sobre el
futuro 59,1 %, exigencias psicosociales 52,5 %, y estima por el puesto de trabajo con
el 50,7 %.

En la valoracidn de riesgos psicosociales realizada por Lara (2019) en 58 conductores
de taxis, a través del instrumento de valoracidn de riesgos psicosociales del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, FPSICO, version 3.1; y
los resultados reflejaron que los conductores tuvieron un nivel de exposicion de
“riesgo muy elevado”, superior al 15%.,en tres factores: Tiempo de trabajo (TT)
17%; Demandas psicoldgicas (DP) 33%; vy, Participacion / Supervision (PS)
22%. Del total de conductores encuestados el 91% corresponde a hombres y el 9% a
mujeres, y el 50% de ellos se situan entre los 31 y 45 afos.
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Fernéndez, J., & Lorenzo, C. (2019), en su investigacion de valoracién de Factores
Psicosociales realizada a una muestra de 150 conductores, utilizando la version
media del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, que es
la adaptacion para el Estado espafiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(CoPsoQ-ISTAS21), obteniendo la prevalencia de 5 dimensiones que estan por
encima del 50% (n=150), ritmo de trabajo (89,30%), conflicto de rol (82,70%),
inseguridad sobre las condiciones de trabajo (68%) y finalmente las exigencias
emocionales (66,70%) . Finalmente, la investigacion sefiala que del total de 150
conductores, el (40,7% n=61) de los conductores tiene una edad comprendida entre

31y 40 afos y el (26.0% n=39) mayor a los 50 afos.

El proceso de evaluacion de riesgos psicosociales realizado por Lara, A., Lara, N.,
Velastegui, R. S., & Pullas, P. S. (2020), se enmarco en la aplicacion del cuestionario
Fpsico 4.0, a una poblacion de 341 conductores de cuatro cooperativas de transporte,
obteniendo la prevalencia del factor participacion / supervision (66,9%); mientras
que los factores tiempo de trabajo (47,2%) y relaciones y apoyo social (41,1%).
Por otro lado, en condiciones favorables, estan los factores: interés por el trabajador
(94,4%); variedad / contenido (84,2%); autonomia (74,2%); y, desempefio de rol
(65,7%). Del total de la poblacion el 100% son hombres, con edades comprendidas
entre 18 a 30 afios (17%), 31 a 40 afios (30,79%), 41 a 50 afios (34,9%) y 51 a 65
anos (15,84%).

Los factores de riesgos psicosociales en choferes profesionales de la compafiia
“Alonso de Illescas” de la provincia de Esmeraldas evaluado por Barrezueta (2020),
refiere que aplicé un disefio metodolégico el cual le permitié dar un enfoque
cuantitativo, teniendo una investigacion de caracter exploratorio, explicativa y
bibliogréfica, haciendo uso de la aplicacion de cuestionario del Ministerio de
Trabajo, obteniendo la prevalencia de 4 dimensiones, es asi que la dimensién de
liderazgo, se establece un nivel alto al 100%, las dimensiones de carga y ritmo de
trabajo se presenta riesgo alto con un 98%; en relacion a la dimension de desarrollo
de competencias se establece el 69% un riesgo alto y en la dimensién acoso laboral

el 89% tienen un nivel de riesgo alto.
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1.3 Fundamentacion legal

La legislacién vigente en el Ecuador en gestion de riesgos laborales esta contenida en
cuerpos legales tanto internacionales como nacionales, debidamente jerarquizados y

sistematizados manteniendo un orden juridico, asi:

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

En el Art. 326 refiere a que toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.

Segln el Art. 394, el Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una politica
diferenciada de transporte seran prioritarias. EI Estado regulard el transporte

terrestre, aéreo 'y acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias.

Decisién 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2005)

En el Art.11, Literal b, establece la necesidad de realizar la vigilancia epidemioldgica
ocupacional en todas las empresas u organizaciones a través de un mapa de riesgo, en
la cual se identifique y evalle los riesgos presentes en las actividades laborales con la
finalidad de planificar en forma adecuada las acciones preventivas. En el Art. 12 los
empleadores deben generar estrategias especificas que incorporen las medidas
preventivas segun el puesto de trabajo, para asi garantizar un nivel alto de proteccion
de seguridad y salud. Asimismo, se realizardn examenes periddicos de acuerdo con

los riesgos expuestos en el trabajo.
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Resolucién 957, Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo (2005)

En el Art. 1, determina que la gestion técnica debe estructurarse a través de la
identificacion, medicién, evaluacién, control y seguimiento de los factores de riesgo

laborales

Cddigo de Trabajo (2005)

En el articulo 42 de cddigo de trabajo, refiere a que son obligaciones del empleador
elinstalar las fébricas, talleres, oficinas y deméas lugares de trabajo, sujetandose
a las medidas de prevencidn, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que
precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad; asi
como también indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art.
38 de este Cddigo e inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro
de los primeros quince dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de
sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales, y cumplir con las demas obligaciones previstas en las leyes sobre

seguridad social.

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, (2014)

Segun el articulo 1: La ley tiene por objeto organizar, planificar, fomentar, regular,
modernizar y controlar el Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin
de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial
del territorio ecuatoriano, consiguiendo de esta manera contribuir al desarrollo socio-

econdmico del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos.

En el articulo 52, menciona que el Estado garantizara la prestacion del servicio de
transporte publico en forma colectiva y/o masiva de personas y bienes, dentro del
territorio nacional, haciendo uso del parque automotor ecuatoriano; mientras
que en el articulo 68 refiere a que el servicio de transporte publico interprovincial es
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aquel que opera, bajo cualquier tipo, dentro de los limites del territorio nacional. La
celebracidn de los contratos de operacion serd atribucion de la Comision Nacional del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, de conformidad con lo establecido

en la presente Ley y su Reglamento.

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo (D.E. 2393) (1986)

Establece que son obligaciones de los empleadores de acuerdo con el Art. 11, numeral
2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar
a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad; numeral 8. Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e
Higiene, las facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios,
en orden a la prevencion de los riesgos de trabajo; numeral 9. Instruir sobre los riesgos
de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos para prevenirlos, al personal
que ingresa a laborar en la empresa; numeral 10. Dar formacién en materia de
prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con especial atencién a los directivos
técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y periodicos; numeral 12.
Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar del presente
Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de riesgos se apliquen en el

ambito de la empresa.

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo IESS. Resolucion C.D.
513 (2016)

Segun el Art. 55, las empresas deben implementar mecanismos de Prevencién de
Riesgos del Trabajo, haciendo énfasis en la identificacion de peligros, medicion y
evaluacion de factores de riesgo (quimico, fisico, bioldgico, ergonémico, psicosocial,
entre otros), asi como también del control operativo integral, vigilancia de la salud y

ambiente laboral y aplicacion de evaluaciones periddicas.
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Acuerdo Ministerial N° MDT-2015- 0262 Acuerdo para Regular las Relaciones
de Trabajo Especiales del Sector del Transporte Terrestre de Pasajeros y de

Carga, en todas sus Modalidades

Acuerdo para Regular las Relaciones de Trabajo Especiales el Sector del Transporte
Terrestre de Pasajeros y de Carga, en todas sus modalidades. En el articulo 2, numeral
1. Tiempo de Trabajo, se refiere al periodo que comprende el inicio hasta el final de
una determinada operacidn de transporte terrestre de pasajeros y cumple sus funciones
relacionada a la actividad que incluye:

a) El tiempo dedicado directamente a la conduccion.
b) Tiempos de espera de carga, descarga y despacho.

c) Periodos de espera por congestion vehicular accidentes en las rutas o

actividades de tipo administrativo vinculadas con la actividad.

En el articulo 2, numeral 2) Periodos de disponibilidad: Se refiere a los periodos de
pausa o descanso, el trabajador debera conocer con antelacion estos periodos y su
previsible duracién antes de la salida a su viaje. Lo recomendable es cada dos horas
de conduccidn realizar pausas y descansar. Se establece que el trabajador en ningun
caso puede manejar mas de cinco horas continuas, por lo cual después de las cuales
debe tener un descanso cuya duracion minima debe ser de dos horas. En los casos de
conduccidn continua inferior a cinco horas el conductor tiene derecho, al término de

ella, a un descanso cuya duracion minima es de 24 minutos por hora conducida.

Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0082 Normativa Erradicacién de la
Discriminacién en el Ambito Laboral

En el Art. 9, del Programa de prevencion de Riesgos Psicosociales, establece que en
todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10
trabajadores, se deberd implementar el programa de prevencion de riesgos

psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad
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Laboral, mismo que debera contener acciones que fomenten una cultura de no
discriminacion y de igualdad de oportunidades en el &mbito laboral; para lo cual
programa debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio del Trabajo,
caso contrario segun el Art. 10 las empresas e instituciones puablicas y privadas que
no cumplan con lo establecido en el articulo anterior, tendran como sancion:
montos pecuniarios, cierre de establecimientos o locales; y/o la suspension de
actividades de conformidad a lo establecido en los Articulos 435, 436 y 628 del
Cadigo del Trabajo, y conforme a las normas vigentes emitidas por el Ministerio del
Trabajo; mientras que para el caso de las instituciones publicas del Estado, seran
sujetos de sancién las y los servidores publicos que incumplieren de acuerdo, de
conformidad con lo establecido en el régimen disciplinario de la LOSEP, su

Reglamento General y los reglamentos internos institucionales.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio

El tipo de investigacion que de desarrollo es cuantitativo, de conformidad con el
método que se emplea para la recoleccion y manejo de datos basados en

instrumentos estandarizados.

El alcance del estudio fue descriptivo, el cual permitié evaluar las condiciones
laborales y escenarios en su contexto, interactuando con ellas de forma natural y
procurando no afectar al comportamiento de éstas para no condicionar su forma de

pensar o actuar, es decir sin intervenir o manipular el factor de estudio.

El disefio de investigacion es transversal porque recolecta datos en un soélo

momento y en un tiempo unico.

Por otro lado, también es una investigacion documental, ya que en primera instancia
se inicia con la revision de documentos y bibliografia; es no experimental, en vista

gue no existié manipulacion de la variable ni del objeto de estudio.

2.2 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Las dimensiones e indicadores que se utilizaron como herramientas en la
operacionalizacion de las variables (Tabla 1), son las definidas en el Cuestionario
evaluacidn psicosocial en espacios laborales del Ministerio de trabajo del Ecuador
(2018).

27



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Son caracteristicas Cargo y ritmo de Aceptacion de las solicitudes y requerimientos que piden otras personas (compafieros de
de las condiciones | Guia para la trabajo trabajo, usuarios, clientes).
de trabajo y aplicacion del — - - —
concretamente de la | cuestionario de Decisién sobre el ritmo de trabajo en las actividades
organizacioén del evaluacion de Estrés causado por las actividades y/o responsabilidades asignadas
trabajo, nocivos riesgo p§|co§00|al Tiempo para realizar todas las actividades encomendadas dentro de la jornada laboral.
para la salud del Ministerio de — — — — -
fisiologica Trabajo Posesion de los conocimientos, habilidades y destrezas suficientes para desarrollar el trabajo
emocionall para el cual fue contratado el trabajador
Factores | cognitivay Cuestionario geriz’g;g:]%gi Aprendizaje de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas del resto de compafieros
de Riesgo | conductual estructurado por Existencia de un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo de los
Psicosocial | (Instituto Sindical | 58 items que conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores
de Trabajo, evalta 8 i i _ - __ i
Ambiente y Salud, | dimensiones Existencia de evaluacion objetiva y periddicamente las actividades que realizan los

2014)

psicosociales.

trabajadores

Liderazgo

Reconocimiento y crédito a la persona que realiza un buen trabajo o logra sus objetivos

El jefe dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

El jefe establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento de las funciones o
actividades de los trabajadores

El jefe interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando los trabajadores tienen
demasiado trabajo que realizar

El jefe brinda suficientes lineamientos y retroalimentacién para el desempefio del trabajo

El jefe pone en consideracién del equipo de trabajo, las decisiones que pueden afectar a
todos

Margen de accién
y control

En el trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los problemas comunes
y diferencias de opinion

Se les permite a los trabajadores realizar el trabajo con colaboracion de sus comparieros de
area u otras

La opinidn de los trabajadores es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el
cumplimiento de las actividades o cuando exista cambio en sus funciones

Permiso para aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion del trabajo
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Organizacion del
trabajo

Las formas de comunicacidn en el trabajo son adecuados, accesibles y de facil comprension

Se informa regularmente de la gestidn y logros de la empresa/ institucion a todos los
trabajadores y servidores

Se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las personas con discapacidad para
la asignacion de roles y tareas

Existe la planificacion de reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de los
objetivos

Las metas y objetivos en el trabajo son claros y alcanzables

Siempre hay disponibilidad de tareas y actividades a realizar en la jornada y lugar de trabajo

Recuperacion

Después del trabajo queda la suficiente energia como para realizar otras actividades

Se permite realizar pausas de periodo corto para renovar y recuperar la energia durante la
jornada laboral

Se dispone de tiempo para reflexionar sobre el desempefio y exigencias laborales

El horario y jornada de trabajo se ajusta a las expectativas de los trabajadores y a las
exigencias laborales

Todos los dias se descansa lo suficiente y se cuenta con la energia para iniciar el trabajo

Soporte y apoyo

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de equipo y el didlogo
con otras personas

Existe sentimiento de compafierismo y bienestar con los colegas

Se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o trabajadores con algin grado de
discapacidad y enfermedad

Se brinda ayuda técnica y administrativa a los trabajadores cuando lo requieren

Se tiene acceso a la atencién de un médico, psicélogo, trabajadora social, consejero, etc. en
situaciones de crisis y/o rehabilitacién

Existe un trato equitativo, indistintamente de la edad que tengan

Las directrices y metas que se autoimponen los trabajadores, las cumplen dentro de la
jornada y horario de trabajo

Existe un buen ambiente laboral

Los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

Los trabajadores se sienten aceptados y valorados
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Los espacios y ambientes fisicos en el trabajo brindan las facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad

El trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causar dafio

En el trabajo se siente estabilidad a pesar de los cambios que se presentan

En el trabajo no existen conductas sexuales que afecten la integridad fisica, psicolégica y
moral de los trabajadores

El trabajo realizado no causa efectos negativos a la salud fisica y mental de los trabajadores

Facilidad para relajarse cuando no se esta trabajando

Problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de las actividades en el
trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que se utilizan para
realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes y enfermedades profesionales

El trabajo esta libre de acoso sexual

Otros puntos
importantes
Acoso laboral,
Acoso Sexual
Adiccion al
Trabajo,
Condiciones del
Trabajo,

Doble Presencia,
Estabilidad
Laboral y
Emocional,
Salud Auto
percibida.

En el trabajo se permite solucionar los problemas familiares y personales

El trabajo esta libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos sobre las
personas

Se tiene un equilibrio y se separa bien el trabajo de la vida personal

Sentimiento de orgullo de trabajar en la empresa o institucion

En el trabajo se respeta la ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y orientacion
sexual de todos

El trabajo y los aportes que realizan los trabajadores son valorados y les generan motivacion

Libertad de culpa cuando no se esta trabajando en algo

En el trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de personas
ligados a un privilegio

No pensar en el trabajo durante el tiempo libre

Estado fisico y mental saludable

EDAD

Se refiere a las
diferentes etapas en
el ciclo de vida de
una persona
(ACNUR, 2008).

Datos
Sociodemograficos

Conformado por 1
pregunta con
opcion libre de
respuesta.

¢Cuantos afos tiene?

Elaborado por: Ana Remache
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2.3 Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion esta constituida por 39 conductores
profesionales que laboran en la cooperativa de transporte de carga en camionetas
“Las Cumbres”, ubicada en la Parroquia de Pintag en la ciudad de Quito, pero en
razon de que el 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) declaré emergencia sanitaria debido a la pandemia de coronavirus
COVID-19Yy el gobierno ecuatoriano decretdé medidas de restriccion para prevenir
la propagacion del virus; en las fechas del 09 al 12 de septiembre de 2020 en las
que se realizd la evaluacion, se encontraban laborando 24 conductores

profesionales del total de la cooperativa.

2.4 Técnicas e instrumentos

Se utilizo la técnica de la encuesta aplicando el cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial en espacios laborales - Ministerio del Trabajo de Ecuador 2018. El
cuestionario fue aplicado para determinar su validacién en 4.346 empresas de todas
las actividades econdémicas del pais, del andlisis estadistico se obtuvieron los
resultados de Alfa de Cronbach del instrumento: 0,967 (nivel de confiabilidad alto)
y por dimensién: valores desde 0,806 a 0,904 (Nivel de confiabilidad alto para las
8 dimensiones); respecto a la validez todos los items se encuentran sobre 0,30 en el
coeficiente de Pearson. Las preguntas del cuestionario fueron realizadas utilizando
una terminologia sencilla y concisa, las elecciones de respuestas fueron realizadas
tomando en cuenta la escala de Likert, con 4 opciones de respuesta que va desde
completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en
desacuerdo, asignandole a cada opcioén una puntuacién de 1 a 4.

Tabla 2. Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Opcidn de respuesta Puntuacion
Completamente de acuerdo 4
Parcialmente de acuerdo 3
Poco de acuerdo 2
En desacuerdo 1

Fuente: Ministerio del Trabajo del Ecuador. (2018). Guia para la aplicacion del cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial.
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El cuestionario consta de 58 preguntas que requiere de un tiempo de entre 15 a 20

min para completarlo, el mismo permite evaluar factores de riesgo psicosocial, es

decir situaciones que pueden producir dafio a la salud del trabajador,

proporcionando un diagndstico inicial desde el punto de vista psicosocial. A

continuacion, se detallan las dimensiones psicosociales del cuestionario:

Tabla 3. Dimensiones del cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial -Ministerio de

Trabajo del Ecuador

Dimensiones

Definicién

Carga y ritmo de
trabajo

Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve sometida una persona en su
trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y velocidad para realizar una determinada
tarea, la que puede ser constante o variable

Desarrollo de
competencias

Oportunidades de desarrollar competencias (destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes
de las personas) conforme a las demandas actuales del trabajo y aplicarlas en el &mbito laboral

Liderazgo

Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar, retroalimentar, motivar,
modificar conductas del equipo, influenciar a las personas en el logro de objetivos, compartir
una vision, colaborar, proveer informacidn, dialogar, reconocer logros, entre otras.

Margen de accion y

Medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en relacion con su rol en el

control trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno, otros factores laborales).
Organizacién del | Contempla las formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de distribucion y
trabajo designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo.

Recuperacion

Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia luego de realizar esfuerzo fisico
y/o mental relacionado al trabajo; asi como tiempo destinado a la recreacion, distraccion,
tiempo de vida familiar, y otras actividades sociales extralaborales.

Soporte y apoyo

Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos superiores y
compafieras/os de trabajo para facilitar la solucién de problemas planteados frente a temas
laborales y extralaborales

AC0S0
discriminatorio

Trato desigual, exclusion o preferencia hacia una persona, basados en la identidad de género,
orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud, enfermedad, etnia, idioma, religion,
nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia, opinién politica, condicién migratoria, estado
civil, pasado judicial, estereotipos estéticos, encontrarse en periodo de gestacion, lactancia o
cualquier otra, que tenga por efecto anular,

alterar o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en los procesos
de seleccion y durante la existencia de la relacién laboral.

Acoso laboral

Forma de acoso psicoldgico que consiste en el hostigamiento intencional, repetitivo,
focalizado a través de acciones vindicativas, crueles o maliciosas para humillar o
desestabilizar a un individuo o a grupos de trabajadoras/es y/o servidores, de caracter
instrumental o finalista.

Acoso sexual

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica, psicolégica y moral de
las/os trabajadoras/es y/o servidor.

Adiccion al trabajo

Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir mas y mas tarea
que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando el valor del trabajo es superior a la
relacion consigo mismo y a las relaciones con otros. Una particularidad de la adiccion al
trabajo que la diferencia de otras adicciones es que se alaba y recompensa a la gente por
trabajar en exceso, esto casi nunca sucede con otras adicciones.

Condiciones del
Trabajo

Son los factores de riesgo (condiciones de seguridad, ergondmicas, higiénico, psicosocial)
que puedan afectar negativamente a la salud de los trabajadores y servidores en su actividad
laboral.

Doble presencia
(laboral —familiar)

Demandas conflictivas entre el trabajo y vida personal / familiar

Estabilidad laboral y
emocional

Precarizacion laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta de motivacién o descontento en
el trabajo.

Salud auto percibida

Percepcion respecto a la salud fisica y mental de la persona en relacion con el trabajo que
realiza.

Fuente: Ministerio del Trabajo del Ecuador. (2018). Guia para la aplicacion del cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial.
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Para determinar el nivel de riesgo general, se realiza una sumatoria de los
resultados alcanzados en cada una de las dimensiones, posteriormente el Excel de
tabulacién del cuestionario, convierte la sumatoria, en porcentajes para cada uno
de los niveles de riesgo, y el resultado obtenido se interpreta de la siguiente

manera:

Tabla 4 Interpretacion de resultados

NIVEL DE RIESGO

BAJO. - El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto
plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser evitados a través de un monitoreo periodico de
la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las

acciones irdn enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga.

MEDIO. - El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede
comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud,
afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren
las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la
necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y

frecuencia.

ALTO. - El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas,
los niveles de peligro son intolerables y pueden generar efectos nocivos para la salud e
integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de
seguridad y prevencién de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada

para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Fuente: Ministerio del Trabajo del Ecuador. (2018). Guia para la aplicacién del cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial.

2.5 Analisis de datos

Para analizar los datos de la presente investigacion, se establecid con base en las
respuestas obtenidas en la evaluacion los siguientes grupos etarios: de 35 a 43

afios, de 44 a 52 afios y mas de 53 afios.

Se utilizé la herramienta Excel evaluacién de riesgo psicosocial, socializada por

el Ministerio del Trabajo (2018); en la pestafia tabulacion de datos se ingresa las
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respuestas de los trabajadores por cada item del cuestionario con la finalidad de
obtener un resultado final e interpretar los resultados.

Para identificar los factores de riesgo psicosocial, se considerd el valor total
obtenido de la sumatoria de los porcentajes obtenidos en los niveles de riesgo
medio y alto las dimensiones del 1 al 7. Los resultados en nivel de riesgo medio y
alto en la dimension 8. (Otros puntos importantes) se los interpretara como punto
de partida para establecer nuevas evaluaciones utilizando cuestionarios mas
especificos, segln lo establecido en la guia de aplicacion e interpretacion del

cuestionario.

Para definir el grupo etario con mayor nivel de riesgo psicosocial, se obtendra un
valor total a través de la sumatoria de los porcentajes obtenidos en nivel de riesgo

medio y alto.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

De los 24 conductores profesionales de la Cooperativa de transporte en camionetas “Las
Cumbres”, existe una prevalencia del 87,5% de poblacién masculina con relacién al

12,5% de poblacion femenina.

En relacion a la edad de los conductores profesionales evaluados, se observa en la tabla
5, la distribucion segun los grupos etarios, el 41,6% con 10 trabajadores de 35 a 43 afios,
seguido del 37,5% con 09 trabajadores de 44 a 52 afios.

Tabla 5. Conductores profesionales segin edad. Cooperativa “Las Cumbres”

Edad, Afos N° de Trabajadores %
35-43 10 41,6
44-52 9 37,5

>53 5 20,8

1 Elaborado por: Ana Remache

3.1 Resultados Factores de Riesgo Psicosocial segun grupo etario

En la tabla 6, los factores de riesgo psicosocial a través de la sumatoria de riesgo medio
y alto identificados en los conductores profesionales con un rango de edad de 35 a 43
afios corresponden a: Soporte y Apoyo (80%), Desarrollo de Competencias (70%),
Margen de accion y control (70%), Organizacion del Trabajo (70%) y Liderazgo
(60%). Los resultados obtenidos en Dimensidn 8. Otros puntos importantes requieren
segun prioridad una evaluacién puntual en acoso sexual, acoso laboral, doble presencia

y estabilidad laboral y emocional.
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Tabla 6. Factores de riesgo psicosocial grupo etario 35 a 43afios. Cooperativa “Las Cumbres”

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION PSICOSOCIAL
GRUPO ETARIO 35 A 43 ANOS
DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO RIESGO Sumatoria
MEDIO RM +RA
DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE 0 0 0 0
TRABAIO 70% 30% 0% 30%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE 0 . . 0
COMPETENCIAS 30% 0% 0% 70%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 40% 60% 0% 60%
DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION 0 . 0 0
Y CONTROL 30% 60% 10% 70%
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL
TRABAIO 30% 70% 0% 70%
DIMENSION 6. RECUPERACION 70% 20% 10% 30%
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 20% 70% 10% 80%
DIMENSION 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES
8.1.: ACOSO DISCRIMINATORIO 40% 50% 10% 60%
8.2.: ACOSO LABORAL 30% 50% 20% 70%
8.3.: ACOSO SEXUAL 30% 50% 20% 70%
8.4.: ADICCION AL TRABAJO 90% 10% 0% 10%
8.5.. CONDICIONES DEL TRABAJO 50% 40% 10% 50%
8.6.: DOBLE PRESENCIA (LABORAL — o . . o
FAMILIAR) 50% 50% 0% 50%
8.7.: ESTABILIDAD LABORAL Y
EMOCIONAL 50% 50% 0% 50%
8.8.: SALUD AUTO PERCIBIDA 80% 20% 0% 20%

Fuente: Excel de tabulacién Conductores profesionales Cooperativa “Las Cumbres”.

En la tabla 7, se observa los factores de riesgo psicosocial identificados en los
conductores profesionales con un rango de edad de 44 a 52 afos, con base en la
sumatoria de los resultados de riesgo medio y alto requieren intervencién las siguientes
dimensiones: Soporte y Apoyo (78%), Liderazgo (67%), Desarrollo de Competencias
(44%) y Organizacion del Trabajo (33%). Los resultados obtenidos en la dimension
8. Otros puntos importantes requieren segun prioridad una evaluacion puntual en acoso
laboral, acoso sexual, condiciones del trabajo, doble presencia y estabilidad laboral y

emaocional.
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Tabla 7. Resultados Factores de riesgo psicosocial grupo etario 44 a 52 afios. Cooperativa
“Las Cumbres”

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION PSICOSOCIAL
GRUPO ETARIO 44 A 52 ANOS

DIMENSIONES DEL RIESGO Sumatoria
CUESTIONARIO MEDIO RM +RA

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE

TRABAJO 78% 22% 0% 22%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 33% 56% 11% 67%
DMENTONSMASGENOE | o, | | on |
?I!QI\AEI'\S(I)ON 5. ORGANIZACION DEL 67% 33% 0% 33%
DIMENSION 6. RECUPERACION 89% 11% 0% 11%
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 22% 78% 0% 78%

DIMENSION 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES

8.1.: ACOSO DISCRIMINATORIO 78% 22% 0% 22%
8.2.: ACOSO LABORAL 44% 56% 0% 56%
8.3.: ACOSO SEXUAL 67% 22% 11% 33%
8.4.: ADICCION AL TRABAJO 89% 11% 0% 11%
8.5.: CONDICIONES DEL TRABAJO 67% 33% 0% 33%
8.6.: DOBLE PRESENCIA (LABORAL . 0 . o

" FAMILIAR) 67% 33% 0% 33%
8.7.. ESTABILIDAD LABORAL Y . . . o

EMOCIONAL 67% 33% 0% 33%
8.8.: SALUD AUTO PERCIBIDA 78% 22% 0% 22%

Fuente: Excel de tabulacion Conductores profesionales Cooperativa Las Cumbres.

Los resultados de los conductores profesionales evaluados del grupo etario igual o mayor
a 53 afios se evidencian en la tabla 8, los factores de riesgo psicosocial que requieren
intervencion corresponden a Margen de Accion y Control (60%) y Soporte y Apoyo
(40%) requieren intervencion. Los resultados obtenidos en la Dimension 8. Otros puntos
importantes requieren segun prioridad una evaluacion puntual en acoso laboral, acoso

sexual, acoso discriminatorio, condiciones del trabajo y doble presencia.
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Tabla 8. Resultados Factores de riesgo psicosocial grupo etario > 53afios. Cooperativa
“Las Cumbres”

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVAI:UACION PSICOSOCIAL
GRUPO ETARIO > 53ANOS

RIESGO Sumatoria

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO MEDIO RM +RA

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE

TRABAJO 100% 0% 0% 0%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 80% 20% 0% 20%
elgﬂ(_)ENN-?é%lrl_zl MARGEN DE ACCION 40% 60% 0% 60%
_I?g\il;l;lngN 5. ORGANIZACION DEL 80% 20% 0% 20%
DIMENSION 6. RECUPERACION 80% 20% 0% 20%
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 60% 40% 0% 40%

DIMENSION 8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES

8.1.: ACOSO DISCRIMINATORIO 60% 40% 0% 40%
8.2.: ACOSO LABORAL 40% 40% 20% 60%
8.3.: ACOSO SEXUAL 60% 40% 0% 40%
8.4.: ADICCION AL TRABAJO 100% 0% 0% 0%
8.5.: CONDICIONES DEL TRABAJO 60% 40% 0% 40%
8.6.: DOBLE PRESENCIA (LABORAL — . . . o

FAMILIAR) 60% 40% 0% 40%
8.7.: ESTABILIDAD LABORAL Y . . . .

EMOCIONAL 80% 20% 0% 20%
8.8.: SALUD AUTO PERCIBIDA 100% 0% 0% 0%

Fuente: Excel de tabulacion Conductores profesionales Cooperativa “Las Cumbres”.

Enla Tabla 9, se observa que el factor de riesgo psicosocial con mayor prevalencia en los
grupos etarios corresponde a Soporte y Apoyo, afectando al 80% de los conductores
profesionales de 35 a 43 afios, al 78% del grupo etario de 44 a 52 afios y al 40% de igual
0 mayor a 53 afnos. El segundo factor de riesgo psicosocial identificado corresponde a
Margen de Accion y control, el 70% del grupo etario de 35 a 43 afios se encuentra en
nivel de riesgo, seguido del grupo etario de igual o mayor a 53 afios con el 60%. El tercer
factor de riesgo psicosocial es Desarrollo de Competencias, identificado en el 70% de los

conductores profesionales de 35 a 43 afios y en el 44% del grupo etario de 44 a 52 afios.
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El cuarto factor de riesgo psicosocial identificado corresponde a la Organizacion del
trabajo afectando Unicamente a los conductores profesionales de 35 a 43 afios con el 70%.
Finalmente, el quinto factor de riesgo psicosocial es Liderazgo identificado en el 60% de
los conductores profesionales de 35 a 43 afios y en el 67% del grupo etario de 44 a 52
afios. Los resultados evidencian que el grupo etario de 35 a 43 afios de los conductores
profesionales evaluados experimenta mayor cantidad de factores de riesgos psicosociales.

Tabla 9. Prevalencia de Factores de riesgo psicosocial segin grupo etario

Factores de Riesgo Psicosocial que requieren intervencion.
Conductores profesionales /Cooperativa de Transporte “Las Cumbres”
GRUPOS ETARIOS

35 a 43 afios 44 a 52 afios igual o mayor a 53 afios
(total trabajadores 10) (total trabajadores 09) (total trabajadores 05)
Soporte y apoyo (80%b) Soporte y Apoyo (78%) Margen de accion y control
(60%)
Organizacion del Liderazgo (67%) Soporte y Apoyo (40%)
Trabajo (70%)
Desarrollo de Desarrollo de Competencias
competencias (70%o) (44%)

Margen de accion y
control (70%)
Liderazgo (60%0)
Fuente: Excel de tabulacién conductores profesionales de la Cooperativa “Las Cumbres”

Segun los factores de riesgo psicosocial con mayor prevalencia identificados en los
conductores profesionales de la Cooperativa en camionetas “Las Cumbres”, se establecen

las siguientes medidas correctivas:

Soporte y Apoyo, definido como todas aquellas acciones que realizan los jefes y
compafieros de trabajo, para ayudar en la solucién de los problemas e imprevistos que se
presentan en las actividades diarias.

- Mejorar los canales de comunicacion que existen para trabajadores y jefes, para
solventar los imprevistos de trabajo generados en la cooperativa.

- Realizar con el personal reuniones en forma periddica, para solventar errores en
las actividades, reforzar o corregir los procedimientos de trabajo, aclarar
comentarios o rumores, explicar las consecuencias para la empresa por los errores
cometidos por los trabajadores, escuchar y analizar las propuestas de mejoras que

propongan los trabajadores y analizar cualquier tema que se considere importante.
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Realizar una retroalimentacion a los trabajadores que cometan errores en sus

actividades, con la finalidad de corregir los procedimientos de trabajo errados que

estén ejecutando.

Desarrollar una conducta de reconocimiento hacia las metas o tareas cumplidas

por parte de los trabajadores.

Modificar la politica de memos o llamados de atencién ante incumplimientos de

los trabajadores, escuchar al trabajador sobre las causas de su incumplimiento,

corregir errores y reforzar el compromiso de trabajo en equipo.

Capacitar a los trabajadores y jefes sobre técnicas de manejo ante los problemas

generados por motivos laborales, para evitar el aparecimiento de conflictos.

Fomentar el apoyo social entre los trabajadores, considerar las siguientes

sugerencias:

o Habilitar lugares y momentos en que puedan encontrarse los trabajadores

o Mejorar el apoyo social que los trabajadores reciben de sus comparieros
(apoyo para ejecutar el trabajo, asistencia técnica y material, sensibilidad a los
problemas personales, etc.)

o Adoptar procedimientos para que los trabajadores tengan la posibilidad de
comunicarse con otro en cualquier momento.

o Fomentar las conversaciones informales.

Margen de Accién y Control, esta dimension abarca la participacion que tienen los

trabajadores en la toma de decisiones sobre su trabajo, los horarios, métodos y normas de

trabajo, etc.

Brindar a los trabajadores la oportunidad de opinar, sugerir, informar; sobre
aspectos laborales, personales y procedimientos de trabajo; es importante
considerar que la falta de participacion de los trabajadores influye en la
satisfaccion laboral.

Definir y comunicar claramente el nivel de participacion que se otorga a los
distintos miembros de la organizacion y en que ambitos se puede opinar y en
cuales decidir.

Permitir la participacién de los trabajadores en temas relacionados a: introduccion
de cambios en equipos y materiales, métodos y normas de trabajo y en temas de

prevencion de riesgos laborales.
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- Analizar los medios existentes en la empresa para canalizar la participacion de los
trabajadores (buzones, reuniones periddicas, encuestas, etc.); revisar si: ¢son
adecuados, agiles, eficaces?, ;qué aspectos podrian mejorarse?, ¢seria preciso
crear nuevos canales de participacion?

- Fomentar el respeto a la opinion entre comparieros de trabajo.

- Mejorar el control del cumplimiento de acuerdos adquiridos durante reuniones
entre conductores y dirigentes, referente a horarios y grupos de trabajo en las

paradas disponibles con la finalidad de prestar el servicio en todo momento.

Desarrollo de Competencias, definida como la oportunidad que tienen los trabajadores

para desarrollar sus destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes, etc., en el trabajo.

- Examinar las tareas que realizan los trabajadores con la finalidad de establecer
perfiles del puesto; brindarles variedad, permitirles la toma de iniciativas,
creatividad, aprendizajes; para lo cual se debe considerar: condiciones
ambientales, horarios irregulares, tareas repetitivas y monotonas, trabajos muy
sencillos, etc.

- Evitar un exceso de memorizacion, facilitando la consulta de datos cuando sea
necesario

- Clasificar las habilidades requeridas en las actividades en competencias técnicas,
competencias interpersonales y competencias de negocio, con la finalidad de
abordarlas de manera estratégica y efectiva.

- Priorizar las competencias en las que tienen debilidades los trabajadores y que
puedan estar afectando directamente el proceso general de la empresa. Se trata de
aprender a través de la observacion de los otros y de la transferencia de
informacion dentro del propio equipo.

- Larotacién de puestos de trabajo y el entrenamiento cruzado permiten aprender
nuevas habilidades desde una posicion y una perspectiva diferentes

- Realizar un disefio ergondmico de la tarea y puesto de trabajo en relacion con
complejidad, tiempo de trabajo, teniendo en cuenta las capacidades y limites del
trabajador.

- Formar e informar al personal para aprender a manejar situaciones dificiles,
manejo de las emociones con los comparieros, jefes y usuarios que se pueden

presentar en la realizacion de sus actividades.
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- ldentificar tareas repetitivas o duplicadas entre los diferentes puestos de trabajo,

para optimizar las funciones, mejorar la productividad y generar sentimientos de

pertenencia entre los trabajadores, reduciendo el origen de los conflictos.

Liderazgo, involucra las caracteristicas personales y habilidades de los jefes para dirigir,

coordinar, retroalimentar, apoyar y reconocer logros de los trabajadores, entre otros.

- Fomentar el apoyo de los jefes con los trabajadores, considerar las siguientes

recomendaciones:

(@]

(@]

o

Habilitar lugares y momentos en que puedan encontrarse con los jefes.
Mejorar el apoyo social que los trabajadores reciben de los jefes
(reconocimiento del trabajo, asistencia técnica, sensibilidad a los
problemas personales, etc.)

Fomentar las conversaciones informales.

Organizar, al inicio de cada jornada, unas breves reuniones de trabajo para
repartir instrucciones, intercambiar planes de trabajo del dia y fomentar
preguntas y respuestas.

Asignar tareas grupales, con la finalidad de integrar al equipo de trabajo.
Se recomienda elaborar un programa de formacion vivencial (teérico
practico) para los jefes, con técnicas de inteligencia emocional y
psicologia positiva, para lo cual se consideraran las siguientes tematicas:

Comunicacién en forma positiva.

- Reconocer y Atender las necesidades emocionales.

- Desarrollar el contagio emocional fomentar relaciones auténticas ( practico con el

ejemplo)

- Toma de decisiones transparentes y de confianza.

- Permitir permisos durante la jornada de trabajo, para la atencion de asuntos

personales.

- Interesarse por los problemas familiares que pueda tener el trabajador.
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CAPITULO 4. DISCUSION

Actualmente el fomento de la salud de los trabajadores, frente a los factores de riesgo
laboral, ha despertado un creciente interés en las organizaciones a nivel nacional e
internacional, siendo su Unico objetivo proteger al trabajador de los diferentes factores de
riesgo presentes en el desempefio de sus actividades diarias; en lo que respecta al sector
de la transportacion, los conductores profesionales de carga liviana estan expuestos a
extensas horas de manejo provocando cansancio y fatiga, congestion vehicular por el
trafico, falta de descanso debido a los horarios de trabajo irregulares, exposicion a
violencia verbal y en ocasiones fisica por parte de los usuarios, entre otros; estas
condiciones laborales convierten a los conductores profesionales en un grupo expuesto a
factores de riesgo psicolégico, razon por la cual se analizd en los conductores
profesionales de la cooperativa en camionetas “Las Cumbres” de la Ciudad de Quito, la
mayor prevalencia de los factores de riesgo psicosocial segin los grupos etarios

establecidos de 35 a 43 afios, 44 a 52 afios e igual o mayor a 53 afios.

Como resultado del estudio realizado en los conductores profesionales de la cooperativa
en camionetas “Las Cumbres” de la Ciudad de Quito, se determind que en el grupo etario
de entre 35 a 43 afios prevalecen cinco factores de riesgo psicosocial: soporte y apoyo
(80%), organizacion del trabajo (70%), desarrollo de competencias (70%), margen de
accion y control (70%) y liderazgo (60%); mientras que en el grupo etario de entre 44 a
52 afios los factores de riesgo psicosocial que prevalecen son el Soporte y apoyo (78%) y
liderazgo (67%) y finalmente en el grupo etario de igual o mayor a 53 afios (nicamente
prevalecen Margen de accién y control (60%) seguido por Soporte y apoyo (40%). Por
lo tanto, se evidencia que existe mayor incidencia de factores de riesgo psicosocial sobre
el grupo etario de entre 35 a 43 afios con un impacto moderado a mediano plazo a efectos
nocivos para la salud de conductores profesionales segun lo determinado por la
metodologia del cuestionario aplicado en el estudio, en comparacion con la investigacion
realizada por Barrezueta (2020) a conductores profesionales de transporte urbano
haciendo uso de la aplicacion de cuestionario del Ministerio de Trabajo, obtuvo la
prevalencia de cuatro dimensiones con nivel de riesgo alto, es asi que la dimensién de
liderazgo, establecid con el 100%, las dimensiones de carga y ritmo de trabajo presento

con un 98%; en relacion a la dimension de desarrollo de competencias establecid con el
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69% vy en la dimensién acoso laboral con el 89% , por lo tanto se puede establecer que
algunas de las dimensiones que prevalecen en los dos trabajos de investigacion son
similares. Consecuentemente por la exposicion a una sobrecarga en sus jornadas de
trabajo, que exceden a mas de ocho horas diarias aparte de que trabajan por tiempos y
turnos, esta situacion incide que estén obligados a no tener una regularidad en sus horarios
de comida promoviendo el desorden alimenticio y al no disponer de pausas para

descansar, lo que les ha causado problemas de estrés y tension

Con base en los datos obtenidos del cuestionario de riesgos psicosociales aplicado a los
conductores profesionales de la cooperativa “Las Cumbres” con la prevalencia del 87,5%
de poblacion masculina con relacién al 12,5% que corresponde a la poblacion femenina;
de ahi que el 41% de la muestra total se sitlan entre los 35 y 43 afios. De manera similar
en comparacion con el estudio realizado por Lara (2019) del total de conductores
encuestados el 91% corresponde a hombres y el 9% a mujeres, y el 50% de ellos se sitla
entre los 31 y 45 afios. Ademas, la investigacion de Fernandez, J., & Lorenzo, C. (2019),
sefiala que la mayor parte de conductores tiene una edad comprendida entre 31 y 40 afios
representado por el 40,7%. Por lo tanto, a nivel general de cooperativas de transporte se
puede establecer que los conductores profesionales se encuentran mayoritariamente entre
la edad de 31y 45 afios.

Es necesario mencionar que de los resultados obtenidos de los conductores profesionales
de la cooperativa en Camionetas “Las Cumbres” en relacion a la Dimension 8. requieren
segun prioridad una evaluacion puntual en acoso laboral, acoso sexual, acoso
discriminatorio, condiciones del trabajo y doble presencia, en vista que presentan un
porcentaje considerable de la sumatoria de riesgo medio y alto, por las condiciones
laborales a nivel interno y por parte de la ciudadania a la que presta el servicio; en
comparacion y de manera similar con la investigacion de Barrezueta (2020), en relacién
a otros puntos importantes, y en particular en lo que respecta al acoso laboral y
discriminatorio también presentan un considerable porcentaje de conductores
profesionales que estan expuestos a un nivel de riesgo alto y medio respectivamente,
ocasionado por las dificultades y trabas en el desarrollo del trabajo por parte de los socios
con actitudes ofensivas y tratos ofensivos, groseros, violentos y hasta racistas de algunos

usuarios a los conductores profesionales, que menoscaban su moral y dignidad.
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Para finalizar se puede establecer que la presente investigacion presenta un aporte al
conocimiento con la identificacion de la prevalencia de factores de riesgo psicosocial del
conductor profesional de una cooperativa de transporte en camionetas, que servira para
mitigar conflictos de percepcidn de los conductores hacia su puesto de trabajo y resguardo

de su integridad.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Como resultado de la aplicacion del Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial
en espacios labores — Ministerio del Trabajo, en los conductores profesionales de la
cooperativa de transporte de carga en camionetas “Las Cumbres” de la ciudad de

Quito, se establecen las siguientes conclusiones:

» Para identificar los factores de riesgo psicosocial se establecieron los siguientes
grupos etarios, de 35 a 43 afios (10 conductores), 44 a 52 afios (09 conductores)
igual o mayor a 53 afios (05 conductores); determinando que los conductores
profesionales de 35 a 43 afios de edad es el grupo con mayor numero de factores
de riesgo psicosocial correspondiente a las dimensiones Soporte y Apoyo,
Organizacién del Trabajo, Desarrollo de Competencias, Margen de Accion -
Control y Liderazgo; en el grupo etario de 44 a 52 afios, se identifico las siguientes
dimensiones en nivel de riesgo, Soporte - Apoyo, Liderazgo y Desarrollo de
competencias, y finalmente en el grupo etario igual o mayor a 53 afios, se

evidencio las dimensiones Margen de Accion - Control y Soporte — Apoyo.

» Los factores de riesgo psicosocial que prevalecen en los grupos etarios
corresponden a las dimensiones Soporte y Apoyo con el 80% para el grupo de 35
a 43 afios, 78% para el grupo de 44 a 52 afios y 40% para el grupo de igual o
mayor a 53 afios; adicionalmente en los grupos etarios de 35 a 43 afios y de 44 a
52 afios prevalecen los factores de riesgo psicosocial el Liderazgo y Desarrollo de
Competencias; y en los grupos etarios de 35 a 43 afios y mayor a 53 afios prevalece

el factor de riesgo psicosocial Margen de Accion y Control.

» Para mitigar los factores de riesgo psicosocial Soporte y Apoyo, Organizacion del
Trabajo, Desarrollo de Competencias, Margen de Accion - Control y Liderazgo
que prevalecen en los conductores profesionales evaluados, se establecen
recomendaciones para que sean implementadas por la cooperativa de transporte
de carga en camionetas “Las Cumbres” de la ciudad de Quito, puntualizando en

mejorar los canales de comunicacion entre conductores y dirigentes a través de
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reuniones periodicas para solventar errores en el desarrollo de las actividades,
reforzando y corrigiendo los procedimientos de trabajo; asi mismo fomentando el
apoyo entre compaferos para brindar asistencia técnica y sensibilidad a los
problemas personales, entre otras acciones que ayuden a reducir o controlar los

factores de riesgos psicosociales identificados.

5.2 Recomendaciones

> Realizar por parte de la dirigencia de la cooperativa de transporte de carga en
camionetas “Las Cumbres” de la ciudad de Quito el seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones establecidas, con el proposito de
disminuir o mantener los factores psicosociales en riesgo bajo, a través de un
control mas eficiente con la implementacién de medidas preventivas a corto

plazo de unos (3 meses).

> Aplicar estrategias de accion especificas en la estructura organizacional para
reducir los factores de riesgo que prevalece en los conductores profesionales de

edades entre 35y 43 afios.

» Estructurar un plan de accion con base en las recomendaciones establecidas para
mitigar los factores de riesgo psicosocial que prevalecen en los grupos etarios
establecidos dentro de la cooperativa de transporte de carga en camionetas “Las
Cumbres” de la ciudad de Quito, las mismas que tendran incidencia positiva en

la poblacidn a la cual prestan el servicio de movilizacion o transporte.

» Promover en corto plazo actividades recreacionales rutinarias que permitan la
interaccion entre comparfieros y dirigentes, con el objetivo de mejorar los lazos

de comunicacion para la implementacion de mejoras para la organizacion.
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ANEXOS

TRABAJO

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.

2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacién obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos
factores del ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items
del cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccién denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u
opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracion

DATOS GENERALES

=3 Provincia:

(& Ciudad:

M Area de trabajo: Administrativa: Operativa:

=3l Nivel mas alto de instruccion (Marque una sola opcién) : Ninguno Tecnlcq /.
Tecnol6gico

56



Educacién basica Tercer nivel
Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afos
IS Antigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion: Igual o
3-10 afios superior a 21
afnos
16-24 afos 44-52 afios
Igual o
(€l Edad del trabajador o servidor: 25-34 afos superior a 53
afios
35-43 afios
: Afro -
Indigena A nn-
ecuatoriano:
=l Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
B Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:

CARGA Y RITMO DE TRABAJO

Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden
otras personas (compaferos de trabajo, usuarios, clientes).

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo

YAl Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan
estrés.
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Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral.

Suma de puntos de la dimension

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

Completamente de

Parcialmente Poco de En desacuerdo

Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) Q)

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas de mis compaferos de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento
para el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y periddicamente las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimension

LIDERAZGO

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen
trabajo o logran sus objetivos.

Completamente de
Acuerdo (4)

En desacuerdo

1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas
de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el
cumplimiento de mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando
tengo demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para
el desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones
que pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimension

| MARGEN DE ACCION Y CONTROL I
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En desacuerdo

I € B

Poco de
acuerdo (2

Parcialmente
de Acuerdo (3

Completamente de
Acuerdo (4

En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los
problemas comunes y diferencias de opinion

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis comparieros de
trabajo y/u otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el
cumplimiento de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion
del trabajo

0

Completamente de
Acuerdo (4)

Suma de puntos de la Dimension

ORGANIZACION DEL TRABAJO En desacuerdo

1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados,
accesibles y de facil comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o
institucién a todos los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el
cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de
trabajo

0

RECUPERACION Completamente de Parcialmente Poco de En desacuerdo

Suma de puntos de la Dimension

Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) Q)

Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras
actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

25

26
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En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio

el en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y

28 . :
exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia
para iniciar mi trabajo

29

Suma de puntos de la Dimension

SOPORTE Y APOYO

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de
equipo y el didlogo con otras personas

En desacuerdo

1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

En mi trabajo percibo un sentimiento de comparierismo y bienestar con mis
colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicélogo, trabajadora
social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimensidn

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

En desacuerdo

1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Completamente de

Acuerdo (4)

En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada

<9 y horario de trabajo

£Y@ En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas

= oportunidades

£l En mi trabajo me siento aceptado y valorado
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Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones,
ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de
causarme dafio.

Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad
fisica, psicologica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el
desemperfio de las actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo
para realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o
calumniosos sobre mi persona.

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal.

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucién

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacién sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo
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En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado
GIil de personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, otros)

57

Il Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimensidn 0 Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
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Riesgo

Medio Riesgo Alto

Tu puntaje Riesgo Bajo

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las dimensiones) 175 a 232 117 al74 58 a 116
. . : Riesgo :
RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo Medio Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 0 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 0 13a16 8al2 4a’
Liderazgo 0 18a24 12a17 6all
Margen de accion y control 0 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 0 18a?24 12a17 6all
Recuperacion 0 16a 20 10a 15 5a9
Soporte y apoyo 0 16 a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 0 73 a96 49a72 24 a48
Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacién de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un mayor riesgo
en esa dimensién. De acuerdo con el resultado de la aplicacién de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada una de las
dimensiones. Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” a la exposicién a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.
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Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden ser
evitados a través de un monitoreo periddico de la frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una enfermedad ocupacional, las acciones iran
enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos
nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y
prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor
probabilidad y frecuencia.

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden generar
efectos nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad y prevencion de
manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

Si en algun apartado la puntuacién obtenida se sitla en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas de cual
puede ser el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados.
Puede manifestar el problema a su jefe inmediato, superior o encargado de la administracién de talento humano de la institucién donde usted presta sus
servicios
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