é'é F’Dngiﬁcia Universidad | Sede
l Catolica del Ecuador | Ambato
ESCUELA DE JURISPRUDENCIA
Tema:
MEDIOS PROBATORIOS EN LOS PROCESOS DE ACOSO LABORAL EN EL
AMBITO PRIVADO
Proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo de Abogado
Linea de investigacion:
INEQUIDADES, EXCLUSIONES, DESIGUALDADES Y DERECHOS HUMANOS
Autor:
Kevin Hernan Mora Sanchez

Director:

Mg. Edison Napoledn Suarez Merino

Ambato - Ecuador
Febrero 2025



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo: KEVIN HERNAN MORA SANCHEZ, con cédula de ciudadania 1805187224,
autor del trabajo de graduacién titulado: “MEDIOS PROBATORIOS EN LOS
PROCESOS DE ACOSO LABORAL EN EL AMBITO PRIVADO", previa a la
obtencion del titulo profesional de ABOGADO, en la escuela de
JURISPRUDENCIA.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tiene la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la
Ley Organica de Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de graduaciéon para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del

Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2. Autorizo a la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador a difundir a traves
del sitio web de la Biblioteca de la PUCE Ambato, el referido trabajo de
graduacién, respetando las politicas de propiedad intelectual de la

Universidad.

K

evin Hernan Mora Sanchez
CC. 1805187224



i

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Tema:
MEDIOS PROBATORIOS EN LOS PROCESOS DE ACOSO LABORAL EN EL
AMBITO PRIVADO

Linea de investigacion:

INEQUIDADES, EXCLUSIONES, DESIGUALDADES Y DERECHOS HUMANOS

Autor:

Kevin Hernan Mora Sanchez

Edison Napoleén Suarez Merino, Dr. Mg.
CC. 1801312990
CALIFICADOR

Nathalia Viviana Lescano Galeas, Ab. Dra.
CALIFICADOR

Jenny Marisol Guaigua Vizcaino, Lic. Dra.

CALIFICADOR ("’ / Vi S
. / /Ly / /
\ /‘L 7 4 704 i
Christian Danilo Gavilanes Dominguez, Ab. Mg. f:;{;é,/_;':— - =
DIRECTOR ESCUELA DE JURISPRUDENCIA 7 b
Diego Gonzalo Coca Chanalata, Dr. /t. ,,,L,J
SECRETARIO GENERAL PUCESA : V{,:r,g i i e
o \&# 7 Latonca de
/ (

T SGECRETARIA GENERAL
PROCURADURIA

Ambato — Ecutédor
Febrero 2025



v

DEDICATORIA

Este paso tan importante, quiero dedicar con todo mi amor y carifio a mis padres

Hernan y Jenny, los motores de vida y quienes me impulsan a ser cada dia mejor.

A mi padre, por ser mi guia y mi estrella. Gracias por tu infinita paciencia,
comprension y por brindarme las herramientas necesarias para cumplir mis
objetivos en la vida. Tus ensefanzas me han mostrado que la vida es para
valientes, que se debe luchar con constancia cada dia. Eres mi refugio, un luchador
incansable, responsable y protector. Siempre dispuesto a dejarlo todo por mi,
siempre seguro de que saldré adelante tanto en las buenas como en las malas. Tu

apoyo y dedicacién me han dado la fuerza para seguir siempre adelante.

A mi madre, por ser mi sol, la fuente de energia que necesito cada dia. Gracias por
exigirme siempre lo mejor, por impulsarme a obtener las mejores oportunidades y
ensefarme que la vida se lucha con esfuerzo y determinacion. Me has ensefiado a
no rendirme, a buscar ayuda cuando la necesito y animarme a ser valiente en cada
paso que doy. En todo momento, has estado a mi lado, brindandome consejos
sabios e inculcandome los valores que guian mi camino. Siempre me has mostrado

el verdadero significado del amor incondicional y apoyo constante.

Finalmente, a mi mismo, quiero expresar mi gratitud por las constancia y
perseverancia que me han acompanado durante mi carrera. Esta tesis es el
resultado de los desafios superados durante mi trayectoria académica, desafios
que me han permitido crecer tanto a nivel personal como profesional, y que han
contribuido a forjar mi caracter. Este logro es uno de los muchos triunfos que espero
alcanzar en mi vida. Me recuerdo a mi mismo que siempre es importante luchar por
mis suefos, ser visionario y disciplinado, pero sin perder de vista la humanidad.
Seguir lo que dicta el corazdn ha sido y seguira siendo mi guia en cada paso de mi

camino

Kevin Hernan Mora Sanchez



AGRADECIMIENTO

A Dios, fuente de miinspiracién y fortaleza, quien me ha guiado y sostenido durante

todo este proceso académico.

A mis padres, por su amor incondicional, por estar siempre a mi lado con sabios
consejos y un apoyo constante en cada paso de mi vida. Gracias por ser mi pilar
fundamental y por ensefiarme a nunca rendirme. A mi familia, por su comprension

y apoyo en cada momento de mi trayectoria académica.

Quiero expresar mis agradecimientos a todas las autoridades de la prestigiosa
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato por compartir sus
conocimientos y por inculcar en nosotros valores éticos y morales. Estos principios,
junto con una perspectiva humana, nos guian como abogados comprometidos con

la justicia.

Por otra parte, quiero agradecer especialmente, al Dr. Edison Suarez por su guia y
apoyo que fueron fundamentales para la ejecucion de esta investigacion. Asimismo,
a la Dra. Viviana Lescano por su valiosa contribucidn y su constante respaldo a lo

largo de este proceso.

Finalmente, extender mis sinceros agradecimientos a todos los profesionales del
derecho que con sus conocimientos, experiencias y aportes contribuyeron de

manera invaluable en la realizacion de esta investigacion.



vi

RESUMEN

La presente investigacion resulta necesaria ante la creciente necesidad de proteger
los derechos fundamentales de los trabajadores del sector privado en situaciones
de hostigamiento laboral. Segun el Cdédigo Organico General de Procesos
(COGEP), las denuncias de acoso laboral en el sector privado se tramitan a través

del proceso sumario, el cual esta disefiado para ser agil y eficiente.

Este proceso se fundamenta en la presentacion de evidencias testimoniales,
documentales y periciales, que son esenciales para establecer la veracidad de las
denuncias y garantizar una adecuada proteccion legal, no obstante es importante
conocer los medios probatorios valorados por las/los juzgadores en los procesos
por acoso laboral en el ambito privado. De esta manera, el objetivo general de este
estudio es determinar la eficacia de los medios probatorios en los procesos por
acoso laboral en el ambito privado. Para esto, la investigacién aplica un enfoque
de investigacion cualitativo, de alcance descriptivo con modalidades bibliografica

documental, y de campo, apoyadas en meétodos tedricos y practicos.

Especificamente, se presentan entrevistas tanto de jueces/as como expertos en
derecho de estudios juridicos, posteriormente, se revisan sentencias pertinentes
sobre acoso laboral en empresas privadas. En base a estas premisas planteadas
anteriormente, se refleja que si bien existen medios probatorios establecidos, su

aplicacion y valoracion en la practica presentan desafios significativos.

Palabras clave: medios probatorios, procesos, acoso laboral, ambito privado.
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ABSTRACT

This research is necessary as result of the growing need to protect the fundamental
rights of workers in the private sector in situations concerning workplace
harassment. According to the General Organic Code of Procedures (COGEP),
complaints of workplace harassment in the private sector are processed through the

summary process, which is designed to be agile and efficient.

This process is based on the presentation of testimonial, documentary and expert
evidence, which are essential to establish the veracity of the complaints and
guarantee adequate legal protection; however, evidence valued by the judges in the
processes for workplace harassment in the private sphere. Accordingly, the general
objective of this study is to determine the effectiveness of the evidence in
proceedings for workplace harassment in the private sphere. The research applies
a qualitative research approach, descriptive in scope with documentary

bibliographic modalities, and field, supported by theoretical and practical methods.

Specifically, interviews of both judges and legal experts from law firms are
presented, subsequently, pertinent sentences on workplace harassment in private
companies are reviewed. Based on these premises stated above, it is reflected that
although there are established means of evidence, their application and evaluation

in practice present significant challenges.

Keywords: evidence, processes, workplace harassment, private sphere.
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INTRODUCCION

El acoso laboral es un fenbmeno psicosocial que ha ganado relevancia en los
ultimos afos debido al impacto negativo que genera tanto en el clima laboral como
en el bienestar de los trabajadores. Este comportamiento no solo afecta la salud
mental y emocional de las personas, sino que también deteriora la dinamica de
trabajo y la productividad. Diversas legislaciones abordan el acoso laboral desde
diferentes perspectivas e incluso promueven medidas preventivas para erradicarlo,
la principal dificultad radica en demostrar este tipo de conductas sistematicas y
repetitivas, lo que subraya la importancia de los medios probatorios en cada

jurisdiccion.

A nivel global, el acoso laboral se aborda en diversos contextos socioculturales. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefala que en paises como Francia,
Argentina, Rumania, Canada e Inglaterra se han reportado altos niveles de
comportamientos violentos en el lugar de trabajo (OIT, 2019). Otro caso
preocupante es la situacion de la ciudad de Ginebra ubicada en Suiza, donde mas
de una de cada cinco mujeres han vivido la experiencia de violencia y acoso laboral
ya sea fisica, sexual o psicologica (OIT, 2022). Por otra parte, paises como Japén
y Corea del Sur tienen presente el fendmeno del karoshi o muerte por exceso de
trabajo, el cual ha sido asociado indirectamente con la presencia de acoso laboral

y malas condiciones laborales (BBC News Mundo, 2016).

En Ecuador, aunque los estudios especificos sobre el acoso laboral son aun
limitados, el tema ha cobrado relevancia en la ultima década. La investigacion “La
Violencia Laboral en Ecuador en el Marco del Convenio 190 de la OIT” (2022),
senala que el 74% de la poblacién estudiada indicaron haber sufrido capitulos
violentos en sus lugares de trabajo. Un estudio del Ministerio de Trabajo de Ecuador
(2021) reveld que el 22 % de los trabajadores en Quito han experimentado acoso
en su lugar de trabajo, siendo el sector publico el mas afectado, especialmente en
instituciones educativas y gubernamentales. De acuerdo con el Diario Cronicas
(2022), se identifico que en Loja existen mas de 20 casos de acoso laboral; las

afectadas prefieren no denunciar y guardar silencio por el temor a represalias.



En el ambito local, en Tungurahua se solicité la destitucion de un funcionario del
ECU 911 por caso de acoso laboral (La Hora, 2023). Dicha situacién afect6 la salud
mental de los trabajadores y también afecto la imagen institucional. Otro caso muy
duro es el reportado por el medio de comunicacion el Vistazo (2022), en el que
Fabricio Lépez, estudiante interno de Medicina se quitd la vida por haber sufrido
acoso laboral. Ademas, de acuerdo con la informacion proporcionada por el
Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Municipio de Ambato, el 20% de
mujeres se ven afectadas por casos de violencia y acoso laboral. Por tal motivo, se
efectuo el lanzamiento de la campafa “Alto, no mas violencia en contra de las

mujeres”.

De los casos explicados, se puede denotar que el problema es realmente complejo,
debido a que la cultura organizacional a menudo silencia las denuncias o minimiza
el impacto de estas conductas abusivas. Estas cifras ponen en manifiesto la
necesidad de implementar politicas preventivas y correctivas mas sélidas en el
ambito tanto publico como privado. Cabe mencionar que ya se han efectuado
algunas acciones. Por ejemplo, el Convenio 190 de la OIT en 2021 marcé un hito
importante en la implementacion de politicas laborales (OIT, 2021). Asimismo, se
ha fortalecido la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publico
y al Cddigo del Trabajo para Prevenir el Acoso Laboral (Robinson, 2023). Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos, todavia se debe trabajar en las normativas del

pais.

Sin duda alguna, la situacion se agrava por la falta de formacion adecuada tanto
para empleadores como para empleados, lo que impide identificar y manejar
eficazmente estos casos. A pesar de los avances legislativos, las victimas siguen
enfrentando barreras importantes, como el temor a represalias y la falta de apoyo
institucional, lo que dificulta la recoleccion de pruebas. La falta de claridad en la
interpretacion de los tipos de pruebas admisibles en los tribunales y la dificultad
para demostrar la sistematicidad del acoso incrementan la vulnerabilidad de los
trabajadores. Este panorama resalta la necesidad urgente de un marco legal mas
robusto, complementado con programas de sensibilizacion y protocolos claros, que

promuevan un entorno laboral seguro y respetuoso para todos los empleados.



El acoso laboral es un conjunto de practicas discriminatorias que menoscaban la
dignidad del trabajador. Es decir, constituye un conjunto de acciones sistematicas
tales como: maltrato, humillaciéon, entorno ofensivo e intimidatorio, aislamiento
social, entre otras, basadas en el origen, raza, sexo, edad y discapacidad. Factores
como la reduccion de puestos de trabajo, la competitividad y subordinacion de
actividades han exacerbado este problema. Como resultado, se produce un
deterioro mental y desequilibrio emocional del trabajador, tanto a nivel personal

como profesional (Camacho, 2020).

En Ecuador, el acoso laboral ha dado lugar a la destitucion del acosador mediante
el sumario administrativo en el ambito publico, y en el ambito privado se habla de
despido o decision unilateral de terminacion de relaciones laborales, asi como de
la prohibicion por parte del empleador. La autoridad administrativa de trabajo es
quien determina sobre los hechos constitutivos de vulneracidon de derechos
inherentes a la dignidad del trabajador a través de la inspeccién de trabajo. Sin
embargo, los medios de prueba son los instrumentos que permiten demostrar la
existencia de estos hechos en un proceso legal. En el area laboral, estos medios
pueden incluir: interrogatorio al presunto acosador, documentacion o registros,
informe de inspeccidn de trabajo, testigos, grabaciones de audio y video, y dictamen

pericial al trabajador.

El Codigo Organico General de Procesos (COGEP) reconoce las formas de prueba
en la legislacion ecuatoriana: la prueba documental, testimonial y pericial. Sin
embargo, demostrar el acoso laboral es un desafio debido a la falta de evidencia
directa. La eficacia de estos medios probatorios en el proceso es crucial. Por lo
tanto, el problema a investigar es: ;Qué medio probatorio establecido por el
COGERP resulta ser el mas eficaz para demostrar la existencia del acoso laboral en

el marco juridico laboral ecuatoriano?

En este contexto, se plantean las siguientes preguntas cientificas: 1) ¢ Cuales son
los fundamentos tedricos vy juridicos de la eficacia de los medios probatorios en
relacion con los procesos de acoso laboral?; 2) ; Qué medios de prueba pueden

ser mas eficaces para demostrar el acoso laboral en el ambito privado?; y 3) ¢ Qué



criterios juridicos se pueden proponer sobre la eficacia de los medios probatorios

con relacion al acoso laboral en el ambito privado?

Con base en lo expuesto, el objetivo general de la presente investigacion es
determinar la eficacia de los medios probatorios en los procesos de acoso laboral
en el ambito privado. Para lograrlo, se da respuesta a las preguntas cientificas que
anteceden, con las siguientes tareas a realizar: 1) Fundamentacion de los aspectos
tedricos y juridicos de la eficacia de los medios probatorios en relacion con el acoso
laboral; 2) Determinacién de los medios de prueba mas eficaces para demostrar el
acoso laboral en el ambito privado; y 3) Establecimiento de criterios juridicos sobre
la eficacia de los medios probatorios con relacion al acoso laboral en el ambito

privado.

La investigacién aplicé un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, con las
modalidades bibliografica documental y de campo, apoyadas en métodos teoricos
y practicos. Especificamente, se revisaron sentencias pertinentes sobre acoso
laboral en empresas privadas y, posteriormente, se realizaron entrevistas a
expertos en la materia. Bajo estas premisas se obtuvieron criterios juridicos sobre
la eficacia de los medios probatorios en relacién con el acoso laboral en el ambito
privado, que permitieron tanto a las autoridades administrativas como judiciales
tener certeza al momento de valorar cada una de las pruebas evacuadas en los
procesos, y establecer el cometimiento de acciones de acoso laboral por parte de

los empleadores.

La relevancia de este tema radica en su impacto directo en la salud mental y
emocional de los trabajadores, asi como en el clima laboral y la productividad
organizacional. A medida que el acoso en el lugar de trabajo se convierte en un
fendmeno creciente, la necesidad de contar con elementos de prueba concluyentes
para su identificacion y erradicacidn se ha convertido en una prioridad. Este estudio
es vital, dado que se han identificado altos niveles de violencia y acoso en el entorno
laboral ecuatoriano, y la falta de denuncias de hostigamiento laboral se origina en
gran medida por temor a represalias y la dificultad para probar este tipo de

comportamientos.



El hallazgo mas importante se centra en identificar los medios de prueba mas
eficaces segun lo establecido en el Cdédigo Organico General de Procesos
(COGEP). A partir de esto, se establecen criterios juridicos claros que fortalecen la
capacidad de los trabajadores para demostrar casos de violencia y acoso en los
lugares de trabajo, asi como la de las autoridades para evaluar y sancionar estas
conductas. Este estudio no solo enriquece el marco teorico y practico sobre el
hostigamiento laboral, sino que también proporciona directrices que empresas,
instituciones y otros actores interesados pueden utilizar para promover un ambiente
laboral saludable. Con la existencia de medios de prueba, se ofrece una base sdlida
que permite a los involucrados comprender y manejar eficazmente las situaciones

de maltrato laboral.

La existencia de medios probatorios que permiten justificar el acoso laboral facilita
la mejora de las politicas internas y la capacitacion en los derechos laborales. Estas
mejoras contribuyen directamente al bienestar de los empleados y promueven la
creacion de organizaciones mas justas y equitativas. Asi, se crea un entorno laboral

que prioriza la justicia y la igualdad.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.La prueba en el sistema juridico ecuatoriano

En el contexto del derecho ecuatoriano, la prueba es una herramienta principal que
tienen las partes para convencer al juez sobre la veracidad de los hechos que
alegan en un proceso judicial. El Cédigo Organico General de Procesos (COGEP)
establece las directrices para la presentacion y valoracién de las pruebas. Es
mediante estos medios que se garantiza la transparencia y equidad en los juicios.
La prueba, entonces, no solo es un mecanismo para demostrar la veracidad de las
afirmaciones, sino también un componente central para asegurar un debido
proceso. Los medios probatorios son fundamentales en la administracion de la
justicia, a través de ellos las partes pueden presentar evidencia concreta que

respalda sus afirmaciones (Asamblea Nacional, 2009).

Los medios probatorios, segun Ramirez (2022), se definen como aquellos
elementos que se aportan al proceso con el fin de convencer al juez sobre la
existencia de los hechos afirmados. Esta definicion subraya la relevancia de las
diferentes formas de prueba en el desarrollo de un proceso judicial equitativo. Los
medios probatorios mas comunes incluyen la prueba documental, la testimonial, la
pericial y la inspeccion judicial, cada uno con su propio rol y caracteristicas
especificas que permiten una valoracion objetiva de los hechos. Histéricamente, las
pruebas han sido una piedra angular en el sistema judicial. En tiempos antiguos,
métodos como el juramento y la ordalia jugaban un papel clave en la resolucion de

disputas judiciales.

El juramento implicaba que una de las partes juraba la veracidad de sus
afirmaciones, mientras que la ordalia consistia en pruebas fisicas bajo la premisa
de que una fuerza divina intervendria para proteger al inocente. Aunque estas
practicas han sido reemplazadas por métodos mas racionales y justos, su historia
ilustra como la busqueda de la verdad ha sido una preocupacion central en la
justicia a lo largo del tiempo. En el sistema ecuatoriano, los medios probatorios se

clasifican en documentales, testimoniales, periciales y de inspeccion judicial. La



prueba documental es uno de los medios mas utilizados en los procesos, que se
basa en documentos escritos o electronicos que las partes presentan como

evidencia (Gonzales, 2022).

Por otro lado, la prueba testimonial involucra declaraciones de personas que
presenciaron los hechos o tienen conocimiento directo de las circunstancias en
disputa. Estos testimonios son fundamentales en muchos casos, pero su valor,
dependera de la coherencia y la credibilidad del testigo. En los ultimos afios, el uso
de testigos expertos también ha cobrado relevancia en areas técnicas como la
medicina o la ingenieria (Paez, 2014). La prueba pericial es esencial cuando el caso
requiere conocimiento técnico cientifico. En este sentido, los peritos aportan
informacion que permite al juez tomar decisiones informadas sobre cuestiones que
escapan de su competencia técnica, en casos de derecho penal o civil que
involucran danos médicos o financieros, los informes periciales pueden ser

determinantes.

Uno de los principios esenciales en el derecho probatorio es la carga de la prueba.
Este principio implica que cada parte debe probar los hechos en los que
fundamenta su declaracién, reclamo o defensa. En Ecuador, esta regla general
establece que quien afirma algo debe probarlo; pero existen excepciones en casos
especificos, como en los procesos de responsabilidad civil o en el derecho del
consumidor. La carga de la prueba puede invertirse. Este principio de inversion
busca garantizar un proceso mas equitativo, especialmente cuando una de las
partes tiene mas acceso a la informacion relevante o al control sobre las pruebas
(Chumi, 2017).

La inversion de la carga de la prueba es particularmente importante en procesos
donde el demandado tiene una posicion dominante o de mayor acceso a los medios
probatorios, como en disputas laborales, en las que prevalece el juramento deferido
para justificar el tiempo de servicio y la remuneracion del trabajador, o casos de
consumo. Este enfoque busca equilibrar la fuerza entre las partes y asegurar que
el proceso judicial sea justo y equitativo. En cuanto a la valoracién de las pruebas,

el sistema ecuatoriano se basa en el principio de sana critica. Este principio otorga



al juez la facultad de interpretar las pruebas con libertad, pero siempre dentro de

los limites de la razonabilidad y la Iégica (Tapia, 2023).

La aplicacién de este principio es crucial para garantizar que las decisiones
judiciales se basen en un analisis integral de los hechos y las pruebas. En este
sentido, el juez debe ponderar no solo la cantidad de las pruebas, sino también su
calidad, pertinencia y fiabilidad, asegurando que el proceso alcance un veredicto
justo. La prueba pericial ha adquirido una importancia creciente en los procesos
judiciales modernos, especialmente en aquellos que requieren un conocimiento
técnico especializado. Segun Mendoza et al. (2024), el informe pericial puede ser
crucial en casos que involucren complejidad técnica, que el juez no esta capacitado

para resolver por si mismo.

El reto para el sistema judicial es adaptarse a estos cambios tecnoldgicos sin
comprometer los derechos fundamentales, como la privacidad y la seguridad de la
informacion. Las leyes ecuatorianas han comenzado a incorporar regulaciones
especificas sobre el manejo de pruebas digitales y se espera que este campo siga
evolucionando con el tiempo. La prueba es un elemento esencial en el sistema
judicial ecuatoriano que permite a las partes presentar evidencia y al juez tomar
decisiones informadas. Desde métodos tradicionales hasta las innovaciones
digitales, el derecho probatorio ha evolucionado significativamente, adaptandose a
los cambios sociales y tecnoldgicos. La correcta presentacion, valoracion y uso de
los medios probatorios son fundamentales para garantizar un proceso justo y

equitativo en Ecuador.

El principio de sana critica, la inversién de la carga de la prueba y la creciente
importancia de las pruebas periciales reflejan los esfuerzos del sistema judicial
ecuatoriano por adaptarse a las demandas contemporaneas, asegurando que la
justicia se imparta de manera eficaz y equitativa. El andlisis de los medios
probatorios en el sistema judicial ecuatoriano revela una evolucion constante que
responde tanto a las necesidades tradicionales del proceso como a las nuevas
exigencias tecnolodgicas. Para el investigador, es evidente que estos instrumentos

son la base sobre la cual se estructura un juicio justo y equitativo. La doctrina que



regula los medios probatorios no solo subraya la importancia de la veracidad de los
hechos, sino también la relevancia de que estas pruebas se presenten de manera

coherente y organizada.

Ademas, resulta interesante observar como los principios que rigen la valoracion
de las pruebas, especialmente el de la sana critica, otorgan al juez la capacidad de
evaluar las evidencias con mayor flexibilidad. Este enfoque no solo permite
adaptarse a la complejidad de los casos, sino que también promueve un analisis
mas profundo y detallado de las pruebas presentadas. No obstante, es esencial
que esta discrecionalidad esté fundamentada en el razonamiento légico y en
criterios objetivos para evitar decisiones arbitrarias. Esto refuerza la idea de que la
valoracion de las pruebas es un proceso tanto técnico como interpretativo, donde

la experiencia y el criterio del juez juegan un papel crucial.

Finalmente, el impacto de las nuevas tecnologias en las pruebas judiciales es un
tema que no debe ser subestimado. El investigador destaca que la incorporacion
de las pruebas electrénicas y digitales ha planteado nuevos retos para el derecho
probatorio, exigiendo una actualizacién constante en la normativa y en la labor de
los operadores de justicia. La necesidad de garantizar la autenticidad y seguridad
de estas pruebas subraya la importancia de adaptarse a la innovacion tecnoldgica
sin comprometer los principios fundamentales del debido proceso. Esto evidencia
un panorama en el que la justicia debe equilibrar la tradicion con la modernidad

para continuar siendo efectiva en la resolucion de conflictos.

1.2.El acoso laboral en el sector privado

El acoso laboral consiste en actos sistematicos y repetitivos que buscan discriminar
y desacreditar al trabajador por razones de origen, raza, sexo, edad y discapacidad
u otras, resultando en un deterioro mental y fisico tanto a nivel profesional como
personal. Barrado y Ballester (2016) refieren que no existe una definicion unica
reconocida a nivel internacional. Autores como Einarsen, Hirigoyen y Ege han
abordado el fenédmeno desde diferentes perspectivas, mencionando el bullying

laboral, el acoso moral y el mobbing. En Ecuador, Porras (2013) sugiere que, el
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primer Codigo de Trabajo (CT) se promulgd en 1938, aunque ya existia normativa
como la Ley de Policia que regulaba el trabajo. Este cddigo trajo beneficios para
los trabajadores urbanos y rurales, reconociendo el trabajo como un derecho para

las mujeres.

Actualmente, el Codigo de Trabajo (CT) de 2005, en el articulo 2, establece que “el
trabajo es un derecho y un deber social’. En otras palabras, es un derecho
fundamental adquirido que se ejerce a través de deberes y responsabilidades
ciudadanas, como la libertad de contratacion, condiciones laborales seguras y
acceso a beneficios sociales. Por su parte, la Constitucion de la Republica del
Ecuador, en el articulo 33, amplia esta definicion al considerar el trabajo como un
derecho econdémico de una base fundamental para la realizacién personal de cada
ciudadano. De igual manera, es deber del Estado ecuatoriano garantizar el respeto
a la dignidad, la vida, remuneraciones justas y un desempefio laboral equilibrado

para todos los trabajadores.

Por otra parte, Cabanellas (1976) define juridicamente la relacion o prestacion entre
empleador y trabajador a través de un contrato basado en voluntades
consensuadas, a cambio de una remuneracion y bajo una situacion de
subordinacion. Sin embargo, Rodriguez y Rocha (2022) mencionan que, en las
condiciones laborales, se enfrentan desafios derivados de la invencion moderna y
factores sociales como la tecnologia, el incremento de capital y las estrategias
patronales. Entre las principales modalidades de trabajo se encuentra los contratos
de forma independiente, como el trabajo doméstico no remunerado; los contratos
auténomos, que se refieren a los trabajadores autbnomos que operan sus propios
negocios sin relacion de subordinacion; y los contratos subordinados, en los cuales

se genera una relacioén laboral y profesional.

Factores individuales, organizacionales y sociales, como las caracteristicas de
personalidad, la cultura organizacional y la inseguridad laboral, afectan
significativamente el clima laboral. Pozueco y Moreno (2013) senalan que
caracteristicas individuales como el narcisismo, la psicopatia pueden influir

negativamente. Pedraza et al. (2015) agrega que una cultura organizacional
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competitiva y la falta de comunicacién pueden contribuir a un entorno hostil. Estos
factores combinados pueden derivar en acciones y comportamientos inadecuados,

incurrir en sanciones y afectar negativamente el clima laboral.

La Real Academia de la Lengua espafola (RAE, 2020) define el acoso como
perseguir, apremiar o importunar a alguien con molestias o requerimientos. Para
identificar el hostigamiento laboral se deben considerar varios factores, como los
mencionados por Miranda et al. (2022): a) la persecucién de una persona en
cualquier entorno; b) la imposicion de una conducta con el propésito de hostigar o
acosar; y c) la percepcion negativa de la victima hacia las actitudes del agresor,
generando desagrado, incomodidad o inconformidad, lo que lleva al rechazo hacia
la presencia del acosador. Esta conducta suele ser persistente y repetitiva,
ocurriendo al menos una vez por semana durante un periodo de seis meses, y debe

crear en un ambiente laboral hostil.

El término acoso fue introducido por el psicologo laboral sueco Héinz Leymann,
quien estudié este fendmeno durante la década de 1980. Aunque existen diversas
terminologias para describir la violencia psicolégica en el trabajo, mobbing sigue
siendo ampliamente utilizado en paises escandinavos, mientras que en los paises
de habla inglesa prefieren el término bullying. En Espafia, los cientificos han
seqguido las pautas de Leymann (1996) y Carriel (2017), mayoritariamente utilizando
el término mobbing. Esta variacion de terminologia refleja diferencias culturales y
linguisticas, pero subraya la importancia universal de reconocer y combatir el acoso

psicoldgico en el entorno laboral (Peralta, 2004).

El acoso laboral, conocido como mobbing, ha evolucionado significativamente a lo
largo del tiempo, tanto en términos de su reconocimiento del problema laboral
grave, como en las medidas a adoptadas para su prevencién y gestion. Segun Diaz
(2020), el mobbing se ha consolidado como un patrén de hostigamiento sistematico
en el ambito laboral, dirigido hacia un individuo, con el objetivo de desestabilizarlo
emocionalmente. Esta forma de abuso ha sido identificada como una serie de

amenazas para la salud y el bienestar de los trabajadores, resultando en estrés
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severo, ansiedad y depresion, ademas de otras consecuencias adversas tanto

fisicas como mentales.

En el titulo Modulacion de las cargas probatorias de materia de lo laboral, en su
investigacion previa a la obtencion de titulo de Magister, Ramirez (2022) menciona
que, a pesar de que la Constitucién del Ecuador protege los derechos laborales y
combate la discriminacion en el trabajo, el actual régimen probatorio en el sistema
judicial ecuatoriano requiere que el demandante demuestre los hechos que afirma.
Esto frecuentemente resulta en que, incluso si los hechos son ciertos, no pueden
ser probados debido a la insuficiencia de pruebas. Aunque la Constitucion de la
Republica del Ecuador ofrece una base sélida para la proteccion de los derechos
laborales, el sistema probatorio vigente necesita reformas para garantizar que estos

derechos puedan ser efectivamente defendidos en la practica.

En la tesis para maestria con el titulo Medios eficaces para probar el acoso laboral
como causal en el tramite de visto bueno, Montalvan (2022) menciona que hay una
brecha entre la teoria del derecho laboral en Ecuador y su aplicacién practica.
Aunque la normativa y la doctrina abordan el equilibrio de pruebas y el acoso
laboral, en la practica, la implementacion es deficiente. No se han registrado casos
de acoso laboral en los juzgados del Azuay, y el sistema actual no facilita la
inversion de la carga de la prueba. Se necesita reformar procedimientos y

programas preventivos obligatorios para mejorar la eficacia de la norma.

En la tesis titulada La prueba del acoso laboral o mobbing en el ordenamiento
juridico peruano, Quispe (2021) menciona que, en la legislacion peruana, la
dificultad probatoria del acoso laboral o mobbing se debe a la necesidad de
demostrar su caracter reiterado y sistémico, la intencionalidad del agresor, la
complejidad de los hechos y la distancia de la victima con las pruebas. Ademas, la
normativa exige que la victima pruebe tanto la conducta abusiva como la
intencionalidad, lo que agrava la dificultad de demostrar el acoso laboral. La
dificultad probatoria en los casos de acoso laboral es notable y compleja debido a

la naturaleza de los hechos involucrados. La necesidad de mostrar que el acoso es
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reiterativo, sistémico y programado, junto con la intencionalidad del agresor,

presenta un desafio significativo para la victima.

El articulo titulado Acoso laboral desde el marco legal y sus efectos en la sociedad,
segun Moncayo y Maldonado (2023), menciona que, en Ecuador, a pesar de las
infracciones relacionadas con el acoso laboral como causales de extincion de
contratos, los casos evaluados por el Ministerio del Trabajo o por jueces laborales
requieren una evaluacion psicolégica forense y una investigacion imparcial por
parte de la Policia. Ademas, es esencial identificar y sancionar la imprudencia digital
y las denuncias falsas. Las victimas de acoso deben recibir apoyo psicoldgico

adecuado.

Es importante mencionar que, en Ecuador, el articulo La figura juridica de acoso
laboral en Ecuador a partir de las reformas realizadas al Cédigo del Trabajo y a la
Ley Organica de Servicio Publico en el afio 2017, de Colgantes y Aros (2021),
menciona que la figura de acoso laboral, introducida en 2017, abarca conductas
que atentan contra la dignidad del trabajador sin necesidad de demostrar
intencionalidad. Aunque el marco legal incluye el acoso en cualquier lugar y
momento, existen diferencias con el Convenio Internacional de 2019, que no
siempre exige reiteracion, sefales ni resultados dafinos especificos para calificar
el acoso. Ademas, el Protocolo de 2020 presenta discrepancias con la definicion

legal.

Es importante realizar un estudio jurisprudencial, especificamente en el ambito del
Derecho y, aun mas, en relacion con las garantias del debido proceso, como la
legitima defensa y la aportacion de pruebas. Contar con jurisprudencia establecida
tanto por la Corte Nacional como por la Corte Constitucional es fundamental para
hacer mas efectiva la protecciéon de los derechos, particularmente en lo que
respecta a los medios probatorios en los procesos de acoso laboral en el ambito
privado. La jurisprudencia proporciona un marco de referencia y precedentes que
orientan la interpretacion y aplicacion de la ley, garantizando asi una mayor certeza

juridica y equidad en la resolucion de casos.
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En el Caso No. 01571-2019-01047, César Zea Abada, en representacion de Juan
Carlos Delgado Valdivieso, interpuso una accién de proteccion contra la Direccidn
Regional de Trabajo de Cuenca y la compafiia Auto Servicios Vidal Gevidal y Cia.
Ltda. El caso surgid debido a que la Direccion Regional de Trabajo aceptdé una
solicitud de visto bueno presentada por la compafia, a pesar de que el accionante
aleg0 ser victima de acoso laboral. Durante el proceso, se presentaron pruebas
testimoniales y documentales que respaldaban las agresiones y alegaciones de
acoso laboral. Estas pruebas fueron determinantes en la decision de la Corte, que
acepto la accion de proteccion y reconocio la vulneracion del derecho constitucional

del accionante.

En el Caso No. 978-2011 trata sobre una disputa laboral en la que Raul Stalin
Paredes Basantes demanda a Galo Enrique Palacios Zurita, su empleador, por
hostigamiento laboral y falta de pago de beneficios laborales. Paredes agregd que
trabajo para Palacios desde 1992 en diferentes gasolineras y que, debido al
maltrato y a la condicién laboral desfavorable, dej6 su empleo en septiembre de
2009. En primera instancia, el juez declard parcialmente a favor de Paredes, y la
Corte Provincial de Justicia del Guayas confirmé la sentencia, afadiendo pagos
adicionales. Disconforme, Palacios presentdé un recurso de casacion,
argumentando errores en la valoraciéon de las pruebas y la incorrecta aplicaciéon de

la ley.

El acoso laboral en el sector privado es un problema que afecta profundamente la
salud mental y fisica de los trabajadores, y su analisis requiere un enfoque
multidisciplinario. Al considerar las definiciones aportadas por diversos autores y la
normativa vigente en Ecuador, se observa que la legislacidon, aunque ha avanzado
normativamente, aun enfrenta dificultades para su implementaciéon efectiva en el
ambito judicial. La dificultad de probar el acoso laboral, debido a su caracter
sistematico y a la necesidad de demostrar la intencionalidad del agresor, representa

uno de los principales obstaculos para la defensa de las victimas.

El analisis comparativo con otras legislaciones, como la peruana, permite ver que

los retos en la defensa de los derechos laborales no solo son exclusivos de
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Ecuador. La necesidad de contar con pruebas repetitivas y la intencionalidad del
agresor complican los procesos judiciales. Esto evidencia la urgencia de crear
politicas mas claras y eficaces que no solo protejan a las victimas, sino que también
proporcionen herramientas adecuadas para combatir el acoso laboral, reforzando

la estabilidad emocional y profesional de los trabajadores.

1.3.Los medios probatorios en los procesos por acoso laboral

A medida que la conciencia publica y el entendimiento sobre el mobbing crecieron,
también aumentaron las demandas para establecer politicas laborales y
legislaciones especificas para su prevencion y tratamiento. Segun Rojo (2005), se
han implementado normativas destinadas a proteger a los empleados de practicas
abusivas y a proporcionar mecanismos efectivos para la denuncia y la resolucién
de casos de acoso laboral. Ademas, se han desarrollado programas de formacién
para empleadores y trabajadores con el objetivo de promover un ambiente laboral

mas saludable y respetuoso.

En los procesos judiciales por acoso laboral en Ecuador, los medios probatorios
juegan un papel clave para demostrar la ocurrencia de conductas hostiles y
reiteradas en el entorno laboral que afectan la dignidad de los trabajadores. Segun
el Codigo Organico de Trabajo y la Ley Organica de Servicios Publicos (LOSEP),
el acoso laboral se define como toda conducta persistente que implique
menosprecio, humillacién o intimidacién hacia un trabajador, sin que sea necesario
que haya agresion fisica o psicologica. Sin embargo, la naturaleza compleja del
acoso laboral puede dificultar la recoleccion y presentacion de pruebas

contundentes (Fernandez, 2022).

Los medios probatorios de estos procesos pueden incluir testimonios, pruebas
documentales, pericias psicologicas, grabaciones audiovisuales y correos
electronicos. El testimonio de compafieros de trabajo es fundamental, pues los
actos de acoso suelen suceder en contextos laborales en los que las victimas
pueden haber comentado o mostrado signos de afectacién. En estos casos, los

testimonios ayudan a corroborar los hechos denunciados y pueden contribuir a
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establecer un patron de comportamiento del acosador (Moreno, 2021). Es
importante que los testigos sean consistentes y detallados, dado que el juez

valorara su coherencia y veracidad.

La prueba documental también resulta esencial en los casos de acoso laboral. Los
correos electronicos, mensajes de texto o cualquier tipo de documentacién escrita
entre el acosador y la victima pueden ser determinantes para establecer la
existencia de un ambiente laboral hostil. Ademas, en algunos casos, se ha admitido
grabaciones de audio y video como pruebas, siempre y cuando se hayan obtenido
de manera legal y sin violar los derechos fundamentales, como la privacidad. En
este sentido, la jurisprudencia ha desarrollado criterios claros sobre la admisibilidad

de este tipo de pruebas en el ambito laboral (Salazar, 2023).

El uso del juramento deferido en Ecuador, sin embargo, esta limitado a situaciones
donde su aplicacion se considera necesaria para la administracion de justicia, dado
que, en casos de acoso laboral, la victima suele carecer de pruebas suficientes
para sostener sus acusaciones. La posibilidad de recurrir al juramento deferido
ofrece una via alternativa para respaldar el testimonio de la victima, estableciendo
un equilibrio entre la carga probatoria y la proteccion de sus derechos en el proceso.
De acuerdo con el Codigo Organico General de Procesos (COGEP), el juramento
deferido debe ser evaluado con base en la credibilidad de la parte que lo solicita y

en la relevancia del juramento para el caso en particular (COGEP, 2015).

A nivel doctrinal, algunos juristas en Ecuador argumentan que el uso del juramento
deferido puede ser beneficioso en casos de acoso laboral, pues se convierte en
una herramienta que fortalece la posicion de la victima al facilitar su acceso a la
justicia. La jurisprudencia ecuatoriana ha mostrado una tendencia hacia la inclusion
de medios probatorios que refuercen la proteccién de los derechos laborales y
promuevan un entorno de trabajo libre de acoso y discriminacién. Sin embargo, el
juramento deferido aun es un tema en desarrollo y esta sujeto a interpretacion legal,
que puede variar en funcién del contexto especifico del caso y del criterio del juez
(Espinoza, 2020).
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De esta forma, se equilibran las posibilidades probatorias y se protege al trabajador
de posibles represalias o dificultades en la obtencion de pruebas (Pérez, 2021).
Este enfoque busca salvaguardar la integridad de los trabajadores y garantizar un
proceso judicial equitativo. En conclusién, los medios probatorios en los procesos
de acoso laboral en Ecuador son variados y adaptables a la naturaleza compleja
del fendmeno. La correcta presentacion y validacion de estos medios son
fundamentales para asegurar la proteccion de los derechos laborales y prevenir

futuros casos de acoso en entornos laborales.

El estudio de los medios probatorios en casos de acoso laboral en el ambito privado
ha sido abordado por diversos autores que destacan su importancia en la veracidad
de la denuncia. Segun Ramirez (2022), los medios probatorios son esenciales para
la proteccion de los derechos de los trabajadores, porque permiten demostrar la
existencia de conductas hostiles en el entorno laboral. De la misma manera, Chumi
(2017) destaca la importancia de las pruebas testimoniales y documentales en los
procesos, subrayando que la carga de la prueba recae en los trabajadores
afectados. Ademas, el autor argumenta que la jurisprudencia ha evolucionado para
incluir nuevas formas de prueba, como los registros electréonicos y las
comunicaciones digitales, adaptandose a las realidades contemporaneas del

ambito privado.

Es importante mencionar que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en
su Convenio N° 190 adoptado en Ginebra el 10 de junio de 2019, define el acoso
como un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, 0 amenazas de
tales comportamientos y practicas, independientemente de si se manifiestan una
sola vez o de manera repetitiva, que tengan por objeto, causen o sean susceptibles
de causar dafio fisico, psicologico, sexual y econdmico. Asimismo, incluye la

violencia y el acoso por razén de género.

En el articulo 10 del mismo Convenio se establece que todo miembro debe adoptar
medidas apropiadas para garantizar un acceso sencillo a recursos y reparaciones
adecuadas y efectivas (OIT, 2019), asi como mecanismos y procedimientos de

notificacién y resolucion de conflictos en caso de violencia y acoso en el ambito
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laboral, que sean seguros, justos y eficientes. Estas medidas incluyen
procedimientos de presentacion de quejas, mecanismos de solucion de conflictos
tanto internos como externos al lugar del trabajo, juzgados o tribunales, proteccion
para los querellantes y testigos, asi como asistencia juridica, social, médica y

administrativa para las victimas.

En el contexto ecuatoriano, el articulo 331 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Asamblea Nacional, 2008) prohibe toda forma de discriminacion, acoso o
violencia, ya sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el ambito laboral.
Ademas, la Constitucion establece que los gobiernos tienen la obligacién de
proteger el empleo, garantizando el respeto a la dignidad humana y asegurando a
los trabajadores un nivel de vida acorde con las demandas socioeconomicas
actuales. De esta manera, se busca crear un entorno laboral libre de discriminacion

y violencia, promoviendo el bienestar de los trabajadores.

Mientras que el Cdodigo de Trabajo (2020), en su inciso 2, define el acoso como
cualquier accidn o comportamiento que atente contra la dignidad de una persona,
realizada de manera reiterada o con el potencial de causar dafno, ya sea en el lugar
del trabajo o en cualquier otro momento, afectando a alguna de las partes de la
relacion laboral o entre compafieros de trabajo. Esta accion puede resultar en
menoscabo, maltrato, humillacién, o amenaza, asi como perjudicar los derechos
adquiridos y la situacion laboral de la persona acosada. Asimismo, el articulo 577
del Cdédigo de Trabajo establece que los medios probatorios que dispongan las
partes deberan presentarse o anunciarse conforme a lo dispuesto en el Cddigo
Organico General de Procesos (COGEP) (Asamblea Nacional, 2015).

Para iniciar un proceso por acoso laboral, Freire y Mayorga (2024) indican que,
generalmente, se presenta una denuncia ante la unidad de administracion de
talento humano y el Ministerio de Trabajo, utilizando los medios probatorios
establecidos por el Cédigo organico General de Procesos (COGEP), que incluyen
pruebas testimoniales, documentales y periciales. La unidad de talento humano
tiene un 