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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, el manejo efectivo dentro de una compafiia esta estrechamente relacionada con
la correcta asignacion de funciones y responsabilidades; las mismas que deben estar
segregadas adecuadamente por el personal 6ptimo para desarrollar dicha actividad, con el fin
de lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales en el corto y largo plazo.

El disefio e implementacion de un sistema de control interno acorde a las necesidades de la
compafiia es indispensable y una herramienta esencial para desarrollar una ventaja
competitiva en el sector, explotando y aprovechando al maximo todos los recursos a

disposicion de la misma.

Por tal motivo, el presente trabajo desarroll6 un sistema de control interno de acuerdo a las
necesidades de la compafiia, reestructurando y delegando funciones y jerarquizando
responsabilidades ya que actualmente la misma no cuenta con un sistema adecuado, lo que
ha ocasionado deficiencias en el desarrollo de las tareas y actividades por parte de cada

colaborador, especialmente en el area administrativa y operativa.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo disefiar e implementar un sistema de
control interno de los principales procesos en la empresa familiar Faquimstran S.A. ajustado
a sus necesidades, con el fin de mejorar el desempefio operativo, obteniendo un mayor control
de los procesos, generando una acertada toma de decisiones para el cumplimiento de

objetivos a corto y largo plazo.

Faguimstran S.A. es una empresa familiar dedicada al servicio de transporte pesado terrestre
ubicada en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, la misma que ha logrado
insertarse en el mercado en los ultimos 10 afios brindando un servicio de calidad, a pesar de

manejarse en el aspecto administrativo de forma empirica.

Dicha empresa se encuentra enfocada en mejorar su desempefio y lograr un mayor control en
los procesos, partiendo desde esta pauta, se ha considerado desarrollar cinco capitulos

enfocados a la situacion de la compaifiia, los cuales involucran lo siguiente:

X/

¢ El capitulo 1, se presenta de manera general, el aporte y participacion del sector de
transporte en el pais, la situacion del sector, los diferentes servicios de carga y la
evolucion del mismo.

¢ El capitulo 11, se expone el marco tedrico sobre el control interno, lo que servira de

apoyo y guia para el desarrollo de la propuesta para la compafiia de acuerdo a las

necesidades que requiera.

«» El capitulo Ill, se diagnostica y evalla la situacion actual de la compaifiia,

describiendo los procesos principales e identificando los riesgos y falencias en cada



X/
L X4

uno; detallando las funciones y responsabilidades asignadas a cada colaborador para

de esta manera plantear el disefio de la propuesta

El capitulo 1V, se desarrolla la propuesta de sistema de control interno, considerando
la situacién actual de la compafiia, abarcando los riesgos y falencias identificadas en
el diagndstico, ademés de desarrollar flujogramas de cada uno de los procesos

identificados para lograr un mayor entendimiento por parte de los colaboradores.

El capitulo V, finalmente, se expone las conclusiones y recomendaciones necesarias
y precisas que ayuda al entendimiento y solucion a la falta de control interno
contribuyendo de manera positiva a un mejor desarrollo y desempefio de Faquimstran
S.A.



CAPITULO | - GENERALIDADES

Este capitulo recalca la importancia de la participacion y contribucién del sector de

transporte en el desarrollo econémico y social del pais.

1.1. Participacion del transporte pesado en la economia del Ecuador

En Ecuador, el transporte de carga pesada se ha constituido en el aliado estratégico del sector
productivo, comercial y de servicios, al considerarse indispensable y la columna vertebral de
toda la cadena logistica mejorando el desarrollo y la competitividad de las organizaciones
(Burgos & Calvopina, 2018)

Entre otras funciones el transporte pone en contacto a consumidores y productores, potencia
la especializacion productiva, moviliza mercaderias y personas y articula territorios y
naciones por lo que su planificacion y buen desempefio es importante para mejorar la
dindmica econdémica del pais y alcanzar el crecimiento y desarrollo de las regiones
(Maldonado & Proafio, 2015)

De acuerdo al articulo publicado en (Ekos Negocios, 2018) expone el nivel de crecimiento
ecuatoriano, el sector tuvo varias variaciones en su evolucion. El afio 2016 fue uno de los
mas complejos, ya que la contratacion del consumo lo impactd indirectamente, ademas de
ser el afio del terremoto en Esmeraldas y Manabi. Sin embargo, en el 2017 se not6 una
recuperacion notable en el sector y en la economia con una tasa de 2.5% (ver Figura 1).
Ademas, el desempefio de este sector, también se relaciona con la evolucién de otras
actividades que dependen del transporte. Siguiendo esta tendencia, el peso que mantiene el
sector dentro del empleo es destacado. Dicha evolucion de este sector se presenta en el
siguiente grafico de acuerdo a la informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,

asi:



Figura 1. Evolucion y participacion en el PIB del sector transporte y almacenamiento.
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En la figura se visualiza la tendencia creciente desde el afio 2008 empezando de 6.3% a 9.1%
en las estimaciones del 2017 y asegurando un crecimiento en el 2018.

Figura 2. Participacién del sector transporte en total del empleo
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Ademas de la participacion del sector transporte en el PIB nacional se debe mencionar que
se analizd las exportaciones e importaciones no petroleras para determinar la evolucion de
los mismos, concluyendo que el hecho de que exista un incremento en el comercio exterior

influenciara directamente la demanda de transporte de carga pesada.

De acuerdo a la (Comunicacion y Estudios Economicos-MPCEI, 2018) indica:

“El panorama para el afio en curso da muestra de una recuperacion de las
exportaciones no petroleras ecuatorianas, siendo el afio de mayor exportacion de
productos no petroleros, con un valor de US$9.546 millones hasta septiembre
2018, con un incremento de US$ 481 millones frente a 2017; es decir 5,3% mas
frente al afio previo y 15% mas frente al 2016. Al cierre de 2018, se proyecta que
las exportaciones no petroleras alcancen un valor aproximado de USD 12.643
millones”.

Figura 3. Evolucion de Exportaciones, No Petroleras — USD Millones
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De igual manera, la (Comunicaciéon y Estudios Econémicos-MPCEI, 2018) indica, “las
importaciones de bienes de capital y materias primas representan aproximadamente el 60%
del total de importaciones en 2018”.



Figura 4. Evolucion de Importaciones — USD Millones
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1.2. Evolucion del transporte pesado

La historia del transporte en el mundo se relaciona intimamente con la evolucion de la
humanidad ya que conjuntamente han ido progresando de acuerdo a las necesidades del
hombre, tales como; trasladar sus alimentos, objetos y mercancias, asi mismo nacio la
necesidad de trasladarlos de un territorio a otro, dando origen al transporte de carga
(Cardona, SERTRANS SERVICIOS DE TRANSPORTE, 2016)

Ya en la época precolombina (un periodo que abarca desde el nacimiento de los primeros
pobladores americanos hasta la conquista por los europeos con la colonizacion de Colon en
1492), los incas poseian un sistema de caminos interconectados a través de todo su imperio
para trasladar diferentes tipos de mercancias. En los inicios, el transporte terrestre se realizaba
a pie, utilizando la fuerza de los animales o a través de canoas o botes, aprovechando la
corriente de los rios para hacer llegar sus mercaderias al destino deseado. EI hambre fue la
causa de que el hombre comenzara a moverse para asegurar su comida y asi se inicio la forma
de transporte tal y como la conocemos hoy. Dado que el ser humano es débil como fuerza de

transporte, necesito, al principio, domesticar a los animales. El perro fue el primero, después



utiliz6 animales mas grandes y fuertes para transportar mercancias mas pesadas (Cardona,
SERTRANS SERVICIOS DE TRANSPORTE, 2016)

La necesidad e inteligencia del hombre fueron cada vez mas demandantes he ahi que dio
lugar al invento méas maravilloso de la historia de la humanidad, la rueda, lo cual permitio el
desarrollo de los diferentes medios de transporte, ademas de permitirle al hombre llegar a sus
destinos, sean estos cercanos o no, en menos tiempo. En su forma mas simple la rueda, era
un disco solido de madera fijado a un eje redondo de madera, luego se eliminaron secciones
del disco para reducir el peso y empezaron a emplearse los radios. La rueda ha sufrido
numerosas mutaciones a través de los tiempos hasta alcanzar la perfeccion (TIEMPO, 2011)

Mas tarde, surgieron métodos de transporte como la bicicleta, luego la motocicleta y el
automavil. Es importante mencionar que el hombre siempre ha buscado la manera de
transportarse mas rapido y comodamente, con el descubrimiento del petr6leo poco a poco
fueron surgiendo mas inventos. Con la Primera Guerra Mundial, se incrementaron las
necesidades de transporte y surgieron la gran industria del motor existente hasta el dia de hoy
como el ferrocarril, transporte urbano; entre otros. Esta evolucion ha sido una de las mas
importantes y fundamental para garantizar el suministro de alimentos y todo tipo de bienes y
servicios (Cardona, SERTRANS SERVICIOS DE TRANSPORTE, 2016)

1.3. Conformacion de empresas en el sector de transporte pesado

De acuerdo al (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2018) indica que el “las 5

principales actividades econdmicas concentran el 72.35% de empresas”.



Figura 5. Estructura de empresas por actividad econémica
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Sin duda el sector va creciendo y fortaleciéndose conforme pasa el tiempo, ademas de
aprovechar las oportunidades, siempre mejorando para brindar un mejor servicio y contribuir
al desarrollo de los diferentes sectores productivos del pais.

1.4. Principales tipos de carga

De acuerdo a (Mondragén, 2017) indica que la demanda que existe al transportar diferentes
productos, es necesario reconocer los tipos de carga que asegure elegir el transporte adecuado
de acuerdo a la necesidad de cada uno con el fin de disminuir los riesgos en el proceso

logistico. De tal forma, la carga por su forma de presentacion puede agruparse en:



1.4.1. Carga por su forma de presentacion

a. Carga a granel

Este tipo de carga se identifica por ser transportada en grandes cantidades y cuyo Unico
recipiente es el vehiculo de transporte, ésta asi mismo, se divide en granel sélido y liquidos;
que pueden ser los granos, carbon, cemento, madera y petroleo, gasolina, quimicos y

alimentos liquidos respectivamente.

b. Carga general

Corresponde a los productos que se transportan en cantidades menores a la carga de granel,
compuesta por articulos individuales que se identifican por tipo: suelta (no unitarizada) y
unitarizada. La carga suelta corresponde a bienes sueltos o individuales considerados como
unidades separadas, paquetes, sacos, cajas entre otros. Por lo contrario, la carga unitarizada
estd compuesta por articulos individuales agrupados en unidades como paletas y

contenedores.

1.4.2. Carga segln su naturaleza

a. Carga perecedera

Por lo general dentro de esta categoria se considera a los alimentos como frutas, verduras,
carne y derivados, productos lacteos, flores frescas entre otros; que requieren ciertos medios
de preservacion al momento de su traslado para que se pueda conservar en buenas
condiciones.

b. Carga fragil

Este tipo de producto requiere de un manejo especial debido a las caracteristicas del mismo

durante la carga y descarga; movimiento de vehiculo y almacenamiento.



C. Carga peligrosa

Como su nombre lo indica se caracteriza por contener productos peligrosos que puede causar
dafio o algun tipo de accidente a las personas y al medio ambiente, dentro de esta categoria
tenemos: explosivos, combustibles, oxidantes, radiactivos o corrosivos. Estos productos
deben ser transportados con especial cuidado y con la debida rotulacion.

d. Carga de dimensiones y pesos especiales

Se consideran a las cargas muy voluminosas o pesadas, ya que es importante para las tarifas
de fletes en especial en el transporte maritimo.

Para facilitar una comprension rapida se ha elaborado la siguiente figura, considerando la

clasificacion explicada anteriormente.

Figura 6. Clasificacion de la carga

Carga solida

Carga a granel

Carga liquida
Por su forma de
presentacion

No unitarizada
Carga general

Unitarizada

Carga _—
Segun su naturaleza

Carga perecedera Carga peligrosa

Carga de dimensiones
pesos especiales

Carga fragil

K
T

Fuente: Diario del Exportador (2017)
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

Este capitulo trata los conceptos, teorias y diferentes herramientas que ayudan a realizar el
trabajo investigativo puesto que es fundamental entender con claridad lo expuesto en los

capitulos posteriores.

2.1. Control interno

2.1.1. Definicion del control interno

2.1.1.1.Control

Control es una fase del proceso administrativo que se ocupa de la instauracion de cualquier
medida que tomen la direccion general, los responsables del gobierno y otro personal de la
entidad, para administrar los riesgos e incrementar la posibilidad de que se alcancen los
objetivos y metas esperados, a través de vigilar que las actividades se desarrollen conforme
a lo establecido, y se corrijan las desviaciones entre lo planeado y lo logrado tendiendo a

evitar que se repitan (Gonzalez, 2015)

Por su parte, uno de los primeros estudios que se conocieron sobre el control interno fue
publicado en Estados Unidos en 1949 bajo el Internal Control — Elements of a Coordinated
System and Its Importance to Management and the Independent Puclic Accountant contiene
la primera definicion profesional contable acerca del control interno y lo precisa de la
siguiente manera:

“El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos.,
verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas
prescritas”(Mantilla, 2013)
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Avanzando en nuestro entendimiento, considero que hoy en dia el control interno es una
herramienta muy importante en cuanto al funcionamiento operativo y administrativo de las
empresas ya que se requiere de la participacion e involucramiento del personal clave y de las
diferentes areas de la empresa, como son directivos, gerentes entre otros; trabajando en

equipo creando una ventaja competitiva frente a las demas empresas del mismo sector.

2.1.2. Importancia del control interno

De acuerdo al articulo publicado por Lorena Servin (2017) indica en las pequefias y medianas
empresas (pymes) usualmente no cuentan con un sistema de administracion definido, donde
las politicas, los objetivos y la planificacion misma no se encuentran escritas, sino que
basicamente trabajan de manera empirica, enfrentando cada situacion dia a dia lo que impide
que la empresa identifiqgue un sinnimero de situaciones no previstas con un impacto
financiero, legal, fraudulento entre otros. De acuerdo a la operacion en este mercado pymes,
usualmente las empresas son familiares por lo que se basan en criterios de confianza y limitan
la formalidad del negocio; una importante de ellas es la implementacién de un sistema de

control interno.

Para ello desarrollar un control interno adecuado a cada tipo de organizacidén nos permitira
optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera
y administrativa, logrando mejores niveles de productividad. Finalmente, el control interno
en las empresas es una tarea ineludible para aquellos que desean lograr competitividad en sus
negocios; ya que una empresa que implementa controles internos disminuye la ocurrencia de
errores y fraude en la informacion financiera, los entes reguladores lo catalogaran como una
empresa que cumple las leyes y regulaciones y a su vez generaran un impacto positivo en su

negocio, pudiendo inclusive atraer a inversionistas que apuesten al crecimiento del mismo.

2.1.3. Principios de control interno

De acuerdo a Juan Gonzalez (2015) sefiala los siguientes principios que todo sistema de

control interno debe contener para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la empresa
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y que la misma se convierta y forme parte de la cultura organizacional. A continuacién, se

detalla cada principio de acuerdo a este autor:

a. Principio de equilibrio

Trata de delegar y proporcionar el grado de control de acuerdo a la segregacion de funciones
que mantenga la compafiia verificando que la responsabilidad otorgada se cumpla al igual

que la autoridad delegada sea debidamente ejercida.

b. Principio de los objetivos

Este principio hace referencia a que el control se basa fundamentalmente en los objetivos
empresariales, caso contrario, no se considera un control valido, ya que a través de este
control se evallUa el logro de los objetivos empresariales, por lo que se debe establecer
medidas especificas que permitan evaluar lo establecido. No se considera un control valido,
si este no se basa en los objetivos empresariales, y a su vez, no se evalta el logro de los
mismos, por lo que se debe establecer medidas especificas que permitan la evaluar lo
establecido.

C. Principio de la oportunidad

Para medir la eficacia del control, este debe ser oportuno, debe obligatoriamente aplicarse
antes de que ocurra el error; de tal manera que sea posible establecer medidas correctivas o
preventivas con la debida anticipacion.

d. Principio de las variaciones

Se refiere a todas las variaciones que se presenten en relacion con los planes deben ser

analizados cuidadosamente, de tal manera que sea posible identificar las causas que las

originaron a fin de tomar las medidas necesarias para evitarlas en el futuro.
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e. Principio de excepcion

Se refiere a que los controles deben ser aplicados a actividades 0 procesos representativos

identificando estratégicamente que actividades requieren la implantacion de un control.

f. Principio de la funcion controlada

Ultimo y no menos importante, este principio se refiere a que la persona que realiza el control

no debe estar involucrada con la actividad a controlar.

Definitivamente cada uno de los principios abarca un gran campo que define en esencia el
control que debe ser implementado en todas las compafiias sin importar su tamario, giro de

negocio o ubicacion.

2.1.4. Caracteristicas del control interno

Considerando el articulo desarrollado por Javier Romero (2012) detalla que el sistema de
control interno responde a las siguientes caracteristicas:

a. Es un proceso que parte de los demas sistemas y procesos de la empresa incorporando
en la funcion de administracion y direccién, no adyacente a éstos.

b. Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

C. Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacién a través
de sus acciones y palabras.

d. Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran sus

objetivos.

2.1.5. Objetivos del control interno

Rodrigo Estupifian Gaitan (2015) indica que la gerencia y aquellos a cargo del gobierno

corporativo disefian, implementan y mantienen los controles internos, a fin de abordar los
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riesgos de negocio identificados que podrian impedir el logro de alguno de los objetivos de

la entidad con respecto a lo siguiente:

a. Estimular el acatamiento y adhesion a la legislacion, normativa y a las politicas
prescritas por la administracion.

b. Promover la eficacia y eficiencia de las operaciones

C. Asegurar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera y presupuestal,
y la complementaria administrativa y operacional.

d. Salvaguardar los activos y la documentacion relevante. El cumplimiento de las leyes
y regulaciones pertinentes

e. Promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas.
Cada uno de los objetivos expuestos anteriormente, abarca las areas generales de cualquier

empresa por lo que una vez mas es indispensable el establecer e implantar un sistema de

control interno para lograr los objetivos empresariales.

2.2. Tipos de control interno

2.2.1. De acuerdo a la funcién

Juan Ramon Santillana Gonzalez (2015) menciona clasifica a los controles de acuerdo a su

funcién de la siguiente manera:

a. Controles preventivos

Son aquellos controles que se anticipan en grado razonable a la ocurrencia de eventos

indeseables o inesperados; por lo tanto, son los mas eficaces y, por ende, los mas rentables.
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b. Controles detectivos

Son aquellos controles que permiten conocer (detectar), de manera oportuna, desviaciones

de los estandares establecidos o esperados.

C. Controles correctivos

Son aquellos controles que establecen medidas de control para corregir conductas, hechos o

situaciones no deseables.

d. Controles directivos

Son aquellos controles que tienden a establecer condiciones o un ambiente que favorezca el

sistema de control interno en su conjunto.

e. Controles clave

Son los controles o grupo de controles, que ayudan a reducir un riesgo inaceptable a un nivel
tolerado. Son aquellos necesarios para determinar riesgos asociados con los objetivos criticos
de negocio.

f. Controles relevantes a la auditoria

Son los controles relativos a la integridad y exactitud de la informacion generada por la

entidad, y sobre los que se apoya el auditor para disefiar y aplicar los procedimientos de

auditoria.

2.2.2. De acuerdo al area a ejecutarse

Samuel Mantilla (2013) menciona que existe un solo sistema de control interno, pero se

puede apreciar en dos sentidos, el control interno administrativo y el control interno contable,
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los mismos que a su vez se integran como un todo. Los mismos que se detallan a

continuacion:

a. Control interno administrativo

Este tipo de control no se limita, sin embargo, cubre y hace referencia al plan de organizacion,
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision en cuanto a la
autorizacion de las transacciones por parte del area administrativa, la misma que esta
directamente asociada con la responsabilidad por el logro de los objetivos organizacionales
y como punto de partida del control interno contable. Es indispensable mencionar que los dos
tipos de controles internos trabajan de forma conjunta, y guardan intima relacién en el campo

empresarial.

Muchas de las empresas, especialmente las que se han manejado de manera empirica, como
es el caso de FAQUIMSTRAN no lo tienen estructurado, pero de alguna manera mantienen
la esencia de este tipo de control, sin embargo, el mismo debe ser implementado como un

sistema como tal.

b. Control interno financiero-contable

Como consecuencia del control interno administrativo surge el control interno contable que
comprende el plan de la organizacion, los procedimientos y registros relacionados con la
salvaguarda de los activos y la confiabilidad de los estados financieros, mismo que ha sido

disefiado para proveer seguridad razonable de:

+¢+ Las transacciones se ejecuten de acuerdo con autorizaciones generales o especificas

dadas por la administracion.

++ Las operaciones se registren, oportunamente, por el importe correcto, en las cuentas

apropiadas y en el periodo contable respectivo; con el objeto de preparar los estados
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financieros de acuerdo a los principios contables aceptados y manteniendo el control
contable de los activos.

¢+ El acceso a los activos solo sea permitido a los autorizados administrativos.

+ La contabilidad registrada de activos sea comparada con los activos existentes

periddicamente.

2.3. El modelo COSO

2.3.1. Antecedentes
Se detalla los antecedentes del modelo COSO para un mayor entendimiento sobre esta

metodologia.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO)
es una iniciativa conjunta de las cinco organizaciones del sector privado con sede
en Estados Unidos, la Asociacion Americana de Contabilidad (AAA), el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), Financial Executives
International (FEI), el Instituto de Auditores Internos. (I1A), y la Asociacion
Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores de Administracion
[IMA]). Totalmente independiente de cada una de las organizaciones
patrocinadoras, la Comision incluyo representantes de la industria, contabilidad
publica, empresas de inversion y la Bolsa de Nueva York. EI COSO esté dedicada
a proporcionar un liderazgo reflexivo a través del desarrollo de marcos integrales
y orientacién sobre gestion de riesgos empresariales, control interno y disuasion
del fraude. Cabe recalcar que la vision del COSO es ser lider de pensamiento en
el mercado global en el desarrollo de orientacion en las areas de riesgo y control
que permitan un buen gobierno organizacional y la reduccién del fraude. En
cuanto al control interno, en 1992, COSO publico Internal Control - Integrated
Framework. Este marco fue revisado y reeditado en mayo de 2013. A partir del
15 de diciembre de 2014, el marco de 1992 queda reemplazado y ya no esta
disponible. En 1996, COSO emitié Cuestiones de Control Interno en el Uso de
Derivados. En 2006, COSO publico Control Interno sobre Informes Financieros
- Orientacion para Pequefias Empresas Pablicas, seguido de Orientacion sobre
Monitoreo de Sistemas de Control Interno, publicado en 2009. A partir del 15 de
diciembre de 2014, la guia de empresas publicas mas pequefias de 2006 también
se reemplaza y ya no esta disponible. Finalmente, en el area de disuasion de
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fraude, COSO ha publicado dos estudios de investigacion. El primer estudio
publicado en 1999 se titul6 Fraudulent Financial Reporting: 1987-1997. Un
estudio de continuacion llamado Fraudulent Financial Reporting: 1998-2007 fue
lanzado en 2010 (Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2018)

El informe més relevante emitido por dicha organizacién y primordial para este estudio

investigativo es el Marco Integrado de Control Interno (MICI)

En septiembre de 1992 el COSO emiti6 la primera version del documento
denominado Internal Control-Integrated Framework, también llamado COSO |
el mismo que fue de gran aceptacion alrededor del mundo y sirviendo de
referencia fundamental en el disefio, implementacion y conduccion del control
interno. En diciembre 2011 el COSO emiti0 una nueva version del MICI,
denominada COSO Il con aplicacién a partir del 2013, esta version se
complementa con un Resumen Executivo y permite a las organizaciones
desarrollar y mantener, efectiva y eficientemente los sistemas de control interno.
Finalmente, el COSO emiti6 el Marco Integral de la administracion de riesgos
empresariales — MIARE y ERM Framework, en consecuencia, es un documento
recomendable en el disefio, conduccién y apoyo en la administracion de riesgos
empresariales (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2018)

2.3.1.1. El control interno desde el punto de vista del modelo COSO

ElI MICI (2018) define al control interno de la siguiente manera:
El control interno es un proceso desarrollado por el consejo de administracion, la
administracion y otro personal de la organizacion, que se disefia para proveer un razonable

aseguramiento del logro de objetivos relativos a operaciones, informacion y cumplimientos.

Esta definicion abarca y refleja los conceptos fundamentales del control interno:

a. Engranarse con el aseguramiento del logro de objetivos en mas de una categoria.
b. Es un proceso de tareas y actividades continuas
C. Es consumado por personas

o

Proporciona un razonable aseguramiento
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e. Debe ser adaptable a la estructura de la organizacion.

2.3.1.2. Objetivos del control interno desde el punto de vista del modelo COSO

MICI (2018) provee tres categorias de objetivos del control interno, permitiendo el enfoque

por parte de las organizaciones en los diferentes aspectos:

a. Objetivos operacionales

Se refieren a la eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas en, y por la entidad,

incluyendo las metas operacionales y financieras, y la salvaguarda de activos contra péerdidas.

b. Objetivos de reporte

Aluden a los reportes financieros y no financieros, pueden abarcar su confiabilidad,
oportunidad, transparencia y otros términos establecidos por organismos reguladores y
reconocimiento de normativa aplicable y politicas de la entidad

C. Obijetivos de cumplimiento

Son los relativos a la adherencia y cumplimiento de la legislacion y regularidades a que esta

sujeta la entidad.

2.3.1.3. Componentes y principios del control interno desde el punto de vista del modelo
COSO

El control interno de acuerdo al modelo COSO esta integrado de cinco componentes muy
importantes los cuales generan diecisiete principios que representan los conceptos asociados
con cada componente. Por tal razon, una entidad puede alcanzar un efectivo control interno
con la aplicacion de los principios, los mismos que abarcan a las operaciones, reportes y

cumplimientos de objetivos.
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a. Ambiente de control

Comprende los estandares, los procesos y las estructuras que proporcionan las bases para
ejercer el control interno a lo largo de toda la organizacion, basicamente el ambiente de
control comprende la integridad y los valores éticos de la organizacion, parametros
aplicables, estructura organizacional, asignacion de responsabilidades y autoridad, los
estimulos y reconocimientos por el buen desempefio. Por tal motivo, el ambiente de control

tiene un impacto relevante en el sistema de control interno.

Principios:

+«+ Demostracion de compromiso con la integridad y los valores éticos.
¢+ Ejercer vigilancia sobre las responsabilidades.

¢ Establecimiento de una estructura organizacional

+¢+ Demostracion de compromiso

¢+ Asignacion de responsabilidades.

b. Evaluacion de riesgos

Riesgo se define como la probabilidad de ocurrencia de cierto evento y afecte adversamente
al logro de objetivos; toda entidad se enfrenta a una gran variedad de riesgos, tanto internos
como externos. La evaluacién de los riesgos que pudieran afectar el logro de los objetivos
se debe dar a través de toda la entidad y tendra que considerarse su influencia relativa para
de esta manera establecer limites de tolerancia, ademas dicha evaluacidn requiere tener en
cuenta el impacto de posibles cambios por influencias externas y del modelo de negocio

propio y por ende provocar un control interno poco efectivo.

Principios:

< Especificacion de objetivos
< ldentificacion y analisis de riesgo
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% Evaluacion de riesgo de fraude

7

% Identificacion y analisis de cambios relevantes

C. Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar directrices administrativas para mitigar riesgos con tendencia al logro
de objetivos esperados, estas actividades son realizadas en todos los niveles de la entidad y
pueden ser de naturaleza preventiva o correctiva e involucran todo tipos de procesos, sean
estos manuales o automaticos, asi como: autorizaciones y aprobaciones, verificaciones,

conciliaciones, vigilancia y revision de desempefio dela organizacion.

Principios:

< Seleccion y desarrollo de actividades de control
< Seleccion y desarrollo de controles generales para la tecnologia

< Desplegar actividades de control a través de politicas y procedimientos

d. Informacion y comunicacion

La informacidn es necesaria e indispensable para la entidad en el desempefio de sus
responsabilidades de control interno y para soporte los objetivos a lograr. En cuanto a la
comunicacion, es un proceso continuo e interactivo que proporciona, comparte y obtiene
informacidn necesaria. La comunicacion interna es la que fluye en la entidad y es un medio

en el cudl la informacion se difunde dentro de la organizacion.
Principios:

+¢+ Ultilizacion de informacion relevante

% Comunicacion interna

«+ Comunicacioén externa
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e. Actividades de monitoreo

Es necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno, evaluando sobre la
marcha, individualmente o ya sea de manera combinada para asegurar el funcionamiento de
cada uno de los cinco componentes del control interno. Las evaluaciones individuales se
pueden realizar periédicamente, puede variar la frecuencia y el alcance. Los hallazgos seran
comparados con los pardmetros o criterios establecidos por el consejo de administracion de

la entidad, sean estos positivos o negativos.

Principios:

++ Evaluaciones sobre la marcha y en forma individual

+ Evaluacion y comunicacion de deficiencias.

Se ha expuestos los componente y principios de control interno que una entidad se debe
esforzar por alcanzar. EI COSO representa esta relacion junto con la estructura

organizacional en forma de cubo:

% Las tres categorias de objetivos: Operaciones, reportes y cumplimiento estan
representados en las columnas
¢+ Los cinco componentes estan representados en los renglones.

¢ La estructura organizacional de la entidad se presenta en tercera dimension.

23



Figura 7. Cubo modelo COSO
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Fuente: Resumen Ejecutivo COSO (2018)

2.3.1.4. Limitaciones del control interno

El control interno provee un razonable aseguramiento de alcanzar los objetivos de la entidad,
sin embargo, tiene ciertas limitaciones. El control interno no puede prevenir malos juicios o
decisiones, 0 eventos externos, es decir un sistema de control interno esta expuestos a tener

fallas y limitaciones que pueden ser:

% Falta de idoneidad de los objetivos establecidos como precondicion del control
interno.

+¢ Aplicacién de juicios humanos en la toma de decisiones, que no pueden ser las mas
acertadas o pueden ser influenciadas o condicionadas.
«* Incidentes que pueden ocurrir debido a fallas humanas.
+ Habilidad de la administracion para anular controles o burlarlos.
¢+ Eventos externos que estan afuera del control de la organizacion.

Por tales limitaciones, el control interno provee una razonable seguridad, aunque no absoluta,

de tal manera se pretende que se disminuya al minimo y de la manera mas préactica posible.
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2.3.2. Otros modelos de control interno

Existe gran variedad y diversidad de modelos de control interno emitidos por varias

organizaciones, entre ellos tenemos los siguientes.

++ Hong Kong Institute of Certified Public Accountants 2005, Internal Control and Risk
Management — A Basis Framework, Japon HKICPA.

% Institute of Internal Auditors of Australian 1998, Australian Control Criteria,
Australia, 11AA

s The Peters Committee 2002, Corporate Governance in the Netherlands 2002: The
State of Affairs. 2" edition, Netherlands, PC

s The Institute of Internal Auditors, 1997, Control Model Implementation: Best
Practices, USA, IIA.

No se ha considerado a estudio debido a su longevidad y pérdida de actualidad frente a los

negocios, ademas de que el modelo COSO es de aceptacion y reconocimientos mundial
(Gonzalez, 2015).

2.4. Desempefio operativo

2.4.1. Definicidn de Desempefio

Para definir desempefio operativo partiremos desglosando el término y definiendo cada uno

para lograr un mayor entendimiento del significado y alcance del mismo.

a. Desempefio
Se denomina desemperfio al grado de desenvoltura que una entidad cualquiera tiene con

respecto a un fin esperado, una empresa puede tener buen o mal desempefio segun la calidad

de servicios que brinda en funcion de sus costos (MX, 2014)
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b. Operaciones

Las Operaciones en una empresa son todas aquellas actividades que tienen relacion con las
areas de la misma que generan el producto o servicio que se ofrece a los clientes. Podriamos
decir que son la “forma de hacer las cosas dentro de la empresa”, tal que sus actividades
permitan prestar el servicio o producir el producto que se da o entrega a los clientes para
cumplir sus expectativas. Por tanto, las Operaciones abarcan todas las actividades que van
desde una idea hasta un cliente satisfecho. La satisfaccion del cliente, que se consigue al
superar las expectativas que éste espera de la empresa (del producto o servicio) a corto, medio

y largo plazo, se convierte en un objetivo operativo: que éste vuelva a comprar (Alvaro, 2016)

Una vez abarcado y entendido cada concepto, se tiene claramente la idea de lo que engloba
el desempefio operativo en una empresa de servicios, sin embargo, se deben tener en cuenta
los cambios de escenarios econdémicos, tributarios, regulatorios y el incremento de
normativas, siempre tomando en cuenta el margen de rentabilidad; para ello se obligan a
tener un enfoque operativo claro y eficiente en la organizacion en una administracion

responsable garantizando asi una ventaja competitiva.

2.4.2. Ventajas del Desempefio Operativo

De acuerdo a Guzméan, Smolen y Roja (2015) indica que al lograr un eficiente desempefio

operativo proporciona una serie de beneficios para la organizacion, estos beneficios incluyen:
¢+ Compromiso en todos los niveles de la organizacion, enfocado en actividades y
acciones que lograran el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

+ Indicadores de tendencias que permitiran tomar decisiones correctivas rapidamente.

+«+ Un entendimiento general de los indicadores principales de riesgo y desempefio, que

tengas un impacto significativo en el negocio.
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X/
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X/
L X4

Acciones orientadas a resultados con responsabilidades claras.

Un acercamiento base que activard los impulsores clave para moldear resultados

financieros.

La vinculacion de la evaluacion del desempefio y desarrollo de los empleados y las

recompensas para motivar a los individuos.

Ayuda a la organizacién en la mejora de su productividad y eficiencia.

Monitoreo continuo de los procesos hacia el logro de los objetivos de desempefio.

Mejora de la comunicacion y las relaciones entre los gerentes y los miembros del
personal.

Una mejor orientacion y asistencia en el desarrollo de capacidades y el potencial de

los trabajadores.
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CAPITULO 111 - DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA “FAQUIMSTRAN S.A.”

Este capitulo abarca el diagndstico actual de los principales procesos de la compafiia, los
mismos que han sido evaluados identificando las deficiencias y riesgos que puedan afectar

el negocio en marcha de la compafiia.

3.1. Aspectos generales

3.1.1. Antecedentes de la empresa

Faguimstran S.A es una empresa familiar ubicada en Santo Domingo de los Tséachilas
dedicada a la prestacion de servicios de transporte terrestre en la modalidad de carga pesada,
dentro y fuera del pais. Esta empresa familiar fue fundada por el Sr. Alejandro Quimbiulco
y su esposa Maria Delfilia Sosa Bedoya quienes iniciaron dicha actividad con tan solo un
trailer y la mayoria de sus servicios los obtenia por estrechas amistades, tiempo después, su
hijo el Sr. Farid Quimbiulco, actualmente Gerente de la empresa, acompafiaba a su padre a
las reuniones de negocios realizadas en el sector procesador de alimentos y asistia a las

conferencias que realizaban en el sector de transporte pesado.

Cabe recalcar que el Sr. Farid Quimbiulco se caracteriza por ser una persona visionaria y
emprendedora por lo que siempre sofié tener su propio negocio. Poco tiempo después, esta
idea se consolidé con ayuda de un amigo abogado de su infancia, quien le asesoré para la

constitucion de la empresa y se estableci6 juridicamente el 29 de mayo del 2009.

El Sr. Farid Quimbuilco explico que desafortunadamente en los ultimos 3 afios este sector ha
sido afectado por la aplicacion de salvaguardas, la reduccion de trabajo en puertos y en
fronteras, el incremento del costo en los insumos y repuestos para el transporte, la sobreoferta
de vehiculos de carga pesada, la falta de control en frontera a operadoras foraneas. También
se conoce que, por la reduccion de ingresos debido a la falta de trabajo en el transporte de
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carga pesada, los transportistas no pueden cumplir con sus obligaciones crediticias, tanto con
la banca publica como con la privada. Sin embargo, los directivos de la Federacion de
Nacional de Transporte Pesado del Ecuador (Fenatrape) han formulado varias posibles
soluciones frente los problemas antes mencionados y se pueda sobrellevar la estabilidad del
sector frente a la dificil situacion econdémica que atraviesa el pais; tales como: mantener el

precio de diésel $1.037 dolares americanos. (Quimbuilco, 2018)

No obstante, la empresa ha logrado mantenerse estable en cuanto al aspecto econémico a
pesar de que ha transcurrido ciertos afios no ha podido tener una vision clara de los objetivos
del negocio como tal, mas aun en el aspecto legal de la empresa ya que recientemente se
encuentran en la ejecucién de tramites en lo que concierne a reglamentos internos, politicas
y otros tramites que son exigidos por los diferentes entes reguladores. Sin embargo, la
empresa se ha manejado de una forma tradicional como muchas de las empresas familiares
en nuestro pais lo que le impide tener una ventaja competitiva frente a las demés empresas

del mismo sector.

A pesar de que la empresa ha mantenido su funcionamiento en el mercado, se considera
plantear la propuesta del control interno ya que juega un papel importante en todas las areas
de la compafiia; dentro del area administrativa, financiera y ain mas en el area de logistica
por la naturaleza del negocio. Es por esto que para el desarrollo de este proyecto se tomara
en cuenta varios aspectos regulatorios detallados en la Agencia Nacional de Transito (ANT),
Federacion Nacional de Transporte de Carga Pesada del Ecuador (Fenatrape) apoyados en la
metodologia establecida por los diferentes autores entendidos en la materia y la Metodologia
COSO debido a la gran aceptacion que ha gozado pues contiene las principales directrices
para la propuesta, implementacion y gestion de un sistema de control, una vez desarrollada
dicha propuesta se pretende garantizar la optimizacion de recursos y aprovechamiento de los
mismos para obtener asi un mayor beneficio y formalizando la compafiia para que pueda ser

mas competitiva, obtenga un mejor desempefio operativo y contribuya al desarrollo del pais.
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3.1.2. Estructura organizacional

Para conocer la situacion actual y diagnosticar los procesos con los que cuenta la empresa,
se ha realizado varias entrevistas a los involucrados y responsables de cada area, detallando
las funciones de cada uno y los procedimientos que realizan habitualmente. Ademés de
averiguar y confirmar la capacidad de manejo de informacion del sistema contable Sheyla
Software para el desarrollo de las actividades de la compariia. A continuacion, se describe la

evaluacion actual de la compafiia de acuerdo a la informacion proporcionada.

FAQUIMSTRAN no cuenta con una estructura organizacional establecida ya que se
encuentra en tramites de formalizar la empresa. Como muchas de las empresas ecuatorianas,
la compafiia se ha manejado de forma tradicional basada en la experiencia del Sr. Farid
Quimbiulco, actual Gerente General, quien toda su vida ha obtenido contratos tocando

muchas puertas.

FAQUIMSTRAN cuenta con 13 personas que desempefian el cargo de choferes, 1 persona
encargada de la gerencia, el Sr. Farid Quimbiulco y 1 persona encargada de la parte
administrativa, la Sra. Mirian Navas, la parte contable lo realiza una persona externa, sin
embargo las funciones no estan bien establecidas ya que el area gerencial y administrativa la
desempefian como una sola; es decir, el Sr. Quimbiulco y la Sra. Navas realizan tanto
funciones administrativas y gerenciales, lo que ocasiona una deficiencia en la segregacion de

funciones actualmente.
FAQUIMSTRAN cuenta con el sistema contable Sheyla Software, sistema de gestion

administrativa para pymes implementado en el afio 2015, el mismo que ha brindado gran

ayuda para la organizacion del negocio.

De todas maneras, en el desarrollo de la propuesta dirigida a FAQUIMSTRAN se realizara

un disefio de estructura organizacional de acuerdo a las necesidades que demande la empresa.
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3.1.3. Servicios prestados

“TRANSPORTE PESADO FAQUIMSTRAN?, tiene como principal actividad el transporte
regular o no regular de carga por carretera dentro y fuera del pais. Ofrece a sus clientes
servicios de contenedores, plataformas, tanques, bafieras, carga a granel sélido, cama baja y
carga perecedera transportando dichos productos en contenedores adecuados de acuerdo al

tipo de carga logrando asi mantener la calidad del producto y la satisfaccion del cliente.

Sus principales clientes son Pronaca y Coca Cola Ecuador, con quienes ha trabajado los
ultimos 10 afios. Es importante mencionar que FAQUIMSTRAN cuenta con 17 vehiculos de
carga pesada al servicio de las necesidades del cliente, los mismos que no se encuentran bajo
la propiedad de la compafiia. Esto se considera una problematica de alto riesgo debido a que
la empresa presenta sus principales ingresos por concepto de prestacion de servicios de carga
pesada.

3.2. Analisis interno — Microambiente

3.2.1. Proceso de Tesoreria

La empresa actualmente mantiene el siguiente proceso para tesoreria:

a) Ingresos de efectivo

Los ingresos por los servicios de transporte prestados se los recepta via transferencias
bancarias, la responsable administrativa verifica el monto pagado por el cliente y la factura
que cancela, genera un comprobante de ingreso afectando a la factura correspondiente.

La responsable administrativa archiva el comprobante de ingreso, los cupones de viaje que
detallan el servicio prestado y la factura, procede a realizar el registro contable y

mensualmente envia un reporte detallado a la contadora externa. En este proceso también se

involucra al responsable gerencial, quien realiza dicho proceso en ciertas ocasiones.
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b) Desembolsos de efectivo

Los desembolsos de dinero que realiza la compafiia son por conceptos de: pago proveedores,

noémina, gastos de servicios basicos, compra de suministros de transporte entre otros.

Los pagos de ndmina se lo realizan via transferencias bancarias, los pagos a proveedores de
acuerdo a la negociacion, en el caso de ser montos pequefios se los cancela en efectivo. La
responsable administrativa realiza la transferencia, genera el comprobante de egreso, adjunta
la factura; archiva y registra contablemente. Mensualmente envia un reporte detallado a la
contadora externa. La responsable administrativa realiza conciliaciones bancarias mensuales

identificando las partidas conciliatorias que se generen mes a mes.

Es importante recalcar, que el proceso de efectivo y equivalentes lo realiza tanto el
responsable administrativo y el gerente, ademas son las Unicas personas quienes pueden
efectuar pagos, sin embargo, no existen niveles de elaboracion, aprobacién y autorizacion
dentro de este proceso y se refleja que no existe una segregacion de funciones adecuada por
lo que el riesgo de fraude y errores en los registros contables son altos. Ademas, la
experiencia con la cuenta el personal es basica, ya que la responsable administrativa
actualmente cursa el 6to afio de universidad en la carrera de Contabilidad y Auditoria; y, por
parte del responsable gerencial, basicamente maneja el negocio de acuerdo a la experiencia
que ha adquirido durante los afios; no tiene titulos académicos.

3.2.2. Proceso de Prestacion de servicios - Cuentas por cobrar

La compafiia mantiene el siguiente proceso de Prestacion de servicios — cuentas por cobrar:

Los principales clientes de la compafiia son Pronaca y Coca Cola Ecuador, quienes realizan
un cronograma cada 8 dias y envian via e-mail la informacion detallando las rutas, horarios
y tipo de servicio a la compafiia. La compafiia recepta la informacién y asigna el trailer de

acuerdo a las necesidades del cliente y la disponibilidad de los mismos. Una vez, establecido
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el servicio genera el cupdn de viaje que es considerado una guia de remision, en el que se
detalla informacion como: placas de vehiculo, identificacién del chofer, tipo de servicio,

distancia y tipo de producto a transportar.

Cuando el servicio ya esta totalmente entregado conforme al cliente, se emite la factura, las

mismas que son canceladas cada 8 dias via transferencias bancarias.

En cuanto a los clientes pequefios, la diferencia es que el contacto del servicio se lo realiza
mediante via telefonica y se acuerda el valor a cancelar y la forma de pago, sea en efectivo
via transferencia bancaria o crédito de acuerda a lo convenio entre las partes. En cuanto al
registro contable, lo realiza la responsable administrativa quien envia un reporte mensual a

la contadora externa para que realice las declaraciones correspondientes en el SRI.

La compafiia no cuenta con politicas establecidas, sin embargo, se maneja empiricamente,
ademas de no contar con un analisis de cartera oportuno y que este proceso lo realiza la

responsable administrativa y el gerente general.

3.2.3. Proceso de Compras — Cuentas por pagar

La compafiia mantiene el siguiente proceso de compras - cuentas por pagar:

La compafiia realiza generalmente compras de aceites, canecas (envases para trasportar
productos), llantas, filtros, combustible a proveedores recurrentes locales. Mantiene un stock
minimo de acuerdo a la necesidad que se genere, si la compra es por primera vez contacta
minimo a tres proveedores, quienes envian las cotizaciones respectivas; el responsable
administrativo o gerente general evalUa las cotizaciones enviadas por proveedores diferentes,
compara y elije la mejor en base a rentabilidad y calidad del producto, procede a negociar la
forma de pago. Una vez entregado el producto el proveedor entrega la factura y la compafiia
emite el comprobante de retencion, si aplica, y cancela de acuerdo al convenio realizado, sea

éste en efectivo o a crédito. El registro contable lo realiza la responsable administrativa, quién
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mensualmente envia un reporte detallado a la contadora externa para que realice las

declaraciones de impuestos correspondientes exigidas por el ente de control, SRI.

La compariia mantiene la siguiente politica informal: si la compra supera los USD $5.000
doélares americanos acuerdan un convenio de pago, si supera los USD $1000 ddlares
americanos realizan una transferencia bancaria y si el monto es menor realiza pagos en

efectivo.

Se recalca que este proceso lo realiza tanto el responsable administrativo como el gerencial,
considerando la parte de compras, el registro contable lo realiza la responsable

administrativa.

3.2.4. Proceso de Némina

La compafia no cuenta con un departamento de Talento Humano, sin embargo, maneja el

proceso que involucra al personal de la siguiente manera:

a) Contratacion de personal

El proceso inicia cuando existe la necesidad en el area operativa de cubrir una vacante, para

ello se levanta un perfil basico que deberia cumplir el aspirante para el cargo.

Una vez que la persona fue escogida, la asistente administrativa es la encargada de
contactarse con el personal contratado y solicitar la documentacién personal para la apertura
del archivo individual. Posteriormente, la responsable administrativa realiza el contrato de
trabajo, el mismo que se envia al Representante Legal para su aprobacion y se procede a

realizar el registro en el Ministerio de Relaciones Laborales.

El proceso de célculo del rol de pagos se realiza a traves de Microsoft Excel por parte de la
responsable administrativa, quien realiza tanto las partidas de ingresos y descuentos

mensualmente. También se considera el recargo de las horas extras de acuerdo a lo estipulado
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en el contrato de trabajo. Una vez determinado el monto a cancelar se realiza la transferencia

bancaria a cada trabajador.

Posteriormente, la responsable administrativa realiza los registros contables de la ndmina.

b) Baja de un trabajador

Cuando un trabajador desea desvincularse de la Compaiiia debe presentar una carta de
renuncia con el fin de proceder con los respectivos tramites y poder realizar la respectiva
liquidacién. En el caso de un despido, la decisidn es tomada conjuntamente por el responsable

administrativo y responsable gerencial.

La responsable administrativa procede a realizar la liquidacion de haberes pendientes, de
acuerdo a los beneficios que tenga el trabajador. La liquidacién es revisada por el responsable
gerencial. Una vez que se encuentra revisada y aprobada la liquidacion de haberes, se prepara

el acta de finiquito y se realiza el pago mediante un cheque dirigido al ex trabajador.

3.2.5. Proceso de Propiedad, planta y equipos

La comparfiia mantiene bajo su propiedad y dominio terrenos ubicados en la Provincia de
Santo Domingo de lo Tsachilas, los mismos que son registrados en el sistema Sheyla cuando

el tramite de legalizacion esté terminado.

Todos los vehiculos pesados se encuentran bajo el dominio y propiedad de los socios
integrantes de la compafiia, quiénes llevan el control en cuanto a la depreciacion de los

mismos.
Para la adquisicion de nuevos activos, receptan 3 cotizaciones locales, las mismas que son

evaluadas por el Gerente General optando por la mejor en cuanto a rentabilidad y calidad,

contacta al proveedor y acuerdan la forma de pago.
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Para la baja de activos, considera el estado del mismo, se considera la opcion de venderlo de
acuerdo a la evaluacion por parte del Gerente General.

3.2.6. Proceso de Inventarios — Costo de ventas

La compafia mantiene un control de los suministros que tiene disponible para la venta, como
son: Lubricantes, llantas, filtros, aceites, entre otros; esta parte de la compafiia es netamente

comercial (compra y venta) no tiene ningun proceso de transformacion.

La responsable administrativa ingresa las compras y ventas de los productos en el sistema
Sheyla en el mddulo de productos, actualiza el kardex que se maneja bajo el sistema de
valuacion promedio ponderado. Conforme se realicen las compras y ventas registra

contablemente en los mddulos respectivos.

En cuanto al precio de venta, fija los precios de acuerdo al mercado.

3.3. Andlisis externo — Macro ambiente

3.3.1. Aspecto politico - econémico

Tras una época recesiva que atraveso el pais el sector automotriz se recuperd notablemente,
asi reflejan las cifras, la importacion de camiones, buses y furgonetas crecié un 36 %, al subir
la venta de 7.668 a 10.427 unidades; la eliminacién del arancel del 45% reactivoé las compras
de vehiculos de carga pesada. Dentro de esta notable recuperacién, influye el aumento del
precio del petroleo, y una mejora en exportaciones e importaciones que hacen las empresas
ayudé en este cometido. Po otro lado, la Ley de Transito y Transporte Terrestre dispone que
el servicio de transporte comercial debe ser concedido a las personas juridicas 0 empresas.
Sin embargo, existen personas que ejercen esta actividad de forma individual, ya que el
Servicio de Rentas Internas, SRI; emitié una resolucion autorizando a las personas naturales
a facturar como transportistas; notablemente esta incongruencia de normas genera una mayor

informalidad en el sector. Ademas, la ineficiencia de logistica en los puertos se demora 6
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horas en los tramites lo que resta la rentabilidad y operatividad a un transportista. (Zumba,
2018)

En cuanto al empleo, el sector de transporte terrestre emplea directa e indirectamente,
trabajos como: los concesionarios de vehiculos, importadores de repuestos, estibadores,
montacarguistas, proveedores de llantas y aceites, equipos de seguridad y empresas de
servicios complementarios como alojamientos, restaurantes y seguros de equipos y carga.
(Ekos, 2018)

3.3.2. Aspecto tecnoldgico — cultural

FAQUIMSTRAN se enfoca principalmente en los valores éticos y morales, ya que la
compafiia es familiar, basan sus acciones en la confianza, la integridad y la honestidad de los
lazos familiares que estan de por medio actuando siempre en el bienestar y progreso de la

empresa.

En cuanto al aspecto tecnoldgico, la compafiia cuenta con un sistema contable que facilita la
operacion del negocio, sin embargo, no mantiene un control adecuado referente a los viajes
de los traileres, existe un proyecto en desarrollo que ayudara a monitorear mediante GPS a
cada vehiculo pesado, controlando la ruta y combustible, ademas de brindar mayor seguridad,

sin embargo, este proyecto planea estar en funcionamiento en los préximos 3 afios.

3.3.3. Competencia

La principal competencia se encuentra en la provincia Santo Domingo de los Tsachilas,
empresas tales como: Petriostachilas S.A.; Enetsa, Edpatraz S.A.; las mismas que se
encuentran en el mercado por mas de 15 afios y cuentan con mas servicios disponibles a la
necesidad del cliente, sin embargo, con el paso de los afios FAQUIMSTRAN ha tenido una
buena acogida en el mercado, contando con clientes como Pronaca y Coca-Cola quienes han

palpado la calidad de servicio que brinda.
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Ademas, FAQUIMSTRAN busca destacarse participando en programas sociales, ayuda
comunitaria, proyectos ambientales; entre otros, los mismos que han sido de gran

contribucion ya que ha ganado reconocimiento en la zona provincial.

3.3.4. Entidades Reguladoras

FAQUIMSTRAN S.A. se encuentra regulada por la Superintendencia de Compafiias Valores
y Seguros, SCVS, por suscribirse como sociedad andnima, la misma que exige lo siguiente
de acuerdo a (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2015):

“Expedir el REGLAMENTO SOBRE LA INFORMACION Y DOCUMENTOS
QUE ESTAN OBLIGADAS A REMITIR ANUALMENTE A LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS, LAS
SOCIEDADES SUJETAS A SU CONTROL Y VIGILANCIA, cuyas normas
seran las siguientes:

Art. 1.- Las compafias nacionales anénimas, en comandita por acciones, de
economia mixta, de responsabilidad limitada y las que bajo la forma juridica de
sociedades constituya el Estado, las sucursales de compafiias u otras empresas
extranjeras organizadas como personas juridicas y las asociaciones y consorcios
que formen entre si o con sociedades nacionales vigiladas por la entidad, y éstas
ultimas entre si y que ejerzan sus actividades en el Ecuador, remitirdn a la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, dentro del primer
cuatrimestre de cada afo, los estados financieros y sus anexos, mediante el portal
web institucional. El incumplimiento en la presentacion de los estados
financieros y sus anexos dentro del plazo establecido por la Ley, ser& incorporado
en el Informe de Obligaciones Pendientes para la compafiia. El Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones se emitira sin esta observacion cuando se supere
el incumplimiento.

Art. 2.- Con la presentacién anual del Formulario 101 en el Servicio de Rentas
Internas por parte de cualquiera de las sociedades mencionadas en el articulo
precedente, se considera que se ha dado cumplimiento a la obligacion prevista en
los articulos 20 y 23 de la Ley de Compaiiias, respecto al Estado de Situacion
Financiera y Estado de Resultado Integral individuales, correspondiente al
ejercicio econdémico 2014 y los subsiguientes.

Art. 3.- El representante legal de cualquiera de las sociedades detalladas en el

articulo 1 deberéa ingresar al portal web de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros a través del usuario y clave de la compaiiia, y digitar bajo su
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responsabilidad, los valores contenidos en los estados financieros y, ademas, los
siguientes datos de la compafila: nombre y numero de documento de
identificacion o RUC, ndmero de registro del contador, nimero de personal
ocupado, numero de Registro Nacional de Auditores Externos (RNAE) -cuando
esté obligado a presentar informe de auditoria-, la fecha de la Junta General que
aprobo los estados financieros y los demas datos que requiera el formulario

Art. 4.- Las sociedades enumeradas en el articulo 1 enviaran electronicamente a
la Superintendencia de Compafiias, VValores y Seguros, en el primer cuatrimestre
de cada afio, la siguiente informacion:

a) Estados Financieros

b) Informe o memoria presentado por el representante legal a la junta general de
socios 0 accionistas que conocid y adoptd resoluciones sobre los estados
financieros;

c) Informe del o los comisarios, del consejo de vigilancia u otro 6rgano de
fiscalizacion interna, presentados a la junta general de socios o accionistas que
conocio y adopto la resolucion sobre los estados financieros;

d) Informe de auditoria externa, en el caso de estar obligada a contratarla, de
acuerdo a las resoluciones emitidas por esta Superintendencia

e) Némina de administradores y/o representantes legales con la indicacién de los
nombres y apellidos completos y denominacion del cargo de éstos;

f) Nomina de socios o accionistas inscritos en el libro de participaciones y socios
0 de acciones y accionistas, a la fecha del cierre del estado financiero;

g) Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes vigente;

h) Copia certificada del acta de la junta que aprobé el juego completo de los
estados financieros; e,

i) Los demaés datos que se establecen en este Reglamento.

Art. 8.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros enviardn de manera
obligatoria a ésta, la informacion sobre el nimero de personal ocupado en sus
compafiias, clasificandolo como: - Directivo - Administrativo - De produccion —
Otros”

Se encuentra regulada por el Servicio de Rentas Internas, SRI, entidad estatal que exige la

presentacion de:

¢+ Declaraciones mensuales de IVA (Forma 104)

+«» Declaraciones mensuales de retenciones en la fuente (Forma 103)

%+ Anexo Transaccional Simplificado mensual (ATS enero hasta diciembre)
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Anexo de Dividendos
Anexo de Socios y Accionistas

Anexo de Retenciones en la Fuente Bajo Relacion de Dependencia (RDEP

proyectado / real)
Declaracion de Impuesto a la Renta (anual)

Presentacion de Estados Financieros a la Superintendencia de Compafiias, Informe

comisario, Informe gerente general.

Impuesto Patente Municipal
Impuesto 1.5 x mil sobre activos totales
Anticipo de Impuesto a la Renta (primera cuota)

Anticipo de Impuesto a la Renta (segunda cuota). (Suarez, 2018)

Agencia Nacional de Transito, ANT, la misma que regula:

“Art. 71.- Las especificaciones técnicas y operacionales de cada uno de los tipos de

Transporte terrestre, seran aprobadas por la Comision Nacional del Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial y constaran en los reglamentos correspondientes.” (Terrestre,

2011)
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CAPITULO IV - PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Este capitulo describe la propuesta desarrollada de acuerdo al diagnostico realizado en la
compafiia para cubrir los riesgos identificados en cada uno de los procesos considerando la

situacion actual de la misma y apoyandonos en la metodologia del modelo COSO.

4.1. Procedimientos principales

4.1.1. Organigrama Estructural General

Una vez teniendo un entendimiento general de la naturaleza del negocio y conociendo el
manejo administrativo actual, se propone el siguiente organigrama estructural como punto

de partida en la elaboracién de la propuesta de sistema de control interno.

Se considerd el nimero de empleados actuales, y se plante6 incrementar dos asistentes; uno
en el &rea administrativa y otro en el area operativa logrando asi una segregacion de funciones
e identificando niveles de jerarquizacién. El control, autoridad y responsabilidad del area
administrativa, esta a cargo de la Sra. Myrian Navas, quien a su vez reporta y obtiene la
autorizacion del Gerente General, el mismo que tiene el area operativa bajo su

responsabilidad.

A continuacion, se presenta el siguiente organigrama considerando los puntos mencionados

anteriormente:
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Figura 8. Organigrama Estructural General FAQUIMSTRAN S.A.
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4.1.2. Proceso de Tesoreria

4.1.2.1.Ingresos de Efectivo

Objetivo

Contar con un sistema ordenado de normas e instrucciones que permita asegurar que los
ingresos y derechos a cobrar por parte de la empresa sean de origen licito y sustentado en
documentacién legal de acuerdo a la venta efectuada y que respondan a las politicas
estipuladas por la compafiia.

Alcance

Limite inicial: Recepcién de la documentacion relativa del crédito pendiente o efectivo.

Limite final: Ingreso de los valores cobrados y registro contable del mismo.

Proceso

Cuadro 1. Proceso De Cobros

N° Actividades Responsable

Los ingresos por servicio de transporte son receptados via transferencia

bancaria, se verifica el monto y cliente segln corresponda. Asistente Administrativo

2 Se coteja la informacion del cobro receptado vs las facturas pendientes de
cobro y se genera el comprobante de ingreso respectivo. Se afecta a la partida | Asistente Administrativo

mas antigua en caso de existir.

3 Se afecta a la cuenta por cobrar respectivamente, se registra el asiento contable | Realizado: Contador externo
correspondiente en el sistema, previamente verificado. Verificado: Jefe

administrativo

4 Se archiva lo siguiente:

- Factura / nota de débito
- Comprobante de retencion si aplica Asistente Administrativo
- Cupon de viaje

- Comprobante de ingreso
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4.1.2.2. Desembolsos de efectivo

Objetivo

Contar con un sistema ordenado de normas e instrucciones que permita asegurar los
desembolsos y obligaciones a pagar a terceros por parte de la compafiia sean licitos y
sustentados en documentacion legal y responder a los requerimientos de registro contable,
movimiento y disponibilidad de fondos.

Alcance

Limite inicial: Recepcion de la documentacion relativa de la obligacion pendiente.

Limite final: Desembolso de los valores de pago y registro contable del mismo.

Proceso

Cuadro 2. Proceso de Pagos

N° ‘ Actividades Responsable

1 Recepta y envia al Gerente General la documentacion soporte para la autorizacion del pago | Asistente Administrativo
respectivo.

2 Verifica y aprueba el pago. Gerente General

Jefe administrativo

3 Los pagos realizados en efectivo por concepto de compra de inventario en un monto hasta USD
$500 son efectuados directamente por el Jefe de Administracién o Jefe de Operaciones, quienes | Jefe Administrativo

respaldan y justifican el desembolso. Jefe Operativo

4 Recepta la autorizacion del pago, genera el comprobante de egreso respectivo y el comprobante | Asistente Administrativo

de retencidn, si aplica.

5 Aprueba y registra el asiento contable afectando a la cuenta por pagar o gasto segin | Realizado: Contador
corresponda. externo
Verificado: Jefe

administrativo

6 Archiva lo siguiente:

- Factura / nota de crédito
- Comprobante de retencién si aplica Asistente Administrativo
- Comprobante de pago

- Comprobante de egreso
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Cuadro 3. Matriz de aprobaciones

Nombre Firma Monto inicial Monto Limite
autorizada
Gerente General | Farid Sl Sin limite Sin limite
Quimbiulco
Jefe Myrian Navas Sl 0,01 ctvs USD $ 2.000
Administrativo

4.1.2.3. Normas de Control Interno

Cuadro 4. Normas de control interno inherentes al proceso de Tesoreria

Control
Cumplir con el proceso de tesoreria de acuerdo a las actividades,

responsabilidades detalladas en la narrativa y flujograma respectivo.

Segregacion de funciones, las actividades deben estar adecuadamente
separadas estas son: operacion de ventas/compras, registro/ analisis de
cuentas, cobranzas/pagos, custodia de los fondos, el mismo que se

refleja en los niveles de realizacion y aprobacién de las transacciones.

Todo ingreso de valor econdmico debe ser receptado por el
responsable administrativo y comunicado al Jefe Administrativo. El

responsable administrativo emitira un recibo oficial de la empresa.

Emision de informes mensuales dirigidos a la gerencia para su revision
y andlisis, en donde se detalle, conciliaciones bancarias, cuentas

bancarias sobregiradas, fondos disponibles de caja.

Todo ingreso receptado sea éste en efectivo, cheque o transferencia
debe ser registrado inmediatamente al recibir la notificacion del
mismo, en caso de los ingresos receptados en efectivo o cheque se
realizard el depésito en las cuentas bancarias al finalizar la jornada de

trabajo.

N° Tipo de control ‘
1 Preventivo
2 Preventivo
3 Preventivo
4 Detectivo
5 Preventivo
6 Preventivo

Existencia de un fondo fijo para pagos menores a realizarse en
efectivo, los mismos que seran identificados por su naturaleza, tendran
un monto estipulado y aprobado por la Gerencia Administrativa y bajo

la responsabilidad y custodia del asistente administrativo.
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4.1.2.4.Flujograma de proceso de tesoreria

Flujograma 1. Proceso de cobros
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Flujograma 2. Proceso de pagos
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4.1.3. Proceso de Prestacion de Servicios y/o ventas — Crédito y Cobranzas
4.1.3.1.Narrativa de Proceso Prestacion de Servicios — Crédito y Cobranzas

Objetivo

Contar con un sistema ordenado de normas e instrucciones que facilite y guie a los
responsables en cdmo desarrollar la prestacion de servicios y gestionar la cobranza de una
manera mas rapida, transparente y precisa y mantener el negocio en marcha de la empresa.
Alcance

Limite inicial: Recepcion de los servicios de carga por parte de los clientes.

Limite final: Entrega del servicio y recepcidn total de cobro por el servicio prestado mediante

la gestion de cartera.
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Proceso

Cuadro 5. Proceso de Prestacion de servicios — Crédito y Cobranzas

N° ‘ Actividades

Responsable

1 Categoriza los clientes de acuerdo al tamafio de los mismos, en: | Asistente Operativo
tradicionales, minorista y mayorista e identifica el canal de
comunicacion de cada uno.

2 Recepta las notificaciones de los servicios a prestar mediante mail o | Asistente Operativo / Jefe
Ilamadas telefénicas semanalmente de acuerdo al canal de distribucion. | de operaciones

3 Programa la semana con todos los requerimientos receptados y asigna | Asistente Operativo
los vehiculos de acuerdo a las necesidades del cliente.

4 Revisa y aprueba la semana programada. Jefe de Operaciones

5 Registra en el sistema y se genera el cupon de viaje que incluye: placas | Asistente Operativo
de vehiculo, identificacion del chofer, tipo de servicio, distancia y tipo
de producto a transportar. Este documento es considerado como una guia
de remision para control de la compafiia, el mismo es aprobado por el
Jefe de Operaciones a través de sello y sumilla respectiva y es entregado
a cada chofer.

6 Notifica al asistente operativo el OK por parte del cliente mediante la | Chofer
firma y sello de recepcion en el cupon de viaje aceptando y conforme
con el servicio.

7 Procede a facturar electrénicamente el servicio con las condiciones | Asistente operativo
previamente acordadas y registra en el mddulo de ventas.

8 Verifica que el cupdn de viaje y el mddulo de ventas concilie, genera el | Contador externo
asiento contable y archiva la documentacion.

9 Concilia el médulo de ventas con los registro contables mensualmente. | Contador  externo [/

Asistente operativo

10 Realiza un anélisis de las cuentas por cobrar mensualmente de acuerdo | Asistente Administrativo
a las politicas de crédito (ver politica de crédito) identificando el riesgo
de cada una.

11 Gestiona el cobro de las partidas pendientes mediante llamadas | Asistente administrativo /
telefonicas, correos electronicos o acuerdos de pago previamente | Asistente operativo
aprobados por el Gerente General y Jefe de Operacion.

12 | Archiva la documentacidn soporte. Asistente administrativo
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4.1.3.2. Proceso de venta de inventario

Objetivo

Contar con un sistema ordenado de normas e instrucciones que facilite y guie a los
responsables en como desarrollar las ventas y gestionar la cobranza de una manera méas
rapida, transparente y precisa, asegurando la existencia del inventario.

Alcance

Limite inicial: Recepcion de las érdenes de pedido de los productos a despacharse.

Limite final: Entrega de los productos y recepcion total de cobro mediante la gestion de

cartera.
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Proceso

Cuadro 6. Proceso de Ventas — Cuentas por cobrar (inventario)

N° Actividades Responsable
1 Recepta la orden de pedido o consumo en el que se detalla el | Asistente
producto a despacharse. Operativo
2 Verifica en el stock la existencia de los productos solicitados y | Asistente
envia la orden de pedido o consumo al Jefe de Operaciones. Operativo
3 Revisa y aprueba la orden de consumo. Jefe de
Operaciones
4 Registra la orden de pedido o consumo aprobada en el médulo de | Asistente
ventas, la misma que se coteja con la facturacion electronica. Operativo
5 Emite la factura de acuerdo al convenio de pago. Asistente
Operativo
6 Despacha el producto y entrega al cliente. Asistente
Operativo
7 Verifica que el despacho coincida con lo facturado Jefe de
Operaciones
8 Genera el asiento contable verificando que concilie la facturacién | Contador externo
y la orden de pedido.
9 Archiva la documentacién soporte Asistente
administrativo
10 Realiza un analisis de las cuentas por cobrar mensualmente de | Contador externo
acuerdo a las politicas de crédito, identificando le riesgo de cada
una.
11 Concilia el modulo de ventas con los registro contables | Contador
mensualmente. externo/
Asistente
operativo
12 Gestiona el cobro de las partidas pendientes mediante Ilamadas | Asistente

telefénicas, correos electrénicos o acuerdos de pago previamente

aprobados por el Gerente General y Jefe de Operacion.

administrativo /
Asistente

operativo
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4.1.3.3. Normas de Control Interno

Cuadro 7. Normas de control interno inherentes al Proceso de Ventas — Cuentas por

cobrar

Preventivo

Cumplir con el proceso de ventas — cuentas por cobrar de acuerdo a las

actividades y responsabilidades detalladas en la narrativa y flujograma

respectivo.

Preventivo

Segregacion de funciones, las actividades deben estar adecuadamente
separadas estas son: operacion de ventas, registro/ analisis de cuentas,
cobranzas/pagos, el mismo que se refleja en los niveles de realizacién

y aprobacion de las transacciones.

Preventivo

El Jefe de operaciones supervisa permanentemente el cumplimiento de
las actividades y el compromiso de todo el personal asegurando la

calidad y excelencia del servicio a los clientes.

Preventivo

Analizar a detalle la capacidad de pago de los clientes a través de
verificaciones y visitas al cliente para verificar la informacion
proporcionada por el mismo y conceder los créditos e informar al Jefe

de Operaciones.

Detectivo

Realizar un andlisis de cuentas por cobrar oportuno y reportar los

siniestros identificados al jefe superior.

Preventivo

Realizar mensualmente una toma fisica de los productos en bodega
dejando constancia de la misma y emitiendo el reporte

correspondiente.

Preventivo

Archivar ordenadamente la documentacion fisica generada en cada
transaccion y cualquier otra documentacion que respalde dicho

movimiento.

Detectivo

Verificar que todas las ordenes de pedido y otra documentacion hayan
sido aprobadas por el Jefe de Operacion o Gerente General segln

corresponda.
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4.1.3.4. Flujograma de Prestacion de servicios/Ventas — Crédito y Cobranza

Flujograma 3. Prestacion de servicios — Crédito y Cobranza
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Flujograma 4. Ventas - Cuentas por cobrar (inventario)
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4.1.4. Proceso de Compras — Cuentas por pagar

4.1.4.1. Narrativa de Proceso de Compras — Cuentas por pagar

Objetivo

Contar con un sistema ordenado de normas e instrucciones que asegure que los productos

comprados cumplan a cabalidad con los requisitos especificados por la compafiia.

Alcance

Limite inicial: Identificacién de la necesidad de compra del producto o servicio.

Limite final: Adquisicion de los productos o servicios que cumplan con los requisitos.
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Proceso

Cuadro 8. Proceso de Compras — Cuentas por Pagar (Inventario)

N° Actividades Responsable

1 Evalla mensualmente las ventas de cada producto: llantas, | Asistente
aceites, filtros, herramientas y repuestos e identifica la | Administrativo
necesidad de acuerdo a la tendencia de ventas y consumo.

2 Realiza una orden de compra por cada producto, detallando | Asistente
precio, proveedor, forma de pago y cantidad con minimo tres | Administrativo
alternativas de proveedor si es primera compra, si es recurrente
solo una y envia al Jefe de Operaciones.

3 Revisa y aprueba las 6rdenes de compra mediante la sumillay | Jefe Administrativo
firma respectiva.

4 Envia las o6rdenes de compra aprobadas a cada proveedor | Asistente
mediante correo electrénico para la compra respectiva. Administrativo

5 Selecciona la mejor opciéon de compra de acuerdo a | Jefe Administrativo
rentabilidad y calidad del producto.

6 Registra en el modulo de compras la orden de compra aprobada | Asistente
detallando fecha, cantidad, producto, precio y forma de pago. | Administrativo

7 Recibe y revisa la mercaderia junto con la factura | Asistente
correspondiente, emite el comprobante de retencion respectivo | Administrativo
y envia a contabilidad.

8 Registra la compra efectuada verificando la documentacion | Contador externo
soporte haciendo match con la orden de compra.

9 Archiva la documentacién soporte de la transaccion.

10 Realiza un anélisis de las cuentas por pagar mensualmente de | Contador externo
acuerdo a las politicas establecidas, identificando las
prioridades de cada una y notifica el Jefe administrativo.

11 Concilia el médulo de compras vs los registros contables | Contador externo
mensualmente.
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4.1.4.2. Normas de Control Interno

Cuadro 9. Normas de control interno inherentes al proceso de Compras — Cuentas

Por Pagar

1

N° ‘ Tipo de control ‘

Preventivo

Control
Cumplir con el proceso de compras — cuentas por pagar de

acuerdo a las actividades y responsabilidades detalladas en la

narrativa y flujograma respectivo.

Preventivo

Segregacion de funciones, las actividades deben estar
adecuadamente separadas estas son: operacién de compras,
registro/ anlisis de cuentas, pagos, el mismo que se refleja en

los niveles de realizacion y aprobacion de las transacciones.

Preventivo

Verificar que la mercaderia recibida coincida en precios,
precios, fechas acordadas y requisitos establecidos en cada

compra.

Preventivo

Evaluar periédicamente a los proveedores la capacidad de surtir
la cantidad y calidad oportunamente los productos o servicios

requeridos.

Preventivo

Archivar ordenadamente la documentacidn fisica generada en
cada transaccién y cualquier otra documentacién que respalde

dicho movimiento.

Detectivo

Analizar mensualmente las cuentas pendientes de pago y enviar

el reporte mensual al Gerente Administrativo.

Detectivo

Revisar periddicamente que las 6rdenes de compra hayan sido

autorizadas y conste la firma y sello del Jefe Administrativo.
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4.1.4.3.Flujograma de Proceso de Compras — Cuentas por pagar

Flujograma 5. Proceso de Compras — Cuentas por pagar
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4.1.5. Proceso de Némina

4.1.5.1. Narrativa de Proceso de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal

Objetivo

Contar con un sistema ordenado de normas e instrucciones que asegure la idoneidad del

personal contratado para el cargo requerido por la compafiia.

Alcance

Limite inicial: Identificacion de una vacante en los departamentos de la compafiia.

Limite final: Registro del empleado en los entes reguladores como miembro de la compaiiia.

Proceso

Cuadro 10. Proceso de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal

N° Actividades Responsable

1 Reporta la vacante y detalla el perfil que se requiere a Talento Humano Jefe de departamento

2 Publica el puesto vacante a través de las plataformas de empleo y a nivel interno de la | Asistente Administrativo
compaiiia.

3 Recepta las carpetas de los aspirantes y selecciona minimo 5 para realizar las entrevistas | Asistente Administrativo
correspondientes, de acuerdo a los parametros requeridos del puesto vacante, por lo general
los puestos vacantes son operarios, es decir, choferes.

4 Realiza las entrevistas en las instalaciones de la compafiia y selecciona al aspirante a | Jefe de Operacion/
ocupar el puesto vacante. Administrativo

5 Acuerdan salarios, horarios y beneficios con el aspirante seleccionado y realizan el | Jefe Administrativo
contrato correspondiente.

6 Envia el contrato al Gerente General para la revision y aprobacion del mismo. Asistente Administrativo

7 Revisa y aprueba el contrato de trabajo Gerente General

8 Solicita la documentacion requerida para la apertura del ingreso del nuevo empleado y | Asistente Administrativo
realiza la verificacion de informacion proporcionada por el mismo.

9 Entrega identificaciones y equipo de seguridad segln corresponda. Asistente Administrativo

10 Realiza la induccion correspondiente al nuevo empleado. Asistente Administrativo
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4.1.5.2. Narrativa de Proceso de Bajas de Personal

Objetivo

Contar con un sistema ordenado de normas e instrucciones que permita cumplir con los
lineamientos necesarios para las bajas de personal con el fin de cumplir los requisitos legales
y laborales.

Alcance

Todo personal que forme parte de la compafiia en cualquier tipo de contrato legalizado.

Proceso

Cuadro 11. Proceso de Bajas de Personal

N° Actividades Responsable

Realiza una entrevista de salida una vez notificada la renuncia o despido segln corresponda Jefe Administrativo
2 Entrega al asistente administrativo las identificaciones y equipo de seguridad a su cargo. Ex - empleado
3 Verifica las condiciones de las identificaciones y el equipo de seguridad. En caso de estar | Asistente

deteriorados o no sean entregados, se calcula el valor de los mismo y notifica a Talento Humano | administrativo

para que se realice la deduccion en el finiquito.

4 Realiza la baja de sistema y el calculo de beneficios y derechos al empleado por el tiempo | Contador externo
trabajado, asi como también los descuentos correspondientes

5 Revisa y aprueba el calculo de la liquidacion. Jefe Administrativo

6 Realiza el acta de finiquito y notifica la salida al IESS. Asistente

administrativo

7 Revisa y aprueba el acta de finiquito Gerente General

8 Emite el cheque por el valor de la liquidacion de haberes y entrega al ex — empleado. Asistente

administrativo

9 Entrega y solita la firma al ex — empleado en todos los documentos de salida como constanciay | Asistente
aceptacion del mismo. administrativo
10 Archiva la documentacion del personal pasivo. Asistente

administrativo
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4.1.5.3.Narrativa de Proceso de Rol de pago y provisiones

Objetivo

Contar con un sistema ordenado de normas e instrucciones que asegure de forma precisa y

oportuna el registro de las remuneraciones percibidas por el empleador y soporte el

desembolso de dinero por parte de la empresa.

Alcance

Todo personal que forme parte de la compafiia en cualquier tipo de contrato licito.

Proceso

Cuadro 12. Proceso de Rol de Pagos y Provisiones

N° ‘ Actividades

Responsable

1 Identifica a cada empleado de acuerdo al area al que pertenece. Asistente administrativo
2 Elabora el rol de pago de pago detallando las partidas de ingreso, tales como: sueldo, pactado en | Asistente administrativo
el contrato; horas extras, las mismas que deben ser aprobadas por el Jefe de Operacion (solo aplica
a choferes), comisiones en caso de existir, otras bonificaciones. Igualmente las partidas a deducir
como son: 9.45% de IESS, préstamos, Impuesto a la renta si aplica; otras deducciones en caso de
existir; de acuerdo a las hojas de asistencia firmadas por cada empleado.
3 Determina el valor a cancelar a cada empleado y envia el rol de pagos al Jefe Administrativo Asistente administrativo
4 Elabora el rol de provisiones respectivo y envia al Jefe Administrativo. Asistente administrativo
5 Revisa y aprueba el rol de pago y rol de provisiones y envia al contador para el registro | Jefe Administrativo
correspondiente.
6 Registra las partidas por concepto de némina en el sistema. Contador externo
7 Aprueba los montos a cancelar por concepto de némina. Gerente General
8 Realiza la transferencia correspondiente a cada empleado. Jefe Administrativo
9 Envia el rol de pagos correspondiente por correo electronico a cada empleado, el mismo que | Asistente Administrativo
responde aceptando o indicando en caso de existir.
10 En caso de existir novedades, se realiza el seguimiento correspondiente. Asistente Administrativo
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4.1.5.4. Normas de Control Interno

Cuadro 13. Normas de control interno inherentes al proceso de Nomina

N° Tipo de control Control

1 Preventivo Cumplir con el proceso de NO6mina de acuerdo a las actividades y
responsabilidades detalladas en las narrativas y flujogramas respectivos.

2 Preventivo Segregacion de funciones, cada proceso esta supervisado por el Jefe
Administrativo de la compafiia, ya que la compafiia no cuenta con personal
para cada proceso descrito anteriormente sin embargo existe supervision
constante en cada uno de ellos.

3 Preventivo Revisar semanalmente las hojas de asistencia esté firmadas por cada
empleado y jefe inmediato.

4 Preventivo Revisar mensualmente que las siguientes partidas sean aprobadas por el jefe
superior:

- Contratacion de personal
- Sueldo a pagar

- Deducciones

- Horas extras o comisiones

5 Detectivo Verificar mensualmente el funcionamiento del reloj marcador.

6 Detectivo Comprobar que el nimero de empleados hayan sido registrados tanto en el
Ministerio de Trabajo como afiliado al Instituto de Seguridad Social.

7 Detectivo Comprobar mensualmente que el importe liquido calculado coincide con el
importe transferido a cada empleado.

8 Preventivo Conciliar mensualmente los rubros detallados en el rol de pago y
provisiones coincidan con los registros contables.

9 Preventivo Revisar mensualmente la aceptacion de rol de pago de cada empleado v el
seguimiento a las novedades reportadas.

10 Preventivo Verificar la acreditacion del sueldo mensual al empleado respectivo.
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4.1.5.5. Flujograma de Proceso de Nomina

Flujograma 6. Proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal
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Flujograma 7. Proceso de bajas de personal
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Flujograma 8. Proceso de rol de pago y provisiones
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4.1.6. Proceso de Propiedad, planta y equipo

4.1.6.1. Narrativa de Adiciones de Propiedad, planta y equipo

Objetivo

Contar con un sistema ordenado de normas e instrucciones que asegure la existencia de la
adquisicién de toda propiedad, planta y equipo de acuerdo a las necesidades y exigencias del
giro de negocio de la compafiia.

Alcance

Todo tipo de necesidad que requiera la adquisicion de alguna propiedad, planta y equipo para

uso y beneficio de la compaiiia.
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Proceso

Cuadro 14. Proceso de Adiciones de Propiedad, Planta y Equipo
N° Actividades

Responsable

1 Realiza la orden de compra en el que especifica el tipo de activo | Jefe de
que se requiere, detallando las descripciones y destino del | departamento
mismao.

2 Cotizan el activo con minimo 3 proveedores bajo los estandares | Asistente
de calidad, viabilidad econdmica y prestigio del activo en el | administrativo
mercado.

3 Revisa, evalla y aprueba la mejor opcion de acuerdo a los | Gerente
indicadores establecidos por la compafiia. General

4 Registra la orden de compra aprobada en el sistema. Asistente

administrativo

5 Notifica al proveedor la compra del activo fijo mediante correo | Asistente
electronico y confirma el acuerdo de pago. administrativo

6 Recibe el activo fijo, realiza las pruebas de funcionamiento si | Jefe de
aplica, caso contrario revisa si cumple con las condiciones | departamento
acordadas.

7 Recepta y registra la factura correspondiente y emite el | Asistente
comprobante de retencién si aplica en el médulo de compras | administrativo
identificando el tipo de propiedad, planta y equipo.

8 Envia la documentacion soporte al departamento contable. Asistente

administrativo

9 Registra la compra de propiedad, planta y equipo en base a la | Contador
documentacion proporcionada por el departamento de compras. | externo

10 | Registra, codifica y asigna la adicion de propiedad, planta y | Contador
equipo detallando: costo, fecha de adquisicion, tipo de activo, | externo
vida util asignada, y cualquier otra informacion de importancia
en el sistema.
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4.1.6.2. Narrativa de Bajas de Propiedad, planta y equipo

Objetivo

Contar con un sistema ordenado de normas e instrucciones que asegure la desincorporacion

de los bienes de propiedad, planta y equipo que por su estado fisico o condiciones técnicas

no generen ninguna utilidad o beneficio a la compafiia.

Alcance

Todo tipo de bien de propiedad, planta y equipo que haya sido evaluado y determinado como

activo gque no genere utilidad a la compafiia.

Proceso

Cuadro 15. Proceso de Bajas de Propiedad, planta y equipo

N° Actividades

‘ Responsable

1 Identifica los bienes de propiedad, planta y equipo a su cargo y reporta mensualmente | Jefe de
si existe algun indicio que sea causal para la baja del mismo. departamento

2 En caso de existir, realiza el acta de baja de propiedad, planta y equipo detallando la | Jefe de
justificacion respectiva y envia al Gerente General. departamento

3 Revisa, evalla y aprueba el acta de baja de propiedad, planta y equipo y envia al | Gerente General
departamento contable para el respectivo registro y al departamento que report6 la baja

4 Identifica el tipo de baja considerando la documentacion soporte Contador externo

5 Procede a dar de baja el activo de los registros contables de acuerdo a la documentacion | Contador externo
soporte recibido.

6 Registra la baja en el médulo respectivo de acuerdo al tipo de activo en base a la | Jefe de
documentacion soporte recibido. departamento

7 Avrchiva la documentacion soporte de la baja de propiedad, planta y equipo. Asistente

administrativo
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4.1.6.3. Narrativa de Depreciacion y amortizacion

Objetivo

Contar con un sistema ordenado de normas e instrucciones que asegure la correcta valuacion

de toda propiedad, planta y equipo bajo posesion de la compafiia registrada en sus libros

contables.

Alcance

Toda propiedad, planta y equipo registrado en los libros contables bajo posesion de la

compafiia.

Proceso

Cuadro 16. Proceso de Depreciacion y Amortizacion

N° Actividades

1

Clasificado el tipo de propiedad, planta y equipo; verifica e identifica la vida util del

mismo de acuerdo a los factores establecidos:
- Intensidad de utilizacion del activo
- Obsolescencia técnica

- Programa de mantencion

Responsable

Contador externo

2 Ejecuta la depreciacion mensualmente con los parametros establecidos bajo el | Contador externo
método de linea recta y se genera automaticamente el asiento contable respectivo.

3 Genera un reporte mensual verificando el calculo de la depreciacion, ademas que el | Contador externo
mddulo de depreciacion coincida con los registros contables.

4 Revisa y aprueba el reporte conciliado. Jefe Administrativo

5 Avrchiva el reporte conciliado Contador externo

73



4.1.6.4. Normas de Control Interno

Cuadro 17. Normas de control interno inherentes al proceso de Propiedad, planta'y

equipo

N° ‘ Tipo de control

1 Preventivo

Cumplir con el proceso de Propiedad, planta y equipo de

acuerdo a las actividades y responsabilidades detalladas en

las narrativas y flujogramas respectivos.

2 Preventivo

Segregacion de funciones, las actividades deben estar
adecuadamente separadas estas son: responsables y
custodios de activos de propiedad, planta y equipo,
registro/ analisis de cuentas, el mismo que se refleja en los

niveles de realizacién y aprobacion de las transacciones.

3 Detectivo

Verificar mensualmente que la documentacion soporte de
la adicion o baja de propiedad, planta y equipo consten las

firmas de aprobacion vy la justificacion respectiva.

4 Detectivo

Verificar mensualmente la existencia las cotizaciones
enviadas a los diferentes proveedores para buscar la mejor

opcidn en base a los criterios establecidos.

5 Detectivo

Verificar aleatoriamente y de manera periddica la
existencia de los bienes dados de baja y adiciones

respectivamente.

6 Preventivo

Verificar mensualmente el reporte de conciliacién de
propiedad, planta y equipo (depreciacién y costo) haya
sido aprobado y no registre alguna novedad, en caso de

existir, evidenciar el seguimiento de la misma.
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4.1.6.5. Flujograma de Propiedad, planta y equipo

Flujograma 9. Proceso de adiciones de propiedad, planta y equipo
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Flujograma 10. Proceso de bajas de propiedad, planta y equipo
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Flujograma 11. Proceso de depreciacion de propiedad, planta y equipo
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4.1.7. Proceso de Inventario — Costo de ventas

4.1.7.1. Narrativa de Inventario — Costo de ventas

Objetivo

Contar con un sistema ordenado de normas e instrucciones que asegure la existencia, registro

y correcta valuacion de los productos que comercializa la compafiia.
Alcance
Limite inicial: Generacién de orden de ingreso a bodega, una vez que la compra haya sido

finalizada.

Limite final: Generacion de orden de salida de bodega.
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Proceso

Cuadro 18. Proceso de Inventario — Costo de Ventas

N° Actividades

1

Registrada la compra por el departamento contable, genera la

orden de ingreso a bodega en el sistema, éste asigna un niumero
unico y automatico, en esta orden detalla las descripciones del

producto.

‘ Responsable

Asistente

operativo

Verifica que coincida fisicamente la mercancia con la

documentacidn soporte y aprueba el ingreso.

Jefe Operativo

Registra en el kardex correspondiente de acuerdo al tipo de
producto mediante el método de valuacién promedio ponderado.

Asistente

operativo

Para las salidas de inventario, recibe la orden de pedido y genera
la orden de salida de bodega en el sistema, éste asigna un
ndmero Unico y automatico en el que detalla las descripciones

del producto solicitado.

Asistente

operativo

Verifica que coincida fisicamente la mercancia con la orden de

pedido y aprueba la salida de bodega.

Jefe Operativo

Registra la salida en el kardex correspondiente de acuerdo al
tipo de producto mediante el método de valuacion promedio

ponderado.

Asistente

operativo

Concilia mensualmente lo registrado en el kardex y libros
contables, emite el reporte y envia al Jefe Operativo para su

revision y aprobacion.

Asistente

operativo

Revisa y aprueba el reporte de inventario mensualmente.

Jefe Operativo

Realiza semestralmente la toma fisica de inventarios reportando

alguna novedad si existiere y envia al Jefe Operativo.

Asistente

operativo

10

Revisa y aprueba el reporte de toma fisica de inventarios.

Jefe Operativo
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4.1.7.2. Normas de Control Interno

Cuadro 19. Normas de control interno inherentes al proceso de Inventario — Costo De
Ventas

Tipo de Control

control

Preventivo Cumplir con el proceso de Inventario — Costo de ventas de acuerdo a
las actividades y responsabilidades detalladas en las narrativas y

flujogramas respectivos.

2 Preventivo Segregacion de funciones, las actividades deben estar adecuadamente
separadas estas son: responsables de bodega, registro/ andlisis de
cuentas, el mismo que se refleja en los niveles de realizaciéon y

aprobacion de las transacciones.

3 Detectivo Verificar si se puede modificar el nimero asignado a la orden de
ingreso o salida de bodega periédicamente.

4 Preventivo Verificar periédicamente que la orden de ingreso a bodega haya sido
aprobada por el Jefe Operativo de acuerdo a los requerimientos de

calidad solicitados.

5 Preventivo Acceso restringido a la bodega por parte de personal no autorizado

6 Preventivo Conteo fisico periddico, investigacion y control y explicacion de
diferencias. Supervision del proceso por otra area diferente a la de

custodia.

7 Preventivo Seguimiento continuo e identificacion de productos en mal estado o
deteriorados mensualmente por parte del asistente operativo.
Autorizacion adecuada para la baja de productos de acuerdo a la

evaluacion respectiva.

8 Preventivo Todas las salidas de bodega deben estar autorizadas y registradas en el

sistema sin excepcion alguna.
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4.1.7.3. Flujograma de Proceso de Inventario — Costo de ventas

Flujograma 12. Proceso de inventario — costo de ventas
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CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

De acuerdo al diagnostico realizado se concluye que la compafiia no cuenta con politicas
0 manuales formales que puedan regir y guiar los procedimientos contables, desde el
inicio de sus actividades su metodologia es béasica y empirica.

Por otra parte, no existe una adecuada segregacion de funciones, debido a que no existe
el personal necesario para establecerlo. Actualmente, la parte administrativa la lidera la
Sra. Mirian Navas, quien realiza funciones de registros contables, compras, némina,
ventas y tesoreria, sin ningun tipo de reporte, anexo o procedimiento conciliatorio. Por
su parte el Sr. Farid Quimbiulco, realiza funciones netamente operarias, (incluso conduce
uno de los tréileres) es decir, acuerda el contrato con los diferentes clientes; desconoce el
estado de los demaés procesos, excepto lo que respecta a tesoreria en ciertos montos. No
existe un procedimiento de aprobaciones que relacionen y pongan a conocimiento las
funciones de cada parte. Ademas, la compariia al ser registrada como sociedad anénima
debe cumplir ciertas obligaciones, como es la presentacién de estados financieros, y
frente al Servicio de Rentas Internas, SRI las obligaciones tributarias correspondientes;
para ello la compafiia cuenta con los servicios externos de una contadora autorizada,
quien no se involucra de manera cercana a los procedimientos contables de la compafiia,
sus reportes y declaraciones se basan en informacion enviada por la Sra. Mirian Navas,

quien cursa el 6to semestre en la carrera de Contabilidad y Auditoria.

Ademas, la compafiia presenta ingresos por servicios de carga pesada via terrestre, sin
embargo, bajo sus activos no existe ningun vehiculo registrado al nombre de la misma.
Estos vehiculos que generan el ingreso, estan bajo la propiedad de cada accionista de la
compafiia, lo que se interpreta como un riesgo de fraude, ademas existe el riesgo que se

vincule con lavado de activos.
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Se considerd la posibilidad de contratar a personal que cumplan funciones de asistencia
en cada uno de los procesos, y evaluando el aspecto economico la compaiiia tiene la

capacidad de contratar al personal.
Finalmente se concluye que la compafiia requiere y es necesario la implementacién de un

sistema de control interno para mejorar el desempefio de la misma, de manera organizada

y generando una ventaja competitiva en el sector de transporte.
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5.2. Recomendaciones

De acuerdo con la evaluacién de cada proceso que desarrolla la compafiia actualmente, y
tomando en cuenta el personal que labora, se logrd reestablecer la estructura
organizacional incluyendo dos asistentes que desempefiardn distintas actividades, las
mismas que seran supervisadas permanentemente, ademas de reasignar responsabilidades
a los duefios de la compariia e involucrarlos directamente en los procesos existentes
mediante aprobaciones y revisiones. En el &mbito contable, se requiere permanentemente
la presencia del contador, debido a que actualmente la copropietaria de la compafiia no
cuenta con el conocimiento adecuado ni el tiempo que demanda el negocio; por tal razon
se propone contratar a un profesional que desemperie estas funciones sea externo o bajo

dependencia de la compaifiia.

Partiendo de los riesgos identificados en el diagndstico de los procesos, se ha propuesto
desarrollar las narrativas y flujogramas para cada proceso de la compafiia, incorporando
normas, instrucciones, directrices y diferentes controles, ademas de explicar a detalle las
actividades a desarrollar por cada colaborador; considerando los objetivos y principios
del control interno y apoyandonos en la metodologia del Modelo COSO, de tal manera

gue mejore el desempefio operativo de la compafiia.

El sistema de control interno es una herramienta muy Util para el logro de los objetivos
organizacionales y mitigacion del riesgo en toda clase de compafiias, con mas razén en
las compafiias familiares ya que enfrentan una serie de problemas y conflictos que por su
naturaleza son mas vulnerables; es por eso que se debe implementar el sistema
mencionado ya que ayuda a la empresa a ser mas competitiva y se adapte facilmente a

los cambios del entorno.

Explicar detalladamente la lectura de los flujogramas a los involucrados en cada uno de
los procesos para que pueda familiarizarse con este tipo de informacion y pueda

desarrollar sus actividades efectivamente.
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Registrar todos los activos fijos que intervienen en el giro del negocio bajo la propiedad
de la compafiia, principalmente los vehiculos debido a que es el principal giro del negocio
y la razon de ser de la compafiia evitando que los entes de control lo interpreten con algln

negocio ilicito como es el lavado de activos.
Finalmente, cumplir con los objetivos contables a través de la presentacion de los estados

financieros, los mismos que reflejaran la verdadera situacion de la compafia con la

implementacion del sistema de control interno, monitoreo y mejora continua del mismo.
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