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Introduccion

El proceso que se ha realizado sobre la empresa Casa del Reloj S.A, en la ciudad de Quito,
Ecuador. La cual desde hace algunos afios presenta problemas en captar y mantener nuevos
clientes, ya que es una empresa que se maneja de una manera tradicional sin tecnologia como
soporte en sus trabajos esenciales, debido a que la persona encargada no tiene un conocimiento
suficiente sobre estos temas se cred este estudio de los procesos esenciales de la empresa para
identificar donde se concentra los problemas y proponer soluciones tecnolégicas para dichos
problemas.

Antecedentes

La organizacion se establecio hace un aproximado de 65 afios en el Centro Histérico de la Ciudad
de Quito, Provincia de Pichincha, Ecuador, desde sus inicios se centrd en proveer un servicio de
calidad hacia las personas que requieran tanto adquisicion como reparacion de relojes, esto resulto
ser muy rentable para la época y los posiciono como los exponentes en reparacion de relojes en el
Ecuador en aquellos tiempos, pero con el pasar del tiempo con los inmensos cambios que se han
suscitado en la estructura de la sociedad actual, la adquisicion y reparaciéon de relojes se ha
relegado de una profesion lucrativa a un negocio que apenas sobrevive gracias a gente que usa reloj
diariamente, pero el nimero de personas que entran en dicha categoria son cada vez mas reducidas
es necesario hacer una restructuracién para poder sacar a esta organizacion del problema que esta

experimentando; tratando de adaptarla a los gustos y exigencias de los consumidores actuales.

De acuerdo a los registros histéricos de la organizacion se pudo observar que desde el afio 1955, el
cual es su afio de fundacién ha ocurrido una disminucién progresiva de los clientes a través del
cambio de los afios, pero dicha situacién se ha presentado mas a partir del afio 2000 hasta la
actualidad con la inclusion de los teléfonos mdviles inteligentes como una necesidad en la vida de
la gente, lo cual relego a los relojes a simplemente una joya o un articulo de coleccion, por lo cual
se deberia analizar y proponer soluciones para volver a posicionar la compafiia en un sitio relevante

en el mercado actual.
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Resumen

Cliente: Casa del Reloj S. A | Encargado: Gerardo Carrera

Encargado: Villacreces Fecha de | 2020-09-07

Sebastian Elaboracion:

Lugar: Quito, Ecuador

Campos de Mejora

Cliente: Casa del Reloj S. A

Punto 1. Baja Disponibilidad de Productos que
Atraigan Clientes Jovenes para una
Mayor Diversidad Ofrecida por Otras
Organizaciones en los Mercados
Actuales.

Descripcion: Dado que, en la sociedad actual, mucha méas gente se esta acostumbrado
al uso de los teléfonos celulares inteligentes como un artilugio de necesidad bésica,
como un dispositivo para ver la hora, asi como muchas mas funcionalidades que un
reloj comun y corriente de pulsera, incluso como un ordenador portétil el cual cabe en
nuestro bolsillo, ha relegado a los relojes a ser considerados innecesarios y como
articulos de lujo o coleccion.

Posible Solucion: Por lo cual se planea expandir el mercado con productos diferentes
0 novedosos para tratar de atraer méas clientes, asi como expandir los canales de

distribucion usados habitualmente por la organizacién.

Punto 2. Método de Manejo de los Servicios
Ofrecidos en la Organizacién
Insuficientes (Mantenimiento de Relojes,
Reparacion de Relojes) o que no

Funcionan de Manera Optima.

Descripcion: Dado a que esta empresa se ha manejado de una manera muy especifica
desde su fundacion en los afios 50 (A través del control de mantenimientos y obras en
cuadernos de papel), ha causado que este método de control no cumpla con las
necesidades que posee una empresa de esa categoria, causando diferentes problemas
como perdidas de relojes o desconocimiento de que operario realizara dicho
mantenimiento lo cual causa confusion dentro de la organizacién o malestar con los
clientes.

Posible Solucion: Por lo cual se planea disefiar un sistema informatico que cumpla con
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la funcidn de resolver el problema descrito anteriormente.

Punto 3. Falta de Métodos de Contacto o Venta de
Productos a través de una plataforma
web la cual permita alcanzar a una
mayor cantidad de clientes sin importar

su localizacion.

Descripcidn: Ya que como se ha descrito en los puntos anteriores es una empresa de
artesanos que se manejan de una forma tradicional estos no cuentan con plataformas
web las cuales les permitan ofertar sus productos y servicios a través de la red para
gente gue no se encentre en los alrededores inmediatos o0 que no se encuentren en la
Ciudad de Quito.

Posible Solucién: Por lo cual se podria implementar un plan de creacion de
plataformas web n nombre de la organizacion para este propdsito (Facebook,
Instagram, Pagina Web a la Medida, etc.).

Punto 4. Implementaciéon de  Estandares de
Trabajo o Medios para controlar la
Calidad de los Servicios que se los Brindo
a los Clientes.

Descripcidn: Ya que no existe un control de la calidad del trabajo realizado dentro de
la organizacion sea suscitado muchas ocasiones en las cuales los clientes luego de
recibir el servicio por el cual ellos cancelaron, no se encuentran satisfechos o no
sienten que el servicio que recibieron es de acorde al precio pagado, esto sea por
sobreprecio o calidad del trabajo.

Posible Solucién: Por lo cual es necesario implementar un método efectivo por el cual
se controle que los operarios se comprometan a cumplir con su trabajo de la mejor
manera posible y llevar registro de su trabajo para comprobar si el objetivo se

completo6 o no.

Punto 5. Retroalimentacion de dichos Clientes
para ldentificar en que puntos se
presentan las fallas més Relevantes para

crear un Plan para Resolverlos.

Descripcion: Ya que como se explicd anteriormente no se cuenta con ninguna
herramienta la cual se base en el ambiente web para la logistica de la organizacion.
Posible Solucién: Se recomienda implementar un método para poder tomar en cuenta

la retroalimentacion que proveen los clientes para mejorar las diferentes &reas dentro
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de la organizacion que presentan algun tipo de problema.

Punto 6. Métodos de Control de Inventarios y
Registros de los Empleados Inexistente.

Descripcidn: Asi como el problema de control de calidad del servicio provisto, existe
un problema en el manejo efectivo del inventario (Activos existentes dentro de la
organizacion), ya que se ha dado casos en el que los recursos para uso comunitario de
los diferentes operarios de la organizacion son utilizados de manera erronea
(Desperdicio, Desaparicion de los articulos de oficina) asi como empleados que no
cumplen con sus funciones de manera efectiva.

Posible Solucion: Por lo cual seria necesario la implementacion de un sistema similar

al del Punto 5 pero adaptado a la funcionalidad referente este punto.

Tabla 1: Resumen Puntos Criticos Empresa. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)
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Cadena de Valor

Cliente:

Casa del Reloj S. A
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Logistica Externa:

Almacenamiento
de las Piezas de
Madera para
Refaccion de
Relojes de Pared.

Almacenamiento
de Parches de
Remiendo a Base
de Cuero Para
Pulseras.

n
e

Recepcion de
Cristal Tratado para
Elaboracion de

Lunas para Relojes.

Recepcion de
Plastico a Base de
Petréleo para
Aislamiento De

Estructura Interna
del Reloj Contra
Agua.

llustracion 1: Cadena de Valor Casa del Reloj. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)
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Mapa de Procesos

Cliente: Casa del Reloj S. A
Nivel 1: Proceso Proceso de
Negocio Negocio /
Nivel 2 Servicio al
Operacion Ventas Adquisiones Mantenimiento .
. Cliente
Negocio

Entrega al
Inspeccién Cotizacion Mantenimiento Cliente

Nivel 3: SIPOC Recepcion Control de
del Reloj Claridad
Externo

llustracion 2: Mapa de Procesos Casa del Reloj. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)
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Diagrama SIPOC

Importadores de
Relojes Nacionales
Seleccionados

- Clientes
Particulares

- Importadores de
Relojes
Internacionales
(Panama)

- Proveedores de
Metal y Cuero para
Materia Prima

Relojes Variados

- Pulseras de Cuero y
Metalicas Enchapadas

- Sistema de Servicio
al Cliente Virtual y
Telefénico

Abastecido

- Sistema de
Comunicacion
Cliente -
Organizacion
Efectivo

- Servicio De Venta
y Reparacidn de
Relojes
Garantizados

Organizacién

- Clientes
Particulares

- Organizaciones
Similares que
Comercian con
Relojes

Cliente: Casa del Reloj S. A
Suppliers Inputs Process Qutputs Costumers Requirements
- Proveedores e - Repuestos de - Inventario Bien - Operarios de la - Productos de la

Mas Alta Calidad

- Servicio al Cliente
Ejemplar

-Precios Accesibles

- Facilidad de
Comunicacién con
los Clientes.

- Trabajos y
Productos
Garantizados

El Cliente Acepta el Presupuesto

!

Identificar las Desarrollar un Presentar un Proceder al Comprobar la Entregar al Cliente
Necesidades del Plan de Accion 1 Presupuesto al Trabajo de Calidad del el Producto
Cliente Cliente Reparacion Trabajo Realizado Reparado
‘ ™
Interaccién Verificacién del | El Cliente No Esta Satisfecho con el
Directa Con el Estado Actual Repuestos Trabajo
L Cliente delReloj ) Necesarios

El Cliente No Acepta el Presupuesto

[ Mano de Obra J

Devolucién del
Reloj

Tiempo de
Trabajo

lustracion 3: Diagrama SIPOC Casa del Reloj. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)

Fin
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Indicadores de Desempefio

Cliente:

Casa del Reloj S. A

Ingresos Anuales

Afo Ingresos Aprox.
1998 $ 75.000,00
1999 $ 78.000,00
2000 $ 76.000,00
2001| $ 69.000,00
2002( $ 68.500,00
2003| $ 65.000,00
2004( $ 61.025,00
2005| $ 60.000,00
2006 $ 55.000,00
2007( $ 54.250,00
2008 $ 49.000,00
2009 $ 48.000,00
2010( $ 43.000,00
2011| S 42.000,00
2012( $ 41.000,00
2013( $ 41.000,00
2014( $ 40.000,00
2015( $ 39.000,00
2016( $ 38.500,00
2017($ 37.000,00
2018( $ 36.000,00
2019( $ 35.000,00

ene-20| $ 2.567,09
feb-20[ $ 3.451,90
mar-20| $ -
abr-20| $ -
may-20| $ -
jun-20| $ 1.000,00
jul-20[ $ 1.000,00
ago-20| $ 1.250,00

350

300

250

200

150

100

50

1998
1999
2000
2001

Historico Ingresos Afio 2019 Casa del Reloj S.A

N OO g 1N O N0 OO O & N NN < 1N O N 0 O
O O ©O O O ©0 O O « o o o o o o o o
O O O O O O O O O o o o o o o o o o
AN AN &N &N NN ANAN AN AN NN NN NN NN

llustracion 4: Ingresos Anuales Casa del Reloj. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)

Tabla 2: Ingresos Anuales Casa del Reloj. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)

* Se tomo el histérico de la organizacion solo hasta el afio 2019 ya que en Marzo 2020 comenzo la cuarentena de la

pandemia mundial COVID 19 por lo cual no se presentd ningdn ingreso en la empresa.

Conclusion: Este indicador nos muestra como la empresa ha perdido en los ingresos anuales total

paulatinamente desde el afio 1998, debido a las razones descritas en Campos de Mejora.
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Tasa de Conversion

Clientes Consumieron Clientes
Aiio Servicios Totales
1998 7500 8000
1999 6900 8200
2000 7100 7900
2001 7200 8000
2002 6500 7999
2003 6490 7500
2004 6200 7000|"
2005 6412 6900
2006 6121 6700
2007 6231 6600
2008 6411 6500
2009 6099 6500
2010 5987 6320
2011 5800 6000
2012 5699 6000
2013 5500 5900
2014 5411 5890
2015 5001 5800
2016 4211 5400
2017 3991 5000
2018 3550 4900
2019 2998 4500
ene-20 121 150
feb-20 98 150
mar-20 0 0
abr-20 0 0
may-20 0 0
jun-20 12 15
jul-20 11 14
ago-20 13 15

Tasa de Conversion de Clientes Afio 2019 Casa del
Reloj S.A

9000
8000
7000
6000
5000 Clientes Totalkes
4000

3000 —Clientes Consumieron
2000 Servicio

1000

0

g g g R
A S A

lustracién 5: Tasa de Conversion Casa del Reloj. Elaborado por: (Sebastian
Villacreces, 2020)

Tasa de Conversion i 89,43 %

Tabla 3: Tasa de Conversion. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)

Conclusion: La tasa de Conversion nos dice que el 89,43% de la gente que fue al local

consumieron los servicios de la empresa. Sin considerar que la cantidad total de clientes es baja

para una empresa de tal categoria la tasa de conversion nos muestra que el trabajo realizado por

ellos es de calidad.
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Indicadores de Rendimiento

Reclamos Gustavo Reclamos Ricardo
Ao Landivar Villacreces

1998 220 6
1999 250 7
2000 210 8
2001 234 6
2002 212 5
2003 231 4
2004 241 5
2005 210 6
2006 209 7
2007 205 5
2008 234 4
2009 221 6
2010 219 2
2011 229 3
2012 243 4
2013 239 5
2014 245 8
2015 298 9
2016 234 7
2017 256 6
2018 301 11
2019 321 10
ene-20 21 0
feb-20 20 0
mar-20 0 0
abr-20 0 0
may-20 0 0
jun-20 15 1
jul-20 18 0
ago-20 21 0

350

300

250

200

150

100

50

0

Indicador de Rendimiento Empleados Afio 2019
Casa del Reloj S5.A

Reclamos Ricardo
Villacreces

e R e lamos Gustavo
Landivar

1998 20002002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

llustracion 6: Indicador de Rendimiento Operarios Casa del Reloj S.A.

Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)

Tabla 4: Indicador de Rendimiento Operarios Casa del Reloj. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)

Conclusion: De acuerdo a lo analizado se puede observar que el problema esta centrado méas

en uno de los empleados que en el otro, siendo cual sea la razén de su bajo rendimiento el

sistema propuesto permitird un control mas estricto de la persona mencionada y calidad de su

trabajo.
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Matriz de Evaluacion de Proceso

Cliente:

Casa del Reloj S. A

Proceso: Mantenimiento Preventivo y Correctivo a los Relojes tanto de los Clientes como de

la Organizacion.

Descripcion Nivel de Severidad Solucién
(1- Bajo, 2- Medio, 3- Alto)
P1. Identificar las | 3 Dentro de la organizacion se

Necesidades del Cliente

presenta un problema muy
grande que es la baja calidad
del

desproporcionados por uno

trabajo 'y  precios

de los  operarios, se
recomienda un control mas

estricto de dicha persona.

P2. Desarrollar un Plan de | 2 Se debe prestar mas atencion

Accion al cliente para asegurar su
satisfaccion.

P3. Presentar un | 2 Los precios se deben

Presupuesto al Cliente establecer dentro de un rango
predefinido para evitar los
precios  excesivos  que
algunos operarios cobran en
comparacion a otros.

P4. Proceder a Realizar el | 3 La Calidad del Trabajo es un

Trabajo de Reparacion

punto muy importante ya que
se ha presentado muchos
casos de reclamos por la baja
calidad  de

recomienda implementar un

estas, se

sistema en el cual se le haga
responsable al operario por
los costes de reparacion de

un segundo o posterior
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mantenimiento o también un
sistema de control mas
estricto con varios
responsables antes de
entregar al cliente para
asegurar su calidad.

P5. Comprobar la Calidad

del Trabajo Realizado

Como describio en el proceso
anterior se debe controlar con
mas atencion el tema de la

calidad del trabajo realizado.

P6. Entregar al Cliente el

Producto Reparado

No se presenta ningln
problema en este proceso en

especifico.

Tabla 5: Matriz de Evaluacién de Procesos Casa del Reloj Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)

De los puntos que se han calificado con Calificacion 3 de severidad se utilizaran en el Diagrama

FMEA ya que estos presentan las fallas mas severas.
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Diagrama FMEA
Cliente: Casa del Reloj S. A

DFMEA
Design Failure Mode and Effects Analysis
Prs:act Failure Detection & Correction Team: Main FMEA No.: 1
. " p : " - Revision
Project: Casa del Reloj S.A Responsible: V. Sebastian Manager: V. Ricardo Original Date: 13/8/2020 Date: 91412020
Control Methods Recommended Action Result
5 ) =
= = )
g D < 3
) ) Failure >4 T:’ ) 2|z - __|Z|e|8
Item Functions Requirement Effects 2| Causes & Detection c| - Target Finish |Actual Finish |5 |2 |5 | Z
Mode 5|0 Prevention Control | & S| x Action Responsibility S|5|a| &
2 o Control = Date Date v 3| &
3 £ g »[8(8
%] = Pt o
g a8
. Control
Nuevas Politicas de ontro
N Personal de la
1.- Mala Administracién presa p: 6 |Nueva Politica| 2 | 65
Afrontar este
para Observar
Problema A
su Eficacia
Cobrar Precio Malestar en el
" . 10| A
Excesivo Cliente
Sistema de Se debe castigar al
Reprimenda al Control de la empleado pro su
. Trabajador Satisfacion del trabajo deshonesto S. Carrera
_ 2.- Trabajo Deshonesto jador tistact 10 U Ene. 2 2021 . 10|10
. R Cobrar el precio Deshonesto a Criterio Cliente con el llegando a Sept. 4 2020
1 Identificar las Necesidades del justo al cliente en del Empleador Trabajo considerar incluso el
Cliente su reparacion Recibido despido de este.
R ion de c .
1.- Conocimiento la Metodologia de n
N . 9 | Constantea | 7
Insuficiente Trabajo de los
. los Empleados
Operarios
Cobrar Precio |Perdida Monetaria a A
Insuficiente la Organizacion
: . Sistema de
2.- Mal Manejo de los | Sistemas de Control Control de
Recursos de la de Recursos dentro |10 . 10
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lustracion 7: Diagrama FMEA Casa del Reloj Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)

En este diagrama se presentan las posibles causas de que se presenten las fallas y sus posibles
causas, una vez identificados los mas severos y sus causas mas graves, se procedera a identificar la

raiz de dicho error a través del Diagrama FishBone.
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Diagrama FishBone

Cliente: Casa del Reloj S. A

Relojes Desaparecidos Clientes Insatisfechos

Falta de Sistema de _
Contro Precios Altos
Control 4 *

Empleados Irresponsables Trabajo Mediocre
& *
Falta de Comunicacion

con Clientes Mala Comunicacion

Falta de Precios
5

Estandarizado Precios Excesivos

] »
Falta de Sistema de _
nventarios . Trabajos Incompletos
Foco Control de o
Existencias Mala Organizacion
= 2 »
Recursos Desperdiciados Trabajo de Baja Calidad

lustracion 8: Diagrama FishBone Casa del Reloj. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)

Ya que se han identificado las raices del problema que tenemos al realizarse un mantenimiento en
la empresa, se pudo observar que se centra en la desorganizacion del trabajo y la falta de control en
la calidad de este. Para corregir esto se procedera al desarrollo de unos sistemas de control para no
permitir que el trabajo esté bajo de calidad deseada, asi como para impedir que los recursos de la
empresa se desperdicien.

Por lo cual se disefiar4 un sistema de control de Mantenimientos y Obras en HTML, PHP y

MySQL para resolver esta problematica.
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Descripcion del Sistema de Control de Mantenimientos y Obras

Cliente: Casa del Reloj S. A

Tomando en cuenta algunos de los puntos analizados en los literales anteriores, se pudo observar
un patron en algunos de los problemas que se presentan dentro de la organizacion actualmente, y se
centra en lo que se refiere a el manejo inefectivo de los relojes que ingresan dentro de la
organizacion para un mantenimiento sea correctivo o preventivo, esto ha causado en algunos casos
gue incluso se pierda la pista de quien esta en posesion del reloj o no se realice el mantenimiento de
la mejor manera, lo cual causa enojo en muchos de los clientes; para solucionar esto se propuso la
creacion de un sistema informatico el cual funcione sobre una base de datos la cual les permita

poder llevar un manejo efectivo del sistema de mantenimiento.

Por lo cual se controlara los siguientes parametros en el sistema:

Encargado del Mantenimiento.

- Descripcion del Trabajo a Realizarse

- Detalles del Reloj al Cual se Aplicara el Mantenimiento.

- Datos Personales del Cliente.

- Tentativo del Precio a Cobrarse.

- Estado del Reloj (Activo, En Proceso, Terminado, Entregado).

- Fecha de Ingreso y Salida del Reloj para el Mantenimiento.

De acuerdo al Documento de Requerimientos (SRS) se lleg6 a un acuerdo de que el sistema contara

con las siguientes funciones:

- Sistema de Control de Mantenimientos en el cual se podra observar las caracteristicas del reloj
sobre el cual se estd realizando el mantenimiento y la persona encargada de dicho
mantenimiento.

- Historico de los Relojes a los cuales se les realizo un mantenimiento, asi como a los que se los

estan realizando mantenimiento.

Usuarios Finales:
- Sefior Gerardo Carrera
- Sefiora Salome Carrera

- Sefior Ricardo Villacreces
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Casos de Uso

F1. Gestionar Mantenimientos

Administrador

F1.4 Consultar Datos Mantenimiento

F1.1 Ingresar Datos Mantenimiento

F1.3 Eliminar Datos Mantenimiento

F1.2 Modificar Datos Mantenimiento

F1.4.1 Consulta por Parametros

lustracion 9: Casos de Uso Casa del Reloj S.A. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)

Modelo Conceptual

Mantenimiento HTML

Mantenimiento PHP/AJAX/JQUERY BD MySQL

lustracion 10: Diagrama Conceptual Sistema. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)
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Diagrama de Secuencia

F1.1. Registrar Datos Mantenimientos

F1.1. Registrar Datos Mantenimientos
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llustracion 11: Diagrama de Secuencia F1.1. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)
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F1.2. Modificar Datos Mantenimientos

F1.2. Modificar Datos Mantenimientos
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lustracion 12: Diagrama de Secuencia F1.2. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)
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F1.3. Eliminar Datos Mantenimientos

F1.3. Eliminar Datos Mantenimientos
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lustracion 13: Diagrama de Secuencia F1.3. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)

F1.4.1. Consulta por Parametros

F1.4.1. Consulta por Parametros

BDSCReloj

Administrador H
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llustracion 14: Diagrama de Secuencia F1.4.1. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)
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Diagrama de Actividades

Cliente Organizacion Operario

[Inicio Mantenimiento] ¢

[ Inicio Proceso Mantenimiento]

Y

[Asignacion del Encargado]——l

[ Aceptacion Trabajo]

{

[ Analisis Estado Reloj]
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* l Creacion Presupuesto]

[ Aceptacion Presupuesto]

+ Reparacion Reloj

[ Revision del Trabajo Realizado]

*7—[ Facturacion Mantenimiento ]

[ Recepcion del Reloj}

llustracion 15: Diagrama de Actividades. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)
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Diagrama de Estados

/ Tiempo Agotado
Yy |
‘| Inicial / Encargo ‘[ En Proceso ] / Reparacion Exitosa ol Termnen
I i I - 4:]
/ Imposible Reparar / Imposible Reparar “

llustracion 16: Diagrama de Estados Sistema. Elaborado por: (Sebastidan Villacreces, 2020)

Diagrama de Despliegue

HTML

l

PHP/JS
-
-

i

BDSCReloj

llustracion 17: Diagrama de Despliegue. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)
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Conclusiones

En conclusion, los problemas de la organizacion se pueden resumir en los siguientes:

Problema 1: Debido al cambio generacional
presente en el mundo actual, cada vez mas
personas prescinden del reloj como una
necesidad diaria a pasar a ser un objeto
decorativo como una joya, las generaciones
actuales usan sus teléfonos inteligentes para

ese fin.

Posible Solucion: Se debe restructurar los
productos que se ofertan dentro del negocio
para acomodarse al mundo actual, ampliando
el catdlogo de productos para acomodar
relojes y teléfonos inteligentes.

Problema 2: Ya que la persona encargada
del negocio es una persona entrada en afos
se maneja de una manera la cual en tiempos
actuales genera mas problemas que
soluciones, entre las cuales esta:
» No Facturacion: El negocio es un
taller artesanal por lo cual no
necesita facturar los mantenimientos
de acuerdo a las leyes del trabajo
artesanal ecuatoriano.
» Pobres

Administracion y Contabilidad:

Técnicas de

Hay algunas practicas dentro que

ponen a la empresa en una posicién

de desventaja frente a otras que tiene

normalizadas y bien estructuradas

estas practicas dentro de la
organizacion.

» Bajo Nivel de

Tecnologia: Dentro

Manejo de
De la
organizacion se manejan de formas
fisicas con libros de control y

facturacién manual lo cual es un

Posible Solucion: Se debe seleccionar a una

persona que este consiente de estos
problemas y sus posibles soluciones para
asesorar al encargado y encaminar al negocio
a un cambio de la estructura interna y externa
de la organizacién para intentar mitigar estos

efectos adversos.
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problema porque se esta

desaprovechando las muchas
herramientas actuales que podrian

agilizar estos procesos.

Problema 3: Debido al problema en la
logistica de los mantenimientos e inventarios
se presenta una situacion, en la cual al
momento de realizarse un mantenimiento
tanto correctivo o preventivo a un reloj, se
asigna ese reloj a un operario libre para que
lo realice y se lo entregue al cliente una vez
terminado, pero esto presenta un problema el

cual a la hora de que el cliente no se present6

Posible Solucién: Par este problema en
especifico se va a realizar un sistema
informatico de manejo de inventario y obras,
en el cual se tendra un registro en una base
de datos en MySQL la cual tendra el nombre
del cliente, su informacién personal, las
caracteristicas fisicas del reloj, y la persona
encargada de la reparacién, para un manejo

mas efectivo de estos trabajos.

a recoger el reloj los operarios ya no se hacen
responsables del reloj ni de la reparacién
debido que no hay un sistema que tenga
registro de que operario esta realizando cual

mantenimiento.

Tabla 6: Conclusién: Problemas y Posible Solucién. Elaborado por: (Sebastian Villacreces, 2020)

Tomando en cuenta que la empresa se maneja de manera tradicional (registros escritos de los
trabajos y clientes a través de cuadernos), como una de las soluciones se implement6 el disefio y
desarrollo de un sistema de control de Mantenimientos e Inventario el cual se describio a

profundidad en el punto correspondiente.

Esperando que esta solucion ayude a disminuir la desorganizacion de las reparaciones entrantes, y
permitan que el nimero de reclamos proveniente de clientes insatisfechos con el trabajo que se los

proporciono disminuya.

En cuanto a los otros problemas se recomienda implementar un control de inventario y de

empleados mas estricto para evitar la pérdida de recursos de la organizacion.

Asi como hacer una restructuracion interna en las politicas de la empresa, asi como modernizar los
inventarios existentes para incluir productos que resulten mas apetecibles para las generaciones

actuales, ya que estas representan el nicho de mercado futuro y centrarse en ellas permitiria mejorar



Informe de Final de Resultado Casa del Reloj S.A

el margen de ganancias de la empresa de acuerdo a la acogida que estos productos presenten en un

futuro.
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