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Prélogo

Dr. Francisco Urrutia de la Torre

Secretario Ejecutivo de la Asociacién de Universidades Confiadas
a la Compaiiia de Jesiis en América Latina (AUSJAL)

La internacionalizacién de la educacién superior ha dejado de
ser una aspiracién periférica para convertirse en un eje estratégico que
reconfigura el quehacer académico, la produccién de conocimiento y
el compromiso social de las universidades en el siglo XXI. En Améri-
ca Latina, esta transformacién se desarrolla en un contexto de profun-
das desigualdades estructurales, desafios geopoliticos y oportunidades
emergentes, especialmente tras la irrupcién de la virtualidad como me-
dio de conexién global y la inteligencia artificial como elemento de
reconfiguracién social.

Este libro retine voces diversas de treinta investigadores e investi-
gadoras de nueve paises de la regién —y a dos de otras latitudes— que,
desde sus experiencias institucionales y territoriales, iluminan las po-
sibilidades, tensiones y practicas concretas de la internacionalizacidn.
Lo hacen, no desde una mirada homogénea ni idealizada, sino desde la
pluralidad de enfoques, modelos y contextos, reconociendo tanto el po-
tencial transformador de los intercambios académicos como los limites
que impone la realidad.

Los trece capitulos aqui presentados ofrecen un mapeo riguroso y
comprometido de politicas, estrategias y experiencias en universidades
de Argentina, Australia, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, El Salva-
dor, México, Perti, Suecia y Uruguay. Se abordan fenémenos como la
movilidad fisica y virtual, los modelos colaborativos como COIL e In-



mersién Dual, la internacionalizacién del curriculum, la equidad en el
acceso y la construccién de redes académicas con sentido intercultural.
Cada contribucién permite comprender la internacionalizacién como
una herramienta para fortalecer la calidad educativa, pero también
como una via para construir ciudadania global critica y comprometida
con la justicia social.

Firmo este prélogo una semana después de haber participado en
la IIT Asamblea de la Asociacién Internacional de Universidades Jesuitas
(IAJU) en la Pontificia Universidad Javeriana en Bogot, entre el 14 y el
18 de julio de 2025. En ella, la Asociacién de Universidades Confiadas
a la Compafia de Jestis en América Latina (AUSJAL), comunicé a sus
pares de otras latitudes programas como los referidos en esta publi-
cacién: Intercampus AUSJAL, Inmersién Dual Virtual, COIL, entre
otros.

La Asamblea de la IAJU fue también el marco para sostener un
didlogo estratégico entre el Dr. Arturo Sosa S.J., Superior General de la
Compania de Jests y los rectores, vicerrectores, directivos y agentes de
internacionalizacién de la Asociacién. El Dr. Sosa enfatizé el sentido de
la apertura de nuestras universidades a las relaciones transnacionales, y
distinguié entre universalidad e internacionalizacién. Destacé que el
nacionalismo mal entendido es empleado actualmente para fragilizar las
democracias en el orbe, por lo que se hace necesaria, en contraste, una
mirada universal, orientada al bien comun y la diversidad global como
riqueza (AUSJAL, 2025).

El Dr. Sosa propone bienes “universales” (y no solo internaciona-
les). Define el “bien comun universal” en tanto concepcidn filoséfica de
raigambre platénico-aristotélica, con desarrollo medieval tomista-agus-
tiniano, moderno rousseauniano-kantiano, contemporaneo rawlsiano y



de reciente actualizacién eclesial jesuita (Francisco, 2015 y 2020), para
enmarcar el compromiso de las universidades jesuitas en el orbe:

Al reunirnos renovamos nuestro compromiso con ser puentes que
fomenten el didlogo intercultural, defiendan los derechos de migrantes
y refugiados, y afiancen nuestra interconexién como miembros de una
sola familia humana. Renovamos nuestro compromiso con formar ciu-
dadanos universales, capaces de percibir la prioridad del Bien Comuin
universal sobre los intereses particulares de las naciones, por poderosas
que se sientan y quieran ejercer su vocacioén imperialista.

[...] Nos comprometemos a formar ciudadanos ecolégicos, hom-
bres y mujeres capaces de establecer relaciones correctas con la naturale-
za, con los demds y consigo mismos. Para ello, es indispensable fomentar
el pensamiento interdisciplinario que vincula ciencias y humanidades,
ética y economia, espiritualidad y accién social. (Sosa, 2025)

Alineado a los planteamientos del Dr. Sosa, este libro es mds que
una recopilacién de estudios de caso: es una invitacién a pensar la in-
ternacionalizacién no como fin en si mismo, sino como medio para
alcanzar una educacién superior mds inclusiva, contextualizada y trans-
formadora. En un momento en que el mundo exige cooperacién y did-
logo, estas pdginas son un testimonio del esfuerzo colectivo por tender
puentes en lugar de levantar muros, por abrir horizontes en lugar de
encerrarse en fronteras.

Que este trabajo sirva de inspiracién para quienes, desde sus ins-
tituciones y territorios, asumen el reto de internacionalizar con un sen-
tido y propésito de bien comun universal.
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Reflexion inicial

Juan Carlos Acosta, PhD

Prorrector de la PontificiaUniversidad Catélica del Ecuador-

Sede Ambato

Desde sus origenes, las universidades se caracterizaron por el mo-
vimiento entre fronteras, la colaboracién y la formacién de redes de
intercambio, tal como lo documentan nuestros investigadores (Pinos
Montenegro y Zurita Altamirano, 2024). En América Latina, las uni-
versidades coloniales fueron, ya en su tiempo, sedes de encuentro y
circulacién de docentes y estudiantes y junto con ello, de experiencias
y retos desafiantes.

Corresponde ahora, mirar en perspectiva a la internacionaliza-
cién de la educacién superior como un campo atravesado por diversas
tensiones y, al mismo tiempo, como un espacio fértil de oportunidades,
donde las condiciones y programas institucionales den soporte y sol-
vencia a la integracién cientifica global en procesos de transformacién
que tengan a la base la capacidad de compartir, de no sentirse autorre-
ferenciales o suficientes en si mismos, sino que desde la humildad aca-
démica, nos coloque en vias de alteridad y mutualidad, cobijados por el
espiritu de la mejora continua.

En las dltimas décadas, va quedando por sentada la conceptuali-
zacién e importancia de la internacionalizacién universitaria, heredera
de su propia ontologia universal, donde la promesa del intercambio
internacional ha revelado sus multiples aristas. Por un lado, quienes
disponen de mayores recursos econdémicos, sociales y tecnoldgicos tie-
nen mayores posibilidades de participar en intercambios. Por otro lado,



amplios sectores de la poblacién enfrentan a diario barreras de inclusién
en sus propios territorios, y con mayor crudeza en contextos internacio-
nales donde se levantan nuevas murallas diplomdticas y fisicas.

En este marco, la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
Sede Ambato, se enorgullece en presentar el libro Perspectivas de la In-
ternacionalizacion de la Educacion Superior en Latinoamérica. Esta obra
invita a una reflexién profunda sobre las reales posibilidades y los desa-
fios que enfrentan las universidades latinoamericanas, y en particular las
universidades catdlicas, en el actual escenario global.

Desde su nacimiento en Bolonia hasta el hito que marcé Fides
et Ratio (Juan Pablo II, 1998), las universidades catélicas compartimos
una misién comun: integrar armoénicamente fe y razén, mientras for-
mamos de manera integral a profesionales que contribuyen al bien co-
mun. Con esta tradicién como fundamento, celebramos el esfuerzo y
acierto reflexivo de Judith Pinos Montenegro, Julio Zurita Altamirano
y Maria José Castell6 André, quienes convocaron a docentes de toda
América Latina a repensar el fenémeno de la internacionalizacién.

La lectura atenta de cada capitulo de este libro ofrece luces para
comprender este momento histérico de globalizacién contradictoria. Y
digo contradictoria, porque mientras algunos actores muestran un mar-
cado interés por nuestras riquezas y territorios, esos mismos intereses
pueden tender a sospechar, menospreciar o incluso imponer limites xe-
nofébicos a nuestros jévenes, restringiendo asi la movilidad de cientifi-
cos y académicos; barreras que en Latinoamérica podrian superarse con
mayor agilidad si nos miramos a los ojos, despojandonos de posturas y
prejuicios.

Pero, no todo es gris, las universidades latinoamericanas consti-
tuimos una potencia en si mismas, y esa capacidad puede canalizarse



mediante la democratizacién del acceso a las tecnologias, la reciprocidad
en la movilidad académica, la construccién de redes de conocimiento,
la vinculacién efectiva con las comunidades y una gestién estratégica
basada en la fraternidad. Estas y muchas otras ideas se despliegan en las
pdginas de esta obra.

Finalmente, deseo subrayar la pertinencia de este libro recor-
dando las palabras del Papa Leén XIV en la 282 Asamblea General de
la Federacién Internacional de Universidades Catélicas, celebrada en
Guadalajara en julio de este ano. En aquella ocasion, el Pontifice nos re-
cordé que las universidades catdlicas estamos llamadas a ser “itinerarios
de la mente hacia Dios”, evocando las palabras de san Agustin: el alma,
por si misma, “no tiene luz ni fuerza; se oscurece si se aleja de la regién
de la verdad inmutable, y se ilumina si se acerca a ella”.

Que las ideas y meditaciones contenidas en este libro nos inter-
pelen, motiven e iluminen para perfeccionar nuestras estrategias edu-
cativas y asi reafirmar el sentido profundo por el que fue creada cada
universidad en el mundo.

Ambato, 12 de agosto de 2025






Introduccion

En todos los tiempos y geografias, las universidades abrieron las
puertas a miembros de otras comunidades cientificas. Sea en estancias
cortas, conferencias u otros, la movilidad entrante y saliente fue parte
del quehacer cotidiano, asi lo muestran los archivos de la época colonial
(Pinos-Montenegro y Zurita-Altamirano, 2024). Desde sus inicios, la
universidad coexistié como el espacio para el debate de ideas.

Sin embargo, el contexto internacional se mueve y transforma
inesperadamente. Por ejemplo, la presencia de cambios politicos en Es-
tados Unidos de América genera restricciones severas a la movilidad hu-
mana, asi como a la movilidad académica. Asimismo, aunque, segin la
UNESCO, América Latina es una regién en la que predomina la movi-
lidad académica saliente y la fuga de cerebros (Didou Aupetit y Gérard,
2009), también tiene una historia de movilidad entre sus paises.

En la actual disposicién geopolitica, la movilidad académica pue-
de analizarse por los desplazamientos Norte a Norte, Sur a Sur y Norte
Sur-Sur (Ermolieva, 2023). Pero ;qué son el norte y el sur globales?
Generalmente, se emplea “norte global” para identificar a los paises
que tienen mayor desarrollo socioeconémico y “sur global” a aquellos
de menor desarrollo y peores condiciones de vida (Ahn y Kim, 2022;
Horner y Carmody, 2019). Este libro presenta un abordaje de movili-
dad entre paises latinoamericanos (Chile, Brasil, Ecuador, Colombia,
El Salvador, México y Uruguay) y, ademads, la reflexién desde paises
latinoamericanos y el norte global (Suecia y Australia).

Hoy el tema de internacionalizacién cobra nuevas observaciones
y diversas perspectivas. Por ejemplo, Ferrari Martinez (2024) analiza el
caso de la movilidad de estudiantes doctorales y sefiala que, al menos, se
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pueden detectar tres aspectos: una visién optimista de un mundo com-
partido, una internacionalidad geopolitica y una produccién de una
corporeidad global. En este libro predomina la mirada optimista de un
mundo compartido y, en la mayoria de los casos, vinculado ademds por
la identidad catdlica.

La literatura disponible afirma que las experiencias de internacio-
nalizacién dotan a las comunidades de habilidades interculturales y las
vuelven mds competitivas en cuanto a empleabilidad (Dassin, Enders
y Kottmann, 2014). Los capitulos que componen esta obra permiten
ratificar la primera idea; en efecto, las personas movilizadas sienten que
aprendieron varias cosas y adquirieron elementos que mejoran sus ha-
bilidades. No obstante, todavia queda por investigar si, a largo plazo,
quienes se movilizaron tienen mejores condiciones de empleabilidad;
aspecto que serd abordado en un préximo libro.

En las primeras décadas del siglo XXI, el contexto marcado por
la globalizacién tiene aspectos que pueden favorecer la internacionali-
zacién y abonar a la formacién de profesionales con capacidades mds
profundas (Valls-Figuera, Torrado-Fonseca y Borras, 2023). Algunos
criticos como Bauman (1998) observan que, en términos de movilidad
humana, hay nuevos muros entre paises e incluso dentro de la fronte-
ra del mismo estado. Sin embargo, es indudable que las comunidades
universitarias son sitios privilegiados para romper muros y traspasar
fronteras.

En América Latina, quienes llegan a la educacién superior son so-
brevivientes de los otros niveles educativos. Asi, por ejemplo, Ecuador
tiene una cobertura casi universal de la educacién bésica y media, pero
solo el 29,5% de jévenes llega a la educacién superior (SENESCYT,
2020). Existen barreras de pobreza y desigualdad de oportunidades que
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impiden la universalizacién de la educacién superior. Justamente, los
problemas estructurales y dificultades socioeconémicas nos obligan a
reflexionar sobre nuestras posibilidades particulares y colectivas.

La dimensién global de la internacionalizacién, en las distintas
funciones de ensenanza-aprendizaje en la educacién superior, proyecta
sus esfuerzos a mejorar la calidad educativa, fortalecer la cooperacién
internacional e interrelacionar a los actores reales con diversas culturas.
La informacién obtenida sobre los aportes de las perspectivas de inter-
nacionalizacién de la educacién superior en América Latina muestra
que es una gran oportunidad; sin embargo, tradicionalmente pocos ac-
ceden a ese beneficio en modalidad presencial y se crea una situacién
desafiante para la realidad académica de las instituciones de educacién
superior (IES) en la regién. No obstante, tras la pandemia y el uso
intensivo de medios digitales, surgieron con fuerza las posibilidades de
movilidad académica virtual.

El componente de internacionalizacién tiene diversas modalida-
des y formas entre las que se pueden mencionar, por ejemplo:

*  Movilidad académica en funcion al actor educativo que se mo-
viliza. Estudiantes, docentes, investigadores y en ciertos casos
personal administrativo.

*  En consideracion al tiempo. Pueden ser estancias cortas o de
duracién prolongada, como pasantias de investigacién o cur-
sadas de semestres.

*  En consideracion a la modalidad. Puede haber movilidad pre-
sencial, semi presencial o virtual.
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Internacionalizacion del curriculum. Que contiene diversas di-
mensiones de internacionalizacién, como la doble titulacién,
planes de estudios compartidos e intercambio de contenidos.
Y esas dimensiones se expresan en practicas como:

- Aprendizaje colaborativo internacional en linea (COIL, por
sus siglas en inglés)

- Sesiones compartidas entre docentes: Inmersién Dual Vir-
tual (IDV), en que estudiantes de diferentes instituciones tie-
nen la posibilidad de actuar con la presencia de dos o mds
docentes.

- Clases espejo: sesiones en las que docentes de diferentes
instituciones interactdan con sus estudiantes, en un tiempo
corto (una clase).

- Pasantia o estancias de investigacién: pueden formar parte
de la internacionalizacién del curriculo.

- Participacién en congresos y talleres: son ventanas tradicio-
nales de internacionalizacién.

Considerando el marco legal de la internacionalizacion. Puede
comprender acuerdos binacionales, regionales, globales. Por
ejemplo, la posicién estratégica de Uruguay permite que di-
cho pais entable relaciones cercanas de movilidad con todos
los territorios limitrofes. Ademds, las instituciones pueden
asociarse por sus caracteristicas ideolégicas, como es el caso
de la red AUSJAL (Asociacién de Universidades Confiadas
a la Compania de Jestis en América Latina), que compren-
de exclusivamente a las instituciones de educacién superior
catdlica e ignacianas. Mientras que la red ODUCAL (Orga-
nizacién de Universidades Catdlica de América Latina y el
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Caribe) incluye las instituciones que no son necesariamen-
te ignacianas, pero si catdlicas. Al sur de Latinoamérica, el
MERCOSUR (Mercado Econémico Comtn del Sur) tiene
un espacio de coordinacién para los procesos de internacio-
nalizacién. Un drea especifica de internacionalizacién implica
la ensenanza de idiomas; en ese contexto, embajadas de todo
el mundo ofrecen posibilidades de perfeccionamiento de sus
idiomas.

En este libro, predominan las experiencias de movilidad virtual
estudiantil, en modalidades COIL e inmersién dual virtual. También se
analizan las politicas estatales y las circunstancias que facilitan la movi-
lidad.

En sintesis, la internacionalizacién no solo fomenta la formacién
de futuros profesionales en un espacio especifico, sino que les aporta
una visién global y compleja de su entorno intercultural, pluricultural
y multicultural. Por este motivo, las universidades que brindan espacios
de internacionalizacién inciden directamente en la calidad formativa
de sus estudiantes, que contribuyen a una mejor generacién de conoci-
miento internacional.

El entorno de cooperacién internacional encuentra en la tecno-
logfa una nueva oportunidad y se profundizan los intercambios “sin
salir de casa”. Por ello, la internacionalizacién es un fenémeno que debe
analizarse desde diversas aristas y experiencias. De ahi surge la necesidad
de reflexionar y crear el presente libro titulado Perspectivas de interna-
cionalizacion en la educacion superior latinoamericana, que compila el
pensamiento de treinta docentes, que, desde su prictica investigativa,
sistematizaron experiencias e identificaron desafios para las universida-
des y sus miembros.
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Este libro se compone de trece textos, que tocan aspectos impor-
tantes para afirmar que la internacionalizacién requiere potencializarse
€N Nuestros territorios.

En el primer documento, Alejandra Crocco-Valdivia e Irene Vi-
llalobos Saldivia, de la Universidad de O’Higgins y de la Universidad
de Chile, respectivamente, analizan las politicas de internacionalizacién
en las universidades del norte de Chile, visibilizan los cambios en po-
litica publica y cémo las labores de internacionalizacién ingresan entre
los indicadores de desempefio con que se cataloga la calidad educativa.
En el caso chileno, se identifica la produccién cientifica en indices de
alto impacto es la actividad mds representativa de internacionalizacién
docente. Entre las recomendaciones, sugieren la necesidad de investiga-
ciones que compilen las voces de quienes hacen internacionalizacién en
sus diversas modalidades.

El segundo capitulo es un texto producido en Brasil, titulado
“Ausencia de politica nacional de internacionalizacién en Brasil: un
andlisis critico ante la cooperacién internacional”. José Alberto Antunes
de Miranda y Cristiana Verdnica Mueller —Universidad La Salle y Uni-
versidad Federal de Rio Grande do Sul, Brasil— analizan la falta de una
politica publica nacional de internacionalizacién en la educacién supe-
rior brasilena y sus implicaciones en la gestién universitaria. Examinan
cémo la ausencia de una estrategia gubernamental genera acciones ais-
ladas y desarticuladas entre instituciones de educacién superior y or-
ganismos gubernamentales como el Ministerio de Educacién y la CA-
PES (Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).
Identifican beneficios, como mayor autonomia para las universidades,
pero también perjuicios, como la dificultad para atraer estudiantes y
profesores extranjeros y la falta de criterios claros para evaluar la inter-
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nacionalizacién. Finalmente, argumentan que una politica nacional de
internacionalizacién permitiria una mejor proyeccién de Brasil en el
escenario educativo global y una mayor alineacién con las necesidades
estratégicas del pais.

El capitulo tres proviene de Uruguay y es escrito por Gustavo
Monzén, Jimena Silva y Fiorella Bafundo, docentes de la Universidad
Catélica del Uruguay (UCU). El texto describe cémo las acciones de la
UCU, su ubicacién geogrifica estratégica y sus diversos vinculos permi-
tieron que mds de quinientos estudiantes se beneficiaran de movilidad
saliente. Entre esos esfuerzos, se destaca el programa “Ciclo de Emba-
jadores”, que logra la visita del personal diplomdtico a la UCE y abre la
posibilidad de construir nuevas alianzas y concretar aplicaciones a becas
estudiantiles.

El cuarto capitulo contiene la reflexién de Erinaldo Cavalcanti
—Universidad Federal de Pard, Brasil- sobre la “Internacionalizacién y
sus condiciones: experiencias de la Red Panamazénica para la ensefianza
de Historia”. Este texto explora la internacionalizacién en la ensehanza
de la historia dentro de la regién Panamazénica. Presenta la creacién
de la Red Panamazénica para la Formacién y la Ensefanza de Historia
(REPAMFEH) y sus esfuerzos por conectar investigadores de distintos
paises amazoénicos. También analiza los desafios estructurales y politicos
para la cooperacién internacional en las Humanidades; destaca la he-
gemonia académica de la regién sudeste de Brasil y la dificultad de ob-
tener financiamiento para la investigacién en la Amazonia. Asimismo,
reflexiona sobre el papel de la educacién en la transformacién social y la
necesidad de visibilizar la diversidad cultural y lingiiistica de la regién
en los materiales educativos.
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En el capitulo cinco, Tahtiali M. Garcia Pérez, de la Universidad
Iberoamericana Ciudad de México, analiza el papel docente en la di-
mensién internacional. La autora sehala aspectos que facilitan la inter-
nacionalizacién y estdn en las competencias docentes. El dominio de
un idioma diferente al de la lengua materna, las destrezas en el uso de
herramientas digitales, el conocimiento de los avances en su disciplina,
entre otros factores, son caracteristicas individuales que contribuyen a
procesos de internacionalizacién en docencia. Por lo tanto, son aspectos
que las universidades latinoamericanas deben fortalecer en su profeso-
rado.

El sexto capitulo presenta un texto de Isabelle Wentwort, de la
Australian Catholic University, Australia, y Martin Garcia Calle, de la
Universidad Catélica de Trujillo, Perd, en el que describen las posibili-
dades de que estudiantes peruanos puedan obtener becas para estudiar
en Australia; particularmente, las becas de posgrado, que son deseadas
por los profesionales peruanos, debido a que un ndmero importante de
universidades australianas estdn dentro del ranking de Shanghdi. Sin
embargo, entre los requisitos se encuentra el dominio del idioma inglés,
aspecto que no es acreditado por una gran mayoria. Asi, a pesar del inte-
rés de la poblacién peruana, su gobierno no destina suficientes recursos
para la formacién de posgraduados en Australia.

En el capitulo siete, se analiza la movilidad estudiantil de per-
sonas con discapacidad, en un documento escrito por Bdrbara Valen-
zuela-Zambrano y Ricardo Martinez Romero, de la Universidad de
Concepcién de Chile. El texto identifica como la virtualidad abrié una
oportunidad de movilidad saliente a estudiantes con discapacidad; ade-
mds, evidencia los requisitos tecnolégicos que requieren implementar
las universidades, como los programas informdticos especializados (ayu-
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das técnicas) para atender a estudiantes con diversas discapacidades. El
documento aporta luces sobre las condiciones materiales y de politica
que requiere esta poblacién estudiantil que estd dvida de intercambio
y experiencias internacionales. Sin embargo, queda claro que cualquier
trabajo con estudiantes con discapacidades requerird mayor inversién
presupuestaria, tecnolédgica y diddctica, condiciones que deben incor-
porarse para que las actividades de internacionalizacién sean inclusivas.

En el capitulo ocho, Erika Quispe, de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador (sede matriz) y Jacy Vieira de Sousa, de la Univer-
sidad Estatadual de Porta Grossa, Brasil, narran una experiencia exitosa
de COIL con estudiantes de las facultades de Ciencias de la Salud. A
pesar de la diferencia idiomadtica, el proceso se reporta como novedoso,
gratificante y estimulante para quienes participaron. Entre las sugeren-
cias, estd la dotacién de recursos digitales apropiados para el intercam-
bio. Ademds, la experiencia resulté tan enriquecedora que produjo un
articulo cientifico en el que se presentan detalles de la actividad.

El capitulo nueve presenta la experiencia COIL desde la mira-
da de Gloria Pacas, de la Universidad Centroamericana José Simeén
Canas de El Salvador, y Viridiana Garcia, de la Universidad Jesuita de
Guadalajara- ITESO, México. Entre sus lineas, se recupera la voz de
varios estudiantes que identifican que la experiencia fue efectiva, mo-
vi6 la colaboracién académica y permitié una comprensién empdtica
de las problemdticas sociales de ambos paises. Las autoras afirman que
el COIL tiene “potencial para mejorar la formacién de futuros ciu-
dadanos y profesionales que puedan aportar a los contextos actuales”.
Sugieren la continuidad de las experiencias para reconectar los procesos
de aprendizaje.
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El capitulo diez presenta la experiencia COIL en la ensenanza
de contabilidad. Es un texto escrito por tres docentes: Maria Verdnica
Apolo Bustamante de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
(sede matriz), Irene Marisol Revelo Portilla, de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador (sede Ibarra) y Leonardo Pefiuela Rodriguez de la
Corporacién Universitaria Minuto de dios (UNIMINUTO), Colom-
bia. El detalle de la experiencia permite identificar la complejidad de la
puesta en escena de un proceso de ensefianza-aprendizaje internacio-
nal. En el caso de la contabilidad, cada grupo estudiantil constaté la
diversidad de politicas tributarias y formas de cilculo que implican los
movimientos econdémicos. La riqueza de la experiencia muestra que la
planificacién de un COIL requiere una importante cantidad de tiempo,
para preparar todos los materiales de manera que respondan a las reali-
dades de diversos paises.

El capitulo once fue escrito por Maria Isabel Pozzo, de la Uni-
versidad Nacional de Rosario, Argentina, y Lotta Bergman, de Malmo
Universitet (MAU), Suecia. Las autoras narran la experiencia de su clase
compartida (IDV) en la ensenanza de la lectura y escritura académica.
En este contexto, se evidencian problemas similares entre estudiantes
que deben adquirir formas de comunicacién de los entornos univer-
sitarios. Entre sus hallazgos, se resalta que, ademads de las condiciones
estructurales como la digitalizacién y las plataformas educativas, la vo-
luntad de las docentes y sus conexiones personales facilitan la docencia
internacional. Pero las redes de relaciones internacionales y la apertura
de las administraciones universitarias aceitan los procesos nacidos en
voluntades individuales; de ahi que, a pesar de las crisis sociales propias
de los entornos latinoamericanos, dichas coyunturas deben mantenerse

y apoyarse.
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El capitulo doce es un texto de Lina Marcela Padilla-Delgado
Haiber, Gustavo Agudelo-Casanova, Emerson Montana-Narvdez, de
la Universidad San Buenaventura de Colombia, y el profesor Fernan-
do Pacheco Bailén, de la Universidad Vizcaya, México. El documento
contiene la verificacién del desarrollo de competencias interculturales
a través de movilidades académicas. Con un enfoque de investigacién
mixta, se evidencia el logro de destrezas interculturales y, en la voz de los
estudiantes, se recuperan experiencias del encuentro con la diversidad.
Los relatos permiten constatar cémo el enfrentarse a nuevos entornos
socioculturales posibilita aprendizajes profundos y el desarrollo de des-
trezas blandas. Del texto se deduce la necesidad de analizar las politicas,
procesos y acompafamiento en el caso de movilidad estudiantil entran-
te.

El capitulo trece fue escrito por dos abogadas: Nathalia Viviana
Lescano- Galeas, de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (sede
Ambato), y Narda Beatriz Bernal Sdnchez, de la Universidad Olmeca
de México. Ellas reflexionan sobre su experiencia COIL en la ensenan-
za de la mediacién. El texto reconoce que, en los entornos mexicano y
ecuatoriano, predomina una tradicién litigante y estas experiencias de
la ensefanza de mediacién son pioneras tanto desde el punto de vista
tedrico como diddctico.

Ast, los trece capitulos conforman un cuerpo de documentos en su
mayoria exploratorios que evidencian la riqueza, potencialidad y com-
plejidad de las labores de internacionalizacién. Los textos coinciden en
resaltar la utilidad de la internacionalizacién para mejorar las destrezas
de la comunidad universitaria. Otro aspecto comun es el énfasis en la
necesidad de pulir las politicas estatales e institucionales para fortalecer
las labores de internacionalizacién. Lo expresado nos permite pensar
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que aprender de la experiencia de quienes aportaron a esta reflexién es
un avance para senalar vacios y construir redes de trabajo mds sélidas.

Esperamos que este esfuerzo colectivo retroalimente a las univer-

sidades participantes sobre las virtudes de las actividades de internacio-

nalizacién, los aspectos que deben fortalecerse y las vias para construir

nuevos caminos de cooperacién.

Judith Pinos Montenegro

Julio Zurita Altamirano

Maria José Castelazo André
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Capitulo 1
Politicas de internacionalizacién en universidades del norte de
Chile: un anilisis documental necesario

Alejandra Crocco-Valdivia
Universidad de O’Higgins
acrocco@u.uchile.cl / alejandra.crocco@uoh.cl

Irene Villalobos Saldivia
Universidad de Chile

irene.v.saldivia@gmail.com

1. Introduccion

Las politicas publicas reflejan el orden social hegeménico y el mo-
delo socioeconémico de un pais (Max-Neef et al., 2010). En Chile, las
reformas neoliberales impulsadas en la dictadura de los afios 80 promo-
vieron la privatizacién y mercantilizacién de los servicios publicos me-
diante la Constitucién de 1980 (Apple, 1999), e instauraron un Estado
subsidiario que regula el mercado educativo (Duhalde y Cardelli, 2001).

La educacién superior (ES) experimenté transformaciones politicas
y sociales con implicaciones en su estructura y funcionamiento (Zurita,
2022). En 1981, las reformas establecidas en dictadura modificaron pro-
fundamente a la universidad publica y proliferaron instituciones privadas
(Guzmidn, 2017); ademds, las universidades estatales se fragmentaron al
convertir sus sedes regionales en nuevas instituciones, lo que redujo su in-
fluencia social y politica (Lemaitre, 2015, en Brunner y Alarcén, 2023).
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La estrategia gubernamental incluyé una reduccién del financia-
miento estatal y una mayor dependencia de recursos privados (Paredes,
2015), lo que incentivé la competencia entre instituciones. Se disminu-
y6 el aporte fiscal directo y se cred un subsidio a la selectividad (Fleet et
al., 2024) que asigné mds recursos a estudiantes con mejor rendimiento
en la prueba de admisién estatal; esto intensificé la competencia entre
universidades.

En términos de regulacién, la politica asumié que la calidad de
la ES se autorregula mediante la competencia y la libertad de eleccién
de estudiantes y familias, considerados consumidores soberanos (Brun-
ner, 2011). Asi, se eliminé el derecho a la ES gratuita y se aumenté la
privatizacién y mercantilizacién de la educacién (Montencinos y Ulloa,
2020). La mercantilizacién implica tratar la educacién como un bien
comercial, priorizando intereses econdémicos sobre equidad y calidad.
En Latinoamérica, este fenémeno se ha vinculado al crecimiento de la
privatizacién y financiamiento basado en légica de mercado (Atairo et
al., 2022).

En Chile, la expansién de la ES a partir de este modelo acen-
tué las desigualdades y favorecié la proliferacién de instituciones pri-
vadas de calidad variable, muchas de ellas con altos costos (Fleet et al.,
2024). Esto tuvo como consecuencia que se intensificaran las barreras
econémicas para estudiantes en situacién de vulnerabilidad (Espinoza
y Gonzdlez, 2007; Guzmdn, 2017). Ademds, el énfasis en la producti-
vidad académica y la evaluacién del desempeno llevé a las institucio-
nes a competir por prestigio y financiamiento, lo que tuvo impacto en
sus estrategias y prioridades institucionales (Martinez-Labrin y Castelo
Huerta, 2023).
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En la década de 1990, con el retorno de la democracia, surgieron
intentos de corregir las desigualdades del sistema. En los 2000, junto
con la masificacién, se implementd un control de calidad mds estricto
(Salazar y Leihy, 2013). En 2006 se formalizé el sistema de asegura-
miento de calidad y el mecanismo de acreditaciones, aunque dentro del
mismo modelo neoliberal, administrandolo sin modificar estructural-
mente. Segin Fleet et al. (2024), “las reformas de segunda generacién
reforzaron el hecho de que ya no solo existe la competencia de mercado,
sino también el cumplimiento de la regulacién estatal, se convirtieron
en determinantes del desarrollo de las universidades” (p. 6).

Desde 2016, se impulsaron reformas significativas, entre las que
destaca la gratuidad en la ES, que buscé revertir la mercantilizacién
(Contreras-Pdez, 2022), eliminando barreras econémicas para estudian-
tes vulnerables. Esta politica se disend para beneficiar a los primeros seis
deciles de ingresos, representando el esfuerzo del Estado por mejorar la
inclusién y equidad (Donoso-Diaz et al., 2024). Sin embargo, la mer-
cantilizacién del sistema educativo persiste. Pedraja-Reyes et al. (2021)
senalan que la gratuidad ha redefinido la competencia universitaria, ya
que las instituciones buscan atraer a estudiantes beneficiarios del subsi-
dio estatal. Esto ha generado un mercado regulado por la autoridad pu-
blica, que ha ampliado la influencia del Estado en la oferta académica,
aunque sus efectos atin son inciertos.

Ademds, la gratuidad plantea retos en financiamiento y sosteni-
bilidad del sistema (Gedda-Mufoz y Carrasco-Bahamonde, 2023). La
dependencia de las universidades puablicas de las transferencias estatales
ha generado inquietudes sobre la calidad educativa y la viabilidad del
modelo (Arias et al., 2021). Esto impulsé el debate sobre la necesidad
de un sistema que, ademds de garantizar la gratuidad, asegure estinda-
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res de calidad (Araneda-Guirriman y Pedraja-Rejas, 2016; Belalcdzar,
2023).

Finalmente, la Ley de Educacién Superior N° 21.091 (2018)
tuvo el propésito de regular y mejorar la calidad de la ES, estableciendo
nuevos estdndares de acreditacién y promoviendo transparencia en la
gestién institucional, e intentd responder a las criticas sobre la mer-
cantilizacién educativa, asegurando que las instituciones cumplan con
criterios de calidad que beneficien al estudiantado y a la sociedad (Gue-
vara-Pezoa, 2023).

1.1. Gobernanza universitaria fundamentada
en la Nueva Gestion Piblica

La gobernanza de la ES pasé del autogobierno académico a un
modelo mds regulado por el Estado, alineado con los principios de la
Nueva Gestién Publica -NGP (Bruner, 2023). Este enfoque incorpo-
ra dindmicas de mercado en la administracién estatal, aunque carece
de un sustento tedrico sélido (Kilikauer, 2015). Al adoptar el modelo
empresarial, prioriza la competencia y la orientacién al cliente, lo que
facilita la coordinacién entre universidades y gobierno, pero también
suscita fuertes criticas sobre la calidad y pertinencia de la educacién
(Martinez y Ferndndez, 2020).

En el 4mbito universitario, la NGP se basa en dos pilares funda-
mentales para optimizar el rendimiento institucional: planificacién y
evaluacion. Esto implica definir con precisién la mision y los objetivos
de cada universidad, lo que permite una supervisién sistemdtica de su
cumplimiento. Asimismo, se ha intensificado el enfoque en la calidad
educativa (De Vries y Ibarra, 2004), lo que ha fortalecido la gestién
académica e institucional.
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Las principales caracteristicas de la NGP en la ES incluyen la
separacién entre funciones académicas y administrativas, un mayor
control del trabajo académico por parte de los/as gestores (Cox, 2017;
Whitchurch, 2013) y la adopcién de una légica empresarial que priori-
za la generaci6n de ingresos. Ademds, se promueve la alineacién de las
universidades con demandas socioeconémicas especificas y un enfoque
de mercado, evidenciado en la competencia por recursos (Gordon y
Withchurch, 2010).

El impacto mds relevante de la NGP recae en la gobernanza uni-
versitaria y en la incorporacién de metodologias y tecnologias que trans-
forman la gestién institucional, asi como en la participacién de nuevos
actores. Este modelo promueve un discurso centrado en la eficiencia y
modernizacién de la administracién académica (Baltaru y Soysal, 2018;
Brunner et al., 2020).

1.2. Internacionalizacion en las universidades chilenas

La ES en Chile debe adaptarse a un entorno global cada vez mds
competitivo, lo que exige a las universidades enfocarse en su calidad
(Crocco-Valdivia y Ferndndez, 2024). En este proceso, la internacio-
nalizacién y la obtencién de acreditaciones se han convertido en ejes
estratégicos para garantizar estdndares académicos y consolidar la pro-
yeccién institucional (Labrafa, 2024).
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1.2.1. Evolucion de las politicas de internacionalizacion
en las universidades chilenas

La internacionalizacién ha evolucionado segtn los cambios poli-
ticos, econémicos y sociales del pais. En las décadas de 1960 y 1970, se
enfocd en convenios bilaterales y cooperacién académica para fortalecer
la formacién de capital humano e investigacién (Riveros, 2005). En la
época de la dictadura, las reformas estructurales restringieron la coope-
racién internacional en algunas dreas (Brunner y Alarcén, 2023).

Con el retorno a la democracia, las universidades impulsaron
oficinas de relaciones internacionales y convenios con instituciones
extranjeras, promoviendo la movilidad académica, la integracién en
redes de investigacién y alianzas estratégicas globales (Sessarego y Gon-
zdlez, 2020). En la década de 2010, la internacionalizacién se consolidé
como estrategia institucional con la creacién de la Comisién de Inter-
nacionalizacién del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
(CRUCH). Esto fortalecié la presencia de Chile en redes académicas
globales y fomenté la cooperacién en docencia e investigacion.

1.2.2. Internacionalizacion en las
universidades chilenas: tendencias y desafios

Actualmente, la internacionalizacién en las universidades chile-
nas se entiende como un proceso integral que abarca la movilidad es-
tudiantil y académica, la incorporacién de competencias globales en la
formacién universitaria y la participacién en redes internacionales de
investigacién (Gacel-Avila, 2021). Esta ha sido impulsada por diversas
agencias gubernamentales y programas de financiamiento, con objeti-
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vos como fortalecer la investigacién y la innovacién (Agencia Nacional
de Investigacién y Desarrollo [ANID], 2021), mejorar la calidad edu-
cativa (Comisién Nacional de Acreditacién Chile [CNA-Chile], 2021),
fomentar la movilidad académica (AGCID, 2021) y posicionar a Chile
en redes globales de conocimiento (Learn Chile, 2021).

Sin embargo, el pais carece de una politica formal de interna-
cionalizacién, puesto que la Ley de Educacién Superior (2018) apenas
menciona superficialmente la cooperacién internacional en su articulo
2 (Chiappa, 2022). Esto ha provocado una falta de coordinacién en los
esfuerzos y en la implementacién de estrategias de movilidad académica
y cooperacién internacional (Castiello-Gutiérrez et al., 2022; Gacel-
Avila, 2021; MINEDUC, 2021).

La movilidad estudiantil es un pilar central de la internacionali-
zacién y se divide en movilidad hacia el extranjero e internacionaliza-
cién en casa (Verger et al., 2017). En Chile, se ha fomentado a través
de programas de intercambio y alianzas con universidades extranjeras,
aunque la participacién estudiantil sigue siendo baja en comparacién
con otros paises de la regién (Leiva y Segovia, 2020; Wiesner, 2023).
Apaza (2023) senala que las principales barreras son el costo y la falta
de informacién, y destaca que la movilidad no solo contribuye a la for-
macién académica, sino que también fortalece las redes profesionales y
académicas.

En cuanto a la movilidad académica, no existen datos oficiales
sobre la cantidad de académicos/as que participan en programas inter-
nacionales (Chiappa, 2022). No obstante, diversas agencias fomentan
esta movilidad. Un ejemplo es la Agencia Nacional de Investigacién y
Desarrollo (ANID), que desde 2011 ha otorgado alrededor de 50 becas
posdoctorales anuales para estudios en el extranjero, con una interrup-
cién en 2020-2021 debido a la pandemia de COVID-19.
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Por su parte, la internacionalizacién del curriculo se ha conver-
tido en un enfoque estratégico para integrar la dimensién global en la
ES. Valenzuela (2024) destaca que busca incluir a los/as estudiantes
en el proceso formativo, lo que promueve competencias interculturales
(Leask, 2015). Tadaki y Tremewan (2013) sostienen que este enfoque
implica cambios en los planes de estudio y en la pedagogia, para prepa-
rar al estudiantado para un mundo globalizado donde las habilidades
interculturales son cada vez mds valoradas en el mercado laboral. En
este sentido, Bedenlier et al. (2017) senalan que la internacionalizacién
del curriculo no solo implica la inclusién de contenidos internaciona-
les, sino que requiere de un compromiso institucional mds amplio.

La pandemia impulsé la adopcién de plataformas de aprendizaje
en linea, lo que permitié que las universidades exploraran nuevas for-
mas de aprendizaje (Mora-Cruz et al., 2023). Esto facilité la creacién
de redes universitarias y la oferta de programas en linea (Mora y Ponce,
2021), promoviendo la internacionalizacién en casa (Guimaraes et al.,
2019) y la colaboracién virtual. Iniciativas como el Collaborative Online
International Learning (COIL) han permitido la interaccién entre estu-
diantes y académicos/as sin necesidad de movilidad fisica (Gacel-Avila,
2021), diversificando oportunidades de aprendizaje y reduciendo barre-
ras econémicas y logisticas. Ademds, se han intensificado los esfuerzos
para fortalecer la vinculacién con redes académicas latinoamericanas y
se han consolidado espacios de cooperacién regional que refuerzan la
presencia de Chile en el dmbito internacional (Learn Chile, 2021).

No obstante, la transicién postpandemia ha puesto en evidencia
las desigualdades en el acceso a la tecnologia y la preparacién institucio-
nal para la educacién virtual. Gémez (2023) advierte que los resultados
del aprendizaje en linea no dependen tGnicamente de la disponibilidad
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de dispositivos tecnoldgicos, sino que también reflejan las brechas es-
tructurales del sistema educativo.

Labranfa et. al (2024) destacan que el gobierno ha promovido ini-
ciativas orientadas a transformar la estructura organizacional del sector
mediante la creacién del Fondo de Internacionalizacién de las Universi-
dades y la red Learn Chile. Desde el sistema de aseguramiento de la cali-
dad, se han definido estdndares especificos para las universidades, inclu-
yendo criterios de internacionalizacién (CNA-Chile, 2021), asi como
lineamientos para programas de doctorado enfocados en la formacién
de capital humano avanzado y la consolidacién de redes internaciona-
les (Crocco-Valdivia y Fernindez, 2024), especialmente con respecto
al trabajo académico e investigaciones. Guzmdn (2017) sostiene que
las universidades chilenas buscan alcanzar estdndares globales, mientras
que Gacel-Avila et al. 2024 identifican los 7ankings universitarios como
el principal factor externo que impulsa la internacionalizacién de la ES.

Si bien estas iniciativas han fortalecido la cooperacién internacio-
nal y la visibilidad global de las universidades, su implementacién varia
considerablemente entre instituciones, lo que refleja desigualdades en
recursos y estrategias (Leiva y Segovia, 2020). Por otro lado, Gémez
(2020) explica que las universidades deben adoptar un enfoque mds
sistemdtico y estratégico para integrar la internacionalizacién en sus pla-
nes institucionales.

Uno de los principales retos es la falta de una politica nacional
clara y articulada, puesto que ha generado una fragmentacién de ini-
ciativas y dificultades en su implementacién a nivel institucional (MI-
NEDUC, 2021). ANID (2021) advierte que la distribucién desigual de
fondos beneficia a universidades con mayor capacidad de investigacién
y deja en desventaja a aquellas con menor acceso a financiamiento.
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Ademds, persisten brechas en las oportunidades de internacio-
nalizacién, lo que resalta la necesidad de desarrollar politicas inclusivas
y sostenibles que garanticen una participacién equitativa de todas las
instituciones de educacién superior (IES) (Brunner y Alarcén, 2023).

Otro desafio es la dependencia de la movilidad internacional pre-
sencial, mientras que la internacionalizacién en casa sigue siendo limi-
tada (CNA-Chile, 2021). Asimismo, la burocracia en la obtencién de
visas para estudiantes y académicos/as extranjeros/as dificulta la atrac-
cién de talento y restringe el acceso a planes de intercambio y coopera-
cién académica (MINREL, 2021). Ademds, la ausencia de estrategias
para reducir las barreras socioeconémicas en el acceso a becas mantiene
la desigualdad en la participacidn y afecta, especialmente, a estudiantes
de menores recursos (AGCID, 2021).

El MINEDUC (2021) reconoce que, pese a los avances en la
internacionalizacién de la ES en Chile, atin se carece de una estrate-
gia integrada que potencie su impacto. Para consolidar este proceso, es
necesario implementar una politica nacional con lineamientos claros y
una visién comun para todas las IES. En este sentido, el MINEDUC,
al menos de modo recursivo y gradual, ha comenzado a considerar la
necesidad de un soporte estatal mds sélido para abordar estos desafios.

En sintesis, la literatura subraya la necesidad de un enfoque in-
tegral en la ES en Chile, donde la movilidad estudiantil y académica,
la capacitacién docente y la internacionalizacién curricular sean ejes
estratégicos. Estas acciones contribuyen tanto a la formacién de pro-
fesionales con competencias globales como a la ampliacién del acce-
so a oportunidades educativas en un mundo interconectado. Ademds,
se destaca el que los/as académicos/as generen alianzas estratégicas y
difundan sus estudios para fortalecer la presencia de las universidades
chilenas en redes internacionales.
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1.3. Universidades estatales y piiblicas no
estatales (Red G91) del norte de Chile

La fragmentacién de las universidades estatales-regionales en la
década de 1980 tuvo como propésito debilitar la ES publica a nivel na-
cional, con la justificacién de despolitizar al estudiantado (Fleet, 2021).
La contradiccién radica en que, si bien estas instituciones fueron crea-
das con una misién orientada al desarrollo local, su margen de accién
ha sido restringido por limitaciones de financiamiento.

En estas condiciones de mercantilizacién, las universidades estata-
les han debido competir tanto entre si como con las instituciones priva-
das para garantizar su sostenibilidad econémica (Fleet et al., 2024). En
este contexto, las desigualdades territoriales que afectan principalmente
a las universidades estatales regionales generan desventajas estructura-
les. Améstica et al. (2014), definen este fenémeno como “desigualdades
de origen”, que han intensificado las disparidades internas entre las uni-
versidades estatales a causa de la consolidacién de politicas neoliberales.

Por consiguiente, abordar las desigualdades territoriales requiere
analizar el centralismo, que, segtin Rivera-Polo et al. (2018), responde
a una légica de mercado basada en la competencia por recursos. Esto
ha llevado a que la ES chilena concentre las oportunidades, la oferta
académica y la matricula en la Regién Metropolitana y las principales
ciudades del pais (Salazar y Leihy, 2013). Para Fleet et al. (2024), tanto
la mercantilizacién del sistema como el enfoque conservador hacia lo
publico han impactado a las universidades estatales regionales desde su

creacion.

! La Red de Universidades Publicas no Estatales G9 agrupa a las universidades tra-
dicionales, no estatales, del CRUCH, es decir, a las universidades privadas tradi-
cionales.
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Desde el retorno a la democracia, los marcos regulatorios im-
plementados, que incluyen el aseguramiento de la calidad y la ley N°
21.091, no han respondido a las particularidades de la ES en regiones
ni han fortalecido su funcién publica en los territorios donde operan
(Silvia-Pena y Pefia Sandoval, 2019). Fleet et al. (2024) explican que,
ante este escenario, estas universidades han debido desarrollar estrate-
gias de expansién y adaptacién para ajustarse a normativas centralizadas
y reducir sus desventajas competitivas.

Ante el creciente interés en la internacionalizacién dentro de la
ES y la escasa investigacién sobre las universidades regionales en Chile,
especialmente en el norte del pais, este estudio analiza las politicas de
internacionalizacién de las universidades del norte de Chile pertene-
cientes al CUECH y la Red G9, para comprender cémo estos procesos
son interpelados por los mecanismos de evaluacién externa, conside-
rando su repercusion en la gestién y en el proyecto institucional.

2. Metodologia

Esta investigacién de enfoque cualitativo (Flick, 2012) busca in-
terpretar significados y procesos en un contexto especifico (Saldafa y
Omasta, 2022) para analizar la politica de internacionalizacién en uni-
versidades del norte de Chile durante el segundo semestre de 2024. Se
trabajé con documentos oficiales de politica educativa, que contienen
aspectos contractuales, legales y procedimentales (Grant, 2019). La se-
leccién de la muestra fue deliberada (Flick, 2012) e incluy6 documentos
representativos de las siguientes universidades: Universidad de Tarapacd

(UTA), Universidad Arturo Prat (UNAP), Universidad de Antofagasta
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(UA), Universidad de Atacama (UDA), Universidad Catélica del Norte
(UCN) y Universidad de La Serena (ULS).

El corpus textual estd compuesto por 19 documentos oficiales y
de acceso publico (Rapley, 2014), seleccionados bajo los criterios pro-
puestos por McDowell (2002). Estos textos, de cardcter féctico, inclu-
yen planes estratégicos o de desarrollo (Plan) con lineamientos sobre
internacionalizacidn, asi como informes de evaluacion externa de pares
evaluadores (P. evaluadores) y resoluciones de acreditacién de calidad
(R. E.), emitidas por la CNA2 en el proceso de acreditacién universi-
taria.

La seleccién de documentos se basé en su pertinencia y relevancia
como voces oficiales para analizar hitos claves y proponer acciones fren-
te a problemdticas identificadas. Ademds, su centralidad radica en que
establecen las directrices de la ES en Chile. En cuanto a la audiencia,
los textos estdn dirigidos a la comunidad universitaria. Con respecto a
la confidencialidad, son documentos de acceso publico. En términos de
autoria, fueron elaborados por cada universidad y evaluadores externos
de la CNA. Finalmente, su temporalidad varia segin la vigencia del
plan y el periodo de acreditacién de cada uno. A continuacién, las ta-
blas 1, 2 y 3 muestran el contenido de los documentos.

2 Vertablas 1,2y 3.
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Tabla 1
Documentacion correspondiente a Plan de cada universidad
Tiro de Periodo/
P ID | Autoria Titulo emisién y
documento . .
vigencia
Plan de fortalecimiento a 10
1 UTA anos, Horizonte UTA 2030 2020- 2030
Plan estratégico institucional
2 UNAP 2020-2025 2020-2025
Plan de Desarrollo Estratégi-
3 UA co Institucional 2021-2030
2021-2030
Pl
an Plan de Desarrollo Institu-
4 UDA cional 2021-2025
2021-2025
Plan de Desarrollo
5 UCN Estratégico 2020- 2024
2020- 2024
Plan de Desarrollo
6 ULS Institucional 2024- 2031
2024- 2031

Nota. Fuente: sitios web de cada universidad.
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Tabla 2

Documentacion correspondiente a Resoluciones de Acreditacion Ins-
titucional Comision Nacional de Acreditacion (CNA- Chile) por univer-

sidad

Tipo de Auto- Periodo/
docu- ID ria Titulo emision y
mento vigencia

R. E.
1 CNA | Acreditacién Institucional N° 673: | 14/09/22
UNAP
R. E. Acreditacién Institucional
2 CNA N° 704 03/03/23
UA
R. E.
3 | CNA | Acreditacién Institucional N° 736: | 08/09/23
UTA
R. E.
4 | CNA | Acreditacién Institucional N°570: | 18/10/21

Resolu-

ciones de UTA
Acred- R.E.
itacion S | CNA | Acreditacién Institucional N° 706: | 15/03/23

Institucio- UCN
nal CNA- R. E.
Chile 6 | CNA | Acreditacién Institucional N° 595: | 4/03/22
ULS
R. E.
Acreditacién Institucional N° 680:
Acoge recurso de reposicion pre-
sentado por U. de La Serena, en el
7 | CNA | contexto de su proceso de acredita- | 11/10/22
cién institucional, y modifica la R.
E. de Acreditacién Institucional N°
595, del 4 de marzo
de 2022

Nota. Fuente: sitio web CNA-Chile.
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Tabla 3

Documentacion correspondiente a Informes Pares Evaluadores CNA-

Chile segiin universidad

Tivo d Periodo/
pede | p Autoria Titulo emisién y
documento vigencia
Serglo Marshal I. Pares evaluadores
(presidente), Jean- UNAP
| | mette Blazquez Ren- fecha de visi Sin
z0, Piazze, Martha con fecha de vist % informacién
, . del 11 al 14 de abril
Ramirez, Ricardo de 2022
Macchi ¢
Informes Ma.ma Inés Vera I. Pares evaluadores
(presidenta), Arlette UA
Pares 2 Aézfvzna, Gll?na con fecha de visita 26/07/22
evaluadores ardenas, u.z del 7 al 10 de junio
CNA- Chile Hun, Juan Luis de 2022
Crespo
Brlglda Mohna. I. Pares evaluadores
(presidenta), Enri- UTA
que Mufioz, Clau- con fecha de visita
3 dia Altamirano, . 26/05/ 23
. , del 10 al 14 de abril
Claudio Olea, Cé- de 2023
sar Torres, Roberto ¢
Szederkenyi

Nota. Fuente: sitio web CNA-Chile.

El procedimiento de andlisis se sustenta en el enfoque de conteni-

do temdtico (Vizquez, 1996), adecuado para identificar patrones en el
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relato y justificaciones textuales (Martinussen y Wetherell, 2019), dado
que el estudio busca comprender las politicas de internacionalizacién
en las universidades del norte de Chile, considerandolas construcciones
contextuales vinculadas a politicas pablicas y documentos de politica
educativa a nivel nacional y regional (Edwards, 1999).

El andlisis permitié detectar informacién explicita e implicita, y
otorgar significados contextuales relevantes (Asqui, 2019). Los relatos
extraidos de los documentos se organizan en categorias basadas en te-
mas, utilizando la referencia abreviada de cada universidad y el tipo de
documento —Plan, R. E., P. evaluadores— para identificar las fuentes
(Castillo, 2022). Ademds, se respetaron las directrices éticas internacio-
nales para estudios cualitativos (Rodriguez et al., 2020), para asegurar

el rigor del andlisis.

3. Resultados

En este apartado, se presentan los resultados generados a través de
una estrategia inductiva, organizados en dos categorias: (a) movilidad e
internacionalizacién en universidades y (b) la investigacién y producti-
vidad cientifica como eje de la internacionalizacién.

a. Movilidad e internacionalizacién en universidades del norte
de Chile. Esta categoria analiza cémo las universidades del
CUECH y Red G9 han incorporado la movilidad estudiantil
y la internacionalizacién en sus planes.

b. Movilidad estudiantil como eje estratégico. Todas las uni-
versidades enfatizan la movilidad estudiantil en sus planes
y promueven su fortalecimiento como un mecanismo para
enriquecer la formacién académica. Asi, la UCN senala la
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importancia de la movilidad internacional como parte de su
estrategia de desarrollo académico y vinculacién global:

se continuard fortaleciendo el soporte institucional a las di-
versas modalidades de la movilidad estudiantil de pregrado
y postgrado con la finalidad de incrementar la llegada de
estudiantes internacionales a la UCN vy la movilidad de es-
tudiantes al extranjero [...]. Se generardn [...] condiciones y
reglamentacién necesarias para avanzar, en el pregrado, con
la generacién de convenios para carreras con doble titulo con
universidades extranjeras de prestigio, y en el postgrado con
la realizacién de convenios de cotutela. (Plan, UCN, p. 36)

Por su parte, la UA propone un enfoque interdisciplinario de in-
ternacionalizacién, vinculado a la “Investigacidn, creacién e innovacién
con estdndares internacionales de calidad, con énfasis interdisciplinario,
pertinencia territorial y nacional” (Plan, UA, p. 10).

Esta guia evidencia una transformacién en la concepcién de la
movilidad estudiantil, que deja de ser vista inicamente como una expe-
riencia de intercambio, para consolidarse como un eje estratégico en los
planes institucionales de las universidades del norte de Chile; vinculado
a la produccién de conocimiento y a la insercién de las universidades en
redes internacionales. Sin embargo, su gestidn y seguimiento enfrentan
obstdculos, como las brechas en la recopilacién de datos y en la evalua-
cién de sus mecanismos, por ejemplo, en la gestién de convenios que
requiere mayor rigurosidad (. evaluadores, UA, p. 53). Estas limitacio-
nes se ven acentuadas por las condiciones geogrificas y socioeconémi-
cas de la regién, que restringen la conectividad, el financiamiento y el
acceso a redes académicas globales.
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3.1. Estrategias institucionales de
movilidad e internacionalizacion

Las universidades han desarrollado diversas estrategias para for-
talecer la movilidad estudiantil y la internacionalizacién, para que se
integren como ejes centrales en sus planes. Asi, articulan cuatro dimen-
siones principales: (1) flexibilidad curricular y aprendizaje multidis-
ciplinario, (2) cooperacién transfronteriza y vinculacion regional, (3)
internacionalizacién en la formacién académica, (4) redes de colabora-
cién y convenios internacionales.

Si bien existen avances, se identifican brechas en la evaluacién y
seguimiento de los mecanismos de movilidad, tal como se expresa en
la evaluacién externa de la UTA respecto a que los programas de mo-
vilidad son débiles y la gestién de convenios internacionales presenta
deficiencias en su implementacién (P. evaluadores, UTA, 2023, p. 43).
Esto subraya la necesidad de fortalecer los marcos normativos y desa-
rrollar estrategias coordinadas para garantizar un acceso equitativo a las
oportunidades de internacionalizacién universitaria del norte de Chile.

3.2. Flexibilidad curricular y aprendizaje multidisciplinario

Se han integrado en estructuras curriculares més flexibles, orien-
tadas a la interdisciplinariedad y la diversificacién de la formacién aca-
démica. En este marco, la UTA establece la movilidad como un pilar
para la adaptacién y modernizacion de sus planes de estudio con las
exigencias del entorno académico global y, asi, alcanzar la “Consoli-
dacién de la flexibilidad curricular para facilitar el aprendizaje multi e
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interdisciplinario, la movilidad estudiantil (incluyendo los cursos a dis-
tancia), y la valoracién de las competencias transversales” (Plan UTA,
p. 18). Mientras que la UNAP fija en directrices estratégicas una: “Prio-
ridad baja OP7. Fortalecer los mecanismos de internacionalizacién y
movilidad” (Plan UNAP, p. 37). Este enfoque representa un avance en
la conceptualizacién de la movilidad, que deja de entenderse como una
experiencia opcional para consolidarse como una herramienta central
en la formacién académica y en la vinculacién internacional.

3.3. Cooperacion transfronteriza y vinculacion regional

En ciertas universidades, la movilidad estudiantil se vincula estre-
chamente con su ubicacién geopolitica, lo que permite el desarrollo de
estrategias de cooperacién regional que refuerzan su proyeccién inter-
nacional. Un ejemplo de ello es la UTA, cuya: “Proximidad con Pert
y Bolivia sitda a la Universidad como punto de convergencia entre los
paises de la macro regién centro sur andina [...]. Estas caracteristicas
dan a la Universidad la posibilidad de posicionarse como un agente de
vinculacién transfronteriza” (Plan UTA, p. 10). Por lo tanto, este mode-
lo también fortalece el intercambio de conocimientos, el desarrollo de
programas académicos conjuntos y la consolidacién de redes institucio-
nales en un contexto de integracién regional, nacional e internacional.

3.4. Internacionalizacion en la formacién académica

que puedan adaptarse al mundo cambiante; ii) articulacién pre-
grado-postgrado/ electivos interdisciplinarios y minors; iii) modalidad

virtual de ensefanza (Plan UCN, p. 33). Por otro lado, la UDA ha
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apostado por la ensefianza del inglés como una estrategia de interna-
cionalizacién, no solo en la docencia, sino también en la investigacidn,
puesto que:

busca en su modelo educativo instalar la transversalizacién del
idioma inglés como segunda lengua. [...] Esto permiti6 a la Universi-
dad contar con un Centro de Inglés (UDA English Center - UEC) que
sienta las bases para la proyeccién internacional de la Institucién, el

cual en una etapa de escalamiento serd fundamental para el desarrollo

de la Investigacién. (Plan UDA, p. 28)

Este mismo esfuerzo con respecto a la comunicacién en contextos
internacionales aparece consignado en el informe de pares evaluadores
de la UCN. Alli, en relacién con las competencias genéricas de la ins-
titucién, declara “la capacidad para comunicarse en distintos contextos
nacionales e internacionales” (P. evaluadores, UCN, p. 21).

Ademids, la UDA ha desarrollado estrategias de internacionaliza-
cién en el dmbito del posgrado, con la creacién de programas acadé-
micos dirigidos a captar talento extranjero mediante “La creacién del
Nuevo y tnico doctorado: Doctorado en Astronomia y Ciencias Plane-
tarias” (Plan UDA, p. 17). Este modelo fortalece la movilidad en niveles
avanzados de formacién y posiciona a la universidad en redes cientificas
internacionales. Asi, promueve la atraccién de estudiantes extranjeros
interesados en dreas estratégicas del conocimiento.
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3.5. Redes de cooperacion y convenios internacionales

Las universidades han promovido formalizar alianzas con insti-
tuciones nacionales e internacionales para consolidar la movilidad es-
tudiantil y académica, para fomentar la movilidad y la colaboracién
académica y estudiantil: “En el Plan de Gobierno de la Rectoria 2022-
2026, se constataron diferentes componentes politicos/estratégicos [...]
movilidad estudiantil nacional e internacional” (Plan, ULS, p. 26).

Sin embargo, aunque la movilidad estudiantil es ampliamente
abordada en los planes, la movilidad del cuerpo académico no siem-
pre se menciona con claridad. En algunos casos, las instituciones hacen
referencia a la captacién de talento internacional asociado con “El au-
mento significativo a nivel nacional e internacional de capital humano
avanzado con la capacidad y disposicién para unirse a instituciones de
alta calidad y en constante crecimiento” (Plan, ULS, p. 28). Mientras
que evaluaciones externas mencionan que algunas universidades en-
frentan problemas en la visibilidad de sus programas y en la movilidad
académica, lo que restringe, justamente, su capacidad de generar redes
de cooperacidn efectivas (P. evaluadores, UNAP, p. 36).

3.6. Desafios y brechas en movilidad e internacionalizacion

Si bien hay avances en movilidad e internacionalizacién, persisten
desafios en la sistematizacién de datos y en la evaluacién de los mecanis-
mos implementados. La UDA reconoce la necesidad de consolidar un
sistema de monitoreo que permita gestionar estos procesos de manera
mis eficiente, ya que “La Institucidén proyecta avanzar decididamente
en la definicién de mecanismos y de un marco normativo institucional
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que regule y promueva la movilidad académica y estudiantil [...]. La
Universidad tiene el desafio de avanzar en el fomento, gestién, apoyo y
sistematizacién de la movilidad de una manera transversal” (Plan UDA,
p- 29).

En sintonia, la UNAP establece un compromiso para dar res-
puesta a la brecha: “La Institucién mejorard los mecanismos de inter-
nacionalizacién y movilidad, con el fin de promover la generacién de
oportunidades de colaboracién con instituciones de educacién a nivel
nacional e internacional” (Plan UNAP, p. 14).

Cabe mencionar que la transformacién digital ante la pandemia
de COVID-19 vy la inteligencia artificial emergen como oportunida-
des para fortalecer la movilidad e internacionalizacién, segin la UTA,
la UCN y la ULS. En ese marco, los modos de abordar la movilidad
varian segt’m sSus contextos geopoh’ticos, estrategias y recursos institu-
cionales. La diversidad de enfoques expresa la necesidad de adaptar la
internacionalizacién a las particularidades locales de cada universidad.
Por tanto, el andlisis de la documentacién muestra que, si bien las uni-
versidades en cuestién han incorporado la internacionalizacién en sus
planes, atn enfrentan desafios en la ejecucién de convenios y la movi-
lidad académica.

3.7. La investigacién y productividad cientifica
como eje de la internacionalizacion

Esta categoria retne los contenidos vinculados a la investigacién
y los criterios de internacionalizacién institucional.
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3.7.1. Investigacion como redes de colaboracion

Desde los planes, se da fuerza a la investigacién en tanto adjudi-
cacién de fondos y publicacién de articulos cientificos como indicado-
res de internacionalizacién. Esto se traduce en la necesidad del estable-
cimiento de redes entre centros locales con centros internacionales de
investigacién y/o colaboraciones con pares académicos extranjeros que
permita altos estindares de productividad cientifica:

la Universidad [...] proyecta impulsar las relaciones institucio-
nales con diversas organizaciones e instituciones regionales, nacionales
e internacionales, con especial interés en estas tltimas, cuyo propdsito
fundamental es alcanzar el posicionamiento de la Institucién en su en-
torno, generando vinculos colaborativos para que sus acciones tributen
signiﬁcativamente a sus dreas misionales Y, €n su conjunto, impacten en

el desarrollo sustentable de la regién y el pais. (Plan UDA, p. 28)

En la cita anterior, se recalcan las conexiones con instituciones
internacionales, cuyo propésito fundamental es alcanzar el posiciona-
miento global. Asi, los planes estratégicos enuncian objetivos claros
y directos, con hitos, duracién y responsables para mejorar la calidad
educativa y la productividad cientifica a través de la cooperacién inter-
nacional, detallando el objetivo estratégico de “Impulsar el trabajo cola-
borativo, asociativo y multidisciplinario a nivel institucional, nacional e
internacional”, con indicadores concretos al respecto (Plan, UA. p. 22).

Por su parte, hay enunciados de las propias universidades que
reconocen que dichas redes internacionales son importantes en el que-
hacer de la investigacién. Esto se indica como una fortaleza respecto de
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lo que ya existe en la universidad, por lo que se compromete a que “La
Universidad participa en redes internacionales destacadas, mediante las
cuales lleva a cabo investigaciones asociativas notables” (Plan, ULS, p.
32).

En las R. E. de la CNA, notamos que no basta con el estableci-
miento de estas redes y el trabajo efectivo en colaboraciones, sino que,
se insta a que las universidades aparezcan como institucién principal
mediante sus centros o académicos particulares.

Un aspecto que llama la atencién es que el 70,4% de sus articu-
los son en colaboracién internacional, situacién que no representa el
trabajo institucional dado que los autores correspondientes de los tra-
bajos en un alto porcentaje no tienen afiliacién a la UDA, sino a otros

centros o universidades. (P. evaluadores, UDA, p. 44)

Entonces, la evaluacién busca que la universidad alcance un li-
derazgo con respecto a dichas instancias de colaboracién y que pueda
demostrarlo a través de indicadores como: afiliacién principal o tGnica
a la universidad en cuestién y que académicos/as de los centros figuren
como autores/as correspondientes, que podrian suponer la referencia a
un autor/a senior o que es director/a de determinado grupo de investi-
gacion.

3.7.2. Investigacion como cumplimiento
de altos estandares en publicaciones

Se insta a que las investigaciones que se realizan en la universi-
dad se traduzcan en productos concretos. Cada vez mis, las exigencias
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apuntan a publicar en revistas cientificas que cumplan con determinado
factor de impacto y las mejores indexaciones dentro de las convenciones
cientificas. Esto responde a un indice de calidad de acuerdo con los cri-
terios externos de la CNA. En relacién con esto, se observa que: “En el
periodo 2016-2020 apreciamos un aumento en la cantidad de publica-
ciones [...] alcanzando un 77% en publicaciones con indexacién WoS

y 81% en Scopus” (R. E., UA, p. 20). Adicionalmente:

se aprecia un importante incremento en el nimero de publica-
ciones WoS (66,2%) y en su calidad, incrementado el porcentaje de
publicaciones Q1+Q2 de 45% a 60,18%. Por otro lado, el indice de
citacion tuvo un incremento [...] ubicdndola en 2021, sobre el prome-

dio nacional y mundial. (Resolucién, UTA, p. 13)

Asi, cumplir con estos pardmetros supone que las IES estdn pu-
blicando en revistas reconocidas internacionalmente.

3.7.3. Investigacion articulada con la innovacion

Por su parte, algunos enunciados institucionales vinculan la in-
vestigacién con la innovacién y destacan la investigacién aplicada como
un medio para fortalecer la productividad académica a nivel global.
Este enfoque no solo prioriza proyectos de investigacién y publicacio-
nes de alto impacto, sino también la obtencién de titulos de propiedad
sobre inventos o descubrimientos. A su vez, esto contribuiria a que la
universidad alcance mds reconocimiento tanto a nivel nacional como
internacional:
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Lograr un mayor impacto de la investigacion aplicada, innova-
cién y/o creacion, para lo cual serd necesario mantener el crecimiento
en la productividad cientifica, lo que se traduce en publicaciones, pro-
yectos de alto impacto y patentes que permitan a la Institucién alcanzar

el reconocimiento nacional e internacional. (Plan, UDA, p. 25)

A diferencia de lo anterior, que se presenta como una oportuni-
dad de mejora, algunos planes destacan la innovacién como una forta-
leza, respaldando con acciones concretas desarrolladas en los tltimos
cinco afios. Como se senala en el plan de la ULS: “busca que las activi-
dades de I + C + i formen parte de la cultura e identidad institucional
y que estas detecten oportunamente las necesidades y problemdticas
del territorio, para asi aportar a sus soluciones y promover la igualdad
de género” (p. 64). Ademids de la vinculacién entre investigacion, tec-
nologia y multidisciplinariedad, la cita anterior resalta la conexién con
problemdticas territoriales y aborda temas actuales como la brecha de
género y el compromiso de la universidad en contribuir a su solucién.

Por su parte, el plan de la UCN, aunque se enfoca en la inter-
nacionalizacién mediante la transferencia de conocimientos a partir
de proyectos de investigacién y publicaciones, amplia su alcance a la
formacidn, incluyendo asesorias y cursos impartidos por académicos/
as invitados/as. De este modo, se fija una conexién directa entre la en-
sefanza y la investigacién. “Fortalecer la investigacién y transferencia
tecnoldgica. Indicadores como [...] Participacién de académicos in-
ternacionales en proyectos, asesorias, cursos [...] en la UCN” (Plan,

UCN, p. 44).
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Este andlisis revela un lenguaje comun en la evaluacién externa
y en las metas institucionales de investigacién, define los productos a
generar, los canales de divulgacién y los estdndares del consenso cienti-
fico hegeménico. Esto beneficia tanto a las instituciones como al cuerpo
académico en su trayectoria, ya sea en investigacién tradicional o enfo-
cada en la innovacién.

4. Apuntes conclusivos

La internacionalizacién y la movilidad estudiantil en univer-
sidades del norte de Chile, especialmente aquellas pertenecientes al
CUECH y la Red G9, han emergido como componentes criticos en sus
planes estratégicos. Este encuadre se estd integrando de manera progre-
siva en la estructura organizativa, lo que evidencia una transformacién
conceptual que destaca a la movilidad como un eje fundamental para
la formacién académica y la vinculacién global. Universidades como la
UTA, la UCN y la USL han expresado su compromiso con la movi-
lidad internacional y buscan posicionarse dentro de redes académicas
globales y generar convenios que faciliten la coordinacién y el intercam-
bio académico (Apaza et al., 2023).

Este enfoque busca enriquecer la educacién de sus estudiantes
y promover un entendimiento mds profundo de culturas y metodolo-
gias de otros contextos. La transformacién hacia una concepcién mads
integral de la movilidad requiere un reconocimiento de los desafios es-
tructurales que enfrentan estas instituciones. A pesar de una planifica-
cién estratégica que incluye la movilidad como eje central, se observan
brechas significativas en la gestién y evaluacién de estos mecanismos.
Por ejemplo, las limitaciones en la recopilacién de datos y en la imple-
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mentacion efectiva de convenios son temas recurrentes en la evaluacién
de varias de las universidades investigadas. Esta situacidn resalta la eva-
luacién externa, la urgencia de fortalecer los marcos normativos y las
estrategias que garanticen un acceso equitativo a las oportunidades de
internacionalizacién para todos/as los/as estudiantes (Echeverria-King
et al., 2020; Medina Alvarado, 2021), para facilitar el monitoreo de las
iniciativas en curso y la obtencién de beneficios tangibles de la movili-
dad internacional (Labrana et al., 2024).

En este sentido, se reconoce que la geografia y las condiciones
socioeconémicas del norte de Chile son elementos que complican los
esfuerzos por integrar completamente a las universidades en el sistema
educativo global (Campos, 2018).

Esta perspectiva resuena con los estudios que presentan un cre-
ciente interés por entender cémo la movilidad estudiantil afecta la for-
macién académica y profesional de estudiantes. En Chile, las investi-
gaciones han mostrado que la movilidad no solo mejora la capacidad
de los/as estudiantes para expandir su red académica, sino que también
proporciona una experiencia enriquecedora que fomenta su desarrollo
personal y profesional (Pareja et al., 2021).

Asimismo, las universidades buscan innovar en sus programas
para alinearlos con estdndares internacionales, lo que también se ma-
nifiesta en la intencién de incrementar su oferta de posgrados y en la
implementacién de cursos impartidos en inglés, como es el caso del
Centro de Inglés de la UA, lo que estd acorde con lo senalado por Leask
(2015), ligado a la relevancia de impulsar competencias de corte inter-
cultural en el estudiantado.

Por su parte, en el drea de investigacion para la internacionaliza-
cién, la productividad cientifica y la calidad de las publicaciones son
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indicadores decisivos para el afianzamiento de este enfoque. Las uni-
versidades han enfatizado el cumplimiento de estdndares internaciona-
les para sus investigaciones, priorizando localmente la publicacién en
revistas altamente indexadas, como Web of Science y Scopus (Gaete,
2019), ademds de aquellas de alto impacto (Q1, Q2), tal como lo soli-
citan los criterios de acreditacién.

También se considera que las redes de colaboracién favorecen la
cooperacion con centros académicos internacionales; pero, para conso-
lidar su liderazgo, las instituciones deben asegurar la afiliacién de sus
investigadores/as como autores/as principales, segin la evaluacién ex-
terna. Asi, aun cuando se consignan logros en cantidad y calidad de pu-
blicaciones, el desafio persiste en asegurar que los/as investigadores/as
de estas instituciones se reconozcan como los principales beneficiarios
de estas colaboraciones (Leiva y Segovia, 2020).

Por su parte, la innovacidn, a través de la transferencia tecnoldgi-
cay la generacién de patentes, surge como un elemento de vanguardia
académica y adquiere mayor relevancia al impulsar el desarrollo territo-
rial y la competitividad institucional. Lo mismo sucede con la vincula-
cién transfronteriza propuesta por la UTA.

En conjunto, estos aspectos fortalecerdn la visibilidad de las uni-
versidades y ampliardn su impacto en la sociedad. Ademds, coincide
con lo sefialado por Fleet et al. (2024) sobre las estrategias que las uni-
versidades regionales desarrollan para expandirse y adaptarse a las nor-
mativas centralizadas, en un contexto marcado por la NGP (Brunner,
2023), que intensifica la competencia entre las IES por recursos y reco-
nocimiento.

Notamos que el desarrollo de criterios de internacionalizacién
de las universidades, mediante los propdsitos comprometidos en sus
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planes estratégicos, buscan ajustarse a los estdndares promovidos por
el aseguramiento de la calidad, como se evidencia en el discurso de la
rectora de una universidad:

Alineados a requerimientos de evaluacién de la calidad y ranking
han emergido sistemas nacionales de evaluacién de la calidad y rankings
internacionales, los que se quiera o no, han influido significativamente
en el comportamiento estratégico de las universidades. La internacio-
nalizacién y la proliferacion de educacién a distancia han abierto otros
flancos de competencia, pero también de oportunidades para los siste-

mas universitarios. (Plan, ULS, p. 2)

Lo anterior evidencia que el llamado a la internacionalizacién no
solo responde a la acreditacion y los rankings, sino que también se arti-
cula en linea con lo senalado por Gacel-Avila et al. (2024), influyendo
en la definicién de las estrategias institucionales. Si bien estos para-
metros también han sido objeto de criticas, su cumplimiento parece
inevitable para fortalecer el posicionamiento y la competitividad de las
universitarias.

Para futuras investigaciones, serfa fundamental incorporar las
voces de quienes forman parte de estas universidades en la puesta en
préctica de la politica educativa de internacionalizacién (Ball, 1993).
Esto se debe a que las politicas son procesos sujetos a interpretaciones
y resulta clave considerar las dindmicas locales frente a las demandas
globales, particularmente en universidades del norte de Chile y otras
instituciones regionales.
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1. Introduccion

Una alternativa para diferentes paises para posicionarse en un es-
cenario globalizado y competitivo ha sido la internacionalizacién de la
educacién superior porque, cada vez mds, “es necesario internacionali-
zarse para sobrevivir” (Moreira y Ranincheski, 2019, p. 1). El camino
comdnmente utilizado por diferentes paises, y que aqui nos interesa ex-
plorar, es la creacién de una politica publica nacional de internaciona-
lizacién. Orientaciones, metas, indicadores, plazos, actores y programas
han sido, en su gran mayoria, los elementos centrales en el desarrollo de
tales politicas nacionales de Estado. La ausencia de una politica pablica
en la internacionalizacién de la educacién superior —considerando la
politica ptblica como formada por directrices y acciones dirigidas a la
resoluciéon de un problema colectivo (Souza, 2009)— puede ser perju-
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dicial para el pais, ya que su existencia puede contribuir a mejorar la
visién del mundo de la educacién superior brasilefia. Del mismo modo,
dificulta que las instituciones de ensenanza superior del pais se apoyen
en indicadores internacionales que no se aplican a la realidad nacional.

Existe un conjunto de razones que puede llevar a un pais al de-
sarrollo de una politica pablica nacional de internacionalizacién. La
literatura identifica cambios en el conjunto de motivaciones nacionales,
sin embargo, a lo largo de las dos Gltimas décadas, entre las principales
se encuentran: el interés comercial, la atraccion de talento humano, el
desarrollo de recursos humanos, la diplomacia y la construccién de la
nacién (Knight, 2020). Los paises con esos objetivos, generalmente, se
preocupan de alinear las politicas internas, sobre todo educativas, con
objetivos y necesidades de desarrollo tecnoldgico, cientifico y econé-
mico nacional. El enfoque también ha sido la insercién del pais en el
escenario internacional, cimentada por la politica exterior. Dicho de
otra forma, una politica publica nacional de internacionalizacién es el
camino por el cual el Estado crea directrices nacionales que deben ser
seguidas y cumplidas por los diversos actores de este proceso. Aunque
esas motivaciones parezcan irrefutables para que un pais pueda proyec-
tar su actuacién internacional a través de la promocién de la internacio-
nalizacién, varios paises no tienen una politica nacional. Brasil es uno
de esos casos.

Hasta ahora, la literatura ha explorado poco cémo ha sido el pro-
ceso de internacionalizacién en paises que no tienen esta direccién na-
cional. Lo que hay a menudo, en estos casos, son acciones, programas
y politicas gubernamentales aisladas y discontinuas, como se eviden-
cia en la secuencia para contextualizar el proceso brasilefo. Ademds,
en el proceso de internacionalizacién de un pais, las instituciones de
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educacién superior (IES) son actores importantes. Son ellas las que,
por un lado, son impactadas por la creacién de una politica publica y,
por otro, interfieren en el logro o no de los propésitos de una politica.
Porque es en el espacio académico donde se desarrolla gran parte de
las acciones de internacionalizacién. Por eso, aqui nos centraremos en
el Estado —evaluado a partir de la actuacién de diferentes organismos
gubernamentales— y en las IES, en cuanto actores centrales en andlisis
del proceso en Brasil.

El objetivo de este articulo es desarrollar un enfoque critico de
la internacionalizacién brasilefia bajo la premisa basica de inexistencia
de una politica publica nacional de internacionalizacién. Tal ausencia
pone en jaque los postulados de la literatura sobre la comprensién de
la internacionalizacién como un proceso (Knight, 1993) de caricter
global (Hudzik, 2011) y que promueva beneficios a la sociedad (De Wit
etal., 2015). Asi, este trabajo tiene como objetivo analizar si la falta de
una politica nacional genera pérdidas o ganancias para la gestién de la
internacionalizacién en las IES brasilenas, especificamente en lo que
respecta al equipo directivo y responsable de la oficina internacional o
su equivalente, y cémo esto impacta en los resultados del pais. El punto
de partida es la comprensién de que la educacién superior brasilena es
responsabilidad del gobierno federal y, por lo tanto, las IES brasilefias
actGan —o deberfan actuar— en conformidad con las determinaciones
gubernamentales, aunque gocen de autonomia universitaria. Las si-
guientes son las hipdtesis planteadas en este trabajo:

1. La inexistencia de una politica ptblica brasilefia, que oriente

claramente los intereses nacionales con internacionalizacién,
crea el fenédmeno que llamamos “falsa autonomia” en la ges-
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tién universitaria para internacionalizacién de las IES. Esto
ocurre porque estas tienden a guiarse por intereses institucio-
nales de cardcter micro y sin articulacién amplia con intereses
educativos estratégicos del pafs, ademds de estar, a menudo,
desarticuladas del tripode ensefianza-investigacién-extension.

2. La creacién de acciones, programas y politicas gubernamen-
tales de internacionalizacién desarrolladas por los principales
actores del Estado cuando se construyen de forma desarti-
culada —tanto entre estos actores como con las IES— tiende
a perjudicar la gestién del proceso y dificultar la creacién de
resultados positivos para el pais.

Metodolégicamente, el estudio se desarrolla a partir de un cardc-
ter cualitativo basado en la utilizacién de la revisién de la literatura so-
bre el tema de la internacionalizacién. La recopilacién de datos se hace
por medio de investigacién documental y bisqueda de informacién en
las pdginas electrénicas de los actores-foco del trabajo. Inicialmente,
nos valdremos de informaciones que han orientado la educacién su-
perior brasilefa en la perspectiva de la actuacién del Estado a partir de
la presentacién de actores gubernamentales y programas en un recorte
temporal de la dGltima década.

Optamos por el andlisis de los siguientes 6rganos de gobierno:
Ministerio de Educacién (MEC); Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (MCTTI); Coordinacién de Perfeccionamiento de Personal
de Nivel Superior (Capes); y Consejo Nacional de Desarrollo Cien-
tifico y Tecnolégico (CNPq). La eleccién, aunque parezca arbitraria,
considera el criterio de que estos tienen relacién con el tema de la in-
ternacionalizacidn, la ensefianza, la investigacién y la extensién —pilares
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de la educacién superior brasilefa—. De la misma manera, han sido
consultados documentos gubernamentales que orientan el proceso de
internacionalizacién junto a las IES brasilefias —como Sistema Nacional
de Evaluacién de la Educacién Superior (Sinaes), Evaluacién Capes y
documentos de iniciativas que permiten la colaboracién internacional—
asi como Ciencias sin Fronteras, Capes-Print, Programa de Apoyo al
Proceso de Internacionalizacién de Instituciones de Ensefanza y de In-
vestigacion Brasilefas (Papri) y Cooperaciones.

Estructuralmente, este trabajo se divide en cuatro partes que bus-
can desarrollar y poner a prueba las hipétesis. La primera hace una
revision de la literatura del tema y presenta el concepto de internaciona-
lizacién y politica piblica. A continuacidn, se hace la contextualizacién
del escenario actual de la internacionalizacion de la educacién superior
brasilena presentando cémo los organismos gubernamentales orientan
la internacionalizacién y cémo actdan por medio de los programas se-
leccionados. En la tercera parte, se destaca el papel del Estado, de las
IES y de las asociaciones en la planificacién de la internacionalizacién
de la educacién superior en Brasil. La cuarta y dltima parte del estu-
dio se dedica a la identificacién de beneficios y perjuicios en la gestién
universitaria de este proceso, desde el actual contexto nacional como
parte del andlisis de los desafios hasta la ausencia de una politica pu-
blica nacional para internacionalizacién. Finalmente, se presentan las
conclusiones y recomendaciones para nuevos estudios.

2. Definiciones conceptuales

Antes de avanzar con elementos del anilisis, entendemos que es
fundamental la definicién de los conceptos que guian este trabajo. El
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concepto de internacionalizacién de la educacién superior se deriva de
la evolucién de la terminologfa de la educacién internacional que ha re-
cibido varias interpretaciones a lo largo de los dltimos 50 anos. Estuvo
vinculado al movimiento por la paz y la promocién del entendimiento
entre las personas, especialmente durante el periodo comprendido entre
1960 y 1980, en el contexto de las politicas de ayuda internacional y
cooperacién (Gacel-Avila, 2003). Moldeada por la economia mundial
integrada por las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién y
por el surgimiento de una red internacional del conocimiento, la inter-
nacionalizacién ha cambiado (Altbach et al., 2009) y hoy se ve bajo dos
paradigmas: el comercial y el cooperativo (Gacel-Avila, 2003); cada pais
ha elegido cudl seguir.

En los tltimos 30 afos, la internacionalizacién ha surgido como
un fenémeno dindmico que deriva de la combinacién de razones po-
liticas, econémicas y socioculturales (De Wit, 2019) y ha motivado a
paises e IES a crear sus estrategias y politicas. Es cierto que el elemen-
to clave del término “internacionalizacién” es la nocién existente entre
naciones e identidades culturales; por eso, la internacionalizacién de
la ensenanza superior se ve como una forma de un pais de responder
al impacto de la globalizacién (Gacel-Avila, 2003). Dos conceptos de
internacionalizacién guian el presente trabajo. El primero de ellos, de
acuerdo con De Wit (2015), apunta a la intencionalidad de su desarro-
llo y considera la contribucién a la sociedad como el principal resultado

que se espera y nos permite analizar la actuacién del Estado:

internationalization as the intentional process of integrating an
international, intercultural or global dimension into the purpose, func-
tions and delivery of post-secondary education, in order to enhance the

quality of education and research for all students and staff, and to make
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a meaningful contribution to society. (p. 29)

El segundo, conforme John Hudzik (2011), define el proceso
a partir de la comprensién de la “internacionalizacién integral”, cuya
principal caracteristica es el compromiso de las instituciones educativas:

Comprehensive Internationalization is a commitment, confir-
med through action, to infuse international and comparative perspec-
tives throughout the teaching, research, and service missions of higher
education. It shapes institutional ethos and values and touches the en-
tire higher education enterprise. It is essential that it be embraced by
institutional leadership, governance, faculty, students, and all academic
service and support units. It is an institutional imperative, not just a

desirable possibility. (p. 6)

Ambos conceptos son complementarios en el enfoque critico
sobre el contexto brasilefio con respecto a la inexistencia de una po-
litica publica nacional y a sus efectos en la gestién universitaria. Mds
precisamente, el primero permite entender que la internacionalizacién
siempre ha sido un proceso intencional. De un pais a otro, existen varia-
ciones en formato, caracteristicas, razones, conjunto de actores involu-
crados, resultados esperados y alcanzados; sin embargo, la dindmica de
este fenémeno —que vive un crecimiento en espiral— hizo y hace de él un
proceso deseado y, por lo tanto, con cardcter politico y directamente re-
lacionado con la comprensién de que el Estado es un actor importante
en la construccién de las intenciones nacionales a partir de este proceso.
Un segundo aspecto importante de este concepto es la finalidad del
proceso de contribuir a la sociedad. Por eso, entender las caracteristicas
y necesidades de la sociedad es importante para la internacionalizacién
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y creacién de una politica nacional.

En cuanto a la comprensién de la internacionalizacién global,
este concepto permite dialogar sobre todo en el andlisis de la actuacién
de las IES brasilefas y su proceso de gestién frente a la ausencia de una
politica pablica nacional. De acuerdo con el autor creador de este con-
cepto, la internacionalizacidn integral debe impactar actores externos
al campus universitario, ya sea en las asociaciones o en las relaciones
externas. Ademds, con los acelerados cambios globales de orden eco-
némico, tecnoldgico, cientifico y de los medios de comunicacién, en
este concepto urge la necesidad de compromiso de las IES en actuar de
forma comprometida a partir de propésitos y motivaciones orientadas
a ese proceso. Dicho de otra manera —y acercdndolo a la discusién de
este trabajo— tenemos la posibilidad de dialogar con el concepto de De
Wit para elucidar lo que el Estado quiere y lo que ha hecho o dejado
de hacer para la sociedad brasilena desde la internacionalizacién. Ya
el concepto de Hudzik permite enfocarse en lo que las IES brasilenas
quieren y hacen con la internacionalizacién. Por tltimo, aunque estos
conceptos puedan ser considerados demasiado normativos por el ca-
rdcter de deber ser, son los que mejor permiten el andlisis critico de la
inexistencia de una politica ptblica nacional brasilena.

Aunque la denominacién “politica publica” sea cominmen-
te utilizada en la literatura sobre internacionalizacién para referirse a
las acciones, estrategias y programas desarrollados por organismos gu-
bernamentales, es primordial una profundizacién de su comprensién
conceptual. “Las diferentes formas de conceptualizar lo que es politica
publica van desde la visién de que se trata del estudio del gobierno a la
luz de cuestiones publicas hasta la forma de resolver problemas socia-
les” (Corréa, 2012, p. 55). Al aproximar este concepto al dmbito de la
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internacionalizacidn, se puede entender que, en la formulacién de una
politica pablica nacional, el gobierno tendria el papel de articular inte-
reses y alinear resultados. En la fase de implementacidn, participarian
las instituciones de educacién superior (IES), la comunidad académica
y cientifica del pais, asi como la sociedad en general, trabajando conjun-
tamente para garantizar la efectividad y el cumplimiento de los objeti-
vos de dicha politica, en beneficio del desarrollo nacional. Dicho esto,
es evidente que puede ser un error llamar a todo programa o accién de
un 6rgano publico de politica publica.

Una politica publica representa el dmbito donde un pais, por
medio de su gobierno y otros actores del Estado, decide invertir sus
recursos y esfuerzos. Por lo tanto, pensar en politica publica nacional
es comprender el papel de los gobiernos y la actuacién de los diversos
actores del Estado de manera estratégica para la nacién. Ademds, la
politica publica necesita “entender” a su sociedad, lo que esta necesita,
cémo se comporta, cudles son sus demandas y, junto con ello, alinear el
cardcter estratégico de promocién de mejoras para el desarrollo del pais
como un proyecto nacional. En este sentido, la internacionalizacién
puede ser 0 no parte de esta estrategia del Estado.

3. El contexto de la internacionalizacion brasilena y los acto-
res gubernamentales para la cooperacion internacional

La internacionalizacién brasilefa tiene caracteristicas que se de-
rivan de la formacién histérica del pais (Mueller, 2013) y estin funda-
mentadas en iniciativas de incentivo a la movilidad académica inter-
nacional, en la promocién de una politica lingiiistica y en la actuacién
de las instituciones universitarias (Leal, 2022). Aunque la educacién
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superior brasilefia tiene una estructura centralizada en el Estado —lo que
llevaria a creer que una politica nacional de internacionalizacién podria
ser ficilmente construida—, es un sistema complejo dada la diversidad
de la naturaleza de las instituciones educativas, la cantidad de estableci-
mientos y las variaciones culturales de la poblacién académica de cada
regién del territorio. Aqui, buscamos avanzar en el entendimiento de
cémo los principales actores gubernamentales han tratado la internacio-
nalizacién en sus estructuras oficiales y cudles han sido las principales
acciones y programas implementados.

Antes de profundizar en los actores gubernamentales, cabe con-
siderar cémo la internacionalizacién ha sido abordada en instrumentos
macro-regulatorios que, en ausencia de una politica nacional, sirven de
gufa para la educacién superior brasilefia. Estos son: la Ley de Directri-
ces y Bases de la Educacién Nacional (LDB - Ley n.© 9.394/1996), el
Plan Nacional de Educacién (PNE) del MEC —que determina directri-
ces, metas y estrategias para la politica nacional de educacién—y el Plan
Nacional de Posgrado (PNPG), que integra el PNE y da directrices de
posgrado a las instituciones de ensenanza superior brasilenas bajo ela-
boracién de la Capes.

La LDB, por ejemplo, en su capitulo IV, presenta como funcién
de la educacién superior brasilefa, entre otras: “estimular el conoci-
miento de los problemas del mundo actual, en particular los nacionales
y regionales, prestar servicios especializados a la comunidad y establecer
con ella una relacién de reciprocidad” (1996, art. 43). Se ven, aqui, dos
aspectos importantes y claramente alineados con los postulados concep-
tuales de la internacionalizacién. El primero se refiere a la importancia
del conocimiento de los problemas actuales y del mundo; el segundo, a
la relacién de la educacién con la sociedad.
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El PNE (2014-2024), por su parte, presenta estrategias relacio-
nadas con la internacionalizacién y pautadas en el logro de los objetivos
12 y 14, que buscan el aumento de matriculas en la educacién superior
y la formacién de doctores. Estos son: consolidar y ampliar programas
y acciones de fomento a la movilidad estudiantil y docente en cursos
de grado y postgrado, en dmbito nacional e internacional (estrategia
12.12); consolidar programas, proyectos y acciones que tengan como
objetivo la internacionalizacién de la investigacién y de los graduados
brasilenos, incentivando la actuacién en red y el fortalecimiento de gru-
pos de investigacion (estrategia 14.9); y promover el intercambio cien-
tifico y tecnoldgico, nacional e internacional, entre las instituciones de
ensefanza, investigacion y extension (estrategia 14.10). Es importante
destacar el hecho de que la internacionalizacién se entiende como un
medio para ampliar la calidad académica y cientifica nacional, corrobo-
rando con los postulados de Van der Wende (2001). Ademds, resulta
evidente que el enfoque principal se orienta hacia la promocién de la
movilidad de estudiantes y profesores, asi como al fomento del inter-
cambio cientifico.

En el PNPG (2011-2020), se hace el diagndstico sobre el pos-
grado brasileno, y se destacan el impacto de las publicaciones de cardc-
ter internacional, los programas de cooperacion con diferentes paises y
la reconocida actuacién internacional de investigadores brasilenos. A
partir de esto, el documento sugiere: el envio de mds estudiantes al ex-
tranjero para hacer doctorados en vista de la dinamizacién del sistema
y de la captacién del conocimiento nuevo; el estimulo a la atraccién
de mds estudiantes e investigadores visitantes extranjeros; el aumento
del niimero de publicaciones con instituciones extranjeras. Queda ex-
plicito que este documento fortalece el PNE, al destacar la movilidad
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de estudiantes e investigadores, asi como las publicaciones derivadas
del intercambio cientifico internacional, como estrategia clave para la
internacionalizacién del posgrado brasilefio. Lo curioso es que el docu-
mento hace referencia a los términos internacionalizacion y cooperacion
internacional de forma separada, abriendo margen para interpretaciones
sobre cudl serfa la comprensién del gobierno sobre cada uno de ellos.

A pesar de abordar la internacionalizacién en cierta medida,
entendemos que estos instrumentos regulatorios no constituyen una
politica nacional para la internacionalizacién de la educacién superior
brasilefa. Lo que buscamos ahora es entender si los principales actores
gubernamentales actGan guiados por estos instrumentos u otros para
un posterior andlisis de sus impactos en la gestion de las IES brasilefas.

En Brasil, histéricamente, el MEC es uno de los principales acto-
res en la definicidn de acciones y programas para la internacionalizacién
de la educacién superior con una presencia mds modesta del Itamaraty
(Bischoff y Miranda, 2018). La Secretaria de Educacién Superior (Sesu)
tiene por misién planificar, orientar, coordinar y supervisar el proceso
de formulacién e implementacién de la politica nacional de educacién
superior. Le corresponde proponer y ejecutar programas orientados a
ampliar el acceso y la permanencia de los estudiantes en la etapa de
formacién superior. También alienta y apoya la capacitacién de las IES
para desarrollar programas de cooperacién internacional, proporcio-
nando el aumento del intercambio de personas y conocimientos y ma-
yor visibilidad internacional a la educacién superior de Brasil (CAPES,
2016).

Es importante destacar el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, In-
novacién y Comunicaciones, que actia en el incentivo a la realizacién
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de la investigacién también de cardcter internacional. En 2016, estable-
ci6 la Estrategia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para los
afos 2016 a 2022 y redefinié los temas estratégicos para la promocién
de la investigacién en Brasil, entre ellos: aeroespacial y defensa, agua,
alimentos, biomas y bioeconomia, ciencias y tecnologias sociales, clima,
economia y sociedad digital, energia, minerales estratégicos, nuclear,
salud, tecnologias convergentes y habilitadoras (CAPES, 2016).

La Capes es una fundacién del MEC que tiene como misién la
expansién y consolidacién del posgrado stricto sensu —maestria y docto-
rado— en Brasil. Esta ha trabajado por una internacionalizacién verda-
deramente académica del sistema universitario brasileno y es respetada
en el dmbito internacional como una agencia eficiente en este proceso.
Desde su creacién, en 1951, uno de los principales objetivos de la Ca-
pes fue, justamente, superar las lagunas del sistema educativo frente a
las grandes potencias mediante la cooperacién cientifica internacional
(Canedo y Garcia, 2005). Entre las actividades de la fundacién rela-
cionadas con la internacionalizacién estdn: acceso y divulgacién de la
produccién cientifica; inversiones en la formacién de personal de alto
nivel, en el pais y en el extranjero; y promocién de la cooperacién cien-
tifica internacional.

En el afo 2018, como resultado de la orden n.° 220 de 2017, la
Capes lanzé el programa Capes-Print, con el objetivo de fomentar el
desarrollo de planes estratégicos de internacionalizacién en las univer-
sidades brasilefias como medio para mejorar la calidad de los cursos de
posgrado del pais y dar visibilidad a la investigacién cientifica realizada
en Brasil. Mauro Rabelo, en la época director de Relaciones Internacio-
nales de Capes, senalé que: “mds que un balance, vamos a discutir los
desafios enfrentados por las instituciones a lo largo del ano”. Explicé
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que el Programa Capes-Print era la estrategia de internacionalizacién
que mds se alineaba con el concepto discutido en Capes, con el compro-
miso internacional articulado que va mds alld de la movilidad (CAPES,
2018). Desde su creaciéon en 1951, el CNPq también ha desempenado
un papel tradicional en la cooperacién internacional, que estd coordi-
nada por la Asesoria de Cooperacién Internacional.

Observamos que el Capes-Print estd dirigido al incentivo de la
internacionalizacién solamente en una parte del sistema de educacién
superior brasileno, en este caso, el posgrado. Nunca hubo la preocupa-
cién de los sucesivos gobiernos en instituir un documento mds amplio
con el cardcter de politica de Estado y no de gobierno, ni tampoco de
definir una estrategia conjunta con las universidades brasilefias que re-
saltara el significado y la importancia de dicha politica para el sistema
nacional de educacién y para la internacionalizacién de las instituciones
de educacién superior (IES).

Partimos de la comprensién de la internacionalizacién como ha
sido en la practica, es decir, un proceso intencional con caricter politico
conducido por instituciones y gobiernos en busca de beneficios especifi-
cos y basado tanto en la promocién de la movilidad y las relaciones en-
tre individuos de diferentes paises y culturas como en la incorporacién
de elementos internacionales o interculturales dentro de las actividades
finales de la educacién superior. En Brasil, actualmente, la comprensién
sobre el papel propio del Estado, de las IES y de las asociaciones en la
planificacién de la internacionalizacién es importante y serd el foco de
andlisis en la préxima seccién de este estudio.

En el pais, las directrices para el proceso de internacionalizacién
de las IES no proceden de una clara politica publica de Estado a partir
de discusiones que deberian implicar al MEC, al Ministerio de Rela-
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ciones Exteriores y al Ministerio de Ciencia y Tecnologia a partir de
los intereses estratégicos nacionales permanentes (Miranda y Stallivieri,
2017). Estos intereses son entendidos, aqui, como los de largo plazo y
caracteristicos de politicas de Estado relacionadas con las necesidades
de la sociedad, e importantes para el progreso del pais y la conquista del
bienestar, seguridad y defensa de todos los ciudadanos, preservindolos
para el disfrute de las generaciones futuras.

Brasil tiene un enfoque en la internacionalizacién de la educa-
cién superior en posgrado comprensible en términos estratégicos, pues
la investigacién trae resultados positivos al desarrollo nacional, pero
la internacionalizacién no abarca todo el sistema de educacién supe-
rior brasileno. Es importante senalar que las métricas requeridas hoy
para la internacionalizacién de las IES, en el instrumento de evalua-
cién del Sinaes y en el dmbito de las ordenanzas emitidas por la Capes,
no evaliian de manera mds amplia las acciones de internacionalizacién
en las instituciones bajo el tripode ensefianza-investigacién-extension.
Las métricas requeridas actualmente son vagas. El instrumento de
evaluacion utilizado por el Sinaes instituy6 criterios para medicién de
la internacionalizacién como: convenios de cooperacién internacional
existentes; adhesién a convocatorias de movilidad académica; alumnos
extranjeros en las IES; oferta de lengua extranjera; oferta de disciplina
en lengua extranjera (Sinaes, 2017).

Del mismo modo, es necesario puntuar que la evaluacién de
cursos tiene, en la subjetividad del evaluador enviado por el MEC, el
interés o desinterés en profundizar el tema de la internacionalizacién.
Ademds, las preguntas del Examen Nacional del Desempeno de los Es-
tudiantes (Enade) evidencian que no hay una orientacién estratégica
del tema en la evaluacién junto a los alumnos. Asi, a partir de las mé-
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tricas establecidas por el Sinaes y la Capes, no se puede detectar si los
estudiantes de las IES estdn siendo atendidos de una manera inclusiva y
amplia en el dmbito de estas acciones de internacionalizacién.

El documento de Evaluacién Externa del Sinaes contiene métricas
bastante alejadas de la realidad de las IES brasilefias; por ejemplo: estu-
diantes extranjeros en la IES, oferta de lengua extranjera y oferta de dis-
ciplina en lengua extranjera. En Brasil, enviamos atin mds estudiantes
al extranjero de los que recibimos. Son muy pocas las IES que ofrecen
asignaturas en lengua extranjera en los curriculos de la licenciatura o
incluso en el posgrado, y la oferta de lengua extranjera en las IES no es
una prictica comtn (Faubai, 2018).

4. El papel del Estado, las instituciones de ensefianza
superior y las asociaciones en el planeamiento de la interna-
cionalizacion de la educacién superior en Brasil

El Estado y las IES son actores centrales en la internacionalizacién
de la educacién superior en el mundo, pero no los Gnicos. Aqui vamos a
abordar, en passant, la importancia de estos y de las asociaciones, dada
la relevancia para comprender el contexto brasilefio. La educacién es
un instrumento politico que el Estado utiliza para el desarrollo del pais,
independientemente de si este pais estd en el sur o en el norte global. En
la actual sociedad del conocimiento, este es un instrumento de poder
que permite cambios en el dmbito nacional e internacional y deberia ser
la base para contribuir a cambios sociales, disminucién de las desigual-
dades y mejora de la vida de la poblacién. En lo que se refiere a la inter-
nacionalizacién de la educacién superior brasilefa, cada gobierno la ha
tratado de manera diferente segin programas previamente presentados.

Medir el impacto de una politica de internacionalizacién de la
educacidn superior en la sociedad es dificil. La pertinencia en entender
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lo que trae la internacionalizacién —analizada desde la dimensién na-
cional- resulta fundamental al observar las orientaciones de la Unesco.
Este organismo internacional refuerza la importancia social de la educa-
cién y la necesidad de entender que cada pais puede tener una politica
tnica y que modelos de otros paises ficilmente no tienen aplicabilidad
en otra nacion.

La critica de Leal (2022) al modelo histérico de la internaciona-
lizacién brasilefia de estar alineada con el ¢je global norte y considerar
a los paises hegemonicos como el modelo ideal es legitima y replica las
relaciones coloniales de la historia brasilefia. Agregamos a esta critica
el modelo histérico de la falta de visién sobre qué busca el pais con el
proceso de internacionalizacién, cudl es el papel de las universidades
en el proceso y si eso ha afectado la gestién universitaria. Por eso es
importante que los actores gubernamentales y las IES dialoguen y unan
esfuerzos en las acciones en favor del pais.

Cabe destacar los esfuerzos que las universidades brasilenas han
hecho en la promocién de la cooperacién académica internacional, en
su gran mayoria bilateral, con instituciones educativas extranjeras, per-
mitiendo interacciones de investigadores y promoviendo movilidad.
Como resultado de estas acciones, hay impactos locales que, muchas
veces, se limitan a la experiencia de pocos alumnos y profesores y, por
consiguiente, son fragiles en términos estratégicos para el pais.

Como parte de los movimientos histéricos de las IES brasilefias
para el proceso de internacionalizacién, a menudo derivado de iniciativas
de la gestién de las instituciones (Miranda y Bentes, 2017), estd la actua-
cién articulada con asociaciones nacionales o extranjeras que estimulan
la internacionalizacién. Esta actuacién, a menudo, buscaba el fortaleci-
miento y el apoyo mutuo para el desarrollo de algo atin desarticulado en
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el pais o, incluso, el aprendizaje con el que estaba mds “avanzado” en el
proceso.

Algunas de estas asociaciones, como la Asociacién Nacional de
Educacién Internacional (Faubai), el Consejo de Rectores de las Univer-
sidades Brasilefias (Crub), la Organizacién Universitaria Interamericana
(OUI), la Organizacién de las Universidades Catdlicas de América Latina
(Oducal) —entre otras asociaciones especificas internacionales, nacionales
y regionales—, hacen un importante trabajo de concientizacién, estimulo
y articulacién a la promocién de la internacionalizacién en la educacién
superior. En ausencia de una politica nacional integral, con actores gu-
bernamentales actuando de forma articulada, es evidente la actuacién de
las asociaciones como Faubai, Oui, Oducal, entre otras, que ayudan a las
IES en la implementacién del proceso.

De acuerdo con David di Maria (2019), a lo largo de los tltimos
afos, se ha hecho mucho esfuerzo para definir las posiciones de los mds
altos lideres internacionales de la educacién; aunque los cargos y funcio-
nes varfan mucho entre instituciones y paises, hay algo que todos estos
lideres tienen en comun: una autoridad legitima derivada de sus posicio-
nes, experiencias y conocimientos para moldear uno o todos los aspectos
de la estrategia de internacionalizacién. Muchas de las estrategias estipu-
ladas por estos gestores, y por consiguiente de las IES, son fragiles, pues
sus acciones siguen pardmetros propios no fijados en directrices claras a
partir de un documento o posicionamiento estratégico nacional de lo que
se quiere con la internacionalizacién de las IES en un pais con las carac-
teristicas de Brasil. Como resultado, tenemos un acumulado de esfuerzos
individuales que se limitan al espectro de cada universidad.

Dicho esto, la gestién de la internacionalizacién en las IES necesi-
tarfa, idealmente, estar articulada con las politicas educativas del Estado,
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en el sentido de alcanzar los intereses especificos de gestién de cada insti-
tucién y, sobre todo, los objetivos sistémicos de la politica nacional. Este
parece ser un camino simple y fdcil cuando hay una politica nacional de
Estado y cuando el sistema educativo posee una mayor uniformidad. No
es el caso de Brasil.

5. Los beneficios y perjuicios para la gestion universitaria
ante la ausencia de una politica piblica para internacionalizar la
educacion superior en Brasil

Ante la ausencia de una politica ptblica de Estado para la in-
ternacionalizacién, actualmente, la gestién de la internacionalizacién,
en las IES brasilenas, tiene como escenario y campo de actuacién las
siguientes caracteristicas principales:

1. La movilidad académica tiene como foco el envio de estu-
diantes de licenciatura y posgrado al extranjero y no hay una
politica de retencién de talentos después del regreso de estos
estudiantes a Brasil.

2. Las IES tienen dificultades para presentar sus potencialidades
en el exterior, para, asi, atraer a alumnos, profesores e investi-
gadores extranjeros.

3. Prevalecen acciones elitistas y dirigidas a estudiantes brasilefios
con interés por universidades de clase mundial del Norte.

4. Un bajo estimulo para el aprendizaje de idiomas extranjeros y li-
mitaciones de cooperacién debido al monolingiiismo en el pais.

5. Las evaluaciones de la educacién superior tratan la internacio-
nalizacién de forma vaga.

6. No existe una base de datos nacional sobre la internacionaliza-
cién de la educacién superior ni indicadores minimos. g9
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7. El desarrollo de proyectos de investigacién y cooperacion estd
mucho mds basado en la amistad que en el cardcter cientifico.

Considerando el PNE y el PNPG, nos parece importante enten-
der el papel de las IES en lo que abarca la participacién de alumnos y
profesores brasilenos. Por tanto, retomamos los postulados del concepto
de politica publica que tiene como fin contribuir con la sociedad. As, el
cumplimiento de las metas establecidas en estos planes debe considerar
las caracteristicas y necesidades de la sociedad brasilena y, ademds, las
instituciones como actores esenciales para su implantacién, incluyendo,
aqui, las acciones de internacionalizacién. El “Estado en accién” depende
de la actuacién de las IES y, de ahi, reforzamos la necesidad de actuacién
convergente de estos actores.

En el marco del PNPG (2011-2020), el capitulo 11, dedicado a la
internacionalizacién de los posgrados y a la cooperacién internacional,
contempla datos sobre: nivel de impacto global de las publicaciones de
investigadores brasilefios; participacién destacada de estos investigadores
en foros internacionales de ciencia; colaboraciones surgidas a partir de la
actuacion conjunta del gobierno, las IES y las fundaciones de investiga-
cién; asi como publicaciones en coautorfa. Ademds, destaca que las ac-
ciones de cooperacion internacional de un pais pueden clasificarse en tres
vertientes: a. usuario, cuando el pais en desarrollo no tiene ain capacidad
de investigacion instalada; b. prestatario, cuando el pais ya ha logrado
establecer una base cientifica y puede desarrollar cooperaciones de forma
simétrica con otros paises; c. proveedor, cuando el pais puede apoyar a
otros paises en la capacitacién en CT&I (CAPES, 2020).

Dada esta clasificacidn, volvemos a observar la actuacién del
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CNPq, que busca perfeccionar el desarrollo nacional y la cooperacién
internacional, dinamizar la gestién de los instrumentos de cooperacion,
diversificar y expandir las alianzas estratégicas con paises desarrollados y
en desarrollo. En este sentido, se refuerza que la estructuracién de una
politica para la internacionalizacién de las IES requiere elementos de po-
litica publica que respondan a la construccién de un proyecto de Estado
(Manjarrés y Gonzdlez, 2014). Hablar de una internacionalizacién de la
educacién superior brasilena y de una politica publica nacional enfocada
en este proceso es un escenario complejo que demanda miradas criticas,
precisas y desde diversos dngulos dada la diversidad del pais. Brasil nece-
sita formacién de talentos para el futuro del pais, una agenda de coope-
racién internacional en materia de transferencia de conocimientos, una
estrategia mds clara sobre la contribucién nacional a los desafios naciona-
les y mundiales y la vinculacién de las actividades de internacionalizacién
a las agendas regionales. En todas estas cuestiones, el pais necesita ser mds
propositivo (Miranda y Stallivieri, 2017) y tener claridad sobre lo que ya
existe y lo que se puede construir.

Como se senalé en la Conferencia de la Unesco de 2022, la edu-
cacion, en todo el mundo, necesita repensar y reconstruir los caminos de
su actuacion con la sociedad, pues los problemas del mundo evidencian
que la educacién estd fallando en su papel. Por eso, entendemos que es
crucial evaluar la actuacién y el papel del Estado y su relacién con las uni-
versidades para avanzar en la construccién de nuevos caminos a la socie-
dad brasilena. Entre los beneficios de la actuacién del Estado a partir de
las politicas publicas, se encuentran: el direccionamiento con estrategia y
propésito, la planificacién de futuro para el pais y el potencial nacional.
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Como partimos del supuesto de que Brasil no tiene una politi-
ca nacional de internacionalizacién, sino acciones y programas aislados
creados segtin los intereses de cada gobierno u organismo gubernamental,
solo podemos sefialar y evaluar los beneficios y perjuicios de la ausencia
de una politica publica. Cualquier movimiento contrario recaerfa en au-
sencia de cientificidad, pues abarcaria un cardcter imaginativo. Los prin-
cipales elementos estdn dispuestos en la tabla 1.

Tabla 1
Beneficios y prejuicios de la ausencia de una politica piiblica
nacional para internacionalizacion brasilefia

Nivel gestién IES Nivel nacién

Beneficios

e Las regiones pueden ampliar su

*  Mayor libertad para definir estrate- presencia internacional a partir
gias institucionales de internaciona- de potencialidades locales como
lizacién. economia, cultura, diversidad, y

* Autonomia para la creacién de trazar estrategias de internaciona-
acuerdos de cooperacién. lizacién en las universidades alli

*  Autonomia para gestionar la movi- localizadas.

lidad de los estudiantes, profesores | ®  Los criterios de insercidn internacio-
y técnicos al exterior y desde el exte- nal dependen en mayor medida de
rior hacia la IES. las regiones donde se ubican las IES.

* No dependencia o encastre resul- | ®  Flexibilidad de actores locales ac-

tante de politicas gubernamentales. tivos en crear acciones y nuevos
¢ Flexibilidad en la creacién de accio- programas adecuados al contexto
nes innovadoras. nacional e internacional sin la ri-

gidez de normas preestablecidas.
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Perjuicios

Falta de direccién para la formula-
cién de la politica interna de inter-
nacionalizacién.

Falta de orientacién para la gestién
pedagégica centrada en la forma-
cién de estudiantes universitarios
con competencias globales.
Acciones de gestién interna de la
internacionalizacién de las IES des-
alineadas con objetivos estratégicos
en la nacién.

Dificultad en presentarse al exterior
y atraer a estudiantes, investigado-
res y profesores extranjeros.
Irrelevancia de los esfuerzos de in-
ternacionalizacién frente a las accio-
nes de las universidades atin focali-
zadas en las IES de clase mundial
del Norte.

Falta de recursos para fomentar ac-
ciones que estimulen el aprendizaje

de idiomas extranjeros.

Falta de resultados sociales debido
a la ausencia de una orientacién
nacional clara en materia de inter-
nacionalizacién.

Ausencia de criterios nacionales
en la formacién del estudiante
de competencias que deberian ser
priorizadas para la nacién y con
vistas al contexto mundial.

Fuga de cerebros por la ausencia
de estimulos de retencién, forma-
cién y atraccién de talentos inte-
lectuales y cientificos en el pais.
Dificultad para contrarrestar la
visién estereotipada de Brasil de-
bido a la falta de promocién inter-
nacional de la calidad educativa y
cientifica de sus universidades.
Incapacidad para evaluar el pro-
ceso por la ausencia de datos de

alcance nacional.
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e Dificultad en definir los criterios | ®  Cooperacién reactiva y sin ga-
internos para la propia evaluaciéon nancias reales para el pafs por la
del proceso de internacionalizacién. ausencia de estimulos para inter

cambio de regiones del globo que

puedan colaborar verdaderamente

con Brasil.

e Dersistencia del monolingiiismo
debido a la falta de una promo-
cién eficaz del aprendizaje de len-
guas extranjeras desde la educa-

cién bdsica hasta la superior.

Nota. Elaboracién propia.

Las notas del cuadro indican solo algunos elementos, pero no se
limitan a ellos. Lo que se busca reforzar es que la ausencia de una poli-
tica nacional no afecta o beneficia solo a las instituciones y a su proceso
de gestidén, sino al pais en su conjunto. Sin avanzar con pardmetros
minimos de conceptos y practicas adoptadas por el gobierno y las IES,
serd inviable promover lo que De Wit et al. (2015) sefialan como la
finalidad de este proceso.

Diferentes gobiernos brasilenos, desafortunadamente, no tienen
la debida claridad de que la internacionalizacién es importante para
el pais y necesita ser desarrollada con sus principales actores: las IES.
Hay que ir mucho mds alld de la falsa autonomia atribuida a las IES
para desarrollar un proceso que debe ser de la nacién. En ocasiones, la
internacionalizacién de la educacién superior se percibe como un ins-
trumento de prestigio que permite a los paises que implementan estas
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estrategias incrementar su reconocimiento como naciones sélidas en el
dmbito educativo y como centros atractivos de innovacién y desarrollo,
mis alld de simplemente ofrecer programas con becas en el extranjero.

El prestigio atrae y seduce a la opinién publica extranjera y crea
vinculos de confianza y cooperacién entre los paises. La cultura, las
ciencias y las artes pasaron a desempenar un papel relevante en la pro-
yeccién internacional de los paises por su capacidad para atraer inver-
siones extranjeras y desarrollar la confianza y la cooperacién entre los
Estados y sus pueblos. Acciones y programas nacionales que se valen de
la educacién como un recurso de promocién en el exterior son ejemplos
de diplomacia publica y estdn destinados a contribuir al acercamiento
entre los paises y al desarrollo de vinculos de cooperacién y confianza
entre las naciones (Giacomino, 2009) y esto va mds alld de ser un pais
turistico.

La formacién del estudiante universitario, en todo el mundo, re-
quiere la toma de conciencia de que la globalizacién ha producido un
mundo multiétnico y transcultural. Es reconocer que el mundo mezcla
culturas y formas de pensar y estd lleno de diversidad. Por otro lado,
todavia vemos que el encuentro con el otro sigue siendo dificil en un
mundo que se debate entre el deseo de abrirse y de protegerse a si mis-
mo, en una contradiccién en que los pueblos luchan por abrir sus fron-
teras, aunque desean conservar lo que es suyo de forma inalterable.

La contradiccidn se intensifica en esta etapa del proceso globali-
zador, donde discursos populistas, nacionalismos y formas de violencia
simbdlica y fisica —que también se extienden a las redes sociales— de-
saffan los avances cientificos y filoséficos que sostienen que no exis-
ten razas ni culturas superiores o inferiores. Tomar conciencia de este
momento histérico, en el que la alteridad se presenta como uno de los
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principales desafios no solo del presente, sino también del futuro inme-
diato, representa un reto fundamental para las nuevas generaciones. La
internacionalizacién, en este contexto, se convierte en una herramienta
clave para formar nuevas visiones del mundo y fomentar la bisqueda
de la paz mundial.

Al destacar la importancia de que Brasil discuta el significado de
una politica publica nacional —basada en métricas claras para el proceso
de internacionalizacién de las IES—, se pone de manifiesto la falta de de-
bate en torno a un tema relevante y estratégico para el pais. Esto porque
la internacionalizacién de la educacién superior debe ser considerada
como estratégica en el sentido de promover la nacién y su sistema de
educacién superior, como ya han hecho otros paises.

En Espana, el documento “Estrategia para la internacionalizacién
de las universidades espafiolas 2015-2020” busca fortalecer la identidad
del sistema de educacién superior espafiola, delineando en él su politica
de internacionalizacién. El documento deja claro que su objetivo es
consolidar un sistema universitario fuerte e internacionalmente atrac-
tivo que promueva movilidad de entrada y salida de los mejores estu-
diantes, profesores, investigadores, asi como personal administrativo y
servicios; calidad educativa; potencial de la lengua espafola como idio-
ma para la educacién superior; internacionalizacién de los programas
formativos y actividades de tecnologia y desarrollo, que contribuyan a
mejorar el atractivo y la competitividad internacional de Espafa, asi
como el desarrollo socioeconédmico de su entorno basado en el conoci-
miento (Espana, 2014).

En Estados Unidos, aunque también hay criticas a la falta de ar-
ticulacién conjunta entre los ministerios sobre la importancia de una
mayor articulacién de la educacién internacional en el pais, reciente-
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mente, su Departamento de Educacién y Estado emitié una declara-
cién conjunta en la que dejan claro la renovacién del compromiso del
pais con la educacién internacional. Las agencias se han comprometido
a participar en un enfoque nacional coordinado de la educacién inter-
nacional, incluyendo estudios en Estados Unidos por estudiantes inter-
nacionales, investigadores y académicos; estudiar en el extranjero para
los estadounidenses; colaboracién internacional en investigacién; y la
internacionalizacién del campus y las aulas en el pais.

El Secretario de Estado, Antony Blinken, afirmé que la declara-
cién conjunta cuenta también con el respaldo de los departamentos de
Comercio y Seguridad Interior, y subrayé el compromiso de trabajar de
manera coordinada en todo el gobierno y con socios del sector educa-
tivo, privado, de la sociedad civil y otros dmbitos, para continuar pro-
moviendo la educacién internacional en Estados Unidos. Cabe destacar
que esta declaracién de apoyo a la educacién internacional del gobierno
de Biden se produce después de cuatro anos en los que el sector se vio
en frecuentes batallas con el gobierno de Donald Trump, cuando hubo
problemas con la politica de concesién de visados para estudiantes ex-
tranjeros.

Al analizar declaraciones y documentos sobre educacién inter-
nacional en otros paises, se observa una preocupacién por el prestigio
educativo como herramienta del Estado para dar visibilidad tanto al
pais como a su sistema de educacién superior, con el objetivo de atraer
estudiantes e investigadores extranjeros y fortalecer el sistema educativo
en su conjunto. Esta realidad contrasta con la que se observa en Brasil.
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6. Consideraciones finales

El presente articulo evidencia que el Estado brasileno ha ejercido
un importante papel en las directrices del manejo de la educacién su-
perior brasilefia, pero ha actuado de forma desarticulada a partir de sus
diferentes organismos gubernamentales en lo que se refiere al proceso
de internacionalizacién. Esto se refleja tanto en la gestién y conduccién
junto a las IES como en la fragilidad de definiciones estratégicas para
una insercién internacional que beneficie al pais.

Con la intencién de contribuir en la construccién de nuevas in-
terpretaciones, el presente estudio identifica que una politica puiblica
nacional de internacionalizacién necesita considerar los diferentes gra-
dos, actores y potencialidades de internacionalizacién de la educacién
superior brasilefia. El desarrollo de la investigacién de punta, alineada
con las demandas del desarrollo tecnolégico de Brasil, debe ser foco
para hacer al pais competitivo y, por consiguiente, contribuir a su avan-
ce y promover nuevas oportunidades y mejoras a la sociedad.

La politica por establecerse tiene que ser integral, parafraseando
a Hudzik (2011), y considerar las riquezas de las diferentes regiones
del pais. Adicionalmente, debe orientar caminos hacia aquellas institu-
ciones con menor o ningtn grado de internacionalizacién, ademds de
proponer avances. Considerar la internacionalizacién en casa y la inter-
nacionalizacién del curriculo como parte del proceso, fomentar inicia-
tivas de colaboracién virtual que hagan la formacién internacional mds
inclusiva, y crear incentivos y condiciones para incluir a mas estudiantes
y profesores con experiencia y actuacién internacional son algunos de
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los aspectos que deben guiar una politica nacional en la actualidad.

Creemos que una politica ptblica nacional de internacionaliza-
cién necesita ser desarrollada en Brasil y servir como hilo conductor de
un proceso verdaderamente nacional, sin perder de vista la verdadera
autonomia universitaria. Necesitamos avanzar en la clarificacién de la
dualidad de responsabilidades, donde las instituciones esperan defini-
ciones del gobierno y el gobierno espera respuestas de las instituciones.

Esto se debe a que responsabilizar inicamente a las instituciones
educativas por el desarrollo del proceso de internacionalizacién de la
educacién superior en Brasil evidencia la falta de intencién guberna-
mental de orientar o proyectar al pais hacia un camino basado en la
ciencia, la tecnologia y la ensefianza con habilidades globales, a través
de las relaciones académicas internacionales. Esto normaliza la acep-
tacién de una posicién reactiva en el proceso de internacionalizacién
y, por ende, en el desarrollo cientifico y tecnolégico con un enfoque
decolonial, manteniendo al pais como exportador de talentos y com-
modities.

Las politicas putblicas para la internacionalizacién necesitan estar
articuladas con la realidad y con los datos actuales. En este sentido, sin
informacién actual no es posible planificar ni establecer metas. Una
politica debe ser simple, clara y coherente con las necesidades de la so-
ciedad brasilefia. De lo contrario, tendremos otra accién desarticulada
que no resultard en beneficios a la sociedad, como el proceso preconiza
en su definicién conceptual. Argumentamos que una politica piblica
nacional de internacionalizacién en Brasil no puede estar desalineada
del tripode —ensefianza, investigacién y extensién—, a menos que se pro-
duzca un cambio constitucional.
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Siendo asi, es urgente que se produzcan avances en la compren-
sién macro de la internacionalizacién en todos los niveles de la educa-
cién para que se origine una contribucién efectiva a la sociedad, pues la
educacién superior es solo la punta del iceberg del sistema educativo. Por
ello, los organismos publicos necesitan definir mds claramente su papel
y articular sus acciones en favor del avance del proceso a nivel nacional.
En relacién con esto, existe optimismo, pues Brasil tiene estructuras
solidas ya constituidas como la estructura nacional de la educacidn,
las agencias de fomento con larga trayectoria, el sistema de evaluacién
consolidado y la cuantitativa poblacional con potencial para ampliar la
capacidad cientifica del pais. Estos y otros elementos favorecen a este
pais, que actualmente carece de una mirada profunda hacia su interior
para proyectar el futuro con una visién global.

Pensar en Brasil a partir de politicas ptblicas orientadas a una uni-
versidad de clase mundial es ignorar los males presentes en la educacién y
no considerar las desigualdades histéricas del pais. Las iniciativas de inter-
nacionalizacién que, por ejemplo, pasan por alto la necesidad de acciones
activas para aumentar el nimero de personas que buscan formacién de
grado, evidencian una falta de compromiso con el futuro de Brasil y con
la formacién de las préximas generaciones. La politica publica y la inter-
nacionalizacién no pueden estar desconectadas de la sociedad ni deben
ser guiadas unicamente por una élite de personas o instituciones. Deben
ser un medio para mejorar la vida de los brasilefios.
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Capitulo 3
Estrategias de internacionalizacién universitaria: experiencias,
innovaciones y resultados desde la Universidad Catdlica del Uruguay
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1. ;Por qué nos internacionalizamos?

Las universidades promovemos la cooperacién académica inter-
nacional con el objetivo de formar ciudadanos con una visién global,
comprometidos con la convivencia intercultural, la justicia social y la
sostenibilidad. Juan José Etxeberria Sagastume, rector de la Universidad
de Deusto, en el Pais Vasco, Espafa, expres6 en una ocasion:

La internacionalizacién de nuestra universidad no es un fin en si
mismo, sino una herramienta poderosa para formar personas compro-
metidas con la justicia social, la sostenibilidad y la convivencia inter-

cultural. Sigamos trabajando para fortalecer esta misién que trasciende
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fronteras y construye puentes de conocimiento y colaboracién en todo

el mundo. (Etxeberria Sagastume, 2024)

Este mensaje resuena profundamente en nuestra labor. A mu-
chos les entusiasma la idea de viajar. Aunque hay quienes no comparten
este interés, en general, percibimos que la mayorfa estarfa encantada
de participar en programas de movilidad si tuvieran la oportunidad.
Sin embargo, es esencial reflexionar sobre el propésito de la coopera-
cién académica internacional en su sentido mds amplio, integrando
la internacionalizacién en casa. Esta reflexién es fundamental para las
universidades, para incluirlo en la estrategia de la universidad, en su
ethos, y debe ser comunicada a todos los colegas y colaboradores de la
institucion.

Consideramos a nuestros colegas no solo a los docentes, que
representan a la institucién frente a los alumnos, sino también a los
directores de programas, colaboradores, personal administrativo e inte-
grantes del consejo directivo y altas autoridades universitarias. Mientras
que las autoridades de instituciones como la Universidad Catélica del
Uruguay (UCU), que cuenta con una estrategia de internacionaliza-
cién, han reflexionado al respecto, es vital que el resto también lo haga.
La tarea de transmitir este mensaje recae tanto en las autoridades como
en los miembros de la oficina internacional.

Entonces, ;qué implica la cooperacién académica internacional?
Segtin de Wit, Hunter, Howard y Egron-Polak (2015), la cooperacién
académica internacional es un proceso intencional que busca integrar
una dimensién internacional, intercultural y global en el propésito y
funcionamiento de la educacién terciaria. Este enfoque tiene como fi-
nalidad mejorar la calidad de la educacién y la investigacién para to-

116



Judith Pinos Montenegro,
Julio Zurita Altamirano, Marfa José Castelazo André

dos los estudiantes y personal, y contribuir de manera significativa a
la sociedad. Hace un tiempo, como sefiala Gacel-Avila (2022), a nivel
internacional se utiliza la definicién de internacionalizacion comprehen-
siva, que implica el establecimiento institucional de estrategias de im-
plementacién de la internacionalizacién. “No se trata de una posibili-
dad deseada, sino de un imperativo institucional” (Gacel-Avila, 2022,
p. 407).

Nos internacionalizamos por diversas razones: sociales, cultura-
les, politicas, académicas y econémicas (Knight, 2021). Buscamos de-
sarrollar graduados preparados para el mundo (global ready), crear y
compartir conocimiento, innovar y aprender de las mejores pricticas,
construir relaciones personales y profesionales (networking), obtener o
proporcionar financiamiento, y mejorar la reputacién tanto institucio-
nal como individual de todos los involucrados.

En la UCU, estos principios son fundamentales. Por ello, la ‘vi-
sién de mundo’ es uno de los cuatro rasgos esenciales del perfil del egre-
sado, junto con el sentido humanista, la identidad y propésito personal,
y el espiritu emprendedor. En nuestra universidad, trabajamos incansa-
blemente para inculcar esta visién. La ‘visién de mundo’ se define como
una perspectiva intercultural basada en el respeto, el didlogo y el enten-
dimiento mutuo entre personas de diversos origenes y contextos, mds
alld de lo inmediato. Como parte del ethos UCU, esta vision invita al
estudiante a reconocerse como un ciudadano global —think globally— y
agente de cambio con impacto local —act locally —, cualidades esenciales
para su desarrollo profesional, académico y personal en el siglo XXI

(Universidad Catolica del Uruguay).
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La Direccién de Asuntos Internacionales es la principal guardiana
de esta dimensién en la UCU. Dado que la ‘visién de mundo’ es trans-
versal e intrinseca a la vida comunitaria de la universidad, esta direccién
forma parte de la Vicerrectoria de la Comunidad Universitaria, una de
las cuatro vicerrectorias de la UCU?. En ese sentido, debido a que la
internacionalizacién constituye un eje fundamental en la estrategia de
desarrollo de la Universidad Catdlica del Uruguay, la direccién que estd
a su cargo, forma parte de una vicerrectoria que custodia la identidad
y misién de la universidad, que se complementa con otras 4reas claves
como la Direccién Asuntos Estudiantiles, la Direccién de Alumni y el
Centro Core. Cada uno de estos pilares fomenta un entorno académico
enriquecedor, y fortalece los vinculos entre la comunidad universitaria
y el mundo, alineando las experiencias educativas con las demandas de
un contexto globalizado.

La integracién de estos pilares estratégicos en las dindmicas de la
universidad refuerza su ethos? institucional y promueve valores como la
diversidad, el compromiso social y la excelencia académica. La inter-
nacionalizacidn, entendida como un proceso transversal, impulsa con
fuerza la identidad y misién de la Universidad Catdlica del Uruguay,
garantiza que los estudiantes, egresados y colaboradores desarrollen
competencias interculturales, participen en redes internacionales y con-
tribuyan activamente a la construccién de una sociedad mds justa y
solidaria desde una perspectiva global.

3 Ademis de la Vicerrectoria de la Comunidad Universitaria, en la UCU estd la Vicerrectorfa

de Programas Académicos, Vicerrectoria de Investigacion, Vicerrectoria de Innovacién y la
Vicerrectorfa Administrativa.

Conjunto de rasgos y modos de comportamiento que conforman el cardcter o la identidad
de una persona o una comunidad (Real Academia Espafola, 2024).
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2. Diferentes modalidades de internacionalizacion

Desde la experiencia de la UCU, y como tendencia identificada
en otras universidades a nivel global, tanto a nivel regional como ex-
tra-region, la movilidad estudiantil experimenta cambios significativos.
Ademis de los intercambios tradicionales semestrales y anuales, existen
nuevas propuestas de movilidad que responden a las necesidades actua-
les de los estudiantes (Gacel-Avila, 2024). La pandemia de COVID-19
impacté fuertemente esta movilidad; sin embargo, en los dltimos anos,
con cifras similares o incluso mayores a las de la prepandemia, las uni-
versidades ampliaron su oferta de opciones. Esto incluye experiencias
globales variadas, tanto dentro como fuera del aula.

A los intercambios tradicionales, desde el afio 2024, la UCU
(como varias universidades) incorporé programas académicos interna-
cionales de estancias mds cortas, como semanas internacionales, asis-
tencia a congresos regionales, programas a medida (conocidos como
Jfaculty-led programs en inglés), y programas de invierno y verano’. Estas
opciones responden a las diversas circunstancias del estudiantado, que
puede enfrentarse a limitaciones financieras, laborales o familiares para
embarcarse en experiencias de intercambio semestrales y/o anuales.

Los programas de invierno y verano son programas cortos que suelen desarrollarse durante
los recesos por periodos cortos de tiempo (una, dos o tres semanas) que suelen ser fijos y
abiertos a estudiantes internacionales. En estas instancias, los estudiantes se pueden anotar
individualmente via sus oficinas internacionales de universidades socias, y las universidades
no tienen la presién de llegar a un grupo minimo de estudiantes para poder desarrollar la
experiencia internacional. Por lo general, estos programas otorgan créditos académicos y
tienen un costo aparte (muchas veces diferencial para estudiantes de universidades socias).
La UCU promociona estos programas en su web de programas internacionales abiertos con
costo y los incluye en las estadisticas de movilidad internacional.
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Ademis, la UCU identificé un incremento en la demanda de
programas de movilidad orientados a pasantias internacionales, tanto
remuneradas como no remuneradas, ya que los estudiantes buscan for-
talecer su competitividad en el mercado laboral y la experiencia interna-
cional es un aspecto valorado positivamente en la formacién profesional
y la adquisicién de competencias deseadas en el siglo XXI. Las experien-
cias laborales en el extranjero enriquecen el curriculum y aumentan las
posibilidades de éxito profesional.

En esta misma légica de competitividad global, los programas de
doble titulacién ganan popularidad, pues representan un valor agrega-
do, especialmente para quienes planean emigrar y desarrollar su carrera
profesional en el extranjero. En este sentido, la UCU pasé de tener
un doble grado previo a 2024, a tener cuatro efectivos (y otros cua-
tro que estdn en fase de negociacién), con un aumento notable de las
postulaciones de un afio al otro®. No obstante, vale la pena mencionar
que el nivel de vinculacién interinstitucional para doble titulaciones es
un nivel mds avanzado, y las universidades son bastante exigentes con
las universidades socias que se embarcan en desarrollar programas con-
juntos. Esto es potenciado por los requerimientos de las certificaciones
internacionales.

Ademis de estas iniciativas, la UCU también estd comprometida
con la promocién de la internacionalizacién en casa. Un aspecto clave
de este esfuerzo es el enfoque multicultural dentro del aula, supervisado
por la Vicerrectorfa de Programas Académicos. Esto se refleja, por ejem-
plo, en la bibliografia de los cursos, donde los docentes deben incluir
autores de diversos paises y épocas como indicador bésico de intercul-
turalidad.

¢ Las postulaciones para los dobles grados aumentaron un 600%.
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Asimismo, se busca maximizar el impacto de los estudiantes in-
ternacionales entrantes (incoming), tanto de intercambio semestral o
anual como de programas cortos. La interaccién con estudiantes inter-
nacionales en el aula y en actividades universitarias es una oportuni-
dad invaluable de aprendizaje intercultural para los estudiantes locales.
Ejemplos de actividades incluyen las ferias internacionales, dias tema-
ticos de un pais, clases abiertas lideradas por estudiantes o docentes
internacionales, y jornadas de discusién sobre temas interculturales. Es-
tas actividades enriquecen la experiencia universitaria y fomentan una
perspectiva global en toda la comunidad.

Finalmente, la tecnologia ha abierto nuevas posibilidades de in-
ternacionalizacion. Las clases espejo y los cursos COIL (Collaborative
Online International Learning) han cobrado relevancia, especialmente
tras la pandemia. Las clases espejo permiten invitar a un docente in-
ternacional, ya sea de forma presencial o virtual, para dar una clase a
distancia y compartir su perspectiva con los estudiantes. Aunque estas
experiencias pueden ser breves, aportan un enfoque multicultural al
aula. Por otro lado, los cursos COIL proponen una colaboracién aca-
démica entre estudiantes de diferentes universidades a través de plata-
formas virtuales (Kopish y Zayimoglu, 2024). Estos cursos, que pueden
durar desde cuatro semanas hasta un semestre, fomentan el intercambio
cultural y académico mediante proyectos conjuntos en temas globales,
y requieren mayor esfuerzo y vinculacién (antes, durante y luego de
finalizar el programa). Ademds, permiten desarrollar habilidades digi-
tales, pensamiento critico y trabajo en equipo (Bekkering, Peng y Tian,
2023).

En la UCU, los cursos COIL se han implementado como una
forma de internacionalizar el curriculo y alcanzar a un mayor nime-
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ro de estudiantes con experiencias multiculturales. Desde la Direccién
de Asuntos Internacionales y el Centro Ludus —centro de formacidn,
innovacién y experimentacién en pedagogia y didictica universitaria
(LUDUS’)—, se promueve esta modalidad como un medio para forta-
lecer la visién global y el compromiso intercultural de la comunidad
universitaria. Estos cursos no solo amplian la comprensién del mundo,
sino que también preparan a los estudiantes para ser ciudadanos glo-
bales empdticos y responsables, al tiempo que abren puertas a futuras
experiencias internacionales. Desde la Direccién de Asuntos Interna-
cionales, los COIL se promueven como un eslabén del camino hacia
la internacionalizacién vy, si bien la experiencia es incipiente, creemos
que el acercamiento de mds chicos al trabajo colaborativo multicultural
puede funcionar como motivacién a experimentar otros programas de
internacionalizacién, como los programas mds cortos y, luego, el inter-
cambio académico, doble titulaciones y hasta la formacién de posgrado
a nivel internacional.

3. Resultados: impacto de la estrategia de la UCU

en la ‘vision de mundo’

Las instituciones de educacién superior que han incrementado su
oferta de programas de movilidad, como la UCU, han logrado duplicar
la movilidad de los estudiantes, alcanzando a un mayor niimero de ellos
con experiencias de formacién global durante su trayecto académico.
En este apartado, compartimos algunos datos y ejemplos de programas
de internacionalizacién en la UCU y sus resultados como parte de nues-
tra estrategia.

7 Ver mds informacién con respecto al Centro Ludus en www.ucu.edu.uy/categoria/Lu-

dus-342.
122



Judith Pinos Montenegro,
Julio Zurita Altamirano, Marfa José Castelazo André

Tabla 1

Cifras de internacionalizacion saliente (outgoing) en UCU (2024)

ron de intercambio tradicional

Indicador Cantidad Tasa Comentarios
Estudiantes de
Estudiantes activos 6800 100%
grado y posgrado
Experiencias de
internacionali-
Estudiantes que participaron
zacién en el aula
en experiencias globales de 547 8%
e (COIL, clases
aprendizaje . .
espejo) y de movi-
lidad internacional
Estudiantes UCU que realiza-
320 4,7%
ron movilidad internacional
Estudiantes UCU que se fue-
165 2,4%

La tasa de movilidad saliente (outgoing) fue de 4,72% (frente a un
2,49% en 2023). Ademds, en 2024, estudiantes de Abogacia compar-
tieron clases presenciales en la UCU con una delegacién de la Univer-

sidad de North Carolina, Estados Unidos que nos convocé para visitar-

nos en el marco de una misién académica sobre derechos humanos en

Latinoamérica. En cuanto a los intercambios tradicionales per se, estos
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aumentaron casi un 20% con respecto a 2023. En total, en 2024 la mo-
vilidad internacional de la UCU aument6 un 94% gracias a un abanico
mds amplio de propuestas. Finalmente, para 2025, las convocatorias de
los programas de intercambio tradicional cerraron con un 40% mads de
postulados.

Como hitos relevantes que fortalecieron la movilidad saliente de
la UCU, cabe resaltar que, en 2024, la carrera de Medicina comenzé a
ofrecer destinos internacionales para realizar rotaciones clinicas (ademads
de destinos para realizar cursos electivos en el marco de programas de
intercambio tradicionales), incluyendo diversas instituciones donde los
estudiantes UCU de quinto de Medicina pueden realizar sus rotaciones
clinicas. Entre ellas, destacamos la Universidad de Deusto en Espana,
el Hospital Italiano y la Universidad Nacional del Sur en Argentina, y
el Tecnoldgico de Monterrey en México, entre otros. Ademds, se orga-
nizaron diez delegaciones académicas de la UCU que participaron en
programas cortos de movilidad (semanas internacionales) y congresos
internacionales en paises como Argentina, Estados Unidos, México,
Chile y Vietnam.

Un aspecto innovador en financiacién permitié por primera vez
a los estudiantes vender rifas para costear sus viajes de intercambio y
financiar experiencias més cortas. Ademds, la UCU ofrece la posibilidad
de que los estudiantes abonen su participacién en programas académi-
cos internacionales en cuotas. En 2024, los estudiantes también par-
ticiparon en programas cortos de invierno y verano en destinos como
Austria, Japén y Francia, todos con créditos académicos.

En cuanto a programas conjuntos, que resultan una novedad
para la universidad, un estudiante de Direccién de Empresas inicié
una doble titulacién en la Universidad Loyola en Espana, y para 2025
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hay ocho postulados de la Facultad de Ciencias Empresariales a dobles
titulaciones en Loyola y Excelia, en Francia. También se presentaron
nuevos programas de doble titulacién en Abogacia con la Universidad
Catdlica Argentina, y en Ciencias Empresariales los programas 4+1
(con beneficios procedimentales y financieros para que los estudiantes
realicen maestrias) con las universidades Fairfield y Fordham en Estados
Unidos.

Como iniciativa innovadora, se presentaron programas de pa-
santias internacionales remuneradas en conjunto con el Centro Practi-
cum®. En 2024, dos estudiantes (de Artes Visuales y Negocios Interna-
cionales) realizaron pasantias semestrales en la Universidad Loyola en
Espana, y siete estudiantes participardn en un programa de trabajo en
Walt Disney World desde febrero de 2025, en colaboracién con Mont-
clair State University.

Por otra parte, en el afo 2024, la Direccién de Asuntos Inter-
nacionales gestiond y difundié catorce becas de movilidad internacio-
nal, para estudiantes y docentes, incluyendo becas propias de la UCU,
como la de AUSJAL, la Asociacién de Universidades Jesuitas de Améri-
ca Latina (para cubrir costos de intercambio), y de terceros. Entre estas
se destacan la beca de la Universidad Javeriana Cali, obtenida por un
estudiante del Campus UCU de Salto; las becas ELAP del gobierno
canadiense, que beneficiaron a dos estudiantes UCU en la Universidad
HEC Montreal; las becas SUSI y Fulbright de la Embajada de Estados
Unidos; becas del gobierno de México; becas de la Fundacién Carolina
en Espana; y la beca Chevening del Reino Unido.

8 Centro de asesoramiento y coordinacién de pasantias de los estudiantes de grado de la

UCU.
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En cuanto a la internacionalizacién en  casa, se lanzé el minor:
Doing Business in Latin America junto a la Facultad de Ciencias Em-
presariales, con materias impartidas en inglés, que la universidad no
tenfa y resultan fundamentales para entablar relaciones con universida-
des en destinos angloparlantes (o que manejen el inglés como segunda
lengua), para poder recibir a sus estudiantes con una oferta de cursos.
Ademis, la oferta de cursos COIL se ampli6 a siete programas, lo que
beneficié a mds de 240 estudiantes de diversas licenciaturas que traba-
jaron con universidades como la Universidad del Desarrollo en Chile,
la Universidad Catélica del Perti y la Universidad de Leeds, entre otras.

Estudiantes del campus Montevideo y del campus Salto también
participaron en cursos virtuales con universidades de la red AUSJAL y
obtuvieron créditos académicos y experiencias internacionales.

Por otro lado, los departamentos académicos de la UCU cuen-
tan con una sélida red de docentes investigadores que colaboran con
colegas de diversos paises en proyectos y publicaciones conjuntas. En
2024, se lanz6 el Portal de Investigadores UCU, una herramienta in-
novadora que sistematiza y presenta publicamente informacién sobre
los perfiles de los investigadores, sus conexiones internacionales, publi-
caciones conjuntas y grupos de investigacién organizados por dreas de
conocimiento (Pure)’. Esta iniciativa estd liderada por la Vicerrectoria
de Investigacién, que coordina el trabajo de los doce departamentos
académicos.

> Ver el portal en https://investigadores.ucu.edu.uy/.
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Tabla 2
Cifras de internacionalizacion entrante (incoming) en UCU (2024)

Indicador Cantidad Tasa Comentarios
Estudiantes activos 6800 100% Estudiantes de grado
y posgrado
De 26 paises

distintos. Incluye
estudiantes de

grado y posgrado,
Estudlan.te.s internacionales 471 6.9% de 1I}t?rcamblo,
que vinieron a UCU participantes
en semanas
internacionales
y programas de
invierno y verano.
Estudiantes internacionales
incomings de intercambio 150 2,2%

tradicional

A nivel incoming, en 2024, los brasilenos lideraron la estadistica
con un 22,9%, seguidos por estudiantes de Espafia, Perti, Argentina,
Estados Unidos y Francia.

La Feria Internacional de Montevideo también crecié en alcan-
ce con nuevas ofertas gastrondmicas y culturales. A los tradicionales
stands organizados por estudiantes incoming, se sumaron food trucks con
comida tipica de Francia, México, India y Brasil. Algunas embajadas
y asociaciones culturales internacionales ofrecieron espectdculos como
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un show de danzas peruanas, una demostracién de flamenco, la cere-
monia del té japonesa y, como representacién de la cultural uruguaya,
se invité también a una comparsa de candombe uruguayo. Por primera
vez, se realizé una edicién de la feria internacional en el campus Punta
del Este, con la participacién de mds de 60 estudiantes internacionales,
y una visita al campus Salto, donde 22 estudiantes convivieron con es-
tudiantes anfitriones locales durante un fin de semana.

Finalmente, la UCU ha realizado un esfuerzo significativo para
fortalecer su posicionamiento y vinculacién internacional con otras
universidades. Este trabajo incluye la participacién en eventos de refe-
rencia global como el congreso de la European Association of Internatio-
nal Education (EAIE) y semanas de colaboracién de stff (international
staff weeks) en universidades socias de personal docente y no docente,
en especial, de la Direccién de Asuntos Internacionales. Ademds, se ha
implementado una agenda estratégica de misiones académicas interna-
cionales, liderada por las autoridades universitarias, que busca consoli-
dar una estrategia de internacionalizacién clara y unificada.

El balance de los tltimos anos reafirma el compromiso de la UCU
con una educacién de calidad y con perspectiva global, ofreciendo a sus
estudiantes y colaboradores herramientas para integrarse en un mundo
cada vez mas interconectado.

3.1. Vision de mundo en accion desde el campus Salto
El campus Salto de la Universidad Catélica del Uruguay tiene
miés de 20 afios de antigiiedad y estd ubicado al norte del pais. Es la

presencia en el interior de la UCU, ya que los otros campus se encuen-
tran en la capital del pais, Montevideo, y en la ciudad balnearia, Punta
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del Este. El campus de Salto se encuentra ubicado en la frontera con
Argentina, donde el rio Uruguay divide las ciudades de Concordia, en
Argentina, y Salto. Los une un puente que, a su vez, es una represa bi-
nacional llamada Salto Grande, debido a los saltos de agua que existian
alli antes de la construccién de esta obra de ingenierfa. En esa ubicacién
estratégica desde lo geopolitico, porque a su vez es cercana a Brasil, se
encuentra esa localizacién de la universidad.

Nuestro campus cuenta con un ndmero cercano a los 500 estu-
diantes. Actualmente, estin las carreras de Contador Publico, la licen-
ciatura en Direccién de Empresas, Desarrollador y Analista de Soffware,
en formato presencial y la licenciatura en Psicopedagogia, en Psicologia,
la tecnicatura de Acompanamiento Terapéutico (A.T.), asi como la li-
cenciatura en Datos y Negocios en modalidad semipresencial, donde
los estudiantes siguen estas carreras mediante la plataforma y vienen
una o dos veces al mes al campus a tener clases presenciales. Ademds,
estdn también los primeros afios de las carreras de Negocios Internacio-
nales, Gestién Humana y Economia.

Estos diferentes formatos, pero principalmente el de la moda-
lidad semipresencial, nos hicieron mirar como estratégicos los inter-
cambios online (COIL), el Intercampus, tomar y brindar materias a
la plataforma de la red AUSJAL, ya que la virtualizacién de diferentes
materias de Psicopedagogia, Psicologia y A. T. lo hicieron posible, asi
como otro tipo de telecolaboracién con universidades de AJCU —red de
universidades jesuitas de habla inglesa en América del Norte—'"" como la
de San Francisco, Chicago, entre otras.

10 Association of Jesuit Colleges and Universities
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Tabla 3

Modalidad de internacionalizacion por red y universidad

Modalidad Red Universidades participantes
IDV - Inmersién Dual AJCU Universidad Gonzaga
Virtual Spokane, EEUU
Universidad de San
Francisco, EEUU
Universidad de Seattle,
EEUU
COIL. - Collaborative Red AUSJAL y Universidad |Universidad Iberoamericana

Online International
Learning

Tecnoldgica de Monterrey

Puebla

Universidad Iberoamericana

Ciudad de México

Universidad Iberoamericana
Torreén

ITESO, Guadalajara

Pontificia Universidad
Catolica de Ecuador
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Modalidad

Red

Universidades participantes

Univ. Nacional de
Colombia/Sede Manizales

UNIVA, México

Intercampus virtual

Red AUSJAL

Universidad Catélica de
Cérdoba

BID

Universidad do Vale do Rio
do Sinos UNISINOS

Universidad Alberto
Hurtado (Chile)

Pontificia Universidad
Javeriana Bogota

Universidad de Deusto,
Espana

Universidad Iberoamericana

Ciudad de México

Universidad Iberoamericana
Tijuana

Universidad Iberoamericana
Torredén
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Modalidad Red Universidades participantes
Universidad Iberoamericana
Leén
Universidad Iberoamericana
Puebla
Universidad
Centroamericana UCA
Universidad Catélica Andrés
Bello, Venezuela
Tabla 4
Cantidad de estudiantes movilizados por aio y movilidad
Ano IDV COIL AUSJAL
2020 0 44 0
2021 0 0 0
2022 0 45 0
2023 70 51 1
2024 0 118 5
2025 0 Se implementardn en 1
20 semestre
Total 70 258 17

Nota. Corresponde a estudiantes UCU mds los estudiantes que participaron en el

resto de las universidades.
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En el campus de Salto UCU, trabajamos la ‘visién de mundo’ con

diferentes acciones regionales e internacionales. Priorizamos la interna-

cionalizacién en todas nuestras actividades. Mds alld de ser un rasgo del

perfil del egresado, estd implicito en cada actividad curricular o extra-

curricular que efectuamos. Nuestro foco es ser un nodo de regionaliza-

cién, en primer lugar, e internacionalizacién, en segundo; conocer el

barrio para luego ir mds alld. Nuestro barrio son las universidades cerca-

nas de Argentina y Brasil, Chile, Perd, Paraguay. Esa es nuestra regién.

1.

Intercampus. Los estudiantes toman materias electivas de las
diferentes universidades de AUSJAL 'y, a su vez, nosotros ofre-
cemos materias de nuestras carreras semipresenciales a la red.
COIL y cursos TAC (Telecolaboracién AUSJAL-COIL). Te-
lecolaboracién hasta el momento a través de red AUSJAL.
Hemos hecho telecolaboracién con IBERO Puebla, IBERO
Torreén, ITESO Guadalajara, México, PUCE, Ecuador, en-
tre otras de la red. Mds de un 10% de los docentes del cam-
pus Salto se han certificado con los cursos TAC para estar
preparados para telecolaborar.

IDV: Inmersién Dual Virtual (intercambio en clases de idio-
mas). Por medio de un docente de inglés, nuestros estudian-
tes se han conectado en clases con las universidades de AJCU,
de Seattle, Gonzaga, Chicago y San Francisco en 2023.
Semanas internacionales. En 2022 hubo delegaciones acadé-
micas a UCA Parand, Argentina, en 2023 a UCA Mendoza,
Argentina, y hemos recibido a estudiantes de UCASAL (Sal-
ta, Argentina). El intercambio se ha dado con logistica inver-
sa en algunos casos, entrante (i7) y saliente (oxz) a la misma

133



El Perspectivas de la internacionalizacién en la educacion superior en América Latina

134

universidad en distintos momentos. Se busca lograr sinergias
con UCA Buenos Aires y UCC para seguir logrando destinos
cercanos y accesibles.

Colaboracién de docentes del exterior en minors (Universidad
de Panamd, Panamd, Universidad Catdlica de Parand y de
Mendoza, Argentina), conferencias (UCASAL, Salta, Argen-
tina), asi como en carreras de grado, charlas y open lectures.
Congresos y Ateneos regionales. Ateneos binacionales hechos
en afos anteriores; en 2024 se realiz6 la 29° Reunién RED
PYMES MERCOSUR, un congreso regional en conjunto
con UNER (Universidad Nacional de Entre Rios) y UdelaR
(Universidad de la Republica). En junio de 2024, estudiantes
de Psicopedagogia y la directora de carrera asistieron en dele-
gacién al Congreso de Psicopedagogia en Universidad Caté-
lica de Cérdoba.

Invitaciones de referentes empresariales de Chile, México,
Argentina, a clases de Gestién Organizacional, Liderazgo y
Transformacién, asi como a “Cafés empresariales” realizados
en forma presencial (entre ellos, decano de UCA Parand en
2022, otro en 2023, por un ex decano de esa sede universi-
taria).

8. Participacién por UCU desde decanato en diferentes redes.

Regionales:

Mesa Consultiva Salto Grande, Comisién Técnico-Mixta de
Salto Grande, organismo binacional
Mesa Consultiva del Comité para el Desarrollo de la Cuenca

del Rio Uruguay
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Internacionales:

e Como homdéloga por UCU en AUSJAL de la IDV (Inmer-
sién Dual Virtual)

Miembro del subgrupo Innovacién en red de homélogos.

1. Recibimos estudiantes incoming en nuestro campus: en 2019,
prepandemia, recibimos 17 estudiantes del resto del mun-
do que estaban cursando su semestre internacional en UCU
Montevideo. En mayo de 2024, fueron 19 en la misma mo-
dalidad, por un fin de semana largo, quienes se hospedaron
en casas de estudiantes del campus Salto.

2. Tenemos un formato permanente y abierto llamado “Ciclo
de Embajadores”: donde cada vez que un embajador de un
pais visita el litoral uruguayo se lo invita a brindar una charla
sobre las relaciones politicas, econémicas y comerciales de su
pais con el nuestro, los flujos de turismo que existen, y te-
mas gastrondmicos y culturales, para asi exponer a nuestros
estudiantes a las diferentes culturas. Luego de la visita del
embajador de México, comenzamos a festejar el Dia de los
Muertos, con armado de altar por los estudiantes y el equipo
de Asuntos Estudiantiles, por ejemplo.

Cabe destacar la importancia que tiene la internacionalizacién
en la formacién de profesionales ‘glo-locales’, que deberdn desarrollarse
global y localmente. Hay un valor detrds de la internacionalizacidn,
como hay otro mayor: el de los esfuerzos para llevarla a cabo. Lograr
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esta identidad de ‘visién de mundo’ no es sencilla; se requiere de equipos
alineados y comprometidos a accionar. Para que perduren deben estar
dentro de la planificacién estratégica de las instituciones, pero deben ser
gestionadas por talentos humanos que se enfoquen en implementarlo.

La educacién enfrenta un proceso de globalizacién que no es aje-
no alos procesos econdmicos y sociales cambiantes que se han visto im-
pactados por unas brechas territoriales cada vez mds inexistentes. Cuan-
do se habla de globalizacién de la educacién superior normalmente se
relaciona con el creciente flujo de movilidad de docentes y estudiantes a
nivel mundial y las cooperaciones interinstitucionales transfronterizas,
sin embargo, este concepto va mds alld. (Valencia-Calvo, Gémez-Al-

varez, Franco-Arroyave, Cerquera-Arbeldez, Aponte-Gonzélez, 2020)

4. Otras formas de internacionalizacién que trascienden
los programas tradicionales, que tienen

g7
que ver con la investigacion

El Observatorio Econémico de la Universidad Catélica del Uru-
guay (UCU) es un espacio académico interdisciplinario creado en el
afio 2008, dedicado a generar conocimientos, formular proyectos y for-
talecer las capacidades locales para el desarrollo socioeconémico de la
regién litoral oeste, especialmente, y del interior del pais en general.
Por su radicacién en el campus Salto de la UCU, existe un constante y
fluido trabajo a nivel de la frontera uruguayo-argentina, con un involu-
cramiento en proyectos relacionados con el desarrollo de la cuenca del
rio Uruguay.

136



Judith Pinos Montenegro,
Julio Zurita Altamirano, Marfa José Castelazo André

Figura 1
Localizacion de la Universidad Catélica del Uruguay

BRASIL

concoroiA O

ARGENTINA

O
MONTEVIDEO

O
PUNTA DEL ESTE

Una parte importante de sus actividades ha sido apoyada por or-
ganismos internacionales. Vale destacar que una significativa cantidad de
estudiantes han sido integrados a diferentes proyectos de investigacion y
consultorfas como colaboradores, lo que constituye una parte de su for-
macién integral (Observatorio Econémico Campus Salto, 2008).

En este espacio de consultoria e investigacién, un equipo de pro-
fesionales —integrado por economistas, estudiantes de carreras de dreas
empresariales, estudiantes becarios y otros profesionales— lleva adelante
investigaciones internacionales, estudios de indices de precios fronterizos
tanto con las ciudades fronterizas de Argentina (miden los precios de 60
productos de las ciudades de Salto y de Concordia, Entre Rios, Argenti-
na) como con la frontera con Brasil (comparando la ciudad de Artigas,

Uruguay, con la de Quarai, Estado de Rio Grande del Sur, Brasil).
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Con todas estas actividades, que combinan lo local con lo regio-
nal e internacional, procuramos que en cada espacio del campus permee
y se respire la internacionalizacién.

5. Conclusiones

La UCU opera desde 1985, con una visién de formacién integral,
humanista y transversal que incorpora a la internacionalizacién como
parte del perfil de egreso de sus estudiantes. Esta universidad aprovecha
su ubicacién estratégica con tres campus ubicados en regiones distintas
del pais desde los cuales teje relaciones internacionales, regionales e in-
terregionales.

Los resultados muestran que la internacionalizacién beneficia de
forma directa a mds de 540 estudiantes de grado y posgrado de diversas
carreras, cifra que ha aumentado significativamente gracias a la diver-
sificacién de propuestas de internacionalizacién. No obstante, vale re-
calcar que el objetivo es ambicioso y atin nos queda mucho camino por
recorrer, dado que la visién de la Direccién de Asuntos Internacionales
es que todos los estudiantes UCU de todos los campos tengan al menos
una experiencia de internacionalizacién durante su vida universitaria.
Con ese objetivo, afianzaremos las propuestas desarrolladas para esca-
larlas y apostaremos por desarrollar nuevos programas de acuerdo con
las mejores practicas internacionales y el trabajo mancomunado con
nuestros socios.
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Capitulo 4
Entre las exigencias de la internacionalizacién y las condiciones

de realizacién: experiencias de la Red Panamazénica para la Forma-

cién y Ensefanza de la Historia (REPAMFEH)

Erinaldo Cavalcanti
Universidade Federal do Pard (UFPA), Brasil
Rede Panamazdnica para a Formagao e o Ensino de Histéria

(REPAMFEH)

ericontadordehistorias@gmail.com

1. El lugar de produccién del texto

Este texto es fruto de las experiencias construidas desde 2020,
cuando se iniciaron los primeros didlogos para la publicacién de un
libro con origen en investigaciones de los paises amazénicos. Simulta-
neamente, por medio de esos didlogos, comenzamos a construir la Red
Panamazdnica para la Formacién y Ensenanza de Historia (REPAM-
FEH). El texto estd dividido en tres secciones: 1. El lugar de produc-
cién del texto; 2. Internacionalizacién entre significados, condiciones e
iniciativas; y 3. Consideraciones finales.

Entre 2017 y 2019, estuve a cargo de la Direccién de Postgra-
do de la Universidad Federal de Sur y Sudeste de Pard (UNIFESSPA),
donde implementé la politica de posgrado de la institucién. Entre los
desafios identificados para el contexto especifico de esa universidad,
fundada en 2013, la creacién de posgrados (maestria y doctorado) y la
internacionalizacién ya conformaban una demanda necesaria.
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Especificamente en el drea de Historia, en 2017, lideré el proceso
de elaboracién del proyecto de creacién de una Maestria en Historia y,
entre 2018 y 2019, junto con otros colegas, coordiné la produccién de
dos libros compuestos por investigaciones localizadas en los estados de
la Amazonia brasilena. Uno de los objetivos era establecer didlogos con
investigadores originarios de esos estados, porque, en el escenario brasi-
leno, hay gran centralidad en la produccién académica del eje Rio-Sao
Paulo, es decir, de/sobre la regién sudeste de Brasil.

Al ano siguiente, 2020, tras mudarme a la Universidad Federal
de Pard (UFPA), comencé a investigar revistas cientificas en los paises
amazdnicos que tienen frontera con Brasil (Venezuela, Colombia, Pert,
Ecuador y Bolivia). La intencién era localizar una produccién académi-
ca sobre ensenanza de la Historia (o de las Ciencias Sociales), forma-
cién de profesores de Historia (o Ciencias Sociales), libros de texto y
aprendizaje histérico —temas presentes en mi investigacidn—. Después
de localizar y leer algunos articulos producidos en esos paises, le he
propuesto a un amigo investigador, Raimundo Indcio, que invitdramos
a algunos actores que produjeran un trabajo que pudiera analizar cues-
tiones relacionadas con esos temas. Y, asi, lo hicimos. Escribi correos
electrénicos a los autores con una invitacién y, luego, concertamos una
reunién para conocernos y socializar nuestras ideas por detrds de la pro-
puesta de producir la obra. Cuando nos reunimos, pedimos a nuestros
colegas que nos recomendaran otros investigadores en sus respectivos
paises que estuvieran desarrollando reflexiones sobre los temas de inte-
rés para el grupo.

Otro momento importante fue el seminario virtual organizado
por el Centro de Investigaciones de la Universidad Pedagdgica Nacional

en Colombia (UPN) y el grupo de investigacién Sujetos y Nuevas Narra-
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tivas en la Investigacion y Ensenianza de la Ciencias Sociales, que realizé
el Primer Coloquio de Historia Cultural, Historia Publica y Ensefanza
de la Historia, coordinado por la profesora Sandra Rodriguez. Participé
en ese coloquio y amplié mis contactos con la coordinadora del even-
to, a quien ya habia invitado a participar en ese empeno colectivo. La
profesora Sandra Rodriguez se unié al equipo y acogié con entusiasmo
la propuesta de producir el libro y crear la red; asi, se convirtié en una
de las coordinadoras del Comité de creacién y consolidacién de la RE-
PAMFEH.

Para comprender las reflexiones presentadas y situar este capitulo
en su propio contexto, es necesario presentar la ubicacién politico-geo-
gréfica y epistémica en la que me encuentro. Politico-geogréfica: vivo
en la regién norte y amazénica de Brasil, la que investigo. Soy profe-
sor titular de la UFPA, situada en la ciudad de Belém, en el estado de
Pard, norte de Brasil. Pard es uno de los siete estados que conforman
la Amazonia brasilefa, también conocida como Amazonia Legal. Ade-
mds, forma parte de la regién amazénica que, a su vez, es parte de la
regién panamazdnica, integrada por Bolivia, Brasil, Colombia, Ecua-
dor, Guyana, Perti, Surinam y Venezuela. Epistemolégico: Trabajo en
humanidades, especificamente en el campo de la Historia, investigo la
formacién de profesores y la ensenanza de la Historia en Brasil y en la
regiéon panamazoénica.

La creacién de la Panamazonia estd vinculada al Tratado de Coo-
peracién Amazénica (TCA), instituido formalmente en plena dictadura
militar brasilefia, firmado en Brasilia el afio 1978. Segtin Paulo Henri-
que Farias Nunes (2014), los principales temas del tratado se referian
a las actividades comerciales y su relacién con la infraestructura fisica
y la navegacién entre los paises signatarios. Sin embargo, segun el au-
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tor, otros objetivos se han incluido de forma secundaria, involucrando

cuestiones de cooperacién en los sectores de educacién y salud. Segiin

el autor (2014; 2018), uno de los desafios originarios de la creacién fue

(y sigue siendo) la demarcacién, en cada pais, del drea que compone

la llamada Amazonia. En Brasil, la Amazonia Legal fue inicialmente

definida, en 1953, por la Ley n.° 1.806. Posteriormente, la Ley Com-

plementaria n.c 124, de 2007, anadi6 nuevos estados, por lo que, hoy,

la Amazonia brasilena conforma los estados Acre, Amapd, Amazonas,

Mato Grosso, Rondonia, Roraima, Tocantins, Pard y Maranhao. Segtin

Nunes (2014):

En Bolivia, el tema fue elevado a nivel constitucional, [en] el
pardgrafo II del art. 390 de la Constitucién de 2009. [...] La Amazonia
Legal colombiana estd conformada por los departamentos de Caquetd,
Putumayo, Amazonas, Guainia, Guaviare y Vaupés (art. 1 del decreto
3.083/1986). Ecuador, probablemente como resultado de los conflic-
tos territoriales que involucran porciones de Hileia, tiene regulaciones
de larga data, como la Ley de Divisién Territorial de la Regién Oriental
(19 de agosto de 1925), sucedida por la Ley Especial de Oriente (20
de agosto de 1960) [...] En Pert, la Ley 27.037/1998 proporciona una
descripcién detallada de la Amazonia. [...] La Amazonia venezolana, en
lo que respecta a la aplicacién del TCA, corresponde al estado Ama-
zonas. Sin embargo, una porcién mayor del territorio venezolano pre-
senta caracteristicas que permitirfan ampliar el concepto de Amazonia

venezolana [...]. (NUNES, 2014, p. 12-13. Traduccién nuestra)

De las lecturas realizadas, se desprende que los principales cri-

terios adoptados para definir el drea que compone la(s) Amazonia(s)
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estuvieron vinculados a la hidrografia y vegetacién. Es decir, se han
movilizados fundamentos a partir de criterios relacionados con el agua,
la fauna y la flora. La regién amazdnica (no solo en Brasil) quedé asi re-
presentada y definida a partir de los aspectos de su cuenca hidrogrifica y
su selva tropical —ambas las mayores del mundo—. Los intereses econé-
micos de explotacién comercial presentes en el TCA —y, mds tarde, en
la OCTA- también se pueden ver recurrentes en lo que, inicialmente,
se llamé “desarrollo armonioso”; mds tarde, denominado “sostenible”.

El antropédlogo Alfredo Wagner Berno de Almeida (2008) ha re-
flexionado sobre los discursos a partir de los cuales se han creado, cul-
turalmente, representaciones estereotipadas de la Amazonia. Se trata de
interpretaciones forjadas en diferentes lugares institucionales, politicos
y sociales que refuerzan lecturas sesgadas de la Amazonia en cuanto lu-
gar exético y despoblado. Sobre el tema de la Amazonia —o de las Ama-
zonfas—, Almeida (2008) es enfético al afirmar que la construccién y el
mantenimiento de esos discursos, sedimentados en diferentes archivos,
sirvieron para construir esquemas interpretativos simplistas, dualistas y
naturalistas sobre la referida region.

Asi, en diferentes momentos, y desde diferentes lugares de enun-
ciacién, la Amazonia se construyé a partir de explicaciones basadas en
diferentes formaciones discursivas, especialmente aquellas vinculadas a
los “biologismos”, “geografismos” y a sus “dualismos”. Esas represen-
taciones simplistas encuentran lugar, incluso, en los libros de textos
de historia brasilenos. Como ha demostrado Cavalcanti (2022), entre
los 40 libros de texto producidos por el Ministerio de la Educacién
(MEC), en las escuelas publicas de Brasil, predominan las narrativas
que invisibilizan la Amazonia, que estd representada de forma generali-
zada y asociada a un tiempo lejano sin mucha informacién significativa
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sobre sus habitantes. Son narrativas que refuerzan las representaciones
de esta region en cuanto un espacio sin gente o de gente sin nombres
ni historias.

A pesar de los discursos predominantemente ligados a su hidro-
grafia y biodiversidad, la Panamazonia alberga una de las mayores so-
ciodiversidades lingiiisticas y culturales del planeta. A pesar de la invi-
sibilidad de su complejidad en la principal herramienta utilizada por
los profesores de historia —el libro de texto—, esa regién alberga miles
de pueblos nativos, portadores de un rico universo cultural y que com-
piten como fuerza y poder en el proceso de construccién histérica de
la regién.

Tal vez, para un publico no brasilefo, esa localizacién apenas trai-
ga el sentido de situar al autor de este texto en un espacio (politico-geo-
gréfico). Sin embargo, eso no es todo. La localizacién espacial quizd sea
menos importante. Localizarse y realizar una investigacién cientifica en
la Amazonia brasilena es doblemente dificil.

En primer lugar, porque en Brasil existe una cultura sociohis-
térica en la que impera la hegemonia académica de la regién sudeste
del pais, especialmente en la produccién localizada en Rio de Janeiro
y Sao Paulo. Existe una jerarquizacién politico-social en la produccién
cientifica, a pesar de los cambios que han ocurrido en los tltimos afos.
Histéricamente, la regién amazénica ha sido la que menos inversiones
publicas ha recibido para promover los estudios de posgrado. Es la re-
gién que sigue teniendo el menor niimero de programas de posgrado
en el pais. Es la regién que ha enfrentado el mayor desafio para atraer
doctores y, por lo tanto, desarrollar la investigacion.

Pero, paraddjicamente, la vida humana (y la no humana) en el
planeta se ve directamente afectada por la forma con que la sociedad
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se relaciona con la(s) Amazonia(s). Las cada vez mds frecuentes catds-
trofes humanas (conocidas como catdstrofes climdticas) resultantes del
desequilibrio climdtico provocado por el ser humano estdn relacionadas
con la destruccién de la Amazonia. Esa condicién deberfa bastar para la
conversién de esta regién en centro de interés sobre la inversién publica
del desarrollo de la investigacién en diferentes dreas del conocimiento.
No obstante, no es asi. El desequilibrio no es solo climdtico, sino social,
histérico, cultural y, sobre todo, politico.

En segundo lugar, porque existe una jerarquia social del cono-
cimiento cientifico. Las llamadas “ciencias duras” (o ciencias exactas y
ciencias de la salud) ocupan una posicién diferenciada en la estratifica-
cién simbdlica del valor del conocimiento. Sin embargo, esa distincién
no es solo simbdlica, sino que repercute en las inversiones que reciben.
Las humanidades son las dreas que menos atencién y recursos reciben
de convocatorias publicas, construccién de laboratorios e inversién en
proyectos de investigacién. La arquitectura de los edificios donde se
ubican los centros y departamentos puede ser un indicador de esa je-
rarquia. Los laboratorios y los edificios, en general (como la infraes-
tructura de edificios, aulas y auditorios), muestran lo que se valora a la
hora de asignar recursos a las dreas del conocimiento. En el marco de las
humanidades, las 4reas de ensefianza de historia (o de ciencias sociales)
y de formacién de profesores son ain menos valoradas. Asi que hacer
investigacién cientifica en la Amazonia —en las humanidades y en la en-
seflanza y formacién de profesores— es un triple desafio; mas que doble.

La jerarquia del conocimiento que se centra en la produccién de
la region sudeste (para el escenario brasileno) ha generado una fuerza
que dificulta la interaccién y el intercambio entre los intelectuales de
las regiones amazénica y panamazénica. Los didlogos que estamos ini-
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ciando por intermedio de la REPAMFEH han demostrado lo poco que
se conocen a si mismos los investigadores panamazdnicos. Esa es una
cuestion politica que interfiere directamente en las condiciones para el
desarrollo de la internacionalizacién.

La Amazonia estd presente en nueve paises. Los didlogos e inter-
cambios establecidos por la REPAMFEH se concentran en seis de ellos:
Brasil, Venezuela, Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia. En términos de
extensién territorial, la Amazonia ocupa una vasta porcién de territo-
rios en los respectivos paises. Segtin el investigador Pio Penna (2013), la
Amazonia ocupa el 58,8% del territorio de Brasil; el 43,3% de Bolivia;
el 42,4% de Colombia; el 46,9% de Ecuador; el 60,9% de Perd; y el
49,5% de Venezuela. En otras palabras, ocupa més de la mitad del te-
rritorio de Brasil, al igual que Pert.

A pesar de las dificultades, en los estados de la Amazonia brasi-
lefia, se investiga mucho en humanidades. Pese a las complicaciones,
hemos visto el crecimiento de los programas de posgrado, aunque to-
davia sea muy desproporcionado en comparacién con las regiones sur
y sudeste de Brasil. Aunque no ha sido ficil, hemos llevado a cabo di-
ferentes proyectos que, efectivamente, permiten los didlogos significa-
tivos con investigadores de diferentes paises amazénicos y, asi, en cierta
medida, el desarrollo de acciones de internacionalizacién. Es, por lo
tanto, desde ese lugar politico-geografico y epistémico, que me sitdo
como investigador que, desde hace mds de 10 anos, realiza investigacio-
nes relacionadas con la Amazonia brasilena, analizando la ensenanza y
la formacién de profesores de historia, en Brasil, y, mds recientemente,
en los paises amazdnicos que forman parte de la REPAMFEH.
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2. Internacionalizacion:entre significados,
condiciones e iniciativas
2.1. Alguneos significados

En Brasil, existe una coordinacién general que ha regulado todo
el sistema de posgrado y que estd subordinada al MEC: la Coordina-
cién para el Perfeccionamiento del Personal de la Ensenanza Superior
(CAPES). Para el 4rea de historia, bajo el entendimiento de la Capes, la
internacionalizacién se define de la siguiente manera:

La participacién de Profesores Titulares en Programas Institu-
cionales y proyectos de investigacion en red, con o sin financiacidn,
involucrando instituciones internacionales; La existencia de Proyectos
de Investigacién con equipos internacionales con financiacién; La pu-
blicacién por Profesores Titulares de articulos, libros o capitulos en el
exterior, en idioma extranjero; La realizacién por Profesores Titulares,
en calidad de invitados, de charlas y/o conferencias en el exterior; La
existencia de estudiantes co-tutelados y estudiantes extranjeros de in-
tercambio en el Programa. (BRASIL/MEC/CAPES, Documento del
Area, Historia, 2019, p. 14. Traduccién nuestra)

Por lo tanto, podemos entender “internacionalizacién” desde la
nocién de actividades de investigacién que permiten compartir e inter-
cambiar conocimientos, en las que participan diferentes investigadores
de dos o0 mds paises. Esas investigaciones deben llevarse a cabo a partir
de redes de cooperacién entre diferentes miembros de un minimo de
dos paises. Por lo tanto, tales actividades pueden adoptar la forma de
charlas, conferencias, cursos ofrecidos por diferentes investigadores y
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participacién en tribunales de evaluacién de masteres o doctorados. En
cuanto a la produccidn intelectual, la CAPES considera que los articu-
los, libros o capitulos de profesores permanentes (o titulares) publica-
dos en el extranjero en una lengua extranjera constituyen internacio-
nalizacién. También se considera una accién de internacionalizacién la
participacién de estudiantes de posgrado (maestria o doctorado) a par-
tir de la cotutoria, asi como de las actividades de intercambio de corta
o larga duracién (pasantia) realizadas por profesores y/o estudiantes de
maestria y doctorado.

2.2. ;En qué condiciones?

En Brasil (pero no solo aqui), todos los programas de posgrado
son también evaluados considerando sus respectivas actividades de in-
ternacionalizacién. Uno de los principales retos para el efectivo desarro-
llo de las actividades de internacionalizacién es garantizar condiciones
politicas que lleven a cabo las actividades necesarias para ello. En otras
palabras, es esencial que las instituciones ptblicas y privadas garanticen
condiciones institucionales en términos de apoyo para que no depen-
dan de cada investigador individual.

Sabemos que las instituciones gozan de autonomia en la conduc-
cién de sus politicas de produccién y socializacién del conocimiento.
Cada institucion, a lo largo de su configuracién, produce un conjunto
amplio y diverso de procedimientos a partir de los que se crean condi-
ciones para el desarrollo de la investigacién y su internacionalizacién.
Como tal, sabemos que no existe un modelo prefabricado y de facil
utilizacién que goce de un consenso entre las distintas instituciones. La
propia burocracia —necesaria— que envuelve a las instituciones y a los
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paises, es convertida en uno de los dmbitos de confrontacién y disputa
para determinadas acciones que promueven la internacionalizacién, es-
pecialmente cuando implican cuestiones como la propiedad intelectual.

Si nos fijamos bien en todas las actividades de internacionali-
zacién, concluimos que requieren recursos. No es posible desarrollar
proyectos de investigacién en colaboracién si no hay apoyo financiero
para ello. Tampoco es posible celebrar charlas y conferencias sin contar
con los recursos necesarios. Del mismo modo, escribir y publicar en un
idioma extranjero requiere recursos para traducir y corregir la gramdtica
del texto.

Si las instituciones y los programas de posgrado son evaluados y
clasificados bajo los criterios de las actividades que llevan a cabo en el
dmbito de la internacionalizacién, con mds razdn, los respectivos encar-
gados deben promover politicas eficaces para lograrlo. En esos térmi-
nos, resulta interesante identificar qué acciones llevan a cabo nuestras
instituciones al promover la internacionalizacién. Asimismo, merece la
pena reflexionar sobre qué recursos financieros y humanos se destinan a
las institucionalmente con ese fin.

Ademds, debemos analizar, entre las acciones existentes, qué
dreas de conocimiento han priorizado las instituciones para tal fin. Es
importante reflexionar sobre qué dreas del conocimiento han recibido
atencion y cobrado esfuerzos para promover la investigacién, celebrar
charlas y conferencias, asi como producir articulos académicos, posibles
traducciones a otros idiomas y futuras publicaciones. La internaciona-
lizacién solo tendrd lugar —de forma efectiva y no como una accién
aislada— a partir de la garantia de condiciones politicas e institucionales
para la realizacién efectiva de las actividades que conforman los criterios
de internacionalizacién.
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2.3. Algunas iniciativas

En el marco de las acciones de REPAMFEH, hemos puesto en
marcha algunas actividades capaces de promover, eficazmente, la inter-
nacionalizacidn. La creacién de la red responde a criterios de interna-
cionalizacién. La REPAMFEH es un colectivo formado por profesores
e investigadores de los paises amazdnicos de hablas portuguesa e his-
pdnica, cuyos objetivos consisten en reunir y articular a profesores/as
e investigadores/as que se dedican a la ensefanza o a la investigacién
sobre la formacidén y la ensenanza de la historia, las ciencias sociales o
temas relacionados, en el marco de los paises amazdnicos, como: apren-
dizaje histérico, libros de texto, formacién de profesores, cultura esco-
lar, diddctica de la historia, memoria y tiempo presente, saber histérico
escolar, historia ensenada, saberes docentes. Entre los objetivos de la
Red se encuentran:

Realizar actividades cientifico-académicas (seminarios, cursos,
encuentros y otros) de formacién e intercambio sobre la temdtica de
interés para la formacién y ensefanza de la Historia; Agregar y difun-
dir informaciones sobre los temas analizados y las actividades realiza-
das por los miembros de la Repamfeh; Estimular la investigacién y la
cooperacion cientifica con enfoque en la formacién y ensefanza de la
Historia y Ciencias Sociales en la regién Panamazdnica; Estimular la
participacién de los asociados en encuentros nacionales y regionales
realizados en los diferentes paises de la region; Promover reflexiones
tedricas y metodoldgicas sobre la formacién y ensefianza de la Historia
y Ciencias Sociales en la regién Panamazdénica; Reflexionar sobre las

condiciones y précticas de la ensefianza de la Historia y Ciencias Socia-
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les en la regién Panamazdnica; Problematizar qué historias se ensefan
en y sobre la(s) Amazonia(s); Producir andlisis sobre la formacién de

profesores de Historia y Ciencias Sociales en la regién Panamazénica.

(REPAMFEH, s. £))

Tras el comienzo del trabajo para la creacién de esta red, en fe-
brero de 2022, realizamos la primera actividad de intercambio y socia-
lizacién de investigadores a partir del primer seminario virtual, pues
aun viviamos las restricciones impuestas por la pandemia del corona-
virus. Este se llamé Primer Coloquio Ensenanza de la Historia en los
paises Amazdnicos: panorama de investigaciones, intercambios y didlogos,
que fue transmitido por el canal del grupo de investigacién iZemnpo.
El coloquio conté con seis paneles y 19 investigadores de los seis paises
amazdnicos que forman parte de la red.

El panel 1 estuvo compuesto por investigadores de Brasil (Erinal-
do Cavalcanti - Universidad Federal de Pard, y Raimundo Indcio - Uni-
versidad Federal de Maranhio), Colombia (Sandra Rodriguez y Jorge
Aponte - UPN) y Pert (Augusta Valle - Universidad Catélica). Por su
parte, en el panel 2, coordinado por el profesor Erinaldo Calvalcanti,
participaron investigadores de Venezuela (Tulio Ramirez - Universidad
Cat6lica Andrés Bello); Bolivia (Ramiro Ferndndez Quisbert - Universi-
dad Mayor San Andrés) y Ecuador (Lucy Ruiz - investigadora jubilada).

En el panel 3, coordinado por el profesor Raimundo Indcio, par-
ticiparon investigadores de Colombia (Nilson Javier Ibagén - Universi-
dad del Valle), Pert (Milagros Valdivia - Universidad Catélica) y Brasil
(Renilson Ribeiro - Universidad Federal de Mato Grosso). El panel 4
contd con la participacién de investigadores peruanos, (Wilmer Valver-
de - Instituto de Educacién Superior Pedagdgico), colombianos (Paula
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Pantoja - Universidad de Caldas) y bolivianos (Ivan Reynaldo Apaza
- Escuela Superior de Formacién de Maestros Tecnolégico y Humanis-
tico); y fue coordinado por el profesor Jorge Aponte.

En el panel 5, participaron investigadores de Brasil (Mauro Coel-
ho - Universidad Federal de Pard), Venezuela (Jorge Bracho - Univer-
sidad Pedagégica Experimental Libertador) y Ecuador (Olivia Casares
- profesora jubilada). Este fue coordinado por el profesor Nilson Javier
Ibagén. Por tltimo, el panel 6 fue coordinado por el profesor Erinaldo
Cavalcanti y cont6 con la participacién de Bolivia (Fernando Cajias -
Universidad Mayor San Andrés) y Venezuela (Migdalia Lezama - Uni-
versidad Catélica Andrés Bello).

Aprendimos mucho en ese evento. No nos conociamos (y segui-
mos conociéndonos poco) como investigadores latinoamericanos. Pu-
dimos tener una primera aproximacion a las investigaciones y reflexio-
nes que se estaban llevando a cabo en diferentes instituciones de los
respectivos paises. Ese primer seminario sirvié, también, como espacio
de reflexién para los investigadores que estaban preparando los textos
que conformarian el libro al que habian sido invitados.

El mismo afio, 2022, la Fundacién Amazdnica de Apoyo a los
Estudios y a la Investigacién (FAPESPA)"' publicé una convocatoria
de propuestas para eventos académicos de alcance nacional e interna-
cional. A partir de esa convocatoria publica, elaboré un proyecto y lo
presenté a la convocatoria. La propuesta de proyecto fue aprobada y, en
octubre de 2022, realizamos el primer congreso presencial de la red, en
la sede de la Universidad Federal de Pard, ciudad de Belém, que fue el
segundo seminario organizado por la REPAMFEH. El tercer congreso
se celebrard en septiembre de 2025, también en la UFPA, con el apoyo

financiero de la CAPES.

11

Fundagao Amazo6nia de Amparo a Estudos e Pesquisas (FAPESPA).
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La Universidad Federal de Pard, por medio de la Oficina'? de
Investigacién y Postgrado y de la Oficina de Internacionalizacidn,
desarrolla el Programa de Apoyo a la Cooperacién Interinstitucional

(PACI), cuyo objetivo es promover la internacionalizacién. Segin el
comunicado de la UFPA:

El Programa de Apoyo a la Cooperacién Interinstitucional
(PACI), tiene por el objetivo incentivar el aprovechamiento de opor-
tunidades de colaboracién entre Grupos de Investigacién vinculados a
los Programas de Posgrado (PPGs) de la UFPA y grupos de investiga-
cién de otras Instituciones de Educacién Superior (IES) en el exterior.
(UFPA, 2022, p. 1. Traduccién nuestra)

Presenté una solicitud y tuve éxito. A partir de esa convocatoria,
pudimos invitar a la profesora Sandra Patricia Rodriguez Avila de la
Universidad Pedagégica Nacional de Colombia. Ella pasé una sema-
na en la UFPA, mientras celebramos el congreso presencial de la red.
Por medio de ese programa, firmamos, posteriormente, un convenio de
cooperacién internacional entre las dos universidades'.

El congreso presencial de la red, que se organizé gracias a una
convocatoria de FAPESPA vy, por lo tanto, por medio de una politica
publica, fue de gran importancia. Con los fondos aprobados, invitamos
a investigadores de los cinco paises amazénicos, asi como a otros colegas
investigadores de la Amazonia brasilefia. Organizamos dos conferencias
y 21 ponencias repartidas en seis paneles. Fue de gran importancia la
participacion presencial de investigadores de los diferentes paises, ya

2 En portugués de Brasil, se llama “Pré-Reitoria”.

13 Convenio Proceso: n.° 057913/2022. Diario Oficial de la Unién (Brasil). N.© 48, 10 de
marzo de 2023.
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que pudimos establecer didlogos propositivos y continuar las activida-
des de creacién y consolidacién de la red.

Mientras realizibamos esas actividades, escribiamos los capitulos
que se convertirfan en el libro. Durante ese periodo, escribi una carta/
propuesta al Instituto Ibirapitanga que consultaba sobre la posibilidad
de apoyo a la produccién del libro y al inicio de las investigaciones en
los respectivos paises amazdnicos. Tras algunas reuniones, el instituto
concedié apoyo a las actividades. A pesar de los temas de la red y de la
investigacion sobre la cual se estaba produciendo el libro, Ibirapitanga
se mostré sensible a la agenda y concedi6é un apoyo, que, aunque no
fuera una suma alta, el recurso otorgado era fundamental y estratégico,
para que fuera posible traducir los capitulos a los dos idiomas (por-
tugués/espanol) y, también, iniciar actividades de investigacién en las
instituciones colaboradoras de la red. Con esos recursos, produjimos,
tradujimos y publicamos la primera obra bilingiie sobre el tema de la
ensefanza de la historia y la formacién de profesores que se ha publica-
do en las Américas, con investigaciones localizadas en los paises amaz6-
nicos. El libro fue publicado por la Editora da Universidade Federal do
Maranhio y estd disponible para descarga'.

El libro Ensennanza de Historia y formacién docente en la region
panamazonica: panorama de investigacion, didlogos y reflexiones” estd es-
tructurado en cuatro unidades y cuenta con 15 capitulos que presentan
un panorama rico y complejo de algunas de las investigaciones que se
han llevado a cabo en las respectivas instituciones donde se encuentran
los investigadores. Como resultado de esta produccién, fue posible lan-

1" Enlace para descarga: https://repamfeh.wixsite.com/repamfeh/copia-de-textos-escolares.

Ensino de Histdria e formagdo docente na regidio panamazénica: panorama de pesquisa, didlogos
e reflexiones.

15
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zar el libro en diferentes ciudades e instituciones: en la Feria del Libro,
en Bogotd (Colombia); en la Feria del Libro Panamazdnica, en la ciu-
dad de Belém (Brasil); en la Universidad Nacional Mayor San Marcos,
en Lima (Pert); y en la Universidad Catdlica del Pert (Lima).

Otras acciones importantes tuvieron lugar con la direccién de
la editorial de la Universidad Federal de Maranhao (UFMA, Brasil).
En didlogo con el profesor Raimundo Indcio, establecimos una cola-
boracién con la editorial de la UFMA, que acept6 publicar el libro.
La editorial también se encargé del diseno grafico, la maquetacién, la
revision final y la emisién del ISBN para la biblioteca nacional. Una vez
establecida esa colaboracién, parte de los fondos destinados a estas ac-
tividades se utilizd para iniciar investigaciones presenciales en los paises
amazdnicos.

Para conectar las actividades de la red con las investigaciones que
actualmente realizo en la Facultad de Historia, a partir de 2022, desa-
rrollé el proyecto de investigacion titulado “Ensefianza de la Historia
y formacién de profesores en la regién panamazénica: entre saberes,
disputas y narrativas en el tiempo presente (2010-2024)”. El proyecto
forma parte de las actividades realizadas por el Grupo de Investigacién
Interpretaciones del Tiempo: ensefianza, memoria, narrativa y politica
(iTemnpo/CNPq/UFPA) y de la REPAMFEH.

Por medio de los grupos de investigacién de los colegas de la RE-
PAMFEH, el proyecto cuenta con la colaboracién de Sandra Patricia
Rodriguez de la Universidad Pedagégica Nacional (UPN, Colombia),
Nilson Javier Ibagén de la Universidad del Valle (Univalle, Colombia),
José Chaupis Torres de la Universidad Nacional Mayor San Marcos
(UNMSM, Pert), Augusta Valle Taiman de la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert (PUCP, Pertt), Virginia Gdmez Ceruelo de la Univer-
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sidad Nacional de Educacién (UNAE, Ecuador), Jorge Angel Bracho
de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, Vene-
zuela) y de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB, Venezuela),
y Ramiro Ferndndez Quisbert de la Universidad Mayor San Andrés
(UMSA, Bolivia). Entre las instituciones brasilefas, se encuentran Car-
la Monteiro (Universidad Federal de Roraima, UFRR), Ary Albuquer-
que Cavalcanti (Universidad Federal de Mato Grosso, UFMT), Sidney
Lobato (Universidad Federal de Amap4, UNIFAP) y Teresa Cruz (Uni-
versidad Federal de Acre, UFAC).

El objetivo general del proyecto es contribuir a la construccién
de una investigacién sobre la ensefianza de la historia y la formacién
de profesores en los paises amazdnicos. Para esto, se busca centrarse
en el andlisis de los conocimientos pedagdgicos, problematizando las
matrices curriculares como base documental, asi como produciendo
y catalogando informes de los estudiantes en formacién inicial en las
instituciones asociadas, con el fin de problematizar cémo los futuros
profesores atribuyen sentidos y significados a la historia, la ensenanza y
la Amazonia.

En el marco de este proyecto, iniciamos una ronda de investiga-
cién en los paises e instituciones colaboradores. Elaboramos un cuestio-
nario y lo entregamos a estudiantes de formacién inicial con preguntas
sobre cudl es la importancia de la historia y su ensefanza, qué se nece-
sita para ensefiar historia (o ciencias sociales) y qué ideas tienen sobre la
Amazonia y los demds paises que integran la red. También fue posible
realizar entrevistas sobre la historia de vida de, al menos, dos estudian-
tes en cada uno de los respectivos paises. Los datos del cuestionario, asi
como las entrevistas, son un material muy potente que nos permitird
analizar una amplia gama de temas y cuestiones a partir de los registros
producidos por los estudiantes en formacién inicial.
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El primer pais en el que iniciamos la investigacién presencial fue
Venezuela. En abril de 2023, estuve en la UCAB durante seis dias. All
realicé dos conferencias: una con el programa posdoctoral en Educa-
cién y otra en la Federacién Venezolana de Maestros (FVM), donde ad-
ministramos el cuestionario a los docentes presentes. Como no existian
cursos de formacién inicial para profesores de ciencias sociales desde
hacia mds de cuatro afos (mencién Historia), aplicamos el cuestionario
a profesores en formacién continua que trabajaban en Caracas y rea-
lizamos una entrevista de historia oral a la profesora Henlis Colins. A
partir de los didlogos con esa institucién, firmamos el primer Convenio
de Cooperacién Internacional entre la UFPA y la UCAB.

De Venezuela pasé a Colombia. En colaboracién con los profeso-
res Sandra Rodriguez y Javier Ibagén, pude visitar dos universidades: la
UPN vy la Univalle. Esas actividades han resultado en tres conferencias,
en la aplicacién del cuestionario a 60 estudiantes de cada una de las dos
instituciones y en tres entrevistas. Igualmente, se firmaron convenios de
cooperacién internacional con estas dos instituciones.

A continuacién, se llevaron a cabo actividades en colaboracién
con colegas de Ecuador. Me desplacé a la UNAE debido al didlogo
con la profesora Virginia Gdmez, donde imparti dos conferencias y
una entrevista, ademds de administrar el cuestionario. Por medio de la
red de contactos de la profesora Gdmez, establecimos didlogos con la
Universidad de Cuenca (UCUENA), donde celebré una conferencia
y aplicamos el cuestionario a los estudiantes en formacién inicial. De
Ecuador viajé ala UMSA de La Paz. En Bolivia, en colaboracién con los
profesores Ramiro Ferndndez Quisbert y Fernando Cajias, celebramos
dos conferencias, aplicamos el cuestionario y realizamos una entrevista
de historia oral.
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En octubre de 2024, pudimos realizar actividades presenciales
en Pert. Estuvimos en la UNMSM dialogando con el profesor José
Chaupis Torres y, en la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, con la
profesora Augusta Valle-Taiman. Realizamos cuatro conferencias y una
entrevista de historia oral, aplicamos el cuestionario y lanzamos el libro.
Actualmente, estamos en proceso de didlogo para firmar un convenio
de cooperacién entre la UFPA y la UNMSN. Entre las acciones previs-
tas, estd la posibilidad de crear la Cétedra Brasil-Pert/Perti-Brasil, sobre
la cual ya hemos iniciado didlogos con la Embajada de Brasil en Lima
como posible socio.

Ese nuevo conjunto de actividades y proyectos no seria posible
sin muchas ganas de trabajar por parte de los colegas involucrados en la
creacién de la red. Ademds de sus horarios de clases, investigaciones y
exigencias burocrdticas en sus respectivas instituciones, contindan tra-
bajando para la consolidacién de la red. Todos tienen una fuerte creen-
cia en la necesidad de seguir dialogando, intercambiando, conociéndo-
se y aprendiendo a partir de las multiples realidades en las que estamos
inmersos. Asimismo, sin la colaboracién del Instituto Ibirapitanga y de
la editorial UFMA, una parte importante del trabajo no hubiera sido
posible.

A medida que las actividades se ponen en marcha, surge un am-
plio abanico de posibilidades. Las acciones realizadas en cada pais/
institucién permiten que se creen otros didlogos y que otros colegas
investigadores se sumen al colectivo de la red. Al mismo tiempo, se va
construyendo un espacio efectivamente potente, en el que nos vamos
conociendo como investigadores ubicados en América Latina, especial-
mente en cada pafs amazénico.
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Las acciones desarrolladas en el dmbito de la REPAMFEH han
revelado una fuerza y un poder necesarios y desafiantes. Necesarios
porque todavia sabemos muy poco sobre las producciones académicas
desarrolladas en el contexto de los paises amazénicos, especialmente
las vinculadas a las humanidades. Por lo tanto, es necesario reconocer
que, para internacionalizarnos, necesitamos conocernos y reconocer-
nos como un colectivo de investigadores productores de conocimiento,
especialmente sobre la formacién de profesores y la ensenanza de la
historia y/o de las ciencias sociales.

De la misma manera que sabemos poco de nosotros mismos, sa-
bemos poco de las historias que se ensefian en los paises amazénicos y
sobre los paises amazdnicos. No se trata solo de una cuestion de ciencia
histérica o de humanidades. Como argumenté Marc Ferro (1983), la
historia construida sobre uno mismo y sobre los demds lleva una intima
relacién con la historia que se ensena en las aulas. Y no seria descabe-
llado afnadir, por extensién, que la historia que se ensefia en las aulas
lleva una intima relacién con la historia estudiada durante la formacién
inicial del profesorado y con la que figura en los libros de texto utili-
zados por los profesores. Por lo tanto, adn estamos dando los primeros
pasos para reflexionar y comprender qué historias se ensefian en/sobre
la Amazonia. Y esto no es solo una cuestién de interés por las ciencias,
sino por la vida en el planeta, que se ve afectada por la forma en que nos
relacionamos con la Amazonia.

Conocer las historias que se estudian, se ensefian, se aprenden y
se viven en/sobre la Amazonia puede ser el primer paso para establecer
didlogos con otras epistemologias que producen el conocimiento mile-
nario de los pueblos originarios que habitan y protegen la selva desde
hace mds de 8000 anos, como ha demostrado Eduardo Gées Neves
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(2022). De la misma forma, la investigacién permitird crear otras rutas
de circulacién del conocimiento para mapear las epistemologias que
han servido de base a la formacién intelectual de los investigadores la-
tinoamericanos, asi como posibilitar la construccién de otras rutas de
circulacién de esa «mercancia» que nunca pierde su valor en las relacio-
nes de poder: el conocimiento, especialmente cuando se relaciona con
cuestiones que problematizan temas como la Amazonia.

En ese sentido, serfa de gran importancia la sensibilizacién de
las instituciones para garantizar condiciones de internacionalizacién,
priorizando la investigacién en los paises amazdnicos sobre las historias
que se ensefan en/sobre la Amazonfa. De esa forma, serfa muy impor-
tante la sensibilidad de las instituciones para construir un archivo con
documentacién variada que permita realizar investigaciones sobre qué
historias se ensefian en/sobre la(s) Amazonia(s), asi como producir un
acervo de memoria sobre cémo los diferentes profesores construyen sus
memorias y se relacionan con esta regién.

3. Consideraciones finales

En este texto, presenté el proceso de internacionalizacién de las
investigaciones académicas que realizamos en los paises amazénicos,
en particular las que involucran la construccién de la REPAMFEH.
A partir de mi experiencia como jefe de la Direccién de Postgrado de
la UNIFESSPA, donde trabajé de 2015 a 2020, y, posteriormente, en
la UFPA, donde trabajo actualmente, pude experimentar diferentes si-
tuaciones, contextos y posibilidades para llevar a cabo proyectos que
fomenten y desarrollen la internacionalizacién.
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Mientras estuve a cargo de la Direccién de Postgrado de la uni-
versidad a la que pertenecia, pude conocer desde dentro la dindmica
de la estructura de posgrado, especialmente las cuestiones relacionadas
con la internacionalizacién, incluidos los fundamentos y pardmetros
definidos por CAPES para esta cuestién. Cuando asumi el cargo en la
UFPA, en 2020, di continuidad a mis investigaciones y proyectos de
didlogo en y sobre la Amazonia, y pasé a centrarme en los paises que
componen la regién panamazénica. A través de la asociacién, la vo-
luntad y mucho trabajo, estamos creando REPAMFEH. Los didlogos
con colegas (y amigos) de la red nos han permitido continuar nuestro
trabajo, incluso frente a numerosos desafios, como la falta de una po-
litica pablica que permita, efectivamente, el desarrollo de estudios de
posgrado en la Amazonia (en el contexto de Brasil) y, especialmente,
con urgencia para las humanidades. Hemos iniciado didlogos, hemos
plantado las “semillas de un drbol” de internacionalizacién en los paises
amazodnicos; con todo, son necesarias acciones institucionales para que
ese drbol crezca y siga dando frutos asi como ya ha producido los pri-
meros. Asi, es fundamental que las instituciones donde trabajamos se
sensibilicen con esas demandas, que ofrezcan las condiciones reales de
posibilidad y que siga creciendo, produciendo flores y dando frutos de

conocimiento amazdnico.
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Capitulo 5
El papel de los docentes en la integracién de la dimensién
internacional en educacién superior

Tahtiali M. Garcia Pérez
Universidad Iberoamericana Ciudad de México
tahtiali.garcia@ibero.mx

1. Introduccion

Este capitulo busca analizar el papel de las y los docentes en la
implementacién de estrategias de internacionalizacién en instituciones
de educacidn superior (IES) en América Latina, pero con énfasis en el
caso de México. Se analizan los diferentes actores nacionales y suprana-
cionales que intervienen en las politicas sectoriales y los retos y barreras
que supone integrar la dimensién internacional en la prictica docente.
Asimismo, se habla de las inequidades existentes entre la plantilla por
las implicaciones que los tipos de contratacién pueden tener en el acce-
so a recursos para la internacionalizacién y su contraste con la retérica
institucional, que pone a los docentes en el centro del proceso de en-
sefanza-aprendizaje, pero también como principales beneficiarios de la
internacionalizacién.

La dimensién internacional ha estado presente en la educacién
moderna al menos desde el siglo XIX, cuando se comenzaba a hablar
en Europa y Estados Unidos de modelos de educacién internacional
enfocados en brindar educacién bdsica y media superior, con enfoques
interculturales y ensehanza dirigida hacia la paz y el entendimiento en-
tre culturas (Sylvester, 2015).
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En el caso de la educacién superior, las universidades han inte-
grado la dimensién internacional incluso desde sus origenes en el Me-
dioevo, cuando las escasas instituciones educativas consolidadas atrafan
a estudiantes de todas partes de Europa, que buscaban obtener una for-
macién integral en las principales disciplinas de aquellos tiempos (Alt-
bach y Knight, 2007). Es importante recordar que, en América Latina,
las primeras IES instauradas se basaron en el modelo de la Universidad
de Salamanca, por lo que mencionar estos origenes no es tema menor
(Tiinnermann, 1996). Este antecedente adquiere relevancia si conside-
ramos que el concepto de internacionalizacién aplicado al dmbito edu-
cativo tiene apenas unas cuantas décadas (Knight, 2003); por lo que es
claro que este tema no es una novedad para las instituciones educativas,
ni para las dindmicas asociadas al desarrollo cientifico (Ramirez Garcia
etal., 2016). Un ejemplo de lo anterior es el caso de la Universidad Na-
cional Auténoma de México (UNAM), que ya desde 1928 contaba con
una Escuela de Verano para Extranjeros y un Departamento de Becas e
Intercambio (Uscanga, 2017).

Por la propia temdtica de este libro, este capitulo no va a ahondar
en las multiples definiciones del constructo de la internacionalizacidn,
que no han sido pocas y que van desde lo organizacional hasta las postu-
ras criticas. Lo que si es importante aclarar es que, en este trabajo, par-
timos del supuesto de que la globalizacién como fenémeno econémico,
politico y social (Zajda, 2015) fue el principal motor para que las es-
trategias de internacionalizacién hayan sido adoptadas por un niimero
cada vez mds creciente de universidades en América Latina. Entre 1980
y 1990, se llevaron a cabo una serie de reformas destinadas a adaptar
los sistemas educativos a los retos del nuevo contexto global (Edelstein,
2014; Morresi et al., 2018). Estas reformas partieron de criterios y de
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pautas establecidas precisamente por los organismos internacionales
mencionados anteriormente —en particular el Banco Mundial, la Or-
ganizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO)- que, aunque con valores diferentes, promo-
vieron un modelo educativo basado en la autonomia de las escuelas, la
educacién continua, el curriculo basado en competencias, la evaluacién
centralizada de los sistemas educativos y la profesionalizacién docente
(Gvirtz y Beech, 2015). Cabe resaltar que este tltimo aspecto es el eje
central del discurso sobre la mejora de los sistemas escolares en México
(Fierro y Fortoul, 2018).

Los cambios sufridos en los procesos de educacién superior, para
insertarse en esta dindmica de apertura de las fronteras econdémicas y de
la intensificacién del intercambio entre los mercados internacionales y
su adaptacion a las nuevas tendencias de desarrollo social y econémico,
son identificados por varios autores como politicas neoliberales (Alt-
bach y Knight, 2007; Arnove, 2015; De Wit, 2020; Miranda y Tamarit,
2021; Ramirez Bonilla, 2019; Ramirez Iniguez, 2011). De esta manera,
las instituciones educativas introdujeron en su cotidianidad estrategias
que, antes de ese momento, se ligaban a organizaciones empresariales,
tales como la competitividad, rendicién de cuentas, control de calidad
y comercializacién o marketing; sin embargo, mds que la maximizacién
de ganancias en las IES estas estrategias tienen como objetivo maximi-
zar su prestigio, lo que puede redundar (a fin de cuentas) en atraccién
de matricula y de financiamiento externo (Stromquist, 2009).

Por otro lado, en 1996 se llevd a cabo por primera vez la Con-
ferencia Regional sobre Educacién Superior (CRES), convocada por
la UNESCO a través de su Instituto Internacional para la Educacién
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Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), que reunié a au-
toridades educativas de los paises latinoamericanos, con el fin de esta-
blecer acuerdos y bases para el desarrollo de la educacién en la regién
(CRESAL, 1998). Estas conferencias se llevan a cabo periédicamente
y se constituyen como foros importantes para el diseno de una agen-
da regional, que integra la internacionalizacién como una dimensién
primordial en las estrategias de mejora de la calidad en la educacién
terciaria (Didou, 2017; Miranda y Tamarit, 2021).

De esta manera, el contexto internacional tuvo grandes reper-
cusiones en la adopcidn de politicas de internacionalizacién de la edu-
cacién superior en la regién de América Latina e introdujo nuevos ac-
tores que han tenido injerencia en politicas sectoriales que antes eran
solamente de competencia nacional: desde organismos internacionales,
agencias acreditadoras, hasta proveedores de educacién internacional.
Asimismo, la internacionalizacién se ha posicionado como uno de los
ejes estratégicos de las instituciones de educacién superior y como un
tema cada vez mds relevante para la investigacién educativa (Ramirez
Garcia et al., 2016).

2. Transformaciones en la educacién superior del siglo XX

Los cambios sufridos en las politicas educativas de la regién en
las altimas décadas del siglo XX afectaron necesariamente a la labor
docente, que comenzé a volverse mds compleja, pues se requirié re-
orientar el trabajo académico para cubrir las exigencias de esta nueva
realidad (Edelstein, 2014). En el caso mexicano, las reformas coloca-
ron al profesorado en el centro de los esfuerzos por mejorar la calidad
educativa (Fierro y Fortoul, 2018), haciéndolos responsables no solo
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de la aplicacién de los nuevos modelos, sino también de los logros (o
fracasos) de sus estudiantes en materia de evaluacién de conocimientos
(Diaz-Barriga, 2021; Torres et al., 2014).

En el caso de México, como parte de los esfuerzos por integrar
el sistema educativo a las tendencias internacionales, se crea en 1970 el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)' que, entre
sus estrategias principales, financié la formacién de cuadros de posgra-
do en el extranjero (Morresi et al., 2018). Asimismo, cred un programa
de evaluacién de la calidad, el impacto y la trascendencia de la produc-
cién académica que reconoce, a través de estimulos y financiamiento,
a investigadores adscritos a IES de todo el pais, el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), un organismo clave para la permanencia de los
cuadros cientificos en México (Witker, 2021) y que integré la interna-
cionalizacién como criterio para evaluar el desempefio de sus miembros
casi desde su creacién en 1984 (Ramirez Bonilla, 2019), con base en
pardmetros internacionales de desempefio y legitimacién (Didou Aupe-
tity Gérard, 2011).

Esta incorporacién de pardmetros internacionales se fortalecié
en la década siguiente con la firma del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) en 1992, hecho que también promovié
el estudio de las relaciones internacionales, la cooperacién académica y
los efectos de la globalizacién en el dmbito educativo, influenciados por
los andlisis macroeconémicos y enfocados primordialmente en el fené-
meno de la movilidad estudiantil y académica (Berry y Taylor, 2014;
Didou Aupetit, 2016b).

¢ Hoy este organismo ha evolucionado a Secretarfa de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e

Innovacién (SECIHTI).
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Por ejemplo, en México, adicional al SIN, la Secretaria de Edu-
cacién Publica (SEP) creé el Programa de Mejoramiento del Profeso-
rado (PROMEP) que, ademds, incentivé la creacién de redes temdticas
de investigacién y la creacién de cuerpos académicos (Didou Aupetit,
2016a) y, en concordancia, integré el desempefio internacional de las
IES, como un indicador de excelencia académica (Ramirez Bonilla,
2019). Aunque sufrié modificaciones, este programa continda vigente,
actualmente bajo el nombre de Programa de Fortalecimiento de la Ca-
lidad Educativa (PFCE) y, todavia en 2019, la internacionalizacién for-
maba parte de los criterios de seleccién de poblacién beneficiada como
forma de “impulsar y fortalecer la internacionalizacién de la educacién
superior, la innovacién educativa, la formacién integral y en valores de
los estudiantes” (DOEF, 2019).

Paralelamente a la integracidn de estas estrategias de internacio-
nalizacién en la formacién de cuadros profesionales, sucedié otro fené-
meno que detond transformaciones en la educacion terciaria a finales
del siglo XX: la masificacién del acceso a las universidades. Este fend-
meno implicé un aumento en la matriculacién de estudiantes y catalizé
la creacién de nuevas IES en la regién, pasando de menos de cien en
1950 a mds de cinco mil para el ano 2000 (Gallo, 2005). En este senti-
do, las estrategias de formacién de cuadros de posgrado, mencionadas
anteriormente, también respondieron al aumento en la demanda de
recursos humanos calificados.

Esta masificacién también cred la necesidad de contratar una ma-
yor cantidad de docentes a tiempo parcial (horas clase) que, entre otras
caracteristicas, reciben un menor pago, no realizan necesariamente ac-
tividades de investigacidn, no cuentan con espacios fisicos en la insti-
tucién, tienen posibilidades limitadas de desarrollo profesional y suelen

170



Judith Pinos Montenegro,
Julio Zurita Altamirano, Marfa José Castelazo André

tener varios trabajos igualmente de tiempo parcial, lo que contrasta con
el profesor titular que trabaja a tiempo completo en una institucién
y realiza trabajo de investigacién, ademds de docencia (Stromquist,
2009). En el caso de México, la proporcién de profesores de asignatura
a nivel nacional es de un 70% del total de docentes activos en el nivel
superior (EXECUM, 2023). Estos docentes no se consideran oficial-
mente adscritos a las [ES y esta carencia, sumada al hecho de no realizar
trabajo de investigacidn, les imposibilita el acceso al Sistema Nacional
de Investigadores o a otros beneficios que las instituciones reservan a
sus académicos de tiempo completo (Gacel-Avila y Marmolejo, 2016).

En este sentido, la docencia entré al siglo XXI en medio de una
transformacion forzada por las nuevas circunstancias globales, que les
exigieron no solamente la obtencién de posgrados, sino también el ma-
nejo de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
y la adaptacién a nuevos modelos de ensefanza similares en los paises
de la regién, basados en la autonomia de las escuelas, la educacién con-
tinua, el curriculo basado en competencias, la evaluacién centraliza-

da de los sistemas educativos y la profesionalizacién docente (Gvirtz y
Beech, 2015).

3. Internacionalizacion y prdctica docente en México

En este mismo tenor, la metamorfosis derivada de la globaliza-
cién alcanzé la generacién de conocimiento y, también, la manera en
la que se transmitia, particularmente debido a los procesos de masifi-
cacién de la educacién superior y el consecuente aumento de alumnos
que cada docente debe atender, lo que complejizé adn més la ensehanza

(Edelstein, 2014).
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Por su parte, durante las primeras décadas del siglo XXI, el de-

bate sobre la internacionalizacién evoluciond, pasando de los debates

para definirla como fenémeno a enfoques mds complejos y vinculados

a otros temas y disciplinas como la planeacién estratégica y teorias orga-

nizacionales o el desarrollo curricular (Teichler, 2004). En este sentido,

se puede considerar que hay tres enfoques de internacionalizacién en

los que se puede ubicar a la préctica docente:
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La internacionalizacion comprehensiva, entendida como “el
compromiso confirmado a través de la accién de infundir
perspectivas internacionales y comparativas a través de la en-
senanza, la investigacion y los servicios de educacién supe-
rior” (Beelen y Jones, 2015).

La internacionalizacion en casa (IeC), que comprende todas
aquellas actividades que promueven el entendimiento inter-
nacional y las competencias interculturales y que no requie-
ren de movilidad fisica (Beelen y Jones, 2015).

La internacionalizacion del curriculo, entendida como “la in-
corporacién de dimensiones internacionales, interculturales
y/o globales en el contenido del curriculum, los resultados del
aprendizaje, la evaluacién y los métodos de ensenanza de un
programa de estudio” (Leask, 2009). La diferencia entre este
enfoque y el de IeC, es que el primero excluye por completo
cualquier actividad que involucre movilidad, mientras que la
internacionalizacién del curriculo no descarta este compo-
nente como parte del disefio de una materia (Ramirez Ra-
mirez y Bustos-Aguirre, 2022).
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Esos enfoques cobran relevancia a raiz de nuevas discusiones en
torno a las brechas generadas por las estrategias de internacionalizacidn,
basadas principalmente en la movilidad, la urgencia de buscar enfoques
mds integrales que no excluyan a aquellos que carecen de los recursos
para realizar estas actividades (De Wit, 2020) y también como conse-
cuencia de la pandemia COVID-19, que suspendié la movilidad pre-
sencial alrededor del mundo y se convirti6 en el detonante que impulsé
las alternativas virtuales como la telecolaboracién o las clases espejo (Ef-
tekhari et al., 2025). Pese a la normalizacién de la situacién mundial, se
espera que estos enfoques sigan teniendo fuerza, debido a las tendencias
globales nacionalistas y populistas e incluso ante la bisqueda de alterna-
tivas que sean mds sostenibles para el ambiente (De Wit, 2020).

Independientemente de lo anterior, el objetivo de llevar la aten-
cién a estos enfoques es la de subrayar la importancia que estos le dan
al proceso de ensenanza-aprendizaje (o adquisicién de competencias).
Como eje rector de este proceso, el docente se vuelve una figura crucial
para la internacionalizacién de la educacién superior. Desde esta pers-
pectiva, es claro que el trabajo del docente en las aulas es crucial para
el proceso de internacionalizacién de la educacién superior, en palabras
de Phillip Altbach y Postiglione: “sin la participacién cabal, activa y en-
tusiasta de los académicos, las iniciativas de internacionalizacién estin
destinadas a fracasar” (Postiglione y Altbach, 2013, p. 13).

Sin embargo, la educacién superior tiene otra complejidad, y es
que no se encuentra normada como si lo estd la docencia en educacién
bésica, para la cual existen escuelas superiores dedicadas a formar al
profesorado y prepararlos para su desenvolvimiento en el aula. En el
caso de la educacidn universitaria, el principal requisito formal para
practicar la docencia en educacién superior es contar con un titulo pro-
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fesional que valide el dominio de los saberes disciplinarios a los que se
enfocard la ensefanza. La profesién académica, entonces, es ejercida
muchas veces por personas que, una vez tituladas, se han volcado a la
ensefanza como actividad nuclear sin ejercer necesariamente la carrera
para la que se formaron y que, como se menciond anteriormente, por
falta de adscripcién, tampoco cuentan con apoyos para desarrollar la
investigacién en su ramo. Esto ha puesto de manifiesto la necesidad
de crear propuestas de formacién docente que permitan a los profeso-
res actualizarse y adquirir competencias que fortalezcan su ensefanza
(Edelstein, 2014), entre ellas, las que favorezcan la internacionalizacién
(Cortina-Pérez y Medina Rivilla, 2019). De esta manera, los docentes
de nivel terciario requieren también de una formacién que los habilite
para desarrollar su labor, que les dote de competencias, entendidas por
esa “bateria de conocimientos, habilidades y actitudes que nos capaci-
tardn para el buen desempeno de la profesién docente” (Zabalza, 2009,
p- 78) de la que las escuelas normales (como las llaman en México) se
encargan en el caso de los docentes de nivel bésico.

Con relacién a la internacionalizacién, un modelo que se le rela-
ciona es el de las competencias interculturales, planteado por la UNES-
CO (2017), entendidas como “habilidades para navegar acertadamente
en ambientes complejos marcados por la creciente diversidad de gentes,
culturas y estilos de vida” en las que esta organizacién ve la respuesta
necesaria a la globalizacién y la vida moderna. En cuanto a las compe-
tencias que favorezcan la internacionalizacién, Beatriz Cortina-Pérez y
Antonio Medina plantean que las competencias docentes internaciona-
lizadas se refieren al “conjunto de capacidades, estilos y habilidades del
profesor universitario que les permite afrontar la proyeccién internacio-
nal de su carrera profesional y, por ende, de la comunidad universitaria”
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(2019, p. 215). En pocas palabras, cuando nos referimos a competen-
cias docentes, hablamos de una serie de habilidades (variardn depen-
diendo del autor) que permiten al docente realizar su trabajo de manera
efectiva, competente y respondiendo a su contexto o a sus objetivos.

No obstante, més alld de lo que habilita a un profesor a dar su
clase, la internacionalizacién se caracteriza por ser una estrategia insti-
tucional que requiere de una estructura de soporte. Es decir, por mds
que un docente pueda tener competencias interculturales o de integra-
cién de la dimensién internacional, la internacionalizacién requiere de
la suma de varios esfuerzos para poder tener éxito. En respuesta a lo
anterior, se plantea que la internacionalizacién, mds que una compe-
tencia, forma parte de la practica docente, entendida como el conjunto
de actividades que el profesorado realiza como parte de su trabajo en
el aula y que engloba no solo las habilidades que adquiere una persona
en su formacién magisterial, sino los aspectos externos que contextuali-
zan dicha prictica (Martinez-Rizo, 2012). Un modelo particularmente
comprehensivo de prictica docente fue propuesto por Cecilia Fierro,
Bertha Fortoul y Lesvia Rosas en la década de 1990. Aunque enfocado
en docentes de nivel bésico, las autoras desglosan la prictica docente en
seis dimensiones:
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Tabla 1

Dimensiones de la prictica docente

Dimensién de la . . .
, . Caracteristicas de cada dimensién
practica docente
Maestro como individuo cuyas decisiones fundamentales
Personal .
afectan su quehacer profesional
. Condiciones materiales, normativas y profesionales del
Institucional . T
docente, dictadas por la institucién a la que pertenece
Construccién social y colectiva del trabajo docente.
Interpersonal . . e
Estrechamente relacionada con la dimensién institucional
Social Alcance social de las pricticas pedagdgicas
i Forma en la que el docente recrea el conocimiento para
Didéctica
acercarlo a sus alumnos
Valoral Valores personales, actitudes, juicios de valor y preferencias
conscientes o inconscientes

Nota. Elaboracién propia basada en Fierro et al. (1999).

A través de estas dimensiones, las autoras van mads all4 de la enu-
meracién de competencias pedagégicas, epistemoldgicas o tecnoldgicas
necesarias para dar una clase o de actividades diddcticas realizadas en
el aula, contemplando también el contexto que rodea al docente como
sujeto que forma parte de una sociedad, un sistema de valores y de una
institucién con sus propias particularidades. Este modelo nos ayuda
a comprender la complejidad y multiples motivaciones o limitaciones
detrds de la prictica docente, en este caso, aquella que integra la dimen-
sién internacional.
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Ademids de la centralidad que ocupan los docentes en el proceso
de ensenanza-aprendizaje en la contemporaneidad, en la retérica de las
investigaciones sobre internacionalizacién, las instituciones educativas
latinoamericanas también posicionan a los académicos y docentes como
los principales beneficiarios de este proceso (Gacel-Avila y Marmolejo,
2016). Esto lo confirman resultados de encuestas globales como la de
International Association of Universities (IAU), que reporta como princi-
pales beneficios de la internacionalizacién la vinculacién internacional
de académicos e investigadores y la mejora de la calidad de la ensefan-
za-aprendizaje (Beelen y Jones, 2015).

Sin embargo, esto contrasta con las investigaciones realizadas en
México en este terreno, que revelan que existe poco interés por parte
de las autoridades educativas en dialogar y hacer participes a los acadé-
micos en la identificacién de prioridades en materia de internacionali-
zacién (Didou Aupetit, 2016b). La falta de materiales que aborden la
perspectiva de los docentes en este tema no permite constatar lo ante-
riormente expuesto, pero es precisamente esta carencia la que motiva el
presente trabajo, que busca concientizar sobre este vacio y la necesidad
de comprender mejor el papel de la docencia en los procesos de inter-
nacionalizacidn, asi como analizar cudles han sido los efectos que mds
de cuatro décadas de integracién de la dimensién internacional en las
politicas educativas ha tenido en la prictica docente. Mds adn, sin un
panorama sobre estos actores, se complica la implementacién de poli-
ticas y estrategias de formacién de un perfil docente que pueda respon-

der adecuadamente a los nuevos retos globales (Postiglione y Altbach,
2013).
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4. ;Qué hace a un ‘docente internacionalizado’?

En los pérrafos anteriores, se ha establecido la importancia de la
figura del docente en los procesos de internacionalizacién, en particular
en los enfoques integrales surgidos a partir de la segunda década del si-
glo XXI y la poca atencién que, pese a esta importancia, se le ha presta-
do a estos actores desde el campo de la investigacién. También queda en
evidencia la multidimensionalidad de la prictica docente y las impor-
tantes transformaciones sufridas en las Gltimas décadas, derivadas prin-
cipalmente del contexto global y de que la internacionalizacién vino a
sumarse a las ya maltiples aristas de dicha prictica, pero generalmente
sin un camino claro a seguir. Entre otras exigencias, los docentes han
debido desarrollar nuevas competencias para poder realizar su labor,
principalmente relativas al uso de tecnologfas de la informacién, ges-
tién del aprendizaje y trabajo en equipo (Perrenoud, 2004), pero tam-
bién relacionadas a comunicacién intercultural que les permita atender
a estas cohortes cada vez mds numerosas y diversas (Edelstein, 2014).
Autores como Beatriz Cortina-Pérez y Antonio Medina hablan ademis
de la necesidad de desarrollar competencias para afrontar la dimensién
internacional de la funcién docente, principalmente enfocadas al do-
minio del inglés, partiendo de la base de que es la lengua franca de la
comunidad cientifica internacional y su dominio permitird la insercién
a dicha comunidad, y a la comunicacién intercultural ante sociedades
cada vez mds diversas (Cortina-Pérez y Medina Rivilla, 2019).

Partiendo de lo anterior y con el fin de ahondar en estas exigen-
cias hacia los docentes, surgidas de la internacionalizacién, se analizé
un grupo de fuentes bibliogrificas para identificar y extraer aquellas
caracteristicas o practicas que nos ayuden a entender qué implica hablar
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de docentes internacionalizados. Es decir, se buscaron, en los textos,
los factores que caracterizan la internacionalizacién en la docencia y se
descubrieron dos categorias principales: la de las competencias y la de
las iniciativas (Bedenlier y Zawacki-Richter, 2015; Cortina-Pérez y Me-
dina Rivilla, 2019; Gairin y lon, 2021; Korhonen y Weil, 2015; Leask
et al., 2021; Lépez Montero, 2018; Mittelmeier et al., 2025; Quiroz,
2013; Sanderson, 2011; Zilberberg, 2022).

En este sentido, algunos textos hacen una lista de una serie de
habilidades o conocimientos que posibilitan la integracién de la inter-
nacionalizacién de la prictica docente, a las que englobaremos en la ca-
tegoria de las competencias docentes (Cortina-Pérez y Medina Rivilla,
2019; Mittelmeier et al., 2025; Quiroz, 2013; Zilberberg, 2022):

* Dominio de un idioma extranjero (particularmente el inglés)

*  Alfabetizacién tecnoldgica

* Comunicacién intercultural

* Entendimiento de problemas globales que permitan analizar-
los desde perspectivas comparativas o distintas a las locales

* Conocimiento de las tendencias internacionales en su disci-

plina

Por otro lado, la categoria de actividades docentes engloba aque-
llas acciones reportadas en la literatura que se relacionan con la inte-
gracién de la dimensién internacional en el aula y que se realizan por
iniciativa propia del docente, o bien, como parte de programas o estra-
tegias institucionales (Cortina-Pérez y Medina Rivilla, 2019; Gairin y
lon, 2021; Leask et al., 2021; Lépez Montero, 2018; Sanderson, 2011):
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*  Uso y discusién de material did4ctico en otros idiomas

e Colaboracidn virtual internacional

* Invitacién de docentes extranjeros como parte del contenido
de la materia

* Integrar la adquisicién de competencias internacionales de
los estudiantes en los criterios de evaluacién

*  Viajes académicos internacionales que formen parte del pro-
grama de una materia (no movilidad estudiantil)

A lo anterior se le suman iniciativas, como la internacionalizacién
del curriculo, que no dependen necesariamente solo del docente, sino
de las dreas de diseno curricular y que, en el caso de México, se ampara
por un reconocimiento de validez oficial de estudios (RVOE) otorgado
a los programas académicos por la Secretaria de Educacién Publica,
autoridades estatales o IES publicas facultadas.

En este sentido, podemos observar que la literatura revisada nos
habla de que la prictica docente internacionalizada estd relacionada, por
un lado, con las competencias que poseen los docentes y que les permi-
ten desenvolverse en el contexto actual y responder a las demandas de
la globalizacién y, por otro, con actividades o iniciativas que se llevan a
cabo en el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje. A la luz de lo
anterior, se puede observar (al menos en la teoria), la configuracién de
un perfil docente ligado a la internacionalizacién y que puede ser la base
de una propuesta de dimensiones a desarrollar para una prictica docen-
te internacionalizada. No obstante, estos trabajos atin no ahondan en
cémo se genera y/o como fomentarla, menos atin en cémo integrarlo a
una oferta formativa para los profesores de educacién superior.
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Como un intento de avance en esta direccidn, retomamos las di-
mensiones de la practica docente de Fierro y Fortoul en un didlogo con
autores especializados en internacionalizacién de la educacién superior.
A partir de este ejercicio, se propone una serie de preguntas enfocadas
a encontrar los aspectos que permiten o limitan una prictica docente

internacionalizada y que se detallan a continuacién:

Tabla 2
Transversalizacion de la dimension internacional de la prdctica do-
cente
Dimensién .
L, . Caracteristicas de la . cr . .
de la prictica . ., Dimensién internacional
dimensién
docente
Maestro como individuo sPor qué un docente
cuyas decisiones decide (o no) integrar la
Personal . . .c
fundamentales afectan su internacionalizacién en su
quehacer profesional préctica?
Condiciones materiales, sQué politicas y estrategias
normativas y profesionales | de internacionalizacién de
Institucional del docente, dictadas por la docencia institucionales
la institucién a la que fomentan o limitan la
pertenece internacionalizacién?
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Construccién social y L, ..
. . sQué vinculos fomentan o limitan
colectiva del trabajo docente. > . .
Interpersonal . la internacionalizacién de la
Estrechamente relacionada L, 5
. . practica docente?
con la dimensién institucional
Entorno histérico, politico, sQué aspectos del contexto del
Social social, geogréfico, cultural y docente fomentan o limitan la
econémico internacionalizacién?
Forma en la que el docente sQué estrategias diddcticas usa el
Diddctica recrea el conocimiento para docente para integrar perspectivas
acercarlo a sus alumnos internacionales en su clase?
Valores personales, actitudes, sQué valores personales del
Valoral juicios de valor y preferencias | docente fomentan una conexién
conscientes o inconscientes con la dimensién internacional?

Nota. Elaboracién propia basada en Arnove (2015), De Wit et al. (2005), Fierro et. al.
(1999), Gacel-Avila (1999), Ramirez Ihiguez (2011) y Tight (2021).

A través de estas preguntas, podriamos ahondar en cémo se ar-

ticula una préctica docente internacionalizada y qué estrategias insti-

tucionales podrian adoptar las IES para fomentar la integracién de la

dimensién internacional en el profesorado. Partiendo de la hipétesis
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de que dificilmente encontraremos que el cien por ciento de la planti-
lla académica realiza actividades de internacionalizacidn, este ejercicio
puede conducir a disehar ofertas de formacién docente que responda a
las expectativas institucionales o a la propia demanda de los profesores.

5. Conclusiones

El fenémeno de la globalizacién y las estrategias de internaciona-
lizacién que en respuesta adoptaron las IES en todo el mundo trasto-
caron profundamente la docencia en educacién superior. Sin embargo,
aun cuando la integracién de la dimensién internacional ha sido un
tema cada vez mds prolifico entre la comunidad académica y han sur-
gido nuevos modelos comprehensivos basados en el diseno curricular
y el proceso de ensenanza-aprendizaje e, incluso, cuando las y los do-
centes se reconocen como actores cruciales para este proceso, el corpus
documental adolece de investigaciones y datos que nos permitan com-
prender aspectos cruciales como de qué manera un docente adquiere
competencias que luego se traducen en iniciativas que impactan el aula.

La intencién de este trabajo es dar un primer paso en esta di-
reccion, empezando por proponer un andamiaje tedrico que permita
realizar un diagndstico que posibilite observar la baterfa de actividades
y competencias que el profesorado estd aplicando para integrar la di-
mensién internacional en el aula. A través de las diferentes dimensiones
de la préctica, podemos entender el abanico de motivaciones, estrate-
gias, politicas y situaciones que posibilitan la internacionalizacién de
la docencia, partiendo de los sujetos (profesores) y no solamente de los
planes de estudio o politicas institucionales.
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Este diagnéstico debe incluir también las barreras o facilitadores
institucionales, como la existencia de una estructura de soporte para la
internacionalizacién (estrategias, politicas, oficinas de gestién, recursos
financieros, entre otros). Conociendo el estado del arte, los recursos
existentes y la demanda e interés, se puede entonces disefiar un progra-
ma de formacién docente enfocado en temas de internacionalizacién,
que permita formalizar la internacionalizacién de la docencia y proveer
a las y los profesores de herramientas que les permitan afrontar el con-
texto global y las exigencias de su practica.

Un ejercicio de esta naturaleza se llevé a cabo por las oficinas
internacionales del Sistema Universitario Jesuita en México (SUJ), que
elaboraron un cuestionario basado en el andamiaje tedrico que acaba-
mos de repasar y en la experiencia de las oficinas en la gestién de la
internacionalizacidn en las instituciones del sistema. Aunque los resul-
tados atin son preliminares, los datos arrojan informacién de utilidad
para conocer el estado de la integracién de la dimensién internacio-
nal en la docencia y las posibles estrategias a seguir para fortalecerla, al
mismo tiempo que robustecen la materia prima para realizar investiga-
ciones que aporten luz sobre la prictica docente internacionalizada en
Meéxico y en Latinoamérica.
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1. Introduccion

Segtin el PRONABEC (2024), un total de 58 mil jévenes perua-
nos han accedido a la educacién superior gracias al programa de becas
que promueve el Estado peruano. Y un total de 150 estudiantes y/o
docentes se han visto beneficiados de una beca para continuar estu-
dios de posgrado en el extranjero. De estos 150 becarios, solamente 14
han elegido una universidad australiana para continuar sus estudios de
maestria. Por tanto, no ha habido ningtn estudiante o docente peruano
que, en el afio 2024, a través de las becas del gobierno peruano, haya
conseguido una beca de doctorado o posdoctorado'’.

7" El programa financiado por el Estado peruano llamado Beca Generacién Bicentenario (lla-

mado antes Beca Presidente de la Republica) son becas dirigidas a profesionales peruanos de
alto rendimiento para estudiar un posgrado en el extranjero. No obstante, solo oferta becas
de maestria y doctorado, pero no ofrece ayudas para realizar un posdoctorado en Australia
ni en ningdn pais. De todos modos, el PRONABEC si canaliza becas de otros organis-
mos, como las ayudas del gobierno canadiense, para realizar un posdoctorado en alguna de
sus universidades. Véase: https://www.gob.pe/institucion/pronabec/noticias/1053375-ga-
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Con respecto a los datos del Ministerio de Educacién de Pert
(2023), Australia es el tercer pais con mds becarios peruanos, solo por
detrds de Argentina y Espana.

La internacionalizacién de docentes, tal como afirma Pinedo y
Zurita (2024), “es un proceso transversal, potenciador de las acciones
de investigacién, docencia y vinculacién, en alianza con otras institu-
ciones de educacién superior” (p. 2). Por tanto, la cooperacién interna-
cional entre universidades —por ejemplo, entre una universidad de un
pais desarrollado, como Australia, y otro en vias de desarrollo, como
Perd— ayudard no solamente a la adquisicién de conocimientos por
parte de los becarios peruanos sino también al desarrollo de América
Latina y Perd. Esto se debe a que, el tener docentes capacitados, con do-
minio de idiomas, con experiencia intercultural y con un titulo de doc-
torado de gran prestigio académico, propiciar la calidad de ensenanza
en los estudiantes de sus universidades de origen. Todo ello nos lleva a
plantearnos las siguientes preguntas de investigacion: ;A través de qué
organismos, los estudiantes o docentes peruanos pueden acceder a una
beca de posgrado en Australia? ;Cudl es el perfil del “potencial” becario?

Nuestro articulo tiene como propésito hacer una investigacién
descriptiva sobre la movilidad internacional de estudiantes y docentes
peruanos que viajan a las universidades australianas gracias a becas de
postgrado. Este trabajo se divide en cinco partes: una introduccién en
la que se presenta la investigacién, las becas de doctorado, el enfoque
tedrico, la metodologia, las conclusiones y las referencias bibliogréficas.

na-una-beca-y-estudia-en-canada-pronabec-te-cuenta-sobre-las-oportunidades-de-posgra-
dos-y-postdoctorado-a-las-que-puedes-postular.
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2. Becas de doctorado

El origen de los grados académicos en Peru inici6 con la crea-
cién de su primera universidad fundada por los espanoles en el afio de
15518, La Universidad Mayor de San Marcos fue la primera en otorgar
a sus estudiantes titulos universitarios. Tal como senala Robles (2006):
“Alli se formaron tedlogos, filésofos, abogados y médicos. Los grados
otorgados fueron los de bachiller, licenciado y magister o doctor. Fue,
pues, una institucién de cardcter aristocrdtico y elitista. Prepar6 a la
burocracia colonial” (p. 41).

En Per, segun algunos académicos, actualmente el doctorado no
goza de gran prestigio ni a nivel mundial ni a nivel de la regién. Segiin
Etesse (2020), una de las causas es su poca exigencia al momento de ad-
mitir a sus doctorandos: “Existe una escasa selectividad y transparencia
en los procesos de admisién de estudiantes de doctorado en el pais” (p.
40). Otra causa es la desigualdad existente en el pais en el que las mejo-
res universidades, normalmente, son privadas y tienen un elevado costo
monetario que no se puede permitir pagar la mayoria de peruanos. Ca-
rrasco y Barrios (2019) opinan al respecto: “diversos estudios coinciden
que para asegurar el buen desempeno de la economia en el largo plazo y
mejorar cuando menos los indicadores sociales de pobreza y mortalidad
infantil, los paises requieren invertir una cantidad suficiente de recursos
en investigacién y desarrollo, particularmente, recursos humanos alta-

'8 Algunos historiadores sostienen que la primera universidad fundada por los espanoles en

América Latina fue la Universidad de Santo Domingo en 1538, no obstante, para otros,
la primera fue la de Lima: “La Universidad de Santo Tomds, en Santo Domingo, carecié
de Real Cédula de creacién y de Bula de ratificacién pontificia; la que dio Paulo IIT fue
frrita; ademds se traté de un “estudio particular” de una orden religiosa [...],como la de San
Marcos, de Lima, autorizado por el poder real y el pontificio y que alcanzé la categoria de
‘universidad mayor’ ” (Robles Ortiz, 20006, p. 46).
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mente calificados” (p. 53). Desde nuestro punto de vista, es el caso de
Perti y de América Latina: si conseguimos mejorar econémicamente,
tendremos mds opciones de reducir la pobreza y de que los gobiernos
latinoamericanos inviertan mds en becas, ayudas, oportunidades acadé-
micas y cooperacién internacional.

Con relacién al intercambio estudiantil entre los paises de la re-
gién, también existe la cooperacién internacional y las becas de docto-
rado. Es el caso de Brasil que, gracias a su programa de becas, financié el
doctorado a docentes de Perti, Argentina, Chile, Colombia y Cuba. Es
interesante la investigacién que realizaron algunos profesores brasilefios
respecto a este tema; es el caso de Mejia Toro et al. (2020): “Este arti-
culo presenta la experiencia de intercambio y migracién de estudiantes
latinoamericanos y caribefios en el dmbito del Doctorado Latinoame-
ricano en Educacién: Politicas Publicas y Profesién Docente (DLA),
desarrollado en la Universidad Federal de Minas Gerais” (p. 220).

Y, en lo que respecta a la calidad académica, en América Latina,
solo paises como Argentina, Brasil, Chile, México y Colombia tienen
al menos a una de sus universidades en la lista del prestigioso ranking
de Shanghdi". Por el contrario, Perti no cuenta con ninguna de sus
universidades entre el top 1000. Asi pues, algunos docentes peruanos,
en vez de realizar un doctorado en alguna universidad peruana, aspiran
a hacer su doctorado en universidades mds prestigiosas. Y este es el caso
de Australia: tres de sus universidades estdn entre las 20 mejores y nueve
de sus universidades se encuentran entre las 100 mejores del mundo.

1 Este ranking es considerado por los especialistas como uno de lo mds confiables al momento

de medir la calidad académica de las universidades. Y es el que cuenta con un gran prestigio
en el mundo académico (Gémez-Marcos y Galindo, 2022).
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Por tanto, la diferencia académica es abismal entre las universida-
des peruanas y australianas.

3. Enfoque tedrico

La cooperacién internacional tuvo su origen cuando termind la II
Guerra Mundial en el afio de 1945. Ocurrié en una Europa devastada
por la guerra y un mundo que se dividié en dos bloques: el capitalista
liderado por Estados Unidos, Europa occidental (Francia, Reino Uni-
do, el oeste de Alemania), Canadd, Australia; y el bloque comunista
representado por la Unién Soviética, el este de Alemania y, unos afios
después, China. En este contexto, surge la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas (ONU), con el objetivo de formar alianzas de cooperacién
entre los pueblos para solucionar problemas globales de la humanidad
y lograr lazos de amistad, de concordia y buenas relaciones con el ob-
jetivo de evitar una III Guerra Mundial. Aparte de la ONU, surgieron
otras instituciones como la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia, y la Cultura (UNESCO), el Fondo de las Na-
ciones Unidas para la Infancia (UNICEF), entre otras.

En relacién con el dmbito educativo, la cooperacién internacio-
nal ha permitido el crecimiento de paises en vias de desarrollo gracias
a las becas y oportunidades académicas ofrecidas por las universidades
de paises desarrollados. Por tanto, la internacionalizacién de docentes
y alumnos de universidades de paises con bajos recursos ha aumentado
con el paso de los afos. Asi lo afirma Cedeno et al. (2021): “El tema
de la internacionalizacién ha ido cobrando una importancia cada vez
mayor dado el crecimiento en la demanda de este nivel de estudios y su
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consecuente masificacion; representa por lo que representa un desafio
para el sistema de educacién superior en términos de calidad y equidad”
(p. 400).

El gobierno peruano participa activamente en la cooperacién
internacional. Para ello, el Congreso de la Reptblica promulgé la ley
N° 27692 para crear la Agencia Peruana de Cooperacién Internacio-
nal (APCI). En su articulo 3, esta ley sehala que esta institucién serd
la encargada de manejar la cooperacién internacional. Asimismo, en
su informacién institucional, la APCI (2014) sefala que su misién es
beneficiar a la poblacién peruana de la ayuda internacional. Del mismo
modo, la APCI (2010) define a la cooperacién internacional como un
apoyo de recursos por parte de entidades internacionales con el fin de
ayudar al progreso de los pueblos y al interés mutuo. Por otro lado,
Colotta (2017) senala: “considerando que la cooperacién internacional
debe basarse en la asociacién y la busqueda colectiva de calidad y per-
tinencia en la educacién” (p. 100). Finalmente, es fundamental que los
lideres de nuestra regién unan esfuerzos para mejorar la cooperacién
internacional entre los paises del primer mundo.

4. Metodologia

La propuesta metodolégica de este trabajo es el estudio de casos.
Segtin Argandona et al. (2018) se “trata de aplicar conocimientos y de
resolver problemas o de encontrar la solucién acertada de un caso pro-
blemdtico” (p. 9). Este articulo académico estudia las becas de posgrado
a las que pueden postular los estudiantes peruanos, ya sea a través de
convocatorias ofrecidas por el gobierno peruano o directamente de las
mismas universidades australianas. Para Lépez (2024), la poblacién de
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estudio es el “conjunto de personas u objetos de los que se desea cono-
cer algo en una investigacién” (p. 69). Por otro lado, con respecto a la
beca que ofrece el Estado peruano, Beca Generacién del Bicentenario
fue de 475 postulantes con su documentacién completa y 549 postu-
lantes que fueron eliminados en la primera fase de la convocatoria del
afno 2024 por no presentar toda la documentacién requerida. Aproxi-
madamente, postularon mds de 1000 estudiantes para 150 becas: 120
de ellas fueron para estudiar una maestria y 30 fueron para realizar un
doctorado en el extranjero®. Con relacién a la muestra, Lépez (2004)
afirma que: “es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que
se llevard a cabo la poblacién” (p. 69). La muestra de este estudio fue
de 14 personas, que consiguieron una beca para realizar su maestria en
universidades australianas.

En cuanto al alcance de nuestra investigacién; nos va a ayudar
a describir en qué medida se van a analizar las preguntas de investi-
gacién. Por otro lado, el nivel de investigacién tiene varios alcances:
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. En nuestro caso,
nuestro estudio tiene un alcance exploratorio. Para Ramos (2020), “en
el alcance exploratorio, la investigacion es aplicada en fenémenos que
no se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus
caracteristicas” (p. 2).

En otras palabras, este alcance nos va a permitir adentrarnos al
mundo de las becas y/o oportunidades de estudio, desconocidas —ma-
yoritariamente— por estudiantes y docentes peruanos que aspiran a
realizar estudios de posgrado en alguna universidad australiana. Cabe
senalar que el enfoque que hemos utilizado en nuestro anilisis es el
cuantitativo y cualitativo, llamado también enfogue mixto. Pereyra afir-

2 Estos datos son obtenidos a través del PRONABEC (Programa Nacional de Becas y Crédi-
to Educativo). Véase: https://www.pronabec.gob.pe/beca-generacion-bicentenario/.
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ma: “los disenos mixtos permiten la obtencién de una mejor evidencia
y comprensién de los fenémenos vy, por ello, facilitan el fortalecimiento
de los conocimientos teéricos y pricticos” (p. 19).

Hemos usado el enfoque cuantitativo porque analizamos, a través
de datos estadisticos”, a las universidades australianas que ofrecen este
tipo de becas y a los estudiantes o docentes peruanos que han consegui-
do una de ellas. Asi, Sdnchez (2019) senala:

la investigacion bajo el enfoque cuantitativo se denomina asi porque
trata con fenémenos que se pueden medir (esto es, que se les puede asignar
un numero, como, por ejemplo: nimero de hijos, edad, peso, estatura,
aceleracién, masa [...], a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el

andlisis de los datos recogidos. (p. 104)

Ademds, hemos usado el enfoque cualitativo porque hemos busca-
do informacién sobre las becas que ofrecen las universidades australianas
a través de los datos disponibles en las pdginas web de dichas universida-
des y también en las resoluciones y convocatorias disponibles en las pagi-
nas web de instituciones peruanas que ofrecen y/o canalizan becas, como

el PRONABEC, el CONCYTEC y el MINEDU. Para Sinchez (2019):

la investigacién bajo el enfoque cualitativo se sustenta en evidencias
que se orientan mds hacia la descripcién profunda del fenémeno con la
finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacién de métodos y
técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos, como la

hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo. (p. 104)

21 “El andlisis estadistico descriptivo es el primer paso que cualquier persona que pretenda reali-

zar una investigacién cuantitativa debe dar cuando se dispone a realizar el andlisis de los datos
recogidos durante el trabajo de campo de su investigacion” (Ibdnez et al., 2023, p. 118).
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5. Resultados

Los resultados a los que hemos llegado nos permiten responder
las preguntas de este trabajo: ;A través de qué organismos, los estu-
diantes o docentes peruanos pueden acceder a una beca de posgrado en
Australia? ;Cudl es el perfil del “potencial” becario?

5.1. Organismos de becas de postgrado para estudiantes y
docentes peruanos en universidades australianas

Tabla 1

A través del PRONABEC
Pais de estudio Maestria Doctorado Total
Reino Unido 26 10 36
Estados Unidos 32 3 35
Espafia 27 8 35
Argentina 14 0 14
Australia 11 0 11
Chile 5 1 6
Paises Bajos 3 0 3
Canadd 2 0 2
México 1 0 1
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Dinamarca 1 0 1
Rusia 1 0 1
Alemania 1 0 1
Suiza 1 0 1
Brasil 0 1 1
Italia 1 0 1
Total 126 23 149

Nota. Esta tabla representa la cantidad de becarios adjudicados de la Beca Generacién
del Bicentenario, de la convocatoria del afio 2023. En ese afio, solamente 11 alumnos
consiguieron una beca de maestria. Pero en el afo 2024 la cifra ascendié a 14 becarios.
La Memoria Anual del afio 2024 todavia (a fecha de febrero del afio 2025) no estd
disponible. Elaboracién propia extraida de la Oficina de Gestién de Becas. Memoria
anual del PRONABEC del ario 2023. https://www.gob.pe/institucion/pronabec/infor-
mes-publicaciones/5552590-memoria-anual-del-pronabec-2023
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5.2. A través de las becas del gobierno australiano

Tabla 2
Australia Awards Scholarship®
Beca Nivel.de Duracién Cobertura Nota
estudios de la beca

No es requisito
que el postulan-
te ya se encuen-
tre aceptado en
una universidad
australiana.

Incluye costos
Estudios de | 2 afios para del programa de
master estudios, pasajes
de avién, manu-
2 afios para | tencién, seguro
doctorado médico y otros
gastos asociados

Australia
Awards Posgrado:
Scholarships | Master or
(AAAS)* PhD Los becarios
deben volver a
su pais de origen
una vez termi-

nen sus estudios.

Nota. Los postulantes deben ser ciudadanos y residentes al mismo tiempo de uno de
los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd, Uru-
guay y Venezuela. Elaboracién propia a partir de la fuente extraida del gobierno de

Australia .https://textos.pucp.edu.pe/pdf/2644.pdf.

22 La beca Australia Awards es financiada por el gobierno australiano para promover la calidad

académica en paises pobres o en vias de desarrollo. Este programa de becas estaba dirigido
a Latinoamérica y el Caribe en el periodo 2010-2014, con el objetivo de que los becarios
latinoamericanos regresen a sus paises de origen a contribuir con el desarrollo de sus naciones.
No obstante, en la actualidad, estas ayudas se han eliminado y solo estdn disponibles para pai-
ses pobres de Africa, Asia y de las islas del Pacifico. Para ms informacién, véase: https://www.
dfat.gov.au/people-to-people/australia-awards/participating-countries#in-country-contacts.
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Tabla 3
Australian Government Research Training Program (RTP)

Informacién general

Lugar de estudios Universidades australianas
Nivel académico Maestria y doctorados
Areas de estudio Todas
Modalidad de estudios Presencial
Idioma Inglés
Cooperante Gobierno australiano
Beneficiarios Estudiantes australianos y extranjeros
Beneficios Becas completas y parciales

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacién extraida del Instituto para el
desarrollo de la educacién superior en Guatemala (INDESGUA). https://indesgua.
org.gt/australia-research-training-program-rtp/. Estas becas las otorga el Estado aus-
traliano tanto a los estudiantes nacionales como internacionales. Las Becas Research
Training Program- RTP (Programa de Formacién mediante la Investigacién) se tra-
mitan a través de las universidades australianas. Véase: https://www.education.gov.
au/research-block-grants/research-training-program/research-training-program-fre-

quently-asked-questions-students
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5.3. A través de las propias universidades australianas

Figura 1

Australian Universities Map

Australian Universities Map
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Nota. Australia tiene 43 universidades, de las cuales 37 son publicas y 4 son priva-
das. Este mapa muestra la localizacién de todas las universidades australianas con sus
respectivos campus. Muchas de ellas tienen més de un campus en todo el territorio

australiano. Fuente: Australian Government, https://www.studyaustralia.gov.au/es/
plan-your-studies/list-of-australian-universities#ref0.
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5.4. Perfil del potencial becario para una beca
de posgrado a través del Estado peruano

Figura 2
Requisitos para acceder a una beca del PRONABEC

Requisitos

.

.

.

.

Nacionalidad peruana
Acreditar estudios de pregrado o posgrado:

+ Para maestrias: contar con grado académico de bachiller o titulo profesional o titulo técnico

profesional.
+ Para doctorados: contar con grado académico de bachiller o titulo profesional o grado de
maestria.

Acreditar alto rendimiento académico en los estudios de pregrado o posgrado, pertenecer como
minimao al tercio superior o equivalente
Contar con la carta de aceptacién definitiva de una institucion extranjera elegible
Acreditar un buen perfil profesional y/o de investigacidn, realizados después de la obtencion del
grado de bachiller u obtencién del titulo téenico profesional.
Tener insuficientes recursos econdémicos para financiar sus estudios de posgrado al acreditar que
el ingreso bruto promedio mensual per capita familiar es igual o menor a S/ 7175
Acreditar experiencia laboral minima de 2 afios, contabilizado después de obtenido el grado de
bachiller o titulo técnico profesional hasta la fecha de publicacion de las bases (17 de mayo de
2024)
No tener calificacion negativa (deficiente, dudoso o pérdida) en la central de riesgos de la
Superintendencia de Banca y Seguros del Peru al 30 de abril de 2024
Estar en buen estado de salud fisica y mental.
Declaraciones juradas y formatos generados por el Médulo de Postulacion

Nota. Fuente: Beca Generacién del Bicentenario del PRONABEC,

hteps://www.pronabec.gob.pe/beca-generacion-bicentenario/#bgb2023resoluciones.
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5.5. Perfil del potencial becario para una beca
de posgrado a través del Estado australiano

Tabla 4
Research Training Program- RTP (Programa de Formacion median-
te la Investigacion)

Requisitos generales

Ser admitido por
una universidad
australiana.
Demostrar una gran
capacidad de investi-
gacién.

No recibir ingresos
de otras becas.

No estar recibiendo
una beca similar del
Estado australiano o
de cualquier organis-

mo internacional.

Requisitos especificos

Tener buenas califica-
ciones en su récord aca-
démico (por encima del
80% del estdndar VU).
Tener un titulo universi-
tario con notas excelen-
tes para aplicar a la beca
de maestria.

Contar con una maestrfa
para la beca de doctorado.
Realizar un examen inter-
nacional de inglés .
Publicaciones en revistas
indexadas.

Presentar un pasaporte y
una visa vdlida para los

estudios en Australia.

Documentacién

Realizar la
inscripcién en la
web correspon-
diente.

Presentar todos
los documentos
exigidos por la
universidad (si
bien es cierto que
el gobierno de
Australia financia
los estudios, es

la universidad a
la que se postula
quien selecciona a

sus postulantes).

Nota. Elaboracién propia con base en la informacién del Australian Government (traduc-
cién propia). Véase: https://www.education.gov.au/research-block-grants/research-trai-

ning-program/research-training-program-frequently-asked-questions-students
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6. Conclusiones

Para un pais de mds de 30 millones de personas, resulta una cifra
diminuta que solo 150 peruanos en el afio 2024 hayan conseguido una
beca para irse a una universidad extranjera. De las cuales, 135 becan
han sido destinadas para estudiar una maestria y 15 becas para un doc-
torado. Asimismo, el Estado peruano no ofrece becas de posdoctorado.
Entonces, si algin investigador peruano anhela realizar un posdocto-
rado, el propio docente deberd postular directamente a la universidad
australiana que si brinda becas posdoctorales. Ademads, es importante
remarcar que los datos ofrecidos en este trabajo solamente constan del
nimero de becarios del Estado peruano a través de las ayudas ofrecidas
por el PRONABEC. No obstante, desconocemos si, en el afio 2024 o
2025, algtin profesor (sin necesidad de postular por el Estado peruano)
esté postulando o haya conseguido una beca de doctorado o posdocto-
rado directamente de alguna universidad australiana.

Del mismo modo, a través de los resultados mostrados en esta in-
vestigacién, podemos senalar que los estudiantes y/o docentes peruanos
que aspiran realizar sus estudios de posgrado en Australia tienen tres
opciones: a través de las becas que ofrecen el Estado peruano, el Estado
australiano o las propias universidades. Ademds, el perfil de los posibles
becarios se debe ajustar a tener un buen dominio del idioma inglés —que
se certificard por medio de un examen internacional como el TOEFL
o el IELTS-y tener unas excelentes calificaciones en su historial acadé-
mico. Esto nos hace inferir que son muy pocas las personas en Pert que
cumplen con este objetivo: solamente 14 estudiantes han conseguido
una beca de maestria por parte del Estado peruano en el ano 2024.
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Y ningtn postulante ha conseguido una beca de doctorado para
Australia®.

Finalmente, si bien es cierto, centrdndonos en la cooperacién in-
ternacional, que los ciudadanos peruanos son los principales beneficia-
dos de estas becas; también las universidades australianas se benefician
porque buscan su internacionalizacién para que sus campus universita-
rios tengan alumnos de cualquier parte del mundo.

»  Desconocemos, hasta la fecha, los datos de algtin académico/a peruano/a que haya conse-

guido una beca de maestria, doctorado o posdoctorado en alguna universidad australiana
postulando directamente a las becas de las propias universidades. Solo tenemos los datos
que ofrece el Estado peruano a través de su programa de becas: el PRONABEC.
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Capitulo 7

Movilidad internacional universitaria virtual para personas con
discapacidad (PcD): una alternativapara disminuir

las brechas de inclusién

Bérbara Valenzuela- Zambrano
Universidad de Concepcién Chile
bavalenz@udec.cl

Ricardo Martinez Romero
Universidad de Concepcién Chile
rmartinez@udec.cl

Introduccion

A nivel mundial, el estudiantado que accede a la movilidad in-
ternacional va en aumento y los destinos se han ido diversificando. Los
beneficios tanto para las instituciones de educacion superior, como para
el personal docente y estudiantil que realizan movilidad es innegable, en
los planos académicos y personales, lo que hace que cada vez se desarro-
llen mds programas de apoyo en el contexto universitario. No obstante,
hay colectivos que a la fecha han presentado una baja participacidn,
como es el caso de las personas con discapacidad (PcD), que, por di-
versas barreras del medio, no han podido participar como quisieran, lo
que supone un obsticulo mds para su proceso de inclusién plena en el
contexto universitario.
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La reciente emergencia sanitaria provocada por el COVID-19
abri6 la posibilidad de ampliar la participacién mediante la movilidad
virtual, que, gracias a la percepcién positiva de quienes la experimenta-
ron, se ha consolidado hoy como una alternativa complementaria a la
modalidad presencial.

En este capitulo, hablaremos acerca de la movilidad interna-
cional de personas con discapacidad, sus preferencias, motivaciones y
aprehensiones sobre su realizacién. En este contexto, la movilidad de
tipo virtual e hibrida puede ser una alternativa viable y de calidad para
disminuir en algo las brechas en participacién actualmente existentes.
Finalmente, se entregan sugerencias a las instituciones de educacién
superior para que la movilidad virtual o hibrida para personas con dis-
capacidad sea inclusiva.

Movilidad estudiantil universitaria y
sus ventajas en la formacion

De acuerdo con Gonzdles y Contreras (2020), la movilidad es
“la posibilidad de realizar estudios en un centro de educacién diferente
al propio, en el mismo pais o en cualquier otro, y esta puede llevarse a
cabo de forma fisica, virtual o mixta” (p. 41). Esta es una de las prdcticas
de internacionalizacién mds frecuente entre instituciones de educacién
superior [IES de aqui en adelante] (Di Lorenzo, 2013), ya que es una
experiencia asociada a la calidad, pues permite el intercambio de co-
nocimientos, la homologacién de cursos y politicas universitarias, asi
como el establecimiento de redes de colaboracién para la investigacion,
entre otras ventajas (Comas, 2019; Garcia et al., 2022). La movilidad,
ademds, guarda directa concordancia con los Objetivos de Desarro-
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llo Sostenible [ODS de ahora en adelante], sobre todo con el niimero
diez, que busca reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos
(ONU, 2020).

El principal objetivo de la movilidad es mejorar los recursos edu-
cativos y personales, a través del proceso de intercambio cultural entre
personas e instituciones (Herndndez y Sanchez, 2020). Dicha experien-
cia se define como el movimiento voluntario de estudiantes a una insti-
tucién educativa distinta a la de origen (De Allende y Diaz, 2006). Sus
principales propésitos son el desarrollo académico y personal mediante
el intercambio.

Las ventajas que proporciona la experiencia de movilidad al plano
académico y personal de quien la vive son variadas. Dentro de los bene-
ficios de esta experiencia, Passarini et al. (2017) analizaron la percepcién
de la movilidad estudiantil de cuatro universidades latinoamericanas
(en Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay), a través de una encuesta de
percepcién aplicada a 196 estudiantes. Entre los principales resultados
se destaca que quienes participaron en la experiencia ampliaron sus co-
nocimientos disciplinarios y su red de contactos profesionales.

En otro estudio, Gutiérrez y Pasamar (2017) evaluaron la rela-
cién entre la participacién o no en una movilidad internacional y la
empleabilidad de cien universitarios/as espafnoles/as, asi como la per-
cepcién sobre movilidad en personas de recursos humanos de empresas
en donde se habian empleado estos/as participantes. Como resultados,
se encontré que las personas que realizaron movilidad se demoraron
menos tiempo en encontrar trabajo y también recibieron mayores ofer-
tas laborales que aquellos que no participaron en programas de movi-
lidad. Ademds, la experiencia de movilidad es percibida en este estudio
por empleadores/as como positiva, pues la ven como un factor que au-
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menta la empleabilidad, sobre todo si en ella se practica el manejo de un

segundo idioma y si promueve la integracién en grupos multiculturales

diversos al de origen.

De acuerdo con Roy et al. (2018), las ventajas de la movilidad

estudiantil se agrupan principalmente en tres dreas:

a.

C.

Ventajas de tipo cultural. Convivir con otras culturas per-
mitirfa contrastar creencias y estereotipos hacia personas o
grupos, lo que fomentarfa la empatia para comprender mejor
a los/as que viven otras realidades.

Beneficios en la empleabilidad. Esto se debe a la posibilidad
de cooperacién con otros grupos de trabajo, que enriquecen
o complementan los conocimientos adquiridos en la insti-
tucién de origen, ademds de aumentar la red de contactos y
entrenar en algunos casos un segundo idioma.

Ventajas personales. Vivir un tiempo lejos del hogar obliga a
las personas a alcanzar autonomia e independencia afectiva y
funcional de la familia de origen.

Cifras sobre movilidad internacional
en América Latina y el Caribe

Segtin la Unesco, en el ano 2019, seis millones de estudiantes

de educacién superior participaron en programas de movilidad inter-

nacional, lo que representa solo un 2,6% de la matricula total de este
ciclo (UNESCO/IESALC, 2020). Esto permite deducir que, aunque

esta prdctica va en aumento, aun es accesible solo para una minoria.

Este aspecto actualmente se refleja en la baja participacién de algunos
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tipos de estudiantado como aquellos con escasos recursos econémicos,
estudiantes migrantes o refugiados, quienes trabajan o tienen responsa-
bilidades de cuidado, y personas con discapacidad (UNESCO/IESAL,
2022).

Al respecto, Sabzalieva (2020) sehala que la movilidad de tipo
internacional es elitista, desequilibrada y marcadamente impulsada por
factores de competencia asociada al tema econémico, lo que aumenta
las brechas de exclusién mds que disminuirlas. A su parecer, las po-
tencias econdmicas también concentran las instituciones de educacién
superior con mayor prestigio y, por ende, mds atractivas para realizar
movilidad internacional, por lo que las ganancias por concepto de ins-
titucién receptora siguen queddndose en paises desarrollados, y son un
factor importante de sus economias.

América Latina y el Caribe, por ejemplo, en el ano 2019, fue el
drea geogréfica que registré la tasa mds baja de movilidad internacional
con solo 1,3%, cifra muy por debajo del 14,4% de Asia central, que es
la zona con mayor movilidad en ese afo (UNESCO/IESALC, 2020).
Para el afno 2020 la tasa de movilidad de América Latina y el Caribe, si
bien aumenté a un 4%, siguié muy por debajo de otras zonas (UNES-
CO, 2022).

Otro aspecto que llama la atencién es que en ese mismo afo la
regién presenté un aumento de la movilidad interregional, es decir, un
numero creciente de latinoamericanos/as moviéndose en la misma re-
gién y, cabe mencionar, que Argentina fue el principal destino en 2020.
A pesar de ese hecho inusual, Latinoamérica y el Caribe es una regién
que envia mds del doble del estudiantado del que recibe, y los destinos
favoritos a los que se dirigen son Estados Unidos, Australia y paises

de Europa como Inglaterra, Espafia y Alemania (UNESCO, 2024). A
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nivel mundial, los destinos més elegidos para realizar movilidad inter-
nacional son Estados Unidos (15%), seguido de Reino Unido (9%) y
Australia (7%) (UNESCO, 2024), tres potencias econémicas que ade-
mds reciben importantes ingresos gracias a movilidad internacional.

Durante los afios 2020 y 2021, la pandemia del COVID-19 in-
cidié en la reduccién del alcance de los programas de movilidad. Por
ejemplo, ERASMUS alcanzé apenas un 27% de movilidad, en com-
paracién con los datos histéricos, desde su implementacién (UNES-
CO/IESALC, 2021). Sin embargo, una vez superada la emergencia,
las cifras de estudios en el extranjero volvieron a los niveles previos a la
pandemia (Di Pietro y Pérez, 2025). Esto sugiere que la experiencia se-
guird en crecimiento y se espera una disminucién en la inequidad en el
ciclo formativo universitario, mediante la integracién de modalidades
presenciales, virtuales e hibridas.

Tipos de movilidad estudiantil universitaria existentes

Los tipos de movilidad presentes en el proceso de formacién uni-
versitaria son varios, solo al referirse a las que competen al estudiantado,
se identifican al menos tres, que ademds pueden combinarse. Es asi
como una primera clasificacién a nivel educativo es la que se produce en
grado o en posgrado. Una segunda es por drea geografica, dividiéndose
en movilidad nacional e internacional. Una tercera toma en cuenta la
duracién de la estancia: cortas (de algunas semanas hasta dos meses), de
mediano plazo (entre dos meses y un semestre) y de largo plazo.

En relacién con el tiempo de movilidad, datos del programa eu-
ropeo ERASMUS dan cuenta de que la modalidad més solicitada por
estudiantes de pregrado son las de corto y mediano plazo, es decir, las
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que van de semanas a un semestre, debido al costo que implican. Estas
se realizan en general entre el segundo y el tercer afno de estudio (Comi-
sién Europea, 2021).

El propésito de este capitulo es abocarse a la movilidad interna-
cional estudiantil de PcD —independientemente de su duracién y ciclo
formativo universitario involucrado—. A continuacidn, se expone la cla-
sificacién por modalidad de realizacidn: la movilidad fisica de estudian-
te [MFE de este apartado en adelante], la movilidad virtual de estudian-
tes [MVE] y la movilidad hibrida de estudiantes [MHE]. Es importante
mencionar que dichas modalidades son reconocidas y validadas en las
politicas de internacionalizacién de la mayoria de IES a nivel mundial

(UNESCO/IESALC, 2022).
Movilidad estudiantil virtual: ventajas y retos

La MVE es definida por la UNESCO/IESALC (2020) como
“una forma de movilidad a otra institucién a través de la utilizacién
de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién” (p. 14). Esa
modalidad tuvo un aumento significativo durante la emergencia sani-
taria del COVID-19, a diferencia de la movilidad fisica o presencial,
pues permiti6 el contacto educativo sin traslado, aspecto que subsané el
problema del cierre de fronteras y las restricciones de desplazamiento.
La MVE les permiti6 a colectivos histéricamente marginados vivenciar
esta experiencia. Asi se incorporaron las personas con discapacidad, con
recursos econémicos limitados, los trabajadores de medio tiempo, cui-
dadores/as, migrantes y/o refugiadas (UNESCO/IESALC, 2022).

Entre las principales ventajas de la MVE estdn sus menores cos-
tos, al no pagar traslados, vivienda y alimentacién en otro pais, lo que, a
su vez, la convierte en una opcién mds sustentable, al reducir significati-
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vamente la huella de carbono. Otra ventaja es su flexibilidad, ya que la
posibilidad de realizar actividades asincrénicas permite al participante
adecuar sus tiempos de estudio, compatibilizando responsabilidades la-
borales, familiares y/o de cuidado.

En cuanto a los desafios en su implementacién, de acuerdo con
el informe UNESCO IESALC (2024), en primera instancia estd la difi-
cultad de las actividades sincrénicas, debido a la necesidad de coordinar
entre franjas horarias distintas. Otro desafio constituye la brecha digi-
tal: el desigual conocimiento y acceso a las tecnologias de informacién
y comunicacién [TIC de ahora en adelante]. Por ejemplo, el informe
sobre impacto del COVID-19 en la educacién superior, senala que solo
un 8% de personas entre 15 y 24 anos de los paises con ingresos bajos
tuvo acceso a internet durante la pandemia, frente a un 89% pertene-
cientes a los paises con ingresos altos (UNESCO, 2020). Por lo tanto,
un programa de MVE debe ser flexible con respecto a bandas horarias
y publico objetivo.

Otro reto es la diversidad de grados de alfabetizacién digital, pues
no se debe dar por hecho que todo el estudiantado universitario tiene
un manejo 6ptimo de las TIC para participar adecuadamente y alcanzar
el rendimiento esperado. Esta situacién se acrecienta en PcD visual y
auditiva (Lissi et al., 2014; Rodriguez et al., 2019). En consecuencia,
se requiere un adecuado acompafiamiento en la implementacién y ma-
nejo de plataformas educativas, con soporte inclusivo; por ejemplo, sof-
tware de lector de pantallas para personas no videntes e interpretacion
en lengua de sefias del pais de la persona sorda, transmitida en tiempo
real durante las clases por parte de la universidad receptora.

Otro desafio a tener en cuenta es el fenémeno de la fatiga de

pantalla, reportado por el estudiantado en esta modalidad (UNESCO/
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IESALC, 2022), pues tanto tiempo de trabajo frente a esas produce
fatiga mental y fisica para los/as usuarias.

Con el foco en el profesorado, la implementacién de una MVE
debe considerar el “costo invisible”, es decir, cuando se disena por pri-
mera vez un MVE, esta conlleva un costo en tiempo adicional impor-
tante en comparacién con el diseio de MFE (UNESCO/IESALC,
2022). Por lo que disenarlo conlleva desgaste profesional que afecta la
sostenibilidad futura de dichos programas.

En cuanto a la calidad de los programas de MVE, no hay eviden-
cia basada en estudios que compare la movilidad presencial con la vir-
tual. Hay antecedentes de esta tltima respecto a la percepcién positiva
de la experiencia por parte del estudiantado participante (Chan Chi et
al., 2024; UNESCO/IESALC, 2024), que a continuacién se describe.

En un estudio sobre 33 estudiantes que realizaron una MVE en
torno a un posgrado en educacién, un 88% senalé que fue una expe-
riencia positiva y, dentro de las razones, afirmaron que les permitié el
término exitoso de su posgrado, seguido de la experiencia profesional.
En cuanto a las sugerencias, observaron que es importante una me-
jor organizacién de horarios, la coordinacién y comunicacién entre los
agentes educativos (Chan Chi et al., 2024).

La UNESCO (2024) evalué 14 programas de MVE en los que
participaron 73 IES, de 38 paises, desarrollados entre los anos 2020 y
2021; en su informe mostré entrevistas a la IES y una encuesta apli-
cada a 107 estudiantes de 17 IES correspondiente a 12 paises. Entre
los principales resultados, cabe destacar que la gran mayoria de esos
14 programas de MVE se elaboraron a partir de la pandemia, por lo
que eran principalmente adaptaciones de programas de movilidad pre-
sencial. Los resultados de satisfacciéon del estudiantado fueron modera-
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damente altos, con un 56% de valoracién positiva versus un 29% de
insatisfaccién. Se catalogé entre las principales ventajas de una MVE
la flexibilidad para combinarla con la carga laboral, la conveniencia de
realizarla desde casa y ahorrar recursos. Como se aprecia, algunas de las
ventajas son el factor econémico y el traslado, que resultan relevantes
para PcD, pues les ayuda a cursar una movilidad a la que no se puede
acceder de forma fisica.

En relacién con los principales obsticulos presentados por los
participantes, las tres mayores prevalencias estuvieron ligadas con los
problemas con la conexién a internet, seguido de diferencias con las
zonas horarias de la IES receptoras (en actividades sincrénicas) y por
problemas con retroalimentacién oportuna/de calidad de parte del pro-
fesorado. Esta tltima desventaja puede ser una alerta a considerar, pues,
ademds de estar relacionada con la calidad de los programas, en el caso
de PcD, el contar con los apoyos pertinentes puede hacer la diferencia
en el éxito o fracaso de sus actividades académicas (Lissi et al., 2014;
Rodriguez y Valenzuela, 2019; Valenzuela- Zambrano et al., 2022).

Anteriormente, se ha senalado la ventaja del bajo costo que tiene
para el estudiantado la MVE; no obstante, aquello conlleva un esfuerzo
significativo en su disefio inicial por parte de las IES; pues su imple-
mentacién requiere de profesorado capacitado tanto en TIC como en
su drea del conocimiento. Ademds, se requiere de personal técnico espe-
cializado, asi como los costos en licencia de las plataformas y software
utilizados para ello.

Respecto a la MHE, que combina aspectos tanto de movilidad
fisica como de la virtual, abre posibilidades de compatibilizacién entre
las demandas y expectativas del estudiantado, asi como las condiciones
reales en las que se puede dar la experiencia.
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Movilidad estudiantil internacional de PcD

A nivel mundial, la movilidad estudiantil de PcD es limitada
(UNESCO/IESALC, 2022). Al respecto, el principal programa euro-
peo de apoyo a la movilidad de PcD, Erasmus+, indica que en 2017
solo el 0,17 % del total de estudiantes en movilidad internacional eran
PcD. Para 2019, esta cifra apenas alcanzé el 0,36 % (Comisién Eu-
ropea, 2020). Otro informe de la Organizacién de Universidades del
Reino Unido [UUKki] senala que, en 2017, la movilidad inglesa PcD no
superd el 1,5% y destaca que las PcD participantes de una movilidad
ganaron un 6,1% mds y tuvieron mds probabilidades de acceder a un
posgrado en comparacién con sus pares sin experiencia de internacio-
nalizacién (UUKi, 2017). La experiencia de Espafa es similar. Segiin
la Fundacién Universia (2018), la participacién de PcD en movilidad
internacional es baja y, cuando acceden a este tipo de programas, pre-
fieren opciones de movilidad nacional.

Al respecto, se debe senalar que los paises de la Unién Europea
cuentan con estindares de calidad, para garantizar una movilidad se-
gura de PcD. Estos estdndares comprenden 211 indicadores y 29 reco-
mendaciones que las IES deben publicar en sus sitios institucionales,
junto con su nivel de cumplimiento, a fin de que los/as futuros/as par-
ticipantes tomen decisiones informadas (Herndndez et al., 2018).

Investigaciones internacionales han intentado explicar la baja
participacién en movilidad de PcD. Un estudio realizado en paises nér-
dicos sefala que la escasa informacién acerca de la oferta de movilidad
existente, asi como la falta de coordinacién entre instituciones son las
principales barreras que impactarian en la participacién de este colecti-

vo (Universell, 2017).
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Otra investigacién de Sudifrica, en una muestra conformada por
personal perteneciente a las oficinas de relaciones internacionales y las
unidades de derechos de estudiantes con discapacidad de 22 univer-
sidades de ese pais, encontré como principal resultado la ausencia de
politicas unificadas y coordinadas entre instituciones educativas (Du
Toit, 2018).

Hasta el momento, el informe del Support Centre Inclusive Hi-
gher Education (Centro de Apoyo a la Educacién Superior Inclusiva
[SIHO]) de las autoras Van Hees y Montagnese (2020), es la recopila-
cién més actualizada del perfil de las preferencias sobre movilidad inter-
nacional del estudiantado con discapacidad en Europa. Ellas realizaron
una encuesta en linea (ademds de la aplicacién de otros instrumentos)
a una muestra de 1134 estudiantes con discapacidad, de 14 institucio-
nes de educacién superior europeas, y determinaron datos importan-
tes sobre el tipo de movilidad internacional de PcD que se da en ese
continente. Entre los resultados, se destacan la accién a través de las
becas Erasmus + con un 68%, solo un 3% lo financi6 otro programa de
Unién Europea y un 6% uno fuera de la Unién Europea. En cuanto a
los destinos mds populares de pasantia internacional estdn Italia, Reino
Unido, Portugal, Estados Unidos y Espana. Estos lugares son concor-
dantes con los datos mencionados sobre los intereses de movilidad de la
poblacién en general (Fundacién Universia, 2028; Comisién Europea
2021; UNESCO, 2024).

En cuanto a la duracién, la mayoria de las PcD opté por estan-
cias de tres a seis meses (46%). La opcién menos comin fue la de doce
meses 0 mds, con solo un 4% de preferencia. Este aspecto concuerda
también con las preferencias de la poblacién en general, debido al costo
econémico que implica la experiencia.
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Cabe destacar que, en la muestra de PcD, los tipos de discapaci-
dad mis representados fueron la dislexia (39%), las enfermedades cré-
nicas (30%) y la discapacidad fisica (25%); mientras que las menos
representativas fueron los trastornos psiquidtricos (6%), la dispraxia
(5%), la discalculia (4%), tics nerviosos (2%) y disfemia (1%).

A pesar de que la tasa de PcD con acceso a la movilidad interna-
cional es baja, no significa que no estén interesados/as en realizarla. Por
el contrario, a un 63% les gustaria movilizarse, pero hay un sinndmero
de barreras. Y sus motivaciones para realizarla son similares a las de
la poblacién estudiantil general mencionadas; en mayor prevalencia,
se encuentran la oportunidad de vivir en el extranjero (64%), seguida
por mejorar y ampliar la empleabilidad futura (55%), aumentar la red
social (53%), desarrollar habilidades blandas (52%) y experimentar di-
ferentes précticas de aprendizaje y métodos de ensenanza (50%).

Barreras para la movilidad internacional
de estudiantado con discapacidad

Una barrera para la inclusién se define como todos aquellos obs-
tdculos (provenientes del ambiente o de la propia persona) que impiden
o inhiben la participacién plena del individuo en la sociedad (Borland
y James, 1999; Konur, 2006). Algunos estudios sefialan que la educa-
cién superior es menos inclusiva que la ensefianza preescolar, basica y
media (Lissi et al., 2014; Valenzuela y Rodriguez, 2019; Valenzuela et
al., 2023). Diversas investigaciones establecen como responsable de las
barreras al sistema de educacién superior. Darrow (2009) afirma que las
principales barreras que afectan al sistema de educacién son:
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* Las organizacionales. Referidas a la ausencia de politicas publi-
cas en las instituciones educacionales en torno a la inclusién.

e Las culturales. Alusivas a las creencias, estereotipos y prejui-
cios que pueden presentarse hacia alguien o un grupo, por el
mero desconocimiento o falta de oportunidades de socializa-
cién con estos.

* Las educacionales o de conocimiento. Son aquellas que afec-
tan las practicas educativas como tales, producto de la combi-
nacién de barreras organizacionales y culturales.

Una forma de disminuir esas barreras en la educacién superior es
analizarlas a la luz de la Convencién sobre Derechos de Personas con
Discapacidad [CDPD], cuyo texto juridico propone ajustes razona-
bles, es decir “son las modificaciones y adaptaciones necesarias, fisicas,
ambientales o en la ejecucién de tareas, que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particu-
lar, para garantizar a las PcD el goce o ejercicio pleno en igualdad de
condiciones que los demds” (ONU, 2008). Un ejemplo de ajustes razo-
nables en educacién superior para PcD auditiva severa o profunda es la
contratacién de intérpretes de Lengua de Sefias Chilena para las clases y
actividades relacionadas con el quehacer estudiantil. Otra medida para
una PcD visual, como baja visién, es ampliar el tamafo de letra en
las evaluaciones escritas. Es decir, existen muchos ajustes razonables a
realizarse; dentro de estos, algunos son generalizables al colectivo com-
pleto y otros varian de acuerdo con el tipo de necesidad que cada PcD
presente.
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En relacién con las barreras para la movilidad internacional perci-
bidas por PcD en el informe de Van Hees y Montagnese (2020), estin
con mayor prevalencia el financiamiento de la movilidad 46%, seguido
de la separacién del entorno cercano 42% y los problemas de encontrar
una vivienda en el pais receptor 47%. El factor econdémico, anterior-
mente mencionado como una barrera para la movilidad en PcD, ha
sido expuesto también en otro estudio latinoamericano sobre percep-

cién de movilidad estudiantil de PcD (Valenzuela- Zambrano et al.,
2022).

Modalidad virtual como alternativa inclusiva

La MVE se entiende como la posibilidad de realizar estudios de
manera virtual en un centro educativo diferente al propio, utilizando las
TIC, ya sea en el mismo pais o en otro. A continuacién, se exponen las
ventajas y los desafios en la utilizacién de la MVE para las PcD.

La primera ventaja es el factor econémico, pues las PcD suelen
necesitar hasta tres veces mds que una persona promedio (Lissi et al.,
2013; Rodriguez y Valenzuela, 2019; Valenzuela- Zambrano et al.,
2022; Valenzuela et al., 2023). Si bien en Europa hay programas es-
pecificos para PcD que consideran los gastos extra, en otras regiones,
como Latinoamérica y el Caribe, carecen de programas especificos para
PcD, por lo que dichos costos adicionales recaen en las familias. Asi, la
MVE es una alternativa mds asequible.

Ademds, algunas condiciones de discapacidad fisica que cursan
con dificultades para el desplazamiento se favorecen al optar por una
MVE; pues hay ciudades poco accesibles arquitecténicamente o su
transporte publico no estd adaptado para PcD, situaciones limitantes
para la movilidad. Ademads, algunas PcD requieren asistencia constante
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y apoyo profesional (en el aseo, vestimenta, desplazamiento, entre otras
acciones). Generalmente, las IES receptoras no consideran estipendio
econdmico para tal objetivo.

Otro factor a tomar en cuenta en la implementacién de la MVE
es que las PcD poseen un conocimiento medio a alto en el manejo en
TIC, pues la mayoria de las experiencias de MVE utilizan tres o cua-
tro tipos de plataformas informdticas, para las actividades sincrénicas
y asincrénicas (UNICEF/IESAL, 2021). Por este motivo, es necesario
contar con personal de apoyo tecnolégico de la MVE (a cargo del so-
porte de las plataformas), que deben tener, ademds, destrezas en tecno-
logias accesibles. Por tanto, también el profesorado debe capacitarse en
TIC, TIC accesibles y conocer sobre los ajustes razonables en la educa-
cién superior, para adecuar su lenguaje, diddctica y forma de evaluacién
a las diversas situaciones de discapacidad que tenga su estudiantado.

Sin embargo, los estudios detectan una discrecionalidad de los
ajustes razonables, al ser considerados como un favor por parte del pro-
fesorado universitario y no como un derecho (Valenzuela- Zambrano
et al., 2022; Valenzuela et al., 2023). Este es un aspecto que hay que
tenerlo en cuenta al momento de disenar MVE que consideren este

colectivo.
Conclusiones

Como se ha expuesto, la principal ventaja de la MVE es ser una
experiencia accesible para personas que, en otras circunstancias, no
podrian acceder a movilidad fisica, ya sea por condiciones personales,
econémicas o laborales. Es una opcién para PcD, pues les permite la
participacién en movilidad. Asi, la MVE es una opcién para responder
a la motivacién e interés de las PcD de realizar un intercambio interna-
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cional, ya que supera los problemas econémicos y también de traslado
hacia otro lugar.

Sin embargo, para la concrecién de las MVE o MHE, se requiere
la implementacién de ajustes razonables. Si bien la movilidad virtual
tiene sus ventajas, aiin no puede considerarse un mecanismo de inter-
nacionalizacidn para todos y todas, pues hay acceso desigual a las TIC,
asi como una brecha digital geopolitica y una baja alfabetizacién digital.

Como las barreras que este colectivo enfrenta para realizar movi-
lidad son multiples, es necesario contar con un programa de apoyo es-
pecifico como la Beca Erasmus+ en Europa, ya que, en Latinoamérica,
no se cuenta con uno similar. Es un punto importante para considerar
por parte de las politicas de internacionalizacién latinoamericanas si se
desea disminuir las brechas de inequidad con este colectivo.

Finalmente, y de acuerdo con Di Pietro y Pérez (2025), la movi-
lidad virtual internacional no puede reemplazar la experiencia cultural
de un programa presencial de estudios en el extranjero, pues se pierden
importantes componentes sociales y culturales de una experiencia de
estudio en el exterior, como el deleite de la vida social en el campus y
el desplazamiento libre dentro del pais anfitrién. En el caso de PcD,
cuya condicién de salud no involucre altos costos sanitarios o un gran
desgaste fisico en el desplazamiento, la MHE puede ser una alternativa
para obtener una experiencia de movilidad con las principales ventajas
de ambas modalidades (fisica y virtual).
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Recomendaciones de implementacion

de MVE y MHE para PcD

A continuacién, y con base en lo desarrollado en el capitulo, se

realizan algunas recomendaciones para la implementacién de MVE y

MHE para PcD.
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Las IES latinoamericanas y del Caribe deben desarrollar pro-
gramas especificos de becas de fomento de la movilidad de
PcD, pues hay interés en realizar movilidad internacional.

Se debe procurar una alta accesibilidad digital de los progra-
mas virtuales o hibridos ofertados para el colectivo y de las
plataformas utilizadas.

Se debe procurar un nimero de estudiantes adecuado, en vis-
ta de que los informes sugieren como funcional las aulas de
menos de 40 estudiantes, ya que el apoyo tanto en didactica
como en soporte técnico es mds demandante, en compara-
cién con un aula tradicional.

Las IES deben capacitar al profesorado en el disefio diddctico
de clases con adaptacién curricular, implementacion tecnolé-
gicay procesos de ajustes razonables para la puesta en marcha
de una sesién de ensenanza-aprendizaje.

Las IES deben otorgar tiempo extra para capacitar al cuerpo
docente sobre los ajustes razonables a nivel tecnoldgico.
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Las IES deben procurar una coordinacién efectiva entre la
unidad de apoyo al estudiantado con discapacidad (tanto de
institucién de origen como receptora), con el programa de
MVE o MHE, pues hay requerimientos asociados a la propia
situacion de discapacidad que afectan el desarrollo efectivo
de la movilidad.

Las IES deben procurar un apoyo econémico adicional a las
PcD que realicen MVE o MHE, porque, como ya se sefiald,
ese colectivo gasta hasta tres veces mds que una persona pro-
medio.

Las IES receptoras de PcD en MHE deben asegurar la accesi-
bilidad arquitecténica y de transporte inclusivo desde y hacia
sus sedes de estudio.

Los programas de MVE y de MHE ofertados para PcD de-
ben considerar el punto de vista de las PcD en el disefio de ac-
ciones educativas, que generalmente son elaboradas por per-
sonas sin discapacidad. Nada sobre nosotros sin nosotros (2000)
es el titulo del libro del activista James Charlton, que trata
sobre los derechos civiles de las PcD y es un lema mundial
del movimiento civil de las PcD. En dicha frase, se enmarca
una necesidad legitima de ser parte de las reformas en todo
orden social.
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Capitulo 8

Experiencia exitosa del curso COIL entre PUCE y UEPG en
Ciencias de la Salud: internacionalizacién desde casa

Erika Karina Quishpe Narvdez
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
ekquishpen@puce.edu.ec

Jacy Aurelia Vieira de Sousa
Universidad Estadual de Ponta Grossa, Brasil
jacy.sousa@uepg.br

Introduccion

El curso Collaborative Online International Learning (COIL) es
una estrategia innovadora de internacionalizacién en casa que permite
la interaccién de estudiantes de diferentes paises mediante actividades
académicas virtuales. Este estudio pretende describir los resultados deri-
vados de la participacién docente y de los estudiantes en el curso COIL
en términos de productos de vinculacién internacional y fortalecimien-
to de redes académicas.

Se llevé a cabo un estudio descriptivo transversal para analizar la
experiencia del curso COIL entre la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador (PUCE) y la Universidad Estadual de Ponta Grossa (UEPG).
Asi, se document? la interaccién académica y los productos de vincu-
lacién internacional generados entre el 18 de marzo y el 14 de junio de
2024. Participaron una docente de Ecuador con 18 estudiantes de Me-
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dicina y una docente de Brasil con 33 estudiantes de Enfermeria. Antes
del inicio del curso, las docentes realizaron reuniones de planificacién
para coordinar horarios, definir actividades y seleccionar herramientas
digitales.

La dindmica académica se organizé en tres grupos equilibrados
de estudiantes, que trabajaron durante cinco semanas con herramientas
digitales como Genially, PowerPoint y Padlet. Las actividades principa-
les incluyeron sesiones de rompehielos, trabajo colaborativo sincrénico
mediante Zoom y una fase de reflexién asincrénica. Se elaboraron ri-
bricas de evaluacién y los estudiantes entregaron informes en espafiol
y portugués.

Para evaluar el impacto del curso, se analizaron cinco dimensio-
nes: productos cientificos y de vinculacién, fortalecimiento de redes
académicas, movilidad académica, transferencia de conocimientos y
percepcién de los participantes. Se aplic un cuestionario en linea con
20 preguntas (17 cerradas con escala Likert y tres abiertas) para medir
satisfaccion, desarrollo de competencias y percepcién de colaboracidn.
Ademds, se realizé un anilisis documental de productos generados y
registros de participacién en eventos académicos.

La participacién de dos docentes en tres cursos COIL generd im-
pactos significativos en cinco dreas clave. Se elaboraron 15 informes
estudiantiles y se emitieron 64 certificados de participacién. Se docu-
mentaron las interacciones en tres paginas web con amplia participa-
cién. Ademds, se presenté un péster en un congreso internacional y
se publicé un articulo en la revista INNOVARE. Adicionalmente, se
fortalecieron redes académicas mediante reuniones interinstitucionales
y se promovié la movilidad académica, y se realizaron conferencias y
eventos de difusién. Cabe sehalar que la evaluacién estudiantil destacd
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mejoras en habilidades interculturales, aunque se identificaron desafios
en la comunicacién y organizacién del curso.

El curso COIL fue altamente valorado por los participantes, que
destacaron su impacto positivo en el aprendizaje y la colaboracién in-
ternacional. Ademds, se registraron eventos cientificos internacionales,
publicaciones y movilidad docente. Se recomienda fortalecer estrategias
de apoyo lingiiistico y ampliar la interaccién sincrénica para mejorar la
experiencia.

Un curso de Aprendizaje Internacional Colaborativo Online
(COIL, por sus siglas en inglés) es un enfoque en el cual la tecnologia
permite la conexién digital entre estudiantes universitarios de diferentes
paises (Roqueta-Vall-llosera et al., 2024; West et al., 2024) y que pro-
mueve una participacién mds equitativa e inclusiva en la educacién in-
ternacional, al involucrar a los alumnos en estudios tanto disciplinarios
como interdisciplinarios (Btach y Klimontowicz, 2024).

Los beneficios para los estudiantes se centran en el fortalecimien-
to de la competencia cultural, mediante el desarrollo de habilidades y
sensibilidades que facilitan el trabajo en entornos multiculturales. Esto
se evidencia en estudios como el de West (2024), realizado entre Cali-
fornia y Ecuador, y el de Alvarez-Barreto et al. (2022), entre México y
Ecuador. Asimismo, se observa un aumento en los niveles de satisfac-
cién estudiantil, con el 91% de los participantes (West et al., 2024), asi
como una mejora en las habilidades de comunicacién (Btach y Klimon-
towicz, 2024). También se reportan beneficios en el rendimiento aca-
démico y en los resultados de aprendizaje en el 80% de los estudiantes
(West et al., 2024), asi como en la comprensién de la sostenibilidad
(Burga et al., 2024) al brindar experiencias internacionales sin viajes fi-
sicos y desde la casa (Fadini et al., 2009; Medinas Amorés et al., 2011).
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Entre las habilidades que demostraron mejoras, destacan la gestién de
proyectos, el trabajo en equipo, la negociacién y la adaptabilidad (Alva-
rez-Barreto et al., 2022).

De los desafios identificados se destacan el incremento en la car-
ga administrativa, la necesidad de que los educadores desarrollen nue-
vas habilidades para gestién de las tecnologias (Btach y Klimontowicz,
2024), falta de material bibliogrifico, conflictos de programacién, dife-
rentes criterios para asignar créditos en las instituciones (Vicente et al.,
2021), lo que requiere un cronograma estructurado que podria tardar
varios afios para garantizar la sostenibilidad e integracién efectiva del
curriculo (Rubin, 2023).

La estrategia COIL ha sido implementada en diversas regiones
y ha demostrado adaptabilidad a distintos contextos educativos y en-
tornos virtuales, como los de América, Europa y Asia (Btach y Kli-
montowicz, 2024; Chapman et al., 2020). Por ello, se considera una
herramienta valiosa en la educacién actual, que contribuye a la interna-
cionalizacién del curriculo y beneficia a todas las instituciones involu-
cradas (Vicente et al., 2021). No obstante, se requieren estudios futuros
con otras metodologfas, que incluyan mds paises, grupos de control y
una mejor definicién de variables para evaluar de manera integral los
cursos COIL (Ferndndez-Cézar et al., 2024).

En los programas educativos en el drea de la salud, se implemen-
taron cursos COIL, con herramientas como Padlet y Zoom que facili-
tan reuniones sincrénicas y asincrénicas, lo que contribuyé a mejorar
la interrelacién y la comprensién cultural de los estudiantes (Niitsu et
al., 2023). Esto demostré la viabilidad y eficacia de este enfoque en la
educacién (Douvlou et al., 2023). En otro programa centrado en los
desafios de la salud global y el enfoque One Health, se promovieron
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las competencias interculturales y la colaboracién interprofesional entre
estudiantes de ciencias de la salud (Vicente et al., 2021). Asimismo, un
programa virtual reporté mejoras en las habilidades cientificas de los
estudiantes y un mayor entusiasmo por las carreras relacionadas con la
ciencia (Bell et al., 2024).

Los profesionales de ciencias de la salud percibieron que los cur-
sos COIL son efectivos en el desarrollo de habilidades clinicas, en el
proceso de ensenanza aprendizaje y en mejorar las perspectivas globales
(Fadini et al., 2009; Medinas Amordés et al., 2011).

El objetivo de este trabajo fue describir los resultados derivados
de la participacién docente y de los estudiantes en el curso COIL en
términos de productos de vinculacién internacional y fortalecimiento
de redes académicas.

Metodologia

Se eligi6 un estudio descriptivo transversal porque permite docu-
mentar y analizar de manera sistemdtica los resultados obtenidos a par-
tir de la experiencia del curso COIL PUCE-UEPG. Esta metodologia
es adecuada para caracterizar los productos de vinculacién internacio-
nal y las interacciones académicas generadas durante el periodo del 18
de marzo al 14 de junio de 2024.

Organizacién del curso con estrategia COIL

* Trabajo administrativo

Participaron: una docente de Ecuador, con 18 estudiantes de
octavo semestre de Medicina en la asignatura de Aprendizaje basado
en problemas neuroldgicos, y una docente de Brasil, con 33 estudian-
tes de quinto semestre de la carrera de Enfermeria en la asignatura de
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Enfermeria en salud de las personas mayores. Antes del inicio de las

actividades, las docentes mantuvieron tres reuniones sincrénicas en las

que abordaron la planificacién de horarios, la definicién de activida-

des académicas, la seleccién de herramientas digitales y la elaboracién

de rubricas de evaluacién. Estas reuniones permitieron coordinar de

manera efectiva la metodologia de trabajo, establecer los objetivos de

aprendizaje y garantizar la integracién de los estudiantes en las dindmi-

cas del curso COIL.
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Trabajo académico

Se dividié en tres grupos conformados de manera equilibrada,
considerando la cantidad de estudiantes de cada institucién
y buscando diversidad en cuanto a habilidades y experiencias
previas. Estos grupos trabajaron en contacto con sus pares
académicos durante cinco semanas, lo que favorecié la cola-
boracién intercultural y el intercambio de conocimientos.

Se prepararon diapositivas para la explicacién de actividades y
contenido con Genially y PowerPoint. Esto facilité la presen-
tacién dindmica y visualmente atractiva de la informacién.
Genially permitié integrar elementos interactivos que pro-
movieron la participacién activa de los estudiantes, mientras
que PowerPoint sirvié como herramienta estructurada para
organizar y clarificar los conceptos clave. Estas plataformas
digitales favorecieron la comprensién de los temas y estimu-
laron la colaboracién entre los grupos de trabajo.

Se estructuré una pdgina web de PADLET para que cada
grupo pudiera subir las interacciones. Ademds, se crearon rd-
bricas de evaluacién para cada una de las actividades y para el
informe final.
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Actividades realizadas en el curso COIL

Cada grupo COIL tenia su fecha de inicio y fin de actividades en
forma secuencial. Se mantuvieron tres actividades principales: rompe-
hielos, trabajo y reflexién. La primera y la Gltima fueron asincrénicas,
mientras que el trabajo en equipo fue una reunién sincrénica con apoyo
de Zoom. Se les pidié el informe escrito en espanol y portugués.

Para lograr el objetivo de este trabajo, se tomaron en cuenta los
siguientes elementos:

1. Productos cientificos y de vinculacién internacional
e Numero y calidad de productos generados (informes, pds-
teres, comunicados)
* Participacién en eventos académicos internacionales
2. Fortalecimiento de redes académicas
* Cantidad y tipo de colaboraciones establecidas con otras
instituciones
* Nuamero de reuniones interinstitucionales y acuerdos al-
canzados
3. Movilidad académica
*  Oportunidades de becas o financiamiento obtenidas
* Darticipacién en estancias académicas o visitas a universi-
dades asociadas
4. Transferencia de conocimientos
* Nuamero de conferencias organizadas y perfiles de audien-
cia alcanzada
* Inclusién de nuevas perspectivas o enfoques en la docencia
y la investigacién
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5. Percepcién de los participantes
* Satisfaccién de docentes y estudiantes con la experiencia
COIL
*  DPercepcion sobre el desarrollo de competencias internacio-
nales y de colaboracién

Para medir estos aspectos, se disenaron encuestas con preguntas
cerradas y abiertas enfocadas en evaluar la satisfaccién de los partici-
pantes, el desarrollo de competencias internacionales y la percepcién de
colaboracién.

El cuestionario para los estudiantes se aplic6 en linea a través de
Google Forms y consté de veinte preguntas: 17 de tipo cerrado con
escala Likert y tres abiertas. Estas preguntas se organizaron de la si-
guiente manera: tres indagaron sobre caracteristicas sociodemograficas;
cinco, sobre la percepcién de cémo la experiencia les beneficié; nueve
evaluaron el desarrollo de habilidades interpersonales y culturales, com-
parando niveles antes y después de la experiencia; y tres se enfocaron
en lo que mds les gustd, los desafios enfrentados y las recomendaciones
que proponian.

Las docentes redactaron un informe en portugués y espanol deta-
llando actividades, experiencias y percepciones sobre el curso. Ademds,
se llevé a cabo un andlisis documental de los productos generados (in-
formes, pdsteres, comunicados) y se revisaron los registros de participa-
cién en eventos académicos. Los datos recolectados se analizaron me-
diante técnicas de andlisis de contenido para las respuestas cualitativas y
estadistica descriptiva para los datos cuantitativos.
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Resultados

La participacién de dos docentes en tres grupos COIL generd
productos adicionales a los reportados en la literatura que se organiza-

ron en cinco tematicas:

1. Productos cientificos y de vinculacién internacional

* Se elaboraron quince informes finales por los estudiantes. Es-
tos fueron utilizados como parte de la evaluacién de las asig-
naturas correspondientes. Cada informe presentado recibié
retroalimentacién por parte de las docentes.

*  Certificados de participacién en el curso COIL, firmados por
ambas instituciones para cada uno de los participantes (do-
centes y estudiantes).

* Exposicién continua de actividades e interacciones en tres
pdginas web de Padlet, creadas con contenido que permite
confirmar la actividad realizada por los docentes y los estu-
diantes.
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Tabla 1
Niimero de contribuidores, publicaciones, visualizaciones y visitantes
por grupo
Grupo | Contribuidores | Publicaciones | Visualizaciones | Visitantes
1 32 46 734 109
26 37 508 70
3 27 37 591 188

Nota. Datos tomados de Quishpe (2024a, 2024b, 2024c).
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Participacién en un evento académico internacional con la
presentacién de un péster para relatar la metodologia y ac-
tividades usadas en el evento CONICIETI, en Tegucigalpa,
Honduras en mayo 29 a 30 de 2024, frente a la comunidad
cientifica.

Ese articulo fue aceptado también y publicado como me-
moria del evento para publicacién en la revista INNOVARE
(Sousa y Quishpe, 2024).

Fortalecimiento de redes académicas

Se establecié contacto formal con las autoridades de las Fa-
cultades de Medicina y Enfermerfa de ambas universidades
para buscar vinculos de investigacién y docencia.

Se llevaron a cabo siete reuniones con distintas areas de salud,
como Medicina, Enfermerfa, Odontologia, hospitales uni-
versitarios y materno infantil, para establecer vinculos para
futuras investigaciones e intercambios de conocimientos.
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Se solicit6 apoyo con temas y expositores para las reuniones
cientificas del hospital para estudiantes de posgrado. Estas se
realizardn cada mes con los interesados en difundir su trabajo
de investigacién.

Se hizo contacto entre dos grupos de investigadores para am-
pliar las actividades cientificas con los temas de cuidados de
adultos mayores y salud publica.

Movilidad académica

La participacién en el curso COIL permitié que una de las
docentes aplicara exitosamente a una convocatoria de la uni-
versidad para obtener un auspicio de movilidad académica.
Realizacién de una visita académica durante una semana en
la universidad contraparte del curso, en la cual se lograron
las reuniones y los contactos interuniversitarios para docencia
e investigacién mencionados antes. Los docentes de la uni-
versidad contraparte expresaron su motivacién para buscar
movilidad internacional.

Se obtuvo como compromiso que las universidades amplia-
ran la participacién de sus docentes en programas COIL, sis-
tematizando sus procesos desde la planificacién hasta la eva-
luacién de los programas desarrollados.

Transferencia de conocimientos

Se logré organizar cuatro conferencias dirigidas a estudiantes
de enfermeria, programas de posgrado y la escuela de lenguas.
Asistieron entre veinte a treinta personas a cada reunién. Las
temdticas versaron sobre el cuidado de los pies de personas
con diabetes y la presentacién del pais, el sistema de salud, la
universidad y la carrera.
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Se organizé un evento virtual con la Oficina de Relaciones

Internacionales denominado “COIL Intercambio Virtual de

Aprendizagem” ante un publico presencial, en el que las do-

centes expusieron su experiencia. Asistieron cuarenta docen-

tes de diferentes 4dreas de UEPG.

Difusién de la experiencia a través de dos comunicados de

prensa de la facultad organizadora en la pdgina web institu-

cional (Gonzalez, 2024; Gonzalez et al., 2024).

Las docentes incluyeron nuevas perspectivas de organizacién

de actividades y herramientas informdticas durante el desa-

rrollo de los cursos COIL, que permitieron la fluidez y apro-
vechamiento de los contenidos:

e Uso de herramientas informdticas para traduccién instan-
tdnea durante las reuniones sincrénicas. No fue tan fi-
cil su utilizacién; hablar despacio y claro fue mejor tanto
para los hispanohablantes, como para los de lengua por-
tuguesa.

Percepcién de los participantes

Las docentes redactaron un informe final de la experiencia

y mencionaron alta satisfaccién con la realizacién y organi-

zacién del curso COIL, por la apertura encontrada, la coin-

cidencia de contenidos y la experiencia alcanzada. También
mencionaron alegria de tener vinculos creados en otra insti-
tucién académica.

La percepcién de los estudiantes fue valorada por las docen-

tes. Sesenta de ellos completaron el cuestionario. Se observa

que el 71% son de sexo femenino y 53% de la carrera de En-
fermeria. Mas del 74% de ellos cree que el curso COIL ayudé
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a tener relacién virtual con estudiantes de otros paises y a
aumentar su autonomia y confianza, al comunicarse en otro
idioma. Mds del 90% percibié que si apoyé al aprendizaje
académico de su disciplina.

A continuacién, se presentan los resultados del cuestionario, en
dos momentos: el primero, con las caracteristicas sociodemograficas y el
segundo, con los resultados de la percepcién sobre la experiencia.

Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas

Numero | Porcentaje
Intervalo de confianza
al 95%
Caracteristicas socio Limite inferior y superior
demogrificas
Sexo Femenino 43 71,67% 58,56% 82,55%
Masculino 17 28,33% 17,45% 41,44%
Carrera | Enfermeria 32 53,33% 40,00% 66,33%
Medicina 28 46,67% 33,67% 60,00%
Nivel Octavo 28 46,67% 33,67% 60,00%
Quinto 32 53,33% 40,00% 66,33%
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Tabla 3
Percepciones sobre la experiencia COIL

Percepcién del curso COIL

O z S
¢Cbémo cree que le ayudé esta experiencia?

Intervalo de
confianza al 95%
Nuamero | Porcentaje
Limite inferior y
superior
N g:g:g;z 22 36,67% | 24,59% | 50,10%
ener
oportunidades Mucho 23 38,33% | 26,07% | 51,79%
sir;;flca;;"“ Poco 14 23,33% | 13,38% | 36,04%
estudiantes de
otros paises Nada 1 1,67% 0,04% 8,94%
R E"gzrizda 21 35,00% | 23,13% | 48,40%
umenté su
aut0ﬁ€8tima y Mucho 25 41,67% | 29,07% | 55,12%
;‘:rlﬁjirl‘z Eflm Poco 11 18,33% | 9,52% | 30,44%
programas
internacionales Nada 3 5,00% 1,04% 13,92%
o Extremada | ), 35,00% | 23,13% | 48,40%
Contribuy6 en mente
el aprendizaje Mucho 33 55,00% | 41,61% | 67,88%
z?aééfl?lco de su Poco 5 833% | 2,76% | 1839%
1sCiplina
P Nada 1 1,67% | 0,04% | 8,94%
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Extremada | = 31,67% | 20,26% | 44,96%
Su preocupacién mente
en comuaicarse Mucho 23 38,33% | 26,07% | 51,79%
en otro idioma
disminuyé Nada 6 10,00% | 3,76% | 20,51%
Poco 12 20,00% 10,78% 32,33%
Extremada
24 40,00% 27,56% | 53,46%
mente
Disminuyé su
preocupacioén en Mucho 24 40,00% 27,56% 53,46%
su capacidad de
colaborar con Nada 3 500% | 1,04% | 13,92%
estudiantes de
otro pais
Poco 9 15,00% 7,10% 26,57%

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 1, se presenta el antes y después de participar en el
curso COIL, en relacién con diversas habilidades interculturales y perso-
nales. Se observa aumento en casi todas las categorias evaluadas: en forma
significativa, el desarrollo de habilidades interpersonales, la comprensién
de diferentes culturas. También se evidencia una mejora en la madurez
y conflanza en si mismos y en la adaptacién a nuevas situaciones y am-
bientes.

Con respecto al contacto entre estudiantes de habla hispana y por-
tuguesa, se observa un avance en la capacidad de comunicarse en un idio-
ma extranjero, asi como un aprecio por las otras formas de ver el mundo.
Estos resultados reflejan el impacto positivo del curso en el desarrollo de
competencias interculturales y en la percepcién de los estudiantes sobre

su preparacioén para interactuar en contextos internacionales.
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Figura 1
Nos gustaria saber cudl es su nivel de desarrollo en

000% 010% 020% 030% 040% 050% 060% 070% 080% 090% 100%

Habilidades interpersonales * _ 0,9
Adaptacion a nuevas siguaciones y ambientes — 0,85
Entiendo otras formas de ver el mundo* m
Madurez y confianza en si mismo | 0,8333
Comprender diferentes culturas * ‘ 0,9333
Capacidad de comunicarse en un idioma extranjero _ 0,6167
Tengo una perspectiva diferente sobre la cultura,.”
Comprender el papel de mi pais en 105 asuntos ... 0,7666
Interaccion con personas de diferentes culturas. | 0,7333

B Antes ™ Después

Nota. Elaboracién propia. Se ven asteriscos en las afirmaciones que tienen diferencia

significante (p<0,05) con la prueba z para diferencia de proporciones.

Al realizar la pregunta abierta sobre lo que més les gusté del curso
de intercambio, los estudiantes valoraron altamente la oportunidad de
interactuar con personas de otros paises y conocer nuevas culturas. Las
respuestas reflejan un interés por comprender la salud desde una pers-
pectiva cultural diversa. Estas son algunas frases destacadas: “Ser capaz
de compartir con personas de otro pais’; “Poder comprender cultural-
mente la salud en otro pais”; “Conocer personas de otro pais con cul-
tura diferente”; “Me gusté mucho tener la experiencia con una persona
fuera de mi realidad” (ver figura 2).
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Figura 2
Nube de palabras de respuestas a la pregunta ;Qué fue lo que mis le
gustd del curso COIL?

" Dewrobs aght | kit meethorar dilerencas 0
profe1sors compreensao comunlcaqaﬂ' conhe{:er ccmp.in iy

demats csrecre @Prender expersencna paises ... oo

lingaia

ol estudantes comunicar "
ot C-onht—:~0t=.'renmI -

muuto ter
fora sobre
e 02 podercu Itura pacientes =

alunos’ = ""‘“ OUtI'O outraPoder ..

funciona SAUAE I2ia conversar:..
~experiéncias Palsm ver

—— diferente pessoasfﬂ!"f'“ =

espanhol s

‘mmdlferentes oportunldadem BTN e

== tratamento .interagao conhecimentos 2250
:_..*.'._”.‘_‘.*'“‘“‘" entenderinteressantediferenga =% o

parfouardaders ac adiinicas Eomparar  EQOS bt Gostaria

Nota. Elaboracién propia.

Debido a que esta experiencia de internacionalizacién se realizé
entre dos paises con un idioma diferente, espanol y portugués, la co-
municacién en otro idioma fue el principal desafio identificado por los
estudiantes. Esto podria haber afectado la participacién activa y el apro-
vechamiento del curso. Sin embargo, también existieron otros retos: la
timidez, la diferencia del sistema de salud, la temdtica diferente entre
dos carreras, el tiempo corto para las actividades, el trabajo en equipo,
la organizacién de las ideas, el esfuerzo extra que tuvieron que dedicar
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y algunas dificultades derivadas de la tecnologia por las variaciones de
internet que interrumpen la transmisién por Zoom (ver figura 3).

Figura 3
Nube de palabras de los desafios vividos durante la experiencia
COIL, citados por los estudiantes

e consegmmos = Dificuldade pouco

H::’Wﬂ dificuldade comunLgﬂéi..n,osd:};e}lka--~ |

muito
timi c.lez(:'!nﬂtel:| erl Ing ua |'nguagem clas

espanholidioma outrosisicns
e comunicacao; s
Jﬁ?&'ﬁgs desaﬁo LEMpPO falar

talando

expressarO .‘.w,..m I d |o IMadiferentes

trabalho

-~ Comunicagao fompreender

Farer

organizagao compreensao prmc:pal experiéncia
Comunicar-nos tematica  dificulioy oL yivéncia expressoes

nos

Nota. Elaboracién propia.

La principal recomendacién de los estudiantes para mejorar la
experiencia de internacionalizacién en el curso COIL fue aumentar el
tiempo de reuniones sincrénicas, para mejorar la comunicacién e in-
teraccién. Esto refleja el interés por interactuar de forma mds directa
y conocer mds de los otros estudiantes y sus culturas (ver figura 4).
Asimismo, los estudiantes reflejaron la necesidad de mejorar la comu-
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nicacién en otro idioma, posiblemente mediante estrategias adicionales
de apoyo lingiiistico. También se encontraron términos relacionados
con la dindmica del curso, con sus actividades y grupos como “rompe-
hielos”, lo que indica que valoraron la estructuracién de las sesiones y
sugieren mds oportunidades de integracién. En general, los resultados
reflejan el interés en optimizar la experiencia mediante una mayor inte-
raccién, tiempo de reuniones y estrategias de apoyo en la comunicacién
intercultural.

Figura 4
Nube de palabras de: Escriba recomendaciones y sugerencias para
mejorar esta experiencia de internacionalizacion

wis  online
ligagao

_ifg:“maingiéscu“urais atividades universidades
: .,M.A.t:reauo,_estudantes?9: melhor  videos

= interagao 0S e feunioes "t N
iy - realizar Nada

fovers Pais Mais (@ Para oteorc.

" maio N0 COMM Q| S 5 idiomavive -

farar . entre
o reunigo tempooutr w_egnec%ntéo
“ Gosteihem comunlcaQa arg]ugligp%oB(:;sil

previas contato P . grupos e
todos experiencia QUEbra-QEIO talver iden

wuo Participantes atividade pessoas sessoes Mo

dificuldades < eienaie o compreensio ¥ 4.4 aspectos OFphcagac

a aunfig 1

culra nos o st de
wses cONhecer gytras apresentagao  discussiao

curto

20 sintetizar

Nota. Elaboracién propia.
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Discusion

A continuacién, se presentan reflexiones organizadas en siete ejes:
una apreciacién global de los resultados, el fortalecimiento de redes aca-
démicas, la movilidad académica, la transferencia de conocimientos, la
percepcién de los participantes, el desarrollo de habilidades, y los prin-
cipales desafios y recomendaciones para mejorar futuras experiencias
COIL.

Los resultados de los tres grupos COIL revelan una interaccién
productiva entre los docentes y estudiantes, reflejada en los informes
finales, certificados y la presencia en plataformas como Padlet. Esos
productos contribuyen al desarrollo académico de los estudiantes y am-
plian las redes de colaboracién internacional. En particular, la creacién
de pédginas web interactivas permiten a los usuarios un seguimiento
claro y accesible de las actividades realizadas, lo que refuerza la trans-
parencia y visibilidad de los esfuerzos educativos (Ekman, 2006). Este
tipo de colaboracién puede ser un modelo para futuros programas de
movilidad académica (Premchaiswadi et al., 2010).

La participacién en el evento CONICIETI y su publicacién en
la revista INNOVARE subraya la relevancia y la aceptacién de los enfo-
ques metodolégicos empleados, destacando la importancia de los cursos
COIL en la formacién académica (Zapatero et al., 2022). A través de
estos intercambios, se fortalece el perfil académico de los involucrados
y el vinculo entre las instituciones, distintas dreas de conocimiento y la
comunidad cientifica global.

Las relaciones académicas entre las universidades refuerzan la im-
portancia de la cooperacién internacional en el dmbito de la salud. El
contacto formal entre las facultades de Medicina y Enfermeria, junto
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con las reuniones interinstitucionales, muestra cémo las plataformas
virtuales pueden servir para futuras acciones colaborativas (Saffo et al.,
2021). Esta cooperacién resulta clave para la cooperaciéon entre dreas
de salud diversas. Ademds, el establecimiento de vinculos para futuras
investigaciones y la creacién de espacios de interaccién cientifica, como
las reuniones para estudiantes de posgrado, son un ejemplo de cémo los
cursos COIL fortalecen las redes de colaboracién académica y profesio-
nal, especialmente en contextos de salud publica y cuidados de adultos
mayores (Anagnos et al., 2015; Kikutadze y Lekishvili, 2024).

La participacién en el curso COIL facilité la movilidad académi-
ca virtual, que es una de las ventajas de este modelo educativo. La mo-
vilidad académica permite el acceso a nuevas perspectivas y estrategias
pedagdgicas que enriquecen tanto a los docentes como a los estudiantes
(Dall_Alba y Sidhu, 2015; Sulaimanova et al., 2023). La obtencién de
un auspicio para movilidad presencial (viaje de la docente ecuatoriana
a Brasil) refleja el impacto positivo en la carrera profesional de las invo-
lucradas. Las reuniones realizadas durante la movilidad fisica comple-
mentan las experiencias virtuales y abren la puerta a una mayor colabo-
racién y expansion de las redes internacionales (Keshishi et al., 2023).

Como resultado de los tres grupos COIL, surgié el evento “COIL
Intercambio Virtual de Aprendizagem”, al igual que las conferencias
sobre temas especificos, como el cuidado de los pies en personas con
diabetes (con un alto grado de interés por parte de los estudiantes). El
compromiso con la ensefianza interdisciplinaria se logré adaptando los
contenidos a las necesidades de los participantes (Mackey et al., 2023).

La difusién de las actividades a través de comunicados de prensa y
sitios web institucionales visibilizaron los logros. Ademis, el uso de he-
rramientas informdticas para superar las barreras lingiiisticas durante las
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reuniones sincrénicas, aunque desafiante, demuestra la importancia de
la adaptacién tecnoldgica en la ensefianza intercultural y el intercambio
académico (Calefato et al., 2010). La utilizacién de estas tecnologias
contribuye a la accesibilidad y mejora la fluidez en las interacciones;
también permite que los hablantes hispanos y de portugués participen
activamente en el curso, a pesar de las barreras idiomadticas.

Los resultados de las percepciones de los participantes (docen-
tes y estudiantes) revelan una experiencia positiva con el curso COIL,
destacando aspectos de satisfaccién y desarrollo de competencias. La
oportunidad de establecer vinculos académicos y la coincidencia de
contenidos refuerza la efectividad del modelo COIL como una herra-
mienta de internacionalizacién educativa (Alvarez-Barreto et al., 2022).
La satisfaccién de las docentes refleja la importancia de las plataformas
colaborativas para la creacién de redes académicas (Btach y Klimon-
towicz, 2024; West et al., 2024).

Por otro lado, la percepcién de los estudiantes muestra que la ma-
yoria consideré que el curso COIL fue significativo para su aprendizaje
académico y el desarrollo de habilidades comunicativas. Un 74% de los
estudiantes afirma que los cursos COIL fueron el espacio propicio para
establecer relaciones virtuales con sus pares brasilefios, lo que es consis-
tente con estudios previos sobre la interaccion intercultural (Wood et al.,
2022). Los resultados también coinciden con los hallazgos de Davis et al.
(2023) y de Vahed y Rodriguez (2020), quienes encontraron que estos
cursos motivan la participacién en otras actividades internacionales.

El aumento de la autoestima y confianza para involucrarse en
programas internacionales, senalado por un 76,7% de los estudiantes,
refleja una mejor disposicién de los participantes hacia la movilidad
académica (Imangaliyeva et al., 2018). Este hallazgo es particularmen-
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te relevante, ya que demuestra que los cursos COIL pueden fortalecer
la preparaciéon de los estudiantes para futuros intercambios y colabo-
raciones internacionales. Adicionalmente, los estudiantes percibieron
un desarrollo significativo en sus habilidades comunicativas, sobre todo
en lo relacionado con la colaboracién intercultural. Este resultado es
coherente con estudios que destacan que los cursos virtuales y las expe-
riencias internacionales mejoran las competencias comunicativas de los
estudiantes, especialmente cuando se encuentran en entornos multicul-
turales (Alberola Colomar y Menn, 2024).

Sin embargo, aunque la mayoria mostré un interés por interac-
tuar con personas de otros paises, el principal desafio fue la barrera
lingiiistica; la comunicacién en otro idioma es una barrera comtn en las
experiencias de internacionalizacién (Abu-Arqoub y Alserhan, 2019). A
pesar del uso de herramientas informdticas para la traduccién instantd-
nea, como mencionaron los estudiantes, este es un aspecto por mejorar
en futuros COIL. Los hallazgos apuntan a la necesidad de mds tiempo
de interaccién sincrénica, como indicaron los estudiantes en sus reco-
mendaciones, para una participacién mds fluida y significativa.

El principal comentario de los estudiantes fue la solicitud de au-
mentar el tiempo de reuniones sincrénicas, lo que sugiere que la in-
teraccién directa es un componente clave para el éxito del COIL. La
literatura sobre aprendizaje virtual y colaborativo sehala que las interac-
ciones sincrénicas permiten una comunicacién mds efectiva y la resolu-
cién inmediata de dudas, lo que facilita un mayor involucramiento de
los estudiantes en las actividades académicas (Williams y Peters, 2020).

En este sentido, los resultados apuntan a que una mayor frecuen-
cia y duracién de las reuniones sincrénicas no solo mejoraria la partici-
pacién, sino que fortaleceria el desarrollo de habilidades de trabajo en
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equipo y colaboracién intercultural. Como se refleja en las respuestas de
los estudiantes, la interaccidon directa con compaferos internacionales
constituye uno de los aspectos mds valorados del curso, lo que resalta
la importancia de mantener y optimizar este tipo de encuentros para
futuras ediciones del curso COIL.

En conclusién, la participacién en el curso COIL desencadend
una serie de eventos en cascada que fortalecieron las relaciones no solo
entre los estudiantes, sino también entre las docentes, el entorno educa-
tivo y cientifico que los rodea.
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Capitulo 9
COIL entre universidades jesuitas de Latinoamérica: interna-
cionalizacién para la equidad social desde una mirada intercultural

Gloria Pacas
Universidad Centroamericana José Simeén Canas (UCA)

gpacas@uca.edu.sv

Viridiana Garcia
Universidad Jesuita de Guadalajara (ITESO)

viridiana.garcia@iteso.mx

Introduccion

Ante la realidad de un mundo interconectado, las instituciones
de educacién superior (IES) han identificado la necesidad de una for-
macién que capacite a académicos y estudiantes para ejercer su pro-
fesién en contextos multiculturales. Por tanto, las universidades han
promovido la internacionalizacién de sus procesos formativos median-
te distintas iniciativas, fomentando oportunidades de intercambio de
manera conjunta, como medio para desarrollar talentos, aprovechar las
tecnologias, ademds de fortalecer vinculos desde la equidad y la sosteni-
bilidad para los distintos paises (Ladino-Marin y Salazar-Acosta, 2023).

Tradicionalmente, el término internacionalizacién se asocia a mo-
vilidad estudiantil y docente de manera presencial, la cual posibilita un
ambiente educativo dindmico que resulta en aprendizajes enriquecidos
(Ladino-Marin y Salazar-Acosta, 2023). Sin embargo, fomentarla supo-
ne diversos desafios, entre los que destacan las dificultades financieras
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enfrentadas por las distintas instituciones (IESALC, 2020). Una forma
de abordar este reto es promoviendo experiencias de internacionaliza-
cién en casa. Beelen y Jones (2015) las definen como la integracién
intencionada de dimensiones internacionales e interculturales en el cu-
rriculo formal e informal para todos los estudiantes dentro de entornos
de aprendizaje locales. Seglin Almeida et al. (2019), estas experiencias
promueven valores comunes y entendimiento entre diversos pueblos y
culturas, contribuyen a esfuerzos de internacionalizacién de las IES y
mejoran la calidad educativa y la hacen mds sostenible.

Pese a las bondades de la internacionalizacién, Pinos y Zurita
(2024) traen a cuenta que perspectivas criticas la consideran basada en
un modelo universitario que responde a miradas eurocentristas y que,
por lo tanto, contribuyen a la homogeneizacién de la educacién y al
dominio de unas naciones sobre otras. Por ende, estos mismos auto-
res consideran apremiantes cuatro aspectos: la planificacién del inter-
cambio, la medicién de su impacto, las estructuras administrativas y
la garantia de un intercambio en condiciones de justicia social. Desde
este planteamiento, el presente texto aspira a evidenciar los aportes a
la internacionalizacién en casa de la metodologia del aprendizaje co-
laborativo internacional en linea (COIL, por sus siglas en inglés) me-
diante la sistematizacién de tres experiencias entre dos instituciones de
educacién superior: la Universidad Jesuita de Guadalajara (ITESO) en
México y la Universidad Centroamericana José Simeén Canas (UCA)
en El Salvador.
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Internacionalizacion en casay COILen la Red
de Inmersién Dual Virtual AUSJAL

Especialmente luego de la pandemia por el COVID-19 del ano
2020, los sistemas educativos de todo el mundo aceleraron el desarrollo
de estrategias pedagdgicas que permitieran la continuidad de procesos
formativos en entornos virtuales utilizando tecnologia. Por otra par-
te, la crisis sanitaria global evidencié de manera decisiva la carencia de
experiencias interculturales —tanto para docentes como para estudian-
tes— en el abordaje de problemdticas sociales (Pacas y Garcia, 2024).
La necesidad de integrar perspectivas interculturales en la educacién
superior ha contrastado con la implementacién de acciones concretas
para promover la colaboracién y el trabajo conjunto entre los diferentes
actores educativos.

Como afirman Ortiz et al. (2022), la construccién de espacios
formativos que permitan el acercamiento a diferentes formas de alte-
ridad resulta fundamental para contribuir a la transformacién social
desde el aula. En este sentido y con el objetivo de capacitar a docentes
de universidades jesuitas para promover proyectos colaborativos con
impacto local, la Red de Inmersién Dual Virtual (RIDV) de la Asocia-
cién de Universidades Confiadas a la Compania de Jests en América
Latina (AUSJAL) ha impulsado iniciativas de internacionalizacién en
casa y COIL. El programa Telecolaboracién AUSJAL-COIL ha per-
mitido a estudiantes y docentes de diferentes paises colaborar en pro-
yectos interdisciplinarios. La formacién docente en metodologia COIL
ha sido fundamental para garantizar la calidad de estos proyectos y su
integracion en los programas de estudio. Tal como lo senalan diversos
autores, esto favorece la diversidad y el didlogo intercultural con enfo-
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que inclusivo y global a través de la telecolaboracién (Beelen y Jones,
2015; Almeida et al., 2019; Ramirez y Bustos, 2022).

La metodologia COIL se caracteriza por flexibilidad de duracién,
grupos de estudiantes que comparten tareas y proyectos, actividad ini-
cial, interaccién sincrénica o asincrénica y una reflexién grupal que
recupera la experiencia compartida (Pacas y Garcia, 2024). Segun Tron-
coso y King (2021):

El método consiste en incluir un médulo, incluso puede ser todo
un ciclo académico, a programas de estudio ya existentes en la universi-
dad y con ello enriquecer la clase con la integracién de académicos y es-
tudiantes extranjeros, es decir, se crea una experiencia intercultural [...].
El proyecto puede ser desde comunicacién intercultural hasta la formula-

cién de soluciones interdisciplinarias a problemas globales. (p. 34)
Contexto de las experiencias

Segiin Pinos y Zurita (2024), con respecto a la internacionalizacién
“existe una carencia de sistematizacién de las experiencias y lecciones, lo
que impide que se traduzcan en aprendizajes institucionales” (p. 71). En
este marco, sistematizar una experiencia COIL tiene varias intencionali-
dades. Primero, documentar el disefio e implementacién de un curso de
esta naturaleza posibilita la identificacién de pricticas académicas efecti-
vas y de transformacién en el aula (Rivera et al., 2022); segundo, generar
conocimientos que apoyen acciones pedagdgicas propician aprendizajes
significativos (Ramirez, 2023); y, tercero, impulsar el COIL como recur-
so valioso que desarrolla el pensamiento critico, la creatividad y la crea-
cién conjunta de conocimiento (Rivas y Espinoza, 2023).
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Lo anterior permite, de acuerdo con Herrero (2024), que el co-
nocimiento adquirido por otros en el dmbito educativo se convierta
en una valiosa fuente de inspiracién y apoyo para implementar aplica-
ciones mds eficientes en diferentes contextos. Ademds, promueve una
revision critica de las propias pricticas, con el objetivo de identificar
aspectos que generen mejoras aplicables en otros entornos. Finalmente,
Wiesner-Luna y Burgoa-Godoy (2023) consideran que la metodologia
de la sistematizacién tiene sentido en cuanto se difunda lo aprendido
durante todo el proceso.

Descripcion de las experiencias

Tal como se menciond, las tres experiencias que se comparten
en este capitulo se realizaron entre la UCA, El Salvador, y el ITESO,
México. Colaboraron dos docentes a cargo de las siguientes asignatu-
ras: por parte de la UCA, participaron estudiantes de Neurociencia del
Aprendizaje del Lenguaje, Didéctica del Idioma Inglés II y un grupo
de voluntarios en Inmersién Dual Virtual. Por el ITESO, colaboraron
estudiantes de Comunicacién Oral y Escrita en el Medio Universitario.
En total, fueron 82 participantes. El detalle se expresa en la siguiente
tabla:
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Tabla 1
Participantes en cada experiencia COIL

Niimer Nimero
a N p Asigna- mero de
Afo Universidad Pais Carreras de .
tura estudi-
docentes
antes
Universidad Neuro-
Centroame- . . ciencia
. , Licenciatura
ricana José El o idiom del ] 5
Simedn Ca- Salvador | © & oma Aprendi-
fias (UCA, tngies zaje del
El Salvador) Lenguaje
Octubre Arqui-
noviem- tectura,
bre 2022 Psicologfa,
Comercio
. Comu-
y Negocios nicacién
Universidad Globales, Oral y
Jesuica d.e Meéxico Inge.n feria Escrita en 1 22
Guadalajara en Sistemas ol Medio
(ITESO) Compu- Universi-
tacionales, . V.e s
Ingenierfa ano
Civil e In-
genierfa en
Mecatrénica
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Universidad
Centroame- Did4ctica
K , Profesorado 1
ricana José El en idioma del idio- | 6
Simeén Ca- | Salvador | . & ma inglés
fias (UCA, 1nees 11
El Salvador)
Ingenieria
Abril- Financiera,
mayo Negocios y }
2023 Mercados nci::ar:izn
Universidad Digitales, Oral
Jesuita de L. Arquitectu- .a y
. México . Escrita en 1 19
Guadalajara ra, Disefo, | Medi
(ITESO) Ingenieria | oo & o0
. Universi-
ambiental, cario
Psicologfa
y Gestion
publica
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Universidad
‘Centroan,ler— Profesorado Vt?lun—
icana José . . tarios en
L El y Licencia-
Simedn 1 Inmer- 1 7
3 Salvador | tura en idio- | .,
Cafas ma inelés sién Dual
(UCA, & Virtual
El Salvador)
Octubre Arquitec-
noviem- tura, Artes
bre 2023 A.udlo—
visuales,
Inge.merla Comu-
en Sistemas nicacion
Universidad Compu- Oral
Jesuita de , . tacionales, 2y
. México .. Escrita en 1 23
Guadalajara Publicidad ol Medio
(ITESO) v .Cor.r}u— Universi-
nicacién .
L. tario
Estratégica
e Ingenieria
en Desa-
rrollo de
Software

Nota. Elaboracién propia, con base en los datos las experiencias aplicadas en 2022 y
2023.

Como se senalé al inicio, previo a la instrumentacién del primer
médulo COIL, se llevd a cabo un proceso de formacién docente (fe-
brero-marzo de 2022) en esta metodologia. Durante la capacitacién, se
asignaron parejas de colegas de las distintas universidades participantes
y fue, a partir de ahi, que las autoras iniciaron su trabajo colaborativo
en el diseno del médulo base de las tres experiencias que aqui se sis-
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tematizan. Esto supuso el anilisis del curriculo de las asignaturas que
tendrfan a su cargo el siguiente semestre, el acuerdo de objetivos comu-
nes y estrategias de evaluacién, ademds de la definicién de la duracién
del médulo. Luego, se decidieron las actividades, tareas colaborativas,
herramientas digitales y se determinaron los alcances de un proyecto de
esta indole, lo que implicé multiples reuniones de trabajo dialogado, en
las que se alinearon las experiencias previas y actuales de ambas docen-
tes (ver tabla 2).
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Tabla 2
Aplicaciones del médulo COIL

Instrumentos
Afio Fases Actividades y herramientas
digitales
Actividad rompe-hielo
Lasy l.os estudiantes realizaron un video Flip.com
Presenta- | de 1 minuto, donde se presentaron con su
cién nombre/carrera.
Clase compartida sincrona UCA El Salva- Bitdcoras de
dOl‘ —ITESO México registro
Las y los estudiantes, en trabajo por equi-
pos, identificaron conjuntamente una pro- Formato de
Ot.)ser— blema.tlca soc1a.11 comun entre El Salvador planeacién
vaciény | y México, asocidndola a uno de los ODS-
andlisis | ONU. Una vez identificado el ODS con el
que trabajarfan, construyeron una postura | Google Meet,
Experien- conjunta sobre una problemdtica social. Canva, Moodle
cia 1l
Toda vez completado el formato de planea-
Octub cién con la definicién clara del tema-ODS, Zoom
ctu r;— propdsito comunicativo, funcién del len-
noviembre guaje, planteamiento de la tesis (postura
2022 D . lizacion: las v | WhatsApp
esarro- conjunta) y textualizacidn; las y los estu-
llo del | diantes del ITESO prepararon sus discursos
proyecto | académicos argumentativos. El grupodela | Bigscoras de
UCA entregé un proyecto de alfabetizacién registro
medidtica para instituciones educativas con
base en lo investigado y discutido con sus
pares mexicanos. Teams
Conclu- R Jarios d
. ., . , rmulari
siones y Presentacién de sus discursos académicos ormuiarios de
Aexid . L Google y Goo-
reflexién argumentativos en sesién sincrona
final gle Meet
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Experien-
cia 2

Abril-
mayo
2023

Presenta-
cié

Actividad rompe-hielo
Las y los estudiantes realizaron un video
de 1 minuto, desde su lugar favorito de la
universidad, donde se presentaron con su
nombre/carrera y explicaron el porqué de la

eleccién de ese espacio.

Clase compartida sincrona UCA EI Salva-
dor — ITESO México.

Obser-
vacion y
andlisis

Las y los estudiantes, en trabajo por equi-
pos, identificaron conjuntamente una pro-
blematica social comin entre El Salvador
y México, asocidndola a uno de los ODS-
ONU. Una vez identificado el ODS con el
que trabajarfan, construyeron una postura
conjunta sobre una problemdtica social.

Desarro-
llo del

proyecto

Las y los estudiantes intercambiaron pers-
pectivas individuales argumentadas —en
un panel de discusién que fue grabado
en video— sobre la problemdtica global

identificada, desde su mirada disciplinar y

geopolitica.

Conclu-
siones y
reflexiéon

final

Presentacién de video-debates en sesién
sincrona

Flip.com

Google Meet,
Canva, Moodle

Bitdcoras de
registro

Zoom

WhatsApp

Teams

Formularios
de Google y
Google Meet
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Actividad rompe-hielo
Las y los estudiantes realizaron un video
de 1 minuto, desde su lugar favorito de la
Presenta- | universidad, donde se presentaron con su
cién nombre/carrera y explicaron el porqué de la Flip.com
eleccién de ese espacio.
Clase compartida sincrona UCA El Salva-
dor — ITESO México. Google Meet,
Canva, Moodle
Obser- Identiﬁc?cién de un probleTna global para Bitdcoras de
. vacién y construir una postura que incorporara !a registro
Experien- | ... | opinién argumentada de jévenes universita-
cia 3 rios de El Salvador y de México
Zoom
Octu-
bre-no- WhatsApp
viembre Las y los estudiantes intercambiaron pers-
2023 Desarro- | pectivas individuales argumentadas —en un Teams
llo del video grabado individualmente— sobre la
proyecto | problemdtica global identificada, desde su
mirada disciplinar y geopolitica. Formularios
de Google y
Google Meet
Conclu-
:;gg;sé); Presentacién de videos en sesién sincrona
final

Nota. Elaboracién propia, con base en los datos de las experiencias aplicadas en 2022

y 2023.
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Por dltimo, se especificaron las cuatro fases del médulo COIL
—presentacion, observacién y andlisis, desarrollo y reflexién final- que
fueron adaptadas en cada implementacién, considerando las caracteris-

ticas particulares de las asignaturas (ver figura 1).

Figura 1
Descripcion de las fases de las experiencias

Se realizaron actividades rompe-hielo para que cada estudiante se
presentara, promoviendeo -desde el inicio- la comunicacion intercultural.
Las profesoras asistieron virtualmente a una clase compartida UCA-

I Presentacién g ITESO, presentando el proyecto y enfatizando la importancia del COIL
L en los procesos de internacionalizacion en la educacién superior.
Finalmente, se formaron equipos interdisciplinarios, para fomentar el
trabajo colaborativo y el desarrollo de habilidades individuales y

grupales.

Las docentes facilitaron instrumentos para el analisis y seguimiento
.. auténomo de las actividades del estudiantado, como una bitdcora de
2 Obs‘%rya_mon encuentros v -en la primera y segunda experiencias-un diagrama de

y analisis Venn para comparar problematicas por pais. Esto promovioé el
aprendizaje auténomo y una mejor comprensién y aplicacion del
conocimiento en diversos contextes (Carbajal et al, 2023),

Durante esta fase, los equipos de trabajo se conectaron virtualmente
para compartir sus perspectivas individuales y formular una postura
Desarrollo comun respecto a la problematica elegida. Este procese incluyd la
busgueda de infermacién que sirviera como base para la redaccion de
sus proyectos. Observar la interculturalidad come un componente
esencial para la construccién conjunta del conocimiento es uno de los
elementos mas importantes en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
(Ocampo-Gonzalez et.al, 2020, en Pacas y Garcia, 2024)).

3 del proyecto

El encuentro final fue una sesién de cierre sincrénica que reunié a
Conclusién y estudiantes y docentes de ambas instituciones. Presentaron sus textos
reflexiones = = académicos argumentativos en la primera experiencia, sus video-
finales debates en la segunda experiencia y sus videos argumentativos en la

tercera experiencia. Se formularon preguntas generadoras para que
cada participante compartiera sus impresiones v aprendizajes.

Nota. Elaboracién propia, con base en los datos de las experiencias aplicadas en 2022

y 2023.
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Dado que las tres experiencias sistematizadas en este texto tienen
como base el mismo médulo COIL, la metodologia y estructura se
mantienen. Adicionalmente, durante las tres implementaciones se usa-
ron las bitdcoras de registro en la etapa de observacién y andlisis. Desde
la primera aplicacién del médulo, fue clara su importancia para evaluar
y monitorear el aprendizaje del estudiantado, asi como para evidenciar
los resultados. De esta manera, se proveyé de una estructura que aportd
al desarrollo de la autonomia, la autorregulacién y la capacidad de dis-
cernir del estudiante universitario, tan importantes para las habilidades
de aprendizaje en educacién superior (Gémez, 2024).

En cuanto a las adaptaciones al médulo de la experiencia 1 que
sirvid de base para las experiencias 2 y 3, es importante enfatizar que
las implementaciones aqui presentadas se realizaron entre 2022 y 2023,
por lo que, en cada ocasion, las docentes reflexionaron sobre las leccio-
nes aprendidas e hicieron los ajustes necesarios de acuerdo con distin-
tos criterios. Por ejemplo, se evalué la pertinencia de cada actividad, el
enfoque temdtico a discutir segtin las caracteristicas del estudiantado
y los objetivos de las asignaturas en las que estaban inscritos —para El
Salvador involucré diferentes materias en cada aplicacién, mientras que
para México fue siempre Comunicacién Oral y Escrita-. Ademds, cabe
mencionar que las carreras de los estudiantes de México fueron de di-
versas disciplinas en cada aplicacién, en tanto que para los estudiantes
de El Salvador fueron el Profesorado en Idioma Inglés, Licenciatura en
Idioma Inglés, Profesorado y Licenciatura en Idioma Inglés, respectiva-
mente (ver figura 2).
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Figura 2
Consolidado de carreras participantes

(S

ITESO

it e Universidad Centroamericana
José Simedn Cafias

= Arquitectura, Psicologia, « Licenciatura
Comerclo y Negoclos en Idioma Inglés
Globales, Ingenleria en
Sistemas Computaclonales,

EXPERIENCIA 1 Ingenleria Civil e Ingenleria
en Mecatronica

e
L
L

-

Ingenleria Financlera, » Profesorado
Negoclos y Mercados en Idioma Inglés
Digitales, Arquitectura,

Disenio, Ingenleria

EXPERIENCIA 2 amblental, Psicologiay
Gestlon publica,

Arquitectura, Artes * Profesoradoy Licenclatura
Audlovisuales, Ingenleria en en Idioma Inglés

Slsternas Computacionales,

Publicidad y Comunicaclon

EXPERIENCIA 3 Estratégica e Ingenleria en
Desarrollo de Software

Nota. Elaboracién propia, con base en los datos de las experiencias aplicadas en 2022
y 2023.

Esto supuso la adecuacién de productos de aprendizaje a entregar
por parte de cada grupo. Si bien en ambos paises se enfatiz6 el desarro-
llo de la competencia comunicativa e intercultural, participando con
posturas conjuntas en la sesién de cierre de cada implementacién, para
México el producto final fue un discurso académico oral o escrito, dada
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la naturaleza de su asignatura; mientras que, para El Salvador, implicé
la entrega —en inglés— de diferentes evidencias de aprendizaje en cada

experiencia COIL (ver detalle en la figura 3).

Figura 3
Compamtz’vo por ﬁzxe y por experiencia

EXPERIENCIA 3 l

Video de presentacion incluyo
ademas del sunombre y

PRESENTACION carrera, su lugar favorito de la
universidad y el porqué de su
eleccion.
Identificacién de un problema
OBSER\:"ACION Y global desde una
ANALISIS perspectiva geopolitica;
————— construir una postura con
opinién argumentada.
Intercambio perspectivas
individuales argumentadas -
grabadas en video- sobre la
DESARROLLO DEL problematica global
RROYECTO identificads, desde su mirada
e — disciplinar y geopolitica.
ITESO México: discursos
académicos argumentativos
UCA EL Salvador: Inmersion
Dual
Presentacién de videos
CONCLUSIONES Y argumentativos en sesion
REFLEXION FINAL sincrona
———
Reflexiones finales con
preguntas detonadoras.

Evaluacién cualitativa

NOTA: las coincidencias de las tres experiencias estdn basadas en el mismo médulo, manteniendo la estructura por fases (pra‘semacldn observacion y
analisis, desarrollo del proyecto, conclusion y reflexiones finales), emplear las mismas digitales e b

Nota. Elaboracién propia, con base en los datos de las experiencias aplicadas en 2022

y 2023.
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Andlisis de resultados
Desde la mirada de las profesoras

La participacién de las autoras en el curso en metodologia COIL
es el punto de partida para analizar los resultados de las experiencias
que aqui se han sistematizado. De acuerdo con lo expuesto por Roselli
(2016), una de las formas de cooperacién entre docentes involucra una
colaboracién compartida en todo el proceso de ensefianza, como una ma-
nera de afianzar los logros de aprendizaje. Esta mirada comtn permitié
que el trabajo en el disenio del médulo COIL se alineara a las asignaturas
de cada profesora, con la inclusién de objetivos congruentes, actividades
sincronas y asincronas intencionadas, mecanismos de evaluacién y uso
ético de las herramientas tecnoldgicas.

Parte importante del disefio del médulo fue la aplicabilidad de los
instrumentos y herramientas digitales propuestas. Por un lado, la bitdcora
permitié6 documentar la participacién de cada miembro del equipo, las
fechas de las reuniones, los andlisis realizados en las sesiones y las capturas
de pantalla como evidencia de la participacién de las personas integran-
tes. Asimismo, coadyuvo a identificar el conocimiento adquirido por los
equipos de trabajo sobre la problemdtica seleccionada y fomenté procesos
reflexivos que se evidenciaron tanto en sus textos académicos argumen-
tativos —en la primera edicién- como en los paneles de discusién —en la
segunda- y videos argumentativos —en la tercera edicién-. Vale la pena
destacar que el diagrama de Venn (incluido en la primera y segunda expe-
riencias) apoy¢ significativamente al estudiantado para la profundizacién
de los temas: les permitié entender las coincidencias, visualizar las reali-
dades de cada pais y descubrir puntos de encuentro.
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Un ejemplo de lo descrito es el diagrama construido durante la ex-
periencia 1 por un grupo de trabajo que escogi6 el ODS 10 Reduccién de
las desigualdades (ver figura 4). Luego de varias sesiones de interaccidn,
decidieron abordar la desigualdad de género en el entorno laboral. Los re-
sultados evidencian una investigacién concienzuda de datos y estadisticas
que aportaron a una discusién mds profunda de esta problemitica social.
Esto les permiti6 descubrir las alarmantes cifras de desempleo de las mu-
jeres en relacién con los hombres en ambos paises, asi como la manera en
que las brechas de género se ven ampliadas por las disparidades salariales
o por las labores de cuido que estas asumen en el hogar.

Figura 4
Diagrama de Venn en Bitdcora

Observaciones

Coloca aqui tu Diagrama de Venn

0DS 10. Reduccién de las desigualdades

10.2 De aqui a 2030 potenciar y promover la inclusidn social, econdémica y politica de todas las
personas independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion, situacién
econdmica u otra condicién.

México

Més de 21.5 millones de

El Salvador mujeres México no tienen un
El desempleo, tan solo en el empleo remunerado; de ellas
municipio de San Salvador, Desigualdad 4.4 millones dejaron de buscar

trabajo después de aplicar a
varias vacantes y no conseguir
el puesto. 17.5 millones no

afecta mas a las mujeres que a

los hombres, la tasa de DG
en elempleo

desempleo para los hombres es

de 6% mientras que para las podrén aceptar un trabajo
mujeres es del 12%. porque su tiempo esta
destinado al cuidado

doméstico.

Nota. Elaboracién conjunta de estudiantes participantes en la experiencia 1.
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Durante la experiencia 2, otro grupo eligié el ODS 3 Salud y
bienestar, y se enfocé en la problemidtica de salud mental de jévenes y
sus repercusiones al dejarla desatendida. El diagrama que co-construye-
ron (ver figura 5) da cuenta de su preocupacién por este tema, lo que
los lleva a profundizar en las cifras de suicidios en nifiez, adolescentes
y jovenes, ademds de explorar problemdticas asociadas, como la estig-
matizacion de la busqueda de atencién psicoldgica o los altos costos
que esto conlleva, por lo que se vuelve inaccesible para la mayoria de la

poblacién.

Figura 5
Diagrama de Venn en bitdcora

Observaciones

Coloca aqui tu Diagrama de Venn

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades es esencial para el
desarrollo sostenible.

3.4 Para el 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles
mediante la prevencidn y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

México

acceso ala salud
privilagio al qua pocos tienen acceso. Siendo
un factor do a salud tan importante, ol

El Salvador : Gobierno deberia crear mas instituciones
EnEL la temat especializadas y accesibles para la parte de la
s algo que considerar. Todas y todos
tenemos la necesidad y el derecho de una acceder a él. En ol pais el suicidio esta
vida emocional estable. El gobiemo | catalogado como la segunda Causa de muerte
jar por un de 15 a 29 afios. Ademds de osto,
105 senvicios para prevenir enfermedaces | €N jévenesy las slacompafiamientoy o la atencion
mentales y facilitar renabilitacion a

personas que sulren dichos ". sino se atiende

para Es
padecimientos. En 2021, de enero a un hecho que La salud mental es un tabd, si
i ‘ol Inath

bien esto ha mejorado al pasar da los anas. se
sigue teniendo muchos prejuicios a las

ha reportado 378 suicidios; 27 de nifios, \', Sockion UBtar su salud
nifias y adolescentes menores de edad. e o e e e
Salud, solo de cada 10 personas acuden o han
psicélogo.

Nota. Elaboracién conjunta de estudiantes participantes en la experiencia 2.
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Desde esta mirada diddctico-pedagégica, el médulo COIL tam-
bién permitié visibilizar algunas de las preocupaciones que aquejan a
nuestras juventudes, tales como la desigualdad de género, el cuidado
de su salud mental o el suicidio en nifiez, adolescentes y jévenes. En
ese sentido, los objetivos de aprendizaje de las distintas asignaturas (ya
sea vinculados a competencia comunicativa intercultural o expresién
oral y escrita) se desarrollaron de manera contextualizada poniendo en
el centro al estudiante, quien tuvo la posibilidad de elegir las temdticas
a abordar, para potenciar, a la vez, un abordaje critico de la realidad.
Como propuesta pedagégica, el resultado ha sido una metodologia que
facilita un aprendizaje situado y significativo que incluso podria contri-
buir a detectar situaciones de riesgo en el aula universitaria.

Segtin la perspectiva de las docentes, los resultados indican que
el médulo COIL enriquecié sus propuestas metodoldgicas y diddcti-
cas, puesto que lograron, por una parte, desarrollar competencias de
comunicacién intercultural para facilitar aprendizajes a sus estudiantes
y, por otra, mantener una colaboracién comprometida, comunicacién
continua y apoyo mutuo a través de todo el proceso. Esto permitié dar
seguimiento y potenciar la efectividad de las herramientas y recursos
disenados para la implementacién, redundando en el incremento de
competencias investigativas para sustentar argumentos sobre problema-
ticas que afectan a nuestras sociedades.

Finalmente, los resultados observados por las autoras muestran
que la internacionalizacién implica ~-ademds de un compromiso fir-
me- acciones especificas y planeadas que permitan a los participantes
adentrarse en contextos interculturales, incorporando perspectivas in-
ternacionales en las dreas de ensefanza, investigacion y servicios en la
educacién superior (Alvarez—Melgarejo et al., 2024). Colaborar en estas
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experiencias permitié a las docentes ampliar sus perspectivas de interac-
cién entre colegas, asi como mejorar su comunicacién y coordinacion,
lo que demuestra la importancia de las herramientas digitales en la crea-
cién y el intercambio de recursos educativos (Sosa-Bone, 2024). Al res-
pecto, es importante sefalar que, aun cuando el trabajo colaborativo de
las educadoras fue solo a través del uso de estas herramientas, no limité
la gestién del tiempo, la colaboracién interdisciplinaria o el intercam-
bio de buenas pricticas. Los docentes que estin comprometidos con su
labor perciben que amar la educacién y ensenar con amor es parte de la
busqueda constante por mejorar su préctica; entendiendo que la educa-
cién es la via para la trascendencia personal y de sus alumnos (Gonzilez,
2022). Tal como lo expresan Bermello-Murillo et al. (2023):

La pedagogia del amor y la ternura conlleva a que la educacién
se constituya en una accién para la formacién de la autonomia y las
virtudes humanas. Esto transforma el quehacer cotidiano del docente
en un acto de darse continuamente en amor y cuidado, para que el edu-
cando reencuentre el sentido del ser de la vida, aprendiendo a amarse a
si mismo al mismo tiempo que aprende a amar a los otros. Forjdndose

asi, la educacién en un auténtico acto de libertad. (p. 232)

Si bien la investigacién sobre esta pedagogia del amor aplicada
en el dmbito universitario sigue siendo limitada, los resultados de las
experiencias aqui descritas —tanto de las docentes como del estudianta-
do- sugieren que es posible (aun en contextos de aprendizaje remoto)
promover el cuidado mutuo, fortaleciendo el sentido de vivir de cara a
una educacién superior verdaderamente libertaria y liberadora.
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Desde la mirada de los estudiantes

La planificacién del intercambio facilité que los equipos de estu-
diantes de ambas universidades llevaran a cabo de dos a cuatro sesiones
sincronas utilizando plataformas como Zoom, Google Meet y What-
sApp, lo que mejoré el desarrollo de sus habilidades de comunicacién
efectiva, el manejo de recursos tecnoldgicos y potencié sus capacidades
de autogestién. Esto concuerda con lo sefialado por Macanchi et al.
(2020), que afirman que la comunicacién continua, el uso de herra-
mientas digitales, recursos pedagdgicos que impulsan la innovacién y
una infraestructura adecuada, demuestran una planeacién cuidadosa
que coadyuva a alcanzar los objetivos planteados en las experiencias.
Ademds, todos los grupos de estudiantes se beneficiaron de los recursos
de aprendizaje disefiados para la interaccién, tales como la bitdcora de
registro y el diagrama de Venn, lo que muestra una programacién meti-
culosa para documentar y analizar el progreso de las experiencias, que al
mismo tiempo fomentaron su pensamiento critico y reflexivo.

En ese mismo orden de ideas, el aprendizaje del estudiantado se
evidenci6 en los resultados recuperados de las bitdcoras que documen-
tan el andlisis realizado por los grupos de trabajo respecto de sus opi-
niones, reflexiones y consensos, lo cual es una muestra clara del efecto
positivo de la experiencia. Ademds, el andlisis comparativo entre Méxi-
co y El Salvador en temas como la educacién, la migracién, el trabajo
infantil, la contaminacién, la salud mental o la pobreza demuestra una
profundizacién en el entendimiento de problemdticas comunes y su
vinculacién con las realidades de ambos paises. Al respecto, se recupera
lo expresado por estudiantes participantes:
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Nuestros paises estdn en una época que, aunque tal vez no lo
notemos, se estdn llevando a cabo cambios importantes dentro de ellos;
el resultado de los datos de los censos y los proyectos que cada vez mds
y mds son notorios en nuestra sociedad demuestran un pequefio des-
tello de luz al final del camino; sin embargo, todavia hay mucho por
hacer para erradicar los altos niveles de pobreza que genera que miles
de ninos, jévenes y adolescentes tengan que ausentarse de las clases
para dedicarse a actividades econdmicas a temprana edad, teniendo que
renunciar a la oportunidad de convertirse en profesionales con opor-
tunidades para acceder a empleos formales que también les garanticen
niveles de vida dignos. Finalmente, preguntémonos como individuos:
:qué hacemos para ayudar al cambio? Sabemos que el gobierno no tiene
la culpa de todo, ayudar al préjimo a desarrollar una cultura donde el
mds dotado ayuda a los demds y no los pisen. Si se sabe que la pobreza
es factor para un acceso a la mala calidad educativa es porque ya se tie-
nen identificadas las posibles soluciones. Como dijo Antonio Marina:
“si queremos educar a un nifio debemos educarlo a ¢l y educar tam-
bién a un ambiente, puesto que todos los nifos viven en un contexto
debemos educar al nifio y al contexto [...]”. Como individuos de una
sociedad, cambiemos entre todos este contexto donde viven los nifios
de nuestros paises, seamos ese eslabon del cambio hacia el futuro con
calidad de vida y educacién mejores. (Estudiante A, refiriéndose a la
pobreza y su impacto en la educacién)

Es necesario adoptar politicas publicas efectivas para transformar
el sistema educativo de nuestros paises; lograr un equilibrio entre la
educacion publica y privada y brindar una educacién de calidad para
todos. La educacién es un derecho humano que necesita ser protegi-

do y promovido porque es la clave para el desarrollo individual y un
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elemento esencial para construir una sociedad mds justa e igualitaria.

(Estudiante B, refiriéndose a los sistemas educativos)

Por otro lado, el intercambio generado en condiciones de justicia

social se refleja en el enfoque puesto en las competencias intercultura-

les y en la creacién de un entorno de respeto y empatia. La eleccién y

andlisis de problemdticas compartidas muestran un compromiso con el

bienestar colectivo. Tanto los textos académicos, como las participacio-

nes en los debates y videos argumentativos producidos por los equipos,

demuestran una toma de conciencia sobre los fenémenos sociales, asi

como una visién critica y global de estas situaciones. A continuacién, se

presenta algo de lo expuesto en sus trabajos colaborativos:
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Los trastornos mentales afectan la vida diaria y el rendimien-
to académico; en consecuencia, los actos de suicidio en jévenes son
alarmantes y la estigmatizacién de la salud mental en la sociedad solo
empeora el problema. Asimismo, es imprescindible destacar la urgente
necesidad de mejoras significativas en los sistemas de apoyo dedicados
a la salud mental, asi como la necesaria tarea de eliminar todo tipo de
estigma social en torno ello presente en la sociedad. La salud mental es
un derecho humano bdsico y debe ser tratado como tal. (Estudiante C,
refiriéndose a la salud mental)

Ademds, la falta de recursos y la presencia de trabajo infantil,
especialmente en las zonas rurales, hace que muchos nifios y jévenes
no puedan continuar con su educacién y sean obligados a trabajar en
condiciones precarias y peligrosas desde muy temprana edad; se necesi-
tan acciones concretas para mejorar la calidad de la educacién en nues-

tros paises y garantizar que todos los jévenes tengan la oportunidad de
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aprender y desarrollarse; esto incluye no solo mejorar la infraestructura
y los recursos en las escuelas publicas, sino también promover la inclu-
sién y la equidad en el sistema educativo. (Estudiante D, refiriéndose al

trabajo infantil y al derecho a la educacién)

Las experiencias COIL han demostrado ser efectivas en el desa-
rrollo de la colaboracién académica en el proceso de aprendizaje para
una comprensién mds profunda de problematicas sociales, mostrando
asi su potencial para mejorar la formacién de futuros ciudadanos y pro-
fesionales que puedan aportar a los contextos actuales. Sobre el particu-
lar, se presentan algunas expresiones:

En mi opinién, participar en una experiencia de aprendizaje
colaborativo internacional en linea es una oportunidad tnica para ex-
pandir el conocimiento y la comprensién de diferentes culturas y pers-
pectivas. (Estudiante E)

El intercambio de ideas y conocimientos con personas de dife-
rentes paises y culturas puede ofrecer una perspectiva nica y ampliar la

comprensién de los temas abordados. (Estudiante F)

Por otra parte, las aportaciones del estudiantado en la sesién de
cierre de las distintas experiencias evidenciaron el incremento de sus
competencias interculturales y el compromiso con una ciudadania glo-
bal “con y para los demds”, si se le mira desde la pedagogia ignaciana
(Compania de Jests, 1986). En la siguiente figura, se pueden observar
parte de sus intervenciones:
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Figura 6

Expresiones en la sesion de cierre de estudiante participantes

“Al colaborar con estudiantes de
diferentes partes del mundo, los
estudiantes podemos aprender a

trabajar en equipo con personas de
diferentes origenes, lo que puede
ayudarnos a prepararnos para el
mundo globalizado.”

“Tratarnos con respeto ante
diferentes ideas fue algo que nos
dejé mucho; hemos expandido
nuestro conocimiento mucho mas

de lo esperado y sobre todo
pudimos traspasar fronteras.”

Nota. Elaboracién propia, con base en lo expresado por estudiantes participantes de

las diferentes experiencias.

Finalmente, en el formulario en linea disefiado para la evaluacién
del impacto de la experiencia, los estudiantes acotan que: a) mejoraron
—desde su actitud— el respeto, la flexibilidad, la curiosidad y el actuar
sin juzgar a sus pares; b) lograron una comunicacién interpersonal mas
efectiva y apropiada; c) enriquecieron su conocimiento cultural; d) de-
sarrollaron sus destrezas de escucha, observacién y andlisis; y e) desarro-
llaron una mayor empatia y habilidad para adaptarse a otras realidades.

Adicionalmente, sobre las mejoras experimentadas durante el in-
tercambio, algunas expresiones fueron: “Veo oportunidad de mejora en
el dmbito de adaptacién de trabajo”; “Como futura profesional, consi-

294



Judith Pinos Montenegro,
Julio Zurita Altamirano, Marfa José Castelazo André

dero importante entablar relaciones buenas con otras personas”; “Ayuda
a la flexibilidad y adaptacién en los diferentes trabajos”; “Al compartir
nuestras problemdticas es mds ficil encontrar tal vez no la solucidn,
pero si ciertos factores que ayuden a minimizar el problema”. Sobre
qué aprendizajes significativos les dejo esta experiencia, algunas opinio-
nes expresan: “Me dejé un mayor nivel de adaptacién en el dmbito de
estudio”; “Organizacién de tiempo, reforzar mis actitudes y valores en
torno a empatia durante un trabajo colaborativo”; “Aprendi a ver qué
las carencias en los paises latinoamericanos no son tan diferentes, y que
viendo esa problemdtica puedo ser agente de cambio”.

Conclusiones

La internacionalizacién en la educacién superior supone un reto
importante para las instituciones que quieren potenciarla con inten-
ciones que trascienden la ubicacién en un ranking. En ese sentido y a
partir de lo planteado por Pinos y Zurita (2024), las experiencias aqui
sistematizadas demuestran los aportes del COIL como valiosa meto-
dologia que potencia la internacionalizacién en casa de universidades
hermanas pertenecientes a la Red de Inmersién Dual AUSJAL, la cual
proporciona una estructura que permitiria mejorar la planificacién de
las politicas institucionales, nacionales y regionales. Ademis, se cumple
con el ciclo organizacional, asegurando coherencia en la visién y mi-
sién de las instituciones participantes que trabajan en red y comparten
aspiraciones de transformacién social. Estas han contado con el apoyo
de un equipo formador que dio seguimiento tanto a la capacitacién de
las docentes como a la implementacién de los médulos, aunque todavia
hace falta avanzar en la institucionalizacién de estas practicas en algunas
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de las universidades para que se transforme en un modelo de gestién.
Adicionalmente, las iniciativas compartidas potencian el derecho
a la educacién superior de calidad y contribuyen al desarrollo de com-
petencias profesionales que dan acceso a oportunidades laborales desde
un enfoque inclusivo y de equidad. Ademds, crean entornos de aprendi-
zaje interculturales, haciendo uso eficaz de las tecnologias e impactando
favorablemente el desarrollo de competencias pedagdgicas y digitales
de docentes y estudiantes. Asimismo, inciden en la transferencia de co-
nocimiento, optimizando el uso de recursos institucionales. Por otra
parte, fomentan los derechos culturales de las personas, respetando la
diversidad y compartiendo su riqueza de valores, creencias y saberes a
través del desarrollo de competencias comunicativas. En ese sentido, los
intercambios COIL fomentan el acceso a experiencias de internaciona-
lizacién para estudiantes que, de otra manera, no podrian costearse una
experiencia intercultural tan rica como las que se han presentado en este
texto. Esto no quiere decir que las instituciones deban desistir de sus es-
fuerzos por caminar hacia una justicia y equidad en las movilidades es-
tudiantiles y de docentes; sino, mds bien, que la internacionalizacién en
casa puede desarrollar capacidades que lleven a poblaciones académicas
—tradicionalmente excluidas de estos programas— a desarrollar compe-
tencias tan cruciales en su desarrollo integral, profesional y académico.
Asimismo, este texto da cuenta de como las experiencias COIL
fomentan el acercamiento a diversas perspectivas que contribuyen a
transformar nuestras sociedades desde diversos contextos educativos
(Ortiz et al., 2022). Ademds, muestra que la formacién docente en esta
metodologia promueve la calidad de los proyectos integrados al curri-
culo y favorece la profundizacién de temdticas que impactan nuestras
realidades. Las lecciones aprendidas que aqui se comparten aspiran a
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contribuir a sistematizar aprendizajes que pueden ser retomados a ni-
vel institucional, siempre desde una perspectiva planificada, registran-
do sus impactos y asegurando condiciones de igualdad y justicia social
(Pinos y Zurita, 2024).

Estas experiencias aportan a la internacionalizacién de las insti-
tuciones de la educacién superior y fortalecen las habilidades para inte-
ractuar y colaborar efectivamente con otras culturas, ya sea en persona
o haciendo uso de las tecnologias. Se demuestra que, cuando personas
de grupos culturales diversos se involucran en un didlogo, se fomenta el
contacto humano, aunque sea en entornos virtuales. Se tiene el poten-
cial de importar el curriculo, los temas que nos interesan investigar, la
metodologia que empleamos e, incluso, las politicas educativas de ins-
tituciones y paises. Alianzas interuniversitarias como estas posibilitan
que nuestros estudiantes y docentes accedan a una educacién técnica
y profesional de alto nivel. Ademds, impactan favorablemente la in-
clusién educativa, puesto que dan acceso igualitario a conocimientos y
saberes que desarrollan competencias adecuadas para un trabajo digno.
Asimismo, constituyen la base para la paz y el desarrollo sostenible,
optimizando la disponibilidad de recursos y talento humano en nues-
tras universidades. Finalmente, aportan al ejercicio de una ciudadania
global, potencian entornos de aprendizaje y cualificacién de docentes,
desarrollando habilidades de pensamiento critico y creativo en proyec-
tos que llevan a cuestionar las propias visiones de mundo. No obstante,
es importante sefialar que los resultados de esta sistematizacién estdn
limitados al contexto en el que se desarrollé y se aplican tinicamente a
los grupos de estudiantes y docentes participantes de cada institucién.

En conclusién, las humanidades nos ayudan a entendernos a no-
sotros mismos y a los demds a través del lenguaje, la historia y la cultura.
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Somos universidades jesuitas en el corazén de América. Nuestra misién
de transformar la realidad a través de la educacién, comprometidos con
la justicia social, lo cual estd también en el centro de esta experiencia.
Tenemos la seguridad de que continuaremos profundizando nuestro
trabajo colaborativo intercultural mediante encuentros que nos re-co-
necten con la maravilla que resulta del respeto a la diversidad, impac-
tdindonos mutuamente y aprovechando oportunidades que nos da, aun
en un contexto tan complejo. Este intercambio pone en el centro las
problemadticas a las que nos enfrentamos, pero también las propuestas
de solucién que han surgido desde nuestra capacidad innovadora, cri-
tica y creativa.
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Capitulo 10
Experiencias y ensenanzas logradas en contabilidad de costos
mediante el aprendizaje internacional colaborativo en linea (COIL)

Maria Verénica Apolo Bustamante
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, sede matriz

vapolob@puce.edu.ec

Irene Marisol Revelo Portilla
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, sede Ibarra

imrevelo@pucesi.edu.ec

Magister Leonardo Pefiuela Rodriguez
Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO)

leonardo.penuela@unimito.edu

1. Introduccion

En la actualidad, la educacién superior requiere de una mirada
hacia el mundo globalizado, que prepare a los estudiantes para ser mds
competitivos y desenvolverse eficazmente en los diferentes dmbitos a los
cuales puedan enfrentarse en su desempefio profesional. Esto demanda
que las instituciones de educacién superior (IES) incluyan en sus planes
de estudios un componente de internacionalizacién. En el marco de
sus planes estratégicos y sus politicas propias, las IES buscan desarro-
llar convenios de cooperacién y herramientas que permitan utilizar a
la internacionalizacién para mejorar sus procesos académicos, con las
nuevas exigencias de la sociedad moderna (Lépez, 2018).
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Por su parte “los docentes tienen la responsabilidad de crear am-
bientes de aprendizaje, innovadores, inclusivos, respetuosos y retado-
res que valoren y celebren las diferencias culturales de los estudiantes”
(Gallego et al., 2023, p. 6724). De acuerdo con Trigos (2016), existen

cuatro perspectivas en la internacionalizaciéon de la educacién superior:

* la perspectiva de la actividad consiste en el intercambio estu-
diantil y docente;

* la perspectiva de competencias hace referencia a que los egre-
sados deben contar con habilidades, actitudes y valores que
les permitan desarrollar habilidades en dindmicas internacio-
nales;

* la perspectiva del ethos invita a establecer una politica de apo-
yo a iniciativas internacionales; y

* la perspectiva del proceso enfatiza en la integracién de una
dimensién internacional de ensenanza mediante la combina-
cién de diferentes actividades.

Uno de los mecanismos de internacionalizacién es el Collabora-
tive Online International Learning (COIL), basado en un entorno de
aprendizaje en equipo, donde profesores de culturas diferentes trabajan
en el desarrollo de una temidtica, que conduce a un aprendizaje cola-
borativo y experiencial de los estudiantes (Rubin, 2019). EI COIL es
una metodologia activa que establece interacciones comunicativas entre
personas que reciben o imparten clases, en dos o mds universidades de
distintos paises y que comparten un aspecto de interés (Gallego et al.,
2023).
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Segtin Bustos y Vega (2021), la pandemia impulsé el uso de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC) en diversas ac-
tividades educativas, lo que favorecié el intercambio virtual y fortalecié
la colaboracién entre pares internacionales, por ejemplo, a través de
clases con metodologia COIL. La integracién de COIL en los planes
de estudio prepara a los estudiantes para obtener competencias en el
marco de la globalizacién, al tiempo que fomenta la colaboracién in-
tercultural y el desarrollo de competencias interculturales (Zolbanin y
Gosalia, 2024). Ademis, el aprendizaje COIL mejora las competencias
pluriculturales, impulsa la confianza y las habilidades de comunicacién,
mientras prepara a los miembros de una comunidad académica para un
entorno global (Gutiérrez-Gonzélez et al., 2023).

Este capitulo presenta las experiencias de aprendizaje de dos pe-
riodos académicos, 2023-02 y 2024-01, enfocados en uno de los temas
del programa microcurricular de la asignatura Contabilidad de Costos.
A través de la metodologia COIL, se identificaron logros significativos y
se destacaron oportunidades de mejora para futuros grupos de trabajo.
En efecto, para la mayoria de los participantes esta herramienta resulta
enriquecedora en todos los sentidos: permite compartir aspectos acadé-
micos, culturales y humanos, hace que los aprendizajes vayan mds alld
del propio conocimiento tedrico y logra un trabajo colaborativo, que
rompe distancias geogréficas y temporales.

2. Caracteristicas generales
La implementacién de la metodologia COIL se desarroll6 en dos

periodos académicos: el primero, durante los meses de agosto a diciem-
bre de 2023; y el segundo, desde marzo a agosto de 2024. Se aplicé esta
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metodologia en la asignatura de Contabilidad de Costos I, de la Carrera
de Contabilidad y Auditoria, de la Facultad de Ciencias Administrati-
vas y Contables de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PU-
CE-Quito). En ambos periodos, se dicté el capitulo referente al sistema
de costos por érdenes de produccién.

En la primera experiencia (2023-02), se trabajé con un grupo de
110 estudiantes y cuatro universidades —Universidad Catdlica de Temu-
co de Chile, Universidad Catélica Boliviana, Universidad Veracruzana
de México y Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINU-
TO) de Colombia—. Cabe indicar que todos los estudiantes postulaban
para ser contadores pablicos en los diferentes paises.

Tabla 1
Participantes en COIL 2023-02

Universidad Hombres Mujeres | Total %
Un.iversidad Catdlica de Temuco 1 23 34 31%
Chile

Universidad Catélica Boliviana 10 13 23 21%
Universidad Veracruzana de 5 7 1 11%

México

Corporacién Universitaria Minuto 6

0,
de Dios 29 35 32%

PUCE (sede matriz) 5 1 6 5%

Nota. Elaboracién propia a partir de los archivos de la PUCE.
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En el semestre 2024-01, se trabajé con un grupo total de 81 es-
tudiantes con la PUCE, sede Ibarra, y con la Corporacién Universi-
taria Minuto de Dios (UNIMINUTO), de Colombia. En este caso,
los estudiantes de la PUCE sede matriz y de UNIMINUTO estaban
estudiando para ser contadores publicos, pero los alumnos de la sede
Ibarra pertenecian a la Carrera de Negocios Internacionales. En la tabla
2 se muestra su distribucidn.

Tabla 2
Participantes en COIL 2024-01
Universidad Hombres Mujeres Total %
Corporacién Universitaria
Minuto de Dios 7 29 36 4%
PUCE (sede matriz) 8 4 12 15%
PUCE (sede Ibarra) 20 13 33 41%

Nota. Elaboracién propia a partir de los archivos de la PUCE.
En ambos periodos, se organizé el COIL de la siguiente manera:

* Al inicio se efectuaron varias reuniones con todos los docen-
tes involucrados para definir primero el tema comun entre
los diferentes programas de estudio y, luego, planificar las ac-
tividades a realizar en conjunto entre pares y, posteriormente,
con los estudiantes. Las reuniones entre pares permitieron,
ademds de establecer las fechas y tiempos de las tareas a eje-
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cutar por cada docente y por los estudiantes, ofrecer a todos

una presentacion tedrica sobre el sistema por érdenes de pro-

duccidn, que fue el tema central del COIL.

En el desarrollo del trabajo con los participantes, se mantu-

vieron cuatro reuniones sincrénicas:

La primera llamada “rompehielos”, para que todo el gru-
po se conozca y pueda interactuar.

La segunda incluyé una presentacién de los docentes par-
ticipantes con la explicacién tedrica de la temdtica elegida
La tercera reunién tuvo como objetivo explicar el trabajo
en equipo que los estudiantes debian realizar. Este en-
cuentro marcé el primer acercamiento de los grupos para
organizarse y resolver dudas con el acompafiamiento de
los docentes sobre la tarea asignada.

La cuarta reunién fue la presentacion aleatoria de algunos
equipos para explicar el trabajo ejecutado y los resultados

logrados.

En la primera experiencia, se utilizaron las siguientes herramien-

tas: Zoom para las reuniones entre pares; Blackboard para las reuniones

con los estudiantes; Google Platform para el trabajo en equipo, inclu-

yendo Google Drive, Google Meet y Google Forms; y Moodle, para

el uso de un aula virtual donde los grupos accedian a la presentacién

tedrica, las instrucciones del trabajo y la tarea grupal. En la segunda ex-

periencia, se emplearon herramientas similares, con la diferencia de que

se utilizd Google Meet para las reuniones con los estudiantes
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Para fines de la evaluacién del trabajo a través de COIL, se con-
siderd como requisito que los estudiantes asistieran al menos al 80% de
las reuniones sincrénicas. Ademds, cada docente establecié un puntaje
de acuerdo con el manejo propio de la asignatura para calificar el traba-
jo final colaborativo.

3. Detalles del COIL

El primer reto que se presentd para la ejecucion de este trabajo,
durante el primer COIL realizado en el semestre 2023-02, fue llegar a
un acuerdo con los diferentes pares internacionales sobre un tema que
se adecuara a los distintos programas y actividades de las asignaturas in-
volucradas. Asimismo, fue necesario coordinar los dias y horarios para
garantizar la participacién del numeroso grupo de estudiantes (110 en
total). Para ello, se identificaron dentro del tema “Sistema de 6rdenes
de produccién o lotes” los componentes mds relevantes para reflexionar
y aplicar desde la perspectiva de los diferentes paises y se decidi6 que el
objetivo seria verificable mediante la entrega de un trabajo colaborativo
de aplicacién relacionado con el “Sistema de 6rdenes especificas”. En lo
que respecta al segundo COIL, realizado en el semestre 2024-01, al tra-
tarse de tres profesores involucrados, fue mds sencillo acordar el tema de
6rdenes de producciéon. Adicionalmente, dos de los docentes ya tenian
la experiencia anterior y eso facilit6 su ejecucién.

Parte del trabajo operativo en ambas ocasiones consisti6 en la
matriculacién de estudiantes y docentes en el aula virtual de Moodle,
asi como en la conformacién de los diferentes grupos de estudiantes con
sus tareas entregables, de modo que quedara evidencia de su ejecucién
dentro del aula.
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Las diferentes reuniones mantenidas entre pares docentes se enca-
minaron a la asignacién de la preparacién de una parte del marco teéri-
co para su presentacion a los estudiantes y, sobre todo, a la elaboracién
de un ejercicio modelo que sirviera de base para generar la aplicacién
del sistema, con el objetivo de estandarizar conceptos y adaptarlos uti-
lizando una terminologia comprensible para todos los paises. Por ejem-
plo, se eligieron los términos mds comunes, como: orden de trabajo,
hojas de costos y tarjeta de tiempo. Asimismo, se acord$ trabajar con
costos reales para el desarrollo de la hoja de costos, ya que no todos los
estudiantes habian profundizado en el estudio de los costos predeter-
minados.

Ademds, se decidié que el desarrollo del ejercicio se realizaria sin
incluir impuestos, debido a que cada pais tiene su propia normativa, y
que se emplearia el término “unidades monetarias” para la valoracién
econdmica, utilizando las monedas correspondientes a cada pais. La
conformacién de los equipos de trabajo se realizé de forma aleatoria,
con el fin de garantizar la diversidad de paises en cada grupo.

Con respecto a la reunién “rompehielos”, fue importante la parti-
cipacién de las autoridades académicas y de internacionalizacién, quie-
nes, en breves minutos, expresaron a los participantes la relevancia de la
actividad y los animaron a lograr los mejores resultados.

* DPara la participacién de los estudiantes en el primer COIL,
se buscé una actividad integradora en la que cada grupo de
trabajo presentd los principales aspectos culturales de sus pai-
ses, acompanados de una breve presentacién y una cancién
representativa de cada pais.
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* En el segundo COIL, se creé en el aula virtual una wiki co-
laborativa donde cada uno de los estudiantes explicaron de
manera escrita y grafica el plato tipico de su pais que mds les
gustaba y, en la reunidn, se escogié de forma aleatoria dos es-
tudiantes de Ecuador y dos de Colombia para que expusieran
sobre este tema.

Para la elaboracién de la clase teérica, cada docente desarrollé
una seccidn; posteriormente, se integraron todas y se revisaron para
garantizar el uso de un lenguaje contable comprensible para los paises
participantes. Cada docente conté con un tiempo de entre 10 a 15 mi-
nutos para realizar la explicacién, al final quedé abierto el didlogo para
responder preguntas de los estudiantes, y el material se colocé en el aula
virtual dnica, creada en el Moodle de la PUCE con acceso a todos los
participantes.

Con miras al tercer encuentro, se parti6é del ejercicio modelo
creado por los docentes, para establecer cinco ejercicios asignados a los
grupos. En la reunién sincrona se explicaron las actividades y procesos
a seguir, se distribuyé a los estudiantes en grupos para facilitar la lectura
y formulacién de preguntas, que fueron atendidas por los docentes que
se turnaron en cada grupo para resolver las consultas.

Cabe indicar que, en el primer COIL, con un grupo numeroso
de estudiantes, la herramienta Blackboard no facilit6 la interaccién y se
presentaron varias dificultades en la reunién para llegar al objetivo de
una primera revision del ejercicio y resolucién de posibles dificultades
en su comprension. Tras esa primera experiencia, se opt6 por el uso de
Google Meet, lo que permitié superar dificultades y facilitar el trabajo
con los grupos; sin embargo, cabe sefialar que el segundo grupo tam-
bién fue menos numeroso.
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Entre el tercer encuentro y el dltimo, se desarrollaron los traba-
jos asincronos colaborativos estudiantiles; para ello, los grupos crea-
ron un chat de WhatsApp para comunicarse. Ademds, hubo reuniones
por Zoom y Google Meet, y se habilit6 el uso de Google Drive con
un archivo compartido para verificar la participacién de los diferentes
miembros. Para la dltima sesién, los grupos debian terminar el ejerci-
cio y registrarlo como tarea a través del aula virtual Moodle. De forma
aleatoria, se establecié la demostracién de los grupos de los resultados
obtenidos; en esta parte, se evidenciaron aspectos comunes al trabajo
en equipo como:

* estudiantes que nunca participaron o tuvieron muy poca ac-
tividad;

* estudiantes que lideraron los equipos y los impulsaron a efec-
tuar el trabajo, miembros con mayores experiencias y cono-
cimientos que aportaron de mejor forma en la resolucién; y

* colaboracién de cada participante en el aspecto de mayor for-
taleza, ya sea académico, tecnolégico, uso de herramientas,
uso de Excel.

En el segundo COIL, se sigui6é el mismo proceso, pero se adi-
cion6 como actividad la elaboracién de un video corto explicativo que
evidencie los principales factores, aprendizajes y las dificultades en la
realizacién del COIL. Esta tarea fue muy enriquecedora para todos.
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4. Principales aprendizajes y experiencias por parte
de docentes y estudiantes

A continuacién, se detallan, en primer lugar, los principales
aprendizajes y experiencias obtenidas en la realizacién del COIL por
parte de los docentes:

»  Aprecio por la diversidad. Al desarrollar las explicaciones sobre
“el sistema de érdenes de produccién”, el cuerpo docente ne-
cesitd empaparse de diversas perspectivas; descubri6 que cada
pais tiene su propia forma de aplicacién.

»  Comprension de la complejidad global. Aunque la Contabili-
dad es una actividad mundial, existen diferencias entre las
normativas tributarias. Si bien el resultado final es similar,
los procesos y los registros contables pueden tener estructuras
exclusivas en cada entorno.

»  Aprovechamiento de la diversidad. Al comprender la diversi-
dad de los términos utilizados en cada pais, se tomaron de-
cisiones para la puesta en marcha del proceso de ensenan-
za-aprendizaje.

*  Acompanamiento docente. El proceso demandé que cada do-
cente realizara retroalimentacién permanente a los grupos y
desplegara sus habilidades para resolver en el camino las di-
ficultades que se presentaran, ya sea de manera personal o
con el apoyo del resto de los profesores que administraban el
COIL.

»  Aprendizaje mutuo. Una evaluacién conjunta con los docen-
tes permiti6 apreciar a los grupos, sus procesos y los resul-
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tados. Ademds, resulté muy util la revisién de las evidencias
de los chats compartidos entre grupos; en los que se observé
la facilidad de comunicacién de los jévenes a pesar de tener
poco tiempo de conocerse, su capacidad de enfrentar retos y
de mantener un trabajo de equipo.

Por su parte, los estudiantes manifestaron las siguientes ideas so-

bre su experiencia y aprendizaje en ambos COIL:
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A pesar de contar con un grupo heterogéneo de estudiantes,
con distintas formas de hablar, contextualizar e interpretar, y
viviendo en zonas horarias diferentes, gracias al esfuerzo com-
partido y a la comunicacién asertiva entre los integrantes se
pudo llevar a cabo el trabajo solicitado, y todos lograron un
aprendizaje significativo.

Para los jévenes, fue muy interesante y les parecié una ac-
tividad dindmica, pues pudieron compartir conocimientos,
analizar cémo se realiza el proceso contable en otros paises y
comparar con su propio pais, lo que generé aprendizajes.

Un tema por resaltar es el intercambio no solo académico,
sino también cultural y humano entre los participantes, pues
compartieron con estudiantes con diferentes perfiles, edades,
universidades y pudieron enriquecerse de quienes ya trabaja-
ban y podian aportar con su experiencia en el desarrollo de
las actividades.

En el aspecto académico, los miembros de cada equipo com-
partieron sus propios formatos de hojas de costos, herramienta
principal en el desarrollo de un sistema de costos por érdenes,
asi como la forma de elaboracién de informes. Esto fortalecié
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el trabajo y demostré cémo equipos multidisciplinarios de
varios paises pueden cumplir un objetivo comun.

* La mayoria de los estudiantes califica al COIL como una ex-
periencia positiva y gratificante, como un espacio para com-
partir conocimientos, integrarse y adquirir habilidades de
comunicacion.

5. Resultados de la encuesta formulada
a estudiantes después del COIL

Para evaluar de mejor manera el desarrollo del COIL, se formulé
una encuesta a través de Google Drive dirigida a los estudiantes de la
PUCE sede matriz, PUCE sede Ibarra y UNIMINUTO que participa-
ron en el semestre 2024-01. Se lograron recolectar 53 respuestas, que
representan el 65% de los alumnos involucrados en el COIL. El formu-
lario de la encuesta se encuentra en el Anexo 1.

La encuesta estuvo dividida en cinco secciones: la primera, des-
tinada a monitorear la experiencia general; la segunda, enfocada en los
aprendizajes y habilidades adquiridas mediante el COIL; la tercera,
relativa a la integracién cultural; la cuarta, referida a los retos y reco-
mendaciones; y la quinta, compuesta por comentarios abiertos sobre
aspectos de mejora, sugerencias y percepciones de los participantes.

Con respecto a la primera pregunta de la seccién 1: ;Qué tan
significativa fue su experiencia de COIL?, los resultados se presentan
en el grifico 3.
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Grifico 3
Experiencia en COIL

Experienciaen COIL

NADA SIGNIFICATIVA
POCO SIGNIFICATIVA
ALGO SIGNIFICATIVA

MUY SIGNIFICATIVA

TOTALMENTE SIGNIFICATIVA
0 5 10 15 20 25 30 35

Nota. Informacién tomada de resultados de encuesta realizada.

Como se observa, el 24,5% de los estudiantes indicé que su ex-
periencia fue totalmente significativa; un 56,6% la calificé como muy
significativa; el 15,1% la consideré algo significativa; y solo un 3,8%
respondié que la experiencia fue poco o nada significativa. Es decir, la
mayoria de los estudiantes (81,1% del total) se encuentra dentro de los
rangos mds altos, al calificar la experiencia de COIL como importante
y provechosa para ellos.

Ahora bien, tras analizar la segunda pregunta: ;Cémo calificaria
la organizacién general del COIL?, en el grafico 4 se muestran los re-
sultados.
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Grifico 4
Organizacion general del COIL

Organizaciéon COIL

H Excelente
Muy buena

HBuena

W Regular

Nota. Informacién tomada de resultados de encuesta realizada.

El 30,2% de los estudiantes manifesté que la organizacién fue ex-
celente; el 37,7% la calificé como muy buena; el 26,4% como buena; y
el 5,7% como regular. En general, se puede afirmar que la organizacién
del COIL fue valorada positivamente por los estudiantes, dado que la
mayoria eligié las tres categorias superiores.

En la seccién 2, la tercera pregunta fue usada para analizar los
aprendizajes y habilidades; en ella se usé una escala de Likert con res-
pecto a cinco aspectos fundamentales. Los resultados se muestran en el
gréfico 5.
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Grifico 5
Aprendizajes y habilidades

Aprendizajes y Habilidades
35
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.
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trabajo equipo produccién Ordenes internacionales internacional Contexto
Habilidades Practicas

W Totalmente de acuerdo m De acuerdo M Neutral BEn desacuerdo © Totalmente en desacuerdo

Nota. Informacién tomada de resultados de encuesta realizada.

Al preguntar si el COIL contribuy6 a mejorar las habilidades de
trabajo en equipo, el 61% de los estudiantes estuvo totalmente de acuer-
do, el 19% estuvo de acuerdo, el 11% se mantuvo neutral y el 9% res-
tante consideréd que no les ayudé a mejorar dichas habilidades. Ahora
bien, en cuanto a si la experiencia facilité el aprendizaje del sistema de
6rdenes de produccion, el 55% respondié totalmente de acuerdo, el 25%
de acuerdo, el 14% se mantuvo neutral y el 6% manifest6 desacuerdo.

Sobre la interrogante de si fue valioso aprender sobre las practicas
contables en otros paises, el 43% estuvo de acuerdo, el 38% totalmente
de acuerdo, el 11% se mantiene neutral y el 8% estuvo en desacuerdo.
Al preguntar si valoraron trabajar en contextos internacionales, el 43%
estuvo totalmente de acuerdo, el 42% de acuerdo, el 9% se mantiene
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neutral y un 6% en desacuerdo. Por tltimo, con relacién a si la experien-
cia contribuyd a mejorar la comunicacién efectiva, un 49% estuvo de
acuerdo, el 32% totalmente de acuerdo, el 11% se mantiene neutral y el
8% en desacuerdo.

De manera general, se aprecia que, en promedio, un 82% de los
estudiantes estuvo totalmente de acuerdo y de acuerdo con los aprendi-
zajes y habilidades logradas mediante la realizacién del COIL, lo cual es
significativo para futuras implementaciones de esta herramienta.

Tras realizar el andlisis sobre la cuarta pregunta: ;Qué tan bien se
adaptaron las herramientas tecnoldgicas utilizadas (Zoom, Moodle, Goo-
gle Drive, etc.) a las necesidades del COIL?, los resultados se muestran
en el gréfico 6.

Griafico 6
Adaptacion de herramientas tecnoldgicas al COIL

Adaptacion herramientas tecnolégicas al COIL
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adaptacion adaptacion adaptacion adaptacion
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Nota. Informacién tomada de resultados de encuesta realizada.
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La mayorfa de los participantes (96%) expres6 que las herramientas
tecnoldgicas fueron efectivas o muy efectivas para las necesidades del pro-
grama COIL. Esto sugiere que la implementacién tecnolégica cumplié
con las expectativas, con un margen reducido para mejoras. Las herra-
mientas seleccionadas —Zoom, Moodle, Google Drive— fueron idéneas
para contextos colaborativos internacionales; sin embargo, el 4% de las
respuestas negativas indican que es importante explorar problemas espe-
cificos de accesibilidad o uso que puedan haber afectado a algunos parti-
cipantes. En las clases sincrénicas y espacios asincrénicos, los estudiantes
utilizaban las herramientas tecnoldgicas de acuerdo con las necesidades
para adaptar al proceso de ensefianza aprendizaje: Zoom para las clases
sincrénicas, Moodle para actividades sehaladas por los docentes y Google
Drive para el trabajo colaborativo en linea de los estudiantes.

En la tercera seccidn, la quinta pregunta se relaciona con la inte-
gracién cultural, sus resultados se muestran en el gréfico 7.

Griéfico 7

Integracion cultural

Integracién Cultural
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ELCOIL fomenté el Aprendi sobre Las actividades La diversidad del grupo
intercambio cultural costumbresy culturales mejoré el trabajo
perspectivas de contribuyerona colaborativo
estudiantes de otros enriquecer la
paises experiencia
W Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo m Neutral
W De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Informacién tomada de resultados de encuesta realizada.
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El andlisis revela que el programa COIL foment6 significativamen-
te el intercambio cultural, con un 77% de los participantes que estuvie-
ron de acuerdo o totalmente de acuerdo, un 15% que se mantuvo neutral
y un 8% en desacuerdo. En cuanto al aprendizaje sobre costumbres y
perspectivas de otros paises, el 85% de los encuestados estuvo de acuerdo
o totalmente de acuerdo, mientras que el 8% se mantuvo neutral y solo
el 7% manifest6 desacuerdo.

Respecto a la contribucién de las actividades culturales para enri-
quecer la experiencia, el 91% de los participantes coincidi6 en estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo, mientras que el 1% se mantuvo neutral
y el 7% expresé desacuerdo. En relacién con el impacto de la diversidad
del grupo en el trabajo colaborativo, el 79% de los encuestados estuvo de
acuerdo o totalmente de acuerdo; sin embargo, un 13% senal6 desacuer-
do y el 8% se mostré neutral.

Estos resultados indican que el programa COIL tuvo un impacto
altamente positivo en la integracién cultural, destacando en dreas como
el aprendizaje sobre costumbres y la valoracién de actividades culturales.
No obstante, la diversidad del grupo, aunque relevante para el trabajo
colaborativo, fue el aspecto con mayor porcentaje de desacuerdo, lo que
sugiere posibles desafios relacionados con la dindmica grupal y las dife-
rencias culturales. En conclusion, los hallazgos refuerzan la importancia
del enfoque COIL para promover competencias interculturales en entor-
nos educativos; sin embargo, es necesario explorar nuevas estrategias para
maximizar los beneficios de la diversidad grupal y abordar las posibles
barreras culturales que puedan surgir.

En la seccién 4, en la pregunta 6 se consulté qué tan desafiantes
consideraron varias situaciones. En el grifico 8 se observan los resultados:
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Grifico 8
Desafios en el desarrollo del programa COIL

Desafios en el desarrollo del COIL
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Nota. Informacién tomada de resultados de encuesta realizada.

La percepcién en cuanto a coordinacién de horarios con estu-
diantes de otros paises indica que el 70% calific6 a este aspecto como
desafiante o muy desafiante; esto evidencia que la gestién del tiempo en
un entorno internacional representa un desafio significativo. Aunque
el 51% de los participantes calificé el uso de herramientas tecnoldgicas
como neutral o poco desafiante, un 26% lo consideré desafiante o muy
desafiante; esto indica que, aunque las herramientas fueron en general
funcionales, hubo casos especificos de dificultad tecnolégica.

En cuanto a la resolucién de conflictos en el equipo, las respuestas
se distribuyen de manera mds equilibrada, ya que un 49 % de los par-
ticipantes considerd esta dimension desafiante o muy desafiante. Este
hallazgo indica que la colaboracién internacional puede enfrentar retos
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relacionados con diferencias culturales o comunicacionales. Ademads, el
47 % percibié como neutral o poco desafiante la comprensiéon de los
temas académicos abordados, mientras que un 38 % los calificé como
desafiante o muy desafiante. Esto resalta la necesidad de brindar apoyo

adicional para mejorar la claridad o profundidad de los temas tratados.

Los resultados sugieren que los principales retos del programa
COIL estan relacionados con la coordinacion de horarios y la resolucion
de conflictos, mientras que la tecnologia y los contenidos académicos
fueron percibidos como menos problematicos en términos generales.
Adicionalmente, la diversidad en los niveles de desafio percibidos
indica que los participantes pudieron haber tenido experiencias muy
distintas, posiblemente influenciadas por factores personales, culturales o
contextuales. Por ello, el programa podria beneficiarse de herramientas o
estrategias que optimicen la coordinacion horaria y gestionen los conflictos
de manera mas efectiva. Talleres previos sobre comunicacion intercultural
y resolucion de conflictos podrian mejorar la experiencia colaborativa.

5.1. Aspectos y recomendaciones para mejorar en futuros
COIL (preguntas abiertas, quinta seccién)

A continuacidn, se presenta un andlisis de las respuestas entre-
gadas por los estudiantes en la encuesta que se aplicé. Para realizar un
analisis estructurado, primero categorizamos en temas comunes. Lue-
go, detallamos cada aspecto.
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Andlisis de las respuestas para mejorar las experiencias COIL

1. Comunicacién

e Mis comunicacién: se requiere mejorar la comunicacién
entre los estudiantes y los docentes.

e La comunicacién entre los estudiantes: necesidad de in-
crementar la interaccién y claridad en los mensajes.

e La comunicacién: importancia de una comunicacién
efectiva en todo el proceso.

2. Horarios, coordinacién y organizacién

e Organizacién con respecto a los horarios de estudio:
mejor planificacién de los horarios de estudio, buscar
horarios oportunos y convenientes para la mayoria de
participantes, tener en cuenta los horarios de todas las
instituciones involucradas.

* Megjorar la planificacién, la organizacién y el desarrollo
de las actividades: necesidad de una mejor planificacién
y organizacién, tanto a nivel general como en clases en
linea.

3. Intervencién y responsabilidad de los docentes y estudiantes

e Intervencién de docentes: mayor intervencién y gufa por
parte de los docentes.

e Responsabilidad de todos los estudiantes: fomentar una
mayor responsabilidad entre los estudiantes, cada estu-
diante debe asumir su responsabilidad.

e Fomentar el compromiso de todos los estudiantes: que
todos los estudiantes estén comprometidos a trabajar.

e Asegurar el respeto y solidaridad en los equipos: promo-
ver el respeto y la solidaridad en los equipos.
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Participacién y trabajo en equipo

El trabajo en equipo con los companeros del otro pais: me-
jorar la participacién de los compafieros de otros paises.
Que los compafieros de otro pais sean mds comprometidos
en el tema de realizar el trabajo a tiempo: fomentar el com-
promiso y la puntualidad.

Dindmica y contenido de las clases

Mayor interaccién: ejecucion de las clases y actividades de
forma mds dindmica.

Clases concisas: establecer tiempos acordes para las clases,
precisando los aspectos mds relevantes a ser tomados en
cuenta.

Mejorar los aspectos a calificar: clarificar los criterios de ca-
lificacién, adaptando mecanismos que detallen los puntos
que se evaltian.

Objetivos a lograr: desde el inicio los objetivos y puntos
clave deben ser conocidos y quedar entendidos para todos.

Otros comentarios

Que todos los inscritos formen parte del mismo programa:
unificar el programa para todos los participantes.
Seleccién del equipo: mejorar el proceso de seleccién de
equipos.

Tener un poco més de tiempo para realizar la actividad: dar
mids tiempo para completar las actividades.

El tema de la carga debido a tareas de otras materias: con-
siderar la carga de trabajo de otras materias.

Mas supervision: aumentar la supervisién por parte de los
docentes.
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Al agrupar las respuestas, podemos identificar dreas clave de me-

jora en los futuros COIL, como la comunicacidn, los horarios, la coor-

dinacién, la responsabilidad, la participacién, la dindmica de las clases,

entre otros. Cada uno de estos aspectos deberia ser abordado para me-
jorar la experiencia y los resultados del programa COIL.

Aspectos positivos de la participacion en la experiencia COIL

El siguiente es el andlisis de las respuestas de los estudiantes a los

cuales se les aplicé la encuesta sobre la participaciéon en el COIL, en
relacién con los aspectos positivos. Se agruparon las respuestas en cate-

gorfas temadticas para una mejor comprension.
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Interaccién social y conocer personas

Conocer personas y estudiantes de otros paises.
Interactuar con otra gente.

Hablar con personas de otros paises.

La comunicacién con los companeros de otro pais fue lo
mis gratificante.

Relaciones entre personas de diferentes edades y realidades.
Experiencia de compartir con personas de otro pais, hacer
contactos y nuevas amistades.

Intercambio cultural

La oportunidad de conocer més acerca de la cultura de
otro pais.

La integracién con gente de diferentes culturas.

Conocer sobre la diversidad cultural y las diferentes mane-
ras de realizar cdlculos contables.
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El intercambio de cultura con los demds estudiantes de los
otros paises.

Ver otras costumbres y la ensenanza contable que ellos ob-
tienen en su pais frente a la del nuestro.

El intercambio cultural y aprendizaje.

La experiencia diversa con personas de otros paises.
Conocer otras legislaciones.

Experiencias educativas y laborales

Las clases impartidas fueron muy utiles.

La experiencia de trabajar con personas de otro pais.

La forma de comunicar el propésito del COIL.

Conocer gente nueva y métodos de aplicacién internacio-
nales en dmbitos de mi carrera.

Participacién internacional.

El equipo de trabajo fue muy participativo.

Interactuar con estudiantes de diferentes edades y univer-

sidades.

Este andlisis muestra que la mayoria de las respuestas se centran
en la interaccién social y el intercambio cultural. Los participantes va-
loraron significativamente la oportunidad de conocer personas nuevas y
de diversos paises, asi como aprender sobre diferentes culturas y practi-
cas contables. También hubo un aprecio por las experiencias educativas
y laborales compartidas.
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6. Conclusiones y recomendaciones

A pesar de la diversidad cultural y de la planificacién individual
de cada universidad, los docentes mantenemos siempre las mismas res-
ponsabilidades y obligaciones. En medio de ellas, tratamos de ofrecer a
los estudiantes herramientas adicionales de aprendizaje, como el COIL.
Lograr su implementacién puede resultar complejo y demanda tiempos
adicionales, pero es una excelente experiencia para todos.

Las herramientas tecnoldgicas son fundamentales para la cone-
xién durante las reuniones de COIL vy el desarrollo de todas las activi-
dades; sin embargo, resultan especialmente ttiles aquellas que facilitan
la asignacién y el trabajo en grupo. Una buena adaptacién de estas he-
rramientas representa un aporte adicional a la percepcién positiva por
parte de los involucrados.

Compartir tiempo, conocimiento y experiencias con los docentes
pares que desarrollan el COIL, asi como con los estudiantes de diferen-
tes nacionalidades, nutre a los participantes no solo en su formacién
académica, sino en el trabajo de equipo. Adicionalmente, cabe senalar
que, entre las habilidades adquiridas en la realizacién del COIL, estdn
la escucha y participacién, la reflexién en el trabajo colaborativo, la
empatia en el trato con los participantes y la flexibilidad para facilitar el
trabajo en conjunto.

El programa COIL ofrece un impacto positivo en términos de
intercambio educativo y desarrollo de competencias interculturales; no
obstante, es esencial abordar los desafios relacionados con la coordina-
cién, el compromiso de los participantes y la estructura del programa.
A su vez, es indispensable incorporar estrategias como talleres previos,
horarios mds flexibles y un disefio dindmico para maximizar los benefi-
cios y enriquecer aiin mds la experiencia de futuros participantes.
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La experiencia COIL, asi como su organizacion, resultaron al-
tamente significativas para la formacién académica y el desarrollo de
diversos aprendizajes y destrezas, que contribuyeron de manera notable
al fortalecimiento de las habilidades blandas en los participantes. Ade-
mds, es importante subrayar que, a pesar de que el COIL se llevé a cabo
en horarios distintos a los de las clases regulares, la asistencia estudiantil
a las reuniones sincrénicas fue alta, lo que evidencia el interés de los
alumnos por participar en este tipo de actividades. Todo lo expuesto
demuestra que las actividades de internacionalizacién representan una
alternativa innovadora para los procesos de ensenanza-aprendizaje y po-
tencializan los logros de aprendizaje. A continuacién, se presentan las
recomendaciones propuestas:

*  Debe existir un profesor que lidere el COIL, quien tendrd ex-
periencia en la realizacién de esta actividad y podrd ir guian-
do a todo el equipo para una mejor ejecucion del trabajo.

* Es conveniente manejar grupos de trabajo que incluyan entre
6y 8 estudiantes, pues en grupos con mayor nimero serd mds
dificil lograr que todos los miembros se involucren y partici-
pen en las diversas actividades.

* Antes del inicio del COIL, se recomienda solicitar a los parti-
cipantes que llenen una breve hoja con datos personales para
conocerlos mejor. Con esa informacion, se facilita la asigna-
cién de grupos de trabajo durante el desarrollo de las activi-
dades y la determinacién de horarios con mayor flexibilidad.

* Es fundamental que todos los estudiantes que participan al
inicio del COIL tengan muy claros los objetivos que se es-
peran lograr con esta actividad, asi como la calificacién que
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representa en cada una de sus asignaturas y los entregables
que permitirdn obtener la nota médxima. Es mejor trabajar
con una rubrica que precise de forma detallada cémo se com-
pone la nota.

Para registrar de manera mds eficiente la asistencia de los es-
tudiantes a las distintas reuniones, se recomienda utilizar un
formulario de Google Forms y compartir su enlace al final de
cada sesién.

Gestionar la entrega de certificados por parte de las universi-
dades participantes es un valor agregado tanto para docentes
como para estudiantes, pues aporta en el curriculo personal,
crea incentivos y expectativas.

Se pueden formar redes de apoyo entre docentes de las di-
ferentes universidades para compartir materiales de clase,
sugerir textos utilizados y elaborar conjuntamente casos y
ejercicios. Estas redes deberfan mantenerse activas, organiza-
das por especializacién de los docentes y las asignaturas que
imparten.

En el 4mbito contable y tributario, se puede pensar a futu-
ro en organizar una ponencia o documento académico para
estudiar y comparar las legislaciones entre paises, pues es un
tema que llamo la atencién de los estudiantes en el desarrollo
del COIL.

Se pueden implementar evaluaciones a nivel de cada uno de
los grupos, que reflejen el trabajo de sus integrantes y el apor-
te colaborativo, para mejorar la distribucién equitativa de ac-
tividades y conseguir mejores resultados finales.
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En el aula virtual, es importante que los estudiantes pue-
dan visualizar a cada uno de los docentes que monitorean
el COIL, junto con las universidades a las que pertenecen,
incluyendo su nombre y logo. Esto forma parte del reconoci-
miento hacia quienes llevan a cabo este proceso.

Mantener un contacto permanente con universidades aliadas
con la finalidad de participar en diferentes capacitaciones y
programas de internacionalizacién que son importantes tanto
para el docente como para los estudiantes.
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Anexos

Anexo 1
Encuesta realizada

Instrucciones:

Estimados estudiantes, agradecemos su participacién en esta en-
cuesta para evaluar su experiencia en el COIL (Collaborative Online
International Learning) sobre el tema Sistemas de Costos por Ordenes
de Produccién; sus respuestas son fundamentales para mejorar futuras

implementaciones.

Por favor, responda cada pregunta seleccionando la opcién que
mejor refleje su opinion.

SECCION 1: EXPERIENCIA GENERAL

sQué tan significativa considera que fue su experiencia en el COIL?

QO Totalmente significativa
O Muy significativa
O Algo significativa
QO Poco significativa
O Nada significativa
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:Cémo calificaria la organizacién general del COIL?
(O Excelente
(O Muy buena

O Buena
O Regular

O Mala

SECCION 2: APRENDIZAJES Y HABILIDADES

Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones: (1:
Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Neutral, 4: De acuer-
do, 5: Totalmente de acuerdo).

El COIL me ayud6 a mejorar mis habilidades de trabajo en equipo.

La experiencia facilité el aprendizaje del sistema de érdenes de
produccién.

Fue valioso aprender sobre pricticas contables en otros paises.

Valoré trabajar en contextos internacionales

La experiencia contribuyé a mejorar mi comunicacion efectiva.
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Totalmente
En Totalmente
en Neutral  De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El COIL me
ayudo a mejorar

mis habilidades @) @) @) @) O

de trabajo en
equipo.

La experiencia

facilito el

aprendizaje del

sistema de o O O O O
ordenes de

produccion.

Fue valioso
aprender sobre

practicas O O O O O

contables en
otros paises.

Valoré trabajar
en contextos O O O O O

internacionales

La experiencia
contribuyo a

mejorar mi O O O @) O

comunicacion
efectiva.

;Qué tan bien se adaptaron las herramientas tecnoldgicas utiliza-

das (Zoom, Moodle, Google Drive, etc.) a las necesidades del COIL?
QO Excelente adaptacién
(O Muy buena adaptacién
O Buena adaptacién
O Regular adaptacién
O Mala adaptacién
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SECCION 3: INTEGRACION CULTURAL

Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones: (1:

Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Neutral, 4: De acuer-

do, 5: Totalmente de acuerdo).
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El COIL foment6 el intercambio cultural.

Aprendi sobre costumbres y perspectivas de estudiantes de otros paises.
Las actividades culturales contribuyeron a enriquecer la experiencia.
La diversidad del grupo mejoré el trabajo colaborativo.

Totalmente en En Totalmente
Neutral  De acuerdo
desacuerdo  desacuerdo de acuerdo
El COIL
fomentd el
intercambio O O O O O
cultural.

Aprendi sobre

costumbres y

perspectivas

de estudiantes O O O O O
de otros

paises.

Las actividades

culturales

contribuyeron a O O O O O
enriquecer la

experiencia.

La diversidad

del grupo

mejoro el O O O O O
trabajo

colaborativo.
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SECCION 4: RETOS Y RECOMENDACIONES

;Qué tan desafiante considerd las siguientes situaciones? (1:
Nada desafiante, 2: Poco desafiante, 3: Neutral, 4: Desafiante, 5: Muy
desafiante)

Coordinacién de horarios con estudiantes de otros paises.
Uso de herramientas tecnoldgicas.

Resolucién de conflictos en el equipo.

Comprensién de los temas académicos abordados

Nada Poco Muy
desafiante desafiante Neutral Desafiante desafiante
Coordinacién
de horarios
con O O O O O

estudiantes de
otros paises.

Uso de

herramientas O O o O O

tecnolégicas.

Resolucién de

conflictos en el O O O O O

equipo.
Comprensién

de los temas O O O o O

académicos
abordados
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SECCION 5: COMENTARIOS ABIERTOS

Por favor sea concreto y responda en pocas palabras.

Senale qué aspectos deberia mejorarse en futuros COIL.
;Qué recomendaria para mejorar la experiencia COIL en
el futuro?

sQué fue lo que mds le gusté de participar en el COIL?

Agradecemos su tiempo y valiosa retroalimentacién. Su opi-
nién es esencial para seguir mejorando.
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Capitulo 11

Internacionalizacién de la educacién superior y alfabetizacién
académica en la universidad: experiencias

locales, problemaiticas globales

Maria Isabel Pozzo
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas

(CONICET)

Universidad Nacional de Rosario (UNR)

Universidad Tecnolégica Nacional, Facultad Regional Rosario
(UTN, FRRo)

Rosario, Argentina

pozzo@irice-conicet.gov.ar

Lotta Bergman
Malmé Universitet (MAU)

Suecia
lotta.bergman@mau.se

1. Introduccion

La formacién universitaria estd atravesada por problemdticas es-

tructurales que, en cuanto tal, son comunes a distintas latitudes. Entre

ellas se encuentra la adquisicién de una escritura acorde a la academia.

En efecto, investigaciones de distintas regiones del mundo refieren a la

dificultad que dicho aprendizaje depara, tanto en el grado como en el

posgrado. Este tema se encuentra también entre las lineas de investiga-

cién desarrolladas en Suecia (Nylander, 2024), un pais que serd central

en la experiencia presentada, segun se describe en la siguiente seccién.
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Por otra parte, la internacionalizacién de la educacién superior
goza ya de un espacio considerable en la agenda académica, reconocida
como un factor fundamental para enriquecer la formacién profesional
en diversas dreas de conocimiento y regiones geogréﬁcas. Asi, existen es-
tudios que se abocan al impacto de la internacionalizacién en carreras en
particular: por ejemplo, Garone y Van de Craen (2016) y Kunaviktikul
y Turale (2020) para enfermeria. A su vez, existen numerosos estudios
que monitorean los resultados atendiendo a los paises involucrados: por
ejemplo, Markovic et al. (2021), para Bosnia y Hersegovina; Mok y
Marginson (2021), para China; o Uralov (2020) para Uzbekistdn.

La digitalizacién y virtualizacién de los intercambios personales
han significado una verdadera revolucién, no solo en la educacién sino
también en la internacionalizacién de otras esferas sociales como los
negocios (Appiah et al., 2025). Los encuentros virtuales sincrénicos
han creado condiciones ideales para la internacionalizacién en casa,
una estrategia 6ptima que asegura la internacionalizacién adn con es-
casez presupuestaria. Como senalan Prieto Martinez et al. (2015), la
internacionalizacién en casa es un concepto amplio y variable que, de-
pendiendo de la tradicién académica, comprende distintos elementos.
En lo que respecta al presente trabajo, es interesante senalar que el con-
cepto de “internacionalizacién en casa’ tuvo su origen en 1999, en la
Universidad de Malmg, Suecia (Nilsson, 2003), que es precisamente la
institucién de trabajo de la expositora del caso analizado.

En este contexto, una experiencia local de internacionalizacién
puede contribuir a que estudiantes y docentes adviertan el alcance glo-
bal de una problemdtica de la educacién superior y conozcan diversas
medidas adoptadas por las universidades para afrontarlas. Asimismo,
es una oportunidad para ganar exposicién en una lengua extranjera, lo
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que se ha mostrado como un factor necesario y relevante para acrecen-
tar la proficiencia (Manuel, 2022). En tal sentido, el presente trabajo se
propone sistematizar una experiencia de internacionalizacién en casa,
en torno a la alfabetizacién académica de estudiantes universitarios. Di-
cho registro incluye las opiniones de los participantes sobre una charla,
a cargo de una profesora extranjera (Suecia) respecto de la institucién
organizadora (Argentina) y el cotejo de estas con las ideas vertidas por
la expositora.

2. Una experiencia de internacionalizacion
en casa en un posgrado argentino

Conscientes de la importancia de promover la internacionaliza-
cién de la educacién superior, la Especializacion y la Maestria en do-
cencia universitaria de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN),
Facultad Regional Rosario (FRRo), de Argentina, organizé una charla
virtual a cargo de una profesora sueca. Concretamente, la organizadora
es la primera autora de este capitulo y la expositora, la segunda.

La Dra. Maria Isabel Pozzo propuso la actividad en calidad de
directora de las carreras mencionadas, de varias décadas de trayectoria
en el seno de una universidad nacional con una treintena de sedes en
todo el pais. Por su parte, la Dra. Lotta Bergman es profesora adjunta de
“Teoria y prictica de la ensenanza y el aprendizaje del sueco” de la Uni-
versidad de Malma, Suecia. La expositora cuenta con una extensa lista
de publicaciones y una profusa trayectoria de proyectos internacionales
con diversos paises, incluyendo Argentina, segin se describe mds aba-
jo. Su investigacién reciente se centra en la alfabetizacién académica;
especificamente, en el modo en que los estudiantes universitarios desa-
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rrollan su lectura, escritura y pensamiento critico, y cémo los docentes
universitarios pueden apoyarlos de manera integrada con el contenido
del curso. Este tema fue el foco de la charla organizada por la mencio-
nada universidad argentina, que llevé por titulo: “;Qué se espera de mi
aqui? Experiencias de estudiantes universitarios de primer ano sobre
practicas de alfabetizacién académica®””. Esta se desarroll virtualmente
el 24 de noviembre de 2022. Su contenido puede sintetizarse de la si-
guiente manera, tal como se difundié en la convocatoria de la actividad
y fue avalada por la anfitriona:

Los estudiantes llegan a las universidades con experiencias pre-
vias. Pero estdn preparados de manera diferente para las pricticas de
construccion de lenguaje y conocimiento en la universidad. Por lo tan-
to, es necesario desarrollar la alfabetizacién académica requerida para
el desempeno universitario, que es un desafio para la mayoria de los
estudiantes (Lea y Street, 2006). Esa incluye conocimientos, destrezas
y habilidades como leer, escribir y pensar criticamente en contextos
académicos y profesionales. En esta presentacién se abordaran los retos
de los estudiantes de primer afio, en lectura, escritura y pensamiento
critico en la academia y cémo los enfrentan segin indican en las entre-
vistas. Los resultados muestran los desafios en la lectura y comprensién
de la bibliografia del curso y las consignas para los exdmenes, nuevas
formas de pensar, asi como diferencias disciplinarias en los requisitos
y escritura de las fuentes. También se advierte una reflexién cada vez
mayor acerca de la importancia de leer para comprender y escribir,

prestando atencién a cémo escriben los demds e interactuando sobre

2 Original en inglés: What is expected from me here? First-year university students’ experien-

ces of academic literacy practices.
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los textos con sus companeros y profesores; y la importancia de una

fuerte motivacién.

La actividad se gestd a partir de un encuentro entre la directora de
las mencionadas carreras (primera autora de este trabajo) y la expositora
(segunda autora). Se traté de la primera actividad conjunta, planeada a
través de numerosos intercambios por correo electrénico y una reunién
virtual para definir la propuesta. Previo a estos acuerdos, el vinculo sur-
gi6 de una manera fortuita: la profesora argentina accedi6 a una noticia
institucional (Universidad Nacional de San Martin, 2022) respecto de
un proyecto de investigacion interinstitucional que estaba llevindose a
cabo entre la Universidad de Malmé, Suecia, y la Universidad Nacional
de San Martin, Argentina. En aquel momento, la profesora argentina
se encontraba en Dinamarca realizando una estancia de investigacién vy,
consciente de los escasos vinculos entre el pais austral y Escandinavia,
reacciond con sorpresa al enterarse de dicho proyecto. Ademds de la
peculiaridad del vinculo con el pais vikingo, la temdtica de la profeso-
ra resultaba (y atn resulta) muy relevante respecto de las prioridades
de las carreras aludidas. En realidad, la alfabetizacién académica en la
universidad constituye una gran preocupacién a nivel mundial, y los
programas de posgrado rosarinos no son la excepcién.

Una vez realizado el contacto interpersonal, la concrecién de la
charla virtual implicé superar distintos obstdculos. En efecto, si la elec-
cién de un dia y una hora para la realizacién de una actividad académica
sincrénica es habitualmente dificultosa por los diversos compromisos
de los involucrados, en el caso analizado la complejidad es mayor. Esto
se debe a la diferencia horaria y de calendario académico entre los dis-
tintos paises participantes.
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Al encontrarse ubicados en dos hemisferios distintos (norte y
sur), el calendario académico de cada pais estd desfasado respecto al
del otro. Asi, el calendario académico de Suecia va desde principios de
septiembre hasta principios de junio, mientras que el de Argentina se
extiende desde fines de marzo hasta fines de noviembre. Por lo tanto,
los periodos de actividad académica coincidentes son desde inicios de
septiembre hasta fines de noviembre, y desde fines de marzo hasta prin-
cipios de junio.

La eleccién del tiempo es otro tema complejo. Por una parte, la
dificultad radica en la diferencia horaria entre ambos paises, que oscila
entre cuatro y cinco horas, segtin la época del ano. Por otra parte, reviste
mayor gravedad la diferencia en las franjas horarias de cursado habitua-
les en cada pais, e incluso en el ritmo de vida cotidiano. En efecto, las
universidades argentinas desarrollan sus actividades desde la manana
hasta el turno vespertino/nocturno. La disponibilidad de este dltimo
horario apunta a permitir que los estudiantes que trabajan durante el
dia cursen sus estudios al cabo de la jornada laboral, a partir de las 17
o0 18 horas. Esta situacién es critica, ya que, en Suecia, a la hora en que
los estudiantes argentinos inician la cursada, los suecos se encuentran
cenando.

En el caso de la charla virtual sincrénica, que constituye la ex-
periencia de internacionalizacién en casa presentada en este capitulo,
ambos desafios logisticos pudieron ser resueltos gracias a la buena pre-
disposiciéon de las partes. Por un lado, la invitada aceptd realizar su
exposicion a las 18:30 de Suecia. Por el otro, la actividad en Argentina
se planted en un horario inusualmente temprano (14:30) para el pos-
grado, con las limitaciones que esto supone para estudiantes que traba-
jan. Esas concesiones de ambas partes garantizaron la realizacién de la
experiencia.
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Una vez definidas tanto las cuestiones académicas como las logis-
ticas, se inicié la etapa de difusién. Las redes sociales actuales posibili-
tan un amplio alcance. Un flyer informativo y atractivo (figura 1) fue
suficiente para convocar a la audiencia. Por otra parte, la universidad
anfitriona asumié la organizacién con gran entusiasmo y amplificé la
difusién en su sitio web. La Embajada de Suecia en Argentina hizo lo

mismo.

Figura 1
Flyer de difusion de la charla compartida en las redes de la Emba-
jada de Suecia en Argentina

Sveriges ambassad i Buenos Aires/Embajada de Suecia en Buenos Aires &
4h-Q

La Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad Tecnologica Nacional, Facultad Regional

Rosario invita a la charla “;Qué se espera de mi aqui? Experiencias de estudiantes universitarios

de primer afio sobre précticas de alfabetizacién académica.*

La expositora serd Lotta Bergman de la Universidad de Malms, Suecia y |a moderadora Maria

Isabel Pozo de la UTN FRRo.

Dia: Jueves 24 de noviembre

Horario: 10:30 horas (Argentina)

1D de Zoom: 889 3256 5194

Habré interpretacién simuiténea inglés-espaniol a cargo de Marfa Eugenia Publiese y Marcela

Mestre.
Malmd University
La dela
Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Rosario invita a la charla:
CHARLA

:Qué se espera de mi aqui? Experiencias de
estudiantes universitarios de primer afio
sobre practicas de alfabetizacion
académica.

EXPOSITORA

LOTTA BERGMAN
UNIVERSIDAD DE MALMO , SUECIA

Moderacién: Maria Isabel Pozzo (UTN FRRo)

fH JUEVES VIRTUAL
24 NOV ZOOM ID: 889 3256 5194

%%%ﬁ?omc 2% Interpretacion simultanea inglés-espaficl a cargo
g (ARC) L*.  de Maria Eugenia Pub Marcela Mestre

X
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Los preparativos se abocaron luego a zanjar la barrera idiomdtica.
Dada la reducida comunidad lingiiistica de habla sueca, es habitual que
los ciudadanos de esta nacionalidad tengan un muy buen comando del
inglés (Hult, 2012). Si bien se supone que este idioma puede operar
como lengua franca, su dominio entre la poblacién argentina suele ser
insuficiente para comprender una exposicién académica presentada con
soltura. Por tal razén, la UTN convocé a intérpretes profesionales para
la traduccién oral. Por ultimo, y no menos importante, se analiz6 la
forma de entablar un contacto con los participantes acerca del tema
convocante, de modo que la charla no sea unidireccional. Los detalles
se consignan en la siguiente seccién.

3. La implementacién de la experiencia
de internacionalizacion en casa
3.1. Recoleccion de las preconcepciones de los participantes

Las preconcepciones desempenan un papel fundamental en la
forma en que percibimos el mundo que nos rodea (Antola Segovia,
2024). Por tal razén, una parte considerable de la investigacién en ge-
neral y de la social en distintas disciplinas se aboca a relevarlas. Para
conocer las preconcepciones de los participantes sobre el tema de la
charla, se aplicé un cuestionario en linea previo a esta, para evitar con-
dicionamientos una vez escuchados los argumentos de la expositora.
El instrumento se propuso recabar las preconcepciones de lo que los
estudiantes consideran mds desafiante cuando entran a la universidad,
asi como lo que puede ayudarles a superar los desafios. Al tratarse del
mismo cuestionario para estudiantes y docentes, las preguntas podian
ser respondidas en relacién con su propia experiencia, la de otros o su
experiencia como profesor universitario, segiin correspondiera.
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El cuestionario ad hoc para ese evento contiene una seccién de
datos demogrificos (posicién en la universidad, carrera, edad, género,
ciudad y pais de residencia), seguido de dos preguntas abiertas referidas
a los dos aspectos centrales del tema ya anticipados: los desafios de los
estudiantes al entrar a la universidad y las formas de atenderlos. Con-
siderando que la charla se dict6 en inglés para publico principalmente
hispanohablante, se elaboré una versién del cuestionario en espafiol y
otra en inglés. El instrumento en espafiol se transcribe a continuacién:

Queridos participantes de la charla “;Qué se espera de mi aqui?
Experiencias de estudiantes universitarios de primer afio sobre précticas
de alfabetizacién académica’, de Lotta Bergman:

Nos gustaria conocer sus opiniones relacionadas con el tema de la
presentacién. Sus respuestas serdn tratadas de forma anénima.

Muchas gracias

Maria Isabel Pozzo (Universidad Tecnol6gica Nacional, Argenti-
na) y Lotta Bergman (Universidad de Malmé, Suecia)

Nombre (opcional)

Posicién actual en educacién:
1. Estudiante universitario
2. Graduado universitario
3. Docente universitario
Campo de conocimiento
Edad

Género

Ciudad y pais de residencia
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I- ;Qué cree que los estudiantes notan mds desafiante cuando
entran a la universidad?

Puede referirse a su propia experiencia como estudiante universi-
tario, la experiencia de otros o a su experiencia como profesor universi-
tario, si corresponde.

II- ;Qué cree que puede ayudar a los estudiantes universitarios a
¢ q y
superar estos desafios?

Autorizo a Maria Isabel Pozzo y Lotta Bergman a usar mis res-
puestas anénimas por motivos de investigacién educativa.

Si le gustaria mantenerse en contacto con Maria Isabel y Lotta
sobre este tema, por favor deje su correo electrénico.

Se entregaron los enlaces de acceso al cuestionario, via el chat
de la reunién virtual en el horario pautado de inicio, indicando a los
participantes que podrian completarlo mientras los participantes se
iban conectando y el grupo terminaba de constituirse. Aquellos que se
conectaron mds tarde, no pudieron completarlo, ya que se priorizé la
organizacién grupal.

3.2. Perfil de los participantes de la experiencia

De los participantes de la charla se recolectaron en total quince
encuestas: trece en espafol y dos en inglés. Para fines de procesamiento,
fueron tratadas todas juntas. Representan un niimero menor de los asis-
tentes efectivos, pero es mejor que no contar con ningun indicio de los
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participantes. Dado el tamano limitado de encuestas, se prescindié del

andlisis estadistico y se privilegié el tratamiento cualitativo.

Con respecto a la posicion actual en educacion, el grupo estaba
compuesto mayoritariamente por docentes universitarios (once), seguido
de dos estudiantes universitarios y dos graduados. En cuanto a campo de
conocimiento, se tratd de un grupo muy variado, con predominancia en las
Humanidades:

Humanidades: 9
Educacién: 4

Psicologia educativa: 1
Did4ctica de lenguas: 1
Letras Portugués-Espanol: 1
Lingiiistica: 1

Filosofia: 1

Ciencias Sociales: 2
Derecho: 1
Marketing:. 1

Ciencias exactas: 2
Educacién estadistica: 1
Bioestadistica: 1

Ciencias de la Salud: 1
Medicina Veterinaria: 1

Ingenierias: 1
Ingenierfa Civil: 1
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En cuanto a la edad, el grupo va desde los 21 a los 71 afios, aunque
con una mayoria (6 de 15) en la década de los 50. Con respecto al género,
es un grupo casi enteramente femenino, excepto por un hombre.

Los participantes provenian principalmente de la ciudad de la
institucion organizadora (Rosario, Argentina): diez de los quince que
respondieron. También participaron uno de la ciudad de la expositora
(Malmg, Suecia), dos de Rio de Janeiro, Brasil, una de Gualeguaychd,
Argentina, y una de Aarhus, Dinamarca. Todas las nacionalidades co-
rresponden a instituciones vinculadas al equipo organizador de la acti-
vidad. Este dato es relevante porque evidencia la dificultad de trascen-
der los entornos de los organizadores, a pesar del alcance de la difusién

virtual.

3.3. Las preconcepciones de los
participantes de la experiencia

Las preguntas de contenido de la charla arrojaron diversos argu-
mentos, con mds de uno al interior de algunas respuestas. Al tratarse
de preguntas abiertas, se privilegié la expresién de los participantes,
y el procesamiento recupera los argumentos en los términos textua-
les que fueron utilizados. Una vez compilados los argumentos, se los
agrupé por similitud y se los clasificé de acuerdo con su contenido. Las
fracciones entre paréntesis indican cuando dichos argumentos fueron

expresados junto a otros.
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Los desafios segiin los participantes

Con respecto a la primera pregunta: ;Qué cree que los estudian-
tes notan mds desafiante cuando entran a la universidad?, las respuestas
pueden ser agrupadas en las siguientes categorias:

Las lecturas:
1. Las lecturas y el volumen de textos
2. Lalectura en su campo de conocimiento especifico (1/2)
El lenguaje académico:
1. Ellenguaje académico (1/3)
2. Expresarse académicamente (1/3)
La bibliografia:
1. La bibliografia a la que deben acceder (por su cantidad y
calidad) (1/2)
Autonomia:
1. Laorganizacién del estudio de manera independiente (1/2)
2. La organizacién de los estudios en una universidad (1/3)
3. La organizacién con respecto al estudio
4. Las exigencias actitudinales (1/2)
Contenidos de la carrera:
1. Dificultades en cuanto a los contenidos (1/3)
2. La comprensién de temas propios de la carrera (1/3)
3. Lograr comprender y aumentar sus conocimientos
4

Las exigencias de conocimientos (1/2)
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Un nuevo nivel educativo:

1. A comenzar en un nivel (1/3)

2. Comprender la légica universitaria (1/3)
Una nueva institucion:

1. Orientarse en una institucién con otros cédigos (1/3)
La escritura académica:

1. Si, como alumna creo que al ingresar en la universidad te-
nemos mds desafios, por ejemplo la escritura académica,
que es una batalla en los primeros afos.

2. Escribir (1/3)

3. La produccién de textos en su campo de conocimiento es-
pecifico (1/2)

Lengua extranjera:
1. Cursar un estudio universitario que se dicta en una lengua
extranjera
Las nuevas tecnologias:
1. Creo que el desafio es siempre incorporar nuevas tecnologias.
Respuestas que confirman la presencia de desafios, pero no indican cudles:

1. Si, sobre todo por el cambio que significa.

2. Si, los estudiantes encuentran cambios.

3. Si, comparto esa idea; lo digo desde mi experiencia personal.

No incluido porque aluden a las causas:

1. Cuestiones que no traen de la escuela media

2. Los escasos contenidos previos que tienen

3. Temen a sus debilidades y dificultades
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Las estrategias segiin los participantes

El procesamiento de la pregunta II: ;Qué cree que puede ayudar a

los estudiantes universitarios a superar estos desafios? arroja los siguien-

tes agrupamientos de respuestas:

Estrategias dulicas

El didlogo, la comprensién y la mejora, como expresa Santos
Guerra.

Andamiaje (1/2)

En relacién con la bibliograffa, una manera de ayudarlos es
que en clase se trabaje con los materiales, en algunas oportu-
nidades también es ttil leer con ellos algunos capitulos. (1/2)
Para la organizacién del estudio, es mds complejo plantear
estrategias, pero creo que es util abordar el tema y guiarlos en
que cada uno encuentre su propia estrategia. (1/2)

Estmtegias institucionales

b

NN e

Informacion clara sobre lo que se espera de ellos (1/2)
Conocimiento tedrico, metodoldgico, descriptivo y prictico
Muiltiples dispositivos: tutorias de ingreso, alfabetizacién aca-
démica, politicas de bienestar estudiantil

Cursos previos (1/2)

Asesoramiento personalizado (1/2)

Un apoyo institucional que abarque estas problemdticas

Un trabajo especifico de los docentes en los primeros afos de
ingreso
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8. 'Tutorfas
Estrategias interinstitucionales

1. Una mejor articulacién entre la escuela media y la universi-
dad, sumada a la capacitacidn, en este sentido, de los docen-
tes de la escuela media y de los universitarios.

Todos los participantes autorizaron utilizar las respuestas anéni-
mas por motivos de investigacién educativa, y trece de los quince ma-
nifestaron el deseo de mantenerse en contacto con las autoras sobre este
tema.

3.4. La exposicion de la profesora extranjera

Una vez recabados las preconcepciones de los participantes (al
menos de quienes respondieron al cuestionario), la experiencia de in-
ternacionalizacién en casa prosiguié con la exposicién de la profesora
sueca. Cabe aclarar que la expositora no tuvo acceso a las respuestas
vertidas por los participantes, hecho que torna interesante la posterior
comparacién entre los argumentos de los participantes y los de la ex-
positora.

Como es propio de una presentacién de una investigacion, se re-
firi6 a los temas desde la revisién de la literatura disponible y desde los
resultados del trabajo de campo que desarrolla en su equipo. Desde el
punto de vista metodoldgico, presentd la utilizacién de entrevistas repe-
tidas semestralmente con once estudiantes de magisterio que participa-
ron voluntariamente durante cuatro afios. Esta eleccién es importante
desde el punto de vista de la internacionalizacién en casa, porque, con
esta técnica de recoleccién de informacién, la voz de la expositora “trae”
las voces de sus estudiantes. Ademds de las entrevistas, el relevamiento
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empirico incluyé el seguimiento de tareas y la escritura de diarios. En
los limites de la charla, se presentaron los testimonios de tres estudian-
tes con diversas procedencias durante el primer afio de sus estudios, lo
que proporcioné una experiencia més directa de internacionalizacién.

Los desafios segiin la expositora

Respecto de la primera pregunta, sus ideas se expresaron de ma-
nera mds integrada que en el cuestionario para los participantes. La
expositora se refirié a las respuestas que obtuvo en sus entrevistas con
estudiantes universitarios de primer ano. Aunque ellos hablan de sen-
timientos de curiosidad y optimismo, las entrevistas revelan una gran
incertidumbre con respecto a su capacidad para leer y comprender la
literatura del curso y escribir como se espera (Bergman, 2024). Algunos
estudiantes describieron sus primeras impresiones como abrumadoras
y casi impactantes. Temian no encontrar tiempo para toda la lectura,
no entender el texto y las instrucciones, reprobar los exdmenes, quedar
rezagado y abandonar la carrera. Ademds, los estudiantes dicen que las
demandas de autonomia los afectan y se sienten completamente solos
al lidiar con la lectura y la escritura. Estructurar y planificar su lectura y
escritura es un desafio, asi como comprender las instrucciones para las
tareas y los exdmenes.

Las declaraciones de los estudiantes muestran que el paso de la
ensefanza secundaria a las pricticas de alfabetizacién en educacién su-
perior es notorio. Esta conclusién se confirma en varios estudios de
diferentes partes del mundo (Holschuh, 2020; Hyland, 2009; Wingate,
2018). Los estudiantes dicen que con el tiempo se adaptan mejor a los
requisitos y expectativas, pero las dificultades no desaparecen. Pronto
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encontrardn mayores exigencias en la lectura de textos cientificos, en el
manejo de fuentes de manera auténoma y en la capacidad de sintesis y
toma de posicién en su escritura (Cooney et al., 2018; Grabe y Zhang,
2013; Rhead, 2019). Esto implica pasar de los hdbitos de lectura instru-
mental o pasiva a la participacién activa con los textos para compren-
der, reflexionar y evaluar lo que leen y vincularlo con el conocimiento
previo y otros textos.

Un aspecto importante de las entrevistas es que el estudiante ne-
cesita adaptarse exitosamente a varias asignaturas o disciplinas diferen-
tes, un proceso que ellos destacan como necesario pero laborioso. Segtin
ellos, comprender qué esperan los profesores de diferentes materias de
sus lecturas y escritos es complicado. Identifican diversas tradiciones,
preferencias y demandas, pero rara vez estas son explicitadas. Lo que
queda oculto son las formas de llevarlas a cabo.

Las précticas sociales estdn ligadas a la naturaleza de la disciplina;
es decir, qué herramientas utilizan los expertos de una comunidad de
préctica, cémo analizan y argumentan, como piensan, creen y actdan.
Estos diferentes aspectos son de gran importancia para los estudian-
tes, ya que afectan a la construccién y comunicacién del conocimiento
disciplinario (Gee, 2008; Hyland, 2009). Para los profesores univer-
sitarios, estas practicas sociales a menudo se dan por sentadas, mien-
tras que los estudiantes permanecen confundidos (Hyland, 2009). Para
participar activamente en una comunidad de prdctica, los estudiantes
necesitan comprender qué es una disciplina, sus particularidades, sus
précticas sociales y cémo se construye, negocia y presenta el conoci-
miento (Shanahan y Shanahan, 2012). Esta conciencia del discurso es
lo que mds les cuesta desarrollar. En este sentido, el apoyo del docente
como experto en la materia es un recurso valioso para el desarrollo de la

358



Judith Pinos Montenegro,
Julio Zurita Altamirano, Marfa José Castelazo André

alfabetizacion de los estudiantes.

El desarrollo de la alfabetizacién académica afecta la identidad
de los estudiantes y su sentido de pertenencia en el nuevo entorno.
Es importante entender que las oportunidades de los estudiantes para
recibir apoyo y desarrollar la alfabetizacién académica son un requisito
previo para una mayor participacién y justicia social en la educacién.
Por dltimo, es importante senalar que el desarrollo de la alfabetizacién
de los estudiantes concierne a todos los niveles universitarios. Requiere
un cambio en los enfoques y las précticas de ensehanza, necesita de re-
cursos, ajustes organizacionales estratégicos, iniciativas de desarrollo del
personal y colaboracién entre departamentos (Bergman, 2016).

Las estrategias segiin la expositora

Con respecto a la segunda pregunta del cuestionario, las estrate-
gias fueron presentadas esquemdticamente como implicancias diddcti-
cas, basindose también en entrevistas con estudiantes. Esas considera-

ciones son:
1. Presentacién de la bibliografia del curso y cémo debe leerse.
2. Aclaracién de cémo estd estructurada la bibliografia.
3. Tiempo para lectura atenta y conversaciones sobre el texto.
4. Explicacién de las instrucciones (por ejemplo, razonamiento,

argumentacién, reflexién, problematizacién) y del significa-
do de las palabras.

5. Ejemplos claros de textos con razonamiento, argumentacién,
reflexién o problematizacién.

6. Modelos para escribir textos académicos.

7. Modelos de cémo se escribe a partir de fuentes.
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8. Respuesta constructiva de companeros y profesores a los textos.

9. Permitir que los estudiantes construyan sobre conocimientos
previos, habilidades lingiiisticas y experiencias.

10. Dar tiempo para la aplicacién colectiva de lo que se espera en
la escritura académica.

11. Brindar claridad y contexto en la formacién en su conjunto.

12. Orientar su estrategia hacia la profesién futura de los estu-
diantes.

13. Tener en cuenta que las herramientas necesitan ser entrena-
das en cada entorno.

14. Estimular el pensamiento critico y la autonomia con la ayuda
de diferentes fuentes y tareas que requieran tomar posicion.

A continuacidn, la expositora destacé algunas de estas implica-
ciones con mds detalle. Sus resultados indican que las expectativas de
los profesores suelen ser implicitas, lo que confunde a los estudiantes
sobre las tareas de lectura y escritura y sobre cémo interpretar las ins-
trucciones. Por otra parte, los profesores suelen empezar a evaluar los
logros de los estudiantes ya desde el primer curso de la carrera. Sin em-
bargo, puede llevar mucho tiempo para que los estudiantes descubran
las demandas especificas de alfabetizacién. El apoyo de los profesores es
crucial para evitar la incertidumbre y el fracaso.

Lo que necesitan los estudiantes es aprovechar los conocimientos,
las experiencias y las habilidades que ya tienen y, luego, con el apoyo
de los profesores, desarrollar gradualmente su capacidad para utilizar y
escribir textos académicos a lo largo de todo el curriculo. Los géneros
académicos, asi como los libros publicados y los articulos cientificos son
nuevos para los estudiantes que ingresan a la educacién superior por
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primera vez. Ellos necesitan una presentacién de la literatura del curso,
su relevancia y el propdsito de la lectura. También necesitan saber qué
leer y cémo leer.

Las formas de ensefianza abiertas a la discusién y la participacién
activa son cruciales para la socializacién de los estudiantes en el entor-
no académico (Rhead, 2019; Theriault, 2020). Estas pueden incluir
didlogos criticos sobre los nuevos textos. Este tipo de ensenanza abre
ventanas a herramientas y conceptos, asi como a formas de pensar, leer
y escribir en las disciplinas. Se puede aclarar el significado de indicacio-
nes como razonar, analizar y argumentar (Chanock, 2000). En un semi-
nario, los estudiantes pueden leer juntos, analizar y discutir diferentes
tipos de textos bajo la guia de expertos en las disciplinas y de alfabetiza-
cién colaborativa. Wingate (2015) escribe sobre la posibilidad de crear
las llamadas ventanas de alfabetizacién, donde se presta atencién tanto
al contenido de un texto como a la forma en que se comunica el cono-
cimiento. Un seminario puede utilizarse como un espacio dialégico con
el potencial de desarrollar habilidades académicas e intelectuales.

Precisamente, a propésito de la recomendacién de incorporar el
didlogo en las clases, la charla culminé con un intercambio de pregun-
tas y comentarios con los participantes.
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4. Discusiones finales
4.1. Cotejo entre las preconcepciones de los participantes
y la propuesta de la expositora

Las preconcepciones de los participantes transcritas en la seccién
de resultados comprenden los mismos padecimientos sefalados por la
expositora como vehiculo de sus estudiantes suecos. Con respecto a
las estrategias propuestas por los participantes, su contenido puede ser
categorizado en: dulicas, institucionales e interinstitucionales. De estos
tres niveles, la expositora se explayé principalmente en las primeras, en
menor medida las segundas y no menciond las terceras (que también
fueron las menos numerosa entre los participantes). Ello viene apare-
jado con el recorte del objeto de su investigacién, mds la limitacién de
tiempo, y para dejar un mensaje factible, ya que las estrategias dulicas
son mds cercanas que las institucionales y ain mds las interinstituciona-
les. Mis alld de las razones de su focalizacion en las estrategias dulicas,
es notoria la coincidencia de los desafios percibidos y las estrategias
propuestas.

El final de la charla con su espacio para comentarios y preguntas
vino a explicitar la sorpresa por las coincidencias. Si bien esta tercera
parte de la experiencia fue breve, permiti6 a los participantes realizar
preguntas de cierre y manifestar el clima de beneplicito por la expe-
riencia transitada. La presencia de intérpretes allané considerablemen-
te la barrera idiomadtica y dio lugar a reflexiones profundas. Si bien la
exposicion a otra lengua es una de las ventajas de una experiencia de
internacionalizacién en casa (Pozzo y Talavera, 2023), dicha facilitacién
permitié a los participantes focalizarse en el contenido y advertir las

coincidencias.
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4.2. Reflexiones en torno a la experiencia
de internacionalizacion en casa

Una experiencia de internacionalizacién en casa contribuye pre-
cisamente a irrumpir en la zona de confort de nuestra cultura. Mientras
que en el dmbito nacional argentino se discute la necesidad de articular
los distintos niveles educativos —a escala interinstitucional— (Marano
et al., 2017) y de generar estrategias de acompafiamiento a nivel ins-
titucional (Prados et al., 2025), la charla analizada puso el foco en las
estrategias diddcticas del aula para acompanar a los estudiantes univer-
sitarios a un trdnsito exitoso por sus estudios superiores. Estas diferentes
perspectivas son precisamente el resultado de confrontar culturas, in-
cluso en actividades acotadas temporalmente como las aqui analizadas.
Por ello, podemos referirnos a la internacionalizacién de la educacién
superior y alfabetizacién académica en la universidad como problema-
ticas globales con matices locales.

Por otra parte, los pormenores relativos a las primeras etapas de
la experiencia que motiva este capitulo son importantes en tanto ponen
de manifiesto las iniciativas personales y los mecanismos informales que
pueden llegar a dar lugar a actividades de internacionalizacién. A través
de su sistematizacién, interesa motivar a educadores a aprovechar estas
oportunidades, mostrando que las experiencias de internacionalizacién
en casa pueden surgir bottom-up. Vistas en clave histérica, pueden ser
indicios de un estadio en los modos de internacionalizacién, ain liga-
dos a una etapa humanistica. En efecto, de Wit (2020) denuncia que
la internacionalizacién de la educacién superior de los dltimos treinta
afos se ha convertido en una industria, una fuente de ingresos y un me-
dio para mejorar la reputacién regida por rankings globales y regionales,
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en la que se ha dado un cambio de paradigma de la cooperacién a la
competencia (van der Wende, 2001). Ahora bien, no hay que interpre-
tar esta caracteristica con un criterio evolucionista segin el cual todas
las instituciones de educacién transitardn de igual manera. En cambio,
hay que pensar en la posibilidad de una impronta local latinoamerica-
na donde primen lo que podrian llamarse “iniciativas de cercania”, en
las que se compartan valores humanisticos como los menciona de Wit
(2020).

La experiencia presentada surge de una iniciativa personal con
una respuesta institucional favorable, dispuesta a asumir los ajustes ne-
cesarios para los desafios que se observan. Esta colaboracién no es un
dato menor; al respecto, Pietro Martinez et al. (2015) sehalan la im-
portancia de un ambiente institucional propicio para que sus diferentes
manifestaciones puedan tener el impacto deseado. Analizado en clave
socio-histérica, la iniciativa personal como desencadenante de la expe-
riencia puede operar como una forma de activar mecanismos institucio-
nales propios que garanticen estas oportunidades, suplidos por agentes
individuales, cuando tienen los vinculos y el interés de hacerlo.

Como sostiene Botto (2018), durante el proceso de desmantela-
miento del sistema garantista de educacién superior de Argentina pro-
pio de la década de sancién de la vigente Ley de Educacién Superior, las
facultades privadas de ciencias sociales hicieron uso del conocimiento
externo de sus aceitadas redes internacionales. De esta forma, ofrecieron
una propuesta mds atractiva para los sectores de mayor poder adqui-
sitivo. Por contraposicién, las universidades publicas (como la UTN)
estarfan transitando un proceso de internacionalizacién mds lento, pero
genuino. La reciente Resolucién de “Estrategia de internacionalizacién
integral” de esta casa de altos estudios (Universidad Tecnolégica Nacio-

364



Judith Pinos Montenegro,
Julio Zurita Altamirano, Marfa José Castelazo André

nal, 2024) es prueba de ello, y futuros estudios deberian monitorear su
efectiva implementacién. Mientras tanto, experiencias como las aqui
sistematizadas constituyen un avance y un puntapié inicial fundamen-
tal para un despliegue a mayor escala.

Esta experiencia local de internacionalizacién en casa ha contri-
buido a mostrar a los participantes de manera vivida que dificultades
cotidianas como la de leer y escribir textos académicos en la universidad
tienen una entidad epistémica y, por tanto, se hace presentes més alld
de nuestras fronteras nacionales. Escuchar a una profesional de la edu-
cacién que refiere a nuestros mismos problemas cotidianos contribuye
también a tender puentes en torno a problemadticas globales y el esfuer-
zo compartido por solucionarlas.
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1. Introduccion

Las acciones de internacionalizacién en las universidades son
parte fundamental de la formacién de sus estudiantes (Pinos y Zurita,
2024), con el fin de desarrollar habilidades que vayan mds alld de los
conocimientos académicos tradicionales. La movilidad académica in-
ternacional —es decir, el desplazamiento temporal de estudiantes a ins-

»  Autora de correspondencia
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tituciones extranjeras— ha demostrado ser una herramienta clave para
fomentar el crecimiento profesional (Deardorff, 20006) y el desarrollo
de competencias interculturales. Estas son definidas como la capacidad
de interactuar eficazmente con personas de diversas culturas, lo que es
cada vez mds valorado en el dmbito laboral, en donde las relaciones in-
ternacionales y el entendimiento de multiples contextos culturales son
esenciales para el éxito profesional (Wang y Sircar, 2024).

A pesar de la importancia de estas competencias, aun es limi-
tado el niumero de estudios que evaltan con precisién el impacto de
las movilidades académicas en el desarrollo de habilidades intercultura-
les (Leanza et al., 2025). La movilidad implica un cambio de entorno
académico con una inmersién en una nueva cultura con costumbres,
valores y formas de comunicacién diferentes a las propias. Dado que
las competencias interculturales incluyen un conjunto de actitudes,
conocimientos y habilidades que permiten una interaccién efectiva
en contextos culturalmente diversos (Bartel-Radic y Cucchi, 2025), es
fundamental investigar cémo las experiencias de movilidades interna-
cionales impactan este desarrollo en los estudiantes. La adaptabilidad,
la comunicacién intercultural y la sensibilidad hacia otras culturas son
algunos de los aspectos que se espera que los estudiantes desarrollen
durante su estancia en el extranjero. Por lo anterior, surge la pregunta
de investigacién: ;De qué manera las movilidades académicas en la Uni-
versidad Vizcaya de las Américas en México contribuyen al desarrollo
de competencias interculturales en los estudiantes de pregrado?

Este estudio de caso busca medir el grado de desarrollo de las
competencias interculturales y explorar cémo los estudiantes perciben
el impacto de la experiencia en su crecimiento personal y profesional.
Esto permite la identificacién de los factores clave que facilitan el desa-
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rrollo intercultural, tales como, la inmersién en la vida cotidiana mexi-
cana, el contacto con estudiantes locales y la participacién en activida-
des académicas y sociales. Por otro lado, también es relevante identificar
las barreras o dificultades que los estudiantes enfrentan al adaptarse a un
nuevo entorno cultural.

El estudio utiliza como herramientas de recoleccién de datos las
encuestas y entrevistas, para ofrecer un panorama cualitativo-descrip-
tivo del desarrollo de competencias interculturales y proporciona un
andlisis de las experiencias individuales para movilidades desarrolladas
en 2024 por parte de estudiantes colombianos a México, como estu-
dio de caso. Este enfoque permitird comprender qué competencias se
desarrollan, cémo y por qué estas surgen en un contexto de inmersién
cultural, destacando los procesos psicoldgicos y sociales que permiten a
los estudiantes adaptarse a un entorno diferente y aprender de él.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para ofrecer
insights sobre el papel de la movilidad académica en la formacién de
habilidades interculturales, lo que es crucial en un mundo globalizado.
Este conocimiento permitird a las universidades ajustar sus programas
de movilidad para maximizar el impacto positivo en el desarrollo de los
estudiantes, asegurando que los futuros profesionales estén preparados
para enfrentar los desafios de un entorno global diverso y en constante
cambio.
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2. Revision teorica
2.1. Competencia intercultural

La creciente necesidad de preparar a las nuevas generaciones para
un entorno global caracterizado por volatilidad, incertidumbre, com-
plejidad y ambigiiedad ha impulsado la importancia de la educacién
intercultural, integrdndola en diversos planes de estudio. En especial, a
partir del incremento de las diversas formas de internacionalizacién en
la educacién superior, la movilidad estudiantil internacional ha recibido
mayor atencion y se ha consolidado como un drea prioritaria de investi-
gacién en los tltimos anos de acuerdo con el incremento de produccién
cientifica planteados en estudios como Giimiis et al. (2020).

La competencia intercultural pasé de ser vista exclusivamente
como una habilidad esencial para la adaptacién de gerentes interna-
cionales a ser reconocida como un componente clave para el desem-
peno efectivo en una amplia gama de roles, incluyendo el liderazgo de
equipos interculturales (Bartel-Radic y Cucchi, 2025). Sin embargo, la
ensefanza de esta competencia plantea importantes desafios; a medida
que evoluciona, el enfoque cambia de la simple transmisién de conoci-
mientos hacia la creacién de las condiciones que faciliten el desarrollo y
la generacién de conocimiento en contextos interculturales. Ese cambio
refleja la complejidad inherente a la formacién de habilidades para ac-
tuar eficazmente en un mundo globalizado.

De acuerdo con Deardoff (2006), competencia intercultural se
define como la habilidad de comunicarse de manera efectiva y apropia-
da en situaciones interculturales, basada en el conocimiento, habilida-
des y atributos interculturales de una persona. Hagenaars et al. (2025)
describen la competencia intercultural (IC) como un concepto dindmi-
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co y multifacético que no cuenta con una definicién tnica y universal,
ya que integra diversas perspectivas y enfoques tedricos; dicha comple-
jidad estd influenciada por el cardcter cambiante de la cultura. Ademds,
el término competencia se asocia tanto con un conjunto de habilidades
o capacidades especificas como con percepciones evaluativas de cardcter
subjetivo (Spitzberg y Changon, 2009).

A partir de este tema, existen multiples modelos de competencia
intercultural, que resaltan la diversidad del campo en términos de dis-
ciplinas, terminologia y objetivos tanto cientificos como practicos. Las
categorias principales de los modelos de competencia intercultural se
pueden agrupar en tres enfoques clave:

* En primer lugar, los modelos composicionales identifican los
elementos esenciales de la competencia intercultural, como el
conocimiento, las habilidades y los comportamientos (Dear-
dorff, 20006).

* En segundo lugar, los modelos co-orientacionales y adaptati-
vos ponen énfasis en la interaccién y la comunicacién entre
personas de distintas culturas, destacando la dindmica inter-
cultural (Fantini, 1995).

* Los modelos de desarrollo proponen una progresién por ni-
veles, que se adquiere gradualmente a través de procesos de
aprendizaje continuo (Hammer, 2015).

La interaccién con culturas locales, la adaptacién a entornos edu-
cativos extranjeros y la participacion en actividades multiculturales son
aspectos clave para fomentar el desarrollo de competencias en los es-
tudiantes. Yang et al. (2025) plantean que la exposicién a una cultura
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diferente no es suficiente para garantizar la adquisicién de estas habili-
dades; se requiere una orientacién adecuada que incluya reflexion per-
sonal y apoyo institucional para poder presentar una evolucién efectiva
de estas competencias. Se resalta la importancia de disefiar programas
de movilidad que ofrezcan experiencias culturales diversas que promue-
van un aprendizaje significativo y reflexivo, maximizando asi el desarro-
llo intercultural de los participantes.

La formacién intercultural es esencial para desarrollar habilidades
cognitivas, afectivas y conductuales que permitan una interaccién efec-
tiva. Su impacto suele ser limitado debido a su cardcter opcional en los
curriculos y a la falta de enfoques experienciales. Ademds, el desarrollo
de competencias interculturales estd influido por factores psicolégicos
como los rasgos de personalidad multicultural, las actitudes hacia la
diversidad y la capacidad de establecer relaciones a pesar de las diferen-
cias. Adaptar los programas a las caracteristicas individuales de los estu-
diantes, especialmente cuando se abordan temas sensibles como prejui-
cios y privilegios, podria maximizar su efectividad, superar resistencias
y promover aprendizajes significativos que fortalezcan la interaccién en
contextos multiculturales (Leanza et al., 2025).

Guss et al. (2025) destacan que las experiencias en contextos cul-
turales diferentes, como viajar, vivir o trabajar en el extranjero, con-
tribuyen significativamente al desarrollo de habilidades clave como la
creatividad a partir de la generacién de ideas innovadoras, el pensa-
miento perspectivo al enfrentarse a normas y valores diferentes, lo que
fomenta la capacidad de ver el mundo desde multiples puntos de vista
y la ampliacion del repertorio conductual al adaptar comportamientos
segin el contexto. La adaptacién a entornos con normas, lenguajes y
hdbitos distintos desafia a las personas a replantear sus propias costum-
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bres y a desarrollar una comprensién mds profunda de la diversidad
cultural, lo que fortalece su capacidad de interactuar eficazmente en
contextos multiculturales.

2.2. Teoria de la adaptacién cultural

Desde la teorfa de adaptacién transcultural, se afirma que esta
provee un marco de andlisis para entender cémo los individuos reaccio-
nan y se ajustan a nuevos ambientes culturales; al producirse el enten-
dimiento de la adaptacién intercultural como un proceso que es cons-
tante y dindmico, puede tener influencia en multiples factores como
la comunicacién, la transformacién de la identidad y las interacciones
medioambientales (Ginzburg et al., 2024).

Uno de los aspectos centrales de la teoria es el desarrollo de iden-
tidad intercultural, que se produce a medida que las personas experi-
mentan interacciones prolongadas con diferentes culturas. Estas expe-
riencias generan una evolucién psicolégica, pasando de una identidad
monocultural a una intercultural. El proceso implica dos dimensiones
interconectadas: la individuacién, que refleja la independencia del indi-
viduo frente a su cultura de origen, y la universalizacién, que fomenta
una vision mds global y menos centrada en una dnica cultura (Ginz-
burg et al., 2024). Un factor clave es la competencia comunicativa, ya
que la adaptacién intercultural depende de la capacidad de interactuar
de manera efectiva y apropiada con personas de diferentes origenes cul-
turales. Esa habilidad es esencial en la adaptacién inicial al nuevo en-
torno y en la readaptacién al regresar al pais de origen (Matsumoto y
Hwang, 2020).

377



El Perspectivas de la internacionalizacién en la educacion superior en América Latina

La interaccién con el entorno juega un papel determinante en el
proceso de adaptacién. Elementos como las redes sociales, los sistemas
de apoyo y el contexto cultural general pueden facilitar o dificultar la
integracién. Por ejemplo, la participacién en actividades extracurriculares
y la satisfaccién con los programas de apoyo pueden mejorar las relacio-
nes con los habitantes locales y favorecer la adaptacién (Pitts, 2016). En
cuanto a las etapas del proceso, la teorfa describe varias fases tipicas: la
fase de entusiasmo inicial o “luna de miel”, seguida del choque cultural,
la fase de ajuste gradual y, finalmente, la adaptacién. Modelos como el de
la curva en W incluyen, ademds, una etapa de readaptacién al regresar al
pais de origen (Hamad y Lee, 2013).

Para facilitar la adaptacién intercultural, algunos estudios han desa-
rrollado programas de formacién y apoyo enfocados en reducir la incerti-
dumbre, manejar la ansiedad y mejorar las habilidades comunicativas en
entornos multiculturales (Mustafa y Ahmad, 2019). Ademds, destacan
como un aspecto relevante la reflexividad, es decir, la capacidad de com-
prender y gestionar la propia posicién dentro de un sistema cultural. Esta
habilidad es clave para navegar en nuevos contextos culturales y ajustar
el comportamiento de manera efectiva (Tomin et al., 2016). Asimismo,
el proceso de adaptacién suele implicar transformaciones significativas en
la identidad cultural y étnica. La disposicién a participar en interaccio-
nes interculturales y el desarrollo de competencias comunicativas estin
estrechamente ligados a estos cambios de identidad (De la Garza y Ono,
2015). Diversos factores afectan la adaptacién a nuevos entornos cultura-
les, entre ellos se encuentran la edad, el nivel de dominio del idioma y los
rasgos de personalidad (Ginzburg et al., 2024).

El papel de la comunicacién y el apoyo social es crucial en este
proceso, contar con redes de apoyo y una comunicacion efectiva facilita la
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adaptacién exitosa (Ozer y Schwartz, 2021). Otro elemento fundamental
es la preservacién de la identidad cultural; segin la teoria hay una necesi-
dad de mantener la propia identidad mientras se interactiia con una nue-
va cultura, lo que permite una integracién mds equilibrada (Ginzburg et
al., 2024). Desde una perspectiva de comunicacién intercultural, la teoria
enfatiza la importancia de la interaccién con redes sociales y el equilibrio
entre la inmersién en la nueva cultura y la conservacién de las tradiciones
culturales propias como factores esenciales para una adaptacién exitosa
(Chen, 2017).

A pesar de su valor explicativo, la teoria fue criticada por ser ex-
cesivamente simplista, acontextual y unilateral, sin abordar de manera
suficiente la naturaleza dindmica y reciproca del proceso de adaptacién
(Sobre-Denton, 2017). Lo anterior implica una oportunidad para ser ex-
plorada en mayor detalle como un vacio de investigacién. En el contexto
laboral multicultural, la teoria tiene aplicaciones importantes al resaltar el
apoyo social, las habilidades comunicativas y la preservacién de la identi-
dad cultural, para una integracion exitosa (Pen y Wu, 2019; Abu-Rayya
et al., 2023).

3. Metodologia

El presente estudio es de tipo exploratorio-descriptivo con un en-
foque cualitativo, cuyo objetivo es analizar y comprender el desarrollo de
competencias interculturales en 24 estudiantes de pregrado de las uni-
versidades San Buenaventura, seccional Cali, y Vizcaya de las Américas
México que participaron en un programa de movilidad académica en el
afo 2024, durante los meses de junio a diciembre. La naturaleza explo-
ratoria del estudio permite investigar un fenémeno poco estudiado y de
creciente interés, mientras que la perspectiva descriptiva proporciona un
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entendimiento mds detallado de competencias interculturales desarrolla-
das durante su estancia. En cuanto al disefio metodoldgico, se optd por
el estudio de caso, ya que se enfoca en un grupo especifico de estudiantes
que estdn inmersos en un contexto unico: la movilidad académica inter-
nacional. El estudio de caso permite tanto la observacién detallada de las
caracteristicas particulares del fenémeno estudiado, como un andlisis de
las variables implicadas, en este caso, las competencias interculturales.

Este estudio sigue estrictamente las normas éticas de investigacién
en ciencias sociales y asegura el respeto a los principios de consentimiento
informado, confidencialidad y protecciéon de datos. Todos los participan-
tes aceptaron un consentimiento informado en el que se les explicé el
propésito del estudio, la voluntariedad de su participacién y el uso que se
darfa a la informacién proporcionada. Ademds, la institucién participan-
te, la Universidad Vizcaya de las Américas, otorgé su autorizacién formal
para ser mencionada en este estudio, con el fin de visibilizar el impacto de
la movilidad académica en el desarrollo de competencias interculturales
(ver tabla 1 para las caracteristicas de los participantes).

Tabla 1
Participantes del estudio de caso

Caracteristicas Numero Porcentaje
Género
Femenino 13 personas 54%
Masculino 11 personas 46%
Total 24 personas 100%
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Edad
18 a 19 anos 5 personas 21%
20 a 21 anos 9 personas 38%
Mis de 21 afios 10 personas 41%
Total 24 personas 100%

Fase 1: Cuestionario estructurado

La primera fase del estudio consistié en el desarrollo y aplica-
cién de un cuestionario estructurado, disefiado para evaluar el nivel
de desarrollo de las competencias interculturales de los estudiantes. El
cuestionario se basa en la escala propuesta por Deardorff (2006), que
evalda el desarrollo de competencias interculturales a través de actitu-
des (apertura, curiosidad y respeto), conocimientos (entendimiento de
los contextos culturales) y habilidades (comunicacién intercultural y
adaptacién). El cuestionario incluye items medidos en una escala Likert
que evaltan el grado en que los estudiantes perciben haber desarrollado
dichas competencias durante su estancia en Vizcaya: 1 es poco desarro-

llada y 5 muy desarrollada (ver tabla 3).

Fase 2: Entrevistas semiestructuradas

Para complementar y profundizar en los datos obtenidos median-
te el cuestionario, se realizé una segunda fase en la cual se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a 14 estudiantes. Las entrevistas tenian
como objetivo explorar las percepciones y experiencias personales de
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los estudiantes en relacién con su desarrollo intercultural durante la
movilidad (ver tabla 2 para codificacién de participantes).

Tabla 2
Codificacién de entrevistados
Participante Género Edad Cédigo asignado

Participante 1 Femenino 21 anos PA1
Participante 2 | Masculino 21 afos PA2
Participante 3 | Masculino 19 anos PA3
Participante 4 | Femenino 21 afos PA4
Participante 5 Femenino 43 anos PA5
Participante 6 | Femenino 18 afios PAG
Participante 7 Femenino 20 anos PA7
Participante 8 | Masculino 19 anos PA8
Participante 9 | Masculino 21 anos PA9
Participante 10 | Masculino 21 anos PA10
Participante 11 | Masculino 22 anos PA11
Participante 12 | Femenino 19 afos PA12
Participante 13 | Femenino 20 anos PA13
Participante 14 | Femenino 22 anos PA14

El formato semiestructurado permite combinar preguntas pre-
viamente definidas con la posibilidad de realizar preguntas abiertas y
flexibles, lo que facilita una mayor profundidad y comprensién de las
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experiencias individuales. Se diseié una guia de entrevista basada en
cuatro ejes tematicos:

* Retos interculturales: adaptacién a la cultura mexicana, ba-
rreras idiomdticas, diferencias en los sistemas educativos y
percepciones sobre la vida en el pais de acogida.

* Estrategias de adaptacién: métodos utilizados por los estu-
diantes para superar desafios culturales y académicos, como
redes de apoyo, interaccién con locales y estrategias de comu-
nicacion.

* Impacto personal y profesional: cambios en la percepcién
cultural, habilidades adquiridas y el impacto de la movilidad
en sus perspectivas de futuro.

* Desarrollo de competencias interculturales: evaluacién de
habilidades como empatia, flexibilidad cognitiva, comunica-
cién intercultural y capacidad de adaptacién.

Las entrevistas se llevaron a cabo entre noviembre 2024 y enero
de 2025, con una duracién promedio de 15-20 minutos por sesién. El
proceso incluyé la grabacién de audio con el consentimiento previo de
los participantes, seguida de la transcripcién textual y andlisis temdtico.
Para la sistematizacién de datos, se utilizd un enfoque de codificacién
abierta manual y categorizacién de patrones basado en la teoria funda-
mentada, lo que permite identificar tendencias y experiencias recurren-
tes entre los entrevistados. Las entrevistas buscaron ahondar en temas

como:
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* QI. Retos interculturales: ;Cudles han sido los mayores de-
safos interculturales que has enfrentado durante tu estancia?

* Q2. Adaptacién y aprendizaje: ;Cémo te has adaptado a las
diferencias culturales? ;Qué has aprendido de esta experien-
cia?

* Q3. Impacto personal y profesional: ;De qué manera esta ex-
periencia ha influido en tu desarrollo personal y profesional?

* Q4. Competencias: ;Qué competencias interculturales con-
sideras que has desarrollado a partir de esta experiencia inter-
nacional?

El andlisis de los datos se llevé a cabo en dos fases complementa-
rias. En primer lugar, los resultados del cuestionario estructurado fueron
procesados mediante estadistica descriptiva, tal como lo sugieren Her-
nandez-Sampieri et al. (2014), lo que permite obtener una visién gene-
ral de las competencias interculturales desarrolladas por los estudiantes
durante su movilidad académica. A través de medidas como la media y
la desviacién estdndar, se evalué el nivel promedio de desarrollo de estas
competencias, brindando una perspectiva sobre los logros obtenidos en
términos de habilidades, conocimientos y actitudes interculturales.

En segundo lugar, las entrevistas semiestructuradas fueron someti-
das a un andlisis de discurso cualitativo, siguiendo las pautas propuestas
por Van Dijk (1993), quien plantea que el andlisis del discurso permite
examinar cémo el lenguaje construye significados y relaciones dentro de
un contexto cultural. Este enfoque permitié identificar patrones y temas
recurrentes en las narrativas de los estudiantes y ofrecié una comprensién
mds profunda de sus vivencias interculturales. El andlisis buscé categorias
emergentes, proporcionando una base sélida para interpretar las expe-
riencias subjetivas de los participantes en su contexto de movilidad.
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4. Resultados

Fase 1. Desarrollo de competencia de

las competencias interculturales

El andlisis de los resultados del cuestionario sobre competencias

interculturales muestra un panorama positivo en términos generales,

alinedndose con las perspectivas tedricas planteadas en el estudio res-

pecto a la importancia del desarrollo de competencias interculturales

en contextos de movilidad académica internacional. La mayoria de

las caracteristicas evaluadas obtuvo una ponderacién promedio supe-

rior a cuatro en una escala de 1 a 5, lo que refleja un sélido desarrollo

de actitudes, conocimientos y habilidades necesarias para interactuar

eficazmente en entornos culturalmente diversos, tal como lo propone

Deardorff (20006).

Tabla 3

Competencias interculturales

CARACTE-
RISTICA

COD.

MEDIA

DESV

MED

MOD

CURT

ASIM

Me siento
cémodo/a
interactuando
con personas
que tienen va-
lores o creen-
cias diferentes
a los mios.

CO1

4,50

0,73

5,00

5,00

0,00

-1,17
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Valoro las
diferentes
formas en que
las personas
perciben y
entienden el
mundo.

CcO2

4,56

0,51

5,00

5,00

-2,31

-0,28

Reflexiono
regularmente
sobre cémo
mis valores

y creencias
afectan mis
interacciones
con personas
de otras cul-
turas.

CO3

4,38

0,62

4,00

4,00

-0,40

-0,42

Reconozco
mis propios
prejuicios
culturales y
trabajo para
minimizarlos.

CO4

4,38

0,62

4,00

4,00

-0,40

-0,42

Me adapto
con facilidad
a las normas
y costumbres
de un entor-
no cultural
diferente.

COs

4,50

0,63

5,00

5,00

-0,13

-0,90
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Disfruto
aprendiendo
a ajustarme
a nuevas for-
mas de hacer
las cosas en
diferentes
culturas.

CO6

4,63

0,62

5,00

5,00

1,26

-1,50

Presto aten-
cién a los
detalles en la
comunicacién
verbal y no
verbal en con-
textos inter-
culturales.

CO7

4,56

0,51

5,00

5,00

-2,31

-0,28

Escucho ac-
tivamente a
las personas
de diferentes
culturas para
entender
mejor su pers-
pectiva.

COs8

4,75

0,45

5,00

5,00

-0,73

-1,28

Estoy dis-
puesto/a a
aprender
sobre diferen-
tes culturas y
tradiciones.

CO9

4,69

0,48

5,00

5,00

-1,62

-0,90

387




El Perspectivas de la internacionalizacién en la educacion superior en América Latina

Me interesa
profun-
damente
entender las
experiencias CO10 4,69 0,48 | 5,00 | 5,00 | -1,62 | -0,90
y puntos de
vista de per-
sonas de otras
culturas.

Me esfuerzo
por adaptar-
me a diferen-
tes estilos de
comunicacién
para interac-
tuar eficaz-
mente.

COl11 4,56 0,63 5,00 5,00 0,40 -1,18
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Puedo ajustar
mi forma

de aprender
segun las CO12 4,50 0,52 4,50 5,00 -2,31 0,00
expectativas
culturales del
entorno.

Soy capaz de
ajustar mis
planes o com-
portamien-
tos cuando
surgen CO13 4,56 0,51 | 5,00 | 500 | -2,31 | -0,28
situaciones
inesperadas
en un con-
texto cultural
diferente.

Encuentro
emocionante
enfrentar
desafios que CO14 4,69 0,48 | 5,00 | 5,00 | -1,62 | -0,90
requieren
flexibilidad
cultural.
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Puedo identi-
ficar diferen-

cias culturales
y relacionarlas | CO15 4,69 0,60 | 5,00 | 5,00 2,63 | -1,89
con sus con-

textos histori-
cos y sociales.

Analizo cui-
dadosamente
las situaciones
interculturales | CO16 4,56 0,63 5,00 5,00 0,40 -1,18
para entender
mejor sus
dindmicas.

Me siento
cémodo/a en
situaciones
donde no hay
respuestas CO17 3,63 1,02 3,50 3,00 -0,84 0,04
claras o don-
de las normas
culturales son
ambiguas.
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Acepto la
incertidum-
bre como una
parte natural
de las interac-
ciones inter-
culturales.

CO18

4,00 1,10 4,00 5,00 2,45 -1,39

Tengo un
conocimiento
sélido de mi
propia cul-
tura y como
influye en mis
percepciones.

CO19

4,63 0,50 | 5,00 5,00 -2,09 | -0,57

Busco com-
prender pro-
fundamente
las tradiciones
y valores de
otras culturas.

CO20

4,69 0,48 5,00 5,00 -1,62 | -0,90

Valoro y res-
peto las cultu-
ras diferentes
a la mia.

CO21

4,81 0,40 5,00 5,00 0,90 -1,77
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Creo que
todas las cul-
turas tienen
algo valioso
que ofrecer.

CO22

4,75

0,45

5,00

5,00

-0,73

-1,28

Creo que
todas las cul-
turas tienen
algo valioso
que ofrecer.

CO23

4,75

0,45

5,00

5,00

-0,73

-1,28

Trato de
ponerme en
el lugar de
personas de
otras culturas
para entender
sus emociones
y puntos de
vista.

CO24

4,50

0,73

5,00

5,00

0,11

1,17

Me esfuerzo
por com-
prender las
dificultades
que enfrentan
las personas
en contextos
culturales
diferentes al
mio.

CO25

4,56

0,51

5,00

5,00

-2,31

-0,28
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Creo que la
diversidad
cultural en-
riquece a las C026 4,69 0,48 5,00 5,00 -1,62 -0,90
sociedades y
las hace mds
fuertes.

Trabajo acti-
vamente para
promover la
inclusién y el
entendimien-
to cultural.

CcO27 4,38 0,81 5,00 5,00 -1,02 -0,85

Trabajo acti-
vamente para
promover la
inclusién y el
entendimien-
to cultural.

CO28 4,31 0,79 4,50 5,00 -1,13 -0,66

Entiendo
cémo los con-
textos histéri-
cos y sociales CO29 4,75 0,45 5,00 5,00 -0,73 -1,28
afectan las
précticas cul-
turales.

Reflexiono
sobre cémo
las situaciones
actuales estdin | CO30 4,63 0,50 5,00 5,00 -2,09 -0,57
moldeadas
por factores
culturales.
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Puedo cam-
biar entre mi
perspectiva
cultural y la CO31 4,19 0,66 4,00 4,00 -0,13 -0,20
de otra perso-
na seglin sea
necesario.

Me esfuerzo
por entender
las normas
culturales CO32 4,38 0,50 4,00 4,00 -1,62 0,57
desde su pro-
pio marco de
referencia.

Soy conscien-
te de cémo el
lenguaje y su
usopueden | a3 | 460 | 048 | 500 | 500 | -1,62 | 090
variar en dife-
rentes contex-
tos sociales y

culturales.

Me esfuerzo
por usar el

lenguaje de
manera que CO34 4,56 0,63 5,00 5,00 0,40 -1,18
sea apropiado
para el con-

texto cultural.

Soy conscien-
te de las dife-
rencias cultu-
rales en mis
interacciones
diarias.

CO35 4,75 0,45 5,00 5,00 -0,73 -1,28
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Reflexiono
sobre cémo
mis acciones
afectan a per-
sonas de otras
culturas.

CO36

4,75

0,45

5,00

5,00

-0,73

-1,28

Evito emitir
juicios ra-
pidos sobre
personas de
otras culturas.

CO37

4,56

0,63

5,00

5,00

0,40

-1,18

Me tomo el
tiempo para
entender las
acciones de
otros antes de
evaluarlas.

CO38

4,44

0,63

4,50

5,00

-0,38

-0,65

Disfruto ex-
plorando nue-
vas culturas y
tradiciones.

CO39

4,88

0,34

5,00

5,00

4,35

-2,51

Me motiva
aprender
sobre las
diferencias
culturales.

CO40

4,88

0,34

5,00

5,00

4,35

-2,51
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Creo que las
interacciones
intercultura-
les son una
oportunidad
valiosa para
aprender y
crecer.

CO41

4,75

0,45

5,00

5,00

-0,73

-1,28

Aprecio las
lecciones
que puedo
obtener al
interactuar
con personas
de culturas
diferentes.

CO42

4,75

0,45

5,00

5,00

-0,73

-1,28

Reconozco
que no hay
una Unica for-
ma correcta
de hacer las
cosas; depen-
de del contex-
to cultural.

CO43

4,69

0,48

5,00

5,00

1,62

-0,90

Trato de ver
las culturas
desde su pro-
pia perspecti-
va, no desde
la mfia.

CO44

4,63

0,50

5,00

5,00

-2,09

-0,57
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Me esfuerzo
por aprender
sobre las
tradiciones
especificas de | COA45 4,75 0,45 5,00 5,00 -0,73 -1,28
las culturas
que visito o
con las que
trabajo.

Entiendo
cémo las
tradiciones
culturales CO46 4,81 0,40 5,00 5,00 0,90 -1,77
influyen en la
vida diaria de
las personas.

Nota. *COD: Cédigo, DESV: Desviacién, MED: Mediana, MOD: Moda, CURT:

Curtosis, ASIM: Asimetrfa. Fuente: Basada en la propuesta de competencias Deardoff

(2000).

Una de las dreas mds destacadas fue la motivacion y el disfrute hacia
las interacciones interculturales, indicadores como “Me motiva aprender
sobre las diferencias culturales” (CO40) y “Disfruto explorando nuevas
culturas y tradiciones” (CO39), con puntuaciones de 4,88, reflejan un
alto nivel de apertura y curiosidad, aspectos fundamentales en el mode-
lo de desarrollo de competencias interculturales. Este interés activo por
aprender y explorar culturas diferentes estd relacionado con la capacidad
de los estudiantes para involucrarse en un aprendizaje significativo y re-
flexivo durante su movilidad, tal como lo sehalan Yang et al. (2025) en
sus estudios sobre el aprendizaje intercultural.
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Ademds, los resultados evidencian un fuerte respeto y valoracién
de la diversidad cultural; los items relacionados con la valoracién de las
culturas diferentes (CO21, CO22 y CO23), que alcanzaron promedios
superiores a 4,75, destacan la capacidad de los estudiantes para apreciar
la riqueza cultural inherente a las diferencias. Este respeto se encuentra
estrechamente vinculado a la sensibilidad cultural y la empatia intercul-
tural, competencias esenciales para el éxito en contextos globalizados
segun Bartel-Radic y Cucchi (2025). Asimismo, los resultados confir-
man la relevancia de la interaccién cultural para desarrollar habilidades
cognitivas y afectivas que permitan a los estudiantes adaptarse eficaz-
mente a contextos multiculturales.

No obstante, el andlisis revela ciertas dreas que podrian fortale-
cerse, una de las competencias con menor puntuacién fue la capacidad
para sentirse comodo en situaciones de ambigiiedad cultural (CO17),
que obtuvo un promedio de 3,63. Esto sugiere que, si bien los estudian-
tes muestran una disposicién positiva hacia la interaccién intercultural,
enfrentan desafios cuando se encuentran en contextos donde las nor-
mas culturales no son claras o estdn abiertas a interpretacion. Segiin la
teorfa de la adaptacién cultural de Ginzburg et al. (2024), esta fase es
crucial en el proceso de ajuste cultural, ya que la habilidad para manejar
la ambigiiedad es un componente clave para avanzar hacia una inte-
gracién cultural exitosa. Los programas de movilidad podrian incluir
actividades especificas que preparen a los estudiantes para gestionar la
incertidumbre y desarrollar mayor tolerancia hacia la ambigiiedad.

Otro aspecto que requiere atencién es la habilidad de cambiar
entre perspectivas culturales segiin sea necesario (CO31), con un pro-
medio de 4,19. Aunque la puntuacién es relativamente alta, esta habi-
lidad es esencial para fomentar una visioén etnorelativa y para promover
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una comprensién mds profunda de las dindmicas culturales. Este cam-
bio de perspectivas no ocurre de manera automdtica, sino que requiere
una combinacién de reflexién personal y apoyo institucional (Fantini,
1995; Deardorff, 2006). Por lo tanto, es necesario integrar en los pro-
gramas de movilidad ejercicios que promuevan la reflexién critica sobre
los propios marcos culturales y los de las culturas anfitrionas.

El anilisis también pone de manifiesto competencias significati-
vamente desarrolladas como la adaptabilidad y la flexibilidad cultural,
los cuales a través de items como “Me esfuerzo por adaptarme a dife-
rentes estilos de comunicacién para interactuar eficazmente” (CO11)
y “Soy capaz de ajustar mis planes o comportamientos cuando surgen
situaciones inesperadas en un contexto cultural diferente” (CO13), con
promedios de 4,56, reflejan una habilidad destacada para ajustarse a en-
tornos cambiantes y desafiantes. Esto estd alineado con los modelos de
desarrollo de competencias interculturales mencionados previamente,
que plantean que la adaptabilidad es un proceso continuo de aprendi-
zaje y ajuste.

De manera similar, las competencias relacionadas con la empatia
y la escucha activan, como “Escucho activamente a las personas de di-
ferentes culturas para entender mejor su perspectiva” (CO8) y “Trato
de ponerme en el lugar de personas de otras culturas para entender sus
emociones y puntos de vista’ (CO24), tienen promedios elevados de
4,75y 4,50 respectivamente. Estos resultados destacan la capacidad de
los estudiantes para establecer conexiones significativas en sus interac-
ciones interculturales, un elemento fundamental propuesto por Mat-
sumoto y Hwang (2020), que enfatiza la relevancia de las habilidades
comunicativas en la adaptacién cultural.
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Fase 2. Retos, adaptacién e impacto personal y profesional

Uno de los principales desafios que enfrentaron los entrevistados
estuvo relacionado con la diferencia en los sistemas educativos. Para los
participantes, la metodologia de ensefianza y evaluacién en las universi-
dades mexicanas presentaba dindmicas distintas a las de sus institucio-
nes de origen, lo que representé un proceso de adaptacién significativo.
Un entrevistado senalé: “El principal reto fue acoplarnos al sistema de
estudio de la universidad, era completamente diferente al que maneja-
mos en Cali. Desde la forma en que se estructuraban las clases hasta la
evaluacién, todo era distinto” (PA2). Esto pone en evidencia cémo la
movilidad académica implica un cambio de entorno fisico que transfor-
ma la manera en que se asimilan los conocimientos y se participa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro reto central fue la adaptacién a la gastronomia local y los
horarios de comida, varios participantes expresaron dificultades al ajus-
tarse a los ingredientes, sabores y costumbres alimenticias de México,
lo que impacté su experiencia diaria. Un entrevistado relaté: “Ellos de-
sayunan a las 10, almuerzan a las 4 de la tarde y comen stper tarde.
Ademds, no hacen sopas como acd, sino que compran todo hecho. Me
costé mucho acostumbrarme porque estoy acostumbrado a un tipo de
alimentacién diferente” (PA5). La alimentacién juega un papel funda-
mental en el bienestar de los estudiantes durante la movilidad y sugiere
la necesidad de contar con mecanismos de adaptacién para que la expe-
riencia no se vea afectada negativamente.

El idioma y la comunicacién también fueron fuentes de desa-
fio, aunque los estudiantes compartian el espanol como lengua comiin
con la poblacién mexicana, se encontraron con mdltiples diferencias
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léxicas y expresiones que dificultaban la interaccién. Un entrevistado
menciond: “Las palabras que usaban en México eran diferentes a lo
que nosotros conocemos, a veces significaban algo totalmente distinto
y eso generaba confusién en las conversaciones diarias” (PA11). Este
fenémeno es un claro ejemplo de cémo la comunicacién intercultural
no se reduce a compartir un idioma, sino que implica comprender los
matices y significados de cada cultura para una interaccién efectiva.
Un ejemplo de la diferencia en el significado de ciertas palabras entre
ambos paises serfa la palabra chido, que se utiliza para referirse a algo
bueno o genial en México, mientras que en Colombia esta palabra no
es comun y puede resultar desconocida.

Dentro de los otros retos relevantes se identifica la percepcién
cultural de personajes histéricos y figuras publicas, en donde un en-
trevistado expresé su sorpresa al notar que en México algunas personas
tenfan una visién positiva de Pablo Escobar, una figura altamente con-
troversial en Colombia: “Mucha gente idolatra a Pablo Escobar y uno
aqui dice ‘no’, pero alld dicen ‘Pablo es chido, Pablo es bien’. Fue un
choque cultural fuerte darme cuenta de cémo perciben la historia desde
una perspectiva completamente distinta” (PA3). Esta experiencia evi-
dencia como las narrativas histéricas pueden variar entre paises y cémo
los estudiantes en movilidad pueden enfrentar desafios al confrontar
visiones del mundo diferentes a las suyas.

Para hacer frente a estos desafios, los estudiantes implementaron
distintas estrategias de adaptacién. Uno de los métodos mds utiliza-
dos fue la interaccidn directa y la pregunta constante como forma de
aprendizaje. Un entrevistado relaté: “Cuando no entendia una palabra,
simplemente preguntaba qué significaba para ellos. Era la mejor manera
de no cometer errores y aprender a comunicarme mejor” (PA4). Esta
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estrategia facilité la comprensién del contexto cultural y permitié un
proceso de adaptacién mds fluido.

Otra estrategia efectiva fue la inmersién en la vida cotidiana y la
construccién de redes de apoyo. Varios participantes mencionaron que
la mejor forma de integrarse fue a través de la interaccién con personas
locales. Un entrevistado sefial6: “Me adapté relaciondndome con las
personas con las que interactuaba diariamente, tanto en el salén como
en la ciudad. Ellos me daban recomendaciones sobre lugares y costum-
bres, lo que hizo mds fécil la transicién” (PA5). Este enfoque refuerza
los principios de la teoria de la adaptacién intercultural, que enfatiza la
importancia de la interaccién social para lograr una mejor integracién
(Ginzburg et al., 2024).

El aprendizaje mds significativo reportado por los participantes
fue la conciencia de la diversidad cultural y la relatividad de las perspec-
tivas, un entrevistado expres6: “Muchas veces pensamos que hay una
sola forma de hacer las cosas, pero en realidad hay mdltiples puntos
de vista que deben ser considerados y respetados” (PA3). Este hallaz-
go confirma que la movilidad académica fomenta una mentalidad mds
abierta y flexible, esencial para desenvolverse en entornos multicultura-
les. Esto concuerda con los modelos de desarrollo progresivo de la com-
petencia intercultural, donde el aprendizaje experiencial en un contexto
real juega un papel fundamental en la transformacién del pensamiento
(Deardorft, 20006).

A nivel personal, los participantes reportaron que la movilidad
académica les permitié desarrollar habilidades socioemocionales clave,
como la paciencia y el respeto por las diferencias culturales. Dentro de
los comentarios a destacar estd: “Me ha ayudado a ser mds tranquilo, a
pensar antes de actuar y a respetar a las personas independientemente
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de su origen” (PA1). Esta reflexién indica un crecimiento en la capaci-
dad de autorregulacién emocional y empatia, dos competencias funda-
mentales en la interaccién intercultural.

En términos profesionales, la movilidad académica les brindé la
oportunidad de ampliar sus horizontes y establecer contactos en un
contexto internacional. Un entrevistado comenté: “Hice muchos con-
tactos que me pueden servir en el futuro, ya sea para trabajar con ellos
o para exportar productos”. Este testimonio resalta cémo la movilidad
académica puede contribuir al desarrollo de redes profesionales que po-
tencialmente beneficiardn a los estudiantes en sus carreras futuras.

Los estudiantes identificaron diversas competencias intercultura-
les que fortalecieron durante su experiencia en el extranjero. La empatia
y el respeto emergieron como habilidades clave. Un entrevistado men-
ciona: “Aprendi a ponerme en los zapatos de los demds y a no juzgar
a las personas por su apariencia o manera de hablar” (PA1). Este desa-
rrollo es fundamental en un contexto globalizado donde la capacidad
de interactuar efectivamente con personas de diferentes origenes es un
activo esencial.

Otra competencia importante es la adaptabilidad, que se refle-
ja en la capacidad de ajustar sus comportamientos y expectativas ante
situaciones desconocidas. Ligado a esto, se destaca: “La resolucién de
conflictos y la adaptacién a nuevos sitios fueron habilidades que desa-
rrollé porque el cambio fue totalmente distinto” (PA7). Este hallazgo
estd en linea con los estudios sobre modelos de desarrollo intercultural,
que resaltan la importancia de la flexibilidad cognitiva y la disposicién
al cambio en la adquisicién de la competencia intercultural (Fantini,

1995).
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Finalmente, los estudiantes enfatizaron la visién global adquirida
durante la movilidad, mencionando: “Antes pensaba que muchos pro-
ductos eran colombianos, pero alld me di cuenta de que todo es parte de
un mercado internacional. Esto me abrié la mente sobre los negocios y
el comercio global”. Esta capacidad de comprender los mercados desde
una perspectiva intercultural es esencial para profesionales que buscan
desempenarse en un mundo globalizado.

5. Conclusiones

El estudio sobre la movilidad académica internacional eviden-
cia que esta experiencia constituye una herramienta fundamental para
el desarrollo de competencias interculturales, lo que se alinea con los
planteamientos de Deardoff (2006). Los resultados destacan que los
estudiantes demostraron alta motivacién y apertura hacia la diversidad
cultural, reflejada en su interés por aprender y explorar nuevas culturas.
Este interés facilité su adaptacién y promovié un aprendizaje significa-
tivo, alineado con modelos de desarrollo intercultural.

El respeto y valoracién de la diversidad cultural emergen como
competencias clave fortalecidas en los participantes, lo que, segiin Ha-
genaars et al. (2025), son actitudes positivas desarrolladas a partir de
una adaptacién intercultural. A partir del estudio, se identificaron dreas
de mejora, como la gestién de la ambigiiedad cultural y la capacidad de
cambiar entre perspectivas culturales, aspectos esenciales para la inte-
gracién en contextos multiculturales. La falta de comodidad en situa-
ciones donde las normas no son claras sugiere la necesidad de estrategias
que fomenten la tolerancia a la incertidumbre y la reflexién critica.

El andlisis también resalta la adaptabilidad y la flexibilidad cul-

tural como competencias altamente desarrolladas, que permiten a los
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estudiantes ajustarse a entornos cambiantes y mejorar su capacidad de
interaccién en distintos contextos. De igual manera, la empatia y la
escucha activa jugaron un papel fundamental en la construccién de re-
laciones significativas con la comunidad anfitriona, lo que confirma la
importancia de estas habilidades en la adaptacién cultural. Los princi-
pales retos enfrentados incluyen la diferencia en los sistemas educativos,
la adaptacién a la gastronomia y las variaciones en la comunicacién y el
lenguaje, desafios que fueron superados mediante estrategias de interac-
cién, consulta y participacién activa en la vida cotidiana, articulado con
los planteamientos de adaptacién cultural de Ginzburg et al. (2024).

A nivel profesional, la movilidad permitié a los estudiantes ex-
pandir su visién de mercado y fortalecer sus redes de contacto, consoli-
dando su capacidad para analizar dindmicas econémicas y comerciales
en un contexto global. Esto conlleva a pensar en que la exposicién cul-
tural de los estudiantes debe ir acompafiada de unos procesos reflexivos
con apoyo institucional para que este aprendizaje sea significativo y po-
sitivo, como lo plantean Yang et al. (2025).

Si bien este estudio ha permitido identificar el impacto de la mo-
vilidad académica en el desarrollo de competencias interculturales, pre-
senta ciertas limitaciones que deben considerarse. En primer lugar, la
investigacién se basa en una muestra reducida y especifica, compuesta
por estudiantes que realizaron movilidad académica en una universidad
mexicana. Esto restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a
otros contextos educativos y culturales, lo que sugiere la necesidad de
ampliar la muestra en futuras investigaciones para incluir estudiantes de
distintas universidades y destinos internacionales.

Ante estas limitaciones, se plantean diversas lineas de investiga-
cién que podrian abordar estos vacios y profundizar en el andlisis del
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impacto de la movilidad académica. Una de ellas es la realizacién de
estudios comparativos entre diferentes destinos y programas de movi-
lidad, lo que permitiria identificar si existen variaciones significativas
en el desarrollo de competencias interculturales, dependiendo del pais
de destino, el idioma o las diferencias socioculturales. Asimismo, seria
relevante llevar a cabo evaluaciones de impacto a largo plazo, mediante
estudios longitudinales que analicen cémo las competencias adquiridas
en la movilidad académica inciden en la insercién laboral y el desempe-
fio profesional de los egresados en contextos globalizados.

Otra linea de investigacién importante se centraria en el andlisis
de las estrategias institucionales implementadas por las universidades
para mejorar la adaptacién de los estudiantes en el extranjero. Evaluar
el papel de la preparacién previa, el acompanamiento durante la mo-
vilidad y el apoyo en la reintegracién al regresar al pais de origen per-
mitirfa disenar programas mds efectivos para potenciar el aprendizaje
intercultural. De igual manera, seria valioso investigar la relacién entre
la movilidad académica y el desarrollo de habilidades de liderazgo en
entornos multiculturales, particularmente en dreas como la gestién de
equipos diversos, la resolucién de conflictos y la toma de decisiones en
contextos globalizados.
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Resumen

La universidad propende a la busqueda de la calidad de la educa-

cién en un mundo globalizado. En relacién con este propésito, la for-

macién de abogadas y abogados se desarrolla en un constante didlogo

entre el derecho, la pedagogia y el aseguramiento de la calidad. Esto se

traduce en la necesidad de la ensenanzas-aprendizaje de mecanismos

alternativos de resolucién de conflictos a los sistemas de justicia ordi-

narios, la innovacién de la diddctica y las nuevas demandas sociales y

globales. En este capitulo, se reflexiona sobre la experiencia de interna-

cionalizacién de la asignatura de mediacién entre la Pontificia Univer-

sidad Catélica de Ecuador y la Universidad Auténoma de Guadalajara,
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campus Tabasco, y la Universidad Olmeca, ambas de los Estados Uni-
dos Mexicanos. Para esto, se empled un enfoque cualitativo, de alcance
descriptivo y modalidades te6rico-normativa y de campo, que muestra
la situacién de cuatro universidades, por cada pais participante, con
base en la informacién de la malla curricular disponible en las paginas
web institucionales con respecto a la ensefianza de la mediacién. El
trabajo concluye que la internacionalizacién desde casa es una oportu-
nidad para potencializar la mediacién en una cultura juridica litigante
a través del derecho comparado, lo que influye ademds en la internacio-
nalizacién del curriculo de la carrera de derecho.

Palabras claves: ensefianza, mediacién, cultura litigante, inter-
nacionalizacién

Abstract

The university is committed to the pursuit of quality education in
a globalized world. In this purpose, the training of lawyers is developed
in a constant dialogue between law, pedagogy and quality assurance.
This translates into the incorporation of alternative dispute resolution
mechanisms into the ordinary justice systems, the need for innova-
tion in the teaching-learning process and the new social and global
demands. This chapter reflects on the experience of internationalization
of the mediation course between the Pontifical Catholic University of
Ecuador and the Autonomous University of Guadalajara, Tabasco cam-
pus, and the Olmeca University of the United States of Mexico. For
this purpose, a qualitative approach was used, with a descriptive scope
and theoretical, normative and field modalities, which shows the situa-
tion of four universities, for each participating country, based on the
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information of the curriculum available in the institutional web pages
regarding the teaching of mediation. The study concludes that interna-
tionalization from home is an opportunity to potentiate mediation in
a litigious legal culture through comparative law, which also influences

the internationalization of the curriculum of the law.
Keywords: teaching. mediation, litigation culture, internationalization

1. Introduccion

Han transcurrido aproximadamente nueve siglos desde que la
universidad asumi6 la responsabilidad de ensefiar. Desde entonces, la
educacién evolucioné significativamente, integrando diversas perspec-
tivas y enfoques en buisqueda de mejorar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. De ahi que, “La disciplina juridica si bien no es ajena a cualquier
postulado pedagdgico, los cambios paradigmdticos posmodernos com-
prenden una serie de reflexiones y acciones en torno a la reforma de la
ensefanza del derecho” (Flores, 2021, p. 113). Sin embargo, “la carrera
de derecho sigue siendo una de las mds anquilosadas frente a otras ca-
rreras universitarias” (Flores, 2021, p. 113).

En la ciencia juridica, el positivismo ideolégico que llegé a Lati-
noamérica en la época colonial marcé la ensenanza del derecho en las
escuelas y facultades. De este modo, la ensenanza juridica se caracterizé
por el estudio de textos: cédigos, leyes o los comentarios a estas con
la dogmitica juridica (Flores, 2021). Sin embargo, un siglo después,
la ensenanza tradicional del derecho fue duramente cuestionada y dio
paso al estudio de casos y a las clinicas juridicas (Cald, 2019). Aun asi,
desde el dmbito de la pedagogia, las transformaciones paradigmadticas
de las Ultimas décadas promueven la superacién de la clase magistral
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como UGnica estrategia en las universidades de ayer y de hoy, basada en
una charla pedagégica en la que se exponen contenidos tedricos com-
plementados con la experiencia profesional, que aspiran a la recepcién
y memorizacién de la escucha (Vernengo, 2023).

A nivel normativo internacional, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en la
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, realizada el 9 de
octubre de 1998, proclam la Declaracién Mundial sobre la Educacién
Superior en el siglo XXI: Visién y Accién. En el capitulo “Forjar una
nueva visién de la Educacién Superior”, en el articulo 6, sobre Orien-
tacién a largo plazo fundada en la pertinencia, sefiala que la pertinencia
debe atender tanto a la demanda como a la oferta, articulando los pro-

blemas de la sociedad y el mundo laboral (UNESCO, 1998).

Al respecto es importante precisar que, la pertinencia no sola-
mente consiste en la respuesta que las instituciones de educacién supe-
rior den a las demandas de la economia o del sector productivo, incluye
sobre todo la responsabilidad social, que es segtin el articulo 6: Orienta-
cién a largo plazo fundada en la pertinencia, consiste en apuntar a crear
una sociedad no violenta. (UNESCO, 1998)

Adicionalmente, la declaracién sefiala la necesidad de fortalecer la
formacién del personal docente; por tanto, se vuelve necesaria la expe-
riencia internacional de quienes se encuentran en la docencia y de quie-
nes aspiren a ella. Esto incluye la movilidad académica, el intercambio
de conocimientos y la creacién de sistemas interactivos y de proyectos
internacionales de investigacion, bajo el principio de solidaridad de es-
tablecimientos de ensefianza superior de todo el mundo (UNESCO,
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1998). Asi también, la Conferencia Mundial de Educacién Superior
de Paris en el ano 2009, en el comunicado final, resalta la importancia
de la cooperacién internacional conforme a la “solidaridad y el respeto
mutuo y en la promocién de los valores, del humanismo y el didlogo
intercultural” (UNESCO, 2009).

Por ello, las universidades en paises como México y Ecuador se
van acoplando a varios procesos en el marco del didlogo entre el de-
recho, la pedagogia y la calidad de la educacién, tales como la incor-
poracién de mecanismos alternativos de resolucién de conflictos a los
sistemas de justicia ordinarios, derivado del proceso de constituciona-
lizacién del derecho, la necesidad de innovacién en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje y las nuevas demandas sociales y globales de una
educacién de calidad bajo las directrices de la UNESCO. De ahi que la
cdtedra universitaria deba responder a estos desafios.

El presente trabajo reflexiona sobre la ensefianza de la mediacién
en una cultura juridica litigante. Para esto, el primer apartado muestra
la posicién de la mediacién frente a la ensenanza del litigio como medio
tradicional de solucién de conflictos juridicos y visibiliza qué pasa con
la ensenianza de la mediacién en las universidades, en el marco del cons-
titucionalismo contempordneo. El segundo apartado analiza el conteni-
do de la informacién de las pdginas web de algunas universidades para
verificar la incorporacién de la ensenanza de la mediacién desde la pre-
sencialidad. El tercer acdpite comparte la experiencia practica desarro-
llada entre tres universidades para el proceso de internacionalizacién en
el aprendizaje de la mediacidn. Para ello, analiza el derecho comparado
como un método de ensenanza dentro del marco de la internacionaliza-
cién de la asignatura de mediacién de las universidades de los Estados
Unidos de México: la Universidad Auténoma de Guadalajara campus
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Tabasco y la Universidad Olmeca; y de Ecuador: Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador. Finalmente, se concluye que la internacionaliza-
cién es una oportunidad para potencializar la mediacién en una cultura
juridica litigante a través del derecho comparado, lo que influye ademds
en la internacionalizacién del curriculo de la carrera de derecho.

2. Cultura juridica litigante en la formacién en derecho

Desde su inicio, el Estado moderno posicioné al litigio como
respuesta natural a todo tipo de conflicto. Eso conllevé a una cultu-
ra juridica litigante, base de la formacién de profesionales en derecho.
Desde la definicién mds general del diccionario de la lengua espanola,
litigio y pleito pueden considerarse términos sinénimos. Litigar, viene
del latin ‘litigare’, que significa “pleitear, disputar en juicio sobre algo”.
A su vez, pleitear se define, con otras palabras, pero en idéntico sentido,
como “contender judicialmente sobre algo” (RAE, 2025).

Los antecedentes de la profesién de abogado se remontan a la
funcién abogadil. Los principales referentes histéricos senalan que la
nocién de la profesion se ubica en la defensa gratuita ejercida por per-
sonas ilustres como un honroso deber que surgia en contrapartida a ser
jefe de la familia, del cual se deriva la responsabilidad y preocupacién

por los demds (Olaechea, 1978).

Mientras se trabajaba en la inmensa labor que implicaba la ela-
boracién del Digesto, Justiniano ordené redactar una obra elemental
dirigida a la ensenanza del derecho; es decir, pricticamente un libro
de texto en cuyo preimbulo el emperador da una serie de consejos “a
la juventud que desea estudiar leyes”. Las Instituciones al igual que el

Digesto se publicaron en 533. (Morineau y Gonzéles, 2012, p. 23)
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De hecho, a Justiniano se le atribuye la conformacién del primer
colegio de abogados, con la obligacién de registro en él a quienes fueran
a abogar en el Foro, conforme a ciertos requisitos (Rodriguez, 2001).

A partir del siglo XII, la formacién de los abogados pasa a ser res-
ponsabilidad de la universidad. En el siglo XVIII, en el continente ame-
ricano durante la época de la colonia, los primeros abogados de origen
americano tenfan como principales requisitos los estudios universitarios
yla préctica por cuatro anos (Pérez, 2002; Warters, 2008). En un inicio,
la ensefanza del derecho en la universidad se limité al estudio de las
leyes de libros de texto; posteriormente (1870-1914), en la Universidad
de Harvard de la mano del profesor Christopher Columbus Langdell se
desarroll6 el estudio de casos para la solucién por parte del estudiantado
(Cals, 2019).

En la década de 1930, el jurista norteamericano Jerome Frank, en
el escrito “;Por qué no un abogado-clinico?”, criticé el modelo de ense-
fianza basado en el método de estudio de casos y senalé el fracaso de la
ensefanza del derecho, en tanto plantea una visién estdtica de este, lo
concibe no como una herramienta sino como un fin, y se apoya en casos
inventados. El modo cldsico del ejercicio de la abogacia centrado en el
pleito o litigio mediante estudio de casos fue duramente cuestionado
por Frank, ya que al estudiantado no le era posible observar el lado
humano de la administracién de justicia, no atendia a hechos o méto-
dos de negociacién o resolucién de conflictos, inicamente aprendian la
decisién final (Cald, 2019, p. 5).

Tradicionalmente, la ensenanza del derecho en las universidades
ha favorecido a un sistema eminentemente adversarial (Highton y G-
adys, 2004). Empero, las ultimas décadas dan cuenta de un proceso
de transformacién del sistema de justicia, debido principalmente a tres

417



El Perspectivas de la internacionalizacién en la educacion superior en América Latina

factores: la promocién de organismos internacionales para la incorpo-
racién de formas de resolver conflictos que permitan contrarrestar la
congestion de los juzgados a consecuencia del litigio excesivo (Corti
y Rossi, 2016); el surgimiento de un movimiento social a finales del
siglo XX, enfocado en un nuevo paradigma para la resolucién de los
conflictos hacia la paz social y comunal, como anhelo del ser humano
(Schiffrin, 1996); y el proceso de constitucionalizacidn del derecho, que
ha favorecido el desarrollo legislativo de los mecanismos alternativos
como la mediacién.

2.1. México

En el caso de México, al estudiar el desarrollo del constituciona-
lismo, se hace presente el estudio de la Constitucién Politica de la Mo-
narquia Espafiola, o como se le conoce coloquialmente Constitucién de
Cédiz, documento del ano 1812 —momento crucial por el movimiento
de independencia iniciado en el afio de 1810—, que dejé un legado sig-
nificativo en el constitucionalismo en México. De los distintos titulos
de la Constitucién de Cidiz, se hace énfasis en el Titulo V. De Los
Tribunales Y De La Administracién De Justicia En Lo Civil Y En Lo
Criminal; de este se deriva el Capitulo II De La Administracién De
Justicia En Lo Civil. En el articulo 284, del citado capitulo, se encuen-
tra lo siguiente: “Sin hacer constar que se ha intentado el medio de la
conciliacién, no se entablard pleito alguno” (Constitucién Politica de la
Monarquia Espafiola, 1812).

Por otro lado, la Constitucién Federal de los Estados Unidos
Mexicanos del afo 1824, en el articulo 155, senala que: “No se podrd
entablar pleito alguno en lo civil ni en lo criminal, sobre injurias, sin ha-
cer constar haberse intentado legalmente el medio de la conciliacién”.
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En el articulo 156 se lee: “A nadie podra privarse del derecho de termi-
nar sus diferencias por medio de jueces drbitros, nombrados por ambas
partes, sea cual fuere el estado del juicio” (Constitucién Federal de los
Estados Unidos Mexicanos, 1824).

Este contexto histérico es una muestra de que, al menos constitu-
cionalmente, se establecié en aquellos momentos, es decir, entre 1812
y 1824, el reconocimiento de resolver los conflictos antes del litigio o
pleito, a través de la conciliacién. Si bien no se hace referencia a la me-
diacidn, si se considerd la incorporacién de la conciliacién, como forma
de solucién de conflictos previo al juicio. Este aspecto es relevante, pues
deja en claro que hace varios anos habia conocimiento y practica del
litigio, se requeria intentar la solucién de un conflicto juridico a través
de la conciliacién. Entonces, la generalizacién de la cultura juridica liti-
gante no deberia ser la regla puesto que, en especifico, se ha reconocido
el uso de la conciliacién y hoy en dia de la mediacién, entre otras for-
mas de solucién de conflictos.

De acuerdo con la reforma del afio 2008 a la Constitucién Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), entre diversas modi-
ficaciones y adiciones, se destaca el siguiente texto: “Las leyes preverdn
mecanismos alternativos de solucién de controversias. En la materia pe-
nal regulardn su aplicacién, asegurard la reparacién del dano y estable-
cerdn los casos en los que se requerird supervisién judicial” (CPEUM,
1917). Aquello generé la evidente necesidad de capacitacién y profe-
sionalizacién de las personas que facilitan los mecanismos alternativos.
Previo a la referida reforma, ya diversas entidades federativas tanto en
las procuradurias generales de justicia como en los tribunales contaban

2 Seccion VII. Reglas Generales A Que Se Sujetara En Todos Los Estados Y Territorios
De La Federacion La Administracion De Justicia, el cual esta integrado en el Titulo V.
Del Poder Judicial De La Federacion.
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con personas que desarrollan esa actividad tanto en la materia penal
como en las materias civil, familiar y mercantil prioritariamente. Los
perfiles profesionales de las personas que ejercian tal modalidad en su
mayoria provienen del derecho o de la psicologia, sin ser los tnicos,
pero si los principales perfiles profesionales.

Esto generé un cambio significativo tanto para las instituciones
de educacién superior como para las propias instituciones de procu-
racién y administracién de justicia, que han desplegado esfuerzos sig-
nificativos para los procesos de formacién y profesionalizacién de las
personas que facilitan procesos de mediacidn.

En la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal (LNMASCMP), en el articulo 48, se
establecen diversos requisitos para realizar la funcién de persona faci-
litadora. En la fraccién I se sefala que deberdn: “I. Poseer grado de
Licenciatura afin a las labores que deberdn desarrollar, con cédula pro-
fesional con registro federal” (LNMASCMP, 2014). De la lectura se
desprende que, al menos en la materia penal, no requiere una profesién
determinada, no se exige que sea derecho o psicologia o cualquiera otra,
sin embargo, las instituciones publicas en los érganos especializados en
mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia penal,
en su mayoria, cuentan con personas que ejercen el derecho.

2.2, Ecuador

Al igual que en las demds colonias espanolas en América, en
Ecuador, a partir de la primera constitucién, la Constitucién Politica
de la Monarquia Espanola, se contempla la conciliacién como una es-
pecie de fase prejudicial. No obstante, en la denominada Legislacién
de Toledo, se establece a los “alcaldes ordinarios”, denominados en el
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territorio ecuatoriano, alcaldes de hermandad en zonas urbanas, como
los encargados de dirimir los conflictos entre naturales y espanoles. Los
alcaldes no tenfan como requisito ser abogados. En la primera época
de la Republica, la Ley Orgdnica de la Funcién Judicial designé como
primeros jueces conciliadores en materia civil a los alcaldes municipales
y a los jueces parroquiales (Andrade, 2003).

Pero no seria sino hasta las reformas del afo 1996 que se reconoce
por primera ocasién al sistema arbitral, la negociacién y otros proce-
dimientos alternativos para la solucién de controversias (Constitucién
Politica de la Republica del Ecuador, 1996). Posteriormente, en el afio
1998 se reconoce de forma expresa a la mediacién en el articulo 191 (
Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, 1998), siendo ratifi-
cado en el afo 2008, en el articulo 190 (Constitucién de la Republica
del Ecuador, 2008). En los dos dltimos casos se establece su aplicabi-
lidad en materias que por su naturaleza se pueda transigir, con lo cual
se debe analizar la viabilidad juridica de la aplicacién de la mediacién.

Ecuador aprueba la Ley de Arbitraje y Mediacién en el ano 1997.
La novedad de esta ley estd dada por la incorporacién normativa de la
mediacién, pues al ano 1963 la normativa no la contemplaba (Ley de
Arbitraje Comercial, 1963). La Ley de Arbitraje y Mediacién en el pais
se encuentra vigente desde hace 28 afios, sin mayores reformas. La nor-
mativa se aplica a todas las materias transigibles, pues establece aspectos
generales de la mediacidn, incorpora aspectos relativos a la definicidn,
principios, procedimiento, valor juridico del acta de mediacién, y la
regulacién de los centros de mediacién a cargo del Consejo Nacional de
la Judicatura (Ley de Arbitraje y Mediacién , 1997).

En cuanto a la formacién en mediacidn, la normativa dnicamen-
te sefala que los centros de mediacién con aval académico podrin de-
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sarrollar programas de capacitacién en mediacién. Asi, el Consejo Na-
cional de la Judicatura, mediante instructivos, establecié los pardmetros
bajo los cuales los centros que cuentan con aval académico deben desa-
rrollar los procesos de formacién, principalmente en cuanto a niimero
de horas, planificacién curricular bésica, horas pricticas en procesos de
mediacidn, entre otros. No obstante, no se precisa de formacién especi-
fica para realizar facilitacién en cierto tipo de conflictos (Instructivo de
Registro y Funcionamiento de Centro, 2018).

De este modo, las legislaciones tanto de México como Ecuador,
en los dltimos 30 anos, dieron paso a reformas legales encaminadas a la
incorporacién tanto de las formas heterocompositivas con el arbitraje
y autocompositivas con la mediacién. Por lo tanto, las universidades e
institutos de educacién superior iniciaron con los procesos de actualiza-
cién de sus programas de estudio para incluir la asignatura encaminada
a la ensenanza de la mediacién en las mallas de las facultades y escuelas
de derecho, en una “cultura del litigio internalizada como el remedio
natural para solucionar los conflictos” (Caivano, 1995, p. 212).

3. Incorporacion de la enserianza de la
mediacion desde la presencialidad
3.1. México

La ensefnanza tanto de los mecanismos alternativos como del li-
tigio correspondié en México a las escuelas o facultades de derecho.
En ese sentido, se considera como primer aspecto relevante que, en
este pafs, de acuerdo con datos del Centro de Estudios de Ensehanza
y Aprendizaje del Derecho A. C. existen 2107 instituciones de educa-
cién superior con la licenciatura en derecho activa (CEEAD, 2022).
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De acuerdo con el Instituto Mexicano de Competitividad (IMCO), el
numero de nuevos egresados al campo laboral es de 70 987 personas
que estudiaron la referida carrera (IMCO, 2024).

De acuerdo con el Instituto Mexicano de Competitividad, A. C.,
la matricula de la carrera de derecho en el ciclo escolar 2021-2022 co-
rresponde a 365 780 estudiantes (IMCO, 2023). Asimismo, la herra-
mienta Compara Carreras, desarrollada por el referido instituto, aporta
datos del afo 2024, acerca del nimero de nuevos egresados al campo
laboral, citando que la cifra corresponde a 70 987 personas que estudia-
ron derecho IMCO, 2024).

En los dltimos afos, las universidades e institutos de educacién
superior iniciaron con los procesos de actualizacién de sus programas de
estudio para incluir la materia de mecanismos alternativos de solucién
de controversias, con denominaciones diversas. En este apartado, se
mostrard el contenido de la informacién consultable en las paginas web
de algunas universidades para verificar la incorporacién de la ensenanza
de la mediacién desde la presencialidad.
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Tabla 1

Cuadro comparativo algunas universidades en México

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Perfil de egreso

Preminentemente litigante (UNAM, 2025)

Nombre asignatura

Mecanismos Alternos de Solucién de Contro-
versias (UNAM, 2025)

Semestre Cuarto
Créditos 7
Centro de mediacién No cuenta

Universidad Auténoma de Guadalajara campus Tabasco (UAG)

Perfil de egreso

Funcién pablica, litigio y asesoria (UAG,
2021)

Nombre asignatura

Medios Alternos de Solucién de Conflictos*

Clinica Forense de Medios Alternos de
Solucién de Conflictos**

Sexto*
Semestres
Séptimo™*
Créditos No se ubica la informacién en la pagina web
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No consta en la pdgina web informacién
Centro de mediacién disponible sobre centro de mediacién para

préctica entre estudiantes

Universidad Olmeca (Tabasco)

Perfil de egreso Preminentemente litigante (Olmeca, 2023)

Mecanismos Alternativos de Solucién de
Nombre asignatura Controversias™
Justicia Restaurativa**

Quinto™
Semestres

Sexto**
Créditos No se ubica la informacién en la pégina web

En la pdgina web, en el apartado de instalacio-
Centro de mediacién nes solo se comparten imdgenes de la sala de

juicio oral.

Universidad Auténoma de Nuevo Leén

Promueve el uso de los mecanismos alternativos
Perfil de egreso de resolucién de conflictos (Universidad Auté-
noma de Nuevo Leén, 2025)

Meétodos alternativos de solucién de contro-
. versias (Formacién profesional fundamental)
Nombre asignatura ; T .

Métodos alternos y justicia restaurativa (Op-

tativa)
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Semestre Sexto

Créditos 3

Centro de Litigacién y Mediacion de la Facul-
Centro de mediacién
tad de Derecho y Criminologia

Nota. Elaboracién propia con datos de péginas web de cada universidad.

3.2. Ecuador

Segtin la informacién publicada por la Secretaria Superior de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Ecuador (SENESCYT), al afo
la carrera de derecho es la segunda con mayor demanda en el pais. Al
afo 2022 cuenta con un total de 10 979 estudiantes, de los cuales 130
929 estdn en la modalidad presencial (SENESCYT, 2025). Asimismo,
en el pais existen un total de 59 universidades privadas (SENESCYT,
2025) de las cuales, en alrededor de 29 se oferta la formacién en dere-
cho (EduSuperior, 2025).

La ensenanza del derecho en las universidades de Ecuador, en
un inicio, tnicamente contemplé el dmbito litigante. Posteriormente,
en el ano 1997, en que se aprueba la Ley de Arbitraje y Mediacidn, se
incorpora paulatinamente en las mallas curriculares de asignaturas rela-
cionadas a los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos. La
asignatura, con diferentes denominaciones, en algunos casos se conci-
bié como optativa; en la actualidad, se encuentra fija en la malla, como
en el caso de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE).
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La cdtedra la mediacién, dentro de las mallas curriculares de de-

recho, se produce en el marco de la reforma al sistema de justicia y a los

procesos de acreditacién de las escuelas y facultades de derecho de las

universidades del pais a partir de la aprobacién de la Constitucién de

la Reptblica del Ecuador en el ano 2008. A continuacidn, se presenta

la situacién de los cuatro primeros lugares, de las universidades ecua-

torianas, segun el 7anking internacional de instituciones de educacién

superior de reconocido a nivel mundial (Quacquarelli Symonds (QS),

2025).
Tabla 2

Cuadro comparativo de algunas universidades en Ecuador

Universidad San Francisco de Quito (USFQ)

Perfil de egreso

Direccionado a la mediacién, conciliacién y el

litigio (USFQ, 2025)

Nombre asignatura

Meétodos Alternativos de Resolucién de Con-
flictos

Optativa

Manejo de conflictos, negociacién, mediacién y

arbitraje (contempla 6 asignaturas relacionadas)

Semestre

Ntmero de créditos

Centro de mediacién

Centro de Mediacién de la Universidad San
Francisco de Quito

Clase Clinicas Juridicas- pasantfas
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Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCESA)

Perfil de egreso

Promueve el uso de los mecanismos alternativos
de resolucién de conflictos
(PUCESA, 2025)

Nombre asignatura

M¢étodos Alternativos de Solucién de Conflictos

Semestres

Nutmero de créditos

Centro de mediacién

La sede no cuenta con centro de mediacién

propio

Universidad de las Américas del Ecuador (UDLA)

Perfil de egreso

Preeminentemente litigante (UDLA, 2025)

Nombre de la asignatura

Meétodos Alternativos de Resolucién de Con-
flictos

Oprtativa

Manejo de conflictos, negociacién, mediacién y

arbitraje (contempla 6 asignaturas relacionadas)

Semestres

Créditos
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Centro de Mediacién de La Universidad de las

Américas

Centro de mediacién

Universidad Politécnica Salesiana (UPS)

Perfil de egreso Preeminentemente litigante (Salesiana, 2025).

Métodos Alternativos de Resolucién de Con-
flictos
Nombre de la asignatura Mediacién y Arbitraje

Clinica de Métodos Alternativos de Solucién de

Controversias
Semestre 5,6y7
Numero de créditos No disponible
Centro de mediacién No encontrado

Nora. Elaboracién propia a partir de la informacién proporcionada por las universidades.

Tomando en cuenta el nimero de universidades privadas en cada
uno de los dos paises materia del presente estudio y en consideracién
a la accesibilidad de la informacién a través de las respectivas pdginas
web, se empleé un criterio de seleccién para cada pais, que asegure
obtener la informacién referente a la malla curricular de la carrera de
derecho. En el caso de los Estados Unidos Mexicanos se opté por la
revisién de una universidad por cada distrito. Para Ecuador, el criterio
de seleccién lo constituyé el ranking internacional de instituciones de
educacién superior de Quacquarelli Symonds (QS), reconocido a nivel

429



El Perspectivas de la internacionalizacién en la educacion superior en América Latina

mundial. Asi, se seleccionaron cuatro instituciones universitarias priva-
das de cada pais.

Tanto en México como en Ecuador las universidades cuentan con
una asignatura fija sobre mediacién. En tres de las cuatro institucio-
nes de educacién superior, de cada pais, existe una segunda asignatura
relacionada, optativa o referente a la clinica en mediacién. Las univer-
sidades mexicanas emplean varias denominaciones para referirse a la
asignatura de mediacién: mecanismos, métodos y medios. En cambio,
las universidades ecuatorianas emplean la denominacién que consta en
la Constitucién de la Republica, medios alternativos. En cuanto al ni-
mero de créditos de la asignatura fija en algunos casos no se cuenta con
este dato, sin embargo, en aquellos casos en los que si, el nimero de
créditos es de tres y solamente en la Universidad Nacional Auténoma
de México asciende a siete.

Otro aspecto que se establecié para el andlisis de la ensefianza de
la mediacién es el auspicio de un centro de mediacién como un espacio
de précticas. Al respecto, en México se pudo conocer que solamente
la Universidad Auténoma de Nuevo Leén cuenta con un centro de
mediacién. En Ecuador dos de las cuatro universidades cuentan con
un centro de mediacién: la Universidad San Francisco de Quito y la
Universidad de las Américas.

Con esta informacién, finalmente, se revisé el perfil de egreso. En
este sentido, la Universidad Auténoma de Nuevo Leén incluye como
parte de las competencias desarrolladas en el estudiantado “la imple-
mentacién de métodos alternativos de solucién de controversias que
promuevan la formacién de sociedades pacificas”. En Ecuador, la Uni-
versidad San Francisco de Quito y la Pontificia Universidad Catélica
del Ecuador, sede Ambato, incluyen en sus perfiles de egreso la habi-
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lidad mediadora y conciliadora y el uso de los medios alternativos de
solucién de conflictos.

La incorporacién de la mediacién en la formacién de profesio-
nales en las universidades mexicanas y ecuatorianas, a través de una
asignatura o, en el mejor de los casos, dos, con una carga horaria de tres
créditos a la semana, muestra la necesidad de que se otorgue un mayor
espacio a la resolucién de conflictos de forma no confrontativa ante la
preeminencia del enfoque litigante en la ensefanza del derecho. De ahi
que los esfuerzos que se desplieguen en favor de fortalecer la ensenanza
de la mediacién en la universidad puedan contribuir decididamente
para garantizar una formacién integral que propenda a la transforma-
cién de la justicia y la pacificacién de la sociedad.

4. Internacionalizacion en la ensenanza de la mediacion

En el acdpite anterior se compartié un breve contexto histérico
acerca de la labor de las universidades en la preparacién de quienes es-
tudian derecho; de igual forma, se mencionan algunas estrategias que
se utilizan en la actualidad tales como la clase magistral, el andlisis del
marco normativo, el método de caso y las simulaciones, entre otras, que
son de utilidad para la atencién de los problemas juridicos que serdn de
conocimiento de las personas que ejercerdn el derecho. También se hizo
referencia a la preeminencia de la ensenanza del litigio como el medio
que se ha reconocido para la solucién de los conflictos juridicos; por
lo tanto, se ha centrado la ensenanza del derecho en los elementos que
integran esa forma heterocompositiva de solucién.

La vinculacién entre universidades para lograr la internacionali-
zacién se convierte en un referente de cooperacién y de intercambio de
experiencias entre pares, construye redes de aprendizaje y genera opor-
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tunidades de conocimientos para las personas que estudian derecho, les
permite, saber, ser, hacer y convivir (Delors, 1994). Ademds, esta acti-
vidad es una forma de alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible 4,
Educacién de calidad, y 17, Alianza para lograr los objetivos, que estdn
en concordancia con los pilares de la educacién.

En efecto, el ODS 4 establece como una de sus metas el acceso
igualitario a una formacién profesional y superior de calidad, incluida
la ensenanza universitaria; ademds, se prevé que la educacién promueva
la cultura de paz y no violencia (ONU, 2020). De lo anterior puede in-
terpretarse que la solucién de conflictos a través del didlogo es una for-
ma de lograr esta meta, por lo tanto, la ensefanza de la mediacién entre
quienes ejercen el derecho se convierte en un medio para alcanzarla.

El ODS 17 visibiliza la necesidad de colaboracién entre los go-
biernos, como también entre el sector privado y la sociedad civil. La
alianza es entendida como unién de esfuerzos, que conlleva un propési-
to o bien comun; en este sentido, la internacionalizacién entre las uni-
versidades se convierte en un medio de colaboracién, un espacio para
la ensenanza de lo que serd atil en un mundo globalizado para quienes
estudian derecho.

Por esas razones, en diversas ocasiones se han llevado a cabo ac-
tividades de internacionalizacién para la ensefanza de la mediacién,
logrando vinculos de relevancia entre estudiantes y docentes, entre la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador y dos universidades en Mé-
xico: Universidad Auténoma de Guadalajara campus Tabasco y la Uni-
versidad Olmeca. Esos encuentros derivaron en resultados destacables
en el aprendizaje. El primero se realizé entre la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador y la Universidad Auténoma de Guadalajara cam-
pus Tabasco. En este, se logré un andlisis del desarrollo doctrinario de
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personas investigadoras de cada universidad o pais. Asi, también hubo
intercambio de conocimiento acerca de la aplicacién del marco norma-
tivo y comparan los mandatos legislativos de cada pais, asi como sus
efectos. Otro de los temas de estudio y comparacién es la estructura y
funcionamiento del sistema de justicia respecto a la aplicabilidad de la
mediacién en las diversas materias de derecho.

Tabla 3
Participantes en experiencia Inmersion Dual Virtual -
MARC Ecuador- México

Pais Hombres Mujeres Nivel Total
México 4 12 3 16
Ecuador 6 9 8 15

Total: 10 21 NA 31

Nota. Fuente: Archivos de PUCESA (2016).

El segundo de los encuentros, llevado a cabo entre la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador y la Universidad Olmeca, propicié
un encuentro significativo a partir del método de derecho comparado,
para analizar los sistemas de justicia en los que procede la aplicacién de
la mediacién, tanto por la materia del derecho como por la naturaleza
del caso.
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Tabla 4

Participantes en experiencia Inmersion Dual Virtual -

MARC Ecuador- México

Pais Hombres Mujeres Nivel Total
México 7 2 5 9
Ecuador 19 22 8 41

Total 26 24 NA 50

Nota. Fuente: Archivos de PUCESA (2022).

De esta manera, el derecho comparado se convirtié en el método
adecuado para la generacién de conocimiento a partir del intercambio
de experiencias de internacionalizacién, propiciando una base relevante
para conocer, analizar e interpretar el desarrollo y aplicabilidad de la
mediacién a partir del marco normativo vigente en cada pais. La labor
docente es relevante para determinar, a través del derecho comparado,
el disefio de las actividades que permitieron a los estudiantes los inter-
cambios de informacién y la generacién de conocimiento, para lograr
una formacién de calidad que trascienda fronteras y que coloque al
estudiante en el centro del aprendizaje.

La prictica de internacionalizacién en mediacién combina la en-
senanza del derecho desde un enfoque que supera la mirada tradicional
de la resolucién de los conflictos, el método de derecho comparado y la
interaccién con pares para la reflexién del derecho mds alld de las fron-
teras de cada pais. Esto se da con la guia de docentes de las instituciones
de ensenanza del derecho, para contribuir al fortalecimiento de lo que
hoy se denomina aldea global. De esta manera, ofrece al estudiantado
la posibilidad de dimensionar el ejercicio de la profesién, en un medio
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internacional y multicultural, elevando la calidad académica de la edu-
cacion superior.

Las instituciones universitarias comprometidas con la calidad de
la formacién integral de profesionales que respondan a las demandas
del entorno nacional, pero con perspectiva global, llevaron adelante la
internacionalizacién de la asignatura de mediacién en estudiantes de
pregrado, que se sintetiza en la siguiente figura:

Figura 1
Ruta del proceso de internacionalizacion desde casa para la enseiian-
za de la mediacion

Algunas estrategias

¢Coémo ensenar el

['%/ derecho a partir de la
Ensefianza del derecho

i lobalizacion?
en el tiempo Clase magistral o 222 g
cétedra
Z Método de caso Actualmente Darlpauta a:
Anélisis normativo N HERIEEIGHE

Simulacion de internacionalizacién
audiencias

Es necesario
determinar

icCudles la
estrategia?

Derecho comparado como método de ensefianzade la SEYCLICTENN
mediacion a partir de la internacionalizacion desde « Coopera
casa, utilizando las tecnologias de la informacion i+ Intercambio de
experiencias entre

Nota. Elaboracién propia.
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De este modo, la experiencia de internacionalizacién desde casa
de la asignatura de mediacién entre tres universidades, a partir de la
reflexién de la ensefianza tradicional del derecho, propone la aplicacién
del método de derecho comparado en la préctica de la internacionali-
zacién. Con esto, no solamente se ejecuta la modalidad de internacio-
nalizacién sin necesidad de movilizacién, sino que, ademds, se plantea,
en una sola prictica, la internacionalizacién del curriculo, mediante
la revisién doctrinaria, normativa y préctica del derecho respecto a la
mediacidn, por fuera de las fronteras de los paises de las universidades
participantes.

La internacionalizacién, como todos los dmbitos del quehacer
universitario, necesita de continuidad para asegurar su incidencia en
la formacién de futuros profesionales. Para esto, la alianza entre uni-
versidades a través de las redes colaborativas son una necesidad, de tal
manera que propendan a coordinar el contacto entre los docentes de
la asignatura que conlleve a la generacién de actividades de internacio-
nalizacién. Légicamente, a esto deben sumarse otros aspectos internos
en las universidades, relacionados con la gestién administrativa de la
educacidn, en cuanto a la asignacién de la clase, la titularidad, horas de
preparacién de clases, acceso y uso de las nuevas tecnologias y la flexibi-
lidad en la ejecucién de la prictica de la internacionalizacién.
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5. Conclusiones

Este capitulo comparte el ejercicio de colaboracién entre tres uni-
versidades que, en diversos encuentros, a partir de la labor docente,
propiciaron la ensefanza-aprendizaje de la mediacién a través del dere-
cho comparado. El efecto de ese ejercicio de cooperacién derivé en la
generacién de un aprendizaje significativo, al permitir la adquisicién de
nuevos conocimientos, participando con personas de otros paises en un
entorno de amistad y colaboracién. El resultado fue la internacionaliza-
cién en la ensefianza-aprendizaje de la mediacién desde casa.

La universidad se encuentra en una constante bisqueda de la ca-
lidad de la educacién en un mundo globalizado. En este sentido, la
formacién de profesionales en derecho se encuentra en una transicién
desde la ensefianza basada exclusivamente en la resolucién heterocom-
positiva de los conflictos hacia una ensefianza que incorpore a la resolu-
cién autocompositiva de estos, que asegure a los futuros profesionales,
en el ejercicio de la profesién, mayores posibilidades de accidn ante las
demandas actuales. De la revisién del curriculum de universidades de
México y Ecuador, se desprende la incorporacién de una o dos asigna-
turas referentes a mediacién frente a muchas mds centradas en el litigio.
De ahi que la internacionalizacién del curriculo en la asignatura de
mediacién a través del empleo del método de derecho comparado, sin
la necesidad de movilizacién, constituye una buena préctica para poten-
cializar la mediacién en una cultura juridica litigante.

Como todos los 4mbitos de la educacién universitaria, la interna-
cionalizacién requiere de continuidad y condiciones institucionales que
aseguren la participaciéon de la mayor cantidad de futuros profesionales.
De este modo, la asignatura de mediacién debe ser considerada dentro
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del curriculum como una de las asignaturas fijas para la prictica de la
internacionalizacidn, solo asi se podrd garantizar una incidencia en la
formacién de profesionales en derecho. En este sentido, hay que con-
siderar varios aspectos. A nivel interuniversitario, la necesidad de coor-
dinacién y cooperacién entre universidades que favorezcan el contacto
entre docentes. En tanto que, a nivel intrauniversitario, la asignacién
de la clase a docentes especializados y la titularidad; el nimero de ho-
ras para la preparacién antes y durante la prictica; el apoyo y asesoria
tecnoldgica que requiere la internacionalizacién desde casa; y la flexibi-
lidad ante los imprevistos de la ejecucidn.
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La internacionalizaciéon de la educacién superior
ha dejado de ser una aspiracion periférica para
convertirse en un eje estratégico que reconfigura
el quehacer académico, la producciéon de conoci-
miento y el compromiso social de las universida-
des en el siglo XXI. En América Latina, esta trans-
formacién se desarrolla en un contexto de pro-
fundas desigualdades estructurales y desafios
geopoliticos.

Este libro redne voces diversas de treinta investi-
gadores de nueve paises de la region —y a dos
de otras latitudes— que, desde sus experiencias
institucionales y territoriales, iluminan las posibi-
lidades, tensiones y practicas concretas de la
internacionalizacion.

5
| 1]

ISBN: 978-9978-77-771-8
é'é Pontificia Universidad >v< Ercui?ta;re\avles
l Catdlica del Ecuador PUCE A Universitarias
9789978777718




