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Resumen.

Este estudio se centra en evaluar la usabilidad del sitio web de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE). Se emplearon dos
instrumentos, el Inventario de Medicion de la Usabilidad del Software (SUMI) y el
Sistema de Escala de Usabilidad (SUS), para analizar la experiencia del usuario en el sitio
web de la PUCESE. Los resultados revelaron problemas significativos de usabilidad, con
puntuaciones bajas en eficiencia, efectividad, utilidad, control y aprendizaje, indicando
dificultades para los usuarios y una insatisfaccion general. El puntaje del SUS calificé la
usabilidad como "por debajo del promedio”, subrayando la necesidad de mejoras
concretas. La investigacion enfatiza la diversidad de experiencias de usuario y la
importancia de abordar las preocupaciones especificas. Se recomienda realizar estudios
mas profundos, incluyendo entrevistas y pruebas de usabilidad, para comprender mejor
los desafios. Se adopt6 un enfoque centrado en el usuario, recopilando retroalimentacion
durante el proceso de disefio y desarrollo y promoviendo la evaluacion continua de la
usabilidad. Estos resultados son relevantes para la comunidad universitaria de laPUCESE
y ofrecen una guia valiosa para disefiadores web en entornos educativos. La investigacion
destaca la necesidad de priorizar la usabilidad en los sitios web universitarios, asegurando
un acceso eficiente a recursos en linea y mejorando la calidad de la experiencia del
usuario, lo que a su vez contribuye al éxito educativo.
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Abstract.

This study focuses on evaluating the usability of the website of the Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE). Two instruments, the
Software Usability Measurement Inventory (SUMI) and the Usability Scale System
(SUS), were used to analyze the user experience on the PUCESE website. The results
revealed significant usability problems, with low scores in efficiency, effectiveness,
usefulness, control, and learning, indicating difficulties for users and overall
dissatisfaction. The SUS score rated usability as "below average,” underscoring the need
for concrete improvements. The research emphasizes the diversity of user experiences
and the importance of addressing specific concerns. More in-depth studies, including
interviews and usability testing, are recommended to better understand the challenges. A
user-centered approach was taken, collecting feedback during the design and
development process and promoting ongoing usability evaluation. These results are
relevant to the PUCESE university community and offer valuable guidance for web
designers in educational environments. The research highlights the need to prioritize
usability on university websites, ensuring efficient access to online resources and
improving the quality of the user experience, which, in turn, contributes to educational
success.

Keywords: sumi, sus, usability.
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