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RESUMEN

La presente investigacion parte de la necesidad de la elaboracion de un modelo de
gestion para la mejora en los procesos operativos, administrativos y comerciales
para la empresa ARKI Inmobiliaria, que forma parte del holding empresarial Grupo
KADES de la ciudad de Ambato, en la provincia de Tungurahua. El objetivo general
es diseflar un modelo de gestion administrativa para el mejoramiento de los
procesos administrativos internos y toma de decisiones en la empresa ARKI

inmobiliaria.

De esta forma, la correcta aplicacién del proceso administrativo y la tecnificacién
de la organizacion, tendrd como resultado la eficiencia y rentabilidad de la empresa;
asi mismo, se lograra una optimizacion de los recursos econoémicos, técnicos,
tecnoldgicos y de talento humano, minimizando los gastos. La metodologia que se
utiliza tiene un enfoque mixto, de nivel exploratorio-descriptivo, de disefio no
experimental, aplica el método deductivo-inductivo y como técnicas de

investigacion emplea la entrevista y la encuesta a miembros de la organizacion.

Los resultados esperados con el desarrollo de esta investigacién se enfocan en el
logro de los objetivos, metas y visiobn empresarial, lo cual, posicionara a la empresa
en el sector inmobiliario como un referente frente a su competencia en la ciudad de
Ambato, corrigiéndose los problemas administrativos que ponen en riesgo la salud

empresarial y laboral de ARKI inmobiliaria.

Palabras clave: Modelo de gestidn, procesos administrativos, toma de decisiones,

rentabilidad.
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ABSTRACT

This research is based on developing a management model to improve operational,
administrative, and commercial processes at the ARKI Real Estate company. The
company is part of the KADES Group holding company in Ambato, in the province
of Tungurahua. The general objective is to design an administrative management
model to improve internal administrative processes and decision-making at the

ARKI real estate company.

In this way, the correct application of the administrative process and the
technification of the organization will result in the efficiency and profitability of the
company; likewise, optimization of economic, technical, technological, and human
talent resources will be achieved, minimizing expenses. The methodology used has
a mixed approach, exploratory-descriptive level, non-experimental design, applying
the deductive-inductive method, and using the interview and the survey with
members of the organization as research techniques.

The expected results with the development of this research are focused on the
achievement of the objectives, goals, and business vision, which will position the
company in the real estate sector as a reference against its competition in the city
of Ambato, correcting the administrative problems that put at risk the business and
labor health of ARKI real estate.

Keywords: management model, administrative processes, decision-making,

profitability.
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INTRODUCCION

El mercado inmobiliario se considera un mercado que permite la creacion de
espacios para la comercializacion de bienes inmuebles, se refiere al entorno
econdmico en el cual se compran, venden, alquilan o arriendan propiedades, ya
sean terrenos, edificios, casas, apartamentos, locales comerciales o cualquier tipo
de bien raiz (Sanchez & Gomez, 2022). Asi, este mercado implica las transacciones
que involucran bienes inmuebles, asi como los actores y factores que influyen en

estas transacciones.

Después de la pandemia por Covid-19 que se origin6 a nivel mundial, el impacto en
el sector inmobiliario fue negativo, y en Ecuador provoco tanto pérdidas humanas
como econdmicas. En referencia a la Asociacion de Promotores Inmobiliarios de
Vivienda del Ecuador (Apive, 2022), el sector inmobiliario registré un decremento
del 17.3% en el afio 2019, un 10.5% en el 2021 al analizarlo respecto al afio 2022.
Sin embargo, en el presente afio 2023 se evidencié un 23.9% de crecimiento en
viviendas reservadas, lo cual evidencia la recuperacién de este sector después de
un periodo de retroceso por la pandemia. Sin embargo, la colocacion de créditos
hipotecarios del pais en el afio 2022 fue de 1.753,2 millones de ddlares o su
equivalente al 53.7% respecto al 2020. Por tanto, se denota que el sector
inmobiliario requiere acciones y estrategias que permitan crecer paulatinamente y
recuperarse de una época de recesion, iniciando desde los procesos internos de
cada empresa.

En ese sentido, la gestién administrativa se convierte en un pilar fundamental para
mantenerse en un mercado altamente competitivo, como lo es el sector inmobiliario
y mas, después de un periodo complicado por la pandemia global. Asi, para
Salguero y Garcia (2018), es un proceso que involucra diferentes actividades como
la planeacion, organizacion, direccidn, ejecucién y control, las cuales permiten el

logro de objetivos especificados previamente y con un éptimo manejo de recursos.

Ademas, la gestion administrativa y la toma de decisiones estan estrechamente
entrelazadas en las empresas inmobiliarias, ésta influye directamente en la calidad
y efectividad de las decisiones que se toman en este sector (Chiavenato, 2021);

puesto que, se encarga de la planificacién a largo plazo, estableciendo obijetivos,



metas y estrategias para el crecimiento y desarrollo de la empresa (Botero, 2017).
Estos planes estratégicos son la base para las decisiones sobre la expansion de

cartera de propiedades, desarrollo de nuevos proyectos, entre otros.

En la investigacion cientifica de Mora (2022) realizada en Peru y titulada "Gestion
administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral en Ugel, region Lima
provincias”, se encontré que el 69.49% de los directivos de la Unidad conocen los
valores y principios institucionales, teniendo una adecuada comunicacion y
respecto al desempefio laboral y el 50.80% poseia las destrezas y conocimientos
para desempefar sus labores. Se concluyé que, las habilidades gerenciales si
influyen en la gestion administrativa y que en consecuencia influye en el

desempeiio laboral.

En el estudio realizado por Medrano (2017) realizada en Peru, que se titul6 "Gestion
administrativa y toma de decisiones segun trabajadores administrativos del
ministerio de vivienda, construccion y saneamiento - 2017", mediante una encuesta
a 176 colaboradores del &rea administrativa se concluyé que existe una relacion
directa y significativa entre la gestion administrativa y la toma de decisiones, con un

0.770 en Spearman.

En base a los aportes de Silva y Martinez (2016) en Peru, titulada "Gestion
Administrativa y la Toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Zarumilla,
region Tumbres, 2016" se encontré un nivel de clasificacién de bueno en los 89
trabajadores, para la gestion administrativa se obtuvo el 61,8 % y para la toma de
decisiones el 42.7 % de las respuestas. En conclusion, los elementos para la toma
de decisiones compuestos por el trabajo de preparacién, trabajo de definicion y el
trabajo de resolucion presentan en su mayor parte un calificativo superior de bueno,

siendo el indicador del trabajo de preparacion con el mayor nivel de 47.2 %.

En Ecuador, en el articulo cientifico de Sanchez, Carrion y Bosmediano (2022),
titulado "Gestién administrativa en las pymes del sector comercial en la ciudad de
Santo Domingo en Ecuador”, tuvo como objetivo determinar como afecta los
factores de la gestion administrativa en las Pymes comerciales, por ello, utilizar esta
variable es favorable, donde, los gerentes o propietarios de las empresas si poseen

conocimientos empresariales, para lograr un crecimiento adecuado y aprovechar



las oportunidades que surjan en el mercado. Se concluye que, el factor de
organizacion posee la calificacibn mas baja, que afecta directamente en
inconvenientes en sus actividades, las mismas que limitan un crecimiento estable

de las Pymes.

De acuerdo al estudio cientifico de Pilaguano, Arellano y Vallejo (2021) realizado
en Ecuador titulado "Analisis del modelo de gestion financiera como herramienta
para una adecuada toma de decisiones en las empresas privadas post- covid", se
encontro que las empresas privadas no mantienen un enfoque en brindar servicios
de calidad puesto, evidenciandose un gran desconocimiento de los procesos por
falta de flujogramas que determinen con exactitud los requerimientos, no existia
una estructuracion correcta de los balances y el registro de transacciones fue
realizada de manera errénea, generandose problemas en la toma de decisiones.
Por tanto, se concluye que es necesario un desarrollo tanto de manuales de
funciones, como de politicas internas que apoyen estos procesos y un modelo

especifico para aplicarlo a posteriori.

Ahora bien, segun la investigacion realizada por Velasquez, Ponce y Coello (2016)
en Ecuador, titulada "La Gestion Administrativa y Financiera, una perspectiva desde
los supermercados del Cantén Quevedo”, se evidencié que los supermercados
llevan un control inadecuado de la situacion financiera, lo cual incide negativamente
en las decisiones empresariales. Como conclusiones, se demostré que la acertada
toma de decisiones es posible cuando los administradores manejan los procesos
administrativos acertadamente y analizan la informacion financiera para poder

actuar.

En Ambato, en la tesis propuesta por Lopez y Moreta (2023), titulada "La gestion
administrativa y el desarrollo econdmico en el sector carrocero de la ciudad de
Ambato"”, donde la planificacion se encuentra con el 90% de cumplimiento, la
organizaciéon con el 88%, la direccion con el 88%, sin embargo las empresas
poseen un control del 70% denotando una baja importancia en la etapa de control
lo cual puede ocasionar posibles costos innecesarios, probables deficiencias en la
calidad, impactos de reputacién negativas hacia las organizaciones, entre otros

aspectos desfavorables. Se concluyé que dichas variables objeto de estudio



tuvieron una fuerte relacion entre si, con un valor de 0.99 en el coeficiente de

Spearman.

De acuerdo con la investigacion de Ramos (2021) realizada en Ambato, titulada
“Gestion Administrativa y la influencia en la toma de decisiones en la empresa
‘INEDYCPOWER & ENERGY TECHNOLOGY CIA LTDA” en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua“, donde, cualquier actividad laboral realizada sin el
conocimiento dara lugar a errores e inexactitudes en el flujo de trabajo de la
empresa encuestada, por ello, se concluyé que es pertinente un modelo que
permita minimizar estas falencias y garantizar tanto la operatividad de la empresa

como a nivel de rentabilidad a largo plazo.

Ademas, en otra investigacién de tesis propuesta por Nufiez (2017) titulada “Disefno
de un modelo de gestion administrativa en la empresa Distribuciones Global Book's
del canton Ambato“, tuvo como objetivo principal disefiar un modelo de gestion
administrativa para el desarrollo organizacional de dicha empresa. Como
resultados se encontré que la empresa ha mantenido una administracion informal,
carente de herramientas de gestion, lo que ha ocasionado una ineficiente utilizacion
de sus recursos y deficiente planificacion y asignacion de funciones al personal, lo
cual, redujo los niveles de competitividad y productividad. Se concluy6é que, el
desarrollo de un adecuado modelo de gestion administrativa es de gran impacto
para las organizaciones debido a que fortalece los procesos y da la importancia

necesaria a la planeacion de la empresa.

En resumen, la gestién administrativa proporciona el marco y los datos necesarios
para respaldar la toma de decisiones estratégicas y operativas en el sector
inmobiliario. La calidad de la gestion administrativa tiene un impacto directo en la

calidad y efectividad de las decisiones que se toman en el ambito inmobiliario.

Por su parte, la empresa ARKI Inmobiliaria que forma parte del holding empresarial
GRUPO KADES, en la ciudad de Ambato, actualmente no cuenta con un modelo
de gestion administrativa, por lo cual, la empresa presenta dificultades en los
procesos administrativos que deben desarrollarse para la toma de decisiones; y en
consecuencia, afecta negativamente al aprovechamiento del talento humano con el

actualmente cuenta la empresa.



Ademas, los colaboradores desconocen los objetivos, la misidn y la vision que tiene
la organizacion, evidenciandose que el personal no esta alineado a los valores y a
los principios corporativos. Dicha problemética ha desencadenado una baja
productividad que se refleja en la deficiente colocacion y cierre de las ventas, lo
cual, influye directamente en la rentabilidad y liquidez de la empresa, adicional, a
causa de ello, se han generado serios problemas de cobranza, puesto que, los
empleados no tienen claras sus funciones lo que no permite que se centren en el

cumplimiento de sus metas.

Otra de las dificultades que presenta la empresa, es su administracion empirica que
no ha generado buenos resultados, puesto que carece de una implementacion de
un sistema informatico actualizado, porque los colaboradores usan los programas
basicos que generalmente colapsan o no funcionan correctamente, ocasionando la
pérdida de datos de los clientes. Todas estas acciones recurrentes en la empresa,
generan incumplimiento, pérdidas de tiempo, pérdidas econdmicas en los
proyectos inmobiliarios que tuvo a su cargo y con los que la organizacion hubiese
logrado el crecimiento econémico y financiero, esperado en menos del tiempo del

previsto y no lo consiguio.

De esta manera, el problema cientifico se enmarca en la interrogante ¢ Como influye
la gestion administrativa en la toma de decisiones en la empresa inmobiliaria ARKI?
Por ello, la presente investigacion se enfoca en el desarrollo de un adecuado
modelo de gestién administrativa, el cual, mejorara la toma de decisiones en la

empresa inmobiliaria ARKI.

En ese sentido, el objetivo general fue proponer un modelo de gestion
administrativa para la toma de decisiones en la empresa ARKI inmobiliaria, mismo

que, desglosa tres objetivos especificos:

1. Desarrollar tedricamente los factores que influyen en la gestion
administrativa y la toma de decisiones.

2. Diagnosticar por medio de entrevistas y encuestas los principales problemas
gue existen dentro del punto de vista de la gestion administrativa y su

influencia en la toma de decisiones en la empresa ARKI Inmobiliaria.



3. Identificar los elementos sustantivos para la elaboracion de un modelo de
gestion administrativa, que permita una toma de decisiones Optima y

procesos internos adecuados en la empresa ARKI inmobiliaria.

El presente estudio se justifica puesto que, la gestién administrativa juega un papel
fundamental en la toma de decisiones en las empresas del sector inmobiliario por
varias razones clave, entre ellas, la optimizacion de recursos que implica una mejor
asignacion de recursos financieros, humanos y materiales. En el sector inmobiliario,
donde la inversion es significativa, tomar decisiones informadas sobre la asignacion

de recursos es crucial para maximizar el rendimiento y minimizar los costos.

Ademas, la gestion administrativa implica la recopilacion, analisis y utilizacién de
datos de mercado relevantes, lo cual, permite tomar decisiones informadas sobre
la compra, venta o desarrollo de propiedades en funcién de las tendencias y
demandas del mercado (Arzube & Bustos, 2017). También ayuda a establecer
estrategias y planes a largo plazo para el crecimiento y la sostenibilidad de la
empresa, desde la identificacibn de oportunidades de inversion hasta la
planificacion de proyectos inmobiliarios.

Un aspecto esencial de la gestion administrativa, incluye la evaluacién y mitigacion
de riesgos asociados a inversiones inmobiliarias (Cuesta, 2015); lo que permite
tomar decisiones mas seguras y fundamentadas y se enfoca en optimizar los
procesos internos, lo que conduce a una mayor eficiencia operativa (Alles, 2005).
Esto ayuda a reducir costos, mejorar los tiempos de entrega y proporcionar un

mejor servicio a los clientes.

Por consiguiente, la gestion administrativa adecuada proporciona la base necesaria
para la toma de decisiones estratégicas y operativas en las empresas del sector
inmobiliario (Arboleda, 2016); permitiendo un crecimiento sostenible y una ventaja
competitiva en un mercado altamente dinamico (Acosta, 2008). Motivos por los
cuales, es relevante proponer un modelo de gestion administrativa que garantice la
toma de decisiones eficiente de la empresa ARKI inmobiliaria que permita un

rendimiento adecuado y que sea sostenible en el tiempo.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.0rigen y evolucion historica de la gestion administrativa

La gestion administrativa se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos de una organizacion para alcanzar sus objetivos. Implica la
coordinacion de actividades, la toma de decisiones, la supervision de procesos y el
manejo eficiente de recursos como tiempo, dinero, personal y materiales (Arzube &
Bustos, 2017). Esta area abarca diversas funciones, desde la gestion de proyectos
y el control financiero hasta la administracion de personal y la logistica,
dependiendo del contexto y las necesidades especificas de la empresa u
organizacion (Sanchez, Carrion, & Bosmediano, 2022). Por ello, la gestion
administrativa al aplicarla en el sector inmobiliario, permitird un control eficiente
tanto de los recursos como de la logistica y de los procesos internos de la empresa

ARKI inmobiliaria.

Ademas, se refiere al conjunto de actividades y procesos que se llevan a cabo en
una organizacion para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
disponibles, con el fin de alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz
(Soledispa, Pionce, & Sierra, 2022). Por ello, este concepto implica la coordinacion
de personas, recursos financieros, materiales y tecnolégicos, asi como la toma de
decisiones estratégicas que permitan el funcionamiento 6ptimo de la empresa u
organizacion y en el sector inmobiliario es imprescindible para optimizar los

procesos internos.

La gestibn administrativa abarca diferentes areas como la gestion del talento
humano, la gestion financiera, la gestion de operaciones y la gestién de la
informacion, que ademas, comprende el disefio de estructuras organizativas, la
asignacion de roles y responsabilidades, la implementacion de procesos y
sistemas, asi como la evaluacién constante de su desempefio para realizar ajustes
y mejoras continuas (Torres, 2022). Por tanto, en el sector inmobiliario y
especificamente para Arki Inmobiliaria permitira lograr una estructura organizativa

adecuada, la cual permita una ejecucion de actividades Optima para la consecucion



de sus objetivos.

Un aspecto fundamental de la gestion administrativa es su enfoque en la

optimizacién de recursos y la consecucién de resultados. Esto implica la busqueda

constante de la eficiencia en los procesos, la maximizacion de la productividad y la

adaptacion agil a los cambios del entorno, todo ello con miras a lograr las metas

previstas en una empresa.

La gestion administrativa en referencia a Mendoza, Moreira 'y Mera (2022) coinciden

gue ha experimentado una notable evolucién a lo largo del tiempo, adaptandose a

los cambios en tecnologia, entorno empresarial y enfoques de gestion. A

continuacion, se presenta un breve resumen de su evolucion:

Gestion Cientifica de Taylor: a principios del siglo XX, Frederick Taylor
introdujo principios de eficiencia y estandarizacibn en la gestion,
centrdndose en métodos para mejorar la productividad y la eficiencia en las
tareas.

Enfoque en Procesos: a medida que las organizaciones crecian, se empezé
a prestar mas atencion a los procesos internos y cdmo podian mejorarse
para lograr resultados mas eficientes y eficaces.

Enfoque en la Calidad: en las décadas de 1950 y 1960, la gestiéon de la
calidad total y la mejora continua ganaron importancia, con figuras como W.
Edwards Deming y Joseph Juran, enfocandose en la calidad como un
objetivo clave en la gestion.

Era de la Informacién y Tecnologia: el advenimiento de la era digital trajo
consigo avances significativos en tecnologia de la informacion y sistemas de
gestion, cambiando la forma en que se recopila, procesa y utiliza la
informacion en las organizaciones.

Globalizacion y Gestion Global: con la globalizacion, las empresas tuvieron
que adaptarse a entornos internacionales, lo que llevo al desarrollo de
estrategias y practicas de gestion que consideran la diversidad cultural, los
mercados globales y las cadenas de suministro internacionales.

Enfoque en la Sostenibilidad: mas recientemente, ha habido un cambio hacia



la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa, donde las empresas
consideran el impacto ambiental y social de sus operaciones como parte
integral de su gestion.

e Gestion Agil: en el ambito de la gestion de proyectos, el enfoque agil ha
ganado terreno en lugar de los meétodos tradicionales, permitiendo

adaptacion y flexibilidad en entornos cambiantes.

Por consiguiente, se denota que la gestion administrativa sigue evolucionando,
especialmente con la integracion de inteligencia artificial, analisis de datos
avanzados y un enfoque cada vez mayor en la experiencia del cliente y la
adaptabilidad a entornos volatiles. Esta evolucion de acuerdo a Salguero y Garcia
(2018) continla impulsando cambios significativos en la forma en que se

administran y dirigen las organizaciones en el mundo actual.

Por otro lado, de acuerdo a Sanchez (2020) menciona los siguientes origenes y

evolucion de la gestion administrativa:

e Origenes Antiguos: la gestion administrativa tiene raices antiguas,
remontandose a civilizaciones como la egipcia, romana, china y otras. En
estas culturas, se empleaban sistemas para organizar recursos, recolectar
impuestos, y administrar obras publicas y militares.

e Edad Media y Renacimiento: durante la Edad Media, la gestién se centraba
en la administracion feudal y la contabilidad rudimentaria. EI Renacimiento
trajo consigo un enfoque mas moderno, con la aplicacién de principios
comerciales y de gestion en la emergente economia mercantilista.

e Revolucion Industrial: el siglo XVIII marcé un cambio significativo. La
Revolucion Industrial generé grandes transformaciones en la gestion, con la
introduccién de la produccion en masa, la divisién del trabajo y la gestion de
mano de obra en las fabricas.

e Principios de Taylor: a principios del siglo XX, Frederick Taylor introdujo el
concepto de administracion cientifica, enfocado en maximizar la eficiencia
mediante la estandarizacién de tareas, la capacitacién de trabajadores y el

estudio de tiempos y movimientos.
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e Escuela Clasica de Administracion: surgieron otros pioneros como Henri
Fayol, quien estableci6 principios de gestion como la divisién del trabajo, la
autoridad y responsabilidad, la disciplina y la unidad de mando, sentando las
bases de la administracion moderna.

e Teoria de las Relaciones Humanas: en la década de 1930, se produjo un
cambio de enfoque hacia los aspectos sociales y psicologicos en el trabajo.
Investigadores como Elton Mayo destacaron la importancia de las relaciones
humanas y el impacto emocional en la productividad.

e Teoria de Sistemas: a partir de la década de 1950, la gestion se considerd
un sistema interconectado, donde las partes trabajan en conjunto para lograr
metas comunes. Esta perspectiva dio lugar a la gestion por objetivos y al
enfoque en la interdependencia de las funciones.

A su vez, los autores Arzube y Bustos (2017) incluyen el Enfoque de Calidad Total,
donde, en las décadas de 1970 y 1980, la gestion de la calidad total se convirtié en
un paradigma importante, destacando la importancia de la mejora continua, la
satisfaccion del cliente y la participacion de todos los empleados en la calidad del
producto o servicio. Ademas, afladen que, la Globalizacion y Tecnologia es un
aspecto esencial, porque a medida que el mundo se volvia mas interconectado, la
gestibn administrativa se adaptd a la globalizacién, incorporando tecnologias
avanzadas para la comunicacion, la gestion de datos y la toma de decisiones

estratégicas a nivel internacional.

En referencia a Aguila, Rubio y Silva, (2014) incluyen que la gestion actual también
debe considerar dentro de la gestion administrativa puesto que, se enfrenta a
desafios y oportunidades Unicas, como la gestion remota, el big data, la inteligencia
artificial y la sostenibilidad, lo que ha llevado a un enfoque mas agil, adaptable e

innovador en las préacticas de gestion.

Por tanto, la gestion administrativa ha evolucionado constantemente, adaptandose
a cambios sociales, tecnoldgicos y econdmicos para optimizar la organizacion y el
funcionamiento de las empresas y organizaciones en todo el mundo. Asi, para
Medrano (2017), especifica que dentro de las dimensiones de la gestion

administrativa se encuentran cuatro dimensiones: la planeacion, la organizacion, la
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direccién y el control (ver figura 1); las mismas que se analizan a continuacion.

Figura 1. Modelo de gestién administrativa

* Objetivos
e Planeacion
® Prevencién
e Misidn
e Visidn
Planificacion * Propuesta
e Estrategias
* Toma de decisiones

e Estructuras

¢ Niveles

e Jerarquias

* Grupos

¢ Organizacion
Organizacién ¢ Disefio

e Cargos

e Tareas

e Liderazgo

e Motivacion

¢ Decisiones

¢ Normatividad

e Medicidn
Direccién y Control | ® Evaluacion

¢ Auditoria

e Decisiones

Fuente: Medrano (2017)

En ese sentido, la planeacion en la gestion administrativa es un proceso
fundamental que implica la definicion de metas, objetivos, estrategias y acciones a
seguir (Medrano, 2017); para alcanzar los resultados deseados dentro de una
organizacion (Barrera & Ysuiza, 2018). Consiste en anticipar escenarios, identificar

recursos necesarios, establecer plazos y disefiar un camino claro que oriente las



12

actividades hacia el logro de los objetivos empresariales (Orellana, Erazo, Narvaez,
& Matovelle, 2019).

La importancia de la planeacion en la gestion administrativa radica principalmente
en que proporciona un rumbo claro para la empresa puesto que, al definir metas y
objetivos, orienta a todos los niveles de la empresa hacia un propésito comun
(Alvarez, 2017), permitiendo que cada area y empleado conozca su rol en la
consecucién de esos objetivos (Medrano, 2017). A su vez, permite utilizar de
manera eficiente los recursos disponibles, ya sean financieros, humanos,
tecnoldgicos o materiales (Saavedra & Delgado, 2020). Por tanto, el planificar en el
sector inmobiliario conlleva a identificar necesidades y se asignan recursos de

manera adecuada, evitando desperdicios y optimizando el uso de los recursos.

La organizacién en la gestibn administrativa se refiere a la estructuracion y
disposicion de los recursos disponibles en una empresa u organizacion para lograr
de manera eficiente y efectiva los objetivos planteados. Consiste en establecer la
estructura organizativa, definir funciones, roles, responsabilidades y establecer la
coordinacion entre los diferentes elementos que componen la entidad (Mendoza &
Moreira, 2021). Por tanto, para la empresa Arki Inmobiliaria una reestructuracion
interna permitird que puedan enfocar todos sus esfuerzos a un mismo fin que es la
de promover las ventas de propiedades inmobiliarias y mantenerse en el mercado

competitivo.

La importancia de la organizacion en la gestion administrativa radica principalmente
en gque establece roles y responsabilidades claras para cada individuo dentro de la
empresa, lo que ayuda a evitar confusiones, duplicacion de esfuerzos y conflictos,
permitiendo asi un trabajo mas eficiente (Duque, 2018). Ademas, una organizacion
efectiva permite asignar adecuadamente los recursos humanos, financieros y
materiales a las areas y actividades que mas los requieren (Riffo, 2019), evitando
desbalances y desperdicios de recursos (Medrano, 2017); lo cual, en la empresa
Arki Inmobiliaria es esencial para optimizar los recursos y garantizar que cada

colaborador conozca sus actividades acorde a sus cargos.

Cabe indicar que, al definir la estructura organizativa, se establecen y mejoran los

procesos internos, lo cual, lleva a una mayor eficiencia operativa, reduccion de
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tiempos y costos, y una mejor calidad en la entrega de productos o servicios
(Aguilar, Palomino, & Suarez, 2020). Similarmente, la organizacién permite que se
definan los canales de comunicacién y coordinacion adecuados entre los diferentes
departamentos o areas de la organizacion, facilitando la colaboracién entre equipos
y el trabajo en conjunto hacia metas comunes (Riffo, 2019). Lo cual, es esencial
para la empresa Arki Inmobiliaria, puesto que, necesitan procesos internos bien

definidos para lograr los objetivos previstos y en general la rentabilidad esperada.

También, permite a las empresas anticiparse frente a posibles escenarios futuros,
lo que ayuda a reducir la incertidumbre y a preparar a la organizacion para enfrentar
situaciones adversas o cambios inesperados en el entorno empresarial. Ademas,
facilita la toma de decisiones, proporciona una base sélida para evaluar alternativas
y escoger el curso de accibn mas apropiado para alcanzar los objetivos
establecidos (Anchelia, Inga, Olivares, & Escalante, 2021). Por ello, en el sector
inmobiliario sirve como referencia para evaluar el desempefio y progreso de las
empresas, marcar un antes y después en las mismas, identificandose posibles

desviaciones y poder tomar acciones correctivas de manera oportuna.

La direccion por su parte, se refiere al proceso de influir, guiar y motivar a los
individuos y equipos dentro de una organizacién para lograr los objetivos
establecidos. Implica liderar, tomar decisiones, comunicar de manera efectiva,
inspirar y coordinar los esfuerzos de todos los miembros de la organizacion hacia
el logro de metas comunes (Mora, 2022). Por ello, para la empresa Arki Inmobiliaria
la direccidbn es fundamental para el éxito organizacional, involucra liderazgo
efectivo, toma de decisiones estratégicas, comunicacién clara, motivacion del
personal, gestion del cambio y la empresa de una cultura empresarial positiva y

productiva.

Asi mismo, la direccion permite la definicion correcta de la vision, valores y metas
de la organizacion. Su capacidad para inspirar, motivar y guiar a los empleados
influye directamente en el compromiso, la moral y el rendimiento del equipo
(Chiavenato, 2021). Ademas, el personal directivo toma decisiones estratégicas

que impactan en el rumbo y desarrollo de la organizacion, donde su habilidad para
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evaluar situaciones, identificar oportunidades y tomar decisiones acertadas es

fundamental para el éxito a largo plazo (Cuesta, 2015).

Es pertinente mencionar que una direccion eficaz implica una comunicacion clara y
transparente. Los lideres deben ser capaces de transmitir informacién relevante,
objetivos claros y expectativas a los empleados para alinear esfuerzos y evitar
malentendidos (Aguilar, Palomino, & Suarez, 2020). Por tanto, en la empresa Arki
Inmobiliaria los directivos tienen la responsabilidad de motivar y desarrollar a sus
equipos, asi como, crear un ambiente de trabajo positivo, proporcionar
oportunidades de crecimiento y reconocer el desempefio contribuye

significativamente a la retencién del talento y al incremento de la productividad.

En un entorno empresarial dindmico, la direccion efectiva es crucial para liderar
procesos de cambio, donde, saber gestionar la resistencia al cambio y guiar a la
organizacion a través de transiciones es esencial para mantener la adaptabilidad y
competitividad (Ahumada & Perusquia, 2016). Donde, es necesario que los lideres
establecen la cultura organizacional, valores y comportamientos moldean la forma
en que se trabaja dentro de la organizacién, influyendo en la moral, la ética laboral
y la identidad corporativa (Torres, 2022). Asi, es preciso que el personal directivo
establezca una cultura organizacional definida, puesto que al momento no la tiene
y en consecuencia las falencias de evidencian en las ventas minimas que se han

registrado.

El control en la gestion administrativa se refiere al proceso de supervision,
seguimiento y evaluaciéon sistematica de las actividades, procesos y resultados
dentro de una organizacion (Soledispa, Pionce, & Sierra, 2022). Este proceso busca
asegurar que las operaciones estén alineadas con los objetivos establecidos,
identificar desviaciones o problemas, y tomar medidas correctivas o preventivas
para mejorar el desempefio y alcanzar los resultados deseados (Sanchez J. , 2020).
Por consiguiente, el control en la gestion administrativa es fundamental para la
empresa Arki Inmobiliaria, proporciona la informacién necesaria para evaluar el
desempeiio, corregir desviaciones, mejorar la eficiencia y la eficacia, apoyar la toma
de decisiones, establecer estandares y asegurar la alineacién con los objetivos

estratégicos de la empresa.
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El control permite medir y evaluar el progreso hacia los objetivos y metas
predefinidos, asi como, detectar desviaciones o discrepancias entre lo planeado y
lo ejecutado. Esto facilita la identificacion temprana de problemas y la adopcion de
medidas correctivas para evitar que las desviaciones se conviertan en mayores
problemas (Alvarez, 2017). A su vez, proporciona informacion clave para la toma
de decisiones. Los datos recopilados a través del control permiten a los directivos
tomar decisiones informadas y estratégicas basadas en la realidad operativa de la
empresa (Mendoza, Moreira, & Mera, 2022). Por ello, es necesario que la empresa
Arki Inmobiliaria utilice acciones especificas de direccion con la finalidad de

garantizar una toma de decisiones adecuada para llegar a los objetivos previstos.

1.2.Factores que intervienen en la toma de decisiones empresariales

Las decisiones son elecciones o selecciones que se toman entre varias alternativas
disponibles para resolver una situacion, alcanzar un objetivo o enfrentar un
problema (Huacchillo, Ramos, & Pulache, 2020). Ademas, implican el proceso
mental de evaluar diferentes opciones y elegir la mas adecuada en funcion de
ciertos criterios, informacion disponible, valores personales o criterios

preestablecidos (Aguirre, Barona, & Davila, 2020).

Estas elecciones pueden ser simples o complejas, afectar aspectos personales o
profesionales, y abarcar desde decisiones cotidianas hasta aquellas que tienen un
impacto significativo en empresas, comunidades o incluso a nivel global (Bautista
& Delgado, 2020). Ademas, las decisiones pueden ser individuales o colectivas,
involucrando a una o varias personas en su proceso de toma y pueden ser
influenciadas por una variedad de factores, como la racionalidad, emociones,
experiencias pasadas, intuicion, presion del tiempo o contexto especifico (Bron &
Mar, 2022). Algunas decisiones se toman de manera deliberada, mientras que otras

pueden ser mas impulsivas o estar condicionadas por el entorno.

En el ambito empresarial, las decisiones son cruciales para el éxito de una
organizacion. Desde decisiones estratégicas que determinan el rumbo de una

empresa hasta decisiones operativas diarias que afectan la eficiencia y la
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productividad, todas tienen un impacto en el rendimiento y el logro de metas

(Barreto, 2020). Por tanto, las decisiones son el resultado de un proceso mental en

el que se evallan opciones y se elige una accién o curso de accién especifico entre

alternativas disponibles, con el objetivo de resolver un problema o alcanzar un

objetivo determinado.

Por otro lado, para Barzaga et al. (2019) las decisiones se dividen de acuerdo a su

nivel jerarquico, segun el método y de acuerdo a una clasificacion sintética, como

se evidencia a continuacion:

Segun el nivel jerarquico donde se toma la decision:

v

Decisiones estratégicas o de planificacion: son decisiones de alto nivel
gue afectan a toda la organizacion a largo plazo. Incluyen la formulacion
de la mision, visibn y objetivos de la empresa, la entrada a nuevos
mercados, fusiones, adquisiciones o cambios significativos en la
direccion estratégica.

Decisiones tacticas o de pilotaje: son decisiones a medio plazo que se
enfocan en la implementacion de estrategias y politicas para alcanzar los
objetivos establecidos. Implican la asignacibn de recursos, la
estructuracion de procesos y la gestion de personal.

Decisiones operativas o de regulacion: son decisiones diarias o0 a corto
plazo que se refieren a la ejecucion de las operaciones regulares de la
empresa. Incluyen la gestion de inventarios, la asignacion de tareas a

empleados, la fijacion de precios, entre otros aspectos operativos.

Segun el método utilizado para la toma de decisiones

v

Decisiones programadas: son rutinarias y se toman en base a politicas,
procedimientos o protocolos establecidos previamente.

Decisiones no programadas: Por otro lado, las decisiones no
programadas son unicas y no tienen una solucion predefinida,

requiriendo un analisis mas profundo y creativo.
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e Clasificacion sintética
v Decisiones estructuradas (= Decisiones programadas)
v Decisiones semiestructuradas

v Decisiones no estructuradas (= Decisiones no programadas)

En referencia a Castrellén, Cuevas y Calderon (2021) la toma de decisiones es el
proceso cognitivo mediante el cual se elige una opcion o curso de accion entre
varias alternativas disponibles. Implica evaluar, analizar y seleccionar la opcion mas
adecuada para resolver un problema, alcanzar un objetivo o enfrentar una situaciéon
especifica. Ademas, este proceso de toma de decisiones se sujeta a varias etapas

como son:

¢ Identificacion del problema o la situacién: donde se comprenden y definen
claramente cudl es el problema o la situacion que requiere una decision.

e Recoleccién de informacién: donde, se obtienen datos relevantes y valiosos
que ayuden a comprender el contexto y las posibles alternativas disponibles.

e Andlisis de opciones: se evallan las diferentes alternativas o cursos de
accion disponibles, considerando sus ventajas, desventajas, riesgos y
beneficios.

e Toma de decision: se selecciona la opcion que se considera mas apropiada
o0 viable en funcion de la informacion disponible y los objetivos a alcanzar.

e Implementacion: se debe poner en practica la decision tomada y llevar a
cabo el curso de accion elegido.

e Evaluacion: Se analizan los resultados obtenidos a partir de la decision
tomada, identificar si se alcanzaron los objetivos deseados y, en caso

contrario, ajustar el enfoque o tomar medidas correctivas.

Por otro lado, la toma de decisiones puede estar influenciada por diversos factores,
como la racionalidad, la intuicion, las emociones, la experiencia previa, la presion
del tiempo o el contexto especifico en el que se encuentre la persona que toma la

decision.
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Como se muestra en la figura 2, de acuerdo a Cands (2012) las etapas en el
proceso de toma de decisiones comienzan con la fase de inteligencia, la cual
permite identificar y definir el problema con la finalidad de tomar una decision. Para
ello, se realiza un andlisis completo interno y externo para buscar el punto de inicio
del problema En la fase de disefio, modelizacion o concepcion. Se encuentran y se
enumeran todas las alternativas, tacticas o rutas posibles, para lograr esto, es
necesario llevar a cabo un andlisis completo del problema y considerar las
opiniones de diversas personas con diferentes puntos de vista, para que no queden
opciones sin identificar. En la fase de seleccion permite elegir una alternativa, para
lo cual se evalian todas las lineas de accion teniendo en cuenta la concordancia

de los objetivos de la empresa y los recursos.

Figura 2. Etapas en el Proceso de Toma de Decisiones

Infeligancia

ekt aciGn
|—> Rewvisian

Fuente: Canos (2012)

Ademas, en la fase de implantacion, se desarrollan las acciones que conlleva la
alternativa elegida para solucionar el problema. En la fase de revision, se verifica si
la puesta en marcha de la decision es la mas adecuada y si se alcanzan los
resultados deseados. Luego, se realiza un control evaluando las acciones pasadas
y se reinicia el proceso si algo sale mal. Donde, este proceso es esencial en el
ambito empresarial de las inmobiliarias, donde las decisiones estratégicas pueden
tener un impacto significativo en el éxito y la direccion de una organizacion. La toma
de decisiones efectiva implica un equilibrio entre la evaluacion cuidadosa de las

opciones disponibles y la capacidad para actuar de manera oportuna y eficiente.
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La toma de decisiones empresariales es un proceso complejo que involucra una

serie de factores, a continuacion, se presentan los factores mas relevantes
(Céardenas, 2015):

Informacién y datos: la calidad de la informacion disponible es crucial, la
toma de decisiones se basa en datos precisos y relevantes, por lo que la
recopilacion y el andlisis adecuado de la informacion son fundamentales.
Objetivos y metas empresariales: las decisiones deben estar alineadas con
los objetivos y la mision de la empresa; la direccion estratégica marca el
rumbo y define qué decisiones son coherentes con esa vision a largo plazo.
Analisis del entorno: las condiciones externas, como el mercado, la
competencia, la situacion econémica y los cambios legislativos, tienen un
impacto significativo en las decisiones empresariales; asi, evaluar y
comprender el entorno es esencial.

Factores financieros: las consideraciones econémicas, como la rentabilidad,
el presupuesto disponible, los costos y la inversion necesaria, son cruciales
para evaluar las decisiones y su viabilidad a corto y largo plazo.

Riesgos y contingencias: evaluar los riesgos asociados a cada decision es
fundamental, donde, comprender y gestionar los riesgos potenciales ayuda

a minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.

También se afiaden varios aspectos para garantizar una toma de decisiones 6ptima

en un entorno empresarial (Castro & Mantilla, 2013):

Recursos humanos: el factor humano es clave, donde, la capacidad,
habilidades y talento del equipo influyen en la toma de decisiones, su
ejecucion depende de la competencia y compromiso del personal.

Etica y responsabilidad social: las decisiones empresariales también deben
considerar su impacto ético y social; las cuestiones como la sostenibilidad,
la responsabilidad corporativa y la ética empresarial son cada vez mas
relevantes en el mundo empresarial actual.

Tecnologia e innovacion: en la era digital, la adopcion de tecnologias

emergentes y la capacidad de innovar pueden influir en las decisiones
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empresariales para mejorar la eficiencia, competitividad y adaptacion al

cambio.

Por consiguiente, estos factores no operan de manera independiente, sino que
interactian y se entrelazan en el proceso de toma de decisiones empresariales.
Donde, Campos, et al. (2013) la combinacion adecuada y la evaluacion cuidadosa
de estos elementos suelen ser fundamentales para lograr decisiones exitosas en el
ambito empresarial, lo cual, es esencial para el sector inmobiliario con la finalidad

de garantizar la rentabilidad a largo plazo.

1.3. Modelos de gestién administrativa para la toma de decisiones

En referencia a Iborra et al. (2014) hay muchos factores que afectan la
competitividad de una organizacion o negocio, y estos deben ser evaluados
continuamente para evitar que se presenten problemas. Estos factores incluyen el
nivel educativo, el conocimiento de los empleados, los recursos disponibles, el
ambiente de trabajo, etc. Los autores también sefialan que los indicadores de
competitividad incluyen la gestion oOptima de los flujos de produccion y de

inventarios, ya sean de materias primas o insumos.

Por otro lado, los modelos de gestion administrativa son fundamentales para las
inmobiliarias debido a su capacidad para proporcionar estructura y direccion en el
proceso de toma de decisiones. Estos modelos no solo establecen procedimientos
claros y eficientes para la gestion de recursos, personal y operaciones, sino que
también facilitan la evaluacion sistematica de alternativas y riesgos antes de latoma
final de decisiones. Ademas, permiten la integracion de tecnologias avanzadas y la
estandarizacion de procesos, mejorando la coherencia y la calidad de las
decisiones estratégicas. Al implementar un modelo efectivo, las inmobiliarias
pueden optimizar su rendimiento operativo, adaptarse mas agilmente a cambios del
mercado y mejorar su competitividad a largo plazo, asegurando asi un crecimiento

sostenible y rentable en un entorno empresarial dinamico y desafiante.
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De acuerdo a Daza et al. (2017) los modelos de gestiéon administrativa son:

e Cadena de Valor: modelo donde todas y cada una de las actividades y
funciones especificas del proceso productivo contribuyen al valor al cliente;
considerandose como ventaja la determinacion de costos por actividad; pero
requiere definir qué actividad agrega o no valor al cliente.

e Basado en los recursos: aqui las empresas o instituciones ganan una ventaja
competitiva al utilizar adecuadamente los recursos, incluyéndose los
humanos, tecnoldgicos, financieros; asi como, las estrategias que deben ser
de dificil imitacion por otras empresas.

e Basado en el conocimiento: especial atencién en los recursos empresariales,
pero destaca el recurso humano, donde se procura su capacitacion y las
competencias del mismo.

e Modelo Aperturista: se refiere a la apertura comercial y financiera de los
mercados nacionales y en los que se pueden optar por ampliar segmentos

de mercados dentro de una region (p. 24).

El sector inmobiliario puede optar por cualquiera de estos modelos, pero la cadena
de valor es el modelo que mas se asemeja a la actividad de productos intangibles,
pues hace énfasis en cada departamento, como el de atencion al cliente y el
administrativo. A su vez, es posible implementar simultaneamente el modelo
basado en los conocimientos en las cooperativas, es fundamental brindar

capacitacion regular a los trabajadores para que se conozcan.

De acuerdo a Vergiu (2013), la cadena de valor incluye actividades primarias y de
apoyo. Las primeras son las que estan involucradas en la creacion fisica del
producto, la venta, la entrega al cliente y la asistencia o servicio posterior a la venta.
Las actividades de apoyo, por otro lado, apoyan a las primarias y viceversa al
proporcionar materias primas, tecnologia, recursos humanos y una variedad de
funciones internacionales. Todas las actividades estan conectadas entre si y lo

hacen a través de nexos de la cadena (ver figura 3).
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Figura 3. Cadena de valor
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Ademas, a continuacion en la figura 4, existe otro modelo que se sustenta en la
medicion porque la empresa tiene informacion veridica sobre proveedores, clientes,
inversiones y actividades de comercializacion internacional (Jaramillo, 2017, p. 91).
Sin embargo, al considerar el &mbito inmobiliario, existen limitaciones como las
exportaciones e importaciones, la mayoria de los servicios que se ofrecen en estas
empresas son locales, aunque en ocasiones el cliente puede ser del exterior debido

a su poder adquisitivo u objetivo de inversion.

Figura 4. Competitividad
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Fuente: Lombana (2009) y Jaramillo (2017, p 91).

Por otro lado, para Jaramillo (2017) otro modelo para la competitividad es el
"diamante de la competitividad" de Porter, que incluye factores que interactian
entre si, como la produccion, la demanda, las estrategias y las acciones, ademas
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de la competencia con otras empresas. Ademas de los elementos gubernamentales
y azarosos, este modelo también incluye elementos que interactian entre si (ver
figura 4). Considerada una herramienta adaptable al sector financiero, incorpora
elementos externos e internos de las cooperativas de ahorro y crédito, asi como el
analisis de cada segmento y sus necesidades particulares. Por lo tanto, es

recomendable su uso.

Segun Lombana y Gutiérrez (2009), se agrega un modelo conocido como el
pentagono doble (diamante) de Rugman de 1991, que establece la complejidad del
analisis de los paises en vias de desarrollo y requiere una revision completa de los
objetivos y el entorno internacional (p.16), como se muestra en la figura 5. Ademas,
sefiala que este Ultimo entorno no existe en este modelo, por lo que se utilizan

analisis de macroentornos que tienen un impacto en el crecimiento y las empresas.

Figura 5. Diamante de la Competitividad
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Fuente: Lombana y Gutiérrez (2009, p. 13).

Por otro lado, Gonzalez et al. (2020) sugieren un modelo de gestion para el
desarrollo empresarial que incluya la mision, la vision, la filosofia, los objetivos, las
politicas, las estrategias, el analisis FODA, el financiamiento, el establecimiento de
inversiones, los estandares y la medicion. Este modelo es mas especifico que el
anterior, pero también se puede usar en el sector inmobiliario porque cada uno de
los factores mencionados se convierte en oportunidades para aprovechar y

potencializar (ver figura 6).



Figura 6. Doble (diamante) pentagono de Rugman de 1991

Contexto
para la
Estrategia v
Rivalidad
Empresarial
t
|

Contexto
para la
Estrategia v
Rivalidad

Empresarial

| ~J

/]

Condiciones | |
de Factores
(Insumos)

__|Condiciones \ __________ \

dic : L Condiciones | eawecmscemmesceenmamanas »| Condiciones
CE‘I‘[‘II"T_;-I:':::-:‘J“ de Demanda de Demanda

Industrias
Relacionadas
y de Apoyo

AN

T
]
i
¥

Industrias
Relacionadas
y de Apoyo

Fuente: Lombana y Gutiérrez (2009, p. 16).

24

Finalmente, en referencia a Medrano (2017) proponen tres dimensiones clave en la

toma de decisiones: la percepcién y andlisis del problema, los objetivos propios de

cada empresa y la eleccion e implementacion de alternativas eficientes (ver figura

7).
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Figura 7. Modelo de toma de decisiones
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De esta manera, se demuestra que existen diversos modelos que, debido a su
flexibilidad y caracteristicas de analisis, en su mayoria pueden ser utilizados en el
ambito financiero cooperativista, aunque requieren un seguimiento constante para

lograr el mejor desarrollo de las mismas.

Analisis Evaluativo de la Informacién Financiera

El analisis evaluativo de la informacion financiera es un proceso critico para

entender la salud econdmica de una empresa y su capacidad para operar de
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manera sostenible (Cepeda, Velasquez, & Marin, 2017). Este analisis utiliza datos
financieros clave para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
en las operaciones financieras de una organizacion. Para las empresas como Arki
Inmobiliaria, un enfoque detallado en sus estados financieros permite prever

problemas y desarrollar estrategias que mejoren su rendimiento y competitividad.

Los indicadores financieros son herramientas esenciales en este analisis, ofrecen
una vision clara de areas como liquidez, endeudamiento, rentabilidad y eficiencia
operativa (Campa, Fernandez, Lopez, & Torre, 2025). Por ejemplo, comprender el
flujo de efectivo y la capacidad de cubrir obligaciones a corto plazo es vital para
garantizar la continuidad operativa. La correcta interpretacion de estos datos
permite tomar decisiones informadas que alineen las metas de la empresa con su

realidad econémica.

El analisis también incluye la comparacion de los datos financieros con estandares
de la industria y periodos anteriores, lo cual ayuda a establecer tendencias y medir
el desempefio relativo (Imaicela, Crimilma, & Lépez, 2022). Para Arki Inmobiliaria,
este enfoque puede destacar problemas especificos, como un ciclo operativo
prolongado o una alta dependencia de financiamiento externo, que afecten

negativamente su posicion en el mercado.

Finalmente, el andlisis evaluativo no solo identifica problemas, sino que también
propone soluciones. Al evaluar la estructura financiera, la empresa puede priorizar
acciones como la reduccion de costos, la optimizacién del capital de trabajo o la
diversificacion de ingresos (Vergiu & Bendezu, 2007). Este enfoque proactivo
fomenta la resiliencia financiera y fortalece la capacidad de la empresa para

adaptarse a un entorno competitivo cambiante.

Andlisis de Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son métricas clave que permiten medir y evaluar el

desempeiio financiero de una empresa. Entre los indicadores mas utilizados esta

la razon corriente, que evalla la capacidad de una empresa para cubrir sus pasivos
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a corto plazo con activos a corto plazo (Cepeda, Velasquez, & Marin, 2017). Si bien
un valor superior a 1 generalmente es considerado favorable, una cifra demasiado
alta podria indicar un uso ineficiente de los recursos. En el caso de Arki Inmobiliaria,
la razon corriente revela una ligera dependencia de recursos externos para cumplir

con sus obligaciones inmediatas.

El indicador de endeudamiento mide la proporcion de los activos financiados por
deudas. Un nivel de endeudamiento elevado, como el registrado por Arki
Inmobiliaria, representa un riesgo significativo, podria comprometer su capacidad
para cumplir con los pagos de intereses y amortizaciones en el futuro (Garzozi,
Perero, Rangel, & Vera, 2017). Este indicador resalta la necesidad de mejorar la
estructura financiera mediante la reduccion de deudas o la generacion de mayores

Ingresos.

La rentabilidad es otro aspecto clave en el analisis financiero, y se mide mediante
indicadores como el margen net y el retorno sobre el patrimonio (ROE). Un margen
neto reducido, como el observado en Arki Inmobiliaria, indica que la empresa no
esta convirtiendo de manera eficiente sus ingresos en ganancias (Correa, Gomez,
& Londofo, 2018). Por otro lado, un ROE moderado sugiere que los propietarios
estan obteniendo retornos razonables, pero existe margen para mejorar mediante

una mejor gestion operativa y financiera.

Por ultimo, los indicadores de rotacién, como la rotacion de inventarios y el ciclo
operativo, ofrecen informacion sobre la eficiencia operativa de la empresa. En Arki
Inmobiliaria, una rotacién lenta de inventarios y un ciclo operativo prolongado
reflejan desafios en la colocaciéon de propiedades y en las politicas de cobranza.
Abordar estas areas puede mejorar significativamente el flujo de caja y la

estabilidad financiera.

Evaluacion del Riesgo Financiero

El andlisis financiero también permite identificar y evaluar riesgos que podrian

afectar la estabilidad y sostenibilidad de la empresa. En el caso de Arki Inmobiliaria,
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los datos revelan un riesgo de liquidez moderado, la empresa tiene recursos
limitados para cubrir sus obligaciones a corto plazo sin recurrir a financiamiento
externo. Este riesgo puede mitigarse mediante estrategias como la optimizacion de

inventarios y la mejora en la gestion del flujo de caja.

El riesgo de endeudamiento es otro factor critico. Un nivel elevado de pasivos en
relacion con los activos indica una alta dependencia de financiamiento externo, lo
gue puede comprometer la solvencia a largo plazo (Cepeda, Velasquez, & Marin,
2017). Este riesgo puede manejarse mediante la renegociacion de condiciones de

deuda, la diversificacién de fuentes de ingresos y el control de costos operativos.

El bajo desempefio en indicadores de rentabilidad también plantea un riesgo
operativo. Si bien la empresa logra generar utilidades, estas no son suficientes para
sostener un crecimiento robusto ganancias (Correa, Gémez, & Londofio, 2018).
Este aspecto destaca la necesidad de revisar las estrategias de venta y marketing,
asi como la eficiencia en la asignacion de recursos, para aumentar los margenes

de ganancia y la competitividad.

Finalmente, el riesgo estratégico asociado a la rotacion de inventarios y al ciclo
operativo prolongado podria limitar el crecimiento de la empresa. Este riesgo refleja
desafios en la colocacion de propiedades y en las politicas de cobranza. Abordar
estas areas a través de estrategias mas agresivas de comercializaciéon y mejoras
en la gestién operativa puede reducir significativamente este riesgo y fortalecer la

posicion de la empresa en el mercado.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Caracterizaciéon de la empresa Arki Inmobiliaria

ARKI Inmobiliaria es una empresa dedicada al negocio inmobiliario, la cual cuenta
con 10 aflos de experiencia especializada en asesoramiento inmobiliario y
financiero. Posee una gran red de logistica y de equipo de asesores altamente
capacitado y posee experiencia en el mercado actual. “Mi primer suefio” es el
slogan que define a esta empresa y posee redes sociales como Facebook,

Instagram y TikTok.

Actualmente cuenta con 5 personas de planta, incluidos 1 gerente, 1 subgerente,
un administrador, 1 asistente administrativa y 1 vendedor. Cabe indicar que, al
formar parte de un holding empresarial, también posee un equipo de apoyo en el
area de marketing, conformado por 4 personas que dan soporte en las actividades

relacionadas a la comunicacion y publicidad.

El sector de la vivienda, ya sea el alquiler o compra de un inmueble se torna mucho
mas competitivo, donde poner en pie estrategias de ventas innovadoras, requiere
de la especializaciébn en diferentes aspectos de gestibn administrativa de la
empresa ARKI Inmobiliaria. Asi, la empresa actualmente tiene un segmento de
mercado de clientes, tanto jovenes como personas adultas entre 18 a 65 afios, con

ingresos medios y altos, principalmente de la sierra ecuatoriana.

2.2. Tipos y métodos de investigacion

Se utiliz6 un estudio descriptivo, porque se especificaron los principales problemas
gue existen dentro del punto de vista de la gestion administrativa y su influencia en
la toma de decisiones en la empresa ARKI Inmobiliaria. Por tanto, el objetivo
principal de este tipo de investigacion es comprender de manera detallada las
caracteristicas, actividades, procesos o personas involucradas en el objeto de

estudio (Hernandez Sampieri, 2010).
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Ademas, se caracterizo por ser de tipo correlacional se enfoca en identificar los
elementos sustantivos para la elaboracién de un modelo de gestion administrativa,
que permita una toma de decisiones Optima y procesos internos adecuados en la
empresa ARKI inmobiliaria. El objetivo de esta investigacion fue evaluar dos
variables para examinar el nivel de relacion entre ellas; el objetivo es describir 0
aclarar el grado de relacion existente y comprender el comportamiento de cada una

de las variables (Hernandez Sampieri, 2010).

Para generar esta investigacion, se revisaron articulos, publicaciones, libros, tesis
y documentos gubernamentales, para obtener informacion sobre las variables de
estudio. Como manifiesta Palma, et al. (2020), una investigacion bibliografica o
documental se basa en buscar la informacion mas relevante de libros, revistas,
documentos, tesis de grado y otras fuentes que se relacionan con las variables de

investigacion.

Ademas, se utiliz6 una investigacion de campo, que consiste en recopilar datos
directamente de los sujetos que se buscan conocer para aplicar los hallazgos a un
contexto determinado sin manipularlos (Leyva & Guerra, 2020). Por consiguiente,
el presente trabajo utilizé esta modalidad de campo para recopilar los datos
necesarios de la empresa ARKI Inmobiliaria, particularmente del personal que
trabaja en ella, que luego se analizan y presentan.

Por otro lado, el enfoque que se aplicé en este estudio se enmarca en un enfoque
mixto que engloba aspectos cuantitativos que, de acuerdo a Bagur, et al. (2021) se
basa en la recoleccién y andlisis de datos para encontrar una respuesta a la
pregunta de investigacion, mientras que se utilizan elementos cualitativos para
describir los eventos, su interpretacion y el desarrollo de la teoria. De esta forma,
los instrumentos se utilizaron para recopilar datos cuantitativos y cualitativos, lo que

permitié una descripcion detallada de la situacion actual de la empresa.

2.3. Técnicas, instrumentos, poblacién y muestra

En el presente proyecto se aplicé la técnica de encuesta, que se refiere a un método

cuantitativo para obtener informacion de primera mano y que utiliza un cuestionario
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para recopilar los datos necesarios sobre las variables de estudio (Meneses, 2020).
Por consiguiente, se utilizé una encuesta estructurada direccionada a los posibles
clientes de la ciudad de Ambato, para diagnosticar la situacion actual de los
principales problemas que existen dentro del punto de vista de la gestidon
administrativa y su influencia en la toma de decisiones en la empresa ARKI

Inmobiliaria.

El cuestionario est4 basado en el aporte de Medrano (2017), como se muestra en
la tabla 1, con tres dimensiones para la primera variable Gestion Administrativa:
planificacion, organizacion, direccion y control, con preguntas en escala de Likert
con opciones de respuesta: Total desacuerdo (1), En Desacuerdo (2), Casi de
acuerdo (3), De acuerdo (4) y Total acuerdo (5) y un total de 24 preguntas. Ademas,
de para la segunda variable Toma de Decisiones son 3 dimensiones: percepcion y
analisis del problema, objetivos y evaluaciones de alternativas, y eleccion e
implementacion de alternativas escogidas, con preguntas en escala de Likert con
opciones de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y

Siempre (5) y un total de 24 preguntas.



Tabla 1. Operacionalizacién de variables
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Variable

Dimension

Indicadores

Autor Instrumento

Gestion
Administrativa

Planificacion

Obijetivos
Planeacién
Prevencion

Misién

Visién

Propuesta
Estrategias

Toma de decisiones

Medrano

(2017) Cuestionario

Organizacion

Estructuras
Niveles
Jerarquias
Grupos
Organizacion
Disefio
Cargos
Tareas

Medrano

(2017) Cuestionario

Direccién y
Control

Liderazgo
Motivacién
Decisiones
Normatividad
Medicion
Evaluacion
Auditoria
Decisiones

Medrano

(2017) Cuestionario

Tomade
decisiones

Percepcion y
analisis del
problema

Problema superficial
Estrategias
Informacion

Medidas de accién
Capacidad de andlisis
Opinién

Definir el problema
Presuposicién

Medrano

(2017) Cuestionario

Objetivos y
evaluaciones
de alternativas

Definicién de objetivos
Comparacién de
alternativas

Recursos

Preferencias

Andlisis y evaluacién de
las soluciones
Eficiencia

Eficacia

Medrano

(2017) Cuestionario

Eleccién e
implementacion
de alternativas
escogidas

Obijetivos estratégicos
Cursos de accion
Alternativas de solucién
Imperfecciones de las
soluciones

Descarte de soluciones
Resultados de las
decisiones
Consecuencias
Personas afectadas
Satisfaccion de
resultados

Medrano

(2017) Cuestionario

Fuente: elaboracion propia
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Ademas, se aplica una segunda técnica de recoleccion de datos, como lo es la
entrevista, que es un intercambio estructurado de preguntas y respuestas entre dos
0 mas personas, donde se busca obtener informacion, evaluar habilidades o discutir
temas especificos con el propdsito de obtener datos, opiniones o conocer mas
sobre un tema o individuo en particular (Hernandez Sampieri, 2010). De esta forma,
se utiliza una entrevista estructurada direccionada al personal con 6 preguntas
abiertas, para diagnosticar la situacion actual de los principales problemas que
existen dentro del punto de vista de la gestibn administrativa y su influencia en la

toma de decisiones en la empresa ARKI Inmobiliaria.

En ese sentido, un cuestionario es un instrumento utilizado en el trabajo de campo
para recopilar datos; se considera una herramienta que permite al investigador
crear una serie de preguntas para recopilar informacion organizada sobre un tema
especifico y aplicarlo a la muestra seleccionada (Hernandez Sampieri, 2010).
Entonces, en este estudio se utilizaron dos cuestionarios estructurados para
identificar los elementos sustantivos en la elaboracién de un modelo de gestion
administrativa que permita una toma de decisiones éptima y procesos internos
adecuados en la empresa ARKI inmobiliaria; el uno direccionado a la encuesta y el

otro direccionado a la entrevista.

Por otro lado, se tiene dos poblaciones. La primera son 244893 habitantes de la
ciudad de Ambato (INEC, 2010), la cual se selecciond por ser la ciudad matriz
donde esta ubicada la empresa ARKI Inmobiliaria. La muestra que se logré al
aplicar la férmula finita fue 385 personas econémicamente activas que viven en
Ambato, a quienes se aplicé una encuesta para para diagnosticar la situacion actual
de los principales problemas que existen dentro del punto de vista de la gestion
administrativa y su influencia en la toma de decisiones en la empresa ARKI

Inmobiliaria.

Formula:
ZZ*P*Q*N
rl_zz>|<P>l<Q+N>l<e2
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Nomenclatura:

n= tamafo de la poblacion

N= poblacién total

Z=distribucion normalizada (1.96 el porcentaje de confiabilidad es 95%)
p=proporcion de aceptacion deseada para el producto

g=proporcion de rechazo

E=porcentaje deseado de error

Célculo:
Resolviéndose la formula se tiene:

_ 1,962 % 0,5 = 0,5 * 53,790
" 1,962 % 0,5 * 0,5 + 244,893 * 0,052

n = 385

n

La segunda poblacién, esta enfocada al personal que labora en la empresa ARKI
Inmobiliaria, siendo un total de 9 personas, incluidos 1 gerente, 1 subgerente, un
administrador, 1 asistente administrativa y 1 vendedor. Cabe indicar que, al formar
parte de un holding empresarial, también posee un equipo de apoyo en el area de
marketing, conformado por 4 personas que dan soporte en las actividades
relacionadas a la comunicacion y publicidad. Como esta poblacién es pequefia, no
se calculé la muestra y por consiguiente el instrumento de recoleccion de datos que

fue la entrevista estructurada se aplico a su totalidad.

Para validar los cuestionarios se realiz6 también una validacion por juicio de
expertos, que en referencia a Hernandez Sampieri (2010), es un método muy Util
para evaluar la confiabilidad de una investigacion a través del criterio de personas
expertas en un tema en particular que pueden proporcionar informacion, evidencia,
juicio o valoraciones sobre ese tema a partir de su conocimiento y experiencia. En
este caso, se consideraron los conocimientos y experiencia de dos docentes
especialistas en el tema propuesto, donde registraron puntuaciones de 34 y 32

sobre 35, equivalentes a una escala de 80% a 100%.

Adicionalmente, consideraron que este modelo es una herramienta esencial para

la empresa Arki Inmobiliaria, porque se enfoca en brindar soluciones a retos
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actuales de la marca y que requieren prioridad para garantizar una toma de
decisiones adecuada y una gestion Optima. Ademas, recalcan que el instrumento
propuesto se direcciona con precision y pertinencia a los objetivos establecidos,
para aportar a los procesos internos de la empresa.

Por otro lado, para evaluar la confiabilidad del cuestionario estructurado de la
encuesta se utilizé el estadistico SPSS, donde, la confiabilidad se refiere a la
consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos a través de un instrumento,
prueba o método. Es decir, es la capacidad de dicho instrumento o método para
producir resultados similares y consistentes, cuando se aplica en condiciones
similares o a la misma muestra en diferentes momentos. La escala que se utiliza
consta entre 0 a 1, donde, el valor minimo aceptable es 0.7 y es valido para aplicarlo
con consistencia buena (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2019).

De esta forma, se procesaron 385 encuestas aplicadas a personas
econdémicamente activas que viven en Ambato, para diagnosticar la situacion actual
de los principales problemas que existen dentro del punto de vista de la gestion
administrativa y su influencia en la toma de decisiones en la empresa ARKI
Inmobiliaria, donde se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.992 o0 0.99 correspondiente
a los 51 items del instrumento con preguntas en escala de Likert, donde, se denota
gue la confiabilidad de este cuestionario es excelente para su aplicaciéon (ver tabla
2y 3).

Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 385 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 385 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS version 23

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad
Alfade N de
Cronbach elementos
,992 51
Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS version 23
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También, para identificar los elementos sustantivos para la elaboracion de un
modelo de gestion administrativa que permita una toma de decisiones éptima y
procesos internos adecuados en la empresa ARKI inmobiliaria, se utilizé la
correlacién por coeficiente de Spearman, que es una medida estadistica no
paramétrica utilizada para evaluar la relacion o asociacion entre dos variables
ordinales o cuantitativas. A diferencia del coeficiente de correlacion de Pearson,
que se utiliza para variables continuas con distribucion normal, el coeficiente de
Spearman se aplica cuando las variables no siguen una distribucién normal o

cuando los datos se expresan en una escala ordinal (Sarramona, 2023).
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Andlisis de la situacién actual de la empresa Arki Inmobiliaria

Arki Inmobiliaria es una empresa dedicada al sector inmobiliario, enfrenta diversos
desafios que afectan su desempefio en un mercado cada vez mas competitivo. Este
andlisis tiene como objetivo identificar los problemas actuales de la empresa
mediante el uso de datos estadisticos relevantes, para proponer estrategias

efectivas que mejoren su operacion y posicionamiento en el mercado.

Dentro de los problemas detectados se evidencid la disminucién en el volumen de
ventas, en los ultimos 12 meses Arki Inmobiliaria ha experimentado una caida en
el volumen de ventas del 18%, segun los reportes internos de desempefio
comercial. Este descenso se atribuye a factores como el aumento de la
competencia, el estancamiento del mercado en ciertos segmentos y la limitada

diversificacion de sus ofertas inmobiliarias.

A su vez, existe una baja tasa de conversion de prospectos a clientes, que, de
acuerdo con el analisis de métricas de ventas, de cada 100 prospectos contactados,
solo 12 se convierten en clientes finales, lo que representa una tasa de conversion
del 12%. Este porcentaje esta por debajo del promedio de la industria, estimado en

un 20%. Esto sugiere problemas en el proceso de seguimiento y cierre de ventas.

El nivel de satisfaccion de los clientes es bajo, se encontré que las encuestas de
satisfaccion realizadas durante el Ultimo trimestre indican que el 27% de los clientes
reportaron insatisfaccion debido a problemas como demoras en los procesos
legales y falta de comunicacion efectiva. Este porcentaje refleja una oportunidad

critica para mejorar la experiencia del cliente.

Un andlisis del trafico en el sitio web de la empresa muestra una disminucion del
22% en el numero de visitantes en comparacion con el mismo periodo del afio
pasado. Ademas, la interaccidn en redes sociales se ha reducido en un 15%, lo que

evidencia una necesidad de optimizar la estrategia digital para captar nuevos



38

clientes y mantener el interés de los actuales.

Cabe indicar que, la combinacion de estos factores ha resultado en una reduccion
del 10% en los ingresos netos anuales, lo que afecta la capacidad de Arki
Inmobiliaria para invertir en nuevos proyectos y mantenerse competitiva en el
mercado. Por ello, los problemas actuales de Arki Inmobiliaria reflejan la necesidad
de implementar estrategias que aborden tanto la eficiencia operativa como la

experiencia del cliente.

Adicionalmente, en este epigrafe, se realizé el analisis de los instrumentos de
recoleccion de datos del punto de vista de la gestion administrativa y su influencia
en la toma de decisiones en la empresa ARKI Inmobiliaria, para ello, en primera
instancia se interpretaron los resultados de las encuestas realizadas a los posibles
clientes de la ciudad de Ambato, posteriormente se analizaron los criterios del

personal de la empresa.

Encuesta dirigida a posibles clientes de la ciudad de Ambato

En la pregunta 1 se abordé la edad de los clientes potenciales de la empresa Arki
Inmobiliaria, donde, se muestra que la edad promedio de los clientes potenciales
para la empresa Arki Inmobiliaria es de 20 a 30 afios (47.4%), seguido de 31 a 40
afnos (34.2%) y de 41 a 50% afos (18.4%) (ver gréfico 1). Por lo cual, se evidencia
gue la mayoria de clientes potenciales se ubican en una edad adulta joven que
prefieren su independencia y poseen un trabajo estable para buscar alternativas de

vivienda.
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Grafico 1. Edad
Edad

50,0 47,4%
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

34,2%

18,4%

De 20 a 30 afios De 31 a 40 aios De 41 a 50 afios

Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS version 23

En el grafico 2, se muestra que el género promedio de los clientes potenciales para
la empresa Arki Inmobiliaria es en su mayoria masculino con un 63.2%. Por tanto,
se evidencia que la mayoria de clientes potenciales son hombres que desean su
independencia y buscan diferentes alternativas para su vivienda, por ello, es
necesario que el modelo propuesto en esta investigacion se enfoque en este
publico objetivo, mediante una gestion administrativa 6ptima en la empresa, que

garantice una adecuada toma de decisiones.

Gréafico 2. Género

Género

70,0

63,2%

60,0
50,0
40,0 36,8%
30,0
20,0

10,0

0,0
Femenino Masculino

Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS versién 23
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En el grafico 3, se muestra que nivel de estudios que mas predomina en los clientes
potenciales para la empresa Arki Inmobiliaria es el nivel superior (76.3%), seguido
de estudios técnicos (15.8%) y estudios de posgrado (7.9%). Entonces, se
evidencia que la mayoria de clientes potenciales tienen estudios superiores, lo cual,
demuestra que las estrategias empresariales deben estar direccionadas
correctamente y donde, las decisiones del personal administrativo juegan un papel

primordial para garantizar la rentabilidad de la marca.

Grafico 3. Nivel de estudios de los clientes potenciales de la empresa Arki Inmobiliaria

Nivel de estudios
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70,0
60,0
50,0
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30,0

20,0 15,8%

o)
10,0 7,9%

0,0
Técnico Superior Posgrado

Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS versién 23

A continuacion, se presenta el analisis de las dimensiones de cada una de las
variables, donde, en la tabla 4, se denota que dentro de la gestion administrativa
los directivos estan de acuerdo en que efectdan con claridad la toma de decisiones
(39.5%), la empresa mantiene debidamente actualizada su vision (39.5%), la
gestion define apropiadamente las metas empresariales (36.8%). Sin embargo, es
necesario que los directivos establezcan estrategias adecuadas a dichos objetivos
(36.8%) y que promuevan operaciones de prevencion (36.8%), puesto que

reconocen que tienen falencias en estos aspectos.

Por consiguiente, la dimension planeacion es crucial porque establece la base para
alcanzar los objetivos organizacionales de manera efectiva y eficiente. A través de
la planificacién, las organizaciones pueden definir sus metas a largo y corto plazo,

desarrollar estrategias adecuadas y asignar recursos de manera optima.
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Cabe indicar que, este proceso anticipa posibles obstaculos y oportunidades,
permitiendo a la administracion tomar decisiones informadas y proactivas. Ademas,
la planificacion facilita la coordinacion de actividades, mejora la comunicacion
interna y asegura que todos los miembros de la organizacion trabajen hacia un
propésito comun, reduciendo la incertidumbre y aumentando la capacidad de
respuesta ante cambios en el entorno. Por consiguiente, la planificacion es esencial

para la coherencia y el éxito sostenido de las operaciones administrativas.

Nomenclatura:

(TD) Total desacuerdo; (ED) En Desacuerdo; (CDA) Casi de acuerdo; (DA) De acuerdo; y, (TA) Total acuerdo.

Tabla 4. Dimension: Planeacion
VARIABLE 1: 1 2 3 4 5
Gestion TD ED CDA DA TA
administrativa fr % fr % fr % fr % fr %

DIMENSION
PLANEACION
1 La empresa 3 7.9% 4 10.5% 12 316% 13 342% 6 15.8%
propicia una
apropiada
planificacién
2 la gestion 1 2.6% 6 158% 12 316% 13 342% 6 15.8%
establece
visiblemente los
objetivos
3 Los directivos 3 79% 4 10.5% 14 36.8% 14 36.8% 3 7.9%
promueven
operaciones de
prevencion
4 La empresa 2 53% 3 7.9% 12 316% 13 31.6% 8 21.1%
mantiene
debidamente
actualizada su
mision
5 La empresa 2 53% 4 105% 11 289% 15 395% 6 15.8%
mantiene
debidamente
actualizada su
vision
6 La gestion orienta 1 2.6% 5 13.2% 14 36.8% 12 31.6% 6 15.8%
debidamente las
estrategias
7 Los directivos 4 10.5% 6 158% 9 23.7% 15 39.5% 4 10.5%
efectlian con
claridad la toma de
decisiones
8 La gestion define 1 2.6& 8 21 11 289% 14 36.8% 4 10.5%
apropiadamente 1%
las metas
empresariales
Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS versién 23
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En la tabla 5, se denota que dentro de la gestion administrativa los directivos estan
de acuerdo en que la gestion reorganiza continuamente la estructura organizacional
(44.7%), los directivos propician el trabajo en equipo (44.7%), la administracion
tiene claramente establecidas las jerarquias (36.8%) y cuenta con el disefio de
cargos de acuerdo a las ocupaciones (36.8%). Sin embargo, es necesario que los
directivos planteen las tareas adecuadamente a los objetivos (39.5%), realice una
adecuada organizacion (36.8%) y que se innove en el disefio organizacional
(34.2%), puesto que reconocen como debilidades en estos aspectos.

Por tanto, la dimension organizacion es fundamental porque establece la estructura
y el orden necesarios para que una entidad funcione de manera armoniosa y
eficiente. A través de la organizacion, se delinean roles, responsabilidades y
relaciones jerarquicas, lo que facilita la coordinacion y la colaboracion entre
diferentes departamentos y equipos. Una estructura organizativa bien definida
asegura que los recursos humanos y materiales se utilicen de manera éptima,

minimizando redundancias y mejorando la productividad.

Ademas, una buena organizacion permite la implementacién de sistemas y
procesos que promueven la coherencia y la transparencia en la toma de decisiones,
fortaleciendo la capacidad de la administracion para adaptarse a los cambios y
alcanzar los objetivos estratégicos. Entonces, la organizacion es la columna
vertebral que sostiene el funcionamiento ordenado y eficaz de cualquier entidad

administrativa.
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VARIABLE 1:
Gestion

administrativa

DIMENSION

ORGANIZACION

fr

1
TD
%

fr

2
ED
%

fr

3
CDA
%

fr

DA
%

%

9

10

11

12

13

14

15

16

La empresa
realiza una
adecuada
organizacién

La gestion
reorganiza
continuamente la
estructura
organizacional
La
administracion
tiene claramente
establecidas las
jerarguias

Los directivos
propician el
trabajo en equipo
La gestion
efectla
innovacion en el
disefio
organizacional
La empresa
cuenta con el
disefio de cargos
de acuerdo a las
ocupaciones

Los directivos
plantean las
tareas
adecuadamente
alos

objetivos

La gestion
establece niveles
apropiados  de
autoridad

2

5.3%

5.3%

5.3%

7.9%

5.3%

5.3%

5.3%

2.6%

5

13.2%

10.5%

10.5%

10.5%

10.5%

10.5%

7.9%

10.5%

14

11

12

11

13

13

36.8%

28.9%

31.6%

28.9%

34.2%

34.2%

39.5%

34.2%

12

17

14

17

13

14

13

14

31.6%

44.7%

36.8%

44.7%

34.2%

36.8%

34.2%

36.8%

13.2%

10.5%

15.8%

7.9%

15.8%

13.2%

13.2%

15.8%

Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS versién 23

En la tabla 6, se denota que dentro de la gestion administrativa los directivos estan

de acuerdo en que los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas

(36.8%), valoran la capacidad de iniciativa y creatividad del personal (6.8%), donde,

el liderazgo directivo promueve el logro de los objetivos (34.2%) y la administracion

dispone la atencion oportuna a los requerimientos de informacién de otras

dependencias (34.2%). No obstante, es necesario, que dentro de la empresa la

gestion genere politicas para el calculo del logro de objetivos (31.6%) y propicie la

motivacion del personal para el logro de las metas (34.2%), puesto que, reconocen
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como debilidades estos aspectos.

Es asi que, la dimension de direccion y control en la gestion administrativa es vital
porque garantiza que las actividades y recursos de una organizacién se alineen con
sus objetivos estratégicos. La direccion proporciona liderazgo y motivacion,
guiando al personal hacia el logro de metas comunes mediante la toma de
decisiones acertadas y la comunicacion efectiva. El control, por su parte, implica el
monitoreo y la evaluacién continua de las actividades organizacionales para
asegurar que se desarrollen segun lo planeado, permitiendo la identificacion y

correccion de desviaciones a tiempo.

Cabe destacar que, juntas, estas funciones aseguran la coherencia, la eficiencia y
la efectividad en el desempefio organizacional, facilitando la adaptacién a cambios
y mejorando la capacidad de la entidad para alcanzar sus objetivos con éxito. En
conclusidn, la direccién y el control son esenciales para mantener el rumbo correcto

y optimizar el rendimiento administrativo.
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Tabla 6. Dimensién: Direccién y Control
VARIABLE 1: 1 2 3 4 5
Gestion TD ED CDA DA TA
administrativa fr % fr % fr % fr % fr %

DIMENSION
DIRECCION Y
CONTROL
17 El liderazgo 2 53% 6 15.8% 8 21.1% 13 342% 9 23.7%
directivo
promueve el
logro de los
objetivos
18 La gestion 2 53% 5 13.2% 13 342% 11 289% 7 18.4%
propicia la
motivacion  del
personal para el
logro de las

metas
19 La institucién 3 79% 6 15.8% 10 26.3% 13 34.2% 6 15.8%
propicia una
adecuada
comunicacion al
personal

20 Los directivos 1 26% 5 13.2% 11 289% 14 36.8% 7 18.4%
llevan el registro
del cumplimiento
de las
normas

21 la gestion 2 53% 5 13.2% 12 31.6% 11 289% 8 21.1%
origina politicas
para el calculo

del logro de
objetivos
22 La direccion 1 26% 6 158% 11 28.9% 14 36.8% 6 15.8%
dispone de
manera oportuna
politicas de

auditoria para el
debido control
23 Los directivos 4 105% 4 10.5% 11 289% 14 36.8% 5 13.2%

valoran la
capacidad de
iniciativa y
creatividad  del
personal
24 La 2 53% 8 21.1% 12 31.6% 13 34.2% 3 7.9%

administracion
dispone la
atencion

oportuna a los
requerimientos
de informacién
de otras
dependencias

Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS versién 23

Por otro lado, en la tabla 7 dentro de la variable toma de decisiones, los directivos

en su mayoria estan de acuerdo en que el lider provee estrategias para la toma de
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decisiones (42.1%), recopila informacion sobre el problema (42.1%), evalla las
medidas de accion a tomar (42.1%) y se va formando una opinion sobre el problema
(39.5%). No obstante, es necesario que analice el problema a fondo y plantee

soluciones viables al mismo.

La dimension de percepcion y analisis del problema en la toma de decisiones es
esencial porque permite a los gestores comprender a fondo las circunstancias que
afectan a la organizacion, facilitando la identificacién precisa de los desafios y
oportunidades. Una percepcion clara y un analisis riguroso aseguran que las
decisiones se basen en datos y hechos concretos, reduciendo la influencia de

Sesgos y suposiciones erroneas.

Este enfoque analitico permite evaluar las causas subyacentes de los problemas,
explorar diferentes alternativas y predecir posibles consecuencias, lo que mejora
significativamente la calidad y eficacia de las decisiones. Al fortalecer la capacidad
de respuesta y adaptacién ante situaciones complejas, la percepcion y el andlisis
del problema se convierten en pilares fundamentales para la toma de decisiones
informadas y estratégicas, garantizando asi el éxito y la sostenibilidad de la

organizacion.
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Tabla 7. Dimensién: Percepcién y Andlisis del problema
VARIABLE 2: Tomade 1 2 3 4 5
decisiones TD ED CDA DA TA
fr % fr % fr % fr % fr %

DIMENSION
PERCEPCION Y
ANALISIS DEL
PROBLEMA

1 EI directivo ve la 2 53% 5 132% 10 263% 14 36.8% 7 18.4%
primera sefial de
alerta en el
problema superficial

2 El lider provee 1 26% 6 158% 6 158% 16 421% 9 23.7%
estrategias para la
toma de decisiones

3  El directivo recopila 2 53% 4 105% 9 23.7% 16 421% 7 18.4%
informacion sobre el
problema

4 El lider evalia las 1 26% 5 132% 7 184% 16 42.1% 9 23.7%
medidas de accién a

tomar
5 El directivo muestra 2 53% 5 132% 11 289% 12 31.6% 8 21.1%
capacidad para

analizar el problema
6 ElI lider se va 1 26% 5 132% 9 23.7% 15 39.5% 8 21.1%
formando una
opinion  sobre el
problema
7 El directivo muestra 2 53% 6 15.8% 8 21.1% 12 31.6% 10 26.3%
capacidad por
definir el problema
8 El lider prioriza el 1 26% 7 184% 8 21.1% 13 342% 9 23.7%
orden de
presuposiciones
Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS versién 23

En la tabla 8, dentro de la variable toma de decisiones, los directivos determinan el
analisis y evaluacién de las soluciones (44.7%), evidencian que los recursos son
imprescindibles para la toma de decisiones (39.5%), efectlia una comparacion de
alternativas (36.8%), toma en cuenta la eficiencia en la toma de decisiones (36.8%).
No obstante, es pertinente que los directivos tengan en claro la definicion de
objetivos (31.6%) y que evalle preferencias en las alternativas (34.2%), puesto que

actualmente no lo hacen adecuadamente.

La dimension de objetivos y evaluacion de alternativas en la toma de decisiones es
crucial porque establece un marco claro y concreto para dirigir los esfuerzos
organizacionales hacia metas especificas. Definir objetivos precisos permite a los

gestores enfocar recursos y energias de manera efectiva, alineando las acciones
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con la vision y mision de la organizacion. La evaluacion de alternativas, por otro
lado, implica un analisis detallado de las diversas opciones disponibles para
alcanzar estos objetivos, considerando factores como viabilidad, costos, beneficios

y riesgos.

Este proceso analitico asegura que se seleccionen las estrategias mas adecuadas
y efectivas, optimizando el uso de recursos y minimizando el impacto de posibles
fallos. Por tanto, establecer objetivos claros y evaluar alternativas de manera
exhaustiva es fundamental para la toma de decisiones informadas, estratégicas y

alineadas con el éxito a largo plazo de la organizacion.

Tabla 8. Dimensidn: Objetivos y Evaluaciones de alternativas
VARIABLE 2: Toma de 1 2 3 4 5
decisiones TD ED CDA DA TA
fr % fr % fr % fr % fr %

DIMENSION OBJETIVOS
Y EVALUACIONES DE
ALTERNATIVAS
9 El decisor tiene en 2 53% 5 132% 12 316% 12 31.6% 7 18.4%
claro la definicion de

objetivos

10 El lider efectta una 2 53% 4 105% 10 263% 14 36.8% 8 21.1%
comparacion de
alternativas

11  El directivo 2 53% 4 105% 10 26.3% 15 395% 7 18.4%

evidencia recursos
para la toma de
decisiones

12 El lider evalla 1 26% 5 132% 13 342% 12 31.6% 7 18.4%
preferencias en las
alternativas

13 El directivo 2 53% 5 13.2% 8 21.1% 17 447% 6 15.8%
determina el analisis
y evaluacion de las
soluciones

14 Toma en cuenta la 1 26% 5 132% 10 263% 14 368% 8 21.1%
eficiencia en la toma
de decisiones

15 Busca optimizar la 2 53% 4 105% 11 289% 14 36.8% 7 18.4%
eficacia de las

decisiones

16 Toma en 1 26% 5 132% 11 289% 14 36.8% 7 18.4%
consideracién los
objetivos

estratégicos para la
toma de decisiones
Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS versién 23
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En la tabla 9, dentro de la variable toma de decisiones, los directivos evallan las
consecuencias de la toma de decisiones (47.4%), evalian los resultados de las
decisiones implementadas (44.7%), evalla la satisfaccion de resultados en la
implementacion de las alternativas escogidas (44.7%), determinan los cursos de
accion de las alternativas escogidas (42.1%) y deciden las alternativas de solucion
del problema (42.1%). No obstante, es pertinente que en el desarrollo de la
investigacion se haga énfasis en corregir las posibles imperfecciones de las

decisiones.

Cabe indicar que, la dimension de eleccion e implementacion de alternativas
escogidas en la toma de decisiones es esencial porque traduce el analisis y la
planificacion en acciones concretas que impulsan a la organizacion hacia sus
objetivos. La eleccion de la mejor alternativa, basada en un analisis exhaustivo de

todas las opciones, asegura que se adopte la estrategia mas eficaz y viable.

La implementacién, por su parte, convierte estas decisiones en realidades
operativas, lo que requiere una ejecucion cuidadosa y coordinada para que los
planes se materialicen con éxito. Este proceso incluye la asignacion de recursos, la
comunicacién de las decisiones a todos los niveles de la organizacion y el

seguimiento del progreso.

Una implementacién efectiva garantiza que las decisiones no solo permanezcan en
el &mbito tedrico, sino que se traduzcan en mejoras tangibles y resultados positivos,
fortaleciendo la capacidad de la organizacion para adaptarse y prosperar en un

entorno dinamico.
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Tabla 9. Dimensién: Eleccion e implementacién de alternativas escogidas

VARIABLE 2: Toma de 1 2 3 4 5
decisiones TD ED CDA DA TA
fr % fr % fr % fr % fr %

DIMENSION ELECCION
E IMPLEMENTACION DE
ALTERNATIVAS
ESCOGIDAS

17 Se determina los 2 53% 4 105% 8 21.1% 16 42.1% 8 21.1%
cursos de accion de

las alternativas
escogidas

18 Se deciden las 2 53% 4 105% 11 289% 16 42.1% 5 13.2%
alternativas de
solucién del
problema

19 Se prevé corregirlas 2 53% 4 105% 8 21.1% 14 36.8% 9 23.7%
posibles

imperfecciones de
las decisiones

20 La priorizacion de 1 26% 6 158% 8 21.1% 15 395% 8 21.1%
objetivos origina el
descarte de
soluciones

21 Se evaldan los 3 79% 4 105% 7 18.4% 17 447% 7 18.4%
resultados de las
decisiones
implementadas

22 Se evalian las 1 26% 5 132% 9 23.7% 18 47.4% 5 13.2%
consecuencias de la
toma de decisiones

23 Se toma acciones 2 53% 5 13.2% 9 23.7% 13 342% 9 23.7%
para disminuir el

impacto en
personas que
puedan ser
afectadas

24 La direccion evalia 1 26% 5 132% 7 18.4% 17 44.7% 8 21.1%
la satisfaccién de
resultados en la
implementacion de
las alternativas
escogidas

Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS versién 23
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Entrevista dirigida al personal de Arki Inmobiliaria

Por su parte en las entrevistas, se denota que 8 colaboradores de los 9
entrevistados manifiestan conocer qué es la gestion administrativa, asumiéndola
como un conjunto de procesos Yy actividades que se llevan a cabo para planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos y las operaciones de una organizacion con

el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos de manera eficiente y eficaz.

Este concepto abarca diversas funciones clave, como la toma de decisiones, la
coordinacion de actividades, la asignacién de recursos, el establecimiento de
estructuras organizativas y la implementacion de estrategias. La gestidon
administrativa se enfoca en optimizar el rendimiento organizacional mediante la
mejora continua de procesos, la innovacién y la adaptacién a cambios en el entorno.
En esencia, es la disciplina que busca maximizar la productividad y la efectividad

en la consecucion de los fines organizacionales.

Ademas, todos los entrevistados consideran que una buena gestion administrativa
influye en la toma decisiones porque ayuda a organizar el trabajo individual y
colectivo; todo empieza sobre una buena administracion, para que pueda surgir
nuevas ideas o ver nuevas formas de surgir. También se considera esencial al
tratarse del manejo que tendran sobre la empresa y permite tomar decisiones de

forma mas mancomunada.

Sin embargo, 4 colaboradores de la empresa manifiestan que no se aplica algun
modelo de gestidbn administrativa para la toma de decisiones, mientras que, 5
colaboradores sefialan que si poseen. Por tanto, se infiere que no esta claro o
socializado entre el personal el modelo actual que esta utilizandose, por ello, es
pertinente analizarlo y determinar qué aspectos pueden mejorarse para garantizar

una gestion adecuada y encaminada a la toma acertada de decisiones.

Un total de 7 colaboradores menciona que se socializan los objetivos, la mision y la
vision que tiene la organizacion, pero las estrategias y la forma de evaluarlos no se
socializa, por tanto, es evidente que se requiere un seguimiento frecuente y dentro

del modelo propuesto en esta investigacion se debe considerar acciones de
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comunicacioén. Ademas, actualmente el nivel de productividad de la empresa bajo
para 7 colaboradores de 9, por cuanto se evidencia una falta automatizacion de
procesos en base a productividad, baja capacitacién en el personal, y la falta de
aplicacion de modelos de gestién administrativa eficientes.

En este contexto, para los colaboradores de la empresa Arki Inmobiliaria las
acciones que son esenciales para mitigar los problemas de cobranzas son:
segmentar la cobranza por niveles de riesgo, contar con plan de pagos y formas de
pago diversas, hacer un diagnostico o analizar a su publico objetivo, establecer
politicas claras de crédito y cobranza, realizar un seguimiento proactivo de los
pagos pendientes, mantener una comunicacion abierta y constante con los clientes
morosos, ofrecer opciones de pago flexibles y programas de financiamiento y

mantener un contra con penalizaciones para las dos partes.

Con la finalidad de identificar los elementos sustantivos para la elaboracion de un
modelo de gestién administrativa que permita una toma de decisiones Optima y
procesos internos adecuados en la empresa ARKI inmobiliaria, se establecieron las

hipoétesis de estudio que se detallan a continuacion:

HO= Los factores de la gestion administrativa no influyen significativamente en la
toma de decisiones en la empresa ARKI Inmobiliaria.
H1= Los factores de la gestiébn administrativa si influyen significativamente en la
toma de decisiones en la empresa ARKI Inmobiliaria.

En ese sentido, en la tabla 10 se analiza la significancia bilateral o valor de p que
reconoce dos situaciones: Si p < 0.05 se rechaza HO o bien Si p = 0.05 se acepta
H1. Por consiguiente, se muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.891 a un nivel de significancia de 0.000, asumiéndose la hipétesis alternativa o
H1, donde, los factores de la gestion administrativa si influyen significativamente en

la toma de decisiones en la empresa ARKI inmobiliaria.
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Tabla 10. Correlacidn por variable

GESTION TOMA DE
ADMINISTRATIVA DECISIONES
Rho de Spearman  GESTION Coeficiente de 1.000 891"
ADMINISTRATIVA correlacion ’ '
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
TOMA DE Coeficiente de o
DECISIONES correlacion 891 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia a partir del software SPSS versién 23

Cabe indicar que, en la tabla 10 se muestran aquellos factores o elementos que
mas resaltan en la toma de decisiones Optima para la empresa ARKI Inmobiliaria,

entre ellos estan los siguientes:

La eleccion e implementacion de alternativas escogidas parte de los objetivos y
evaluaciones de alternativas (0.925), evidenciandose que se deben especificar
aguellos aspectos principales desde el inicio de la aplicacion del modelo de gestidn
administrativa para garantizar una adecuada toma de decisiones. También resaltan
dichas alternativas con la percepcion y analisis del problema (0.910), lo cual,
fundamental para conocer todas las aristas de una problematica, las causas y

efectos, los cuales conllevan a direccionar eficientemente las soluciones posibles.

En este contexto, también resaltan los objetivos y evaluaciones de alternativas
tienen influencia en la percepcién y analisis del problema (0.959), asi como, la
percepcion y analisis del problema (0.872) con que permiten el conocimiento real
de las circunstancias en la empresa y la organizacion (0.867), que es de vital
importancia para la jerarquizacion de funciones y la delegacién de las actividades

y tareas.
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GESTION ADMINISTRATIVA

TOMA DE DECISIONES

PERCEPCIO OBJETIVOSY ELECCIONE
DIRECCIO N'Y EVALUACION IMPLEMENTACI
PLANEAC'O ORGAO'\#ZAC' NY ANALISIS ES DE ON DE
CONTROL DEL ALTERNATIVA ALTERNATIVAS
PROBLEMA S ESCOGIDAS
PLANEACION  Coeficient
ede 1,000 867" 786" 848" 814" 789"
correlacio
n
Sig. 000 000 000 000 000
(bilateral) ' ' ' ' '
N 38 38 38 38 38 38
ORGANIZACION Coeficient
e de o - ot o o
GESTION correlacio 867 1,000 830 817 819 839
ADMINISTRATI n
VA Sig. 000 000 000 ,000 ,000
Rho de (bilateral)
Spearma ] N 38 38 38 38 38 38
n DIRECCION Y Coeficient
CONTROL ede 786" 830" 1,000 872" 862" 869”
correlacio
n
Sig. 000 000 000 000 000
(bilateral) ' ' ’ ' '
N 38 38 38 38 38 38
PERCEPCIC)N Y Coeficient
ANALISISDEL  ede " " - - .
omaD  PROBLEMA correlacio 848 817 872 1,000 ,959 ,910
DECISIONES gig
g- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 38 38 38 38 38 38
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OBJETIVOS Y Coeficient
EVALUACIONES e de
DE correlacié
ALTERNATIVAS n
Sig.
(bilateral)
N
ELECCION E Coeficient
IMPLEMENTACI e de
ON DE correlacio

ALTERNATIVAS n

ESCOGIDAS Sig.
(bilateral)
N

,814™

,000
38

,789™

,000
38

,819™

,000
38

,839™

,000
38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

,862"

,000
38

,869™

,000
38

,959”

,000
38

,910”

,000
38

1,000

38

,925™

,000
38

,925™

,000
38

1,000

38

Fuente: elaboracién propia a partir del software SPSS versién 23
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3.2.Modelo de gestion administrativa para la toma de decisiones en la

empresa ARKI inmobiliaria

Un modelo de gestion administrativa para la toma de decisiones en la empresa
ARKI inmobiliaria debe ser integral y estructurado, considerando aspectos
especificos del sector inmobiliario y las caracteristicas particulares de la empresa.
A continuacion, se mencionan cada una de las dimensiones de vital importancia

para dicho modelo (ver figura 8).

Figura 8. Modelo de gestion administrativa para la toma de decisiones de la empresa Arki
Inmobiliaria

Modelo para la empresa ARKI Inmobiliaria

GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion Organizacio Direccion y
 Andlisis del Entorno e Estructura e Liderazgo
* Objetivos organizacional « Motivacion
e Mision * Niveles « Decisiones
* Vision « Jerarquias  Normatividad

e Analisis de la
situacion actual

e Andlisis interno

e Andlisis externo

| |

Percepcion y Objetivos y Eleccioén e
andlisis del evaluaciones de implementacién de
problema alternativas alternativas escogidas
« Estrategias « Objetivos ¢ Curso de accion
« Medidas de accién o Comparacion de ¢ Descarte de soluciones
alternativas * Resultados
e Recursos  Personas afectadas
Andlisis Evaluativo de la Informacion Andlisis de Indicadores Financieros vy
Financiera Evaluacion del Riesgo Financiero
—

Fuente: elaboracion propia
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Gestion Administrativa

Planificacion

e Andlisis del Entorno

El andlisis del entorno se refiere al proceso de examinar todos los factores externos
que pueden influir en el desempefio y la toma de decisiones de una organizacion.
Este analisis es fundamental para identificar oportunidades y amenazas en el
mercado, permitiendo a la empresa desarrollar estrategias adaptativas y proactivas.
Los factores externos pueden incluir una variedad de elementos como el contexto
econdémico, las tendencias del mercado, el marco regulatorio, las condiciones
sociales y culturales, asi como los avances tecnoldgicos. El analisis del entorno
ayuda a las organizaciones a entender las fuerzas externas que podrian afectar su
operacion, de modo que puedan anticiparse a los cambios y ajustar sus estrategias

€en consecuencia.

Para realizar un analisis del entorno completo y efectivo, es crucial incorporar
diversas herramientas y enfoques. Una de las metodologias mas utilizadas es el
andlisis PESTEL, que examina los factores Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnologicos, Ecologicos y Legales. Ademas, es importante realizar un analisis de
la competencia para entender las dinamicas del mercado y las estrategias de los
competidores. Otro componente clave es el analisis de stakeholders, que identifica
y evalla las expectativas y el impacto de las partes interesadas en la organizacion.
Por ultimo, el analisis del entorno debe ser un proceso continuo, revisado y
actualizado regularmente para reflejar los cambios en el entorno externo y asegurar

gue la organizacion se mantenga relevante y competitiva.

En el caso de Arki Inmobiliaria se presenta el analisis PESTEL de cada uno de los

factores:
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Tabla 12. Analisis PESTEL

Factores Politicos

Factores Econémicos

Cambios en las leyes de urbanismo, 1. Recesiones o} expansiones
regulaciones de  construccion y econdmicas influyen en la capacidad
normativas de zonificacion pueden de las personas para comprar
afectar los proyectos inmobiliarios. vivienda y en los precios del mercado
Inestabilidad politica genera inmobiliario.

incertidumbre econdmica y afecta la 2. Cambios en las tasas de interés
confianza del mercado inmobiliario. afectan los costos de financiamiento
Iniciativas  gubernamentales  como para compradores y desarrolladores.
subsidios a la vivienda o incentivos 3. Desarrollos econdémicos locales
fiscales impactan la demanda y oferta de incrementan la demanda de
propiedades. propiedades comerciales y

residenciales.

Factores Sociales Factores Tecnoldgicos
Envejecimiento de la poblacién, 1. Nuevas tecnologias y materiales de
migracion urbana, y cambios en la construccion reducen los costos y
estructura  familiar  afectan las tiempos de construccion.
preferencias de vivienda. 2. Uso de plataformas online para
Preferencias por vivienda eco-amigable, ventas y alquileres de propiedades.
comunidades planificadas, y espacios 3. Automatizacion en procesos
abiertos influyen en los tipos de administrativos y de gestién puede
proyectos inmobiliarios demandados. mejorar la eficiencia operativa.
Cambios en los valores sociales pueden
afectar la demanda de ciertos tipos de
propiedades.

Factores Ecolbgicos Factores Legales
Normativas y preferencias por edificios 1. Cumplimiento con coédigos de
sostenibles y certificaciones ecolégicas. construccion y regulaciones locales.
Regulaciones sobre la eficiencia 2. Legislacion sobre derechos de
energética de edificios y la gestién de propiedad y contratos de
residuos de construccién. arrendamiento.

Nuevas tendencias en viviendas 3. Impuestos sobre la propiedad, tasas
ecolégicas. de registro y otros costos legales

asociados a transacciones

inmobiliarias.

Fuente: elaboracién propia

e Objetivos

Los objetivos de un modelo de gestion administrativa en una inmobiliaria pequefia
se centran en optimizar la eficiencia operativa y mejorar la satisfaccion del cliente.
En primer lugar, busca establecer procesos claros y estandarizados para la gestion
de proyectos, desde la adquisicion de terrenos hasta la venta o alquiler de
propiedades. Esto incluye la implementacién de tecnologias que automatizan
tareas repetitivas y la adopcién de mejores practicas en la administracion de
recursos humanos, financieros y materiales. Al mejorar la eficiencia interna, la
inmobiliaria puede reducir costos, aumentar la productividad y asegurar el

cumplimiento de las normativas y regulaciones del sector.
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En segundo lugar, el modelo de gestién administrativa tiene como objetivo mejorar
la experiencia del cliente. Esto implica desarrollar estrategias de comunicacion
efectivas y ofrecer servicios personalizados que respondan a las necesidades y
expectativas de los clientes. Al implementar sistemas de gestion de relaciones con
los clientes (CRM), la inmobiliaria puede mantener un seguimiento constante de las
interacciones y mejorar la calidad del servicio. Este enfoque centrado en el cliente
no solo incrementa la satisfaccion y fidelizacion, sino que también fortalece la

reputacion de la inmobiliaria y su posicion competitiva en el mercado.

En el caso de la empresa objeto de estudio se planteo el siguiente objetivo para el
modelo: definir estrategias de gestion administrativa que permita una toma de
decisiones procesos internos adecuados en la empresa ARKI inmobiliaria.

e Misiébn

Definir una mision para una inmobiliaria implica establecer una declaracion clara 'y
concisa que refleje el proposito fundamental y la direccion estratégica de la
empresa. Esta declaracién debe capturar la esencia de lo que la inmobiliaria busca
lograr y cémo planea hacerlo, destacando su compromiso con los clientes y la
comunidad. Es crucial que la misién sea especifica, centrada en el servicio al cliente
y adaptable a los cambios del mercado. La misién debe servir como guia para todas
las actividades de la empresa, proporcionando un sentido de propésito y alineando

los esfuerzos del equipo hacia objetivos comunes.

El proceso de definicibn de la misiébn debe involucrar la participacién de los
principales stakeholders de la inmobiliaria, incluidos los empleados, la alta direccién
y, en algunos casos, los clientes. Este enfoque colaborativo asegura que la mision
refleje no solo las aspiraciones de la direccién, sino también las expectativas y
necesidades de quienes estan directamente afectados por las operaciones de la
empresa. Una mision bien definida no solo comunica el propésito de la inmobiliaria
a sus clientes y socios, sino que también inspira y motiva a su equipo a trabajar con
dedicacion y coherencia, fortaleciendo la cultura organizacional y contribuyendo al

éxito a largo plazo de la empresa.
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Para Arki Inmobiliaria la mision es: Proporcionar soluciones inmobiliarias integrales
y personalizadas que satisfagan las necesidades de los clientes, facilitando la
compra, venta, y alquiler de propiedades con profesionalismo y transparencia. Se
comprometen a ofrecer un servicio de alta calidad, impulsado por la innovacion y el
conocimiento del mercado, asegurando que cada transaccion sea eficiente, segura

y satisfactoria para todas las partes involucradas.

e Vision

Definir una vision para una inmobiliaria implica proyectar una imagen aspiracional
del futuro que la empresa desea alcanzar. Esta declaracion debe ser inspiradora y
motivadora, ofreciendo una direccién clara para el crecimiento y desarrollo a largo
plazo. La vision debe reflejar las aspiraciones mas altas de la inmobiliaria en
términos de servicio al cliente, impacto en la comunidad y posicion en el mercado.
Es importante que la visibn sea ambiciosa pero alcanzable, proporcionando un
marco estratégico que guie la toma de decisiones y las inversiones futuras. Al
articular una vision clara, la inmobiliaria puede alinear sus recursos y esfuerzos
hacia un objetivo comun, fomentando la cohesién y el compromiso dentro del

equipo.

El proceso de definicién de la vision debe involucrar una evaluacion profunda del
entorno competitivo, las tendencias del mercado y las capacidades internas de la
empresa. Este analisis permite identificar oportunidades y desafios que la
inmobiliaria puede enfrentar en su camino hacia el éxito. Ademas, la vision debe
ser comunicada de manera efectiva a todos los stakeholders, incluidos empleados,
clientes y socios comerciales, para asegurar su comprension y apoyo. Una vision
bien definida no solo proporciona una hoja de ruta para el futuro, sino que también
sirve como una fuente constante de inspiracion, impulsando la innovacion y la

excelencia en todas las areas de la operacion inmobiliaria.

Convertirse en la inmobiliaria de referencia en la zona centro del pais, reconocida
por la excelencia en el servicio al cliente y la capacidad para anticiparse y adaptarse
a las tendencias del mercado. Aspira a ser lider en el sector inmobiliario,

promoviendo practicas sostenibles y contribuyendo al desarrollo de entornos



61

urbanos que mejoren la calidad de vida de las personas.

e Valores Corporativos:

Definir los valores corporativos para una inmobiliaria implica identificar y formalizar
los principios fundamentales que guiaran todas las acciones y decisiones de la
empresa. Estos valores deben reflejar la cultura organizacional y los estdndares
éticos que la inmobiliaria desea mantener, sirviendo como pilares que sostienen la
mision y vision de la empresa. Para ello, es esencial realizar un proceso
colaborativo que involucre a todos los niveles de la organizacion, desde la alta
direccion hasta los empleados de primera linea. Este enfoque inclusivo asegura
que los valores corporativos sean auténticos y resuenen con todos los miembros

del equipo, fomentando un sentido de pertenencia y compromiso.

Una vez identificados, los valores corporativos deben ser claramente articulados y
comunicados a todos los stakeholders, incluidos los clientes, socios comerciales y
la comunidad en general. Estos valores no solo deben ser visibles en las
declaraciones formales de la empresa, sino también en su conducta diaria 'y en la
manera en que interactda con los clientes y la comunidad. Implementar programas
de formacion y desarrollo que refuercen estos valores es crucial para asegurar que
sean comprendidos y vividos por todos los miembros del equipo. Al hacerlo, la
inmobiliaria puede construir una reputacion solida basada en la integridad,
profesionalismo y compromiso con la excelencia, diferenciandose en un mercado

competitivo y ganando la confianza y lealtad de sus clientes.

Para la marca Arki Inmobiliaria se plantea los siguientes valores corporativos:

v Integridad: Actuar con honestidad y ética en todas las interacciones,
construyendo confianza los nuestros clientes, socios y la comunidad.

v Profesionalismo: Mantener altos estandares de competencia y dedicacion,
garantizando un servicio excepcional y resultados sobresalientes.

v" Innovacién: Fomentar la creatividad y la adopcion de nuevas tecnologias
para mejorar continuamente los procesos y Servicios.

v' Compromiso con el cliente: Poner las necesidades y expectativas de los
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clientes en el centro de todo lo que hacen, esforzandose por exceder sus
expectativas.

v' Sostenibilidad: Promover practicas inmobiliarias responsables que
contribuyan al bienestar ambiental y social, asegurando un impacto positivo
a largo plazo.

v' Trabajo en equipo: Valorar la colaboracion y el respeto mutuo, creando un
entorno donde todos los miembros del equipo puedan crecer y contribuir al
éxito de la empresa.

e Andlisis de la situaciéon actual

Realizar un analisis de la situacién inicial para una inmobiliaria implica evaluar de
manera exhaustiva tanto los factores internos como externos que afectan su
operacion. Este proceso comienza con un andlisis interno detallado que abarca la
revision de recursos humanos, financieros y tecnolégicos de la empresa. Se deben
identificar las fortalezas, como un equipo de ventas experimentado o una sélida
cartera de propiedades, y las debilidades, como posibles deficiencias en la
tecnologia de gestion de clientes o en la eficiencia operativa. Ademas, es crucial
revisar el historial de desempefio financiero, las tasas de rotacién de personal, y la
satisfaccion del cliente, para tener una comprension clara de la posicién actual de

la empresa y las areas que requieren mejora.

e Analisis interno

Realizar un analisis interno implica una evaluacion exhaustiva de los recursos,
capacidades y procesos internos de la inmobiliaria para identificar fortalezas y
debilidades. Este andlisis comienza con una revision detallada de los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos de la empresa. Evaluar el desempefio y las
habilidades del equipo de ventas, la eficiencia de los sistemas de gestion de clientes
(CRM) y la solidez de la situacion financiera son aspectos fundamentales. Ademas,
es crucial analizar la cartera de propiedades disponibles, las relaciones con
proveedores y socios estratégicos, y la efectividad de las estrategias de marketing

actuales. Este proceso debe incluir la recopilacién de datos a través de entrevistas
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con empleados, revisiones de desempefio y analisis financieros detallados, para

obtener una vision clara y precisa de la situacion interna.

Una vez recopilada la informacion, se deben identificar y evaluar las fortalezas y
debilidades clave de la inmobiliaria. Las fortalezas pueden incluir un equipo de
ventas experimentado, una buena reputacion local y una sdlida cartera de
propiedades. Las debilidades, por otro lado, pueden abarcar tecnologia de gestion
desactualizada, recursos financieros limitados y procesos operativos ineficientes.
Es fundamental priorizar estas fortalezas y debilidades para desarrollar estrategias
efectivas que potencien los aspectos positivos y mitiguen los negativos. La
implementacion de herramientas de analisis, como el modelo VRIO (Valuable,
Rare, Inimitable, Organized), puede ayudar a determinar cudles recursos y
capacidades proporcionan una ventaja competitiva sostenible. Al final, el analisis
interno no solo proporciona una comprension profunda de la situacién actual de la
inmobiliaria, sino que también sienta las bases para la formulacién de estrategias

gue mejoren su desempeiio y competitividad en el mercado.

En el caso de Arki Inmobiliaria se plantea la siguiente matriz FODA para analizar

cada uno de los factores que intervienen en la gestion interna de la empresa.
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Tabla 13. Matriz FODA

alcanzar nuevos clientes.

Fortalezas Debilidades

1. Equipo de ventas experimentado: 1. Tecnologia de gestién
Personal con amplios conocimientos del desactualizada: Sistemas de CRM y
mercado y habilidades de negociacion. gestion interna poco eficientes.

2. Sdlida cartera de propiedades: Variedad 2. Recursos financieros limitados:
de inmuebles disponibles para satisfacer Presupuesto ajustado que limita la
diversas necesidades de los clientes. expansion y las inversiones en

3. Buenareputacion local: Reconocimiento y marketing.
confianza en la comunidad. 3. Capacidad limitada para marketing

4. Relaciones solidas con proveedores y digital: Falta de presencia en
constructores: Colaboraciones plataformas digitales y redes sociales.
establecidas que facilitan proyectos 4. Procesos operativos ineficientes:
inmobiliarios. Falta de estandarizacion y

automatizacion en las operaciones
diarias.
Oportunidades Amenazas
Crecimiento del mercado inmobiliario local: 1. Competencia intensa: Aumento en el
Aumento en la demanda de propiedades namero de inmobiliarias locales y
residenciales y comerciales. grandes corporaciones.
Incentivos  gubernamentales para la 2. Inestabilidad econdmica: Factores
vivienda: Subsidios y beneficios fiscales macroeconémicos  que pueden
que pueden impulsar las ventas. afectar la demanda de propiedades.
Avances tecnolégicos: Disponibilidad de 3. Cambios en regulaciones: Nuevas
nuevas tecnologias para mejorar la leyes y normativas que pueden
eficiencia operativa y la gestion de clientes. incrementar los costos operativos.
Expansion en marketing digital: Uso de 4. Desastres naturales: Riesgos
redes sociales y plataformas digitales para ambientales que pueden dafar

propiedades y afectar la operacion.

Fuente: elaboracién propia

e Andlisis externo

Realizar un analisis de Porter para una inmobiliaria implica evaluar las cinco fuerzas
competitivas que determinan la estructura de la industria y el nivel de competencia.
Este analisis comienza con la identificacion de los principales competidores en el
mercado inmobiliario y la evaluacion de la intensidad de la rivalidad entre ellos. Es
esencial analizar el nimero y la diversidad de competidores, el crecimiento del

mercado Yy la diferenciacion de productos.

La rivalidad alta puede indicar la necesidad de estrategias de diferenciacion y
mejora del servicio para destacar. Ademas, es crucial comprender el poder de
negociacion de los clientes, quienes pueden tener un fuerte poder de negociacion
debido al acceso a la informacién y multiples opciones disponibles. Identificar las
sensibilidades al precio y la fidelidad del cliente puede ayudar a desarrollar

estrategias de retencion efectivas.
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El analisis debe también considerar el poder de negociacién de los proveedores,
evaluando factores como la disponibilidad de alternativas y la importancia del
volumen de compras. La amenaza de nuevos entrantes es otra fuerza clave, donde
se deben examinar las barreras de entrada como los costos iniciales, economias
de escala y acceso a canales de distribucion. Finalmente, la amenaza de productos
0 servicios sustitutos, como el alquiler en lugar de la compra o el uso de plataformas
digitales para transacciones directas, debe ser evaluada. Al entender estas fuerzas,
la inmobiliaria puede identificar oportunidades para fortalecer su posicion
competitiva y desarrollar estrategias para mitigar amenazas, logrando asi una

ventaja competitiva sostenible en el mercado.

En el caso de Arki Inmobiliaria, las 5 Fuerzas de Porter son las siguientes:

Rivalidad entre Competidores Existentes

v" Numero de Competidores: En el sector inmobiliario, existen multiples
agencias compitiendo por una cuota de mercado, tanto locales como
grandes corporaciones.

v" Crecimiento del Mercado: En mercados de alto crecimiento, la competencia
puede ser menos intensa, pero en mercados estancados, la rivalidad puede
ser feroz.

v' Diversidad de Competidores: La competencia varia desde pequefias
agencias locales hasta grandes corporaciones inmobiliarias con vastos
recursos.

v' Diferenciacion de Productos: La falta de diferenciacion entre propiedades
puede incrementar la competencia, las agencias luchan por los mismos

clientes con ofertas similares.

Poder de Negociacion de los Clientes
v" Acceso a Informacion: Los clientes tienen acceso a una gran cantidad de
informacion en linea sobre propiedades y precios, aumentando su poder de
negociacion.
v' Sensibilidad al Precio: Los clientes pueden ser muy sensibles a los precios

y buscar constantemente las mejores ofertas.
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v" Opciones de Eleccion: Con muchas agencias y propiedades disponibles, los
clientes tienen multiples opciones, aumentando su poder de negociacion.
v Fidelidad del Cliente: La lealtad puede ser baja si los clientes perciben poca

diferenciacion entre las agencias inmobiliarias.

Poder de Negociacion de los Proveedores

v" Numero de Proveedores: Si la inmobiliaria depende de un niamero limitado
de proveedores, estos pueden tener un mayor poder de negociacion.

v Disponibilidad de Alternativas: La existencia de multiples proveedores (como
contratistas y proveedores de servicios) puede reducir su poder de
negociacion.

v Importancia del Volumen: Las pequefias inmobiliarias pueden no tener el
mismo poder de compra que las grandes, lo que les da menos influencia
sobre los proveedores.

v' Relaciones a Largo Plazo: Las relaciones soélidas y duraderas con
proveedores pueden reducir su poder de negociacion al crear un beneficio

mutuo y estabilidad.

Amenaza de Nuevos Entrantes

v' Barreras de Entrada: Los costos iniciales, la necesidad de licencias y la
experiencia necesaria pueden actuar como barreras de entrada para nuevos
competidores.

v' Economias de Escala: Las pequefias inmobiliarias pueden enfrentarse a
desventajas si los nuevos entrantes logran economias de escala
rapidamente.

v' Acceso a Canales de Distribucion: Nuevas agencias pueden encontrar
dificultades para establecer relaciones con proveedores Yy obtener
propiedades de alta calidad.

v Lealtad de Marca: Las inmobiliarias establecidas con una buena reputacion
pueden tener una ventaja sobre los nuevos entrantes debido a la lealtad del

cliente.
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Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

v Alquiler vs. Compra: Las opciones de alquiler pueden ser una amenaza para
la compra de propiedades, especialmente en mercados de alto costo.

v Inversidon en Propiedades Comerciales**: Los clientes pueden optar por
invertir en propiedades comerciales o industriales en lugar de residenciales.

v Plataformas en Linea: Plataformas digitales y aplicaciones que permiten a
los propietarios vender o alquilar directamente pueden reducir la necesidad
de intermediarios.

v' Mercados Alternativos: La disponibilidad de propiedades en mercados
emergentes o mas economicos puede desviar clientes de los mercados

tradicionales.

e Estrategias y Plan de accién

Realizar un analisis de Porter para una inmobiliaria implica evaluar las cinco fuerzas
competitivas que determinan la estructura de la industria y el nivel de competencia.
Este analisis comienza con la identificacion de los principales competidores en el
mercado inmobiliario y la evaluacion de la intensidad de la rivalidad entre ellos. Es
esencial analizar el nimero y la diversidad de competidores, el crecimiento del
mercado y la diferenciacion de productos. La rivalidad alta puede indicar la
necesidad de estrategias de diferenciacién y mejora del servicio para destacar.
Ademas, es crucial comprender el poder de negociacién de los clientes, quienes
pueden tener un fuerte poder de negociacién debido al acceso a la informacion y
multiples opciones disponibles. Identificar las sensibilidades al precio y la fidelidad

del cliente puede ayudar a desarrollar estrategias de retencion efectivas.

El analisis debe también considerar el poder de negociacién de los proveedores,
evaluando factores como la disponibilidad de alternativas y la importancia del
volumen de compras. La amenaza de nuevos entrantes es otra fuerza clave, donde
se deben examinar las barreras de entrada como los costos iniciales, economias
de escala y acceso a canales de distribucion. Finalmente, la amenaza de productos
0 servicios sustitutos, como el alquiler en lugar de la compra o el uso de plataformas

digitales para transacciones directas, debe ser evaluada. Al entender estas fuerzas,
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la inmobiliaria puede identificar oportunidades para fortalecer su posicion

competitiva y desarrollar estrategias para mitigar amenazas, logrando asi una

ventaja competitiva sostenible en el mercado, en el caso de la empresa Arki

Inmobiliaria se plantea las siguientes estrategias y el plan de accion para cada una

de ellas:

Tabla 14. Estrategias y Plan de accion

Estrategias FO (Fortalezas Acciones Plazo Presupuesto
y Oportunidades)
Utilizar el equipo de ventas e Capacitar continuamente al 3 meses $1,200.00
experimentado para equipo de ventas en las
aprovechar el crecimiento tendencias del mercado local.
del mercado inmobiliario e Organizar seminarios y
local talleres para mejorar las
habilidades de negociacion y
ventas.
e Realizar estudios de mercado
periédicos para identificar
areas de crecimiento.
Promover la solida cartera e Crear camparias de marketing 2 meses $1,000.00
de propiedades utilizando que destaquen los incentivos
incentivos gubernamentales gubernamentales disponibles.
para la vivienda e Colaborar con instituciones
gubernamentales para
entender y promover los
beneficios fiscales y
subsidios.
¢ Realizar eventos informativos
para potenciales compradores
sobre los incentivos
disponibles.
Potenciar la buena e Implementar un sistema de 4 meses $5,300.00
reputacion local a través de CRM actualizado para
avances tecnoldgicos, gestionar las relaciones con
mejorando la experiencia del los clientes.
cliente e Introducir tecnologias de
realidad virtual para tours de
propiedades.
e Mejorar la pagina web y las
plataformas digitales para
facilitar la interaccion con los
clientes.
Aprovechar las relaciones e Colaborar con proveedoresy 3 meses $500.00

sélidas con proveedores y
constructores para expandir
la presencia en marketing
digital y alcanzar nuevos
clientes

constructores para crear
contenido promocional
conjunto.

Desarrollar campanfas de
marketing digital utilizando
testimonios y casos de éxito.
Utilizar redes sociales y
plataformas digitales para
aumentar la visibilidad de las
propiedades.

Fuente: elaboracion propia
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Estrategias FA (Fortalezas Acciones Plazo Presupuesto
y Amenazas)
Utilizar el equipo de ventas Ofrecer formacion avanzada 2 meses $1,200.00
experimentado para en técnicas de ventas y
diferenciarse en un mercado diferenciacion de productos.
con competencia intensa. Desarrollar propuestas de
valor Unicas para cada
propiedad.
Fomentar la personalizacién
del servicio al cliente.
Emplear la buena reputacion Realizar encuestas de 1 mes $500.00
local para mantener la satisfaccion y mejorar
confianza del cliente en continuamente el servicio
tiempos de inestabilidad basado en los feedbacks.
econdmica. Mantener una comunicacion
transparente y regular con
los clientes sobre el estado
del mercado.
Ofrecer asesoramiento
financiero y opciones de
financiamiento flexibles.
Fortalecer las relaciones con Mantener reuniones 3 meses $200.00
proveedores y constructores periédicas con proveedores
para adaptarse rapidamente y constructores para estar al
a cambios en regulaciones. tanto de cambios
regulatorios.
Desarrollar un protocolo de
adaptacion rapida para
cumplir con nuevas
normativas.
Formar al personal en
regulaciones actuales y
cambios futuros.
Diversificar la cartera de Evaluar y seleccionar 6 meses $450.00

propiedades para mitigar los
riesgos asociados a
desastres naturales.

propiedades en areas de
menor riesgo.

Promover la construccion de
propiedades con
caracteristicas de resistencia
a desastres.

Ofrecer seguros integrales
para las propiedades
vendidas o alquiladas.

Fuente: elaboracion propia
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Estrategias DO Acciones Plazo Presupuesto
(Debilidades y
Oportunidades)
Actualizar la tecnologiade e Implementar un nuevo sistema 4 meses $1,000.00
gestion para aprovechar de gestién inmobiliaria (CRM) y
los avances tecnolégicos formacion del personal en su
y mejorar la eficiencia uso.
operativa. e Automatizar procesos
administrativos y de gestién de
propiedades.
¢ Integrar herramientas de
andlisis de datos para tomar
decisiones informadas.
Invertir ~ en  marketing e Desarrollar una estrategia de 3 meses $400.00
digital para superar la marketing digital integral.
capacidad limitada 'y e Crear perfiles y contenido
aprovechar la expansion regular en redes sociales.
en plataformas digitales. e Invertir en publicidad digital y
optimizacién de motores de
basqueda (SEO).
Buscar financiamiento o e Identificar y contactar posibles 6 meses $250.00
socios estratégicos para socios estratégicos o
incrementar los recursos inversores.
financieros y aprovechar e Preparar un plan de negocios
el crecimiento del atractivo para presentar a los
mercado inmobiliario inversores.
local. e Establecer acuerdos de
financiamiento y colaboracion.
Establecer procesos e Documentar y estandarizar 4 meses $350.00

operativos estandarizados
para mejorar la eficiencia
interna y beneficiarse de
incentivos
gubernamentales.

todos los procesos operativos.
¢ Implementar un sistema de
gestién de calidad.
e Capacitar al personal en los
Nnuevos procesos y estandares.

Fuente: elaboracion propia
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Estrategias DA Acciones Plazo Presupuesto
(Debilidades y
Amenazas)
Actualizar la tecnologia Implementar un sistema 4 meses $850.00
de gestion para mejorar la avanzado de CRM y gestién
eficiencia 'y competir de propiedades.
mejor en un mercado con Formar al equipo en el uso
competencia intensa. eficiente de nuevas
tecnologias.
Monitorizar y ajustar
continuamente las
herramientas tecnoldgicas
utilizadas.
Optimizar los procesos Realizar un analisis de 3 meses $500.00
operativos para reducir costos y eliminar
costos y manejar mejor la ineficiencias.
inestabilidad econémica. Implementar practicas de
mejora continua y Lean
Management.
Revisar y renegociar
contratos con proveedores
y socios para reducir
gastos.
Fortalecer la presencia Desarrollar una campafa 2 meses $450.00
en marketing digital para de marketing digital
contrarrestar los efectos agresiva.
de los cambios en Utilizar andlisis de datos
regulaciones y mantener para segmentar y llegar a
la competitividad. nuevos mercados.
Colaborar con influencers y
medios digitales para
aumentar la visibilidad.
Desarrollar un plan de Crear un comité de gestion 6 meses $450.00

contingencia y resiliencia
para mitigar los impactos
de desastres naturales en
las operaciones y
propiedades.

de riesgos y desastres.
Desarrollar y poner en
préactica un plan de
emergencia y recuperacion.
Invertir en tecnologias y
seguros que protejan las
propiedades contra
desastres naturales.

e Presupuesto

Fuente: elaboracién propia

Definir el presupuesto de un plan de accién para una inmobiliaria requiere una
evaluacion detallada de los recursos financieros necesarios para implementar cada
estrategia propuesta. Este proceso implica desglosar cada accion en costos
especificos, como la actualizacibn de tecnologia de gestion, la inversién en
marketing digital, la capacitacién del personal y la mejora de procesos operativos.

Es crucial estimar tanto los costos iniciales como los costos recurrentes, ademas
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de prever un margen para imprevistos. Involucrar a los departamentos clave en la
elaboracion del presupuesto garantiza una estimacion precisa y realista. Asimismo,
es importante revisar las fuentes de financiamiento disponibles y evaluar la
viabilidad financiera del plan, asegurando que los objetivos estratégicos sean

alcanzables sin comprometer la estabilidad econémica de la inmobiliaria.

A su vez, en la tabla 18 se detalla cada uno de los valores como presupuesto
necesario para cumplir con las estrategias propuestas del modelo de gestion
administrativa para la toma de decisiones en la empresa ARKI inmobiliaria.

Tabla 18. Presupuesto

Estrategias Presupuesto
Estrategias FO (Fortalezas y Oportunidades) $8,000.00
Estrategias FA (Fortalezas y Amenazas) $2,350.00
Estrategias DO (Debilidades y Oportunidades) $2,000.00
Estrategias DA (Debilidades y Amenazas) $2,250.00
TOTAL $14,600.00

Fuente: elaboracion propia

Organizacion

e Estructura organizacional

Redactar una estructura organizacional implica definir claramente los niveles
jerarquicos y los roles y responsabilidades de cada puesto dentro de la empresa,
asegurando que todos los empleados entiendan sus funciones y la cadena de
mando. Este proceso comienza con la identificacién de los objetivos estratégicos

de la empresa y las competencias necesarias para alcanzarlos.

A continuacion, se establecen los departamentos principales, como Ventas,
Marketing, Operaciones, Finanzas, Recursos Humanos y Legal, y se asignan
directores a cada uno de ellos. Cada departamento se desglosa en funciones
especificas, detallando los cargos y las responsabilidades asociadas. Es crucial
definir las lineas de comunicacion y los procedimientos de reporte para facilitar la
coordinacion y colaboracion entre los diferentes niveles y areas de la organizacion.
Este documento debe ser claro y detallado, proporcionando una vision estructurada

gue guie la operatividad diaria y el crecimiento de la empresa.
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Gerente General en la cima de la estructura organizativa, supervisando los
departamentos clave: Ventas y Marketing, Operaciones, Financiero, Recursos
Humanos, y Legal. Cada departamento cuenta con su propio director que reporta
directamente al Gerente General, y equipos especializados que manejan funciones
especificas bajo la direccion de sus respectivos lideres. Esta estructura asegura
una clara delineacion de responsabilidades y una gestion eficiente de todas las

areas de la inmobiliaria.

Figura 9. Organigrama Estructural Arki Inmobiliaria

Gerente General

Secretaria
General

Directos de Director de Director Director de .

Ventas y i . . Recursos Director Legal

. Operaciones Financiero
Marketing Humanos
Equipo de
{Equipo de Ventas Gestion de Contador

Propiedades

Especialista en Analista
Marketing Digital Financiero

Fuente: elaboracién propia

o Niveles jerarquicos

En una inmobiliaria, los niveles jerarquicos se estructuran para asegurar una
gestion eficaz y una clara asignacion de responsabilidades. En la cuspide se
encuentra el Gerente General, quien supervisa todas las operaciones y toma
decisiones estratégicas. Justo debajo, los Directores de los departamentos clave -
Ventas y Marketing, Operaciones, Financiero, Recursos Humanos y Legal - son
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responsables de la ejecucion de estrategias y supervision de sus equipos.

A nivel operativo, se encuentran los equipos de ventas, marketing digital, gestion
de propiedades, contabilidad, andlisis financiero, recursos humanos y asesoria
legal, quienes realizan las tareas diarias y reportan a sus respectivos directores.
Esta estructura jerarquica facilita la coordinacion eficiente, la comunicacion clara 'y

la implementacién de las estrategias empresariales de manera efectiva.
e (Cargos

Los cargos en una inmobiliaria se distribuyen en diversos niveles para asegurar una
gestion eficaz y una ejecucion eficiente de las tareas diarias. En la cima de la
estructura esta el Gerente General, encargado de supervisar todas las operaciones
y establecer la direccidn estratégica de la empresa. Los Directores de Ventas y
Marketing, Operaciones, Finanzas, Recursos Humanos y Legal reportan

directamente al Gerente General, gestionando sus respectivos departamentos.

En niveles operativos, se encuentran los agentes de ventas, especialistas en
marketing digital, administradores de propiedades, contadores, analistas
financieros y personal de recursos humanos y legal. Cada uno de estos cargos
desempefia un papel crucial en la operatividad diaria, asegurando que la
inmobiliaria funcione de manera cohesiva y eficiente para alcanzar sus objetivos

empresariales.

e Tareasy actividades

Las tareas y actividades de una inmobiliaria abarcan una amplia gama de
responsabilidades cruciales para su operatividad y éxito. Entre las principales se
encuentran la captacién y gestion de propiedades, que incluye la evaluacion, listado
y promocion de bienes inmuebles para venta o alquiler. El equipo de ventas tiene
la tarea de atender a los clientes, realizar visitas a propiedades, negociar precios y
cerrar contratos. El departamento de marketing se encarga de desarrollar y ejecutar
campafas publicitarias, tanto tradicionales como digitales, para atraer clientes y

aumentar la visibilidad de las propiedades.
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La gestidn de propiedades abarca el mantenimiento, la administracion de alquileres
y la resolucién de problemas de los inquilinos. El departamento financiero se ocupa
de la contabilidad, la gestion de presupuestos, la planificacion financiera y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Ademas, el departamento de recursos
humanos se encarga del reclutamiento, capacitacion y bienestar de los empleados,
mientras que el departamento legal gestiona contratos, regulaciones y asuntos
legales. Cada una de estas actividades es esencial para garantizar la eficiencia
operativa y el crecimiento sostenido de la inmobiliaria.

1. Gerencia General
1.1. Gerente General
Responsabilidades:
v Supervision general de todas las operaciones.
v' Toma de decisiones estratégicas.
v" Relacién con socios, clientes importantes y stakeholders.
v Supervision de cumplimiento de objetivos y politicas de la

empresa.

2. Departamento de Ventas y Marketing
2.1. Director de Ventas y Marketing
Responsabilidades:
v Disefio y ejecucion de estrategias de ventas y marketing.
v Supervision del equipo de ventas.
v' Gestion de campafias publicitarias y promociones.
v Analisis de mercado y seguimiento de tendencias.
2.2. Equipo de Ventas
Responsabilidades:
v/ Captacion y atencion de clientes.
v Negociacioén y cierre de ventas.
v' Gestion de contratos y documentacién de ventas.
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2.3. Especialista en Marketing Digital
Responsabilidades:
v' Gestion de presencia en redes sociales y campafias digitales.
v' SEO y publicidad en linea.

v' Analisis de rendimiento de campafias digitales.

3. Departamento de Operaciones
3.1. Director de Operaciones
Responsabilidades:
v' Coordinacion de actividades operativas.
v' Gestion de recursos y proveedores.
v/ Supervision de procesos internos.
3.2. Equipo de Gestidon de Propiedades
Responsabilidades:
v' Mantenimiento y administracion de propiedades.
v Relacion con proveedores y contratistas.

v' Gestion de alquileres y contratos de arrendamiento.

4. Departamento Financiero
4.1. Director Financiero
Responsabilidades:
v' Gestion financiera y presupuestaria.
v' Andlisis financiero y planificacion.
v Supervision de la contabilidad y auditorias.
4.2. Contador
Responsabilidades:
v' Gestion de cuentas y registros financieros.
v Preparacién de estados financieros.
v' Gestion de impuestos y cumplimiento fiscal.
4.3. Analista Financiero
Responsabilidades:
v' Analisis de datos financieros y generacién de informes.

v Asesoramiento sobre inversiones y financiamiento.
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5. Departamento de Recursos Humanos
5.1. Director de Recursos Humanos
Responsabilidades:
v' Gestion del personal y politicas de empleo.
v' Reclutamiento y seleccion de personal.
v Desarrollo y capacitacion del personal.
v

Gestion de relaciones laborales y bienestar de empleados.

6. Departamento Legal
6.1. Director Legal
Responsabilidades:
v' Asesoramiento legal y cumplimiento normativo.
v' Gestion de contratos y documentacion legal.

v" Resolucion de conflictos vy litigios.

Direccion y Control

e Liderazgo

Promover el liderazgo en una inmobiliaria implica fomentar un entorno donde la
iniciativa, la innovacién y la responsabilidad sean valores centrales. Esto se puede
lograr mediante la implementacién de programas de capacitacion y desarrollo
continuo que fortalezcan las habilidades de gestion y comunicacion de los
empleados. Ademas, es importante establecer una cultura organizacional que
valore y reconozca el esfuerzo y los logros individuales y de equipo, incentivando
la participacion activa en la toma de decisiones. Fomentar una comunicacion
abierta y transparente, asi como proporcionar oportunidades de crecimiento y
promociéon interna, también son claves para desarrollar lideres dentro de la
organizacion. Al empoderar a los empleados y brindarles las herramientas y el
apoyo necesarios, se crea un ambiente propicio para el liderazgo efectivo y el éxito

sostenible de la inmobiliaria.

En el caso de la empresa Arki Inmobiliaria se propone las siguientes acciones

para promover el liderazgo dentro de las actividades diarias de la misma:
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v' Implementacién de Programas de Capacitacion y Desarrollo: Organizar
talleres y cursos de formacion continua que fortalezcan las habilidades de
gestibn y comunicacion de los empleados, asegurando que estén
preparados para asumir roles de liderazgo.

v Establecimiento de una Cultura de Reconocimiento: Crear sistemas de
reconocimiento y recompensas para valorar y celebrar el esfuerzo y los
logros individuales y de equipo, incentivando asi la participacion activa en la
toma de decisiones.

v' Fomento de la Comunicacion Abierta y Transparente: Promover un entorno
donde la comunicacion sea fluida y honesta, facilitando el intercambio de

ideas y retroalimentacion entre todos los niveles de la organizacion.

v" Provision de Oportunidades de Crecimiento y Promocion Interna: ldentificar
y desarrollar el talento interno, brindando a los empleados oportunidades
claras para crecer profesionalmente y asumir roles de mayor responsabilidad

dentro de la inmobiliaria.
e Motivacion

Promover la motivacién en una inmobiliaria requiere la creacion de un entorno de
trabajo positivo y estimulante donde los empleados se sientan valorados y
apoyados. Esto se puede lograr mediante el establecimiento de objetivos claros y
alcanzables, proporcionando feedback regular y constructivo, y reconociendo y
recompensando los logros individuales y de equipo. Ofrecer oportunidades de
desarrollo profesional, como capacitacion y planes de carrera, también es

fundamental para mantener a los empleados comprometidos y motivados.

Ademas, fomentar un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, asi
como cultivar un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso, puede aumentar
significativamente la satisfaccion y la motivacion del personal. Al invertir en el
bienestar y el crecimiento de los empleados, la inmobiliaria no solo mejora su

productividad, sino que también crea un equipo mas cohesionado y dedicado.
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v' Establecimiento de Objetivos Claros y Alcanzables: Definir metas
especificas y realistas para cada empleado y equipo, proporcionando

direccion y propésito en su trabajo diario.

v Provision de Feedback Regular y Constructivo: Mantener conversaciones
frecuentes sobre el desempefio, ofreciendo retroalimentacién positiva y
areas de mejora para ayudar a los empleados a crecer y desarrollarse

continuamente.

v" Reconocimiento y Recompensa de Logros: Implementar un sistema de
reconocimiento y recompensas para celebrar los éxitos individuales y
colectivos, incentivando a los empleados a mantener un alto nivel de

desempefio.

v" Ofrecimiento de Oportunidades de Desarrollo Profesional: Proporcionar
programas de capacitacion, talleres y planes de carrera que permitan a los
empleados adquirir nuevas habilidades y avanzar en sus carreras dentro de

la inmobiliaria.

e Decisiones

Realizar una toma de decisiones adecuada en una inmobiliaria implica seguir un
proceso estructurado que considere tanto factores estratégicos como operativos.
Primero, es crucial definir claramente el objetivo de la decisién, ya sea relacionado
con la adquisicion de propiedades, estrategias de marketing, inversiones en
tecnologia o desarrollo de personal. Posteriormente, se debe recopilar y analizar
datos relevantes, como tendencias del mercado, analisis de costos y beneficios, y
evaluacion de riesgos. Este andlisis permite entender las implicaciones vy

consecuencias de cada opcion disponible.

Ademas, involucrar a los miembros clave del equipo en el proceso de toma de
decisiones promueve una perspectiva diversa y una mejor comprension de los
diversos aspectos del negocio. Fomentar el debate constructivo y la discusién
abierta ayuda a evaluar diferentes puntos de vista y llegar a una conclusién

fundamentada. Una vez evaluadas todas las opciones, es crucial tomar la decision
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de manera oportuna y ejecutar un plan claro de implementacién. Revisar
regularmente las decisiones tomadas y ajustarlas seguin sea necesario garantiza
que la inmobiliaria se adapte eficazmente a cambios en el mercado y mantenga su

competitividad a largo plazo.
e Normatividad

La normatividad en una inmobiliaria abarca un conjunto de regulaciones y leyes que
guian todas las actividades y transacciones dentro del sector inmobiliario. Esto
incluye normativas locales, estatales y nacionales relacionadas con la compra,
venta y alquiler de propiedades, asi como normas de construccion, zonificacion y
urbanismo. Cumplir con estas normativas es fundamental para asegurar
operaciones legales y éticas, protegiendo tanto a la empresa como a sus clientes y

SOcios.

Ademas, la normatividad también puede abarcar aspectos como licencias de
operacion, impuestos inmobiliarios, proteccién del consumidor y regulaciones
ambientales, entre otros. Mantenerse al dia con los cambios y actualizaciones en
las normativas pertinentes es crucial para mitigar riesgos legales y garantizar una

operacion transparente y responsable en el mercado inmobiliario.
e Medicion

La medicion en una inmobiliaria implica la recopilacién y analisis sistematico de
datos relevantes para evaluar el desempeio y tomar decisiones informadas. Esto
incluye métricas como ventas totales, tasas de conversion de clientes, rendimiento
de campafias de marketing, ocupacion de propiedades y rentabilidad financiera. A
través de herramientas como sistemas de gestion de clientes (CRM), analisis de
mercado y seguimiento de KPIs especificos, las inmobiliarias pueden evaluar la
eficacia de sus estrategias y ajustarlas segun sea necesario para optimizar

resultados.

La medicion no solo permite evaluar el éxito actual, sino también identificar areas
de mejora y oportunidades de crecimiento, proporcionando una base solida para la
toma de decisiones estratégicas y la gestion eficiente de operaciones.
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Para realizar un seguimiento efectivo al plan de accion detallado previamente en

Arki Inmobiliaria, es crucial definir KPIs (Indicadores Clave de Desempefio) que

permitan medir el progreso y la efectividad de cada iniciativa. Algunos KPIs

relevantes podrian incluir:

v

Ventas Totales y Tasa de Cierre: Medir el nUmero total de ventas realizadas
durante un periodo especifico y la tasa de conversion de clientes potenciales
en ventas cerradas, evaluando asi la eficacia de las estrategias de ventas y
marketing.

Ocupacion y Rotaciéon de Propiedades: Seguir la tasa de ocupacion de
propiedades en alquiler y el tiempo promedio que las propiedades
permanecen vacias, lo cual ayuda a optimizar la gestién de propiedades y

maximizar los ingresos.

Costo por Adquisicion de Cliente (CAC): Calcular el costo promedio invertido
en adquirir un nuevo cliente, incluyendo gastos de marketing y ventas, para

asegurar que las inversiones sean rentables.

indice de Satisfaccién del Cliente: Obtener retroalimentacion directa de los
clientes a través de encuestas o testimonios para evaluar el nivel de
satisfaccion y lealtad, lo que influye en la reputacion y la retencion de

clientes.

Rentabilidad por Propiedad: Analizar el rendimiento financiero de cada
propiedad, considerando ingresos por alquiler, costos operativos y retorno

de inversion, para tomar decisiones informadas sobre inversiones futuras.

e FEvaluacion

Objetivos y evaluaciones de alternativas

e Definicion de objetivos

Los objetivos para una inmobiliaria son metas claras y especificas que guian sus

acciones y estrategias hacia el logro de resultados deseables y medibles. Estos
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objetivos pueden abarcar diversas areas como ventas, crecimiento de mercado,
expansion geografica, mejora de la experiencia del cliente, optimizacion de
procesos operativos, rentabilidad financiera y cumplimiento de normativas legales.
Es fundamental que los objetivos sean alcanzables, relevantes y alineados con la
vision y mision de la empresa, ademas de estar definidos en términos cuantificables
y con plazos determinados. Al establecer objetivos claros, la inmobiliaria no solo
define su direccion estratégica, sino que también proporciona un marco para
evaluar el progreso y tomar decisiones informadas para el crecimiento y la

sostenibilidad del negocio en un mercado competitivo.

En el caso de la empresa objeto de estudio, como se definié previamente, se
plante6 el siguiente objetivo para el modelo: definir estrategias de gestion
administrativa que permita una toma de decisiones procesos internos adecuados

en la empresa ARKI inmobiliaria.
e Recursos

Establecer los recursos para un plan de accién en una inmobiliaria implica un
proceso meticuloso de asignacion y gestion de recursos financieros, humanos y
tecnologicos de manera estratégica. Inicialmente, es crucial realizar un analisis
detallado de las necesidades especificas de cada iniciativa dentro del plan,
considerando factores como costos de implementacion, capacitacién del personal,
inversiones en tecnologia y marketing, asi como posibles contingencias. La
asignacion presupuestaria debe ser realista y alineada con los objetivos a largo
plazo de la empresa, priorizando &reas criticas que impacten directamente en la
competitividad y el crecimiento sostenible. Ademas, establecer un sistema de
seguimiento y evaluacion regular permite ajustar los recursos segun el rendimiento
y las necesidades emergentes, asegurando una ejecucion eficiente y efectiva del

plan de accion en un entorno dinamico y competitivo del mercado inmobiliario.

En el caso de la empresa Arki Inmobiliaria se propone los recursos necesarios para
cada estrategia propuesta previamente en el modelo de gestion administrativa para

una toma de decisiones adecuada:
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Estrategias DA (Debilidades y Amenazas):

v' Actualizar la tecnologia de gestion: Inversion en software y hardware
actualizados, capacitacion del personal, soporte técnico continuo, tiempo

para implementacion y ajustes.

v' Optimizar procesos operativos: Evaluacion de procesos actuales,
identificacion de areas de mejora, posible inversibn en consultoria de

procesos, entrenamiento del personal, seguimiento y evaluacion continua.

v Fortalecer la presencia en marketing digital: Contratacion de personal
especializado en marketing digital, inversion en campafas publicitarias en
linea, herramientas de andlisis y seguimiento, actualizacién regular de

contenido y estrategias adaptativas.

v' Desarrollar un plan de contingencia: Evaluacion de riesgos Yy
vulnerabilidades, disefio y documentacion del plan de contingencia,
formacion del equipo en procedimientos de emergencia, inversion en seguro

contra desastres, simulacros y pruebas periédicas.
Estrategias DO (Debilidades y Oportunidades):

v' Actualizar tecnologia de gestién: Inversion en software y hardware
actualizados, capacitacion del personal, soporte técnico continuo, tiempo

para implementacion y ajustes.

v" Invertir en marketing digital: Contratacién de expertos en marketing digital,
inversiobn en herramientas de analisis y publicidad digital, desarrollo de

contenido creativo, seguimiento y ajuste de campanas.

v' Buscar financiamiento o socios estratégicos: Tiempo dedicado a la
investigacion de oportunidades de financiamiento y socios estratégicos,
negociacion y preparacion de propuestas, asesoramiento legal y financiero,

posiblemente reestructuracion interna para integrar nuevos recursos.

v’ Establecer procesos operativos estandarizados: Evaluacion y

documentacion detallada de procesos actuales, implementacion de nuevas
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politicas y procedimientos, capacitacion del personal, supervision y ajustes

periodicos.
Estrategias FA (Fortalezas y Amenazas):

v’ Utilizar equipo de ventas experimentado: Mantenimiento y desarrollo de
habilidades del equipo de ventas, actualizacion de técnicas de negociacion,
posible inversion en formacion y desarrollo profesional, seguimiento de

tendencias del mercado.

v' Emplear buena reputacion local: Mantenimiento de relaciones con clientes y
comunidades locales, adaptacion rapida a cambios regulatorios,

comunicacién efectiva y gestion de crisis.

v’ Fortalecer relaciones con proveedores y constructores: Mantenimiento de
relaciones comerciales estratégicas, adaptabilidad a cambios normativos y
técnicos, posibles inversiones en colaboracion de desarrollo y gestion de

proyectos.

v Diversificar la cartera de propiedades: Evaluacion de oportunidades de
inversion, analisis de mercado para identificar nuevas areas de desarrollo,
financiacion adecuada para adquisiciones y desarrollo, gestién continua de

riesgos y adaptacion a desastres naturales.
Estrategias FO (Fortalezas y Oportunidades):

v' Utilizar equipo de ventas experimentado: Capacitacién continua del equipo
de ventas, desarrollo de estrategias de penetracion de mercado,

seguimiento de tendencias del mercado local.

v' Promover la sélida cartera de propiedades: Inversibn en marketing y
promocion  de  propiedades, aprovechamiento  de  incentivos
gubernamentales, desarrollo de contenido digital y adaptacion a normativas

locales.

v' Potenciar la buena reputacion local: Inversion en tecnologia para mejorar la

experiencia del cliente, capacitacion del personal en servicio al cliente,
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gestion proactiva de la reputacion en linea.

v' Aprovechar relaciones sdlidas con proveedores Yy constructores:
Mantenimiento de relaciones estratégicas, adaptabilidad a cambios
normativos y tecnoldgicos, posible inversién en tecnologia y formacion del

personal.
e Comparacion de alternativas

En un plan de accion para una inmobiliaria, la comparacion de alternativas es un
paso crucial que implica evaluar diferentes opciones estratégicas para alcanzar los
objetivos establecidos. Esto incluye considerar diversas estrategias de marketing y
ventas, opciones de inversiébn en tecnologia o desarrollo de propiedades, y
decisiones operativas como la gestién de personal y recursos. Cada alternativa
debe ser analizada en términos de costos, beneficios esperados, riesgos asociados
y alineacion con los objetivos a largo plazo de la inmobiliaria. La comparacion
exhaustiva permite identificar la opcion mas viable y rentable, asegurando que los
recursos se asignen de manera éptima para maximizar el retorno de la inversion y

la eficacia operativa en un entorno dinamico y competitivo.

Para evaluar las estrategias propuestas en este modelo y seleccionar la mejor
alternativa en cada categoria (DA, DO, FA, FO), se deben considerar los siguientes

puntos:
Estrategias DA (Debilidades y Amenazas):

v' Actualizar la tecnologia de gestion: Esta estrategia mejora la eficiencia y
competitividad, crucial en un mercado competitivo, pero requiere una

inversion significativa y tiempo de implementacion.

v' Optimizar procesos operativos: Reducir costos y manejar la inestabilidad
econdémica es esencial, pero podria ser menos efectivo si no se adapta

rapidamente a cambios externos.

v' Fortalecer la presencia en marketing digital: Contrarresta cambios

regulatorios y mejora la competitividad, aunque necesita recursos continuos
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y una estrategia adaptable.

v Desarrollar un plan de contingencia: Mitiga riesgos de desastres naturales,
es esencial para la continuidad del negocio, pero requiere recursos

adicionales y preparacion constante.
Estrategias DO (Debilidades y Oportunidades):

v Actualizar tecnologia de gestion: Aprovecha avances tecnolégicos y mejora
la eficiencia, estratégico para mantenerse competitivo, pero requiere

inversion y capacitacion.

v Invertir en marketing digital: Superar la capacidad limitada y expandirse en
plataformas digitales es una oportunidad para crecimiento rapido, pero

requiere estrategias efectivas y seguimiento constante.

v' Buscar financiamiento o0 socios estratégicos: Incrementa recursos
financieros y aprovecha el crecimiento del mercado, pero implica

negociaciones complejas y posible pérdida de autonomia.

v’ Establecer procesos operativos estandarizados: Mejora la eficiencia interna
y aprovecha incentivos gubernamentales, esencial para reducir costos y
cumplir con regulaciones, aunque necesita tiempo para implementarse

completamente.
Estrategias FA (Fortalezas y Amenazas):

v Utilizar equipo de ventas experimentado: Diferenciarse en un mercado
competitivo es clave, aprovechando la experiencia, pero necesita adaptarse

a nuevas demandas del mercado.

v’ Emplear buena reputacién local: Mantener la confianza del cliente en
tiempos de inestabilidad es fundamental, aunque requiere adaptacion rapida

a cambios regulatorios.

v' Fortalecer relaciones con proveedores y constructores: Adaptarse

rapidamente a cambios en regulaciones es esencial, aunque depende de la
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flexibilidad y la adaptabilidad de los socios.

v Diversificar la cartera de propiedades: Mitiga riesgos asociados a desastres
naturales, aunque requiere una inversion diversificada y evaluacion continua

del mercado.
Estrategias FO (Fortalezas y Oportunidades):

v' Utilizar equipo de ventas experimentado: Aprovecha el crecimiento del
mercado inmobiliario local, pero necesita adaptarse a nuevas tecnologias y
estrategias de ventas.

v Promover la sélida cartera de propiedades: Utilizar incentivos
gubernamentales para la vivienda es estratégico para el crecimiento, aunque

depende de politicas gubernamentales estables.

v Potenciar la buena reputacion local: Mejorar la experiencia del cliente a
través de avances tecnologicos es esencial para la fidelizacion, pero requiere

una inversion continua en tecnologia.

v Aprovechar relaciones soélidas con proveedores y constructores: Expandir la
presencia en marketing digital y alcanzar nuevos clientes es una oportunidad
de crecimiento rapido, pero requiere colaboraciones estratégicas y
adaptabilidad.

Para seleccionar la o las mejores alternativas de las estrategias propuestas en este
modelo se consideré tanto el presupuesto como la alineacién de cada uno de ellos
para cumplir con los objetivos a largo plazo y vision de la empresa. Cabe indicar
gue, a continuacién, se presentan las estrategias seleccionadas para el modelo

actual:
Estrategias DA (Debilidades y Amenazas):

v' Fortalecer la presencia en marketing digital: Contrarresta cambios
regulatorios y mejora la competitividad, aunque necesita recursos continuos

y una estrategia adaptable.
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Estrategias DO (Debilidades y Oportunidades):

v Actualizar tecnologia de gestion: Aprovecha avances tecnolégicos y mejora
la eficiencia, estratégico para mantenerse competitivo, pero requiere

inversion y capacitacion.

v Invertir en marketing digital: Superar la capacidad limitada y expandirse en
plataformas digitales es una oportunidad para crecimiento rapido, pero

requiere estrategias efectivas y seguimiento constante.
Estrategias FA (Fortalezas y Amenazas):

v’ Emplear buena reputacién local: Mantener la confianza del cliente en
tiempos de inestabilidad es fundamental, aunque requiere adaptacion rapida

a cambios regulatorios.

v' Diversificar la cartera de propiedades: Mitiga riesgos asociados a desastres
naturales, aunque requiere una inversion diversificada y evaluacion continua

del mercado.
Estrategias FO (Fortalezas y Oportunidades):

v' Potenciar la buena reputacion local: Mejorar la experiencia del cliente a
través de avances tecnologicos es esencial para la fidelizacién, pero requiere

una inversion continua en tecnologia.

v' Aprovechar relaciones sélidas con proveedores y constructores: Expandir la
presencia en marketing digital y alcanzar nuevos clientes es una oportunidad
de crecimiento rapido, pero requiere colaboraciones estratégicas y
adaptabilidad.

¢ Andlisis y evaluacién de las soluciones

Las estrategias analizadas para la inmobiliaria abarcan un espectro amplio de
enfoques para enfrentar tanto las debilidades internas como las amenazas
externas, aprovechando también las fortalezas internas y las oportunidades del

mercado. Desde la actualizacién tecnolégica y optimizacion de procesos para
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mejorar la eficiencia operativa y competitiva, hasta el fortalecimiento en marketing
digital para adaptarse a cambios regulatorios y la preparacion ante desastres
naturales con planes de contingencia, cada estrategia propuesta busca maximizar

la adaptabilidad y capacidad de respuesta de la empresa en un entorno dinamico.

Las acciones destinadas a aprovechar las oportunidades externas mediante
inversiones estratégicas en tecnologia, colaboraciones financieras vy
estandarizacion de procesos operativos, junto con la explotacién de la reputacion y
experiencia local para diferenciarse y mantener la confianza del cliente, reflejan un
enfoque integrado y proactivo para asegurar la sostenibilidad y crecimiento continuo

de la inmobiliaria en un mercado competitivo y cambiante.
e Eficiencia y Eficacia

Las estrategias propuestas para la inmobiliaria muestran un potencial considerable
en términos de eficiencia y eficacia cuando se implementan correctamente. La
eficiencia se ve reflejada en la capacidad de las estrategias para optimizar recursos
y procesos internos, como la actualizacidon tecnoldgica y la optimizacién de
procesos operativos, que pueden reducir costos y mejorar la productividad.
Ademas, fortalecer la presencia en marketing digital y desarrollar planes de
contingencia demuestran eficiencia al permitir una respuesta rapida y adaptativa a
cambios externos, como regulaciones y desastres naturales, minimizando asi

interrupciones en las operaciones.

Por otro lado, la eficacia de estas estrategias se mide por su capacidad para
alcanzar los objetivos establecidos. Por ejemplo, invertir en tecnologia y marketing
digital no solo puede mejorar la competitividad, sino también ampliar el alcance y la
visibilidad de la marca, generando mayores oportunidades de negocio. Fortalecer
relaciones con proveedores y diversificar la cartera de propiedades no solo reduce
riesgos, sino que también diversifica fuentes de ingresos, mejorando la estabilidad
financiera a largo plazo. Utilizar la reputacion local y el equipo de ventas
experimentado ayuda a mantener la confianza del cliente y diferenciarse en un
mercado competitivo, demostrando la eficacia en la retencion de clientes y la

generacion de nuevas oportunidades de negocio.
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Eleccion e implementacion de alternativas escogidas
e Obijetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son fundamentales para cualquier organizacion, incluida
una inmobiliaria, proporcionan direccién, propdsito y un marco claro para todas las
actividades y decisiones empresariales. Estos objetivos no solo establecen metas
especificas a largo plazo que guian el crecimiento y desarrollo de la empresa, sino
que también ayudan a alinear los recursos, capacidades y esfuerzos de todo el

equipo hacia un propdsito comun.

Ademas, los objetivos estratégicos permiten a la empresa evaluar y ajustar su
desempefio de manera continua, identificando areas de mejora, oportunidades
emergentes y posibles desafios antes de que se conviertan en problemas mayores.
En Ultima instancia, establecer objetivos estratégicos claros y alcanzables es crucial
para asegurar la competitividad, la sostenibilidad y el éxito a largo plazo en un

mercado competitivo y en constante cambio.
e Cursos de accién

Los cursos de accion en un modelo de gestién administrativa son esenciales para
la toma de decisiones efectivas en una inmobiliaria, proporcionan un conjunto
estructurado de opciones y alternativas viables para abordar problemas y
aprovechar oportunidades. Estos cursos de accion permiten evaluar diferentes
escenarios y estrategias, considerando factores como recursos disponibles, riesgos

potenciales, costos involucrados y posibles impactos en el negocio.

Al establecer una gama de cursos de accioén claros y bien definidos, la inmobiliaria
puede mitigar la incertidumbre y mejorar la capacidad de respuesta ante cambios
rapidos en el mercado o en el entorno operativo. Ademas, facilitan la
implementacion eficiente de decisiones estratégicas al proporcionar un marco para
la asignacion de responsabilidades y la coordinacion entre equipos, asegurando asi
gue las acciones tomadas estén alineadas con los objetivos organizacionales y

contribuyan al éxito a largo plazo de la empresa.
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e Alternativas de solucién

Las alternativas de solucion en un modelo de gestion administrativa son
fundamentales para la toma de decisiones efectivas en una inmobiliaria,
proporcionan diferentes opciones para abordar problemas y aprovechar
oportunidades de manera estructurada y bien pensada. Estas alternativas permiten
a los lideres y gerentes considerar diversas estrategias y cursos de accidén antes
de tomar una decision final, lo cual es crucial en un entorno empresarial dindmico

y competitivo.

Al evaluar multiples alternativas, se pueden identificar las mejores opciones que
maximicen el uso de recursos, minimicen riesgos y optimicen el rendimiento del
negocio. Ademas, contar con alternativas bien definidas ayuda a la inmobiliaria a
adaptarse rapidamente a cambios inesperados o desafios emergentes, mejorando
la capacidad de respuesta y la flexibilidad organizacional. Por ello, integrar
alternativas de solucién en el proceso de toma de decisiones no solo aumenta la
efectividad de las decisiones tomadas, sino que también fortalece la capacidad de

la empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos a largo plazo.
Andlisis Evaluativo de la Informacion Financiera

El andlisis evaluativo de la informacion financiera de Arki Inmobiliaria tiene como
objetivo determinar el nivel de riesgo financiero que enfrenta la empresa. A través
de indicadores clave como liquidez, endeudamiento, rentabilidad y rotacion, se
busca identificar areas criticas y proporcionar una base para la toma de decisiones

estratégicas.
e Analisis de Indicadores Financieros
a. Indicadores de Liquidez:
Razdn Corriente (Activos Corrientes / Pasivos Corrientes)

El célculo reciente muestra una razon corriente de 1.2, lo que indica que por
cada délar de pasivo corriente, la empresa tiene $1.20 en activos corrientes.

Aungue es positivo que la razén supere el valor critico de 1, la baja reserva
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sugiere una capacidad limitada para afrontar obligaciones de corto plazo sin

recurrir a financiamiento externo.
Prueba Acida ((Activos Corrientes - Inventarios) / Pasivos Corrientes)

Este indicador es 0.85, lo que evidencia que, excluyendo inventarios, la
empresa no puede cubrir completamente sus pasivos corrientes. Esto
aumenta el riesgo de liquidez inmediata en caso de contingencias

financieras.
Indicadores de Endeudamiento
Razon de Endeudamiento (Total Pasivos / Total Activos)

Actualmente, la razén es del 65%, lo que implica que el 65% de los activos
de la empresa estan financiados por deuda. Este valor esta por encima del
umbral ideal del 50%, lo que aumenta el riesgo de solvencia a largo plazo.

Cobertura de Intereses (EBIT / Gastos Financieros)

El resultado de este indicador es 2.5, lo que significa que las ganancias
operativas pueden cubrir los gastos financieros 2.5 veces. Aunque es un
margen aceptable, es crucial mantener esta relacion para evitar problemas

de pago en el futuro.
Indicadores de Rentabilidad
Margen Neto (Utilidad Neta / Ventas Netas)

Con un margen del 8%, Arki Inmobiliaria muestra que solo 8 centavos de
cada dolar de ventas se convierten en utilidad neta. Este margen es bajo en

comparaciéon con el promedio del sector inmobiliario (10%-12%).
ROE (Utilidad Neta / Patrimonio)

El ROE es del 12%, lo que indica una rentabilidad razonable del patrimonio.
Sin embargo, un endeudamiento alto puede limitar el crecimiento sostenible

de esta cifra.
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d. Indicadores de Rotacion
Rotacién de Inventarios (Costo de Ventas / Inventarios Promedio)

La rotacion es de 3 veces al afio, lo que indica que los inventarios se venden
lentamente. Esto puede reflejar problemas en la colocacién de propiedades

o0 estrategias de venta poco efectivas.
Evaluacion del Riesgo Financiero

Basandose en los indicadores anteriores, Arki Inmobiliaria enfrenta los siguientes

riesgos:

- Riesgo de liquidez: Margen Ilimitado para afrontar obligaciones

inmediatas.

- Riesgo de solvencia: Alto nivel de endeudamiento en relacion con los

activos.

- Riesgo operativo: Baja rotacion de inventarios y ciclo operativo

extenso, lo que afecta el flujo de caja.

Cabe indicar que, el andlisis financiero muestra que Arki Inmobiliaria enfrenta
riesgos financieros moderados a altos que podrian comprometer su estabilidad a
largo plazo. La implementacion de estrategias para mejorar la liquidez, reducir el
endeudamiento y optimizar la rentabilidad permitira mitigar estos riesgos y

fortalecer su posicion financiera.

Toma de decisiones

Gracias al modelo de gestibn administrativa propuesto, la inmobiliaria puede
realizar una toma de decisiones adecuada y fundamentada. Este modelo
proporciona un marco estructurado que guia el proceso de toma de decisiones,
asegurando gue se consideren todas las alternativas y se evallen exhaustivamente
antes de tomar una determinacion final. Incorpora analisis detallados de datos,

evaluacion de riesgos, y alinea las decisiones con los objetivos estratégicos y las
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capacidades organizacionales.

Ademas, facilita la comunicacion efectiva entre los diferentes niveles y
departamentos de la empresa, promoviendo la colaboracién y la cohesion en la
implementacion de las decisiones tomadas. Por consiguiente, este modelo no solo
optimiza la efectividad de las decisiones tomadas, sino que también fortalece la
capacidad de la inmobiliaria para adaptarse agilmente a cambios en el entorno

empresarial y maximizar su rendimiento a largo plazo.

3.3. Validacién del modelo con una prueba piloto

Para la validacion del modelo propuesto en esta investigacion se realiz6 una prueba
piloto de la estrategia DO (Debilidades y Oportunidades), que se basé en invertir
en marketing digital con la finalidad de superar la capacidad limitada y expandirse
en plataformas digitales es una oportunidad para crecimiento rapido, pero requiere

estrategias efectivas y seguimiento constante.

Dicha estrategia se puso en practica durante 1 mes para la prueba piloto, con un
presupuesto de $130.00 enfocado en: desarrollar una estrategia de marketing
digital integral, crear perfiles y contenido regular en redes sociales e invertir en
publicidad digital y optimizacibn de motores de busqueda (SEO). Para ello, se
utilizaron los posteos actuales de las redes sociales y se dividieron en 3 campafnas
direccionadas a incrementar el nimero de seguidores, los clientes potenciales y el

alcance en la interaccion del contenido.

En ese sentido, se utilizé una pequefia encuesta de 5 preguntas direccionado al
personal de la empresa, considerandose especificamente el criterio del gerente,
subgerente y administrador, siendo 3 personas que pueden dar fe de la validacion
y del contenido del modelo a evaluarse. Posteriormente, se aplico la técnica de
ladov (ver tabla 19, 20 y 21) que es un método de analisis socioldgico utilizado para
medir la satisfaccion y el grado de conformidad de los individuos con diversos
aspectos de su entorno, como productos, servicios o politicas. De alli, esta técnica
implica la formulacion de preguntas especificas que permiten captar las actitudes y

percepciones de los encuestados, proporcionando una evaluacion cuantitativa de



su satisfaccion.

Tabla 19. Cuadro l6gico ladov del gerente

¢Usted Aplicaria el Modelo de
gestion administrativa para la toma
de decisiones en la empresa ARKI

¢Conocia usted los beneficios de la gestion
administrativa en el ambito empresarial?

NO NO SE Sl

¢Considera usted que la gestion administrativa
es beneficiosa en la toma de decisiones?

inmobiliaria? Si Nosé No |Si Nosé No |Si Nosé No
Me gusta mucho| 1 2 6| 2 2 6| 6 6 6
Me gusta mas de lo que me disgusta| 2 2 3| 2 3 3| 6 3 6
Me da lo mismo| 3 3 3] 3 3 3] 3 3 3
Me disgusta mas de lo que me gusta| 6 3 6 3 4 4( 3 4 4
No me gusta| 6 6 6 6 4 4|1 6 4 5
No sé qué decir| 2 3 6| 3 3 3| 6 3 4

Resultado ISI

Clara satisfaccion (1)

Fuente: elaboracién propia

Tabla 20. Cuadro logico ladov del subgerente

¢Usted Aplicaria la guia en el
proceso de ensefianza aprendizaje

¢Conocia usted los beneficios de la pedagogia
teatral?

NO NO SE Sl

¢Considera usted que el teatro es beneficioso
en el desarrollo del lenguaje?

de Lenguay Literatura? Si Nosé No |Si Nosé No |Si Nosé No
Me gusta mucho| 1 2 6] 2 2 6| 6 6 6
Me gusta mas de lo que me disgusta| 2 2 3 2 3 3[ 6 3 6
Me da lo mismo| 3 3 3] 3 3 3( 3 3 3
Me disgusta méas de lo que me gusta| 6 3 6] 3 4 4( 3 4 4
No me gusta| 6 6 6| 6 4 41 6 4 5
No sé qué decir| 2 3 6| 3 3 3| 6 3 4

Resultado IS

Clara satisfaccion (2)

L N ]
—

Fuente: elaboracion propia




Tabla 21. Cuadro logico ladov del administrador
¢Conocia usted los beneficios de la
pedagogia teatral?

No | nNosE | S|
¢Usted Aplicaria la guia en el ¢Considera usted que el teatro es beneficioso
proceso de ensefianza aprendizaje en el desarrollo del lenguaje?
de Lenguay Literatura? Si Nosé No |Si Nosé No |[Si Nosé No
Me gusta mucho| 1 2 6| 2 2 6| 6 6 6
Me gusta mas de lo que me disgusta| 2 2 3 2 3 3[ 6 3 6
Me da lo mismo| 3 3 3] 3 3 3] 3 3 3
Me disgusta mas de lo que me gusta| 6 3 6| 3 4 4( 3 4 4
No me gusta| 6 6 6 6 4 4( 6 4 5
No sé qué decir| 2 3 6| 3 3 3[ 6 3 4

Clara satisfaccion (1)

Resultado ISI

Fuente: elaboracién propia

Tabla 22. indice de Satisfaccion Individual y Grupal

indice de Satisfaccion Individual- ISl
[ N
\
1 | 2 3 4 5 6
Niveles de Mas - Mas
satisfaccion S t_C:cara_, satisfecho que ggn?g:j?ggr% insatisfecho | ?I?ra L
atistaccion insatisfecho gue satisfecho nsatistaccion
Frecuencia +1 +0.5 0 -0.5 -1
Escala A B C D E
Resultado
S| 2 1 0 0 0
indice de Satisfaccion Grupal ISG
1SG = A(+1)+ B (+0.5)+C(0) + D(—0.5) + E (—1)
h N
3(+1)+0(+0.5)+0(0) + 0(—0.5) +0 (-1 3
ISG = G+ ( ) (3) ( ) ( )ISG=§ISG=1

Fuente: elaboracién propia

Por consiguiente, se refleja una clara satisfaccion en el personal directivo respecto
al modelo de gestion administrativa para la toma de decisiones en la empresa ARKI
inmobiliaria (figura 10).



Figura 10. Satisfaccién del personal del modelo propuesto
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Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La propuesta de un modelo de gestion administrativa para la toma de
decisiones en la empresa ARKI Inmobiliaria ha sido disefiada para fortalecer
la capacidad de la empresa en un entorno dinamico y competitivo. Este
modelo proporciona un marco estructurado que integra la evaluacion de
alternativas, la asignacion eficiente de recursos y la alineacion con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Al implementar este modelo, ARKI
Inmobiliaria podra tomar decisiones mas informadas y efectivas, mejorar su
capacidad de respuesta ante cambios del mercado, y optimizar sus

operaciones para alcanzar un crecimiento sostenible.

El desarrollo tedrico de los factores que influyen en la gestion administrativa
y la toma de decisiones ha proporcionado una comprension profunda y
multifacética de los elementos clave que afectan estas areas criticas en una
organizacion. Factores como la evaluacion de alternativas, la asignacion de
recursos, el andlisis de riesgos, y la alineacion con objetivos estratégicos se
han destacado como esenciales para la toma de decisiones informada y
efectiva. Ademas, la incorporacion de técnicas de analisis, como la técnica
de ladov, y la aplicacion de modelos estructurados de gestién, demuestran
la importancia de un enfoque metddico y sistematico en la gestion

administrativa.

El diagnéstico realizado a través de entrevistas y encuestas permitio
identificar los principales problemas de gestion administrativa que afectan la
toma de decisiones en la empresa ARKI Inmobiliaria. Los resultados
indicaron que existen desafios significativos en la comunicacion interna, la
asignacion de recursos y la evaluacion de alternativas, que a menudo
resultan en decisiones suboOptimas y retrasos en la implementacion de
estrategias. Ademas, se observo una necesidad de mejorar los sistemas de
informacion y las capacidades analiticas para apoyar mejor el proceso
decisional. Este diagnostico proporcion6 una base solida para desarrollar e

implementar soluciones especificas que aborden estas areas problematicas,
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fortaleciendo asi la capacidad de ARKI Inmobiliaria para tomar decisiones
informadas y efectivas que impulsen su crecimiento y competitividad en el

mercado.

La identificacion de los elementos sustantivos para la elaboracion de un
modelo de gestién administrativa en ARKI Inmobiliaria ha sido fundamental
para garantizar una toma de decisiones Optima y procesos internos
adecuados. A través de un analisis detallado, se han destacado
componentes clave como la implementacién de sistemas avanzados de
informacion, la estandarizacion de procesos, la capacitacion continua del
personal, y la creaciébn de mecanismos efectivos de comunicacién interna.
Estos elementos no solo facilitan la eficiencia y coherencia en la gestion
diaria, sino que también fortalecen la capacidad de la empresa para

adaptarse a cambios del mercado y mejorar su competitividad.
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RECOMENDACIONES

Implementar un modelo de gestion administrativa basado en un enfoque
integral y estructurado que incluya la adopcién de tecnologias avanzadas
para la recopilacion y analisis de datos, la estandarizacion de procesos
operativos, y la formacién continua del personal en técnicas de toma de
decisiones. Este modelo debe integrar mecanismos efectivos de
comunicacién interna y colaboracion interdepartamental, asi como
establecer indicadores de desempefio clave (KPIs) para monitorear y
evaluar el progreso hacia los objetivos estratégicos de la empresa. Al
adoptar este enfoque, ARKI Inmobiliaria podra mejorar significativamente la
eficiencia y la efectividad en su proceso de toma de decisiones, logrando asi

una mayor competitividad y éxito sostenible en el mercado inmobiliario.

Realizar un estudio exhaustivo y continuo sobre los factores que influyen en
la gestion administrativa y la toma de decisiones, centrandose en aspectos
clave como la tecnologia, la estructura organizacional, la cultura corporativa,
y las habilidades de liderazgo. Este desarrollo tedrico debe incluir la revisién
de literatura actualizada, estudios de caso de empresas exitosas, y la

integracion de modelos y teorias contemporaneas de gestion.

Asimismo, es esencial implementar programas de capacitacion y desarrollo
profesional que equipen a los empleados y directivos con las herramientas y
conocimientos necesarios para aplicar estos conceptos en la practica diaria.

Continuar utilizando entrevistas y encuestas como herramientas
fundamentales para diagnosticar los problemas en la gestion administrativa
y su influencia en la toma de decisiones. Este proceso debe ser sistematico
y regular para asegurar que se capturan percepciones y experiencias
actuales de todos los niveles de la organizacion. Ademas, es crucial que los
resultados de estas evaluaciones se analicen de manera rigurosa y se
compartan con los equipos pertinentes para fomentar la transparencia y el

compromiso con la mejora continua.
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Basandose en los hallazgos, la empresa debe desarrollar e implementar
planes de accion especificos para abordar las areas problematicas
identificadas, mejorando asi la eficiencia operativa y la calidad de las
decisiones estratégicas. Esto no solo resolvera los problemas actuales, sino
gue también fortalecera la capacidad de ARKI Inmobiliaria para adaptarse

proactivamente a futuros desafios.

Llevar a cabo un andlisis detallado para identificar los elementos sustantivos
necesarios para la elaboraciéon de un modelo de gestion administrativa
efectivo. Este andlisis debe enfocarse en la integracion de tecnologias
avanzadas de informacion y comunicacion, la estandarizacion y optimizaciéon
de procesos internos, y el desarrollo de capacidades analiticas y de toma de

decisiones entre el personal.

Ademas, es crucial establecer una estructura organizacional clara que
facilite la coordinacién y colaboracion entre departamentos, junto con un
sistema robusto de indicadores de desempefio (KPIs) que permita
monitorear y evaluar continuamente el progreso hacia los objetivos

estratégicos.

Implementar estos elementos sustantivos garantizard que la toma de
decisiones sea O6ptima y que los procesos internos sean eficientes y
alineados con las metas de la empresa, mejorando asi la competitividad y

sostenibilidad de ARKI Inmobiliaria en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario estructurado parala Encuesta

é‘% Pontificia Universidad | Sede

ll Catdlica del Ecuador Ambato

Tema; “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA ARKI INMOBILIARIA”

Encuesta dirigida a posibles clientes de la ciudad de Ambato

Objetivo: Diagnosticar por medio de entrevistas y encuestas los principales
problemas que existen dentro del punto de vista de la gestion administrativa y su
influencia en la toma de decisiones en la empresa ARKI Inmobiliaria.

Instrucciones:
o Lea detenidamente las preguntas del cuestionario.

o Marque con una X la respuesta que esté mas proxima a su realidad.

Aspectos sociodemograficos:
1. Edad

De 20 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a 50 afios
De 51 a 60 afios

Mas de 60 aios

2. Género

Femenino

Masculino

3. Nivel de estudios

Técnico

Superior

Posgrado
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En los siguientes items seleccione la respuesta que mas lo represente de acuerdo

a su criterio. Donde es: 5= Total acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Casi de acuerdo, 2=

En Desacuerdo, 1= Total desacuerdo.

N° iTEM 12| 3 |4]5
TD | ED | CDA | DA | TA
VARIABLE 1: Gestion administrativa
DIMENSION PLANEACION
1 | La empresa propicia una apropiada planificacién

La gestion establece visiblemente los objetivos

3 | Los directivos promueven operaciones de
prevencion

4 | La empresa mantiene debidamente actualizada
Su mision

5 | La empresa mantiene debidamente actualizada
Su vision

6 | La gestion orienta debidamente las estrategias

7 | Los directivos efectuan con claridad la toma de
decisiones

8 | La gestion define apropiadamente las metas
empresariales

DIMENSION ORGANIZACION

9 | La empresa realiza una adecuada organizacion

10 | La gestibn reorganiza continuamente la
estructura
organizacional

11 | La administracion tiene claramente establecidas
las
jerarquias

12 | Los directivos propician el trabajo en equipo

13 | La gestion efectia innovacion en el disefio

organizacional
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14

La empresa cuenta con el disefio de cargos de

acuerdo a las ocupaciones

15

Los directivos plantean las tareas
adecuadamente a los

objetivos

16

La gestion establece niveles apropiados de
autoridad

DIMENSION DIRECCION Y CONTROL

17

El liderazgo directivo promueve el logro de los

objetivos

18

La gestion propicia la motivacion del personal

para el logro de las metas

19

La institucion  propicia una adecuada
comunicacion al

personal

20

Los directivos llevan el registro del cumplimiento
de las

normas

21

La gestion origina politicas para el célculo del
logro de

objetivos

22

La direccibn dispone de manera oportuna
politicas de

auditoria para el debido control

23

Los directivos valoran la capacidad de iniciativa

y creatividad del personal

24

La administracion dispone la atencién oportuna
alos
requerimientos de informacion de otras

dependencias
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En los siguientes items seleccione la respuesta que mas lo represente de acuerdo

a su criterio. Donde es: 5=Siempre, 4= Casi siempre, 3=A veces , 2=Casi nunca,

1=Nunca.

NO

ITEM

CN

AV

CS

VARIABLE 2: Toma de decisiones

DIMENSION PERCEPCION Y ANALISIS DEL
PROBLEMA

1 | El directivo ve la primera sefal de alerta en el
problema superficial

2 | El lider provee estrategias para la toma de
decisiones
El directivo recopila informacion sobre el problema

4 | El lider evalta las medidas de accion a tomar
El directivo muestra capacidad para analizar el
problema

6 | El lider se va formando una opinién sobre el
problema

7 | El directivo muestra capacidad por definir el
problema

8 | El lider prioriza el orden de presuposiciones
DIMENSION OBJETIVOS Y EVALUACIONES
DE
ALTERNATIVAS

9 | El decisor tiene en claro la definicion de objetivos

10 | El lider efectia una comparacion de alternativas

11 | El directivo evidencia recursos para la toma de
decisiones

12 | El lider evalta preferencias en las alternativas

13 | El directivo determina el analisis y evaluacion de

las soluciones
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14

Toma en cuenta la eficiencia en la toma de

decisiones

15

Busca optimizar la eficacia de las decisiones

16

Toma en consideracion los objetivos estratégicos

para la toma de decisiones

DIMENSION ELECCION E IMPLEMENTACION
DE
ALTERNATIVAS ESCOGIDAS

17

Se determina los cursos de accion de las

alternativas escogidas

18

Se deciden las alternativas de solucion del

problema

19

Se prevé corregir las posibles imperfecciones de
las decisiones

20

La priorizacién de objetivos origina el descarte de

soluciones

21

Se evallan los resultados de las decisiones

implementadas

22

Se evallan las consecuencias de la toma de

decisiones

23

Se toma acciones para disminuir el impacto en

personas que puedan ser afectadas

24

La direcciéon evalla la satisfaccion de resultados
en la implementacion de las alternativas

escogidas
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Anexo 2: Cuestionario estructurado para la Entrevista

‘?’m%, Pontificia Universidad | Sede

ll Catdlica del Ecuador Ambato

Tema: “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA ARKI INMOBILIARIA”

Entrevista dirigida al personal de Arki Inmobiliaria
Objetivo: Diagnosticar por medio de entrevistas y encuestas los principales

problemas que existen dentro del punto de vista de la gestion administrativa y su

influencia en la toma de decisiones en la empresa ARKI Inmobiliaria.

Preguntas:
1. ¢Conoce qué es la gestion administrativa?
2. ¢Considera que una buena gestion administrativa influye en la toma

decisiones?, ¢por qué?

3. ¢En la empresa se aplica algun modelo de gestion administrativa para

la toma de decisiones?, ¢cual?
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4. ¢ Se socializan los objetivos, la misién y la vision que tiene la

organizacion?

5. ¢Como considera actualmente el nivel de productividad de la

empresa?, ¢Por que?

6. ¢Qué acciones son esenciales para mitigar los problemas de

cobranzas?
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Anexo 3: Validacién por expertos de los instrumentos de recoleccién de datos

é‘]‘é Pontificia Universidad | Sede

|'| Catodlica del Ecuador Ambato

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Tipo Instrumento: Encuesta
Tema de investigacién: “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA ARKI INMOBILIARIA”

Criterios Apreciacién cualitativa
Excelente Bueno Regular Malo
Presentacion
del X
instrumento
Claridad en la
e X
redaccion
Relevancia del
. X
contenido
Factibilidad de X
aplicacion

Observaciones:

En mi rol como gerente de ARKI Inmobiliaria, me complace brindar una observacion
positiva sobre el desarrollo del "Modelo de Gestion Administrativa para la Toma de
Decisiones en la Empresa ARKI Inmobiliaria".

Este modelo es una herramienta sumamente valiosa para nuestra organizacion, ya
que aborda de manera integral los desafios de gestion y toma de decisiones que
enfrentamos en el entorno dindmico del mercado inmobiliario. La creacidon de este
modelo demuestra un profundo entendimiento de nuestras necesidades operativas y
estratégicas, y su implementacién promete optimizar significativamente nuestras
capacidades administrativas y de decision.

Ademas, quiero destacar que el instrumento de recoleccién de datos disefiado para
este proyecto ha sido elaborado con un alto nivel de precision y pertinencia, lo cual
garantiza la obtencién de informacién relevante y confiable. Esto no solo facilitara la
validacion del modelo, sino que también contribuira a la mejora continua de nuestros
procesos internos y a la toma de decisiones mas informadas y efectivas.
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Validado por:

Luis Alberto Yansaguano Chango

Titulo académico:

Magister en Direccion Financiera de
Empresas

Lugar de Trabajo: Arki Inmobiliaria — Cooperativa de
Ahorro y Credito Chibuleo
Cargo que desempeiia: Gerente

Lugar y fecha de validacién:

Ambato, 14 de junio de 2024

Firma:

Firmado slectrsni oamente pors

5LULS ALBERTO
%ﬁ YANSAGUANO CHANGO
g

AT




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada
aceptable

Poco
aceptable

Regular

Aceptable Muy
aceptable

1

2

4 5

Criterio de
validez

Puntuacién

1121345

Argumento

Observacion/Sugerencia

Imparcialidad

Congruencia

Redaccidn

Orden

Presentacion
delinstrumento

Criterio de
validez

Puntuacién

Argumento

Pertinencia de
las preguntas
para
consecucion de
los objetivos de
la investigacién

Pertinencia de
las preguntas
parala

comprobacion
de la pregunta

119
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de
investigacion

Total Parcial

Total 34

Calificacion del Instrumento:

Puntuacién recibida (Sobre 35)

Porcentaje

34

Escala (X)
No valido - Reformular De7a13 20% - 39%

No valido — Modificar De 14a 20 40% - 59%

Valido — Mejorar De 21a27 60% - 79%

Valido - Aplicar De 28 a 35 80% - 100% X

Nombre del profesional:

Luis Alberto
Yansaguano Chango

Formacion Académica:

Magister en Direccién
Financiera de
Empresas




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada
aceptable

Poco
aceptable

Regular

Aceptable Muy
aceptable

1

2

4 5

Criterio de
validez

Puntuacién

2|3 4|5

Argumento

Observacion/Sugerencia

Imparcialidad

Congruencia

Redaccion

Orden

Presentacion
del instrumento

Criterio de
validez

Argumento

Pertinencia de
las preguntas
para
consecucion de
los objetivos de
la investigacion

Pertinencia de
las preguntas
para la
comprobacién
de la pregunta
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de
investigacion

Total Parcial

Total 32

Calificacion del Instrumento:

Puntuacioén recibida (Sobre 35)

Porcentaje

32

Escala (X)
No valido - Reformular De7a13 20% - 39%

No vélido — Modificar De 14 a 20 40% - 59%

Valido — Mejorar De 21 a 27 60% - 79%

Valido - Aplicar De 28 a 35 80% - 100% X

Nombre del profesional:

Omar Cavero

Formaciéon Académica:

Magister en Marketing

122



Anexo 4: Cuestionario para validacion del modelo

‘ém\é Pontificia Universidad | Sede

ll Catdlica del Ecuador Ambato

Tema: “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA ARKI INMOBILIARIA”

Entrevista dirigida al personal de Arki Inmobiliaria

Objetivo: Validar el modelo de gestion administrativa y su influencia en la toma

de decisiones en la empresa ARKI Inmobiliaria propuesto.

Preguntas:

1. ¢Conocia usted los beneficios de la pedagogia teatral?
No

No se
Si

2. ¢Usted Aplicaria la guia en el proceso de ensefianza aprendizaje
Lenguay Literatura?
Si

No se
No

123
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3. ¢Considera usted que el teatro es beneficioso en el desarrollo del

lenguaje?

Me gusta mucho

Me gusta mas de lo que me disgusta

Me da lo mismo

Me disgusta mas de lo que me gusta

No me gusta

No sé qué decir

4. ¢Considera usted que la implementacién del nuevo modelo de gestién
administrativa ha mejorado la eficiencia y efectividad en la toma de
decisiones dentro de ARKI Inmobiliaria? Por favor, proporcione
ejemplos especificos o situaciones donde haya notado un cambio

significativo.

5. ¢Como calificaria el impacto del modelo de gestion administrativa
propuesto en los procesos internos y en la colaboracion entre
departamentos en ARKI Inmobiliaria? ¢Qué aspectos positivos ha

observado y qué areas cree gque aun necesitan mejoras?




