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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Operativa es considerada una herramienta fundamental para valorar los
procesos operativos y administrativos de una entidad un determinado departamento,
evidenciando las debilidades que afectan al normal desempefio de las mismas, de tal manera
que se pueda proponer las debidas recomendaciones que le permita a la entidad incrementar
la eficiencia y efectividad en el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, ya sea a

corta o largo plazo.

El presente trabajo de titulacion expone de forma especifica el desempefio de las actividades
dentro del departamento de logistica de la empresa, y la manera que estas actividades afectan
el normal desarrollo de los procesos, de igual forma permite conocer el plan estratégico de
la entidad, tales como mision, vision, objetivos,. Evidenciando el impacto que genera las

debilidades localizadas en cada uno de los procesos.

Para ello es necesario la realizacion de un andlisis de los actuales procesos ejecutados dentro
del departamento de logistica, el mismo que se efectud a través de la aplicacion de las
pruebas de cumplimiento de la auditoria operativa, evidenciado las falencias en cada una de

las actividades.

Los resultados que se presenta en el presente trabajo de titulacion se consideran beneficiosos,
ya que se pudo evidenciar las fortalezas y debilidades que se presenta en el departamento de

logistica, las cuales contribuyeron con valiosas recomendaciones, por otra parte, gracias a



Xi
las debilidades encontradas, se ha elaborado una propuesta de mejoramiento de tal manera
que se logre eliminar cuellos de botella que existen detras de cada actividad, optimizando el

tiempo en el desempefio de cada uno de los procedimientos.

Xi



INTRODUCCION

La Auditoria Operativa es una herramienta que permite el analisis de los procesos de una
entidad, con el objetivo de evidenciar debilidades y proponer recomendaciones orientadas al

incremento de la eficiencia y efectividad en cumplimiento de los objetivos planteados.

Este proyecto presenta un marco teorico, el cual comprende, un modelo de auditoria
operativa divido en tres fases: planificacion, ejecucion de la Auditoria Operativa e informe

de auditoria.

En la primera fase de Planificacion se recopila el plan estratégico de la empresa y del
departamento, su mision, vision, funciones y los principios y valores institucionales
aplicados para el desarrollo de las actividades. Ademas, se presenta un andlisis de los
procesos del departamento de Logistica de la empresa Schlumberger del Ecuador S.A., con
el fin de identificar las posibles debilidades en las diferentes actividades de los procesos,
mismas que permitan emitir recomendaciones para fortalecer la eficiencia y eficacia del

departamento.

En la segunda fase de Ejecucion de la Auditoria Operativa se ejecutara el trabajo de campo,
por medio de la aplicacion de pruebas de cumplimiento para recopilar evidencia sobre el
desempefio de las actividades sefialadas en los procesos a los que se realizo el relevamiento,

en el cual se sustentard las futuras recomendaciones.



Como resultado o tercera fase se obtiene un informe final de auditoria que debera expresar
de forma concreta, clara y sencilla los problemas, sus causas y efectos encontrados a través
de la ejecucion del examen. EI mismo presenta las debidas recomendaciones dirigidas a los
directivos responsables del area auditada para aplicar las medidas correctivas, con el objetivo
de eliminar cuellos de botella y que se pueda optimizar el tiempo en las actividades de los

procesos del departamento.



1 ANALISIS Y DIAGNOSTICO INICIAL DEL DEPARTAMENTO DE LA

EMPRESA

1.1 BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA SCHLUMBERGER DEL ECUADOR

1.1.1 Identificacion de la Empresa

Schlumberger del Ecuador S.A. empresa proveedora lider de servicios de
campos petroleros y de confianza para entregar resultados superiores y mejorar
el rendimiento de exploracion y produccion para las compafiias de gas y petroleo
en el pais, al igual que en el mundo entero. A través de tecnologia avanzada
cubre el total de actividades en campos petroleros por medio de los segmentos
que lo conforman, con presencia en mas de 80 paises y en Ecuador en ciudades

como Quito, Coca, Machala y Lago Agrio.

1.1.2 Ubicacion Geogréfica de la Empresa

Las oficinas de Schlumberger del Ecuador S.A., se encuentran ubicadas en el
norte de la ciudad de Quito en la Av. 12 de Octubre edificio Expocentury y su
principal base de operaciones esta ubicada en la ciudad de Coca en la via los

Zorros.



1.1.3 Resefia historica

En el afio 1911 se comenzaron a realizar los primeros registros de pozos. Para
ese entonces la geofisica era una ciencia nueva y para los fines de estudiar la
estructura interna de la tierra se utilizaban los métodos magneticos, fue entonces
cuando los hermanos Conrad y Marcel Schlumberger concibieron la idea de

emplear mediciones eléctricas para cumplir con ese fin.

Conrad Schlumberger, nacido en 1878, estaba realmente interesado en la
exploracion de depositos de minerales brutos. En 1920 Conrad y Marcel
fundaron su empresa Saint Dominique, Paris, para 1926 la compafiia era llamada

Societe de Prospection Electrique, mejor conocida como The Pross.

Seguidamente, para 1929 un contrato firmado con la USSR, permitia a The Pross
operar en varios campos petroleros en las areas de Gronzny y Baku, confirmando
el indiscutible interés que el empleo de registro eléctrico habia despertado,

ademas de acentuar la presencia de las empresas Schlumberger en el exterior.

La historia de Schlumberger en el pais es una linea que va junto a la historia
petrolera del Ecuador. Sus hitos son también cimas en la evolucion del proceso
de extraccion de hidrocarburos. Buena parte del desarrollo nacional se ha

fundado en esa industria.

Schlumberger opera en Ecuador desde 1934, cuando la compaiiia realizo su
primer registro eléctrico en el pozo N° 317 del Campo de Ancoén, en la peninsula

de Santa Elena, gracias a un contrato con la compafia Anglo Ecuadorian Oil
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Limited, tan solo siete afios después del primer estudio de este tipo en Francia.
A partir de este momento Schlumberger trabaja de manera continua en el
Ecuador, colaborando para su desarrollo con innovacién y tecnologia para el

mercado petrolero.

En el afio de 1944 en la peninsula de Santa Elena se inaugura la Refineria "La
libertad™ y se inician operaciones para proveer de gasolina y otros derivados de
petrdleo al pais. Esta es la primera planta del Ecuador y, por lo tanto, la mas
antigua en servir al pais y de apoyar el desarrollo. En este proceso Schlumberger
colaboré activamente proveyendo de sus servicios para la implementacion de

este centro de procesamiento.

En 1947, tres afios después de inaugurada la Refineria “La Libertad”, por primera
vez en el pais el consumo de hidrocarburos supera las exportaciones, asi, el
mercado ecuatoriano inicia la generacion de nuevos ingresos para la industria y

la expansion del mercado.

Luego de varios afios de explotaciéon de crudo en el area costera del pais, los
indices de extraccion bajaron drasticamente; casi terminaron los trabajos en esta

area del pais.

1967, en este afio los estudios y registros eléctricos de Schlumberger permitieron
detectar yacimientos de petréleo en territorio amazonico, al obtener el Pozo Lago
Agrio N° 1. De esta manera, el Ecuador encontré una nueva esperanza de
desarrollo y de crecimiento econdémico y social, con un segundo polo energético

nacional.
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Ademas, Anglo ecuatoriana reorientd sus actividades hacia la importacion de
crudo para refineria y a la comercializacion de gasolina para potenciar el

consumo Yy produccion de este derivado.

1960, Dowell realizé una exitosa campafia de fracturamiento en el campo Ancon,

en aquel entonces operado por la compafia Anglo Ecuadorian Oil.

El 23 de Junio de 1972 se cred la Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana
(CEPE), para administrar estos recursos naturales del Ecuador. Este organismo
inicié operaciones con 17 colaboradores y una inversion de 29 millones de

Sucres.

A partir de este momento CEPE regul6 por varios afios la extraccion de petroleo

para ofrecer los derivados de petroleo para el consumo de ecuatorianos.

1973, El Ecuador es admitido en la Organizacion de Paises Exportadores de
Petroleo (OPEP), para ser parte de la unificacion y coordinacion de las politicas

petroleras de los paises miembros de este organismo.

Ecuador fue parte de la OPEP hasta 1993, y nuevamente a partir de noviembre
de 2007, para asegurar la estabilidad de los precios en los mercados

internacionales.

1974, CEPE inici6 la comercializacion de derivados de petroleo para el consumo

doméstico; de esta manera, los habitantes del Ecuador eran los principales
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consumidores de la industria. Lo que incentivo a las compariiias petroleras a

producir de manera mas efectiva para la poblacion.

1976, CEPE toma el control de todas las operaciones del campo Ancoén,
perteneciente a la Compariia Anglo Ecuatoriana. Asi, fue ampliando su linea de
servicios y con ellos la necesidad de implantar tecnologia como la de

Schlumberger y sus diferentes segmentos.

En 1977 inician las operaciones de la refineria de Esmeraldas para procesar el
crudo de la Amazonia, con una capacidad de 55.600 barriles diarios. Fue

disefiada para procesar crudo de 28° API, es decir, liviano.

1990, Petroproduccién descubre los trenes de campos Ishpingo, Tiputini y
Tambacocha (ITT) a través de registros eléctricos realizados por Schlumberger,
y que ahora una parte de ellos conforma el proyecto Yasuni ITT, para proteger

la biodiversidad de este territorio.

1993, Schlumberger, en este afio, puso en marcha para le Ecuador sus segmentos
de Drilling & Measurements, para incrementar los servicios que hasta ese

momento se prestaban.

En 1995 los servicios de Geoquest y Omnes son fusionados por Schlumberger
para crear SIS, como herramienta para otorgar soluciones informaticas en el

campo petrolero.
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1996, la compafia EDC firma un contrato con Schlumberger para producir gas

en el Golfo de Guayaquil.

1998, Schlumberger adquiere el grupo Camco con el cual ofrece la gama de
servicios de Artificial Lift y Completions. Inicio del gerenciamiento de

proyectos a cargo de la linea de Gerenciamiento Integrado de Proyectos (IPM).

1999, El ministro de Medio Ambiente presenta al Congreso Nacional la Ley de
Seguridad y Proteccién al Medio Ambiente, la misma que trata de conservar todo

territorio libre de amenaza y sancionara a quienes atenten en su contra.

2002, Schlumberger preocupada siempre por el bienestar de su comunidad,
implementa su programa de trabajo denominado SEED. Este es un programa de
responsabilidad social que funciona a nivel mundial y que en Ecuador ayudara

preferencialmente a la educacion en sectores vulnerables.

El 5 de Septiembre de 2003, el Bugue Cabo Virgenes, recibié 400.000 barriles
de crudo del Oleoducto de Crudos Pesados (OCP); este fue el primer embarque

de prueba que se realiz6 y completd satisfactoriamente.

2009, Schlumberger celebra sus 75 afios en el Ecuador, tiempo en el que se ha
afianzado como una empresa de s6lidos principios y constante preocupacion por
la comunidad, ademéas de un desarrollo tecnoldgico permanente es lider en

servicios en Ecuador y el mundo.

2010, Schlumberger se involucra en mas actividades de responsabilidad social.
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Desde el afio 2012, Schlumberger invirtio en el campo Shushufindi para
incrementar la produccion. Con Petroamazonas como operador del campo, y en
participacion conjunta con la empresa argentina Tecpetrol, se realiz6 una
inversion a riesgo que prevé alcanzar hasta el afio 2016 mas ingresos con la

inversion de tecnologia y recurso humano capacitado.

En Marzo del 2014, Schlumberger en su busqueda de alinearse a los esfuerzos
del Gobierno en el ambito de la innovacion educativa, a traves de su programa
SEED, firmé un acuerdo con la Empresa Publica Yachay EP, misma que tiene

la misién de gestionar y desarrollar la Ciudad del Conocimiento Yachay.

1.1.4 Misién

Conservar la posicion en la venta de productos y servicios petroleros de gran
calidad y tecnologia innovadora, brindandoles a nuestros clientes calidad e

integridad personal cumpliendo con todas las leyes aplicables.

Igualmente, asegurar que las condiciones en calidad, salud, seguridad y ambiente

(QHSE), permanezca como prioridad principal.

También la prevencion de riesgos de accidentes y pérdidas por fallas, esto para
que la compaiiia sea reconocida como parte integral de la cultura de continuo
mejoramiento. Ademas, de servir de facilitador en el entrenamiento del personal

de nuevo ingreso, tanto en el area técnica como de ingenieria.
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1.1.5 Vision

“Schlumberger en camina la direccion de sus Soluciones de Negocio para la
Industria de la Energia y el Petréleo (E&P), es decir: Campos Maduros, Crudos
Pesados y Nuevos Horizontes, convirtiéndose asi en la brdjula que permite a sus
clientes y a su gente alcanzar un crecimiento sostenible, en colaboracion con

todos sus stakeholders”.

1.1.6 Valores

Los tres valores histéricos de Schlumberger guian las decisiones y enorgullecen

a todos quienes formamos parte de la empresa:

Personal: Nuestros empleados prosperan en el desafio de sobresalir en cualquier
ambiente y su dedicacion a la seguridad y al servicio al cliente en todo el mundo

es su mayor fortaleza.

Tecnologia: Nuestro compromiso con la tecnologia y la calidad son la base de

nuestra ventaja competitiva.

Ganancias: Nuestra determinacion de producir beneficios superiores es la piedra

angular de nuestro crecimiento constante e independencia.
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1.1.7 Objetivo General

Brindar todo tipo de servicios y soporte técnico a las compafiias operadoras de
pozos petroleros en Ecuador y el resto del mundo, ademéas de tecnologia,
productos y servicios todo esto enmarcado en una filosofia de calidad y

proteccién al medio ambiente.

1.1.8 Estructura

Schlumberger del Ecuador se divide en dos grandes areas, la primera esta
conformada por los departamentos de operaciones, los cuales se encargan de las
actividades de perforacion, produccion y analisis de petréleo, y la segunda area
denominada OFS, en la que se encuentran las funciones de soporte como
Finanzas, Marketing, Recursos Humanos, Contratos, Procura o Compras, Legal,

Soporte técnico (IT), Logistica, Materiales, Seguridad (HSE).
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Tabla 1: Departamentos operaciones Schlumberger del Ecuador S.A.

WIRELINE Especializado en registros eléctricos.

Provee de fluidos de perforacion y tecnologias disefiadas para
M-I SWACO garantizar una produccion eficiente y rentable.

IN=0)z0up el Se centra en software de manejo de informacion e
SOLUTION infraestructura para complementar servicios de petroleos.

rendimiento.

|\=e)z /=L Servicios para extender la vida util de los pozos, mejorando el
INTERVENTION

PROJECT gerenciamiento de proyectos como una solucion integral a las

WIRSCauF=pl - Se  especializa en la oferta de servicios integrados y
\AWAEISVISNREE necesidades de los clientes.

Proporciona en tiempo real mediciones que contribuyen a la
ez =50 /le=s optimizacion de los procesos de perforacion y elevacion de la
formacion.

Realiza perforacién mediante el uso de brocas especializadas.

Analisis para determinar la productividad del flujo,
TESTING composicion, volimenes de flujo, presion y temperatura.

\=ifi=le )i = Levatamiento artificial para optimizar la produccion en
cualquier entorno, integran el monitoreo en tiempo real.

Servicio de bombeo de gran diversidad de fluidos a alta
presion. Elabora fachadas de cemento para construccion de

WERESE S e =Cl pozos asi como Acidos solventes y geles para mejorar la
produccion.

DRILLING Dedicado a la perforacién, tecnologia de ampliacion de sondeo,
turbodrills y herramientas de impacto.

Elabora disefio, seleccion e instalacion de herramientas
OIS FISE yybulares para la produccion e inyeccion de fluidos que permite
optimizar la vida atil del pozo.




2 DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA EMPRESA SCHLUMBERGER

DEL ECUADOR S.A.

2.1 BREVE DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

El desarrollo del trabajo serd en el departamento de logistica del segmento OFS,

Schlumberger del Ecuador S.A.

El departamento de logistica es el encargado de la coordinacion de importaciones y
exportaciones de las diferentes herramientas, maquinarias y quimicos usados para la
operacion, adicionalmente presta servicio de transporte terrestre nacional a los clientes
internos para transportar al personal, herramientas, maquinarias y quimicos que sean
necesarios para realizar la operacion dentro de los pozos petroleros, esto lo coordina
mediante contratos de renta de camionetas, gruas, camiones, winches, botes y

montacargas con diferentes proveedores.

Ademas el Departamento de Logistica esta obligado a cumplir con las politicas de
seguridad de la empresa Schlumberger del Ecuador, para lo cual es el encargado de
capacitar a los conductores contratistas que posee y realizar diferentes controles en los
vehiculos que intervengan en la actividad. Adicionalmente logistica también es el
encargado de coordinar el tramite de documentos y permisos de operacion que por ley

estan obligados a obtener tanto los vehiculos como los equipos 0 maquinaria.



2.1.1 Funciones del departamento de Logistica
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Figura 1: Funciones del departamento de Logistica
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2.1.2 Estructura Organizacional

Gerente Logistica

|

Analista Financiero

! !

Especialista de Lider Especialista de Logistica

Legal Logistica Nacional de Segmento
> Internacional de (SLS lider- Domestico)
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(SLS- Internacional) |

Especialista en Especialista de Especialista de
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exportaciones de segmento (Quito) de segmento (Coca)
(IES) (SLS- Domestico) (SLS- Domestico)

Figura 2: Organigrama del departamento de Logistica
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2.1.3 Clientes y Proveedores

Cliente es aquella persona o sociedad que adquiere un bien y/o servicio para

satisfacer una necesidad.

Proveedor es la persona natural o juridica que abastece a su cliente de bienes o

servicios para satisfacer su necesidad.

El departamento de logistica de la empresa Schlumberger del Ecuador S.A.
considera como a sus clientes a los segmentos de operaciones de la compafiia
quienes son los encargados de brindar los servicios petroleros, y como a sus
proveedores a personas juridicas con los que mantiene contratos, mismos que le

permiten brindar un buen servicio y cumplir con las necesidades de su clientes.

2.1.4 Base Legal

Las normas que la empresa cumple en el proceso logistico son:

o Para todas sus importaciones y exportaciones cumple con lo establecido

en el COPCI (Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones).

e Para todos los productos que requieren permiso por parte del INEN
(Servicio Ecuatoriano de Normalizacion) cumplen con los reglamentos del

INEN.
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e Para la importacion de explosivos cumple con “Reglamento a la ley de
fabricacion, importacion, exportacion, comercializacion y tenencia de
armas, municiones, explosivos y accesorios” del Comando Conjunto

CCFFAA.

e Para importacion y exportacion de radiactivos cumple con la Ley de
Comision Ecuatoriana de energia Atdmica y normativas del Ministerio de

Electricidad y Energia Renovable.

e Para importacion y exportacion de materiales peligrosos cumple con lo

establecido en el Cddigo IATA.

e Adicional la empresa para todas sus transacciones cumple con las

normativas establecidas en el cddigo interno de la empresa denominado

“Blue Print”.

2.1.5 Descripcion de los procesos de operaciones de los servicios de la compafia

A continuacion se describira los procesos que se efecttan en el area de logistica

de la empresa, los cuales se obtuvieron a través del relevamiento de los mismos.



Tabla 2: Narrativa del subproceso Exportacion de radioactivos

DEPARTAMENTO: Logistica ELABORADO POR: Maria Belén Altamirano
MACROPROCESO: Exportacion FECHA: 02 / Marzo / 2016
PROCESO: Exportacién de carga peligrosa
SUBPROCESO: Exportacién de Radioactivos
POLITICAS

Segun lo dispuesto en la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger toda movilizacion terrestre debera tener una gerencia de viaje en
el sistema e-journey.
Transportar radioactivos a través de DHL SAME DAY Unico proveedor calificado por Schlumberger para transporte internacional de Radioactivos.
Realizar la inscripcién en el registro de personas autorizadas para la importacion y exportacion de fuentes radioactivas en la Subsecretaria de Control y
Aplicaciones Nucleares (SCAN) y actualizarlo cada cuatro afios.
Presentar la documentacion que acredita al personal autorizado a movilizar material radioactivo (RSO) en la Subsecretaria de Control y Aplicaciones Nucleares
(SCAN).
Realizar el plan de transporte de radioactivos para movilizar la carga de acuerdo a los requisitos establecidos por la Subsecretaria de Control y Aplicaciones
Nucleares (SCAN).
Cumplir con las regulaciones establecidas por la Aduana ya sea del pais de origen o del pais de destino para la exportacion de radioactivos.
Tramitar la licencia de exportacion emitida en Subsecretaria de Control y Aplicaciones Nucleares (SCAN) para cada tramite de exportacion.
Gestionar las actividades por procesos y seguir los procedimientos establecidos.
Asegurarse que el vehiculo y conductor tengan sus certificaciones al dia de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger.
Seguir una sistematica de mejora continua que permita mejorar la forma de realizar y gestionar las actividades para asi aumentar su eficacia y eficiencia.
Minimizar el impacto ambiental mediante una buena gestion de los radioactivos.

OBJETIVOS
Realizar la gerencia de viaje en el sistema e-journey una hora antes de la movilizacion terrestre de la carga de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y
Entorno (HSE) de Schlumberger.
Cumplir con las politicas establecidas por las entidades de control, mediante el tramite oportuno de todos los documentos necesarios para la exportacion de
material, para lograr el KPI 0 incumplimientos ante la ley y mantener la reputacion de la compafiia ante todos estos entes.
Reducir los costos de transporte domestico mediante el uso de los vehiculos mensual izados al realizar la movilizacion de la carga a bodegas de exportacion.
Realizar el tramite de exportacion en menor tiempo de lo establecido por el cliente interno al iniciar el proceso para satisfacer sus necesidades.
Reducir el tiempo del trdmite de la licencia de exportacién mediante la recopilacion eficiente de documentos y requisitos.
Revisar que la solicitud de exportacion esté correctamente llena con toda la informacion necesaria para disminuir el tiempo en el proceso de exportacion.
Reducir el tiempo de exportacion solicitando con anticipacion el trdmite de los permisos previos de importacién al pais de destino.
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DESCRIPCION ACTIVIDAD
Segmento-pais de origen crea la solicitud de
exportacion, mediante la realizacion del formato
template TMS en el que se detalla informacion del
material e informacion de la exportacién para dar
inicio al proceso.

Envia solicitud de exportacién de radioactivos al IES-
pais de origen via mail adjuntando el Formato
template TMS (creado en la actividad #1).

Al recibir la solicitud de exportacion, busca la factura
de importacion de la carga en el sistema del Agente
de aduana y solicita el precio actual de la carga en
libros contables de Schlumberger al departamento de
Impuestos-Matriz Schlumberger via mail adjuntando
la factura de importacion y Formato template TMS
(creado en la actividad #1).

Después de recibir la solicitud, Revisa el precio actual
de la carga en los libros contables de Schlumberger y
otorga el precio via mail.

Prepara proforma de factura comercial de exportacion
con el precio otorgado por impuestos- Matriz
Schlumberger.

Solicita luz verde al pais de destino via mail
adjuntando la factura proforma de exportacion
Después de recibir la solicitud de luz verde, tramita
permisos necesarios para la importacion (segln
politicas de pais de destino).

Solicita elaboracion de licencia de exportacion
expedida por la subsecretaria de Control vy
Aplicaciones Nucleares (SCAN) al agente de aduana

PROCESO
RESPONSABLE
Segmento-pais
origen

FORMATO
de Template TMS

Segmento-pais de
origen

IES-pais de origen

Impuestos-Matriz
Schlumberger

IES-pais de origen Factura proforma de

exportacion
IES-pais de origen

Segmento-pais
destino

de Permisos previos de
importacion

IES-pais de origen

DEBILIDAD

La informacion enviada en la solicitud puede ser
errnea e incompleta, este formato es de suma
importancia debido a que todo el tramite de
exportacion dependera de la informacién ingresada.
(Debilidad N°1)

Varios segmentos no adjuntan el formato template
y solo envian la informacién detallando en el mail.
Se deberia establecer como requisito él envi6 de la
ficha técnica del material para evitar solicitar en la
actividad #8 y optimizar el tiempo. (Debilidad N°2)
El sistema del Agente de aduana tiene informacion
de los tramites a partir del afio 2008 y cuando se
realiza la exportacion de un material importado
antes de ese periodo no se tiene la factura de
importacion. (Debilidad N°3)

No estd establecido el periodo de tiempo para el
envio del precio de la carga que realiza Impuestos-
Matriz Schlumberger. (Debilidad N°4)

Cada pais de destino tiene diferentes requisitos por
cumplir en la factura, no es un solo formato.
(Debilidad N°5)

El tiempo y nimero de permisos dependera del pais
de destino, si no se avisa a tiempo se puede retrasar
el proceso debido a que sin estos permisos previos
la carga no podrd embarcarse. (Debilidad N°6)

Debido a que en la solicitud de exportacion de
radioactivos realizada en la actividad #1 no es un
requisito el envio de la ficha técnica en esta

67T



NO

10

11

12

13

14

15

DESCRIPCION ACTIVIDAD
via mail adjuntado la factura proforma de exportacién
(creada en Actividad #5) y Ficha técnica de la carga
(en caso de contar con esta solicita al segmento- pais
de origen.
Inmediatamente después de recibir la solicitud de
elaboracién de la licencia por parte del IES-pais de
origen, Agente de aduana ingresa informacion de la
exportacion en la Ventanilla Unica Ecuatoriana
(VUE) sistema ECUAPASS.
Solicita al Segmento-pais de origen la movilizacion
de carga a la bodega de exportacion.

Elabora plan de transporte y solicita aprobacién a la
Subsecretaria de Control y Aplicaciones Nucleares
(SCAN).

Si el plan de transporte cumple con los requerimientos
establecidos por el SCAN se envia aprobacion, caso
contrario se indica los datos erréneos y se envia a
correccion al Segmento-pais de origen.

Realiza correcciones en el plan de transporte
solicitadas por el SCAN.

Elabora guia de remision para realizar el traslado de
la carga.

Elabora gerencia de viaje sistema e-journey de
acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y Entorno
(HSE) de Schlumberger.

PROCESO

RESPONSABLE

Agente de aduana

IES-pais de origen

Segmento-pais
origen

SCAN

Segmento-pais
origen
Segmento-pais
origen
Segmento-pais
origen

FORMATO

VUE
ECUAPASS

Sistema

de Plan de transporte

de Plan de transporte
de | Guia de remisién

de Gerencia de viaje
sistema e-journey

DEBILIDAD
actividad se busca o se solicita al segmento para
poder emitir la solicitud de elaboracién de la
licencia de exportacion. (Debilidad N°7)

Si la informacion se ingresara erroneamente el
SCAN nos rechazaria la licencia. (Debilidad N°8)

Logistica deberia realizar seguimiento de tiempos al
segmento-pais de origen desde que se solicita la
movilizacion de la carga hasta que llegue a la
bodega de exportacion aunque no intervenga en
estas actividades, debido a que hay riesgo de perder
la reserva del wvuelo y retrasar el proceso.
(Debilidad N°9)

No se ingresa la informacién correcta, muchas
veces se hace una copia de una gerencia de viajes
ya existente. Se realiza la gerencia 15min antes de
realizar la movilizacion. (Debilidad N°10)

0¢
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17
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19

20

21

22

DESCRIPCION ACTIVIDAD
Después de haber obtenido todos los requisitos (plan
de transporte, guia de remision y gerencia de viaje)
coordina la movilizacién de la carga a la bodega de
exportacion, verificando que el conductor del
vehiculo tenga vigente la certificacion de fuentes
radioactivas de acuerdo a lo indicado en la normativa
de HSE de la empresa. Al llegar a la bodega de
exportacion el RSO entregara la carga.
Recibe la carga y notifica a IES- pais de origen.
Después de recibir la notificacion de llegada de la
carga a la bodega de exportacién, IES-pais de origen
coordina la inspeccion de la carga realizada por el
SCAN.
Inspecciona y mide el nivel de radioactividad de la
carga.

Revisa la informacion ingresada en la Ventanilla
Unica Ecuatoriana (VUE):

Si la informacion ingresada en la Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE) por el Agente de Aduana es
correcta, SCAN aprueba la licencia de exportacion.
Si no es correcta, se indica la informacion errénea y
se solicita correccion.

Realiza correcciones en la informacion ingresada en
la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), segln lo
solicitado por el SCAN y envia a aprobacion.
Después de haber obtenido los permisos previos
necesarios para la importacion (segn politicas de
pais de destino) (tramitados en Actividad #7).
Segmento-pais de destino emite luz verde a IES-pais
de origen.

PROCESO
RESPONSABLE FORMATO
Segmento-pais de
origen

Agente de carga
IES-pais de origen

SCAN Informe
Inspeccion
Fuentes
Radioactivas

SCAN Licencia

Exportacién

Agente de aduana

Segmento-pais de
destino

DEBILIDAD
No se tiene un formato de verificacion de
cumplimiento de los requisitos para la movilizacion
de la carga. (Debilidad N°11)

de Deberia estar presente el RSO debido a que es el

de especialista en fuentes radioactivas y podria agilitar
con informacion técnica al SCAN. (Debilidad
N°12)

de No existe seguimiento oportuno en los tramites de
documentos emitidos por el SCAN. (Debilidad
N°13)
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24

25

26

27

28
29

30

DESCRIPCION ACTIVIDAD
Solicita aprobacion de proforma de factura comercial
de exportacion (creada en actividad #5) al
departamento de impuestos.
Si la informacidén ingresada en la factura proforma
(creada en Actividad #7) es correcta se aprueba y se
emite factura electronica de exportacion.
Si no es correcta, se indica via mail la informacion
erronea y se solicita correccion, IES-pais de origen
corrige la factura proforma y vuelve a solicitar su
aprobacion.
Realiza correcciones en la informacion ingresada en
la factura proforma, seglin lo solicitado por el
Departamento de impuestos-pais de origen y envia a
aprobacion.
Ingresa orden de embarque en el sistema de DHL
Same Day para realizar el transporte internacional de
la carga.
Solicita declaracion aduanera de exportacion (DAE)
al Agente de aduana via mail adjuntando Factura
electrdnica de exportacion (emitida en Actividad #21)
y ficha técnica de la carga.
Emite declaracion aduanera de exportacion (DAE).
Solicita Elaboracién de declaracion de mercancia
peligrosa al Agente de carga via mail adjuntando
Factura electronica de exportacion (obtenida en
Actividad #24), licencia de exportacion (obtenida en
Actividad #18) y ficha técnica.
Elabora declaracion de mercancia peligrosa segun
IATA y envia a Aerolinea.

PROCESO
RESPONSABLE FORMATO DEBILIDAD
IES-pais de origen

Departamento de Factura electrénica
impuestos-pais de | de exportacion
origen

IES-pais de origen

IES-pais de origen Orden de embarque Depender de un solo proveedor calificado.
DHL (Debilidad N°14)

IES-pais de origen

Agente de aduana DAE
IES-pais de origen

Agente de carga Declaracion de No hay claridad del responsable de la elaboracion
mercancia peligrosa de la declaracion de mercancia peligrosa, el
personal no podria estar capacitado en normas

IATA.(Debilidad N°15)
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31

32

33

34

35

36

37
38

39

DESCRIPCION ACTIVIDAD
Si la declaracion de mercancia peligrosa se encuentra
bajo las estipulaciones de la IATA, aerolinea emite su
aprobacion.
Si no es correcta, se indica la informacion erronea y
solicita al agente de carga la correccion, para que
posteriormente vuelva a solicitar aprobacion
nuevamente.
Realiza correcciones en la informacion ingresada en
la declaracion de mercancia peligrosa, segun lo
solicitado por la Aerolinea y envia a aprobacion.
Después de haber obtenido la aprobacion de la
declaracion de mercancia peligrosa por parte de la
aerolinea el Agente de carga elabora la Guia aérea.
Entrega la carga a la bodega designada por la
Aerolinea junto con Factura electronica de
exportacion (obtenida en Actividad#21), guia aérea
(obtenida en Actividad #28 y la declaracion de
mercancia peligrosa (obtenida en Actividad #26).
Al recibir la carga toma pesos y registra en sistema la
informacion ECUAPASS.

Elabora Manifiesto de carga (MRN).

Despacha la carga a pais de destino.

Una vez que la carga haya sido despachada al pais de
destino Agente de aduana debe regularizar la
declaracion aduanera de exportacion (DAE) (emitida
en actividad #24).

Recibe la carga

PROCESO
RESPONSABLE FORMATO DEBILIDAD
Aerolinea

Agente de carga

Agente de carga Guia aérea

Agente de carga

Aerolinea Sistema
ECUAPASS
Aerolinea / Manifiesto de carga Esta actividad lo realiza la aerolinea pero
IES- pais de origen (MRN) Schlumberger no tienen claro el responsable de la
actividad (propuesta de mejora).
Aerolinea

Agente de aduana

Segmento-pais de
destino

€



Tabla 3: Narrativa del subproceso Exportacion de materiales peligrosos segin IATA

DEPARTAMENTO: Logistica ELABORADO POR: Maria Belén Altamirano
MACROPROCESO: Exportacion FECHA: 02 / Marzo / 2016
PROCESO: Exportacién de carga peligrosa
SUBPROCESO: Demas materiales peligrosos segln IATA

POLITICAS

Segun lo dispuesto en la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger toda movilizacion terrestre debera tener una gerencia de viaje en
el sistema e-journey.
Realizar la declaracién de mercancia peligrosa segun lo estipulado en la IATA
Cumplir con las regulaciones establecidas por la Aduana ya sea del pais de origen o del pais de destino para la exportacion de mercancia peligrosa.
Gestionar las actividades por procesos y seguir los procedimientos establecidos.
Asegurarse que el vehiculo y conductor tengan sus certificaciones al dia de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger.
Seguir una sistematica de mejora continua que permita mejorar la forma de realizar y gestionar las actividades para asi aumentar su eficacia y eficiencia.
Minimizar el impacto ambiental mediante una buena gestion de los materiales peligrosos.

OBJETIVOS
Realizar la gerencia de viaje en el sistema e-journey una hora antes de la movilizacion terrestre de la carga de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y
Entorno (HSE) de Schlumberger.
Realizar el tramite de exportacion en menor tiempo de lo establecido por el cliente interno al iniciar el proceso para satisfacer sus necesidades.
Reducir los costos de transporte domestico mediante el uso de los vehiculos mensual izados al realizar la movilizacion de la carga a bodegas de exportacion.
Cumplir con las politicas establecidas por las entidades de control, mediante el tramite oportuno de todos los documentos necesarios para la exportacion de
material, para lograr el KPI 0 incumplimientos ante la ley y mantener la reputacion de la compafiia ante todos estos entes.
Revisar que la solicitud de exportacion esté correctamente llena con toda la informacion necesaria para disminuir el tiempo en el proceso de exportacion.

PROCESO
N° DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE FORMATO DEBILIDAD
1 Segmento-pais de origen crea la solicitud de exportacién, Departamento materiales- Formato template La informacion enviada en la solicitud puede
mediante la elaboracién del formato template TMS en el pais de origen o Segmento- TMS ser errénea e incompleta, este formato es de
que se detalla informacion del material e informacion de pais de origen. suma importancia debido a que todo el tramite
la exportacién para dar inicio al proceso. de exportacion dependera de la informacion
Si el material es activo usado interviene el segmento-pais ingresada. (Debilidad N°1)

de origen.
Si el material es inventario o M&S interviene el
departamento de materiales-pais de origen.

N
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PROCESO

DESCRIPCION ACTIVIDAD
Envia solicitud de exportacion al IES-pais de origen via
mail adjuntando el Formato template TMS (creado en la

actividad #1).

Si el material es activo usado interviene el segmento-pais
de origen.

Si el material es inventario o M&S interviene el

departamento de materiales-pais de origen

Al recibir la solicitud de exportacion, busca la factura de
importacion de la carga en el sistema del Agente de
aduana y a solicitar el precio actual de la carga en libros
contables de Schlumberger al departamento de Impuestos-
Matriz Schlumberger via mail adjuntando la factura de
importacion y Formato template TMS (creado en la
actividad #1).

Después de recibir la solicitud, Revisa el precio actual de
la carga en los libros contables de Schlumberger y otorga
el precio via mail.

Solicita al Segmento-pais de origen o departamento

materiales-pais de origen la movilizacion de carga a la
bodega de exportacion.

Elabora guia de remision para realizar el traslado de la

carga:
Si el material es activo usado interviene el segmento-pais
de origen.

Si el material es inventario o M&S interviene el

departamento de materiales-pais de origen.

RESPONSABLE
Departamento  materiales-
pais de origen o Segmento-
pais de origen

FORMATO

IES-pais de origen

Impuestos-Matriz
Schlumberger

IES-pais de origen

Departamento  materiales- Guia de remision
pais de origen o Segmento-
pais de origen

DEBILIDAD

Varios segmentos no adjuntan el formato
template y solo envian la informacion
detallando en el mail. Se deberia establecer
como requisito €l envi6 de la ficha técnica del
material para que el IES-pais de origen y al
revisar si es material peligroso en la actividad #
9 pueda tener toda la informacion de los
componentes del material. (Debilidad N°2)

El sistema del Agente de aduana tiene
informacion de los tramites a partir del afio
2008 y cuando se realiza la exportacion de un
material importado antes de ese periodo no se
tiene la factura de importacion. (Debilidad
N°3)

No esta establecido el periodo de tiempo para
el envio del precio de la carga que realiza
Impuestos-Matriz Schlumberger. (Debilidad
N°4)

Logistica deberia realizar seguimiento de
tiempos al segmento-pais de origen desde que
se solicita la movilizacion de la carga hasta que
llegue a la bodega de exportaciéon aunque no
intervenga en estas actividades, debido a que
hay riesgo de perder la reserva del vuelo y
retrasar el proceso. (Debilidad N°9)
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PROCESO

10

11

12

DESCRIPCION ACTIVIDAD
Elabora gerencia de viaje sistema e-journey de acuerdo a
la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de
Schlumberger.

Después de haber obtenido todos los requisitos (guia de
remision y gerencia de viaje) coordina la movilizacién de
la carga a la bodega de exportacidn, verificando que el
conductor del vehiculo tenga vigente las certificaciones de
acuerdo a lo indicado en la normativa de HSE de la
empresa. Al llegar a labodega de exportacion se entregara
la carga al agente de carga:

Si el material es activo usado interviene el segmento-pais
de origen.

Si el material es inventario 0 M&S
departamento de materiales-pais de origen.
Recibe la carga en bodega de exportacion, la revisa y
envia reporte con dimensiones y pesos al IES-pais de
origen.

Busca informacion de la carga en base de datos y revisa si
es material peligroso, si no cuenta con esta solicita a
segmento-pais de origen.

interviene el

Si fuera necesario envia la informacién del material
solicitada por IES-pais de origen.

Prepara proforma de factura comercial de exportacion con
el precio otorgado por impuestos- Matriz Schlumberger
(Actividad #4).

RESPONSABLE
Segmento-pais de origen

Departamento  materiales-
pais de origen o Segmento-
pais de origen

Agente de carga

IES-pais de origen

Segmento-pais de origen

IES-pais de origen

FORMATO
Gerencia de
sistema e-journey

viaje

Factura proforma de
exportacion

DEBILIDAD
No se ingresa la informacion correcta, muchas
veces se hace una copia de una gerencia de
viajes ya existente. Se realiza la gerencia
15min antes de realizar la movilizacion.
(Debilidad N°10)

La informacion que se toma no es la adecuada
debido a que se revisa en la base de datos y el
segmento no envia la informacién de todos los
componentes de la herramienta. Se deberia
establecer como requisito él envié de la ficha
técnica del material para evitar solicitar durante
el proceso. (Debilidad N°2)

Cada pais de destino tiene diferentes requisitos
por cumplir en la factura, no es un solo formato.
(Debilidad N°5)

9¢



PROCESO

NO
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

DESCRIPCION ACTIVIDAD
Solicita luz verde al pais de destino via mail adjuntando la
factura proforma de exportacion (creada en Actividad
#12).
Segmento-pais de destino emite luz verde a IES-pais de
origen.
Solicita aprobacién de proforma de factura comercial de
exportacion (creada en actividad #12) al departamento de
impuestos.
Si la informacion ingresada en la factura proforma es
correcta se aprueba y se emite factura electronica de
exportacion.
Si no es correcta, se indica via mail la informacién errénea
y se solicita correccién, IES-pais de origen corrige la
factura proforma y vuelve a solicitar su aprobacion.
Realiza correcciones en la informacion ingresada en la
factura proforma, segun lo solicitado por el Departamento
de impuestos-pais de origen y envia a aprobacion.
Solicita declaracién aduanera de exportacion (DAE) al
Agente de aduana via mail adjuntando Factura electrénica
de exportacion (emitida en actividad #16) y ficha técnica
de la carga.
Emite declaracion aduanera de exportacion (DAE).

Solicita elaboracién de declaracion de mercancia
peligrosa al Agente de carga via mail adjuntando Factura
electronica de exportacion (obtenida en Actividad #16) y
ficha técnica.

Elabora declaracion de mercancia peligrosa segun IATA.

Si la declaracion de mercancia peligrosa se encuentra bajo
las estipulaciones de la IATA, aerolinea o0 naviera emite
su aprobacion.

RESPONSABLE FORMATO
IES-pais de origen

Segmento-pais de destino

IES-pais de origen

Departamento de Factura electrénica de

impuestos-pais de origen exportacion

IES-pais de origen

IES-pais de origen

Agente de aduana Declaracion aduanera
de exportacion (DAE)
IES-pais de origen

Agente de carga Declaracion de
mercancia  peligrosa
segin IATA

Aerolinea o Naviera

DEBILIDAD

La elaboracion de la declaracion de mercancia
peligrosa segin IATA es responsabilidad del
exportador y no de agente de carga

Toma mucho tiempo la aprobacion de la
aerolinea o Naviera. (Debilidad N°16).

LZ



PROCESO

23

24

25

26

27

28
29

30

DESCRIPCION ACTIVIDAD
Si no es correcta, se indica la informacion errénea y
solicita al agente de carga la correccién, para que
posteriormente vuelva a solicitar aprobacion.
Realiza correcciones en la informacion ingresada en la
declaracién de mercancia peligrosa, segun lo solicitado
por la Aerolinea y envia a aprobacion.
Después de haber obtenido la aprobacion de la declaracion
de mercancia peligrosa por parte de la aerolinea o naviera
el Agente de carga a elabora la Guia aérea.
Entrega la carga a la bodega designada por la Aerolinea o
naviera junto con Factura electronica de exportacion
(obtenida en Actividad #16), guia aérea (obtenida en
Actividad #21 y la declaracién de mercancia peligrosa
(obtenida en Actividad #20).
Al recibir la carga toma pesos y registra en sistema la
informacion ECUAPASS.
Elabora Manifiesto de carga (MRN).

Despacha la carga a pais de destino.

Una vez que la carga haya sido despachada al pais de
destino Agente de aduana debe regularizar la declaracion
aduanera de exportacion (DAE) (emitida en actividad
#19).

Recibe la carga.

RESPONSABLE

Agente de carga

Agente de carga

Agente de carga

Aerolinea o Naviera
Aerolinea o Naviera

Aerolinea o Naviera
Agente de aduana

Segmento-pais de destino

FORMATO

Guia aérea

Sistema ECUAPASS

Manifiesto de carga
(MRN)

DEBILIDAD

8¢



Tabla 4: Narrativa del subproceso Exportacion temporal

DEPARTAMENTO: Logistica ELABORADO POR: Maria Belén Altamirano
MACROPROCESO: Exportacion FECHA: 02 / Marzo / 2016
PROCESO: Exportacién de carga no peligrosa
SUBPROCESO: Exportacién temporal

POLITICAS

Segun lo dispuesto en la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger toda movilizacion terrestre debera tener una gerencia de viaje en

el sistema e-journey.

Cumplir con las regulaciones establecidas por la Aduana ya sea del pais de origen o del pais de destino para la exportacion de temporales.

Gestionar las actividades por procesos y seguir los procedimientos establecidos.

Asegurarse que el vehiculo y conductor tengan sus certificaciones al dia de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger.

Seguir una sistematica de mejora continua que permita mejorar la forma de realizar y gestionar las actividades para asi aumentar su eficacia y eficiencia.
OBJETIVOS

Realizar la gerencia de viaje en el sistema e-journey una hora antes de la movilizacién terrestre de la carga de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y

Entorno (HSE) de Schlumberger.

Reducir los costos de transporte domestico mediante el uso de los vehiculos mensualizados al realizar la movilizacién de la carga a bodegas de exportacion.

Realizar el trdmite de exportacion en menor tiempo de lo establecido por el cliente interno al iniciar el proceso para satisfacer sus necesidades.

Cumplir con las politicas establecidas por las entidades de control, mediante el tramite oportuno de todos los documentos necesarios para la exportacion de

material, para lograr el KPI 0 incumplimientos ante la ley y mantener la reputacion de la compafiia ante todos estos entes.

Revisar que la solicitud de exportacion esté correctamente llena con toda la informacion necesaria para disminuir el tiempo en el proceso de exportacion.

PROCESO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE FORMATO DEBILIDAD

1 Segmento-pais de origen crea la solicitud de Segmento-pais de origen Formato template TMS La informacién enviada en la solicitud o puede ser
exportacion, mediante la realizacién del errénea e incompleta, este formato es de suma
formato template TMS en el que se detalla importancia debido a que todo el trdmite de
informacién del material e informacion de la exportacion dependera de la informacion
exportacion para dar inicio al proceso. ingresada. (Debilidad N°1).

2  Envia solicitud de exportacion al IES-pais de Segmento-pais de origen Varios segmentos no adjuntan el formato template
origen via mail adjuntando el Formato template y solo envian la informacion detallando en el mail.
TMS (creado en la actividad #1). Se deberia establecer como requisito €l envio de

la ficha técnica del material para que el IES-pais
de origen y al revisar si es material peligroso en la

6¢



PROCESO

NO

ACTIVIDAD

Al recibir la solicitud de exportacion, busca la
factura de importacion de la carga en el sistema
del Agente de aduana y solicita el precio actual
de la carga en libros contables de Schlumberger
al  departamento de Impuestos-Matriz
Schlumberger via mail adjuntando la factura de
importacion y Formato template TMS (creado
en la actividad #1).

Después de recibir la solicitud, Revisa el precio
actual de la carga en los libros contables de
Schlumberger y otorga el precio via mail.
Solicita al Segmento-pais de origen o
departamento materiales-pais de origen la
movilizacion de carga a la bodega de
exportacion.

Elabora guia de remision para realizar el
traslado de la carga

Elabora gerencia de viaje sistema e-journey de
acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y
Entorno (HSE) de Schlumberger.

Después de haber obtenido todos los requisitos
(guia de remision y gerencia de viaje) coordina
la movilizacion de la carga a la bodega de
exportacion, verificando que el conductor del
vehiculo tenga vigente las certificaciones de

RESPONSABLE FORMATO

IES-pais de origen

Impuestos-Matriz
Schlumberger

IES-pais de origen

Segmento-pais de origen  Guia de remision

Gerencia  de
sistema e-journey

Segmento-pais de origen

Departamento materiales-
pais de origen o0
Segmento-pais de origen

DEBILIDAD

actividad # 9 pueda tener toda la informacion de
los componentes del material. (Debilidad N°2).
El sistema del Agente de aduana tiene
informacidn de los tramites a partir del afio 2008
y cuando se realiza la exportacion de un material
importado antes de ese periodo no se tiene la
factura de importacion. (Debilidad N°3)

No esté establecido el periodo de tiempo para el
envio del precio de la carga que realiza Impuestos-
Matriz Schlumberger. (Debilidad N°4)

Logistica deberia realizar seguimiento de tiempos
al segmento-pais de origen desde que se solicita la
movilizacion de la carga hasta que llegue a la
bodega de exportacién aunque no intervenga en
estas actividades, debido a que hay riesgo de
perder la reserva del vuelo y retrasar el proceso.
(Debilidad N°9)

No se ingresa la informacion correcta, muchas
veces se hace una copia de una gerencia de viajes
ya existente.

Se realiza la gerencia 15min antes de realizar la
movilizacion. (Debilidad N°10)

0€



PROCESO

NO

10

11

12

13

14

15

ACTIVIDAD

acuerdo a lo indicado en la normativa de HSE
de la empresa. Al llegar a la bodega de
exportacion entrega la carga al agente de carga.
Recibe la carga en bodega de exportacion,
revisa la carga y envia reporte con dimensiones
y pesos al IES-pais de origen.

Busca informacion de la carga en base de datos
y revisa si es material peligroso

Prepara proforma de factura comercial de
exportacion con el precio otorgado por
impuestos- Matriz Schlumberger (Actividad
#4).

Solicita luz verde al pais de destino via mail
adjuntando la factura proforma de exportacién
(creada en Actividad #11).

Segmento-pais de destino emite luz verde a
IES-pais de origen.

Solicita aprobacién de proforma de factura
comercial de exportacion (creada en actividad
#11) al departamento de impuestos.

Revisa la factura proforma:

Si la informacion ingresada en la factura
proforma es correcta aprueba y emite la factura
electronica de exportacion.

Si no es correcta, indica via mail la informacion
erronea y solicita correccién, IES-pais de

RESPONSABLE FORMATO

Agente de carga

IES-pais de origen

IES-pais de origen Factura proforma de
exportacion

IES-pais de origen

Segmento-pais de destino

IES-pais de origen

Departamento de Factura electronica de
impuestos-pais de origen  exportacion

DEBILIDAD

La informacion que se toma no es la adecuada
debido a que se revisa en la base de datos y el
segmento no envia la informacion de todos los
componentes de la herramienta. Se deberia
establecer como requisito él envié de la ficha
técnica del material para evitar solicitar durante el
proceso. (Debilidad N°2).

Cada pais de destino tiene diferentes requisitos
por cumplir en la factura, no es un solo formato.
(Debilidad N°5)
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PROCESO

NO

16
17

26

18

19
20

21
22

23

24

25

26
27

ACTIVIDAD
origen corrige la factura proforma y vuelve a
solicitar su aprobacion.
Elabora Guia aérea
Entrega la carga a la bodega de regimenes
especiales junto con Factura electronica de
exportacion (obtenida en Actividad #15) y guia
aerea (obtenida en Actividad #16).
Al recibir la carga toma pesos y registra en
sistema la informacion ECUAPASS.
Solicita declaracion aduanera de exportacion
(DAE) al Agente de aduana via mail
adjuntando Factura electrénica de exportacién
(emitida en actividad #15) y ficha técnica de la
carga.
Emite declaracién aduanera de exportacion
(DAE).
Realiza la inspeccién de aforo fisico.
Emite liquidacion por tasa de control.
Solicita el pago al banco via mail elaborando y
adjuntando el formato de reposicion de pago,
factura electronica de exportacion (creada en
actividad #15) y liquidacién por tasa de control
(creada en Actividad #21).
Después de recibir el mail de solicitud de pago,
realiza el pago de la liquidacion a la aduana-
pais de origen.
Al recibir el pago proporciona la Salida
autorizada.
Elabora Manifiesto de carga (MRN).

Despacha la carga a pais de destino.
Recibe la carga.

RESPONSABLE

Agente de carga
Agente de carga

Aerolinea o Naviera

IES-pais de origen

Agente de aduana
Aduana-pais de origen

Aduana-pais de origen
IES-pais de origen

Banco

Aduana-pais de origen
Aerolinea o Naviera

Aerolinea o Naviera
Segmento-pais de destino

FORMATO

Guia aérea

Sistema ECUAPASS

(DAE)

Liquidacion

Formato reposicion de

pago

Manifiesto
(MRN)

de

carga

DEBILIDAD

(43



Tabla 5: Narrativa del subproceso Exportacion a Consumo

DEPARTAMENTO: Logistica ELABORADO POR: Maria Belén Altamirano
MACROPROCESO: Exportacion FECHA: 02 / Marzo / 2016
PROCESO: Exportacién de carga no peligrosa
SUBPROCESO: Exportacién a consumo

POLITICAS

Segun lo dispuesto en la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger toda movilizacion terrestre debera tener una gerencia de viaje en

el sistema e-journey.

Cumplir con las regulaciones establecidas por la Aduana ya sea del pais de origen o del pais de destino para la exportacion de material a consumo.

Gestionar las actividades por procesos y seguir los procedimientos establecidos.

Asegurarse que el vehiculo y conductor tengan sus certificaciones al dia de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger.

Seguir una sistematica de mejora continua que permita mejorar la forma de realizar y gestionar las actividades para asi aumentar su eficacia y eficiencia.
OBJETIVOS

Realizar la gerencia de viaje en el sistema e-journey una hora antes de la movilizacién terrestre de la carga de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y

Entorno (HSE) de Schlumberger.

Realizar el tramite de exportacion en menor tiempo de lo establecido por el cliente interno al iniciar el proceso para satisfacer sus necesidades.

Reducir los costos de transporte domestico mediante el uso de los vehiculos mensualizados al realizar la movilizacién de la carga a bodegas de exportacion.

Cumplir con las politicas establecidas por las entidades de control, mediante el tramite oportuno de todos los documentos necesarios para la exportacion de

material, para lograr el KPI 0 incumplimientos ante la ley y mantener la reputacion de la compafiia ante todos estos entes.

Revisar que la solicitud de exportacion esté correctamente llena con toda la informacion necesaria para disminuir el tiempo en el proceso de exportacion.

PROCESO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE FORMATO DEBILIDAD
1 Segmento-pais de origen crea la solicitud de Departamento materiales-pais Formato template TMS La informacién enviada en la solicitud puede
exportacion, mediante la realizacion del formato de origen o Segmento-pais de ser erronea e incompleta, este formato es de
template TMS en el que se detalla informacion origen suma importancia debido a que todo el trdmite
del material e informacion de la exportacion para de exportacion dependera de la informacion
dar inicio al proceso: ingresada. (Debilidad N°1)

Si el material es activo usado interviene el
segmento-pais de origen.

Si es inventario o M&S interviene el
departamento de materiales-pais de origen.

€€



PROCESO

ACTIVIDAD
Enviar solicitud de exportacion al IES-pais de
origen via mail adjuntando el Formato template
TMS (creado en la actividad #1):
Si el material es activo usado interviene el
segmento-pais de origen.
Si el material es inventario 0 M&S interviene el
departamento de materiales-pais de origen.

Al recibir la solicitud de exportacion, procede a
buscar la factura de importacion de la carga en el
sistema del Agente de aduana y a solicitar el
precio actual de la carga en libros contables de
Schlumberger al departamento de Impuestos-
Matriz Schlumberger via mail adjuntando la
factura de importacion y Formato template TMS
(creado en la actividad #1).

Después de recibir la solicitud, Revisa el precio
actual de la carga en los libros contables de
Schlumberger y otorga el precio via mail.

Solicitar al Segmento-pais de origen o
departamento materiales-pais de origen la
movilizacion de carga a la bodega de
exportacion.

Elaborar guia de remision para realizar el
traslado de la carga:

Si el material es activo usado interviene el
segmento-pais de origen.

RESPONSABLE
Departamento materiales-pais
de origen o Segmento-pais de
origen

FORMATO

IES-pais de origen

Impuestos-Matriz
Schlumberger

IES-pais de origen

Departamento materiales-pais Guia de remision
de origen o0 Segmento-pais de
origen

DEBILIDAD

Varios segmentos no adjuntan el formato
template y solo envian la informacion
detallando en el mail. Se deberia establecer
como requisito €l envid de la ficha técnica del
material para que el IES-pais de origen y al
revisar si es material peligroso en la actividad
# 9 pueda tener toda la informacion de los
componentes del material. (Debilidad N°2)
El sistema del Agente de aduana tiene
informacion de los tramites a partir del afio
2008 y cuando se realiza la exportacion de un
material importado antes de ese periodo no se
tiene la factura de importacion. (Debilidad
N°3)

Departamento de Impuestos-Matriz
Schlumberger no emite la respuesta
inmediatamente ocasionando demoras en el
tramite (Debilidad N°4)

Logistica deberia realizar seguimiento de
tiempos al segmento-pais de origen desde que
se solicita la movilizaciéon de la carga hasta
que llegue a la bodega de exportacion aunque
no intervenga en estas actividades, debido a
gue hay riesgo de perder la reserva del vuelo
y retrasar el proceso. (Debilidad N°9)

ve



PROCESO

NO

10

11

ACTIVIDAD
Si el material es inventario o M&S interviene el
departamento de materiales-pais de origen.
Elaborar gerencia de viaje sistema e-journey de
acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y
Entorno (HSE) de Schlumberger.

Después de haber obtenido todos los requisitos
(guia de remision y gerencia de viaje) coordina
la movilizacion de la carga a la bodega de
exportacion, verificando que el conductor del
vehiculo tenga vigente las certificaciones de
acuerdo a lo indicado en la normativa de HSE de
laempresa. Al llegar a la bodega de exportacion
se entregara la carga al agente de carga:

Si el material es activo usado interviene el
segmento-pais de origen.

Si el material es inventario 0 M&S interviene el
departamento de materiales-pais de origen.
Recibir la carga en bodega de exportacion,
revisar la carga y enviar reporte con dimensiones
y pesos al IES-pais de origen.

Busca informacién de la carga en base de datos y
revisa si es material peligroso, si no cuenta con
esta solicita a segmento-pais de origen.

Si fuera necesario envia la informacion del
material solicitada por IES-pais de origen.

RESPONSABLE

Segmento-pais de origen

Departamento materiales-pais
de origen 0 Segmento-pais de
origen

Agente de carga

IES-pais de origen

Segmento-pais de origen

FORMATO

Gerencia  de
sistema e-journey

DEBILIDAD

viaje No se ingresa la informacion correcta,

muchas veces se hace una copia de una
gerencia de viajes ya existente.

Se realiza la gerencia 15min antes de realizar
la movilizacion. (Debilidad N°10)

La informacion que se toma no es la adecuada
debido a que se revisa en la base de datos y el
segmento no envia la informacion de todos los
componentes de la herramienta

Se deberia establecer como requisito €l envio
de la ficha técnica del material para evitar
solicitar durante el proceso. (Debilidad N°2)

Ge



PROCESO

NO
12

13

14

15

16

17

18

19

20
21

ACTIVIDAD
Preparar proforma de factura comercial de
exportacion con el precio otorgado por
impuestos- Matriz Schlumberger (Actividad #4).
Solicitar luz verde al pais de destino via mail
adjuntando la factura proforma de exportacion
(creada en Actividad #12).
Segmento-pais de destino emite luz verde a IES-
pais de origen.
Solicitar aprobacién de proforma de factura
comercial de exportacion (creada en actividad
#12) al departamento de impuestos.
Si la informacién ingresada en la factura
proforma es correcta se aprueba y se emite
factura electrénica de exportacion.
Si no es correcta, se indica via mail la
informacién err6nea y se solicita correccion,
IES-pais de origen corrige la factura proforma y
vuelve a solicitar su aprobacion.
Realiza correcciones en la informacién ingresada
en la factura proforma, segun lo solicitado por el
Departamento de impuestos-pais de origen y
envia a aprobacion.
Solicitar declaracion aduanera de exportacion
(DAE) al Agente de aduana via mail adjuntando
Factura electronica de exportacion (emitida en
actividad #15) y ficha técnica de la carga.
Emitir declaracion aduanera de exportacion
(DAE).
Elaborar Guia aérea.
Entregar la carga a la bodega designada por la
Aerolinea o naviera junto con Factura electronica

RESPONSABLE FORMATO DEBILIDAD
IES-pais de origen Factura proforma de Cada pais de destino tiene diferentes
exportacion requisitos por cumplir en la factura, no es un

solo formato. (Debilidad N°5)
IES-pais de origen

Segmento-pais de destino

IES-pais de origen

Departamento de impuestos- Factura electronica de
pais de origen exportacion

IES-pais de origen

IES-pais de origen

Agente de aduana Declaracion aduanera de
exportacion (DAE)
Agente de carga Guia aérea

Agente de carga

9¢



PROCESO

NO

22

23

24
25

26

ACTIVIDAD RESPONSABLE FORMATO
de exportacion (obtenida en Actividad #15) y
guia aérea (obtenida en Actividad #18).

Al recibir la carga toma pesos y registra en Aerolinea o Naviera Sistema ECUAPASS

sistema la informacion ECUAPASS.

Elaborar Manifiesto de carga (MRN). Aerolinea o Naviera Manifiesto de carga
(MRN)

Despachar la carga a pais de destino. Aerolinea o Naviera

Una vez que la carga haya sido despachada al Agente de aduana

pais de destino Agente de aduana debe

regularizar la declaracion aduanera de

exportacion (DAE) (emitida en actividad #17).

Receptar la carga. Segmento-pais de destino

DEBILIDAD

LE



Tabla 6: Narrativa del subproceso Importacion de Explosivos

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

DEPARTAMENTO: Logistica ELABORADO POR: Maria Belén Altamirano
MACROPROCESO: Importacion FECHA: 07 / Marzo / 2016
PROCESO: Importacion de carga peligrosa
SUBPROCESO: Importacion de explosivos

POLITICAS

Segun lo dispuesto en la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger toda movilizacion terrestre debera tener una gerencia de viaje en

el sistema e-journey.

Inscripcion anual en los registros de personas autorizadas, segun el cumplimento al Art. 14 literal A, de la ley de fabricacion, importacion, exportacion,

comercializacion y tendencia de armas, municiones, explosivos y accesorios

Cumplir con las regulaciones establecidas por la Aduana ya sea del pais de origen o del pais de destino para la importacion de mercancia peligrosa.

Gestionar las actividades por procesos y seguir los procedimientos establecidos.

Asegurarse que el vehiculo y conductor tengan sus certificaciones al dia de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger.

Minimizar el impacto ambiental mediante una buena gestion de los materiales peligrosos.

Transportar internacionalmente en flete maritimo o vuelo aéreo carguero, segun lo estipulado en la IATA

Segun lo dispuesto en la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger la movilizacion terrestre debera tener la hora estimada de salida

(ETD) antes de la 10HOO.

Segun la regularizaciéon del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas toda importacion de material explosivo debera contar con una licencia importacion de

explosivos.

Seguir una sistematica de mejora continua que permita mejorar la forma de realizar y gestionar las actividades para asi aumentar su eficacia y eficiencia.
OBJETIVOS

Coordinar la movilizacion terrestre de la carga con hora estimada de salida antes de las 10HOO.

Revisar que la solicitud de importacion esté correctamente llena con toda la informacion necesaria para disminuir el tiempo en el proceso de importacion.

Reducir los costos de transporte domestico mediante el uso de los vehiculos mensualizados al realizar la movilizacion desde las bodegas de aduana al destino

final.

Realizar la gerencia de viaje en el sistema e-journey una hora antes de la movilizacion terrestre de la carga de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y

Entorno (HSE) de Schlumberger.

8¢



PROCESO

ACTIVIDAD
Para dar inicio a la importacion del material el
exportador solicita luz verde al pais de destino, a través
del envié de un correo electronico al que deberad
adjuntar la factura de importacion y packing list,
dirigido al e-mail general del departamento de logistica
(tiene acceso a este correo electrénico SLS-pais de
destino, IES-pais de destino y Agente de Aduana).
Reenvia el correo electrénico enviado por el exportador
al Agente de Aduana y solicita a traves de este la
revision de la partida arancelaria.
Revisa la factura de importacion y packing list,
verificando; fecha, destinatario, precio, incoterm, peso,
dimensiones, cajas, pallets, para la revision de la partida
arancelaria (HTC) de cada item revisa en el historial de
importaciones la informacion técnica, si no cuenta con
esta, la solicita al IES-pais de destino a través de correo
electronico.
IES-pais de destino a través de correo electrénico
solicita ficha técnica del material solicitado por el
Agente de aduana al segmento pais de destino.
Segmento-pais de destino al recibir la solicitud envia la
ficha técnica a IES-pais de destino.

IES-pais de destino envia la ficha técnica al Agente de
aduana

Al recolectar la informacion técnica de todos los items
de la importacidn, solicita a SLS-pais de destino el
informe de inventario del material.

SLS-pais de destino a través de correo electronico
solicita el informe de inventario del material solicitado
por el Agente de aduana al segmento- pais de destino.

RESPONSABLE FORMATO
Exportador Factura de importacién
Packing list

IES-pais de destino

Agente de aduana

IES-pais de destino

Segmento-pais de destino  Ficha técnica

IES-pais de destino

Agente de aduana

SLS-pais de destino

DEBILIDAD
El  exportador  deberia  adjuntar
informacion técnica del material desde la
solicitud de importacion para que el pais
de destino pueda realizar correctamente la
importacién. (Debilidad N°17)

No es necesario esta actividad debido a
que el Agente aduana se encuentra en
copia en el mail de solicitud de luz verde.
Agente de aduana se puede equivocar en
la revision de la partida arancelaria, lo que
ocasionaria una mala declaracion de
impuestos aduaneros y la empresa podria
ser sancionada hasta con el retiro de la
licencia de importador. (Debilidad N°18)

Actividad genera reproceso.

Se le deberia solicitar la ficha técnica al
segmento- pais de origen, ya que este
cuenta con mas informacién |y
conocimiento del material.

w
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PROCESO

10

11

12

13

14

15

ACTIVIDAD
Segmento-pais de destino al recibir la solicitud envia el
informe de inventario del material a SLS-pais de
destino.

SLS-pais de destino envia el informe de inventario del
material al agente de aduana

Agente de aduana realiza una carta en la que describe
la informacion de la importacion y solicita la
aprobacion de la importacién al CCFFAA, junto con
esta entrega el informe de inventario y factura de
importacion.

Revisa los documentos entregados y emite su
aprobacion para que el Agente de aduana proceda a
ingresar la informacion en la Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE).

Ingresa la informacion de la importacion en la
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) para requerir el
permiso de importacion

Revisa la informacion ingresada en la Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE):

Si la informacion ingresada en la Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE) por el Agente de Aduana es
correcta, CCFFAA aprueba la licencia de exportacion.
Si no es correcta, se indica la informacion erronea.
Realiza correcciones en la informacién ingresada en la
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), segln lo
solicitado por el CCFFAA y envia nuevamente a
aprobacion.

RESPONSABLE FORMATO DEBILIDAD

Segmento-pais de destino  Informe de Inventario La informacion del inventario puede estar
desactualizada, ocasionando el retiro de la
licencia de importador de explosivos,
debido a que el CCFFAA puede realizar
una inspeccién al bunker y tener
diferencias entre los documentos y el
conteo fisico. (Debilidad N°19)

SLS- pais de destino

Agente de aduana Carta solicitud permiso
de importacion
Informe de inventario
Factura de importacion.

Autoridades (CCFFAA y
Departamento de
inteligencia).

Agente de aduana VUE Sistema La informacién ingresada puede estar
ECUAPASS incorrecta y esto retrasaria el proceso.
(Debilidad N°20)
Autoridades (CCFFAA y Licencia de exportacion
Departamento de
inteligencia).

Agente de aduana

0)%



PROCESO

NO
16

17

18

19

20

21

22

23

24

ACTIVIDAD
Después de haber obtenido los permisos previos
necesarios para la importacion, Agente de aduana
aprueba luz verde a SLS-pais de destino.
Al recibir la aprobacién del Agente de aduana, SLS-
pais de destino emite luz verde a Segmento- pais de
origen.
Recibe la luz verde emitida por Segmento- pais de
destino, envia la carga y envia Prealerta mediante
correo electronico adjuntando el scan de los
documentos de importacion (packing list, Bill of
Lading y factura de importacién)
Recibe prealerta y registra la informacién de la
importacion (Numero de COD, segmento, fecha-hora
de embarque, fecha-hora de estimacion de llegada de la
carga y fecha-hora de arribo de la carga) en el formato
de seguimiento de importaciones.
Reenvia la prealerta al agente de aduana adjuntando los
documentos de importacion (packing list, guia area o
Bill of Lading para maritimo y factura de importacion)
para que se asigne un numero de tramite (DO).
Asigna el numero de tramite (DO) y comunica via
correo electronico al IES-pais de destino.
Registra en el reporte de seguimiento de importaciones
el nimero de tramite (DO) (asignado en Actividad
#20).
Realiza seguimiento hasta la confirmacion de la llegada
de la carga y revisa los documentos originales.
Al Arriba la carga al pais de destino envia notificacion
via correo electrénico al Agente de aduana, SLS-pais
de destino e IES-pais de destino.

RESPONSABLE
Agente de aduana

SLS- pais de destino

SLS- pais de destino

IES-pais de destino

IES-pais de destino

Agente de aduana

IES-pais de destino

IES-pais de destino

Agente de carga

FORMATO

Prealerta

Packing list

Bill of Lading

Factura de importacion

Formato seguimiento de
importaciones

Formato seguimiento de
importaciones

DEBILIDAD
Reproceso, la informacion deberia ser
revisada por el SLS y dar luz verde
inmediatamente.

Es una actividad expuesta a error humano
debido a que es manual, y esta
informacion es importante para realizar el
seguimiento del tramite.  (Debilidad
N°21)

El agente de carga podria poner en copia
de la prealerta al Agente de aduana y se
aprovecharia el tiempo.

I
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PROCESO

NO
25

26

27

28

29

ACTIVIDAD
Realiza el proceso de aduana e ingresa los datos de la
importacion al sistema ECUAPASS.

Al recibir la confirmacion del ingreso de la informacién
de la importacién emitida por el sistema ECUAPASS,
Aduana notifica que por ley el canal de inspeccion de
la carga sera fisico y solicita el pago de tributos
aduaneros al Agente de aduana.

Al recibir la solicitud de pago de tributos por parte de
la aduana, solicita inmediatamente el pago de tributos
al IES-pais de destino via correo electrénico adjuntando
los documentos de la importacion y formato Excel que
realiza para detallar la informacion financiera de los
item importados en el tramite (DO).

Al mismo tiempo de solicitar el pago de tributos
(Actividad #27), realiza una carta dirigida al Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas y otra al
Departamento de Inteligencia, para solicitar la
asignacion de oficiales que custodien la carga en la
inspeccion fisica realizada por la Aduana y las envia
para revision del IES- pais de destino.

Al recibir las cartas realizadas por el agente de aduana
en la actividad #28, revisa que la informacion esté
correcta:

Si la informacion es correcta les imprime y solicita la
firma de aprobacion al gerente de Logistica del pais de
destino.

Si la informacion es incorrecta indica los errores y
solicita los cambios necesarios.

RESPONSABLE
Agente de aduana

Aduana

Agente de aduana

Agente de aduana

IES-pais de destino

FORMATO
Sistema ECUAPASS

Liquidacion

Liquidacion en Excel

Borrador Carta
asignacion oficiales
CCFFAA.

Borrador Carta
asignacion oficiales

Depto. Inteligencia

Carta asignacion
oficiales CCFFAA.
Carta asignacion
oficiales Depto.
Inteligencia

DEBILIDAD
Pueden existir errores al ingresar la
informacioén y podria ocasionar sanciones
por parte de la aduana. (Debilidad N°20)

El archivo no
identificarlo.

La liguidacion Excel es tipiada
manualmente lo que aumenta la
probabilidad de errores, y al ser mal
ingresados se realizaria un mal registro
contable del pago de los tributos.
(Debilidad N°22)

Es una actividad que podria realizar el
IES- pais de destino y asi aprovechar los
recursos humanos del Agente de Aduana
y el tiempo al evitar los reprocesos que
esta actividad ocasiona.

tiene nombre para
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PROCESO

NO
30

31

32

33

34

35

36

37

ACTIVIDAD
Realiza correcciones en la informacién ingresada en las
cartas del CCFFAA y Departamento de inteligencia y
les envia nuevamente a revision del IES- pais de
destino.

Revisa documentos y firma las cartas del CCFFAA y
Departamento de inteligencia.

Posteriormente entrega las cartas (creadas en la
actividad #29) al agente de aduana para que se acerque
a las entidades a entregarlas.

Se acerca a las oficinas fisicas de las entidades para
entregar las cartas del CCFFAA y Departamento
respectivamente segin correspondan.

Realiza el pago (solicitado en la actividad #27)
mediante la elaboracion del formato "solicitud de pago
desaduanizacion mercaderias" imprime la liquidacion y
factura de importacion

Solicita aprobacion al gerente de logistica mediante la
firma del formato "solicitud de pago desaduanizacion
mercaderias"

Revisa documentos y firma el formato "solicitud de
pago desaduanizacién mercaderias" dando con esto su
aprobacion al pago de tributos.

Envia email al banco para solicitar el pago adjuntando
el scan de formato "solicitud de pago desaduanizacion
mercaderias”, la liquidacion y la factura de
importacion.

RESPONSABLE
Agente de aduana

Gerente Logistica- pais de
destino
IES-pais de destino

Agente de aduana

IES-pais de destino

IES-pais de destino

Gerente Logistica- pais de
destino

IES-pais de destino

FORMATO
Borrador Carta
asignacion oficiales
CCFFAA.

Borrador Carta
asignacion oficiales

Depto. Inteligencia

Solicitud de
desaduanizacion
mercaderias.

pago

DEBILIDAD

Es una actividad manual que podria tener
errores, ocasionaria pérdida de recursos al
imprimir los documentos si la impresora
estd dafiada hay pérdida de tiempo, se
deberia  implementar un  sistema
(Debilidad N°23)

Deberia aprobar el SLS-segmento pais de
destino debido a que tiene mayor
conocimiento de los trdmites que el
gerente del departamento.

Alta probabilidad de fraude, la firma
puede ser falsificada debido a que el
banco no recoge el documento fisico para
realizar el pago sino solo un scan.
(Debilidad N°24)
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PROCESO

NO
38

39

40

41

42

43

44

ACTIVIDAD
Realizar el pago y envia su notificacion via correo
electronico al IES-pais de destino y Agente de Aduana.

Después de recibir el pago de tributos aduaneros
automaticamente asigna oficiales para que se presenten
a la inspeccion fisica del material explosivo.

El CCFFAAy el Departamento de Inteligencia asignan
oficiales para que custodien la carga en la inspeccion
fisica del material explosivo realizada por la aduana y
notifica al IES- pais de destino.

Después de haber recibido la notificacion de asignacion
de oficiales del CCFFAA y el Departamento de
Inteligencia, IES- pais de destino solicita a SLS
Domestico- pais de destino la movilizacion de los
oficiales desde sus instalaciones a las instalaciones de
Aduana.

Coordina los viajes con el proveedor de transporte
terrestre de Quito para la movilizacién de los oficiales
del CCFFAA (Ver subproceso “Asignacion de
transporte de carga general’) y Departamento de
Inteligencia y notifica la informacion del viaje (hora de
salida, conductor e informacién del vehiculo) al IES-
pais de destino.

Al recibir la informacion de los viajes notifica via
telefonica a los oficiales del CCFFAA y Departamento
de Inteligencia.

Aduana realiza la inspeccion fisica del material
explosivo y crea el reporte de inspeccion en el sistema
ECUAPASS.

RESPONSABLE FORMATO

Banco

Aduana

Autoridades (CCFFAA y
Departamento de
inteligencia).

IES-pais de destino

SLS Domestico- pais de
destino

IES-pais de destino

Aduana Informe de inspeccion

sistema ECUAPASS.

DEBILIDAD
Si el banco no estd atento a los mail
enviados por el IES- pais de destino puede
existir retrasos en el trdmite. (Debilidad
N°25)

Las autoridades se pueden tomar mucho
tiempo en la asignacién de los oficiales y
esto ocasionaria un cambio en la fecha del
aforo y por ende demoras en el proceso.
(Debilidad N°26)

Pueden existir demoras en la movilizacion
de los oficiales debido a una mala
coordinacion, ocasionando que la fecha
del aforo fisico cambie. (Debilidad N°27)

Al notificar via telefonica puede existir
tergiversacion de la  informacion
(Debilidad N°28)

144



PROCESO

NO
45

46

47

48

49

50
o1

52

53

ACTIVIDAD
El Agente de aduana revisa el informe de inspeccion y
notifica el resultado al SLS- pais de destino y al IES-
pais de destino:
Si el informe no tiene ninguna inconformidad aduana
emite salida autorizada de la carga.
Si el informe tiene una inconformidad, Agente de
aduana requiere al IES- pais de destino la informacion
solicitada por aduana.
Reenvia la solicitud de informacion del agente de
aduana al SLS- pais de destino para que se comunique
con el segmento- pais de destino y la solicite.
Se comunica con el segmento- pais de destino y le
solicita la informacion adicional necesaria para el
proceso de aduana.
Envia la informacion solicitada por el SLS- pais de
destino.
Al recibir la informacion del Segmento- pais de destino
envia al IES- pais de destino para que envie al Agente
de aduana.
Recibe la informacién y la envia al Agente de aduana.
Al recibir la informacion solicitada por la Aduana,
emite una aclaracion a la inconformidad escrita en el
informe de inspeccion en el sistema ECUAPASS.
El inspector de la aduana revisa la aclaracion emitida
por el Agente de aduana:
Si la aclaracion es correcta, emite salida autorizada,
Si necesita mas informacion adicional a la aclaracion le
solicita al agente de aduana.
Agente de aduana requiere al IES- pais de destino la
informacion solicitada por aduana y se realiza el
procedimiento desde la actividad #46 a la actividad
#51.

RESPONSABLE FORMATO
Agente de aduana

IES-pais de destino

IES-pais de destino

Segmento-pais de destino

SLS- pais de destino

IES-pais de destino
Agente de aduana

Aduana

Agente de aduana

DEBILIDAD

IES- pais de destino deberia pedir
directamente la informacion al segmento
y evitar reprocesos.

IES- pais de destino deberia pedir
directamente la informacion al segmento
y evitar reprocesos.
Eliminar actividad.

IES- pais de destino deberia pedir
directamente la informacion al segmento
y evitar reprocesos.

I
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PROCESO

NO
54
55

56

57

58

59

60

ACTIVIDAD
Aduana al dar por terminado la inspeccion emite la
salida autorizada de la carga.
Después de haber obtenido la salida autorizada de la
carga ingresa en el formato seguimiento de
importaciones fecha-hora de salida autorizada.
Realiza el pago de gastos locales generados en bodega
de aduana para que pueda ser despachada la carga
Envia solicitud de movilizacién de la carga de aduana
al IES- pais de destino.

Adicional al requerimiento de movilizacion de la carga
(Actividad #57), realiza una carta dirigida al Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas y otra al
Departamento de Inteligencia, para solicitar la
asignacion de oficiales que custodien la carga desde
bodegas de aduana hasta el arribo de los explosivos al
Bunker del lugar de destino (Coca 0 Lago Agrio) y las
envia para revision del IES- pais de destino.

Al recibir las cartas realizadas por el agente de aduana
en la actividad #58, revisa que la informacion esta
correcta:

Si la informacion es correcta les imprime y solicita la
firma de aprobacion al gerente de Logistica del pais de
destino.

Si la informacién es incorrecta indica los errores y
solicita los cambios necesarios.

Realiza correcciones en la informacidn ingresada en las
cartas del CCFFAA y Departamento de inteligencia y
les envia nuevamente a revision del IES- pais de
destino.

RESPONSABLE
Aduana

IES-pais de destino

Agente de aduana

Agente de aduana

Agente de aduana

IES-pais de destino

Agente de aduana

FORMATO

Formato seguimiento de
importaciones

Borrador Carta
asignacion oficiales
CCFFAA.

Borrador Carta
asignacion oficiales

Depto. Inteligencia

Carta asignacion
oficiales CCFFAA.
Carta asignacion
oficiales Depto.
Inteligencia

Borrador Carta
asignacion oficiales
CCFFAA.

Borrador Carta
asignacion oficiales

Depto. Inteligencia

DEBILIDAD

La solicitud deberia estar dirigida
directamente al SLS Domestico- pais de
destino para evitar reprocesos.

Es una actividad que podria realizar el
IES- pais de destino y asi aprovechar los
recursos humanos del Agente de Aduana
y el tiempo al evitar los reprocesos que
esta actividad ocasiona (propuesta de
mejora).

1%



PROCESO

NO
61

62

63

64

65

66

67

ACTIVIDAD
Revisa documentos y firma las cartas del CCFFAA y
Departamento de inteligencia.
Posteriormente entrega las cartas (creadas en la
actividad #60) al agente de aduana para que se acerque
a las entidades a entregarlas.
Se acerca a las oficinas fisicas de las entidades para
entregar las cartas del CCFFAA y Departamento
respectivamente segln correspondan.
El CCFFAAy el Departamento de Inteligencia asignan
oficiales para que custodien la carga desde bodegas de
aduana hasta el arribo de los explosivos al Bunker del
lugar de destino (Coca o Lago Agrio) y notifica al IES-
pais de destino.
Revisa la agenda de los oficiales asignados para
coordinar la movilizacion de la carga y solicita
transporte para movilizacién de la carga y oficiales
indicando fecha y hora, asegurandose que el ETD sea
antes de las 10HOO.
Coordina los viajes con el proveedor de transporte
terrestre de Quito para la carga y para los oficiales
custodios (Ver subproceso “Asignacion de transporte
de carga general”) y notifica al Agente de aduana y al
IES- pais de destino la informacién de los viajes (fecha-
hora de viaje, conductor e informacion del vehiculo).

Comunica la informacion del viaje de la carga (fecha-
hora de viaje, conductor e informacion del vehiculo) al
CCFFAA para que realice el plan de movilizacion de
explosivos.

RESPONSABLE
Gerente Logistica- pais de
destino
IES-pais de destino

Agente de aduana

Autoridades (CCFFAA y
Departamento de
inteligencia).

IES-pais de destino

SLS Domestico- pais de
destino

Agente de aduana

FORMATO

DEBILIDAD

Puede existir una mala coordinacion para
la movilizacion y esta ocasionaria el
incumplimiento de las politicas de la
empresa. (Debilidad N°29)

Los oficiales pueden tener demoras por
cualquier evento y esto ocasionaria la
cancelacion del viaje. (Debilidad N°27)
Si la informacion de la notificacion del
viaje es incorrecta ocasionaria que el plan
de movilizacion este mal elaborado y no
se podria movilizar la carga. (Debilidad
N°29)

El IES o el SLS Domestico del pais de
destino  deberian ~ comunicar la
informacion del viaje, para evitar que pase
por varias personas y esta sea tergiversada
(propuesta de mejora).
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PROCESO

NO
68

69

70

71

ACTIVIDAD
Elabora el plan de movilizacién de explosivos con la
informacion recibida y envia al IES- pais de destino.

Revisa la informacién ingresada en el plan de
movilizacion de explosivos emitida por el CCFFAA
este correcta y completa:

Si la informacion es correcta autoriza al SLS
Domestico- pais de destino la movilizacion de la carga.
Si la informacién es incorrecta solicita al CCFFAA

Si IES- pais de destino hubiera requerido el cambio en
la informacion del plan de movilizacién, realiza las
correcciones necesarias, emite el nuevo plan y envia al
IESS- pais de destino.

Al recibir la autorizacién del IES- pais de destino
realiza la movilizacion de la carga desde bodegas de
aduana hasta el arribo de los explosivos al Bunker del
lugar de destino (Coca o Lago Agrio) (Ver subproceso
“Asignacion de transporte de carga peligrosa’).

RESPONSABLE FORMATO
Autoridades (CCFFAA vy Plan de movilizacién
Departamento de
inteligencia).

IES-pais de destino

Autoridades (CCFFAA vy Plan de movilizacién
Departamento de
inteligencia).

SLS Domestico- pais de
destino

DEBILIDAD
Si el plan de movilizacién tuviera
informacidn incorrecta, en los controles
policiales durante el viaje podria ser
confiscado el material. (Debilidad N°30).
Puede existir una aprobacion de la
movilizacion sin revisar que toda la
informacion del plan de movilizacién este
correcta. (Debilidad N°30)
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Tabla 7: Narrativa del subproceso Importacion de Consumo (GOLD - Non GOLD - Transferencia)

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

DEPARTAMENTO: Logistica ELABORADO POR: Maria Belén Altamirano
MACROPROCESO: Importacion FECHA: 07 / Marzo / 2016
PROCESO: Importacion de carga no peligrosa
SUBPROCESO: Importacion a consumo (GOLD - Non GOLD - Transferencia)

POLITICAS

Segun lo dispuesto en la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger toda movilizacion terrestre debera tener una gerencia de viaje en

el sistema e-journey.

Cumplir con las regulaciones establecidas por la Aduana ya sea del pais de origen o del pais de destino para la importacion de material.

Gestionar las actividades por procesos y seguir los procedimientos establecidos.

Asegurarse que el vehiculo y conductor tengan sus certificaciones al dia de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger.

Seguir una sistematica de mejora continua que permita mejorar la forma de realizar y gestionar las actividades para asi aumentar su eficacia y eficiencia.
OBJETIVOS

Realizar la gerencia de viaje en el sistema e-journey una hora antes de la movilizacién terrestre de la carga de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y

Entorno (HSE) de Schlumberger.

Revisar que la solicitud de importacion esté correctamente llena con toda la informacion necesaria para disminuir el tiempo en el proceso de importacion.

Reducir los costos de transporte domestico mediante el uso de los vehiculos mensualizados al realizar la movilizacion desde las bodegas de aduana al destino

final.

PROCESO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE FORMATO DEBILIDAD

1 Paradar inicio a la importacion del material el Exportador (GOLD, Non Factura de importacion  El exportador deberia adjuntar informacion
exportador solicita luz verde al pais de destino, GOLD, Transferencia) Packing list técnica del material desde la solicitud de
a través del envi6 de un correo electrénico al importacion para que el pais de destino pueda
que deberd adjuntar la factura de importacion y realizar ~ correctamente la  importacion.
packing list, dirigido al e-mail general del (Debilidad N°17)
departamento de logistica (tiene acceso a este
correo electronico SLS-pais de destino, IES-
pais de destino y Agente de Aduana).

2 Reenvia el correo electronico enviado por el IES-pais de destino No es necesario esta actividad debido a que el
exportador al Agente de Aduana y solicita a Agente aduana se encuentra en copia en el mail
través de este la revision de la partida de solicitud de luz verde, existe

arancelaria. desconocimiento del proceso.
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PROCESO

ACTIVIDAD
Revisa la factura de importacion y packing list,
verificando; fecha, destinatario, precio,
incoterm, peso, dimensiones, cajas, pallets,
para la revision de la partida arancelaria (HTC)
de cada item revisa en el historial de
importaciones la informacion técnica, si no
cuenta con esta, la solicita al IES-pais de
destino a través de correo electronico.
IES-pais de destino a través de correo
electrénico solicita ficha técnica del material
solicitado por el Agente de aduana al segmento
pais de destino.
Segmento-pais de destino al recibir la solicitud
envia la ficha técnica a IES-pais de destino.

IES-pais de destino envia la ficha técnica al
Agente de aduana

Al recolectar la informacion técnica de todos
los items de la importacién revisa los
componentes y verifica si alguno de estos
necesita algin permiso previo a la importacion.

Comunica el resultado de la revision realizada,
via correo electronico al SLS-pais de destino,
teniendo 2 opciones:

Emite la aprobacion de importacion debido a
gue no requiere permisos previos y no tiene
restriccion.

Comunica los permisos o restriccion que tiene
el item y procede a tramitarlos.

RESPONSABLE
Agente de aduana

IES-pais de destino

Segmento-pais de destino

IES-pais de destino

Agente de aduana

Agente de aduana

FORMATO

Ficha técnica

Permisos
importacion

previos

de

DEBILIDAD
Agente de aduana se puede equivocar en la
revision de la partida arancelaria, lo que
ocasionaria una mala declaracion de impuestos
aduaneros y la empresa podria ser sancionada
hasta con el retiro de la licencia de
importador.(Debilidad N°18)

Actividad genera
mejora).

reproceso (propuesta de

Se le deberia solicitar la ficha técnica al
segmento- pais de origen, ya que este cuenta con
mas informacion y conocimiento del material
(propuesta de mejora).

Si el agente de aduana no realiza una revision
minuciosa, se podria importar materiales sin
permisos y al arribar, la aduana las decomisaria
provocando una pérdida de dinero a
Schlumberger del Ecuador. (Debilidad N°31)
El SLS- pais de destino deberia estar actualizado
en el tema para que tenga conocimiento de las
restricciones y para no esperar a este punto del
proceso Yy tenerlos con anticipacién. (Debilidad
N°32)
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PROCESO

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

9 Una vez obtenido los permisos previos de Agente de aduana

10

11

12

13

14

importacion emite la aprobacion de la
importacion via correo electronico al SLS-pais
de destino.

Al recibir la aprobacién de importacién por
parte del Agente de Aduana, decide el método
de transporte (MOT) en base a: precio FOB,
pesos y dimensiones, prioridad (urgente -
normal) y tipo de carga.

Si el precio FOB es mayor a $2000 d6lares y el
peso es mayor a 40Kg, el medio de transporte
es Courier.

Si el precio FOB es menor a $2000 ddlares y el
peso es menor a 2000Kg el medio de transporte
es aéreo.

Si el precio FOB es mayor a $2000 dolares, el
peso es menor a 2000Kg y la prioridad es
urgente, se solicita aprobacién del gerente del
segmento del pais de destino para que el medio
de transporte sea aéreo.

Si el peso es mayor a 2000Kg vy la prioridad es
normal el medio de transporte es maritimo.
Una vez decido el medio de transporte, emite
luz verde de importacion al exportador.

Para confirmar al pais de destino la recepcién
de la luz verde envia un correo electrénico
Salida de la carga desde la locaciéon del
exportador al pais de destino

Envia Prealerta mediante correo electrénico
adjuntando el scan de los documentos de
importacion (packing list, guia area o Bill of
Lading para maritimo y factura de importacidn)

SLS- pais de destino

SLS- pais de destino
Exportador (GOLD, Non
GOLD, Transferencia)
Agente de carga

Agente de carga

FORMATO

Prealerta

DEBILIDAD

Al no realizar un buen anélisis para seleccionar
el método de transporte puede generar mas gasto
a la empresa o demoras en el proceso.
(Debilidad N°33)
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PROCESO

NO
15

16

17

18

19

20

21

ACTIVIDAD
Recibe prealerta y registra la informacion de la
importacion (Numero de COD, segmento,
fecha-hora de embarque, fecha-hora de
estimacion de llegada de la carga y fecha-hora
de arribo de la carga) en el formato de
seguimiento de importaciones.
Reenvia la prealerta al agente de aduana
adjuntando los documentos de importacién
(packing list, guia area o Bill of Lading para
maritimo y factura de importacion) para que se
asigne un numero de tramite (DO).
Asigna el nimero de tramite (DO) y comunica
via correo electronico al IES-pais de destino
Registra en el reporte de seguimiento de
importaciones el ndmero de tramite (DO)
(asignado en Actividad #17).

Arriba la carga al pais de destino y envia
notificacién via correo electrénico al Agente de
aduana, SLS-pais de destino e IES-pais de
destino

Realiza el proceso de aduana e ingresa los datos
de la importacion al sistema ECUAPASS.

Al recibir la confirmacion del ingreso de la
informacion de la importacion emitida por el
sistema ECUAPASS, Aduana procede a
asignar el canal de inspeccion de la carga:

Si es automaético solicita el pago de los tributos
de Aduana.

RESPONSABLE
IES-pais de destino

IES-pais de destino

Agente de aduana

IES-pais de destino

Agente de carga

Agente de aduana

Aduana

FORMATO
Formato seguimiento de
importaciones

- Packing list

- Guia aérea

- Factura de importacion
- Contrato de servicio

- Prealerta

- Formato seguimiento de
importaciones

- Sistema ECUAPASS

- Liquidacién

DEBILIDAD
Es una actividad expuesta a error humano debido
a que Es manual, y esta informacién Es
importante para realizar el seguimiento del
tramite. (Debilidad N°21)

El agente de carga podria poner en copia de la
prealerta al Agente de aduana y se aprovecharia
el tiempo.

Deberia existir un sistema para realizar el
seguimiento de importaciones, debido a que al
ser una actividad manual esta expuesta a errores.
(Debilidad N°21).

Pueden existir errores al ingresar la informacion
y podria ocasionar sanciones por parte de la
aduana. (Debilidad N°20)

Depende de la calificacion en Aduana para que
la mayoria de procesos sean asignados aforo
automatico, por lo que al tener mala calificacion
los tramites serian aforos fisicos o documentales
y esto ocasionaria retrasos en los tiempos del
tramite. (Debilidad N°34)
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PROCESO

NO

22

23

24

25

26

27

ACTIVIDAD
Si es documental revisa los documentos de
importacion, si necesitara mas informacion
solicita al IES- pais de destino.
Si es Fisico realiza inspeccion fisica de la
carga, si necesitara mas informacion solicita al
IES- pais de destino.
Si aduana le solicita informacion adicional al
realizar la inspeccion (documental o fisica),
solicita al segmento- pais de destino y la
reenvia inmediatamente a Aduana.

Aduana al dar por terminado las inspecciones
(documental o fisica) solicita pago de tributos
al agente de aduana.

Al recibir la solicitud de pago de tributos por
parte de la aduana, solicita inmediatamente el
pago de tributos al IES-pais de destino via
correo electronico adjuntando los documentos
de la importacion y formato Excel que realiza
para detallar la informacién financiera de los
item importados en el tramite (DO).

Realiza el pago mediante la elaboracion del
formato "solicitud de pago desaduanizacion
mercaderias" imprime la liquidacion y factura
de importacion

Solicita aprobacién al gerente de logistica
mediante la firma del formato "solicitud de
pago desaduanizacion mercaderias"

Revisa documentos y firma el formato
"solicitud de pago  desaduanizacion

RESPONSABLE

IES-pais de destino

Aduana

Agente de aduana

IES-pais de destino

IES-pais de destino

Gerente Logistica- pais de
destino

FORMATO

- Liquidacién en Excel

- Solicitud de
desaduanizacién
mercaderias

pago

DEBILIDAD

Se deberia ingresar toda la informacion
necesaria al registrar en el sistema ECUAPASS
(Actividad #20) para que el aforo tome menos
tiempo evitando que aduana solicite mas
informacidn (propuesta de mejora)

La liquidacién Excel es tipiada manualmente lo
gue aumenta la probabilidad de errores, y al ser
mal ingresados se realizaria un mal registro
contable del pago de los tributos. (Debilidad
N°22)

Es una actividad manual que podria tener
errores, ocasionaria pérdida de recursos al
imprimir los documentos si la impresora esta
dafiada hay pérdida de tiempo, se deberia
implementar un sistema. (Debilidad N°23)

Deberia aprobar el SLS-segmento pais de
destino debido a que tiene mayor conocimiento
de los tramites que el gerente del departamento

[Sa)
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PROCESO

NO

28

29

30

31

32

33

34

ACTIVIDAD
mercaderias" dando con esto su aprobacion al
pago de tributos
Envia email al banco para solicitar el pago
adjuntando el scan de formato "solicitud de
pago desaduanizaciébn mercaderias”, la
liquidacion y la factura de importacion.
Realizar el pago y envia su notificacion via
correo electronico al IES-pais de destino y
Agente de Aduana.

Al recibir el pago de tributos emite salida
autorizada.

Ingresa en el formato seguimiento de
importaciones la fecha-hora de pago como
fecha-hora de salida autorizada.

Realiza el pago de gastos locales generados en
bodega de aduana para que pueda ser
despachada la carga

Envia solicitud de movilizacion de la carga de
aduana al IES-domestico

Moviliza la carga a bodegas del proveedor de
transporte doméstico en Pifo, para que logistica
domestica realice la entrega a destino final.

RESPONSABLE

IES-pais de destino

Banco

Aduana

IES-pais de destino

Agente de aduana

Agente de aduana

IES-pais de destino

FORMATO

Formato seguimiento de
importaciones

DEBILIDAD
y establecer rangos de aprobacion segln la
materialidad.
Alta probabilidad de fraude, la firma puede ser
falsificada debido a que el banco no recoge el
documento fisico para realizar el pago sino solo
un SCAN. (Debilidad N°24).
Si el banco no esta atento a los mail enviados por
el IES- pais de destino puede existir retrasos en
el tramite, por lo que deberia ser un proceso
automatizado. (Debilidad N°25)

Es una actividad expuesta a error humano debido
a que Es manual, y esta informacién Es
importante para realizar el seguimiento del
tramite. (Debilidad N°21)

Deberia existir un filtro de aprobacién por parte
del IES- pais de destino para realizar el pago de
gastos locales. (Propuesta de mejora).
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Tabla 8: Narrativa del subproceso Importacion Temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia)

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

DEPARTAMENTO: Logistica ELABORADO POR: Maria Belén Altamirano
MACROPROCESO: Importacion FECHA: 07 / Marzo / 2016
PROCESO: Importacion de carga no peligrosa
SUBPROCESO: Importacion temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia)

POLITICAS

Segun lo dispuesto en la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger toda movilizacion terrestre debera tener una gerencia de viaje en

el sistema e-journey.

Cumplir con las regulaciones establecidas por la Aduana ya sea del pais de origen o del pais de destino para la importacion de material.

Gestionar las actividades por procesos y seguir los procedimientos establecidos.

Asegurarse que el vehiculo y conductor tengan sus certificaciones al dia de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger.

Seguir una sistematica de mejora continua que permita mejorar la forma de realizar y gestionar las actividades para asi aumentar su eficacia y eficiencia.
OBJETIVOS

Realizar la gerencia de viaje en el sistema e-journey una hora antes de la movilizacién terrestre de la carga de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y

Entorno (HSE) de Schlumberger.

Revisar que la solicitud de importacion esté correctamente llena con toda la informacion necesaria para disminuir el tiempo en el proceso de importacion.

Reducir los costos de transporte domestico mediante el uso de los vehiculos mensualizados al realizar la movilizacion desde las bodegas de aduana al destino

final.

PROCESO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE FORMATO DEBILIDAD

1 Para dar inicio a la importacion del material el Exportador (GOLD, Non - Factura de importacion El exportador deberia adjuntar informacion
exportador solicita luz verde al pais de destino, a GOLD, Transferencia) Packing list técnica del material desde la solicitud de
través del envid de un correo electrénico al que importacion para que el pais de destino
deberd adjuntar la factura de importacion y packing pueda realizar correctamente la
list, dirigido al e-mail general del departamento de importacion. (Debilidad N°17)
logistica (tiene acceso a este correo electronico SLS-
pais de destino, IES-pais de destino y Agente de
Aduana).

2 Reenvia el correo electronico enviado por el IES-pais de destino No es necesario esta actividad debido a que
exportador al Agente de Aduana y solicita a través el Agente aduana se encuentra en copia en
de este la revision de la partida arancelaria. el mail de solicitud de luz verde, existe

desconocimiento del proceso.
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10

ACTIVIDAD

Revisa la factura de importacion y packing list,
verificando; fecha, destinatario, precio, serial
number, incoterm, peso, dimensiones, cajas, pallets,
para la revision de la partida arancelaria (HTC) de
cada item revisa en el historial de importaciones la
informacion técnica, si no cuenta con esta, la solicita
al IES-pais de destino a traves de correo electronico.
IES-pais de destino a través de correo electrénico
solicita ficha técnica del material solicitado por el
Agente de aduana al segmento pais de destino.
Segmento-pais de destino al recibir la solicitud
envia la ficha técnica a IES-pais de destino.

IES-pais de destino envia la ficha técnica al Agente
de aduana.

Al recolectar la informacién técnica de todos los
items de la importacion revisa los componentes y
verifica los permisos previos necesarios para la
importacion.

Comunica el resultado de la revision realizada, via
correo electrénico al SLS-pais de destino y tramita
los permisos previos para la importacion.

Una vez obtenido los permisos previos de
importacion emite la aprobacién de la importacion
via correo electronico al SLS-pais de destino.

Al recibir la aprobacion de importacion por parte del
Agente de Aduana, decide el método de transporte

PROCESO
RESPONSABLE

Agente de aduana

IES-pais de destino

Segmento-pais de destino

IES-pais de destino

Agente de aduana

Agente de aduana

Agente de aduana

SLS- pais de destino

FORMATO

_Fichatécnica

- Permisos previos de
importacion

DEBILIDAD
Agente de aduana se puede equivocar en la
revision de la partida arancelaria, lo que
ocasionaria una mala declaracion de
impuestos aduaneros y la empresa podria
ser sancionada hasta con el retiro de la
licencia de importador. (Debilidad N°18)

Actividad genera reproceso.

Se le deberia solicitar la ficha técnica al
segmento- pais de origen, ya que este
cuenta con mas informacion y
conocimiento del material.

Si el agente de aduana no realiza una
revision minuciosa, se podria importar
materiales sin permisos y al arribar, la
aduana las decomisaria provocando una
pérdida de dinero a Schlumberger del
Ecuador. (Debilidad N°31)

SLS- pais de destino no realiza seguimiento
en el trdmite de los permisos y al ser una
importacion temporal estos permisos son
especiales. (Debilidad N°32)

Al no realizar un buen anélisis para
seleccionar el método de transporte puede

a
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NO

12

13

14

15

16

ACTIVIDAD
(MOT) en base a: precio FOB, pesos y dimensiones,
prioridad (urgente - normal) y tipo de carga.
Si el precio FOB es mayor a $2000 dolares y el peso
es mayor a 40Kg, el medio de transporte es Courier.
Si el precio FOB es menor a $2000 dolares y el peso
es menor a 2000Kg el medio de transporte es aéreo.
Si el precio FOB es mayor a $2000 dolares, el peso
es menor a 2000Kg y la prioridad es urgente, se
solicita aprobacion del gerente del segmento del pais
de destino para que el medio de transporte sea aéreo.
Si el peso es mayor a 2000Kg y la prioridad es
normal el medio de transporte es maritimo.
Una vez decido el medio de transporte, emite luz
verde de importacion al exportador.
Para confirmar al pais de destino la recepcion de la
luz verde envia un correo electronico.
Salida de la carga desde la locacion del exportador
al pais de destino.
Envia Prealerta mediante correo electronico
adjuntando el scan de los documentos de
importacion (packing list, guia area o Bill of Lading
para maritimo y factura de importacion).
Recibe prealerta y registra la informacion de la
importacion (Numero de COD, segmento, fecha-
hora de embarque, fecha-hora de estimacion de
llegada de la carga y fecha-hora de arribo de la
carga) en el formato de seguimiento de
importaciones.
Reenvia la prealerta al agente de aduana adjuntando
los documentos de importacion (packing list, guia
area o Bill of Lading para maritimo, factura de
importacion y contrato de servicio firmado entre

PROCESO
RESPONSABLE

SLS- pais de destino

Exportador (GOLD, Non
GOLD, Transferencia)

Agente de carga

Agente de carga

IES-pais de destino

IES-pais de destino

FORMATO

- Prealerta

DEBILIDAD
generar mas gasto a la empresa o demoras
en el proceso. (Debilidad N°33).

- Formato seguimiento de Es una actividad expuesta a error humano

importaciones

- Packing list
- Guia aérea

debido a que Es manual, y esta informacion
Es importante para realizar el seguimiento
del trdmite. (Debilidad N°21)

El contrato del servicio prestado por
Schlumberger del Ecuador S.A. deberia ser

- Factura de importacién  enviado, desde el inicio del tramite al

- Contrato de servicio

LS



NO

17

18

19

20

21

22

23

ACTIVIDAD
Schlumberger del Ecuador S.A. y una entidad
publica o privada, en el caso de que no hubiere
contrato se adjunta una carta del exportador) para
gue se asigne un numero de tramite (DO).

Asigna el nimero de tramite (DO) y comunica via
correo electronico al IES- pais de destino.

Registra en el reporte de seguimiento de
importaciones el namero de tramite (DO) (asignado
en Actividad #17)

Arriba la carga al pais de destino y envia
notificacién via correo electronico al Agente de
aduana, SLS-pais de destino e IES-pais de destino.
Realiza la carta dirigida a la aduana en la que se
detalla la ubicacién y coordenadas del material, esta
informacion es tomada del contrato de un servicio
gue dispone Schlumberger del Ecuador S.A.
(importador) y una entidad publica o privada.

Agente de aduana ingresa informacion de la
importacion en el sistema de la compafiia de seguros
para solicitar la garantia aduanera.

Emite y envia garantia aduanera solicitada por el
agente de aduana.

Realiza el proceso de aduana e ingresa los datos de
la importacion al sistema ECUAPASS junto al scan
de la factura de importacion, contrato de un servicio
gue dispone Schlumberger del Ecuador S.A.
(importador) y una entidad publica o privada, carta
del importador, cronograma de actividades de la
importacion, y garantia aduanera.

PROCESO
RESPONSABLE

Agente de aduana

IES-pais de destino

Agente de carga

Agente de aduana

Agente de aduana

Compaifiia de seguros

Agente de aduana

FORMATO
- Prealerta

- Formato seguimiento de
importaciones

- Carta del importador

- Garantia aduanera

- Sistema ECUAPASS

DEBILIDAD
momento de la solicitud de la luz verde para
evitar este reproceso. (Debilidad N°17)
El agente de carga podria poner en copia de
la prealerta al Agente de aduana y se
aprovecharia el tiempo.

La carta no ingresa a revision de
Schlumberger y contiene informacion
importante debido a que en esto, se detalla
el pozo y coordenadas en las que se
utilizaria la herramienta, al cumplir esto la
aduana podria retirar la licencia de
importador (propuesta de mejora).

Pueden existir errores al ingresar la
informacion y podria ocasionar sanciones
por parte de la aduana. (Debilidad N°20).



NO
24

25

26

27

28

29

30

31

ACTIVIDAD
Al recibir la confirmacién del ingreso de la
informacién de la importacion emitida por el
sistema ECUAPASS, Aduana notifica que por ley el
canal de inspecciodn de la carga sera fisico y solicita
el pago de la liquidacion de aduana.
Al recibir la solicitud de pago de la liquidacion,
solicita el pago de la liquidacion de aduana al IES-
pais de destino via correo electrénico adjuntando los
documentos de la importacion.
Realiza el pago mediante la elaboracién del formato
"solicitud de pago desaduanizacion mercaderias"
imprime la liquidacion y factura de importacion.

Solicita aprobacion al gerente de logistica mediante
la firma del formato “solicitud de pago
desaduanizacion mercaderias".

Revisa documentos y firma el formato "solicitud de
pago desaduanizacién mercaderias" dando con esto
su aprobacién al pago de tributos.

Envia email al banco para solicitar el pago
adjuntando el scan de formato "solicitud de pago
desaduanizacion mercaderias”, la liquidacién y la
factura de importacion.

Realizar el pago y envia su notificacion via correo
electronico al IES-pais de destino y Agente de
Aduana.

Ingresa en el formato seguimiento de importaciones
la fecha-hora de pago como fecha-hora de salida
autorizada.

PROCESO

RESPONSABLE
Aduana _Liquidacion
Agente de aduana
IES-pais de destino - Solicitud de

desaduanizacién

mercaderias

IES-pais de destino

Gerente Logistica- pais de
destino

IES-pais de destino

Banco

IES-pais de destino
importaciones

FORMATO

pago

- Formato seguimiento de

DEBILIDAD

Pueden existir errores en el proceso de pago
de tributos debido al cuello de botella que
existe y de este pago depende el inicio del
aforo fisico. (Debilidad N°22, 23, 24, 25)
Es una actividad manual que podria tener
errores, ocasionaria pérdida de recursos al
imprimir los documentos si la impresora
estd daflada hay pérdida de tiempo, se
deberia  implementar un  sistema.
(Debilidad N°23)

Deberia aprobar el SLS-segmento pais de
destino debido a que tiene mayor
conocimiento de los tramites que el gerente
del departamento. (propuesta de mejora)

Alta probabilidad de fraude, la firma puede
ser falsificada debido a que el banco no
recoge el documento fisico para realizar el
pago sino solo un scan. (Debilidad N°24)
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ACTIVIDAD
Una vez pagada la liquidacién, aduana realiza la
inspeccion fisica de la carga, si necesitaria
informacion adicional solicita a IES- pais de
destino.
Si aduana hubiera solicitado informacion adicional
al realizar la inspeccion fisica, solicita al segmento-
pais de destino y la reenvia inmediatamente a
Aduana.
Aduana al dar por terminado la inspeccion fisica de
la carga emite la salida autorizada de la carga.
Realiza el pago de gastos locales generados en
bodega de aduana para que pueda ser despachada la
carga.

Envia solicitud de movilizacion de la carga de
aduana al SLS Domestico- pais de destino.
Moviliza la carga a bodegas del proveedor de
transporte doméstico en Pifo, para que logistica
domestica realice el subproceso "asignacion de
transporte carga general" y se realice la entrega a
destino final.

PROCESO
RESPONSABLE
Aduana

IES-pais de destino

Aduana

Agente de aduana

Agente de aduana

SLS Domestico- pais de
destino

FORMATO DEBILIDAD

Deberia existir un filtro de aprobacién por
parte del IES- pais de destino para realizar
el pago de gastos locales (propuesta de
mejora).
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Tabla 9: Narrativa del subproceso Facturacion de Transporte Domestico

DEPARTAMENTO: Logistica ELABORADO POR: Maria Belén Altamirano
MACROPROCESO: Financiero FECHA: 02 / Marzo / 2016
PROCESO: Facturacion
SUBPROCESO: Facturacién transporte domestico

POLITICAS
Los conductores que realicen el cierre de viajes al momento que retornen a base (no podran iniciar un nuevo viaje sin haber cerrado el anterior), con el fin de
solicitar aprobacion de costos extras a la persona asignada por el departamento de logistica de Schlumberger del Ecuador, para esto el conductor debera entregar
el formato establecido por cada LTC incluyendo firmas de responsabilidad y aprobacién de valores por el segmento.
El proveedor de transporte domestico generara el NON PO TEMPLATE para facturacion segun los parametros establecidos por el departamento de finanzas
de Schlumberger del Ecuador.
El proveedor de transporte domestico debera enviar via correo electrénico detalle de facturas entregadas, indicando el nimero de factura, valor, servicio que
se esta facturando, nUmero de PO o IID
Departamento Logistica Schlumberger del Ecuador debera mantener un control de las facturas recibidas y entregadas por los LTC
Departamento Logistica Schlumberger del Ecuador es responsable de llevar el reporte de viajes segun el formato Excel establecido.
Departamento Financiero Schlumberger del Ecuador tendra que comunicar horarios de recepcion de facturas si existiera algiin cambio.
Departamento Financiero Schlumberger del Ecuador emitir retenciones dentro del plazo establecido por el SRI (Antes de los 5 dias después de la fecha de la
factura).
Departamento Financiero Schlumberger del Ecuador es responsable de comunicar a los LTC y al departamento de logistica de Schlumberger del Ecuador la
devolucidn de una factura.

OBJETIVOS
Proveedor de transporte domestico; Emitir facturas y entregarlas para revision realizada por persona asignada por el departamento de logistica de Schlumberger
del Ecuador, para su posterior entrega en ventanilla de las oficinas Coca, Lago Agrio o Quito de Schlumberger del Ecuador, segun el horario establecido por
el departamento financiero (dia 24 al dia 12 de cada mes), dichas facturas deberdn cumplir los pardmetros establecidos por el departamento financiero.
Proveedor de transporte domestico; Entregar la factura maximo 2 dias después de la fecha inscrita en esta, para que Schlumberger del Ecuador tenga plazo
para la emision de retenciones.
Proveedor de transporte domestico; Mantener al dia la facturacion, los viajes deberan ser facturados con antigiiedad maxima 1 mes.
Departamento Logistica Schlumberger del Ecuador; llevar el reporte de viajes al dia segun el formato Excel establecido y enviar todos los dias miércoles al
analista financiero del departamento para su revision y al proveedor el dia 24 del mes para que pueda realizar la facturacion de los viajes detallados en este.
Departamento Financiero Schlumberger del Ecuador; Procesar el pago de facturas emitidas por el proveedor en 60 dias (plazo indicado en contrato).

D
s



ACTIVIDAD
Ingresa informacion del viaje en reporte de
transporte, segun la data enviada por el segmento al
solicitar el servicio (fecha, datos del vehiculo, ruta,
empleado solicitante, segmento, centro de costos,
detalle de viaje y valor del flete)
Si el servicio de transporte es de carga SLS
Domestico registra en el sistema TMS los datos del
viaje (fecha, datos del vehiculo, ruta, segmento,
centro de costos, detalle de viaje y valor del flete)
Al terminar el viaje el conductor presenta la hoja de
control del viaje al SLS Domestico y la hoja de
trabajo o guia de remisién archiva en oficinas del
proveedor.

Segun la informacion del viaje, detallada por el
conductor en hoja de control de viaje, SLS
Domestico calcula los costos extras generados y
realiza el cierra del viaje en el reporte de transporte
y en el sistema TMS si fuera un servicio de carga
para generar la orden de compra.

Aprobacion de la orden de compra (11D) en TMS:
Si el valor es mayor a $2000 debera aprobar el
gerente del departamento de logistica.

Si la orden de compra (IID) es menor a $2000
aprobara el SLS Domestico.

PROCESO
RESPONSABLE
SLS Domestico

FORMATO
Reporte de transporte

SLS Domestico Sistema TMS

Conductor - Hoja control de viaje
- Hoja de trabajo o guia

de remision.

SLS Domestico - Orden de compra
(1ID)
Reporte de transporte

Gerente  departamento
Logistica 0 SLS
Domestico

DEBILIDAD
Reporte de transporte manual, puede existir
errores o retrasos al registrar la informacion del
viaje y cobrar a otro segmento y no al que utilizo
el servicio. (Debilidad N°35)

El conductor puede perder o deteriorar la hoja y
no se tendria el detalle del viaje para ingresar los
costos extras. (Debilidad N°36)

El ocupante del vehiculo puede firmar las hojas
sin revisar que la informacion sea correcta y no
estd adulterada, puede existir fraude por parte
del conductor. (Debilidad N°37)

Debido a que existen varios proveedores y cada
uno tiene su lista de precios, el SLS Domestico
puede confundirse al realizar el calculo de costos
extras y beneficiaria o perjudicaria al proveedor.
(Debilidad N°38)

Al ser la orden de compra menor a $2000, no
deberia ser la misma persona que ingreso los
valores quien apruebe, debido a que puede
existir fraude, sino una persona con menor rango
dentro del equipo (propuesta de mejora).

Al demorarse en la aprobacion existiria demoras
en el proceso de facturacion y no se cumpliria el
objetivo que indica que el proveedor deberd
estar al dia en su facturacion. (Debilidad N°39)

29
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ACTIVIDAD
Entrega de la orden de compra:
Si el viaje se realizd para transportar carga se
entrega la orden de compra (11D) al proveedor.
Si el viaje se realizd para transportar personal se
entrega el reporte de viajes del mes al proveedor.
Recopila documentos soportes de viaje y realiza
NON PO template de facturacién para viajes de
transporte de personal.

Un vez que cuenta con todos los soportes emite la
factura:

Si es facturacion de servicios de transporte de carga
adjunta la orden de compra, soportes de viaje y
contrato.

Si es facturacion de servicios de transporte de
personal adjunta NON PO Template, soportes de
viaje y contrato.

Entrega las facturas al SLS Domestico para revision
y sello de las mismas.

Revisa las facturas entregadas por el proveedor:

Si la factura cumple con los requisitos establecidos
por el departamento financiero, se sella la factura y
se entrega al proveedor de transporte terrestre.

Si no cumple se devuelve la factura al proveedor
para correccion para que el proveedor pueda
corregir y emitir una nueva factura (Actividad #8).

PROCESO
RESPONSABLE
SLS Domestico -
(11D)
- Reporte de transporte

FORMATO

Proveedor de transporte - Soporte de viaje.
terrestre - NON PO Template

Proveedor de transporte - Factura
terrestre - Orden de compra
- Contrato
- Soporte de viaje
- NON PO Template

Proveedor de transporte
terrestre

SLS Domestico - Factura sellada

DEBILIDAD

Orden de compra El gasto de viajes de personal no se registra en

ningun sistema, por lo que hay mas probabilidad
de fraude. (Debilidad N°40)

Existe una alta probabilidad de que se pierdan
los soportes del viaje ya sea por desorden en el
archivo o en el transcurso del viaje, lo que
ocasionaria un impedimento de facturacion del
servicio al proveedor. (Debilidad N°36)

La elaboracion del template es manual y de esta
depende la facturacién y registr6 contable.
(Debilidad N°41)

SLS Domestico tiene excesivas facturas por
revisar antes de que estas son ingresadas al
departamento financiero, lo que puede ocasionar
el incumplimiento en horarios y el proveedor no
podria facturar el servicio. (Debilidad N°42)
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ACTIVIDAD
Entrega facturas selladas por el SLS Domestico en
ventanillas de facturacion de las oficinas de
Schlumberger del Ecuador.
Si la factura es entregada antes del noveno dia
laborable del mes departamento financiero recibe la
factura, caso contrario rechaza y el proveedor
debera realizar la facturacion el proximo mes.
Revisa las facturas que fueron entregadas en el
horario establecido:
Si no tiene ninguna inconformidad Scanea la factura
y la registra en el sistema de facturacion, al concluir
esto el sistema envia un mail de solicitud de
validacion de la factura al Lider SLS Domestico.
Si tiene inconformidades rechaza la factura e indica
los errores para que el proveedor pueda corregir y
emitir una nueva factura (Actividad #8).
Recibe el mail del sistema de facturacion solicitando
la validacion, revisa la factura, comprobando que
estén los valores correctos y todo los viajes tengan
su soporte:
Si toda la informacidn es correcta valida la factura,
Si encontrara alguna inconformidad solicita el
cambio en el registro al departamento financiero o
la devolucion de la factura al proveedor.
Si la factura fue rechazada, realiza los cambios
solicitados o envia la factura a oficinas del
proveedor indicando mediante una carta la
inconformidad presentada.
Si la factura fue validada, el sistema envia el mail de
solicitud de aprobacion al Gerente de logistica.
Recibe el mail del sistema de facturacion solicitando
la aprobacion, revisa la factura:

PROCESO
RESPONSABLE FORMATO
Proveedor de transporte
terrestre

Departamento financiero

Departamento financiero

Lider SLS Domestico

Departamento financiero Carta  inconformidad
facturacion

Gerente  departamento
Logistica

DEBILIDAD

Los encargados de registrar en el sistema tipean
toda la informacion de la factura lo que puede
ocasionar un error en el registro contable.
(Debilidad N°43)

Las facturas no pueden ser devueltas al
proveedor a tiempo para que vuelva a facturar en
el mismo mes o puede extraviarse entre las
facturas del archivo. (Debilidad N°44)

Debido a que el Gerente de Logistica recibe
todas las facturas de los proveedores de

¥9
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ACTIVIDAD
Si toda la informacién es correcta aprueba la factura,
Si encontrara alguna inconformidad solicita el
cambio en el registro al departamento financiero o
la devolucion de la factura al proveedor.
Si la factura fue rechazada, realiza los cambios
solicitados o envia la factura a oficinas del
proveedor indicando mediante una carta la
inconformidad presentada.
Si la factura fue aprobada el departamento
financiero, realiza el pago, tomando en cuenta esta
fecha de aprobacion final para el cumplimiento del
plazo de 60 dias para realizar el pago.

PROCESO
RESPONSABLE FORMATO DEBILIDAD
exportacion, importacién y domestico no realiza

una revisibn minuciosa para la aprobacion.
(Debilidad N°39)

Departamento financiero

99



Tabla 10: Narrativa del subproceso Transporte de carga peligrosa

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

DEPARTAMENTO: Logistica ELABORADO POR: Maria Belén Altamirano
PROCESO: Transporte Domestico FECHA: 07 / Marzo / 2016
SUBPROCESO: Transporte de carga peligrosa

POLITICAS

Segun lo dispuesto en la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger toda movilizacion terrestre debera tener una gerencia de viaje en
el sistema e-journey.
Si la carga peligrosa corresponde a materiales explosivos se deberd movilizar con custodia de oficiales del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
La carga no puede ser despachada de las bodegas de aduana sin la aprobacion de movilizacion del oficial del Departamento de Inteligencia.
Asegurarse que el vehiculo y conductor tengan sus certificaciones al dia de acuerdo a la normativa de Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de Schlumberger.
No movilizar la carga sin guia de libre transito.
OBJETIVOS
Movilizar la carga al bunker con hora maxima de llegada 18H30.
Cumplir con las politicas establecidas por las entidades de control, mediante el tramite de todos los documentos necesarios para la movilizacién, para lograr el
KPI 0 incumplimientos ante la ley y mantener la reputacion de la compafiia ante todos estos entes.
Cumplir y hacer cumplir las politicas de HSE, para lograr el KPI 0 accidentes de transito anual.
Coordinar la movilizacion terrestre de la carga con hora estimada de salida antes de las 10H0O.
Movilizar la carga al bunker con hora maxima de llegada 18H30.

PROCESO
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE FORMATO DEBILIDAD
1 IES- pais de destino solicita el transporte de la carga IES- pais de destino
peligrosa via correo electronico para trasladarla desde
las bodegas de exportacion al bunker de
almacenamiento.

2 Coordina el viaje con el proveedor de transporte SLS Domestico- pais de Si la informacion de la notificacion del viaje es
terrestre de Quito y notifica al Agente de aduana y al destino incorrecta ocasionaria que la guia de libre
IES- pais de destino la informacién de los viajes transito este mal elaborado y no se podria
(fecha-hora de viaje, conductor e informacion del movilizar la carga. (Debilidad N°45)
vehiculo).

3 Después de revisar que esté correcta la informacion IES-pais de destino Guia de libre transito

ingresada en la guia de libre transito autoriza la
movilizacion de la carga de bodegas de exportacion.
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ACTIVIDAD
Registra la movilizacion en el sistema e-journey para
generar la gerencia de viaje asegurandose que la ATD
sea antes de las 10H00

En caso de que el tiempo estimado de salida de viaje
este después de las 10HO00 SLS Domestico- pais de
destino informa al IES, Lider SLS Domestico,
segmento y al departamento de Salud, Seguridad y
Entorno (HSE) para re agendar el viaje.

IES y segmento re agendan la movilizacion de la
carga y vuelven a solicitar el transporte (Actividad
#1).

A través del sistema e-journey recibe la solicitud de
aprobacion de la gerencia de viaje, ingresa a esta y
revisa que la informacion este correcta:

Si la informacion esta correcta aprueba la gerencia de
viaje.

Si la informacion es incorrecta solicita correccion al
SLS Domestico- pais de destino.

Realiza correcciones en la informacion de la gerencia
de viaje y solicita revision y aprobacion segmento-
pais de destino.

Realiza guia de remision para poder movilizar la
carga.

Inicia el traslado del material desde bodegas de
aduana al destino final

PROCESO
RESPONSABLE FORMATO
SLS Domestico- pais de Gerencia de viaje
destino

SLS Domestico- pais de
destino

IES / Segmento - pais de
destino

Segmento- pais de destino

SLS Domestico- pais de
destino

SLS Domestico- pais de _Guia de remision
destino

Proveedor
domestico

de transporte

DEBILIDAD
La informacion de la gerencia de viaje puede
ser incorrecta y se incumpliria la politica de
Salud, Seguridad y Entorno (HSE) de
Schlumberger "toda movilizacion terrestre
deberd tener una gerencia de viaje en el sistema
e-journey”. (Debilidad N°46)
Al cambiar la fecha de la movilizacion se
puede omitir el cambio de la guia de libre
transito, y esta tuviera informacion incorrecta,
en los controles policiales durante el viaje
podria ser confiscado el material. (Debilidad
N°45)

Si la carga fuera movilizada sin guia de
remision o con informacion errénea en esta, el
material puede ser confiscado durante el viaje
por las autoridades de control. (Debilidad
N°47)
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PROCESO

ACTIVIDAD RESPONSABLE FORMATO
Notifica la hora estimada de salida del viaje al SLS Domestico- pais de
Segmento, IES y al departamento de Salud, Seguridad destino
y Entorno (HSE).
Monitorea la ruta del vehiculo y comunica a través de SLS Domestico- pais de
correo electronico las actualizaciones de la ubicacion destino
actual de la carga (cada 2 horas aproximadamente) y
finalmente confirma el arribo en el destino final del
material.

DEBILIDAD

Si no se realiza un buen seguimiento de la
movilizacion no se cumpliria el objetivo
"Movilizar la carga al bunker con hora méaxima
de llegada 18H30." (Debilidad N°48)
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3 ASPECTOS TEORICOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

3.1 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA OPERATIVA

A través de la aplicacion de una de un Auditoria operativa se podra evaluar cada uno
de los procesos de la empresa, con la finalidad de evidenciar las falencias existentes
en la gestion de la misma, de igual forma se podra conocer el grado de satisfaccion
que presentan los clientes internos y externos, por otra parte la auditoria operativa

permitira verificar el nivel de cumplimiento de los objetivos gerenciales.

3.1.1 Definicién

La Auditoria Operacional es aquella que permite evaluar los procesos
ejecutados en las diferentes areas de la organizacion con el propésito de
detectar posibles debilidades y proponer medidas correctivas, que permitan
incrementar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de los diferentes
proceso y procedimientos operativos, de tal manera que se logre cumplir con
las metas y objetivos planteados por la entidad (Silva W. , 2014, pag. 21).

A la auditoria Operativa se la conoce también como un examen critico,
sistematico e imparcial de la administracién de una entidad, la misma que
permite establecer el nivel de eficiencia y eficacia con la que hace uso de los
recursos disponibles para dar cumplimiento con los objetivos preestablecidos,
con el propdsito de proponer recomendaciones que optimicen la gestion

administrativa y operativa de la empresa a futuro.
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3.1.2 Objetivo de la auditoria operacional

El objetivo de la auditoria operacional esta orientado a presentar
recomendaciones que impulsen al desarrollo y crecimiento eficiente de las
empresa auditadas, la auditoria operacional se enfoca en detectar problemas
y proporcionar bases para solucionarlos; prever obstaculos que impiden el
cumplimento eficiente de los proceso operativos, presentar recomendaciones
que ayuden a facilitar el trabajo y comunicar sobre ciertas deficiencias que
obstaculicen el cumplimento de planes administrativos y gerenciales
(Lawrence J, 2008, pag. 45).

Por medio de la aplicacion de la auditoria operativa, el auditor revisa las
funciones de una entidad: investiga, analiza y evalla los hechos, con el fin de
emitir un diagndstico sobre los obstaculos que se presente en la infraestructura
administrativa, en los cuales se fundamentara las recomendaciones que pueda

formular.

Bajo este contexto se establece que la auditoria operativa formula y presenta una
opinién en relacion a los aspectos administrativos, operativos y gerenciales,
haciendo énfasis en el nivel de efectividad y eficiencia aplicada al uso de los
recursos materiales y financieros, por medio de la aplicacion de controles
operativos y acciones correctivas, que permitan desarrollar la habilidad para

identificar las falencias operacionales.

3.1.3 Ventajas y desventajas

Una de las principales ventajas que le proporciona una auditoria operativa
para las empresas, se basa en que a través de su aplicacion le permitird acceder
a opiniones objetivas, las misma que permite generar mecanismos mas
eficientes para poder distribuir de mejor manera los costos, optimizar los
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sistemas de control, evidenciar las areas de retraso y disefiar proceso de
trabajo organizado (Santillan, 2008, pag. 48).

De acuerdo con las consideraciones que afirma el autor, la aplicacién de una
auditoria en el sector empresarial, permite conocer de manera directa las casias
que estan afectando al normal desempefio de las actividades de un determinado
proceso, Sin embargo, el costo que genera la aplicacion de una auditoria puede
considerarse como una desventaja, asi mismo el tiempo que le toma al auditor

acceder a la informacion requerida para el analisis evolutivo.

Por otra parte, pese a que las operaciones de reconocimiento sobre la base de los
resultados de estas auditorias, pueden ahorrarle a futuro dinero a la empresa, la
ejecucion de las mismas llega a confundir a los empleados, lo que genera, la

necesidad de implementar una mayor capacitacion del personal.

3.2 FASES DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Para el desarrollo del presento proyecto la auditoria operativa se ha dividido en tres

fases, las cuales se describen a continuacion:

Planificacion
Ejecucion de la Auditoria Operativa

Informe de auditoria
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3.2.1 Planificacion

La planificacion es la primera fase del proceso de la auditoria financiera y de
su concepcion dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los
objetivos propuestos, utilizando los recursos estrictamente necesarios. La
planificacion debe ser cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa, debe
considerar alternativas y seleccionar los métodos mas apropiados para
realizar las tareas, por tanto esta actividad debe recaer en los miembros mas
experimentados del grupo. La planificacion de una auditoria, comienza con
la obtencion de informacion necesaria para definir la estrategia a emplear y
culmina con la definicion detallada de las tareas a realizar en la fase de
ejecucion (Contraloria General del Estado, 2008, pag. 27).

La fase de planificacion consiste en establecer de una forma adecuada y
razonable los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, delimitando
el como y cudndo se ejecutaran, para el cumplimiento de las actividades de
manera eficiente y efectiva, donde la planificacion es considerada como un
proceso dinamico, que inicia la apertura de las tareas de auditoria, esta sujeta a

modificacion durante el periodo de ejecucién de la auditoria.

3.2.2 Planificacion preliminar

La planificacion preliminar tiene el proposito de obtener o actualizar la
informacidn general sobre la entidad y las principales actividades, a fin de
identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria.
La planificacion preliminar es un proceso gue se inicia con la emisién de la
orden de trabajo, continda con la aplicacion de un programa general de
auditoria y culmina con la emision de un reporte para conocimiento del
Director de la Unidad de Auditoria (Contraloria General del Estado, 2008).

Para establecer la planificacion preliminar esencialmente debe disponerse de un
equipo de trabajo profesional y capacitado, conformado por el supervisor y el

jefe de equipo de auditores, de igual forma y de manera eventual podra participar
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un asistente del equipo, Las técnicas fundamentales manejadas para desarrollar
la planificacion preliminar son las entrevistas, la observacion y la revision
selectiva, las cuales permitiran la auditor obtener o reconstruir la informacion

necesaria para el ejecucion del examen.

La metodologia que se utilizara para la elaboracion de la planificacion preliminar
debera constar dentro del programa general de auditoria, el mismo que debera
ser disefiado para la aplicacion de cualquier tipo de entidad, organismo, area,

programa o actividad significativa sometida a la auditoria.

Para el planeamiento de una estrategia para desarrollar la auditoria operativa
es preciso al delimitar el enfoque del trabajo., en esta fase participaran
necesariamente el supervisor y el jefe de equipo con el proposito de obtener
la informacion actualizada encaminada a certificar la orientacion de la
auditoria, los pasos que se ejecutan para la elaboracion de la planificacion
preliminar de la Auditoria son (Contraloria General del Estado, 2008):

e Conocimiento del ente o area a examinar y su naturaleza juridica.

e Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones,

metas u objetivos a cumplir.

o Identificacion de las principales politicas y practicas, administrativas y de

operacion.

o Determinacion del grado de confiabilidad de la informacion que la entidad

proporciona, en relacion a sus politicas.
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3.2.3 Planificacion especifica

La planificacion especifica esta basada en la informacion conseguida a través
de la aplicacion de la planificacion preliminar, la misma que sera
complementada por medio de la definicion de procedimientos sustantivos a
ser aplicados en la ejecucion de la auditoria (Santillan, 2008, pag. 55).

La planificacion especifica es considerada como el establecimiento de los
parametros y estrategias que se aplicaran durante el periodo de auditoria, el cual
influye de forma directa en la utilizacion adecuada de los recursos, y el

cumplimento cabal de las metas y objetivos determinados para la auditoria.

El propdsito fundamental de la fase de planificacion especifica se basa en
seleccionar las operaciones de auditoria que seran aplicados en cada uno de los
componentes de la fase de ejecucion, establecidos en dada uno de los programas

de trabajo.

Existen varios elementos que serviran de ayuda para el desarrollo de esta fase:

e Considerar el objetivo general de la auditoria y el reporte de la

planificacion preliminar para establecer los elementos a ser valorados.

o Recopilacion de informacion adicional de acuerdo con las necesidades.

o Elaborar una matriz para calificar los factores especificos de riesgo y

definir el enfoque de la auditoria, considerando los sistemas de

informacidn computarizada.
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e Establecer los procedimientos de auditoria derivados de los resultados

obtenidos en la evaluacion del control interno.

La planificacion especifica ayuda a evidenciar los procesos y procedimientos
fundamentales del area a ser examinada en la fase de ejecucion, preparar en
forma adecuada la evaluacion del control interno y elaborar los programas de

auditoria al detalle (Contraloria General del Estado, 2008, pag. 25).

3.2.4 Ejecucion de la auditoria

En esta fase el auditor debera aplicar los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y desarrollar los hallazgos significativos relacionados
con las areas y componentes considerados como criticos, determinando los
atributos de condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o

problema identificado.

Una hoja de hallazgos constituye un papel de trabajo, el cual radica en
puntualizar una situacion fundamental evidenciada por medio de la aplicacién
de los procedimientos y técnicas de Auditoria, los hallazgos presentados por el
auditor, estaran respaldados en papeles de trabajo donde se resume la evidencia

suficiente y competente que ampara la opinion y el informe.

Los procedimientos sustantivos son aquellas pruebas que obtienen evidencia
mediante la recopilacion de la informacion mediante estadisticas e indicadores,

a fin de detectar errores o deficiencias en los procesos o actividades.
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3.2.5 Informe de auditoria

En el informe final de auditoria deberd expresar de forma concreta, clara y
sencilla los problemas, sus causas y efectos encontrados a través de la ejecucion
del examen, el mismo que debe presentar las debidas recomendaciones dirigidas
a los directivos responsales del area auditada con el fin de que pueda ser

aplicadas como medidas correctivas.

El informe de auditoria es considerado como una herramienta, contenida los
comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de
auditoria, el cual debe cumplir con los objetivos de la auditoria planteados al
inicio de la ejecucion de la misma, el cual estd orientado en evidenciar los
resultados, a fin de demonstrar observaciones, conclusiones y recomendaciones

objetivas.
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4.2

4 APLICACION PRACTICA DEL TEMA

PLANIFICACION PRELIMINAR

Dentro de la planificacion preliminar de la auditoria operativa del Departamento de
Logistica de la empresa Schlumberger del Ecuador S.A., se recopilé el Plan
Estratégico de la empresa y del departamento, del cual se analizd su misién, vision,
funciones y los principios y valores institucionales aplicados para el desarrollo de cada

una de las actividades. (Ver paginas 1-14).

Ademas se realizd una entrevista al Gerente de Logistica de la empresa Schlumberger
del Ecuador S.A., responsable de todos los procesos de importacion, exportacion y
transporte domestico en la empresa, con el objetivo de conocer su perspectiva sobre la
situacion actual, fortalezas y debilidades del departamento, asi como también conocer
sus expectativas de la auditoria a realizarse, teniendo con esto una idea mas especifica
de donde se podria enfocar con mayor énfasis las pruebas de auditoria (Ver Anexo 1

Entrevista Ing. Katya Mulki, paginas 178-181)

PLANIFICACION ESPECIFICA

Para la planificacion especifica se tomd en cuenta como una muestra de 9 procesos de

los 12 que actualmente realiza el area, los Cuales fueron establecidos segun la

entrevista realizada al Gerente de Logistica, donde se especifica los procesos en los



4.3

4.4

78
que el departamento presenta mayor debilidad, a los cuales se efectu6 un relevamiento
de la informacion por medio de tablas narrativas (Ver paginas 18-68), asi como
también se estableceran las pruebas de auditoria que se llevaran a cabo. (Ver Anexo

3, paginas 151-192)

EJECUCION DEL TRABAJO

Luego de haber finalizado la fase de planificacion, se procedera con la fase de
ejecucién, donde se ejecutara el trabajo de campo, por medio de la aplicacion de
pruebas de cumplimiento para recopilar evidencia sobre el desempefio de las
actividades sefialadas en cada uno de los procesos a los que se realizé el relevamiento,

en el cual se sustentara las futuras recomendaciones.

INFORME DE AUDITORIA

Quito 15, Noviembre del 2016
Sefiores
Representantes area de logistica de la empresa Schlumberger del Ecuador S.A.

Presente.-

Se realiz6 la Auditoria Operativa a nueve procesos que Se ejecutan dentro del
departamento de logistica de la empresa Schlumberger del Ecuador S.A con la
finalidad de evidenciar las posibles debilidades que se utilizardn para plantear
mejoras dentro de cada proceso a fin de incrementar la eficiencia y efectividad en el

desempefio operativo del area.
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El informe esta conformado por las observaciones encontradas como resultado de la
aplicacion de la Auditoria, asi como también se presentan las debidas
recomendaciones en funcion de mejorar los procesos de exportacion, importacion,

transporte doméstico y financiero.

De igual forma se deja constancia del trabajo realizado, asi como también el merecido
reconocimiento a todo el personal de la empresa por la colaboracion recibida para el

desempefio del trabajo.

Atentamente,
Auditora

Motivo del Examen

El Gerente de logistica, ha solicitado la ejecucién de un examen de Auditoria
Operativa a nueve procesos ejecutados en el departamento de logistica de la empresa
Schlumberger del Ecuador S.A., el cual le permita identificar y eliminar cuellos de
botella, y a través de las recomendaciones se pueda agrandar la eficiencia.

Objetivos del examen

e Plantear una propuesta de mejoramiento de los procesos antes mencionados por
medio de la aplicacion de un analisis del proceso actual.

e Conocer el Plan Estratégico del departamento de logistica de la empresa con la
finalidad de evidenciar la situacion actual en que se desempefia y cuales son sus
proyecciones a futuro, asi como también entender las estrategias enfocadas a la
consecucion de los objetivos y metas del departamento.

e Efectuar un estudio interno y externo para evidenciar las posibles influencias que
puedan afectar al normal desemperio de las actividades del departamento

e Proyectar y elaborar un programa de trabajo basado en la informacion recopilada
de las actividades mas criticas el cual contenga los procedimientos que permitiran

la valoracion del proceso.




80

e Elaborar el informe de auditoria donde se planteen recomendaciones sustentadas

en base a los resultados de las pruebas ejecutadas.

Conocimiento de la empresa

Schlumberger del Ecuador S.A. empresa proveedora lider de servicios de campos
petroleros y de confianza para entregar resultados superiores y mejorar el rendimiento
de exploracion y produccion para las compafiias de gas y petroleo en el pais, al igual
que en el mundo entero. A través de tecnologia avanzada cubre el total de actividades
en campos petroleros por medio de los segmentos que lo conforman, con presencia
en mas de 80 paises y en Ecuador en ciudades como Quito, Coca, Machala y Lago

Agrio.

Schlumberger opera en Ecuador desde 1934, cuando la compafiia realiz6 su primer
registro eléctrico en el pozo N° 317 del Campo de Ancdn, en la peninsula de Santa
Elena, gracias a un contrato con la compafiia Anglo Ecuadorian Oil Limited, tan solo
siete afios después del primer estudio de este tipo en Francia. A partir de este
momento Schlumberger trabaja de manera continua en el Ecuador, colaborando para

su desarrollo con innovacién y tecnologia para el mercado petrolero.

Actualmente la empresa Schlumberger del Ecuador S.A., cuenta con oficinas
ubicadas en el norte de la ciudad de Quito en la Av. 12 de Octubre edificio
Expocentury y su principal base de operaciones esta ubicada en la ciudad de Coca en

la via los Zorros.

Mision

Conservar la posicion en la venta de productos y servicios petroleros de gran calidad
y tecnologia innovadora, brindandoles a nuestros clientes calidad e integridad

personal cumpliendo con todas las leyes aplicables.

Igualmente, asegurar que las condiciones en calidad, salud, seguridad y ambiente

(QHSE), permanezca como prioridad principal.
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También la prevencion de riesgos de accidentes y pérdidas por fallas, esto para que
la compafiia sea reconocida como parte integral de la cultura de continuo
mejoramiento. Ademas, de servir de facilitador en el entrenamiento del personal de

nuevo ingreso, tanto en el area técnica como de ingenieria.

Vision

“Schlumberger en camina la direccion de sus Soluciones de Negocio para la Industria
de la Energia y el Petroleo (E&P), es decir: Campos Maduros, Crudos Pesados y
Nuevos Horizontes, convirtiéndose asi en la brujula que permite a sus clientes y a su
gente alcanzar un crecimiento sostenible, en colaboracion con todos sus
stakeholders”.

Valores

Los tres valores historicos de Schlumberger guian las decisiones y enorgullecen a

todos quienes formamos parte de la empresa:
Personal: Nuestros empleados prosperan en el desafio de sobresalir en cualquier
ambiente y su dedicacidén a la seguridad vy al servicio al cliente en todo el mundo es

su mayor fortaleza.

Tecnologia: Nuestro compromiso con la tecnologia y la calidad son la base de nuestra

ventaja competitiva.

Ganancias: Nuestra determinacion de producir beneficios superiores es la piedra

angular de nuestro crecimiento constante e independencia.

Base legal

La empresa Schlumberger del Ecuador S.A. desarrolla sus actividades con la

siguiente normativa externa:
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Constitucion Politica de la Republica

Ley de hidrocarburos en el Ecuador

Caodigo de Trabajo

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

Y como normatividad interna cuenta con las siguientes:

o Estatutos de la empresa Schlumberger del Ecuador S.A
¢ Reglamento Interno de Trabajo

e Cddigo de ética y conducta

Riesgos de Auditoria

Riesgo inherente: El manejo inadecuado del proceso operativo ejecutado dentro del
area de logistica de la empresa pone en riesgo la competitividad de la misma puesto

que de la calidad de los servicios depende la satisfaccion de los clientes.

Riesgo de control: A pesar de contar con personal competente y capacitado para
manejar los procesos operativos del departamento de logistica, el personal no cuenta
con la suficiente motivacion y vision estratégica, para poder implantar actividades

correctivas en lugar de preventivas.

Riesgo de deteccion: Que dentro de la muestra seleccionada para la revision de los
procesos operativos del area de logistica de la empresa, no se hayan establecido todas

las excepciones en las pruebas de cumplimiento.
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Tabla 11: Resumen de fortalezas encontradas en la auditoria operativa de los
procesos efectuados en el departamento de logistica de la empresa

Schlumberger del Ecuador

FORTALEZAS REFERENCIA

Poder de negociacion con los proveedores. Ver (Fortaleza N°1, Pag. 146)

Soporte de varios sistemas informaticos para almacenar y )
) ) » Ver (Fortaleza N°2, Pag. 146)
organizar la informacion.

Rapidez en el manejo y envi6 de informacion. Ver (Fortaleza N°3, Pag. 146)

Proteccion de la informacion mediante el acuerdo de ;
] o Ver (Fortaleza N°4, Pag. 146)
confidencialidad.

Elaboracion de matrices con el fin de cuantificar las ’
. Ver (Fortaleza N°5, Pag. 147)
evaluaciones a los proveedores.

Seguimiento de estandares establecidos que sirven de guia )
) Ver (Fortaleza N°6, Pag. 147)
para ejecutar el proceso.

Escalafén de aprobaciones segin la importancia de la ;
Ver (Fortaleza N°7, Pag. 147)

situacion.
Capacitacion continua del personal. Ver (Fortaleza N°8, Pag. 147)
Monitoreo constante mediante KPI’s. Ver (Fortaleza N°9, Péag. 147)

Estabilidad del personal. Ver (Fortaleza N°10, Pag. 147)



4.4.1 Resumen de debilidades, observaciones y recomendaciones propuestas

REFERENCIA

(Debilidad N°1)
Pags. 19, 24, 29,
33

Ver

(Debilidad  N°2)
Pags. 19, 25, 26,
30, 31, 34, 35

Ver
(Debilidad  N°3)
Pags. 19, 25, 30,
34

Ver
(Debilidad N°4)
Pags. 19, 25, 30,
34

Tabla 12: Resumen de debilidades de la Exportacion de carga peligrosa

DEBILIDAD
La informacion enviada en la
solicitud puede ser errénea e
incompleta, este formato es de
suma importancia debido a que
todo el tramite de exportacion
dependera de la informacion
ingresada.
Varios segmentos no adjuntan el
formato template y solo envian
la informacion detallando en el
mail.
Se deberia establecer como
requisito él envié de la ficha
técnica del material para evitar
solicitar durante el proceso.
El sistema del Agente de aduana
tiene informacion de los
tramites a partir del afio 2008 y
cuando se realiza la exportacion
de un material importado antes
de ese periodo no se tiene la
factura de importacion.
No estd establecido el periodo
de tiempo para él envio del
precio de la carga que realiza
Impuestos-Matriz
Schlumberger.

POSIBLE RIESGO
Se puede ingresar informacion
incorrecta en el template debido
a que el cliente interno no tiene
conocimiento de la informacion
necesaria para los diferentes
subprocesos de exportacion.

Incumplimiento de la ley debido
a que no se conoce desde el

principio del tramite las
caracteristicas del material a
exportar.

Se pudo haber extraviado o
estar obsoletos los documentos
del archivo fisico.

Si Impuestos-Matriz
Schlumberger toma mucho
tiempo afectaria el

cumplimiento de tiempos de las
demaés actividades.

POSIBLE IMPACTO
Demoras en el proceso debido
a la falta de recepcion de la
solicitud.

Perdida del material ya que
puede ser confiscado por
incumplimiento de la ley y
perdida de la imagen de la
compafila ante los entes de
control.

No tener documentos para
realizar el proceso de
exportacion, ocasionando
demoras en el tramite.

Incumplimiento en los tiempos
del tramite.

RECOMENDACION

Realizar una mejora al formato
template TMS debido a que no es
comprensible en su totalidad y enviar
un comunicado al cliente con el
manual de uso de este, con la finalidad
de que no exista confusion al llenar la
informacion.

Enviar un comunicado al cliente
interno con los requisitos de la
solicitud de exportacion y hacer
cumplir estos con el objetivo de evitar
reprocesos.

Solicitar al Agente de Aduana la
implementacion de un archivo
electronico de los documentos de cada
exportacion, con la finalidad de tener
un respaldo de la informacion.

Solicitar a Impuestos-Matriz
Schlumberger realizar un
levantamiento del proceso y establecer
un tiempo estimado para el envio de
precios.
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Ver
(Debilidad  N°5)
Péags. 19, 26, 31,
36

Ver

(Debilidad  N°6)
Pag. 19

Ver

(Debilidad  N°7)
Pag. 20

Ver

(Debilidad N°8)
Pag. 20

Ver

(Debilidad  N°9)
Pags. 20, 25, 30,
34

Cada pais de destino tiene
diferentes requisitos por cumplir
en la factura, no es un solo
formato.

El tiempo y nimero de permisos
dependera del pais de destino, si
no se avisa a tiempo se puede
retrasar el proceso debido a que
sin estos permisos previos la
carga no podra embarcarse.
Debido a que en la solicitud de
exportacion de radioactivos
realizada en la actividad #1 no
es un requisito el envio de la
ficha técnica en esta actividad se
busca o se solicita al segmento
para poder emitir la solicitud de
elaboracion de la licencia de
exportacion.

Si la informacién se ingresara
erréneamente el SCAN nos
rechazaria la licencia.

Logistica  deberia  realizar
seguimiento de tiempos al
segmento-pais de origen desde
que se solicita la movilizacion
de la carga hasta que llegue a la
bodega de exportacién aungue
no intervenga en  estas

Realizar una factura en un

formato errbneo 'y con
informaciobn que no sea
necesaria para el pais de
destino.

Falta de comunicacion al cliente
interno del tiempo estimado que
tomara realizar el tramite.

Incumplimiento de la ley debido
a que no se conoce desde el

principio del tramite las
caracteristicas del material a
exportar.

Incumplimiento de la ley debido
al ingreso de informacion
erronea.

Si la carga no llegaria a tiempo
se puede perder la reserva del
vuelo y retrasar el proceso.

Demoras en el tramite y
problemas por parte del pais de
destino al no contar con la
informacién necesaria en su
pais.

Puede existir insatisfaccion del
cliente interno

Demoras en el proceso debido
a la falta de recepcion de la
informacion.

Demoras en el proceso y
pérdida de la imagen de la
compafiia ante los entes de
control.

Pérdidas  econdmicas Yy
demoras en la exportacion.

Establecer un solo formato de factura
que cuente con toda la informacién
necesaria y que cumpla con las
necesidades de todos los paises.

Mantener un seguimiento permanente
del tramite a fin de agilitar y evitar
retrasos en la entrega de la carga,
adicional se recomienda ir
comunicando el status del tramite al
cliente.

Eliminar esta actividad debido a que
debe ser enviada la ficha técnica al
momento de realizar la solicitud de
exportacion.

Recomendar al personal encargado de
la actividad que realice un filtro para
verificar que la informacion ingresada
para la solicitud de la licencia de
exportacion este completa y correcta
segun lo requerido por el SCAN.
Indicar al personal responsable de esta
actividad que realizar un seguimiento
oportuno para la movilizacion de la
carga a bodegas de exportacion, en el
que se tenga claridad de tiempos y
requisitos.
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N°10)

Pags 20, 26, 30,

Ver
(Debilidad
35

Ver
(Debilidad
Pag. 21
Ver
(Debilidad
Pag. 21
Ver
(Debilidad
Pag. 21
Ver
(Debilidad
Pag. 22
Ver
(Debilidad

Pag. 22

N°11)

N°12)

N°13)

N°14)

N°15)

actividades, debido a que hay
riesgo de perder la reserva del
vuelo y retrasar el proceso.

No se ingresa la informacion
correcta, muchas veces se hace
una copia de una gerencia de
viajes ya existente. Se realiza la
gerencia 15min antes de realizar
la movilizacion.

No se tiene un formato de
verificacion de cumplimiento de
los  requisitos para la
movilizacion de la carga.

Deberia estar presente el RSO
debido a que es el especialista en
fuentes radioactivas y podria
agilitar con informacidn técnica
al SCAN.

No existe seguimiento oportuno
en los trdmites de documentos
emitidos por el SCAN.

solo

Dependencia de un

proveedor calificado.

No hay claridad del responsable
de la elaboracion de Ia
declaracion de  mercancia

Impedimento al departamento
de seguridad para realizar un
rastreo al vehiculo ya sea por
accidente de transito o robo del
vehiculo.

No tener la documentacion
completa para realizar la
movilizacion de la carga.

El SCAN podria necesitar
informacion o  explicacion
técnica del material y no contar
con esta, el informe se emitiria
con falta de informacion vy
solicitar una nueva inspeccion.
Aumentar el tiempo de Ila
exportacion.

Los precios pueden ser elevados
por no tener mas de un
proveedor, ademas se podria
tener falta de disponibilidad.

Se podria ejecutar la actividad
sin tener en consideracion la

Pérdidas de personal y del
material.

Si el conductor no cumple con
los requisitos para movilizar la
carga, es posible que pueda
existir  retrasos en la
movilizacion o los entes de
control pueden confiscar el
material.

Podrian existir demoras en el
proceso.

Insatisfaccion  del cliente
interno debido a demoras de la
exportacion.

Incremento en los costos del
tramite o demoras en el
proceso debido a falta de
disponibilidad.

Evasion de responsabilidades
por parte del personal vy
demoras en el tramite.

Solicitar al departamento de HSE un
refuerzo del sistema de gerencia de
viajes para todo el personal de
transporte doméstico.

Establecer un formato en el que se
indique todos los requisitos para la
movilizacion de los diferentes tipos de
carga.

Establecer la politica para que el RSO
se presente a todas las inspecciones del
SCAN con el objetivo de agilizar el
tramite.

Solicitar al agente de aduana que
establezca un procedimiento y tiempo
a cumplirse para realizar esta
actividad.

Se sugiere evaluar con el departamento
de procura la posibilidad de calificar a
otro proveedor.

La elaboracion de La declaracion de
mercancia peligrosa segun IATA es
responsabilidad del exportador y no de

98



Ver
(Debilidad N°16)
Pag. 27

Ver
(Debilidad N°17)
Pags. 39, 49, 55,
58

Ver
(Debilidad N°18)
Pags. 39, 50, 56

Ver
(Debilidad N°19)
Pag. 40

peligrosa, el personal no podria
estar capacitado en normas
IATA.

No se tiene establecido un
periodo de tiempo a la aerolinea
0 naviera para la aprobacion de
la declaracion de mercancia
peligrosa.

El exportador deberia adjuntar
informacidn técnica del material
desde la  solicitud de
importacion para que el pais de
destino pueda realizar
correctamente la importacion.
Agente de aduana se puede
equivocar en la revision de la

partida arancelaria, lo que
ocasionaria una mala
declaracion  de  impuestos

aduaneros y la empresa podria
ser sancionada hasta con el
retiro de la licencia de
importador.

La informacion del inventario

puede estar desactualizada,
ocasionando el retiro de la
licencia de importador de

explosivos, debido a que el
CCFFAA puede realizar una
inspeccion al bunker y tener
diferencias entre los
documentos y el conteo fisico.

capacidad del responsable para
poder realizar el documento.

La Aerolinea o Naviera se
podria tomar excesivo tiempo
para realizar la actividad.

Incumplimiento de la ley debido
a que no se conoce desde el
principio del proceso el material
a importar.

Mala declaracién de impuestos
aduaneros

El CCFFAA puede realizar una
inspeccion al bunker y tener
diferencias entre los
documentos y el conteo fisico.

tramite e
cliente

Demoras en el
insatisfaccion  del
interno.

El incumplimiento de las
normativas establecidas por la
Aduana podria generar retraso
en la entrega de los materiales.

La empresa podria ser
sancionada hasta con el retiro
de la licencia de importador.

Retiro de la licencia de
importador de  explosivos
emitida por el CCFFAA.

agente de carga, adicional se deberia
brindar capacitaciones al personal
responsable de la declaracion de la
mercancia peligrosa segun IATA.

Establecer un periodo de tiempo para
que la aerolinea o naviera realice la
actividad y detallarlo en contrato para
asegurar el cumplimiento de este.

Enviar un comunicado al exportador
con un listado de los documentos
necesarios para realizar el proceso de
importacion y hacer cumplir el envio
de estos con el objetivo de evitar
reprocesos.

Implementar un sistema en el que se
pueda verificar y revisar la partida
arancelaria de cada uno de los
productos importados.

Se recomienda la implementacion de
un sistema de manejo de inventarios,
mismo que deberia ser actualizado
diariamente y realizar conteos fisicos.

0]
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Ver
(Debilidad N°20)
Péags. 40, 42, 52,
58

Ver
(Debilidad N°21)
Pags. 41, 52, 54,
57

Ver
(Debilidad N°22)
Pags. 42, 53, 59

Ver
(Debilidad N°23)
PAgs. 43, 53, 59

Ver
(Debilidad N°24)
Pégs. 43, 54, 59

Ver
(Debilidad N°25)
Pags. 44, 54

La informacion ingresada puede
estar incorrecta y esto retrasaria
el proceso.

Es una actividad expuesta a
error humano debido a que Es
manual, y esta informacion Es
importante para realizar el
seguimiento del tramite.

La liquidaciéon Excel es tipiada
manualmente lo que aumenta La
probabilidad de errores, y al ser
mal ingresados se realizaria un
mal registro contable del pago
de los tributos.

Es una actividad manual que
podria tener errores, ocasionaria
pérdida de recursos al imprimir
los documentos si la impresora
esta dafiada hay pérdida de
tiempo, se deberia implementar
un sistema.

Alta probabilidad de fraude, la
firma puede ser falsificada
debido a que el banco no recoge
el documento fisico para realizar
el pago sino solo un scan.

Si el banco no est4 atento a los
mail enviados por el IES- pais
de destino puede existir retrasos
en el tramite.

Incumplimiento de la ley debido

al ingreso de informacion
erronea.

Aumentar el tiempo de la
importacion.

Registros contables erroneos.

Aumentar el
importacion.

tiempo de la

Realizar pagos de impuestos de
aduana no aprobados ni
revisados por el personal de
Schlumberger del Ecuador S.A.

Aumentar el
importacion.

tiempo de la

Demoras en el proceso y
pérdida de la imagen de la
compafiia ante los entes de
control.

Al ser ingresada la
informacion de forma manual
tiene alta probabilidad de que
existan errores que puedan
afectar el curso normal del
tramite.

Observacién de auditoria
financiera debido a registros
contables erréneos.

Pérdida de recursos y demora
al realizar el pago de impuestos
de aduana.

Perdida de dinero por pagos no
autorizados.

Pérdida de recursos y demora
al realizar el pago de impuestos
de aduana.

Recomendar al personal encargado de
la actividad que realice un filtro para
verificar que la informacion ingresada
este completa y correcta segun lo
requerido.

Implementar un sistema que permita
actualizar el status e informacién del
tramite.

Realizar un macro que permita la
conversién de la liquidaciéon PDF a
Excel para evitar errores.

Debido a que no existe la posibilidad
de implementacion de un sistema, se
recomienda la reduccién de impresion
de documentos y reemplazarlo con un
archivo  electronico con acceso
permitido al departamento financiero.

Enviar un listado con los nombres y
firmas de las personas autorizadas para
dar la aprobaciéon de pagos de
impuestos de aduana.

Capacitar al personal asignado por la
institucion financiera para realizar los
pagos de Schlumberger el significado
de las siglas enviadas en los mails y
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Ver
(Debilidad N°26)
Pag. 44

Ver

(Debilidad N°27)
Pags. 44, 47

Ver

(Debilidad N°28)
Pag. 44

Ver

(Debilidad N°29)
Pag. 47

Ver
(Debilidad N°30)
Pag. 48

Ver
(Debilidad N°31)
Pags. 50, 56

Las autoridades se pueden tomar
mucho tiempo en la asignacion
de los oficiales y esto
ocasionaria un cambio en la
fecha del aforo y por ende
demoras en el proceso.

Pueden existir demoras en la
movilizacion de los oficiales
debido a una mala coordinacion,
ocasionando que la fecha del
aforo fisico cambie.

Al notificar via telefénica puede

existir tergiversacion de la
informacién.

Puede existir una mala
coordinacién para la

movilizacion y esta ocasionaria
el incumplimiento de las
politicas de la empresa.

Si el plan de movilizacion
tuviera informacion incorrecta,
en los controles policiales
durante el viaje podria ser
confiscado el material.

Si el agente de aduana no realiza
una revisibn minuciosa, se
podria importar materiales sin
permisos y al arribar, la aduana

Aumentar el
importacion.

tiempo de la

Aumentar el
importacion.

tiempo de la

Demora en la movilizacion de
los oficiales.

Exposicién a robo del material
de explosivos debido a que no
se movilizaria dentro del
horario con menor riesgo.

Incumplimiento de la ley debido
a que el plan de movilizacion
posee informacidn incorrecta.

Al no realizar una revision
minuciosa se puede omitir el
tramite de permisos previos.

Perdida de trabajos e imagen
de la empresa frente al cliente
debido a las demoras.

Perdida de la imagen de la
empresa ante el CCFFAA,
Aduana y Departamento de
inteligencia del Ecuador.

Cambio de fecha de aforo
fisico debido a la falta de
oficiales.

Retiro de la licencia de
importador de  explosivos
emitida por el CCFFAA.

Perdida del material ya que
puede ser confiscado por
incumplimiento de la ley y
perdida de la imagen de la
compafiia ante los entes de
control.

La aduana podria decomisar la
carga provocando una pérdida
de dinero y afectando Ia

solicitar el calendario con nombres
para que la persona encargada de
realizar el pago tenga conocimiento
del contacto a dirigirse.

Solicitar el envio del proceso de
asignacion de oficiales de CCFFAA y
departamento de inteligencia para
tener conocimiento del tiempo
estimado de espera con la finalidad de
mejorar el seguimiento de tramites.
Analizar minuciosamente el
subproceso “Asignacién de transporte
de carga general”.

Enviar la notificacién via mail, a través
de la emision de una carta formal que
respalde la fecha de movilizacion.
Realizar el levantamiento del proceso
para que sea utilizado como plan b en
el caso de que existieran demoras en la
movilizacidn de la carga.

Capacitar al IES- pais de destino para
que realice una revision correcta
logrando tener un filtro de control
interno.

Implementar un sistema en el que se
pueda verificar y revisar los permisos
necesarios para cada uno de los
productos importados.
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REFERENCIA

Ver
(Debilidad N°32)
Pags. 50, 56

Ver
(Debilidad N°33)
Pags. 51, 57

Ver
(Debilidad N°34)
Pag. 52

Ver
(Debilidad N°35)
Pag. 62

DEBILIDAD
las decomisaria provocando una
pérdida de dinero a

Schlumberger del Ecuador.

El SLS- pais de destino deberia
estar actualizado en el tema para
gue tenga conocimiento de las
restricciones y para no esperar a
este punto del proceso y tenerlos
con anticipacion.

Al no realizar un buen analisis
para seleccionar el método de
transporte puede generar mas
gasto a la empresa o demoras en
el proceso.

Depende de la calificacion en
Aduana para que la mayoria de
procesos sean asignados aforo
automatico, por lo que al tener
mala calificacion los tramites
serian  aforos  fisicos o
documentales y esto ocasionaria
retrasos en los tiempos del
tramite.

Reporte de transporte manual,
puede existir errores o0 retrasos
al registrar la informacion del
viaje y cobrar a otro segmento y
no al que utilizo el servicio.

POSIBLE RIESGO

Se puede omitir el tramite de
permisos previos.

Aumentar el
importacion.

tiempo de la

Aumentar el
importacion.

tiempo de la

La actividad esta expuesta a un
sin numero de fallas; errores en
el calculo de costos del viaje
debido a las excesivas listas de
precios, equivocacion en los
centros de costos y mal registro
de las facturas debido a que
tiene que ser digitadas por el
departamento financiero.

POSIBLE IMPACTO

reputacion de la empresa ante

este ente.

La aduana podria decomisar la
carga provocando una pérdida
de dinero y afectando la
reputacion de la empresa ante
este ente.

Incremento del costo de la
importacion.

Incumplimiento con el cliente
y pérdida de operaciones.

Al no existir un sistema para el
registro de todos los viajes
puede existir un mal registro
contable ocasionando cobro a
otro segmento y no al que
utilizo el servicio, lo que
podria incidir negativamente
en la rentabilidad de cada
segmento.

RECOMENDACION

Se recomienda capacitar al personal
constantemente con el objetivo de que
estos puedan ser un filtro de control
interno.

Emitir un boletin de informacion a los
SLS- pais de destino y segmento - pais
de destino con el rango establecido
para la seleccion del método de
transporte, con el objetivo de refrescar
este conocimiento.

Realizar auditorias de operacion
anuales que permitan identificar los
posibles  riesgos  para  evitar
incumplimientos de la ley.

Se deberia implementar un sistema
para el registro de los viajes de
personal, la actividad realizada
actualmente tiene varios errores.
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Ver
(Debilidad N°36)
Pégs. 62, 63

Ver
(Debilidad N°37)
Pég. 62

Ver
(Debilidad N°38)
Pag. 62

Ver
(Debilidad N°39)
Pags. 62, 65

Ver
(Debilidad N°40)
Pég. 63

Ver
(Debilidad N°41)
Pag. 63

El conductor puede perder o
deteriorar la hoja y no se tendria
el detalle del viaje para ingresar
los costos extras

El ocupante del vehiculo puede
firmar las hojas sin revisar que
la informacion sea correcta y no
esta adulterada, puede existir
fraude por parte del conductor.
Debido a que existen varios
proveedores y cada uno tiene su
lista de precios, el SLS
Domestico puede confundirse al
realizar el calculo de costos
extras y  beneficiaria 0
perjudicaria al proveedor.
Debido a que el Gerente de
Logistica recibe todas las
facturas de los proveedores de
exportacion, importacion y
domestico para aprobar en el
sistema de facturacion de la
empresa no realiza una revision
minuciosa para la aprobacion.
El gasto de viajes de personal no
se registra en ningin sistema,
por lo que hay més probabilidad
de fraude.

La elaboracion del template es
manual y de esta depende la
facturacion y registré contable.

No se podria contar con el
detalle del viaje para ingresar
los costos extras.

Realizar pagos por servicios no
usados.

Realizar pagos por servicios no
usados.

Podria existir incumpliendo en
el pago al proveedor por sus
servicios prestados.

Podrian existir convenios entre
los empleados y proveedores
para alterar el pago de servicios
prestados.

Dificultad para el analisis del
gasto debido a que los estados
financieros  no  contienen
informacion correctamente
registrada.

Incumplimiento del contrato
debido a la falta de pago de
servicios prestados.

Pérdidas economicas e
incremento del gasto de
transporte y movilizacion de la
empresa.

Pérdidas  econ6micas e
incremento  del gasto de
transporte y movilizacién de la
empresa.

El proveedor puede dejar de
prestar servicios debido a la
falta de pago de los mismos y
esto podria ocasionar demoras
en las operaciones de la
empresa.

Pérdidas  econ6micas e
incremento del gasto de
transporte y movilizacion de la
empresa.

Observacién de auditorias por
mal registro contable.

Incrementar un sistema que reemplace
la hoja de trabajo y permita que el
conductor envie el detalle de viaje a
traveés de su Smart phone.

Realizar una mejora al formato de la
hoja de trabajo de los conductores y
realizar una charla del uso correcto de
esta.

Realizar un listado de precios
electronico, mismo que facilite la
busqueda de rubros a pagar.

Se recomienda enviar un comunicado
a las personas que intervienen en el
proceso de aprobacién, en el que se
indiqgue el plazo para emitir la
aprobacion de wuna factura en el
sistema.

Implementar un sistema que facilite la
facturacion del transporte de personal
con la finalidad de evitar trabajo
manual y posibles fraudes.

Realizar la facturacién de transporte
domestico a través del sistema de
ordenes de compra (SWPS) que cuenta
la empresa con la finalidad de
automatizar su registro contable.
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Ver
(Debilidad N°42)
Pég. 63

Ver
(Debilidad N°43)
Pag. 64

Ver
(Debilidad N°44)
Pag. 64

Ver
(Debilidad N°45)
Pags. 66, 67

Ver
(Debilidad N°46)
Pag. 67

SLS Domestico tiene excesivas
facturas por revisar antes de que
estas son ingresadas al
departamento financiero, lo que
puede ocasionar el
incumplimiento en horarios y el
proveedor no podria facturar el
servicio.

Los encargados de registrar en el
sistema tipean toda la
informacion de la factura lo que
puede ocasionar un error en el
registro contable.

Las facturas no pueden ser
devueltas al proveedor a tiempo
para que vuelva a facturar en el
mismo mes o puede extraviarse
entre las facturas del archivo.

Si la informacion de la
notificacion del viaje es
incorrecta ocasionaria que la
guia de libre transito este mal
elaborado y no se podria
movilizar la carga.

La informacién de la gerencia de
viaje puede ser incorrecta y se
incumpliria la politica de Salud,
Seguridad y Entorno (HSE) de
Schlumberger "toda

Se podria demorar en la
aprobacion y esto ocasionaria el
incumplimiento en horarios y el
proveedor no podria facturar el
servicio y para evitar esto el
proveedor podria omitir esta
actividad y entregar
directamente la factura en
ventanilla.

Ingreso de informacién errénea

Paro de prestacion de servicios
por parte del proveedor.

Si la fecha, vehiculo, conductor,
etc. cambiarian y no se
notificaria al Comando
Conjunto de las Fuerzas
Armadas, dicha entidad
realizaria la guia de libre
transito con informacion
errénea.

La gerencia de viaje podria ser
aprobada sin revisar que la
informacion sea correcta.

El proveedor podria disminuir
la calidad del servicio
prestado, debido a la falta de
pago del mismo.

Emision  de  retenciones
incorrectas y pagos indebidos.

Incumplimiento de
operaciones de la empresa
debido a la falta del servicio de
transporte.

Al tener informacion
incorrecta en la guia de libre
transito la carga podria ser
confiscada durante el viaje en
los controles policiales.

Debido a que el sistema tiene
informacion incorrecta, no se

podria realizar un buen
seguimiento de la movilizacién
del material explosivo,

Se sugiere incrementar un control del
vencimiento de los contratos en el
departamento de logistica para evitar
que los servicios estén por méas de 1
mes sin facturar.

Solicitar al proveedor el plan de
capacitacion de su personal y realizar
auditorias anuales a este para verificar
la calidad del servicio.

Analizar con el departamento
financiero la posibilidad de que el
plazo de pago a proveedores (60 dias)
se calcule con la fecha de prestacion
del servicio y no segun la fecha de
emision de la factura.

Seguir con la emisién de comunicados

al personal que interviene en la
movilizacion de transporte  de
explosivos  para  recalcar  su
importancia.

Se sugiere que el departamento de
HSE de una charla para las personas
que intervienen en la aprobacion, para
enfatizar la importancia de una
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REFERENCIA

Ver
(Debilidad N°47)
Pag. 67

Ver
(Debilidad N°48)
Pag. 68

DEBILIDAD
movilizacion terrestre debera
tener una gerencia de viaje en el
sistema e-journey".

Si la carga fuera movilizada sin
guia de remisibn o con
informacion erronea en esta, el
material puede ser confiscado
durante el viaje por las
autoridades de control.

Si no se realiza un buen
seguimiento de la movilizacion
no se cumpliria el objetivo
"Movilizar la carga al bunker
con hora maxima de llegada
18H30."

POSIBLE RIESGO

La carga podria ser confiscada
debido a incumplimientos de la

ley.

Exposicion a robo del material
de explosivos debido a que no
se movilizaria dentro del
horario con menor riesgo.

POSIBLE IMPACTO
exponiéndose a robo en la
carretera e incumplimiento del
horario de entrada al bunker.
Pérdida econdmica y pérdida
de la imagen de la compafiia
ante las entidades de control y
clientes.

Retiro de la licencia de
importador de  explosivos
emitida por el CCFFAA.

RECOMENDACION
gerencia de viaje y mostrar el
procedimiento para su aprobacién.

Renovar la capacitacion a conductores
y establecer un check list de los
documentos necesarios para que
puedan revisar antes de movilizar la
carga.

Realizar el levantamiento del proceso
para que sea utilizado como plan b en
el caso de que existieran demoras en la
movilizacion de la carga.
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4.4.2 Propuesta

En base a las recomendaciones anteriores se platea una propuesta de mejora para
los procesos operativos para el departamento de logistica de la empresa

Schlumberger del Ecuador S.A., los cuales se presentan a continuacion:



Departamento: Logistica

Macroproceso: Exportacion

Proceso: Exportacion de carga peligrosa
Subproceso: Exportacion de Radioactivos

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada

Péag. 1/5

N° Actividad Segmento-pais de origen

|IES-pais de origen

Impuestos-Matriz
Schlumberger

Segmento-pais de destino

Agente de aduana

( INncio )

v

1 Crea template TMS
para solicitud de
exportacion

v

2 Envia solicitud de
exportacion

Ficha técnica

Template TMS

Template TMS

Busca factura deimportacion de la Template TMS
carga en el sistema del Agente de Factura de

Template TMS
Factura de

importacion

A 4

Revisa el precio actual de la
carga en los libros
contables de Schlumberger
y otorga el precio

3 [ P aduana y solicita el precio actual de la importacién
carga en libros contables de
Schlumberger
4
Factura Prepara proforma de factura
5 proforma de comercial de exportacién conel |
exportacion precio otorgado por impuestos-
Matriz Schlumberger.
Factura
6 proforma de Solicita luz
exportacién verde
7
8
v 9
Solicita elaboracién delicencia de
exportacion expedida por la
Factura subsecretaria de Control y
9 proformade

Factura
proforma de

exportacion

Tramita
P{ permisos previos
a laimportacion

Permisos
previos de

importacion

Ingresainformacién dela
exportacion en la

Aplicaciones Nucleares (SCAN) y
envia factura proforma de
exportacion y Ficha técnica de la
carga.

exportacién

A 4

Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE) sistema
ECUAPASS
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SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.
Departamento: Logistica
Macroproceso: Exportacion

Proceso: Exportacion de carga peligrosa Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Subproceso: Exportacion de Radioactivos Fuente: Investigacidn realizada Pag. 2/5
S 3 . . ) Subsecretaria de Control y Aplicaciones Nucleares
N° Actividad Segmento-pais de origen IES-pais de origen (SCAN) Agente de carga
9 Realiza el
seguimiento del
tramite ingresado al
10 Solicita la movilizacién de Plan de SCAN.
carga alabodega de transporte
exportacion.
Plan de Elaborar plan de P T
1 transporte transportey solicita [«
aprobacion.
¢Cumple con los N Emite
12 L P requerimientos establecidos P aprobacién
por el SCAN? P
1 . Plan di Corrige plande | Solicita correccién del
ransporte transporte - plan de transporte
—
Guia de .
14 remision Elabora,gu,la de <
remision
>
| Gerencia de Realiza gerenciade
5 viaje viaje en el sistema
__ > e-journey
Guia de l
'em"s"’z Moviliza y RSO
Plan de
entregala carga ala
16 transporte bodega de
Gerencia de exportacion
viaje | Recibelacargay
17 notifica su llegada
18 Coordina inspecciondela |
carga realizada por el SCAN |
Informe de
19 Inspecciona y mide el Inspeccion de
P nivel de radioactividad de Fuentes
la carga Radioactivas
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Departamento: Logistica
Macroproceso: Exportacion
Proceso: Exportacion de carga peligrosa

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Subproceso: Exportacién de Radioactivos Fuente: Investigacion realizada Pag. 3/5
Subsecretaria de Control y Aplicaciones Segmento-pais de
N° Actividad IES-pais de origen Departamento de impuestos-pais de origen Agente de carga ;
P 6 P P P 8 Nucleares (SCAN) g & destino
19
Revisa lainformacion
20 ingresada en la
Licencia de Ventanilla Unica
exportacion Ecuatoriana (VUE)
Aprueba la St éCumple con los
licencia de requerimientos establecidos
exportacion por el SCAN?
Solicita correccion de Corrige la informacion
21 a informacién ingresada en la
ingresada Ventanilla Unica
8 Ecuatoriana (VUE)
2 Emite luz verde
A
Solicita
23 aprobacién de
+ factura
Revisa lainformacion Factura proforma
. delaFactura proforma de
“ proforma de exportacién
exportacion
Solicita
correccién de ¢éla informacion es
la informacion correcta?
ingresada
Corrige la informacion
25 ingresadaen la |«
Factura proforma Factura Aprueba y emite
electrénica de L
B Factura electrénica
exportacion de exportacion
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Departamento: Logistica
Macroproceso: Exportacion
Proceso: Exportacion de carga peligrosa

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Subproceso: Exportacién de Radioactivos Fuente: Investigacion realizada Pag. 4/5
N° Actividad IES-pais de origen Agente de aduana Agente de carga Aerolinea
25
Ingresar orden de embarque en
% el sistema_de DHL Same Day para Ficha técnica
realizar el transporte
internacional de la carga Factura
electrénicade
exportacién
27 Solicitar declaracién aduanera de
exportacion (DAE) B
Emitir declaracién Declaracion
I d d aduanerade
28 a uan.elra © exportacion (DAE)
exportacion (DAE)
Solicita elaboracion de |
29 declaracion de mercancia
peligrosa al Agente de carga
Declaracién de
mercancia peligrosa
\//\
Elabora declaracién de mercancia peligrosa
30 mercancia peligrosa segun i —
IATA y envia a Aerolinea. Revisa Declaracion de
mercancia peligrosa
31
Solicita NO
correccién dela ¢Se encuentra bajo las
5 y ” informacién estipulaciones de la IATA2
Corrige la informacion .
. ingresada
ingresada en la
32 declaracion de
mercancia peligrosa.
Emite aprobacion
33 I\i“‘ajill l Elabora gufa aérea l
Entrega la carga ala
34 bodega designada por

la Aerolinea
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Departamento: Logistica

Macroproceso: Exportacion

Proceso: Exportacion de carga peligrosa
Subproceso: Exportacion de Radioactivos

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Fuente: Investigacion realizada

Pag. 5/5

N° Actividad Aerolinea

Agente de aduana

Segmento-pais de destino

34 [5]

Al recibir la carga toma
35 pesosy registra en sistema
la informacion ECUAPASS.

Elabora Manifiesto de

Guia aérea
Factura electrénica de
exportacién

Declaracién de
mercancia peligrosa

Manifiesto de
carga (MRN)

3 carga (MRN)

37 Despacha la carga a pais
dedestino

38

39

regulariza la declaracion
aduanera de exportacion
(DAE)

Recibela carga

FIN

Figura 3: Flujograma propuesto para el subproceso Exportacion de radioactivos
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Departamento: Logistica

Macroproceso: Exportacion

Proceso: Exportacion de carga peligrosa

Subproceso: Demas materiales peligrosos segun IATA

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada

Pag. 1/4

Impuestos-Matriz

N° Actividad Segmento-pais de origen Departamento materiales-pais de origen IES-pais de origen
g P g P P e P J Schlumberger
INICIO
¢El material es activo NO Crea template TMS I
1 < P para solicitud de Template TMS
usado? -
exportacion
Crea template TMS R Envia SOIt':'t,L{d de

2 para solicitud de emplate TMS exportacion

exportacion Template TMS

¥
Envia solicitud de Factura d
- f i4 Template TMS actura de

exportacion Busca factum_ deimportacion de la - importacién

3 carga en el sistema del Agentede Factura de
L P aduana y solicita el precio actual de la im portacién
carga en libros contables de
hlumberger . .
Schlumberge Revisa el precio actual de la
4 | carga en los libros
" contables de Schlumberger
y otorga el precio
v
Solicita al Segmento-pais de origen o
5 departamento materiales-pais de
origen la movilizacion de carga ala
bodega de exportacion.
Gula de Elaboraguiade |
6 remision o <
remision
— sl ¢El material es activo
* usado?
Gerencia de Realiza gerenciade
7 viaje viaje en el sistema [« NO
__ e-journey *

Elabora guia de Guia de

remision

remision

00T



Departamento: Logistica
Macroproceso: Exportacion
Proceso: Exportacién de carga peligrosa

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Subproceso: Demas materiales peligrosos segun IATA

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada

Pag. 2/4

Departamento materiales-pais
de origen

|IES-pais de origen

Segmento-pais de
destino

Agente de carga

NO

Guia de

remision

Gerencia de
viaje

Moviliza y RSO
entregala carga ala

A

bodega de
exportacion

Recibelacargay

N° Actividad Segmento-pais de origen
7
8 ¢El material es activo
usado?
Moviliza y RSO
9 entregala carga ala
bodega de
exportacion
10
Gerencia de
viaje
11
12
13
14

notifica su
llegada

Buscar informacion de la
carga en base de datos

A
revisar si es material peligroso

A 4

Prepara proforma de factura
comercial de exportacion con el
precio otorgado por impuestos-

Matriz Schlumberger.

Factura
proformade

exportacion

v

Solicita luz
verde

Factura
proformade

exportacion

Emite luzverde

10T



Departamento: Logistica
Macroproceso: Exportacion

Proceso: Exportacion de carga peligrosa

Subproceso: Demas materiales peligrosos segin IATA

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada

Pag. 3/4

Agente de aduana

Agente de carga

N° Actividad IES-pais de origen Departamento de impuestos-pais de origen
14
Solicita
15 aprobacion de
factura *
proforma 3 . ”
Revisa la informacion Factura
16 - delaFactura proformade
proforma de exportacion
exportacion
Solicita
correccién de ¢éLa informacion es
la informacion correcta?
ingresada N
Corrige la informacion
17 ingresada en la «
Factura proforma
ele:tar((:)tr?lz de Aprueba y emite Ficha técnica
. Factura electrénica
exportacion d . Factura
eexportacion electrénica de
exportacion
18 Solicitar declaracién aduanera de
exportacion (DAE)
Emitir declaracion a[;ic;r:r:‘z’;
19 > aduanera de exportacién (DAE)
v exportacion (DAE)
Declaracién de
Solicita elaboracion de mercancia peligrosa
20 declaracion de mercancia
peligrosa al Agente de carga
Elabora declaracion de
21 P| mercancia peligrosa seguin

IATA y envia a Aerolinea.

4]



Departamento: Logistica

Macroproceso: Exportacion

Proceso: Exportacién de carga peligrosa

Subproceso: Demds materiales peligrosos segun IATA

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Fuente: Investigacion realizada

Pag. 4/4

N° Actividad Aerolinea Agente de carga Agente de aduana Segmento-pais de destino
21 [ 3 ]
Revisa Declaracion de Declaracion de
2 ! mercancia peligrosa
mercancia peligrosa
Solicita
éSe encuentra bajo las correccién dela
estipulaciones de la IATAZ informacion
ingresada
Corrige la informacion
23 ingresada en la
declaracion de
Emite aprobacién mercancia peligrosa.
24 Elabora guia aérea I M
Guia aérea Entrega la carga ala
25 i bodega designada por
Factura electrénica de la Aerolinea
exportacion
Declaracién de Al recibir la carga toma
P mercancia peligrosa pesosy registra en sistema
la informacién ECUAPASS.
27 Manifiesto de Elabora Manifiesto de
carga (MRN) carga (MRN)
28 Despacha la carga a pais
dedestino regulariza ladeclaracién aduanera Recibe la carga
2 de exportacion (DAE) &
30

FIN

Figura 4: Flujograma propuesto para el subproceso Exportacion de materiales peligrosos segun IATA
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Departamento: Logistica
Macroproceso: Exportacion
Proceso: Exportacion de carga no peligrosa

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Subproceso: Exportacién temporal Fuente: Investigacion realizada Pag. 1/4
N° Actividad Segmento-pais de origen IES-pais de origen Impuestos-Matriz Schlumberger
INICIO
1 Crea template TMS
para solicitud de Template TMS
exportacion
2 Envia solicitud de
exportacion
Busca factura de importacion de la
B carga en elsistema del Agentede Factura de
Template TMS aduana y solicita el precio actual de la importacién
carga en libros contables de
Schlumberger Template TMS
Revisa el precio actual de la
| . carga en los libros ,Fa““"a de
4 7| contables de Schlumberger fmpertacion
y otorga el precio
I
A 4
° Solicita al Segmento-pais de origen la movilizacién
decargaa la bodega de exportacion.
Guia de Elaboraguiade |
6 remisién L
remision
—_
Gerencia de Realiza gerencia de
7 viaje viaje en el sistema
- > e-journey
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Departamento: Logistica

Macroproceso: Exportacion

Proceso: Exportacion de carga no peligrosa
Subproceso: Exportacion temporal

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Fuente: Investigacion realizada Pag. 2/4

Segmento-pais de

N° Actividad Segmento-pais de origen IES-pais de origen destino Agente de carga
7
Guia de
remision
8 Gerencia de Moviliza y la carga a
viaje la bodega de
exportacion Recibelacargay
9 » notifica su
llegada
10 Buscar informacion de lacargaen
base de datos.
A 4
revisar si es material peligroso
Prepara proformade factura Factura
1 comercial de exportacién con el proforma de
precio otorgado por impuestos- exportacién
Matriz Schlumberger.
* Factura
12 | proformade

13

Solicita luz verde | exportacion

Emite luzverde

A 4

S0T



SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.
Departamento: Logistica

Macroproceso: Exportacion

Proceso: Exportacion de carga no peligrosa
Subproceso: Exportacion temporal

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada Pag. 3/4
N° Actividad IES-pais de origen Departamento de impuestos-pais de origen Aerolinea o Naviera Agente de Carga
13
14 Solicita aprobacion de

factura proforma

|

Revisa lainformacion

Guia aérea

Factura
15 delaFactura proforma de
proforma de exportacion
exportacion
N|
¢éla informacion es
correcta?
Corrige la informacién
ingresada en la
Factura proforma
Solicita correccion de Aprueba y emite
A la informacién Factura electrénica
ingresada de exportacion
16
Factura
electrénica de
exportacion
_—
17
18

Guia aérea

exportacion

Declaracion de

Factura electrénica de

Elabora guia aérea

Entrega la carga ala
bodega designada por
la Aerolinea

A 4

mercancia peligrosa

Al recibir la cargatoma
pesosy registra en sistema
la informacién ECUAPASS.

90T



Departamento: Logistica
Macroproceso: Exportacion
Proceso: Exportacion de carga no peligrosa

Subproceso: Exportacién Temporal

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Fuente

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

: Investigacion realizada

Pag. 4/4

Segmento-pais de

N° Actividad |IES-pais de origen Aerolinea o Naviera Aduana Banco Agente de aduana destino
18
Solicitar declaracion
19 aduanera de
exportacion (DAE)
E Declaracién
actura Emitir declaracién aduanera de
20 electrénica de <
. aduanera de exportacion
exportacion o,
exportacién (DAE) (DAE)
Ficha técnica
n Realiza la
inspeccion de [«
aforo fisico
Emite
2 liquidacion por
* tasa de control
Elabora el formato
“solicitud de pago
desaduanizacion
23 mercaderias” e
imprime la +
” quui({acion y f:j)ctura Realiza el pago
deimportacion. * delaliquidacion
25 Emitesalida
¢ autorizada
Solicitud de pago Manifiesto de Elabora
26 carga (MRN) Manifiesto de
Factura carga (MRN)
Electronicade
exportacion ¢
Despachala
27 carga a paisde P Recibe lacarga
destino
28

FIN

Figura 5: Flujograma propuesto para el subproceso Exportacion temporal
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SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.
Departamento: Logistica
Macroproceso: Exportacién

80T

Proceso: Exportacion de carga no peligrosa Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Subproceso: Exportacién a consumo Fuente: Investigacion realizada Pag. 1/4
N° Actividad Segmento-pais de origen Departamento materiales-pais de origen IES-pais de ori Impuestos-Matriz
= = -pals de origen
8 P g P P s P g Schlumberger
INICIO
¢El material es activo NO Createmplate TMS
1 N P para solicitud de Template TMS
usado? i
exportacion
Createmplate TMS Envia solicit.uld de
2 para solicitud de Template TMS exportacion
exportacion Template TMS
v
Envia solicitud de
ex . Busca factura deimportacion de la Factura .dle
portacion ! importacién
. carga en el sistema del Agentede Factura de
L P aduana y solicita el precio actual de la im portacion
carga en libros contables de
Schlumberger Revisa el precio actual de la
4 | g carga en los libros
™| contables de Schlumberger
y otorga el precio
v
Solicita al Segmento-pais de origen o
5 departamento materiales-pais de
origen la movilizacion de carga ala
bodega de exportacion.
Cula de Elaboraguiade |4
6 remision = <
remision
~— ol ¢El material es activo
* usado?
Gerencia de Realiza gerencia de
7 viaje viaje en el sistema [ NO
__ e-journey *
Elabora guia de Gufa de
s remision
remision




Departamento: Logistica

Macroproceso: Exportacion

Proceso: Exportacion de carga no peligrosa
Subproceso: Exportacién a consumo

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada

Péag. 2/4

Departamento materiales-pais

Segmento-pais de

N° Actividad Segmento-pais de origen . IES-pais de origen . Agente de carga
g : E de origen P g destino E g
7
Guia de
remision
NO Gere!wc‘ia de
viaje
8 ¢El material es activo
usado?
Moviliza y RSO
entregala cargaala
bodega de
exportacion
Moviliza y R "
9 oviliza y RSO Recibelacargay
entregala carga ala - e
» notifica su
bodega de legada
exportacion 8
10
Guia de
remision Buscar informacion de la
Gerencia de carga en base de datos
viaje
11 v
revisar si es material peligroso
Prepara proforma de factura Factura
12 comercial de exportacién con el proforma de
precio otorgado por impuestos- exportacién
Matriz Schlumberger.
* Factura
13 Solicita luz proforma de
verde exportacién

14

Emite luzverde

60T



Departamento: Logistica
Macroproceso: Exportacion
Proceso: Exportacion de carga no peligrosa

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Subproceso: Exportacion a consumo Fuente: Investigacion realizada Pag. 3/4
N° Actividad IES-pais de origen Departamento de impuestos-pais de origen Agente de aduana
14
15 Solicita aprobacion de
factura proforma l
Fact
Revisa lainformacion pmfa:":r:de
16 ~ delaFactura exportacion
proforma de
exportacion
Solicita
correccién de ¢élainformacion es
la informacion correcta?
Corrige la informacion ingresada S
17 X P g
ingresada en la <
Factura proforma
Fac/tu.ra Aprueba y emite
electrénica de L
- Factura electrénica
exportacion d .
e exportacion
18 Solicitar declaracién aduanera de
exportacion (DAE)
Ficha técnica A
Factura Emitir declaracion Declaracién
19 electrénica de d d aduanerade
exportacion a “a"fe,ra e exportacién (DAE)
exportacion (DAE)

0TT



Departamento: Logistica
Macroproceso: Exportacion
Proceso: Exportacién de carga no peligrosa

Subproceso: Exportacién a consumo

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada

Pag. 4/4

N° Actividad Aerolinea Agente de carga Agente de aduana Segmento-pais de destino
19
20 Elabora guia aérea I @ea\l
Entrega la carga ala
21 bodega designada por
la Aerolinea
Factura electrénica de l
exportacion A
Declaracién de Al recibir la carga toma
22 mercancia peligrosa pesosy registra en sistema
la informacién ECUAPASS.
A
23 T;:‘gliiﬁt:,s; Elabora Manifiesto de
© carga (MRN)
A
24 Despacha la carga a pais
dedestino
regulariza la declaracion aduanera
25 o de exportacion (DAE)
» .
2 L Recibela carga

FIN

Figura 6: Flujograma propuesto para el subproceso Exportacion a consumo
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Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion
Proceso: Importacion de carga peligrosa
Subproceso: Importacién explosivos

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada

Pag. 1/9

N° Actividad Exportador Agente de aduana
INICIO )
Ficha técnica
1 Solicitaluzverde de
. L. importacion
importacion
2
\ 4
3 Packing list
Revisa la factura de importacion
y packing list
importacion
4
5
6
Y

4"



Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion

Proceso: Importacion de carga peligrosa

Subproceso: Importacién explosivos

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Fuente: Investigacion realizada

Pag. 2/9

Segmento-pais de

N° Actividad CCFFAA- departamento de inteligencia destino SLS-pais de destino Agente de aduana
i
i 9
Solicitainforme de Ficha técnica
7 inventario de material.
Solicitainforme de
8 inventario de <
+ material
Envia informe de
9 inventario de
material +
Envia informe de Informe de
10 inventariode | inventario
Informte de material Realiza carta de
[nventarto importacién y solicita Cartade
11 s importacidon
aprobacion de
importacion al CCFFAA Factura de
importacion
Revisalos documentosy emite
12 aprobacion.
P Ingresar en |a ventanilla -
»| Unica ecuatoriana VUE VUE sistema
13 > . ; ECUAPASS
para requerir el permiso
deimportacion.
14 Revisa lainformacion en la VUE I#
sl ) NO
¢La informacion es correcta?
\ 4 \ 4
. . i - . rrige la informacion i
Aprueba Licenciade Licencia de Solicita correccion de la ol Corrige la informac or VUE sistema
15 L. exportacion . [ P ingresada en la ventanilla ECUAPASS
exportacion informacion ingresada

Unica ecuatoriana VUE
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Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion
Proceso: Importacion de carga peligrosa

Subproceso: Importacién explosivos

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Fuente: Investigacion realizada Pag. 3/9

o Artiva SLS-pais de desti SLS- pais d p o
N° Actividad pasdedesine pasdeaeen IES-pais de destino Agente de aduana
15
16 v
Aprueba y Emite
17 luz verde
Envia cargay
predert
18 » Adjuntando :
actura de . . ;i z
documentos de importacion Registra la informacion de la
importacion importacion (Numero de COD,
segmento, fecha-hora de —
19 |  embarque, fecha-horade seguimiento de
> . 2 importaciones
estimacion de llegada de la carga
y fecha-hora de arribo de la
carga) en el archivo Excel de
seguimiento deimportaciones.
20
Prealerta
Guia aérea
A 4 Packing list
Asigna nimero de Factura de
21 trémite (DO). importacion
- Registra la informacion de la
seguimiento de importacién (Numero de tramite |
22 importaciones .
(DO)) en elarchivo Excel de
seguimiento deimportaciones.
A
Seguimiento hasta la confirmacién de
23 llegada de la carga y revisa documentos #[ 3 J

originales.
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Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion
Proceso: Importacion de carga peligrosa

Subproceso: Importacion explosivos

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada

Pag. 4/9

Gerente Logistica-

N° Actividad ) R IES-pais de destino Aduana Agente de aduana Agente de carga
pais de destino
23
24 Al arribar la carga
Realiza el proceso de Aduana envia notificacion
e ingresa los datos de la al Agentede
Asi | Id importacion en el sistema aduana, SLS-pais
25 ;'f;:;::zae Iae ECUAPASS. de destino e IES-
ais de destino
Liquidacion carga (fisico por ley) p:
y emite liquidacion [
26 para pago de
tributos.
. |
Realiza una carta dirigida al *
Comando Conjunto de las —
Fuerzas Armadasy otra al o Solicita el pago de tributos al IES-
Departamento de Inteligencia, Corta pais de destino y realiza formato Liquidacién en
27 para solicitar la asignacién de Inteligencia Excel que contiene informacion Excel
oficiales que custodien la carga financiera de los item
en lainspeccidn fisica y solicita importados.
aprobacion de estas.
28
29
30
Revisa documentos
y firma las cartas del
31 CCFFAA Y

Departamento de
inteligencia.
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Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion
Proceso: Importacion de carga peligrosa

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Subproceso: Importacidn explosivos Fuente: Investigacion realizada Pag. 5/9
N° Actividad Banco SLS pZ?IS de IES-pais de destino Aduana Agente de aduana CCFFAAA de?arta f“e“m
destino de inteligencia
31 Carta CCFFAA ¢
Carta
32 Inteligencia I Entrega las cartas. Entrega las cartas
| en las oficinas
33 fisicas del CCFFAAy
Departamento De
l inteligencia.
L'q”“g:z'e‘:" o Elaboracién formato "solicitud de Carta CCFFAA
34 — pago desaduanizacion
mercaderias" e imprime la Carta
Factura de liquidacion, liquidacion en Excel y Inteligencia
importacion . s
factura de importacion.
Solicitud de pago ¢
35 Solicita aprobacion
+ de pago de tributos.
Aprueba el
36 pago de
tributos. ¢
Envia email al banco para Liquidacion en
solicitar el pago adjuntando el
scan del formato "solicitud de Liquidacién
37 pago desaduanizacion Factura de
mercaderias", la liquidacion y mportacié
v la factura de importacion.
Realiza el pagoy
38 envia notificacion a
\I/EAS,é::tIZ ZZ 2353;?; Asigna oficiales para
que se presenten a
39 I P la inspeccion fisica Asignan oficiales para que
del material custodien la carga en la
20 explosivo. P inspeccion fisica del
material explosivo
realizada por la aduana
Solicita a SLS Domestico- pais de destino la |
41 movilizacién de los oficiales desdesus [
instalaciones a las instalaciones de Aduana.
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Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion

Proceso: Importacién de carga peligrosa
Subproceso: Importacion explosivos

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Fuente: Investigacion realizada

Pag. 6/9

N° Actividad | SLS Domestico — pais de destino

Segmento-pais
destino

SLS-pais de destino

IES-pais de destino

Aduana

Agente de aduana

41

Coordina los viajes con el
proveedor de transporte terrestre
de Quito paralamovilizacién de

42 los oficiales del CCFFAAy

Departamento de Inteligencia y
notifica la informacion del viaje
(hora de salida, conductor e
43 informacién del vehiculo) al IES-

pais de destino.

44

45

46

47

48

49

50

v

Notifica a los oficiales
del CCFFAA y
Departamento de
Inteligencia.

Reenvia solicitud de
informacion

Informe de inspeccidon
ECUAPASS

v

Realiza la inspeccion fisica
del material explosivo y

creael reportede
inspeccion en el sistema
ECUAPASS.

Emite Salida autorizadade |

NO

carga

v

Revisa el informe de
inspeccion y notifica el
resultado al SLS- pais de
destino y al IES- pais de
destino

¢Tiene inconformida
con lainformacion?

Requiere informacion

Envia informacion
solicitada

Envia informacion

solicitada por aduana.
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Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion

Proceso: Importacion de carga peligrosa
Subproceso: Importacién explosivos

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada Pag. 7/9
N° Actividad |IES-pais de destino Aduana Agente de aduana SLS- Doméstico pais de destino
50 ;
Emiteun aclaracién ala

inconformidad escritaen el

51 ) : -
+ informe de inspeccién en el
sistema ECUAPASS.
52 Revisala aclaracién emitida
por el Agente de aduana.
NO
¢éla informacién es Solicita Informacion
correcta? ¢
53 | Solicita informacién |
" Emite Salida autorizada.
Ingresa en el formato —
seguimiento de importaciones Formato seguimiento
55 fecha-hora de salida de importaciones Realiza el pago de gastos
autorizada. locales generados en
| |-P bodega de aduana para que

pueda ser despachada la

56 carga
A 4
57 Envia solicitud de
* movilizacion de la carga
Realiza cartas dirigida al CCFFAAy deaduana.
otraal Depto. de Inteligencia para Borrador Carta de asignacién
solicitar la asignacion de oficiales que de oficiales CCFFAA
58 Cusc::;z?];a;:;ia;zi:i:zieia: de Borrador Carta de asignacién

explosivos al Bunker del lugar de
destino (Coca o Lago Agrio).

de oficiales Depto.
Inteligencia
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Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion

Proceso: Importacion de carga peligrosa

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Subproceso: Importacién explosivos Fuente: Investigacion realizada Pag. 8/9
L Gerente Logistica- pais de . .
N° Actividad g . P IES-pais de destino Agente de aduana
destino
o8 v
Borrador Carta de asignacion

de oficiales CCFFAA

59 .
Borrador Carta de asignacion
de oficiales Depto. Revisa que la informacion |
Inteligencia este correcta
NO .
o inf > Solicita
¢la informacion es correccidon de Borrador Carta de asignacion
correcta? a informacion de oficiales CCFFAA
Realiza correcciones en la Borrador Carta de asignacién
60 informacion de las cartas del de oficiales Depto.
"| CCFFAAy Departamento de Inteligencia
Cartade asignacion de inteligendia
oficiales Depto. Inteligencia g
Carta de asignacién de Imprime y solicita la firma
oficiales CCFFAA oy
del gerente delogistica.
Revisa documentos y firma
61 lascartas del CCFFAAy [«
Depto. Inteligencia.
Carta de asignacion de
oficiales Depto. Inteligencia
Entrega las cartas al agente Carta de asignacion de
62 oficiales CCFFAA
deaduana.
¢ Carta de asignacion de
oficiales Depto. Inteligencia
Se acercaa las oficinas fisicas de las —
entidades para entregar las cartas del Cart?‘d‘elasuigiﬁ; de
63 CCFFAA y Departamento o
respectivamente seguin correspondan.

61T



Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion

Proceso: Importacién de carga peligrosa
Subproceso: Importacion explosivos

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada Pag. 9/9
N° Actividad SLS Domestico — pais de destino Autoridades CCFFAA |IES-pais de destino Agente de aduana
63
Asignan oficiales para que custodien la
64 carga desde bodegas de aduana hasta el
arribo de los explosivos al Bunker del
lugar de destino (Coca o Lago Agrio) y ¢
notifica.
65 Coordina los viajes con el proveedor de Revisala agenda de los oficiales asignados para coordinar la
transporte terrestre de Quito paralacarga P movilizacion de la cargay solicita transporte para movilizacion
(Subproceso "Asignacion de transporte de - delacargay oficiales indicando fechay hora, asegurandose que
66 carga peligrosa”) el ETD sea antes de las 10H00.
Coordina los viajes con el proveedor de
transporte terrestre de Quito para paralos
oficiales custodios (Subproceso “Asignacion *
detransporte de carga general”)
Comunica lainformacion
del viajede la carga
Notifica al Agente de aduana y al IES- pais de (fecha-hora de viaje,
67 destino la informacion de los viajes (fecha-hora de conductor e |lnformaz:|on
viaje, conductor e informacion del vehiculo). del vehiculo)
- Elabora y envia el plan de movilizacion J *
68 de explosivos con la informacién
recibida Revisa la informacion ingresada del plan
de movilizacién de explosivos.
69
— Realiza las correcciones necesarias, Solicita la NO
70 emite el nuevo plany envia al IESS- pais [ correccion dela ¢La informacidn es correcta?
de destino. informacion.
Realiza la movilizacion de la carga desde I Autoriza la movilizacion dela carga.
7 bodegas de aduana hasta el arribo de los

explosivos al Bunker del lugar de destino
(Coca o Lago Agrio) (Subproceso “Asignacion
detransporte de carga peligrosa”

A

FIN

Figura 7: Flujograma propuesto para el subproceso Importacion de Explosivos
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Departamento: Logistica

Macroproceso: Importacion

Proceso: Importacion de carga no peligrosa
Subproceso: Importacién a consumo (GOLD - Non GOLD - Transferencia)

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Fuente: Investigacion realizada Pag. 1/5

N° Actividad Exportador Segmento-pais de destino IES-pais de destino Agente de aduana
INICIO
Ficha técnica
1 Solicita luz verde de - factura
importacién importaciéon
Reenvia email de solicitud de
luz verde de importacion
2 para revision de la partida
arancelaria (HTC)
[
3 Packing list
Revisa la factura de importacion
~ Facture y packing list y busca
importacion . g P .
informacion técnica de lositem
en el historial de importaciones
4
5
6
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SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.
Departamento: Logistica

Macroproceso: Importacion
Proceso: Importacion de carga no peligrosa

Subproceso: Importacién a consumo (GOLD - Non GOLD - Transferencia)

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada Pag. 2/5
N° Actividad Segmento-pais de destino SLS-pais de destino Agente de aduana
6
5 Revisa lainformacion
Ficha técnica técnicay verifica si necesita
permisos previos a la
importacion.
, ) ) Comunica a SLS-pais de Permisos
¢Necesita permisos ) destinoy tramitalos previos
previos? permisos previos.
- Decide MOT en base a:
9 Permisos - Precio FOB, peso y dimensiones. Emite aprobacion |
previes -Prioridad (urgente-normal) deimportacion
-Tipo de carga
10 N|
Emite luzverde ¢FOB > USD 2000 y
como MOT Courier peso > 40 Kg?
11 @4_
Emiteluzverde ¢FOB < USD 2000 y
como MOT Aéreo Peso >2000 ?
Emite luz verde ¢FOB > USD 2000,
como MOT Peso >2000 y
Maritimo gorioridad = urgente?
Emite aprobacion
deMOT
+ Solicita aprobacion

¢t



Departamento: Logistica

Macroproceso: Importacion
Proceso: Importacion de carga no peligrosa
Subproceso: Importacion a consumo (GOLD - Non GOLD - Transferencia)

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Fuente: Investigacion realizada Pég. 3/5

N° Actividad Exportador Agente de carga IES-pais de destino Agente de aduana
11
12 Envia confirmacion
derecepcion de luz
verde
w| Enviadelacargaa
13 pais de destino.
1
14 3‘:!35:::;?3; .Factum de Registra la informacion de la
importacion importacion importacion (Numero de COD,
imp ! segmento, fecha-hora de — p
I embarque, fecha-hora de s_egu\mler?to ©
™| estimacion de llegada de la carga importaciones

15 y fecha-horade arribo de la

carga) en elarchivo Excel de

seguimiento de importaciones.
16 Prealerta
Guiaaérea
A Packing list
Asigna numero de .Factura de
17 trémite (DO). importacion
— I Registra la informacion de la
18 s.egulmler?to © importacion (Numero de tramite | o
importaciones (DO)) en elarchivo Excel de
seguimiento de importaciones.
]

19

Arriba la carga al pais de destino

y envia notificacion

\ 4
<
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SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.
Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion

Proceso: Importacion de carga no peligrosa Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Subproceso: Importacion a consumo (GOLD - Non GOLD - Transferencia) Fuente: Investigacion realizada Pég. 4/5
N° Actividad Segmento-pais de destino IES-pais de destino Aduana Agente de aduana

: >

Realiza el proceso de Aduana e
ingresa los datos dela
20 importacion en el sistema
ECUAPASS vy verifica antes de su
envio

Asigna el canal de
inspeccion de la carga
21 Liquidacion (automéatico, P
documental o fisico) y
emite liquidacion para

pago de tributos.

Solicita el pago de tributosy

Solicita pago de ~ realiza formato excel que
tributos. contiene informacion financiera

delos item importados.

¢El canal de
inspeccion es
automatico?,

Liquidacion en

24

Excel

Realiza inspeccion
fisica o documental
a laimportacion.

NO

éRequiere
informacion
adicional?

22 Envia informacién Solicita informacion Solicita informacion
para la inspeccién para la inspeccién para la inspeccién

A

A

23 P Envia informacién #@7

174"




SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.
Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion

Proceso: Importacion de carga no peligrosa Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Subproceso: Importacién a consumo (GOLD - Non GOLD - Transferencia) Fuente: Investigacion realizada Pag. 5/5
o i . , . SLS- domestico pais de
N° Actividad Banco SLS- pais de destino IES-pais de destino Aduana Agente de aduana desti
estino
24
Liquidacién en
Excel
Elabora formato "solicitud de
25 T pago desaduanizacion
im portacién mercaderias" e imprime la
Solicitud de pago liquidacion, I|qu!daC|on e'n, Excel y
factura de importacion.
26 Solicita aprobacion
v de pago detributos.
Aprueba el
27 pago de
tributos. ¢
Envia email al banco para Liquidacion en
28 solicitar el pago adjuntando el
scan del formato "solicitud de Liquidacion
+ pago desaduanizacion Factura de
Realiza el pago y mercaderias", la liquidacion y importacién
la factura de importacion.
29 envia notificacion a po Solicitud de pago
IES- pais de destino Emite salid
ente de aduana > mitesalida
30 yAg ™| autorizada
— 3 Registra la informacion de la importacion
31 seguimi E'Tto © L (fecha-hora de pago como fecha-horade |
importaciones [ salida autorizada) en elarchivo Excel de
seguimiento de importaciones.
T Pago gastos locales
32 P generados en
bodega de aduana
Envia solicitud de
33 S
movilizacién de la
carga de aduana a
bodegas de ¢
proveedor de
transporte. ASIGNACION DE
34 TRANSPORTE
CARGA GENERAL
FIN

Figura 8: Flujograma propuesto para el subproceso Importacion de Consumo (GOLD - Non GOLD - Transferencia)
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Departamento: Logistica

Macroproceso: Importacion
Proceso: Importacién de carga no peligrosa
Subproceso: Importacién temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia)

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Fuente: Investigacion realizada Pag. 1/6

N° Actividad Exportador Segmento-pais de destino IES-pais de destino Agente de aduana
INICIO
Ficha técnica
1 Solicita luz verde de - factura
impDrtECiCl)n importacion
Reenvia email de solicitud de
luz verde de importacion
2 para revision de la partida
arancelaria (HTC)
[

3 Packing list

Revisa la factura de importacion

Factura . .
) y packing list y busca
importacién . PR .

informacion técnica de lositem

en el historial de importaciones
4
5
6
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SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion

Proceso: Importacidn de carga no peligrosa

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Subproceso: Importaciéon temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia) Fuente: Investigacion realizada Pag. 2/6
Segmento-pais de o .
N° Actividad g ; P SLS-pais de destino Agente de aduana
destino
6
Revisa lainformacion
7 Ficha técnica técnicay verifica los
permisos previos a la
importacion.
Comunica a SLS-pais de
destino el resultado de Permisos
8 la revision y tramita los previes
permisos previos.
- Decide MOT en base a: *
Permisos - Precio FOB, pesoy dimensiones. | Emite aprobacién
9 previes -Prioridad (urgente-normal) - deimportacion
-Tipo de carga
Emite luz verde ¢FOB > USD 2000 y
10 como MOT Courier peso > 40 Kg?
2 |a Emite luz verde ¢FOB < USD 2000 y
- como MOT Aéreo Peso >2000 ?
11
Emite luz verde ¢FOB > USD 2000,
como MOT Peso >2000 y
Maritimo Riorioridad = urgen
Emite aprobacién
deMOT
L Solicita aprobacion

LZT



SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.
Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion

Proceso: Importacion de carga no peligrosa Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Subproceso: Importacion temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia) Fuente: Investigacion realizada Pag. 3/6
N° Actividad Exportador Agente de carga IES-pais de destino Agente de aduana
11
Envia confirmacion
12 L.
derecepcion de luz
verde.
13 w| Enviadelacargaa
"1 pais de destino.
l Prealerta
Envia prealerta y Factura de
d@ume;tgsl de importadion Registra la informacion de la
importacion importacion (Numero de COD,

segmento, fecha-hora de
| embarque, fecha-hora de
15 " estimacion de llegada de la carga
y fecha-hora de arribo de la
carga) en elarchivo Excel de
seguimiento de importaciones.

seguimiento de

importaciones

Prealerta
16 o
Guia aérea
A Packing list
Asigna nimero de Factura de
v trémite (DO) importacion
T q Registra la informacion de la
18 s.egulmler?to ¢ importacion (Numero de tramite | o
importaciones (DO)) en elarchivo Excel de
seguimiento de importaciones.
]
19

Arriba la carga al pais de destino
y envia notificacion

\ 4
<
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SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.
Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion

Proceso: Importacion de carga no peligrosa Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Subproceso: Importacion temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia) Fuente: Investigacion realizada Pag. 4/6
N° Actividad IES-pais de destino Aduana Agente de aduana Compaiiia de seguros
19

20 Realiza la carta del importador Cartadel

con lainformacion del contrato.

v

Ingresa informacion en el sistema

importador

21 de la compaiiia de seguros para
solicitar garantia aduanera.
A
Emite y envia
22 garantia
Factura de aduanera
importacién
Cartadel Garantia
importador aduanera
Realiza el proceso de Aduana e
23 Cronograma de ingresa los datos de la W
actividades . iz N <
importacion en el sistema
Garantia ECUAPASS.
aduanera
Notifica que el canal de
Liquidacion inspeccion de la carga |
24 P - <
sera fisico y solicita el
pago de liquidacion.
25 l ?I Solicita el pago de liquidacion
A 4
Elabora el formato Lauidacion
q
26 “solicitud de pago

desaduanizacion
mercaderias” e imprime la
liquidacion y factura de
importacion.

Solicitud de pago

Factura de
importacion

6¢T



SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.
Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion
Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Proceso: Importacion de carga no peligrosa
Subproceso: Importacion temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia) Fuente: Investigacion realizada Pag. 5/6
N° Actividad Banco SLS- pais de destino IES-pais de destino Aduana
26
Solicita aprobacion del
27 o
pago de liquidacion.
v
Aprueba el pago de
28 o
la liquidacion.
Solicitud de pago

Factura de
importacién

Envia email al banco para
solicitar el pago adjuntando el
scan del formato "solicitud de
29 pago desaduanizacion
mercaderias", la liquidacion y

la factura de importacion.

Y

:

Realiza el pagoy
envia notificacion a

30 |ES- pais de destino
y Agente de aduana Registra la informacién de la
| importacion (fecha-hora de pago seguimiento de
31 > como fecha-hora de salida importaciones
autorizada) en elarchivo Excel de
seguimiento deimportaciones.

» | Realiza la inspeccion
fisica.

32

0€T




SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.
Departamento: Logistica
Macroproceso: Importacion

Proceso: Importacion de carga no peligrosa Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Subproceso: Importacién temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia) Fuente: Investigacion realizada Pag. 6/6
Segmento-pais de . . SLS- domestico pais de
N° Actividad g . P IES-pais de destino Aduana Agente de aduana X
destino destino
32
Solicita informacion ZNecesita informaciol
para la inspeccion adicional ?
33 Solicita informacion|
. [
para la inspeccion
Envia informacion |
para la inspeccion
NO
p| Envia |r1formacl|on P Revisa informacion
para la inspeccion
A 4
Emitesalida
34 autorizada de la
carga.
A 4
Pago gastos locales
35 generados en
bodega de aduana
Envia solicitud de
movilizacion de la
36 carga de aduana a
bodegas de
proveedor de
transporte. ASIGNACION DE
37 » TRANSPORTE
CARGA GENERAL
A 4
FIN

Figura 9: Flujograma propuesto para el subproceso Importacion Temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia)

T€T




SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.
Departamento: Logistica
Macroproceso: Financiero
Proceso: Facturacion
Subproceso: Facturacion transporte domestico

Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Fuente: Investigacion realizada Pag. 1/4

N° Actividad SLS DOMESTICO

Conductor

Sl
Ingresainformacion del viajeen
sistema TMS

¢El transporte es de carga?

Ingresa informacion del viaje en reporte
detransporte, segun la data enviada por
el segmento al solicitar el servicio (fecha,
datos del vehiculo, ruta, empleado
solicitante, segmento, centro de costos,
detalle de viaje y valor del flete).

1 Reporte de

A

transporte

» | Entrega hojade control
»

Calcula los costos extras generadosy | o
<

del viaje.

A

Hoja control de

viaje

Archiva hoja detrabajo o
guia de remision.

realiza el cierra del viaje.

sl Registra costos extras en sistema Orden de
TMS y cierra el viaje para compra (IID)
generar orden de compra.

éEl transporte es de carga?

Reporte de

Registra costos extras en reporte de .
transportey cierra el viaje.

transporte

Hoja de trabajo

Guia de
remision

ceT



SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Departamento: Logistica
Macroproceso: Financiero

Proceso: Facturacion Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Subproceso: Facturacién transporte domestico Fuente: Investigacion realizada Pég. 2/4
N° Actividad SLS DOMESTICO Gerente departamento Logistica Proveedor de transporte terrestre
4 Orden de
compra (IID)
Sl
5 ¢El valor delaorden de compra o | Aprueba laorden de compra
(D) es > a $2000 USD? (IID) en sistema TMS.
Orden d“eD Aprueba laorden de compra |
compra (IID) (D) en sistema TMS. -
B Entrega docum_elntos para Reporte de Reporte de
facturacion. transporte transporte
- NO Entrega el reporte de viajes . Realiza NON PO NON PO
¢El transporte esde carga? del mes al proveedor template de Template
P facturacion
Orden de Entrega la orden de compra (IID)
compra (IID)
al proveedor
A
Orden de Recopila B
7 compra (IID) documentos Soporte de viaje
soportes de viaje.
NON PO Template Y
8 Soporte de viaje Emite la factura. I
Orden de compra
Reporte de
transporte

€eT




Departamento: Logistica
Macroproceso: Financiero
Proceso: Facturacion

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Subproceso: Facturacién transporte domestico Fuente: Investigacion realizada Pag. 3/4
N° Actividad SLS DOMESTICO Departamento financiero Proveedor de transporte terrestre
8
9 factura Revisa la factura < Entrega la factura
Zcumple con los requisito NO Devuelve la factura
10 establecidos por el departamento € indica .|? » . Corrige Ia —P@
financiero? informacion informacion
) incorrecta.
Entrega facturasselladas en
1 Factura sellada Sella la factura y entrega al » | ventanillas de facturacion de las
proveedor. "1 oficinas de Schlumberger del
Ecuador.
NO
12 ¢la factura fue entregada antes Devuelve la factura o | Recibelafacturayla vuelve a
del noveno dialaborable del mes2 i emitir el préximo mes.
FIN
Recibe |a factura facture sellada
Devuelve la factura
éla facturatiene eindica la Corrige la
3 inconformidades? informacion informacion
incorrecta.
Scanea la facturay laregistra en Mail sistema
el sistema de facturacion

vET



Departamento: Logistica
Macroproceso: Financiero

Proceso: Facturacion
Subproceso: Facturacién transporte domestico

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada

Pag. 4/4

Proveedor de

N° Actividad SLS DOMESTICO Gerente departamento Logistica Departamento financiero
transporte terrestre
13
14 Mail sistema Revisalafacturaen
el sistema
Devuelve la
_&La factur.a tiene fac_tura e inc.ji’ca S| La factura tiene erro NO
nconformidades? la informacién en elregistro en el sistema de
" incorrecta. facturacion?
16
| Carta
Valida la factura. Mallsistema inconformidad
Corrige la Corrige la
informacion informacién
Mail sistema Revisalafacturaen N RecibelafactL_Jr_ay
el sistema Devuelve la factura. | la vuelve a emitir el
préximo mes.
Carta
Devuelve la inconformidad
FIN
¢la facturatiene factura e indica
{nconformidades? la informacion
incorrecta.
Valida la factura. Mailsistema
» | Realiza el pago de
17 »
la factura.
FIN

Figura 10: Flujograma del subproceso Facturacion de Transporte Doméstico
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Departamento: Logistica
Proceso: Transporte Doméstico
Subproceso: Transporte de carga peligrosa

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada

Pag. 1/2

N° Actividad IES - pais de destino SLS domestico pais de destino Segmento - pais de destino
Solicita el transporte dela carga peligrosa desde las
i bodegas de exportacion al bunker de almacenamiento. ¢
Coordina el viaje con el proveedor de transporte terrestre de Quito y
notifica al Agente de aduanay allES- pais de destino la informacion
2 + delos viajes (fecha-hora de viaje, conductor e informacion del
vehiculo).
Autoriza la movilizacion de la
3 carga de bodegas de exportacion.
I
Registra la movilizacion en el sistema
e-journey para generar la gerencia de
4 viaje asegurandose que la ETD sea
antes de las 10H00
Informa al IES, Lider SLS
. NO
Domestico, segmento y al
5 departamento de Salud, (ETD esta antes delas 10H00?
¢ Seguridad y Entorno (HSE)
para reagendar el viaje.
Junto con el segmento-pais
6 dedestino reagenda la
movilizacién de la cargay +
solicita transporte.
A través delsistema e-journey recibe la
»| solicitud de aprobacion de la gerencia de
7 viaje, ingresa aesta y revisaque la
informacion este correcta.
NO NI
éla informacion es
correcta?
A 4
Realiza correcciones en la informacién de Solicita
8 la gerencia de viajey solicitarevisiony [ correccion dela Apn_Jeba Ia_ .
aprobacién segmento- pais de destino informacion. gerendia de viaje
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Departamento: Logistica
Proceso: Transporte Domestico

Subproceso:Transporte de carga peligrosa

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

Elaborado por: Maria Belén Altamirano

Fuente: Investigacion realizada

Pag. 2/2

N° Actividad

SLS domestico pais de destino

Proveedor de transporte domestico

10

11

Realiza guia de remision para poder
movilizar la carga.

o | Iniciaeltraslado del material desde bodegas

Notifica la hora estimada de salida del
viaje al Segmento, IESy al departamento
de Salud, Seguridad y Entorno (HSE).

A

de aduana al destino final.

A 4

Monitorea la ruta del vehiculo y
comunica a través de correo electrénico
las actualizaciones de la ubicacién actual

delacarga(cada 2 horas
aproximadamente) y finalmente
confirmaelarribo en el destino final del
material.

FIN

Figura 11: Flujograma propuesto para el subproceso Transporte de carga peligrosa

LET



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la aplicacion préactica de la auditoria operativa a la empresa se puede
emitir las siguientes conclusiones y recomendaciones generales de los aspectos

fundamentales del presente trabajo de titulacion.

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 Objetivo General

Realizar una propuesta de mejora de los procesos operativos del departamento
de logistica de la empresa por medio de un analisis de estos, con la finalidad de
orientar las actividades hacia el cumplimento de las metas y objetivos

institucionales.

e Por medio de la aplicacién préactica de la Auditoria Operativa se pudo
valorar los procesos gue se ejecutan dentro del departamento de logistica
de la empresa, con la finalidad de evidenciar las debilidades, de tal manera
que permitan plantear estrategias de mejora y a la ves incrementar la
eficiencia y efectividad en la ejecucion de las actividades operativas dentro

del departamento, permitiéndole a la empresa cristalizar sus objetivos.
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5.1.2 Objetivo especifico 1

Conocer el plan estratégico del departamento de logistica de la empresa con la
finalidad de evidenciar la situacion actual en la que se desempefian y cuéles son
las proyecciones a futuro, asi como también atender las estrategias enfocadas a

la consecucion de los objetivos y metas del departamento.

o El departamento de logistica de la empresa tiene un plan estratégico bien
definido, puesto que la empresa cuenta con una mision, vision y valores
establecidos, por medio de los cuales se orientan las actividades de cada
departamento. Dentro del departamento de logistica la empresa cuenta con
un organigrama funcional y estructural determinado, el cual permite

desarrollar los procesos operativos con orientacion y control especifico.

5.1.3 Objetivo especifico 2

Efectuar un estudio interno y experto para evidenciar las posibles falencias que

pueda afectar al normal desempefio de las actividades del departamento.

e El departamento de logistica de la empresa cuenta con manuales de
procesos establecidos para cada una de las actividades que se ejecuten, sin
embargo, existe falencias que ocasiona retrasos en el desempefio de los
procesos, los mismos que deberan ser corregidos a fin de mejorar el
servicio que presta la empresa y evitar multas y pérdidas por

contratiempos.
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5.1.4 Objetivo especifico 3

Proyectar y elaborar un programa de trabajo basado en la informacion recopilada
de las actividades mas criticas, el cual contengan los procedimientos que

permitiran la valoracion de los procesos.

¢ El programa de trabajo planteado para la aplicacion practica de la auditoria
operativa al departamento de logistica de la empresa Schlumberger del
Ecuador S.A. permitio desarrollar la ejecucion del examen, asi como
también evidenciar las falencias dentro de las distintas actividades de cada
uno de los procesos, a fin de plantear recomendaciones basadas en la

informacion encontrada.

5.1.5 Objetivo especifico 4

Elaborar un informe de auditoria donde se plateen recomendaciones sustentadas

en base a los resultados de las pruebas ejecutadas.

e Laaplicacion de las pruebas de cumplimento necesarias permitié emitir un
informe de auditoria, por medio del cual se pudo emitir recomendaciones
enfocadas en las debilidades encontradas, de igual forma se plante6 un
propuesta de mejoramiento de los procesos actuales, de tal manera que se

logre cristalizar las metas propuestas por la entidad.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Normativa legal: los trabajadores de la empresa, en especial los responsables
del departamento de logistica, estan en la obligacion de mantenerse en alerta ante
cualquier exigencia de las normativas a la que estan sujetas a dar cumplimento,
para el normal desempefio de las actividades, con la finalidad de realizar los

cambios pertinentes y evitar sanciones por parte de las instituciones reguladoras.

e Plan estratégico: Todos los integrantes del departamento de logistica de la
empresa estan en la obligacion de trabajar en equipo para poder mejora las
actividades de cada procesos y a la vez cumplir los objetivos y estrategias
propuestas, de igual forma deberia examinar y replantear si es necesario su
estructura organica, a fin de orientar el control de cada una de las actividades

que realiza en cada departamento mejorando la comunicacion entre si.

¢ Relevamiento del proceso: una vez efectuada la revision de las actividades de cada
uno de los procesos ejecutados dentro del departamento de logistica de la empresa,
se recomienda que se planteen medidas correctivas para todas aquellas actividades
identificadas como innecesarias ya que las mismas genera cuellos de botella y
ocasiona retrasos en el procesos 0 a su vez sean eliminadas, para que el proceso no

sea retrasado y se cumplan tiempos éptimos en la prestacion del servicio.

e Pruebas de cumplimiento: Después de la revision de los archivos del
departamento de logistica, se recomienda que los responsables del cumplimento
de las actividades involucradas en el proceso, cumplan a cabalidad con las

recomendaciones emitidas en el informe de auditoria.



GLOSARIO DE TERMINOS

Dinero rojo: Valor que se deja de percibir por haber generado un error en aduana.

Forwarder: Proveedor de transporte de carga internacional.

HUBSs: Bodegas en la que se almacena los productos, bienes o herramientas a ser exportados,

la que permite consolidar en una region dependiendo el pais de origen.

IES: (Import Export Specialist) Especialista en importaciones y exportaciones.

IID: (Invoice Instruction Document) Documento generado por sistema TMS para

facturacion.

LTC: (Land Transport Contractor) Proveedor de servicio de transporte terrestre.

M&S: materiales y suministros

NON PO TEMPLATE: Formato establecido por Schlumberger para facturacion de

servicios que no poseen PO o IID.

PO: Orden de compra.
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RSO: (Radiation Safety Officier) Persona encargada y entrenada para el manejo de fuentes

radioactivas de la empresa.

Segmento: Se refiere a uno de los departamentos de la empresa.

SLS: (Segment Logistic Specialist) Especialista de logistica de segmento.

SQM: (Service Quality Meeting) Reunion que tiene el objetivo de calificar un servicio.

TMS: (Transport Management System) Sistema interno de Schlumberger
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Anexo 1: Entrevista Ing. Katya Mulki

ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: Katya Janneth Mulki Cardenas

Cargo: Gerente de Logistica de Schlumberger del Ecuador S.A.

Entrevistador: Maria Belen Altamirano Proafio

1. En su opiniodn, ¢Cuél es la situacion actual del Departamento de Logistica?

El Departamento de Logistica ha tenido un buen desempefio en la empresa
Schlumberger del Ecuador S.A. Puesto que como muestra de lo afirmado, la empresa
ha podido presentar éptimos servicios a los clientes dentro del mercado, ya que cuenta
con fortalezas como rapidez en el manejo y envio de informacion, personal altamente
calificado. (Fortaleza N°3 Y 33)

De igual forma en el &rea de logistica la empresa mantiene un nivel eficaz y eficiente
de comunicacién con el proveedor, asi como también alto nivel de planificacion para

adquirir los bienes y servicios

. ¢ Qué fortalezas y/o debilidades encuentra en el area de logistica de la empresa
Schlumberger del Ecuador S.A.?

Dentro de las fortalezas se puede mencionar:

e Poder de negociacion con los proveedores. (Fortaleza N°1)

e Soporte de varios sistemas informaticos para almacenar y organizar la informacion.
(Fortaleza N°2)

e Rapidez en el manejo y envié de informacion. (Fortaleza N°3)

e Proteccion de la informacién mediante el acuerdo de confidencialidad. (Fortaleza
N°4)
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e Elaboracion de matrices con el fin de cuantificar las evaluaciones a los proveedores.
(Fortaleza N°5)

e Seguimiento de estandares establecidos que sirven de guia para ejecutar el proceso.
(Fortaleza N°6)

e Escalafdn de aprobaciones segun la importancia de la situacion. (Fortaleza N°7)

e Capacitacion continua del personal. (Fortaleza N°8)

e Monitoreo constante mediante KPI’s. (Fortaleza N°9)

e Estabilidad del personal. (Fortaleza N°10)

Como debilidades se podria mencionar que pese a contar con un buen canal de
comunicacion dentro del area de logistica y personal altamente calificado, existe cierta
limitaciones para realizar cambios al proceso debido a los estandares que se deben
cumplir, de igual forma se constata que existe falta de motivacion y division estratégica

del personal y la ausencia de programas de mejoramiento continuo.

. A su criterio ¢qué impactos podrian generar para la empresa, las ultimas
regulaciones que implemento el gobierno para la logistica de las empresas

importadoras?

Las nuevas reformas que implementa el gobierno ecuatoriano para controlar el impacto
que genera a la industria nacional las importaciones relativas de productos, causa
malestar en ciertos sectores que necesariamente tiene que importar los insumos y
materiales para poder operar con normalidad, las salvaguardias establecidas ocasionan
un incremento del tributo en las importaciones, generando con ello que el costo
operativo se incremente afectando directamente a la rentabilidad y competitividad de

los servicios prestados por Schlumberger del Ecuador S.A.

. ¢Cual es la razon o razones de interés que tiene la empresa para realizar una

Auditoria Operativa al proceso de logistica?

La Auditoria Operativa es considerada una herramienta fundamental por medio de la
cual se obtiene excelentes recomendaciones que le permitiran a la empresa incrementar

la eficiencia de los procesos que efectla dentro de la misma, en funciédn a esto se prevé
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que través de la aplicacion de las recomendaciones se podra evidenciar y eliminar los
cuellos de botella y procesos excesivamente administrativos, ya que no existe por parte
de los colaboradores operativos un compromiso sustentable, con el crecimiento de la
empresa, por otra parte se espera obtener una propuesta de mejora de los procesos

actuales.

De igual forma mediante la aplicacion de una auditoria operativa se podria identificar
los sistemas mas adecuados que le permita al area de logistica cuantificar los costos y
gastos que genera la aplicacion de cada uno de los procesos operativos, asi como
también controlar los riesgos que se pueda presentar en la mala manipulacion de los

mismo.

. Dentro de este proceso, ¢cual seria un factor critico a considerar?

Uno de los principales riesgos que pueden existir y que es dificil controlar es la
exportacion de radioactivos y demas materiales peligrosos, puesto que no se realizan
una adecuada evaluacion y control de capacitacion del personal de Agente de aduana,
ya que esto podria afectar la imagen de la empresa, hasta llegar a sanciones drasticas.

. Identifique los procesos realizados por el departamento de Logistica que segun su

criterio necesitan ser analizados.

e Exportacion de radioactivos.

e Exportacion de materiales peligrosos segun IATA.

e Exportacion temporal.

e Exportacion a Consumo.

e Importacion de Explosivos.

e Importacion de Consumo (GOLD - Non GOLD - Transferencia).
e Importacion Temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia).

e Facturacion de Transporte Domestico.

e Transporte de carga peligrosa.
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Anexo 2: Programa de trabajo de la auditoria operativa del departamento de logistica
de la Empresa Schlumberger del Ecuador S.A.

PROGRAMA DE TRABAJO
CLIENTE: SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A”

DEPARTAMENTO: LOGISTICA
FECHA DE LA AUDITORIA: Del 1 de Agosto del 2016 al 30 de Noviembre del 2016

ACTIVIDADES A REALIZARSE REFERENCIA
Conocer el giro de negocio de la empresa. Capitulo I (ver paginas 3-12)
Conocer el giro de negocio del departamento. Capitulo Il (ver paginas 13-69)
Conocer la estructura organizacional. Capitulo 11 (ver paginas 13-69)

Realizar una entrevista al Gerente de Logistica de la
empresa, para tener una mejor apreciacion de la situacion del Capitulo IV, planificacion preliminar
departamento, sus fortalezas, debilidades y poder determinar (ver paginas 78-138)
una muestra de los procesos a analizarse.
Realizar un relevamiento de los principales procesos (Tabla ) o o
) ) N ) Capitulo 1V, planificacion estratégica
Narrativa y Flujogramas) y detectar debilidades importantes o
) ) (ver paginas 78-138)
de control y los riesgos asociados.
) ) o Capitulo IV, Ejecucion del trabajo
Determinar el tipo de pruebas y procedimientos .
(ver paginas 78-138)
Realizar pruebas de cumplimiento de las actividades mas Capitulo 1V, Ejecucién del trabajo
importantes de cada proceso. (Ver péginas 78-138)
) ) . . ) Capitulo 1V, Ejecucion del trabajo
Realizar un matriz de debilidades y emitir recomendaciones. .
(ver paginas 78-138)
Realizar una propuesta de mejora de los procesos Capitulo 1V, Ejecucion del trabajo

seleccionados. (ver paginas 78-138)



Anexo 3: Papeles de trabajo

SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

AUDITORIA OPERATIVA

DEPARTAMENTO: Logistica PAPEL DE TRABAJO: 1
MACROPROCESO: Exportacion ELABORADO POR: Maria Belén Altamirano
FECHA: 11-Nov-16

N° ACTIVIDAD REFERENCIA

1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.1 Determinar si los procedimientos de cada subproceso del macroproceso "Exportacion” permiten el cumplimiento de
los objetivos de los mismos.

1.2 Verificar el adecuado cumplimiento de los procedimientos establecidos para el macroproceso “"Exportacion™.

1.3 Sugerir correctivos en forma inmediata en caso de que amerite. Ver en propuesta

2 PUNTOS FUERTES DE CONTROL

2.1 El proceso de exportacion centralizado en una sola persona del area permitia manejar reportes de status de los
procesos para informar al cliente.

3 PUNTOS DEBILES DE CONTROL

3.1 La compafiia no dispone de Planificacion Estratégica en la que constan los objetivos por area.

3.2 Existe la tendencia a incumplir con las politicas y procedimientos establecidos, reemplazando por criterios personales
debido a que no esta definido o escrito un procedimiento.

3.3 El proceso de exportacion esta centralizado en una sola persona del area, misma que no tiene reemplazo, debido a la
complejidad del proceso.

4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

4.1 Identifique los principales objetivos y politicas de cada subproceso del macroproceso "exportacion™ que se han
definido para el periodo de la auditoria.

4.1.1 Exportacion de Radioactivos. Tabla 6 (Ver pagina 38)
4.1.2 Exportacion demas materiales peligrosos segun IATA. Tabla 3 (Ver pagina 24)
4.1.3 Exportacion a consumo. Tabla 4 (Ver pégina 29)
4.1.4 Exportacion temporal. Tabla 5 (Ver pagina 33)

4.2 Realice el relevamiento narrativo en el area de cada subproceso del macroproceso "exportacion” que se han definido
para el periodo de la auditoria.
4.2.1 Exportacion de Radioactivos. Tabla 2 (Ver pégina 18)

0ST



4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

ACTIVIDAD
4.2.2 Exportacion demas materiales peligrosos segun IATA.
4.2.3 Exportacion a consumo.
4.2.4 Exportacion temporal.
Realice el relevamiento gréfico en el &rea de cada subproceso del macroproceso "exportacion™ que se han definido
para el periodo de la auditoria.
4.3.1 Exportacion de Radioactivos.
4.3.2 Exportacion demas materiales peligrosos segln IATA.
4.3.3 Exportacion a consumo.
4.3.4 Exportacion temporal.
Con base al relevamiento de cada subproceso, identifique las debilidades detectas y relacione con aquellos objetivos
operativos que se encuentran en riesgo de ser alcanzados.
Desarrolle las pruebas de cumplimiento al macroproceso "exportacion”.
Discuta con el auditado o responsable del rea las diferentes observaciones que ha detectado, solicite las respectivas
aclaraciones.
Prepare el respectivo informe de auditoria, en donde debe especificar las debilidades de control interno encontradas
y los efectos que tienen en el logro de los diferentes objetivos del area.
Una persona independiente, que no particip6 en el proceso de auditoria debe realizar la respectiva evaluacion de los
servicios que presto la auditoria operativa.

REFERENCIA
Tabla 3 (Ver pagina 24)
Tabla 4 (Ver pagina 29)
Tabla 5 (Ver pagina 33)

Figura 3 (Ver pégina 99)
Figura 4 (Ver pagina 103)
Figura 5 (Ver pagina 107)
Figura 6 (Ver pagina 111)
E-1

E-1

PONER REFERENCIA

19T



NOMBRE DE LA COMPANIA: Schlumberger del Ecuador S.A.
AUDITORIA OPERATIVA

DEPARTAMENTO:
MACROPROCESO:
FECHA DE LA AUDITORIA:

Referencia

Ver

(Debilidad N°1)
Pags 19, 24, 29,
33

Ver

(Debilidad N°2)
Pags 19, 25, 26,
30, 31, 34, 35

Debilidad

La informacion
enviada en la
solicitud puede
ser errénea e
incompleta, este
formato es de

suma importancia
debido a que todo

el trdmite de
exportacion
dependera de la
informacion
ingresada.

Varios segmentos

no adjuntan el
formato template
y solo envian la
informacion

Logistica
Exportacion
Del 1 de Agosto del 2016 al 30 de Noviembre del 2016

Controles
Compensatorios

Durante la
realizacion del
proceso se
realizar
confirmacion de
la informacion.

La ficha técnica
se la solicita
durante el
proceso.

Objetivo que se
ve afectado

Revisar que la
solicitud de
importacion esté
correctamente
llena con toda la
informacion
necesaria para
disminuir el
tiempo en el
proceso de
exportacion.

Realizar el tramite
de exportacion en

menor tiempo de

lo establecido por

el cliente interno
al iniciar el
proceso para
satisfacer sus
necesidades.

Reducir el tiempo

del tramite de la
licencia de
exportacion
mediante la

Posible Riesgo

informacion
incorrecta en el

template debido a

que el cliente
interno no tiene
conocimiento de
la informacion

necesaria para los

diferentes
subprocesos de
exportacion.

Incumplimiento

de la ley debido a
gue no se conoce
desde el principio

del tramite las

Se puede ingresar

INDICE:

Fecha:

Posible Impacto

Demoras en el

proceso debido a
la falta de
recepcion de la
solicitud.

Perdida del
material ya que
puede ser
confiscado por
incumplimiento

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Verificar si la
informacion
enviada es
correcta y si
siempre se

adjunta el formato

al realizar la
solicitud de
exportacion.

Evaluar si existe

un reproceso en la

solicitud de la
ficha técnica.

E-1 (pag. 1de 6)
Elaborado por: Maria Belén Altamirano
11-Nov-16

Recomendacion

Realizar una

mejora al formato

template TMS
debido a que no
es comprensible
en su totalidad y
enviar un
comunicado al
cliente con el
manual de uso de
este, con la
finalidad de que
no exista
confusién al
llenar la
informacion.

Enviar un
comunicado al
cliente interno

con los requisitos

de la solicitud de

45y



Enfoque de las
Posible Riesgo  Posible Impacto Pruebas de Recomendacion
Auditoria

Controles Objetivo que se

Referencia Debilidad Compensatorios Ve afectado

detallando en el recopilacion caracteristicas del de la ley y perdida exportacion y
mail. Se deberia eficiente de material a de la imagen de la hacer cumplir
establecer como documentos y exportar. compafiia ante los estos con el
requisito él envid requisitos. entes de control. objetivo de evitar
de la ficha técnica Realizar el tramite reprocesos.
del material para de exportacion en
evitar solicitar menor tiempo de
durante el lo establecido por
proceso. el cliente interno

al iniciar el

proceso para
satisfacer sus
necesidades.
Cumplir con las
politicas
establecidas por
las entidades de
control, mediante
el tramite
oportuno de todos
los documentos
necesarios para la
exportacion de
material, para
lograr el KP1 0
incumplimientos
ante laleyy
mantener la
reputacion de la

€aT



Referencia

Ver

(Debilidad N°3)
Pags. 19, 25, 30,
34

Ver

(Debilidad N°4)
Pags. 19, 25, 30,
34

Ver(Debilidad
N°5) Pags. 19,
26, 31, 36

Debilidad

El sistema del
Agente de aduana
tiene informacion
de los trdmites a
partir del afio
2008 y cuando se
realiza la
exportacion de un
material
importado antes
de ese periodo no
se tiene la factura
de importacion.
No esta
establecido el
periodo de tiempo
para el envio del
precio de la carga
que realiza
Impuestos-Matriz
Schlumberger.

Cada pais de
destino tiene
diferentes
requisitos por
cumplir en la

Controles
Compensatorios

Si se solicita
informacion de
tramites
anteriores se
acude al archivo
fisico o se busca
en los correos de
las personas que
anteriormente
realizaban la
actividad y aun
trabajan en la
empresa.

No se ha
encontrado que la
empresa tenga un
plan a corto plazo
para corregir esta
falencia.

La empresa esta
incrementando un
nuevo sistema
para realizar las
facturas.

Objetivo que se
ve afectado

compafiia ante

todos estos entes.
Reducir el tiempo
del tramite de la
licencia de
exportacion
mediante la
recopilacion
eficiente de
documentos y
requisitos.

Realizar el tramite
de exportacion en
menor tiempo de
lo establecido por
el cliente interno
al iniciar el
proceso para
satisfacer sus
necesidades.

Realizar el tramite
de exportacion en
menor tiempo de
lo establecido por
el cliente interno

Posible Riesgo

Se pudo haber
extraviado o estar
obsoletos los
documentos del
archivo fisico.

Si Impuestos-
Matriz
Schlumberger
toma mucho
tiempo afectaria
el cumplimiento
de tiempos de las
demas
actividades.

Realizar una
factura en un
formato erréneo y
con informacién
que no sea

Posible Impacto

No tener
documentos para
realizar el proceso
de exportacion,
ocasionando
demoras en el
tramite.

Incumplimiento
en los tiempos del
tramite.

Demoras en el
tramite y
problemas por
parte del pais de
destino al no

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Verificar la
periodicidad con
la que se solicita
informacion de
tramites
realizados antes
del afio 2008.

Analizar la
cantidad de
demoras en
tramites por mes
debido a la falta
del envio de
precios por
Impuestos- Matriz
Schlumberger.

Evaluar la
periodicidad en la
gue se ha emitido
una factura con

Recomendacion

Solicitar al
Agente de
Aduana la
implementacion
de un archivo
electrénico de los
documentos de
cada exportacion,
con la finalidad
de tener un
respaldo de la
informacion.

Solicitar a
Impuestos-Matriz
Schlumberger
realizar un
levantamiento del
proceso y
establecer un
tiempo estimado
para el envio de
precios.
Establecer un solo
formato de factura
que cuente con
toda la
informacion

121}



Referencia

Ver
(Debilidad N°6)
Pag. 19

Ver
(Debilidad N°7)
Pag. 20

Debilidad

factura, no es un
solo formato.

El tiempo y
namero de
permisos
dependera del
pais de destino, si
no se avisa a
tiempo se puede
retrasar el proceso
debido a que sin
estos permisos
previos la carga
no podra
embarcarse.

Debido a que en
la solicitud de
exportacion de
radioactivos
realizada en la
actividad #1 no es
un requisito el
envio de la ficha
técnica en esta
actividad se busca
o se solicita al

Controles
Compensatorios

El IES- pais de
origen tiene
conocimiento de
un tiempo
estimado del
tramite de los
permisos
importacion y
envia
recordatorios
cuando no se
cumple este.

No se ha
encontrado que la
empresa tenga un
plan a corto plazo
para corregir esta
falencia.

Objetivo que se
ve afectado

al iniciar el
proceso para
satisfacer sus
necesidades.
Reducir el tiempo
de exportacion
solicitando con
anticipacion el
tramite de los
permisos previos
de importacion al
pais de destino.

Realizar el tramite
de exportacion en
menor tiempo de
lo establecido por
el cliente interno
al iniciar el
proceso para
satisfacer sus
necesidades.

Posible Riesgo

necesaria para el
pais de destino.

Falta de
comunicacion al
cliente interno del
tiempo estimado
que tomara
realizar el tramite.

Incumplimiento
de la ley debido a
que no se conoce
desde el principio
del tramite las
caracteristicas del
material a
exportar.

Posible Impacto

contar con la
informacion
necesaria en su
pais.

Puede existir
insatisfaccion del
cliente interno

Demoras en el
proceso debido a
la falta de
recepcion de la
informacién.

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

informacion
erronea.

Evaluar si existen
exportaciones con
demora de tiempo
debido a la

tramitacion de los
permisos previos.

Evaluar si existe
un reproceso en la
solicitud de la
ficha técnica.

Recomendacion

necesaria y que
cumpla con las
necesidades de
todos lo paises.
Mantener un
seguimiento
permanente del
tramite a fin de
agilitar y evitar
retrasos en la
entrega de la
carga, adicional
se recomienda ir
comunicando el
status del tramite
al cliente interno
para que pueda ir
coordinando sus
operaciones.
Eliminar esta
actividad debido a
que debe ser
enviada la ficha
técnica al
momento de
realizar la
solicitud de
exportacion.

GGT



Referencia

Ver(Debilidad
N°8) Pag. 20

Ver

(Debilidad N°9)
Pags. 20, 25, 30,
34

Debilidad

segmento para
poder emitir la
solicitud de
elaboracién de la
licencia de
exportacion.

Si la informacién
se ingresara
erroneamente el
SCAN nos
rechazaria la
licencia.

Logistica deberia
realizar
seguimiento de
tiempos al
segmento-pais de
origen desde que

Controles
Compensatorios

No se ha
encontrado que la
empresa tenga un
plan a corto plazo
para corregir esta
falencia.

No se ha
encontrado que la
empresa tenga un
plan a corto plazo
para corregir esta
falencia.

Objetivo que se
ve afectado

Cumplir con las
politicas
establecidas por
las entidades de
control, mediante
el tramite
oportuno de todos
los documentos
necesarios para la
exportacion de
material, para
lograr el KP1 0
incumplimientos
ante laleyy
mantener la
reputacion de la
compafiia ante
todos estos entes.

Realizar el tramite Si la carga no

de exportacion en
menor tiempo de
lo establecido por
el cliente interno
al iniciar el

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Posible Riesgo

Posible Impacto

Incumplimiento ~ Demoras en el Evaluar si ha
de la ley debido al proceso y pérdida existido durante

ingreso de de laimagen de la el afio el ingreso

informacion compafiia ante los de informacion

erronea. entes de control.  erronea.
Pérdidas Examinar si el

proceso actual
tiene demoras.

llegaria a tiempo  econdmicas y
se puede perder la demoras en la
reserva del vuelo  exportacion.
y retrasar el

proceso.

Recomendacion

Recomendar al
personal
encargado de la
actividad que
realice un filtro
para verificar que
la informacion
ingresada para la
solicitud de la
licencia de
exportacion este
completa y
correcta segun lo
requerido por el
SCAN.

Indicar al
personal
responsable de
esta actividad que
realizar un
seguimiento
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Referencia

oportuno para la

Ver

(Debilidad N°10)
Pags 20, 26, 30,
35

Ver(Debilidad
N°11) Pag. 21

Debilidad

se solicita la
movilizacion de la
carga hasta que
llegue a la bodega
de exportacion
aunque no
intervenga en
estas actividades,
debido a que hay
riesgo de perder
la reserva del
vuelo y retrasar el
proceso.

No se ingresa la
informacion
correcta, muchas
veces se hace una
copia de una
gerencia de viajes
ya existente. Se
realiza la gerencia
15min antes de
realizar la
movilizacion.

No se tiene un
formato de
verificacion de
cumplimiento de
los requisitos para

Controles

Compensatorios

No se tienen
ningun control
compensatorio de
relevancia.

No se tienen
ningun control
compensatorio de
relevancia.

Objetivo que se
ve afectado

proceso para
satisfacer sus
necesidades.

Realizar la
gerencia de viaje
en el sistema e-
journey una hora
antes de la
movilizacién
terrestre de la
carga de acuerdo
a la normativa de
Salud, Seguridad
y Entorno (HSE)
de Schlumberger.
Reducir los costos
de transporte
domestico
mediante el uso
de los vehiculos

Posible Riesgo

Impedimento al
departamento de
seguridad para
realizar un rastreo
al vehiculo ya sea
por accidente de
transito o robo del
vehiculo.

No tener la
documentacion
completa para
realizar la

Posible Impacto

Pérdidas de
personal y del
material.

Si el conductor no

cumple con los
requisitos para
movilizar la
carga, es posible

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Verificar en el
sistema de reporte
de seguridad de la
empresa si
durante el afo
2016 se presento
algln accidente y
no se pudo
realizar el
seguimiento del
vehiculo por falta
de informacion.
Verificar si las
exportaciones
realizadas durante
el afio 2016
cumplieron con

Recomendacion

movilizacion de la
carga a bodegas
de exportacion, en
el que se tenga
claridad de
tiempos y
requisitos.

Solicitar al
departamento de
HSE un refuerzo
del sistema de
gerencia de viajes
para todo el
personal de
transporte
domeéstico.

Establecer un
formato en el que
se indique todos
los requisitos para
la movilizacion de
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Enfoque de las

Controles Objetivo que se

Referencia Debilidad : Posible Riesgo  Posible Impacto Pruebas de Recomendacion
Compensatorios ve afectado Auditori
uditoria

la movilizacién de mensualizados al movilizacién de la que pueda existir  los requisitos para los diferentes

la carga realizar la carga. retrasos en la movilizar la tipos de carga.
movilizacién de la movilizacion o carga.
carga a bodegas los entes de
de exportacion. control pueden
Realizar el tramite confiscar el
de exportacion en material.

menor tiempo de
lo establecido por
el cliente interno
al iniciar el
proceso para
satisfacer sus
necesidades.

Ver Deberia estar El RSO se Reducir el tiempo EI SCAN podria  Podrian existir Verificar la Establecer la
(Debilidad N°12) presente el RSO  presenta a ciertas del tramite de la  necesitar demoras en el frecuencia con la  politica para que
Pag. 21 debido a que es el inspecciones. licencia de informacion o proceso. que el SCAN ha el RSO se
especialista en exportacion explicacion emitido un presente a todas
fuentes mediante la técnica del informe las inspecciones
radioactivas y recopilacion material y no solicitando del SCAN con el
podria agilitar con eficiente de contar con esta, el informacion objetivo de
informacion documentos y informe se técnica por falta  agilizar el tramite.
técnica al SCAN. requisitos. emitiria con falta de la presencia
de informacion y del RSO.
solicitar una
nueva inspeccion.
Ver No existe El Agente de Reducir el tiempo Aumentar el Insatisfaccion del Evaluar el tiempo  Solicitar al agente
(Debilidad N°13) seguimiento Aduana es el del tramite de la  tiempo de la cliente interno que tomo realizar de aduana que
Pag. 21 oportuno en los  encargado de licencia de exportacion. debido a demoras esta actividad. establezca un

tramites de realizar el exportacion de la exportacion. procedimiento y
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Referencia

Ver
(Debilidad N°14)
Pag. 22

Ver(Debilidad
N°15) P&g. 22

Debilidad

documentos
emitidos por el
SCAN.

Dependencia de
un solo proveedor
calificado.

No hay claridad

Controles
Compensatorios

seguimiento de
los tramites y
mantener una
buena
comunicacién con
el SCAN.

No se ha
encontrado que la
empresa tenga un
plan a corto plazo
para corregir esta
falencia.

No se tienen

del responsable de ningun control

la elaboracion de
la declaracion de
mercancia
peligrosa, el
personal no
podria estar
capacitado en
normas IATA.

compensatorio de
relevancia.

Objetivo que se
ve afectado

mediante la
recopilacion
eficiente de
documentos y
requisitos.

Realizar el tramite
de exportacion en
menor tiempo de
lo establecido por
el cliente interno
al iniciar el
proceso para
satisfacer sus
necesidades.

Realizar el tramite
de exportacion en
menor tiempo de
lo establecido por
el cliente interno
al iniciar el
proceso para
satisfacer sus
necesidades.
Cumplir con las
politicas
establecida por las
entidades de
control, mediante

Posible Riesgo

Los precios
pueden ser
elevados por no
tener més de un
proveedor,
ademas se podria
tener falta de
disponibilidad.

Se podria ejecutar
la actividad sin
tener en
consideracion la
capacidad del
responsable para
poder realizar el
documento.

Posible Impacto

Incremento en los
costos del tramite
o demoras en el
proceso debido a
falta de
disponibilidad.

Evasién de
responsabilidades
por parte del
personal y
demoras en el
tramite.

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Verificar si
durante el periodo
en el que se
realiza la
auditoria ha
existido tramites
con demoras o
altos costos por
depender de un
solo proveedor.
Revisar el

responsable en los

altimos procesos
de exportacion.

Recomendacion

tiempo a
cumplirse para
realizar esta
actividad.

Se sugiere evaluar
conel
departamento de
procura la
posibilidad de
calificar a otro
proveedor.

La elaboracion de
La declaracion de
mercancia
peligrosa segun
IATA es
responsabilidad
del exportador y
no de agente de
carga, adicional
se deberia brindar
capacitaciones al
personal
responsable de la
declaracion de la
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Referencia

Ver
(Debilidad N°16)
Pag. 27

Debilidad

No se tiene
establecido un
periodo de tiempo
a la aerolinea o
naviera para la
aprobacion de la
declaracion de
mercancia
peligrosa.

Controles

Compensatorios

No se ha
encontrado
ningun control
compensatorio
para esta
debilidad de
control.

Objetivo que se
ve afectado

Posible Riesgo

el tramite
oportuno de todos
los documentos
necesarios para la
exportacion de
material, para
lograr el KP10
incumplientos
ante laley y
mantener la
reputacion de la
compafiia ante
todos estos entes.
Realizar el tramite
de exportacion en
menor tiempo de

La Aerolinea o

tomar excesivo

lo establecido por tiempo para
el cliente interno  realizar la
al iniciar el actividad.

proceso para
satisfacer sus
necesidades.

Posible Impacto

Demoras en el
Naviera se podria tramite e
insatisfaccion del
cliente interno.

Enfoque de las

Pruebas de Recomendacion
Auditoria
mercancia
peligrosa segun
IATA.

Establecer un
periodo de tiempo

Verificar si han
existido demoras

en los tramites para que la

por falta de aerolinea o

aprobacion de la  naviera realice la

declaracion de actividad y

mercancia detallarlo en

peligrosa. contrato para
asegurar el

cumplimiento de
este.
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SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

AUDITORIA OPERATIVA: PAPEL DE TRABAJO: 2

DEPARTAMENTO: Logistica ELABORADO POR: Maria Belén Altamirano
MACROPROCESO: Importacion FECHA: 12 / Noviembre / 2016

NG ACTIVIDAD REFERENCIA A PAPELES

DE TRABAJO
1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
1.1 Determinar si los procedimientos de cada subproceso del macroproceso "Importacion™ permiten el cumplimiento de los
objetivos de los mismos.
1.2 Verificar el adecuado cumplimiento de los procedimientos establecidos para el macroproceso "Importacion®.
1.3 Sugerir correctivos en forma inmediata en caso de que amerite. Ver en propuesta
2 PUNTOS FUERTES DE CONTROL
2.1 EI proceso de importacion es realizado por 6 personas de Schlumberger del Ecuador mas el personal de soporte del
agente de aduana, por lo que se puede visualizar que no existe una carga de trabajo en el personal y que las actividades
se encuentran correctamente establecidas.
3 PUNTOS DEBILES DE CONTROL
3.1 La compafiia no dispone de Planificacion Estratégica en la que constan los objetivos por area.
3.2 Existe la tendencia a incumplir con las politicas y procedimientos establecidos, reemplazando por criterios personales
debido a que no esta definido o escrito un procedimiento.
4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR
4.1 Identifique los principales objetivos y politicas de cada subproceso del macroproceso "exportacion™ que se han definido
para el periodo de la auditoria.

4.1.1 Importacion de Explosivos. Tabla 6 (Ver pagina 38)
4.1.2 Importacion de Consumo (GOLD - Non GOLD - Transferencia). Tabla 7 (Ver pagina 49)
4.1.3 Importacion Temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia) Tabla 8 (\Ver pagina 55)

4.2 Realice el relevamiento narrativo en el &rea de cada subproceso del macroproceso "importacion” que se han definido
para el periodo de la auditoria.

4.2.1 Importacion de Explosivos. Tabla 6 (Ver pagina 38)
4.2.2 Importacion de Consumo (GOLD - Non GOLD - Transferencia). Tabla 7 (Ver pagina 49)
4.2.3 Importacion Temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia) Tabla 8 (Ver pagina 55)

4.3 Realice el relevamiento gréafico en el area de cada subproceso del macroproceso "exportacion™ que se han definido para
el periodo de la auditoria.
4.3.1 Importacion de Explosivos. Figura 7 (Ver pagina 120)

197



4.4

4.5
4.5

4.6

4.7

ACTIVIDAD REFERENCIA A PAPELES

DE TRABAJO
4.3.2 Importacion de Consumo (GOLD - Non GOLD - Transferencia). Figura 8 (\Ver pagina 125)
4.3.3 Importacion Temporal (GOLD - Non GOLD - Transferencia) Figura 9 (Ver pagina 131)
Con base al relevamiento de cada subproceso, identifique las debilidades detectas y relacione con aquellos objetivos 1-1

operativos que se encuentran en riesgo de ser alcanzados.

Desarrolle las pruebas de cumplimiento al macroproceso "importacion”.

Discuta con el auditado o responsable del area las diferentes observaciones que ha detectado, solicite las respectivas
aclaraciones.

Prepare el respectivo informe de auditoria, en donde debe especificar las debilidades de control interno encontradas y
los efectos que tienen en el logro de los diferentes objetivos del area.

Una persona independiente, que no participo en el proceso de auditoria debe Realice la respectiva evaluacion de los
servicios que presto la auditoria operativa.
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NOMBRE DE LA COMPANIA: Schlumberger del Ecuador S.A.
AUDITORIA OPERATIVA

DEPARTAMENTO:
MACROPROCESO:
FECHA DE LA AUDITORIA:

Referencia

Ver

(Debilidad N°17)
Pags. 39, 49, 55,
58

Ver
(Debilidad N°18)
P4gs. 39, 50, 56

Debilidad

El exportador
deberia adjuntar
informacion
técnica del
material desde la
solicitud de
importacion para
que el pais de
destino pueda
realizar
correctamente la
importacion.
Agente de aduana
se puede
equivocar en la
revision de la
partida
arancelaria, lo que
ocasionaria  una
mala declaracion
de impuestos
aduaneros y la
empresa  podria
ser  sancionada
hasta con el retiro

Logistica
Importacion
Del 1 de Agosto del 2016 al 30 de Noviembre del 2016

Controles
Compensatorios

La ficha técnica se
la solicita durante
el proceso.

La empresa se
encuentra

realizando un
archivo de
clasificacion  de

partida arancelaria
de los productos
cominmente
importados.

Objetivo que se
ve Afectado

Revisar que la
solicitud de
importacion  esté
correctamente

llena con toda la

informacion
necesaria para
disminuir el
tiempo en el
proceso de
importacion.

Cumplir con las
regulaciones

establecidas por la
Aduana ya sea del
pais de origen o
del pais de destino

para la
importacion  de
material.

Posible Riesgo

Incumplimiento
de la ley debido a
que no se conoce
desde el principio

INDICE:

Fecha:

Posible Impacto

El

incumplimiento
de las normativas
establecidas por la

del proceso el Aduana  podria

material a generar retraso en

importar. la entrega de los
materiales.

Mala declaracion Laempresa podria

de impuestos ser  sancionada

aduaneros hasta con el retiro

de la licencia de
importador.

Elaborado por:

I-1 (p4g. 1 de6)

Maria Belén Altamirano

12-Nov-16

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Evaluar si existe
un reproceso en la
solicitud de Ila
ficha técnica.

Verificar Si
durante el afio
2016 han existido
observaciones por
parte de la aduana
por declaracion de
partida arancelaria
incorrecta.

Recomendacion

Enviar un
comunicado al
exportador con un

listado de los
documentos
necesarios  para

realizar el proceso
de importacion y
hacer cumplir el
envio de estos con

el objetivo de
evitar reprocesos.
Implementar un

sistema en el que
se pueda verificar
y revisar la partida

arancelaria de
cada uno de los
productos
importados.
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Referencia

Ver
(Debilidad N°19)
Péag. 40

Ver

(Debilidad N°20)
Pags. 40, 42, 52,
58

Debilidad

de la licencia de
importador.

La informacién
del inventario
puede estar
desactualizada,
ocasionando el

retiro de la
licencia de
importador de
explosivos,

debido a que el
CCFFAA puede

realizar una
inspeccion al
bunker y tener

diferencias entre
los documentos y
el conteo fisico.
La informacion
ingresada  puede
estar incorrecta y
esto retrasaria el
proceso.

Controles
Compensatorios

No se ha
encontrado que la
empresa tenga un
plan a corto plazo
para corregir esta
falencia.

No se ha
encontrado que la
empresa tenga un
plan a corto plazo
para corregir esta
falencia.

Objetivo que se
ve Afectado

Cumplir con las
regulaciones

establecidas por la
Aduana ya sea del
pais de origen o
del pais de destino

para la
importacion  de
material.

Cumplir con las
regulaciones

establecidas por la
Aduana ya sea del
pais de origen o
del pais de destino

para la
importacion  de
material.

Posible Riesgo

El
puede realizar u
inspeccion
bunker 'y

CCFFAA

na
al

tener

diferencias entre
los documentos y

el conteo fisico.

Incumplimiento
de la ley debido
ingreso
informacion
errénea.

al
de

Posible Impacto

Retiro de la
licencia de
importador de
explosivos

emitida por el
CCFFAA.

Demoras en el

proceso y pérdida
de la imagen de la
compafiia ante los
entes de control.

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Revisar el sistema
de reportes de
accidentes

(QUEST) si la
empresa ha sido
observada por el

CCFFAA por
diferencia en
inventarios de
explosivos.

Evaluar si  ha

existido durante el
afio el ingreso de
informacion
errénea.

Recomendacion

Se recomienda la
implementacion
de un sistema de

manejo de
inventarios,
mismo que
deberia ser
actualizado
diariamente y
realizar  conteos
fisicos.

Recomendar  al
personal

encargado de la
actividad que
realice un filtro
para verificar que

la  informacion
ingresada este
completa y

correcta segun lo
requerido.

v91



Referencia

Ver

(Debilidad N°21)
Pags. 41, 52, 54,
57

Ver
(Debilidad N°22)
Pags. 42, 53, 59

Ver
(Debilidad N°23)
Pags. 43, 53, 59

Debilidad

Es una actividad
expuesta a error
humano debido a
que Es manual, y
esta informacion
Es importante
para realizar el
seguimiento  del
tramite.

La  liquidacion
Excel es tipiada
manualmente lo
que aumenta La
probabilidad de
errores, y al ser
mal ingresados se
realizaria un mal
registro contable
del pago de los
tributos.

Es una actividad
manual que podria

tener errores,
ocasionaria

pérdida de
recursos al
imprimir los
documentos si la
impresora  esta

Controles
Compensatorios

No se ha
encontrado que la
empresa tenga un
plan a corto plazo
para corregir esta
falencia.

No se ha
encontrado que la
empresa tenga un
plan a corto plazo
para corregir esta
falencia.

No se ha
encontrado que la
empresa tenga un
plan a corto plazo
para corregir esta
falencia.

Objetivo que se

ve Afectado
Gestionar las
actividades  por

procesos y seguir
los
procedimientos
establecidos.

Cumplir con las
regulaciones

establecidas por la
Aduana ya sea del
pais de origen o
del pais de destino

para la
importacion ~ de
material.

Sequir una
sistemética de
mejora  continua
que permita

mejorar la forma
de realizar vy
gestionar las
actividades para
asi aumentar su

Posible Riesgo

Aumentar
tiempo de
importacion.

Registros
contables
erroneos.

Aumentar
tiempo de
importacion.

el
la

el
la

Posible Impacto

Al ser ingresada la

informacion  de
forma manual
tiene alta
probabilidad  de
que existan
errores que

puedan afectar el
curso normal del
tramite.

Observacién  de
auditoria
financiera debido
a registros
contables
erréneos.
Pérdida de

recursos y demora
al realizar el pago
de impuestos de
aduana.

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Evaluar la
importancia y uso
del formato
seguimiento  de
importaciones.

Verificar el
ndmero de
asientos contables

registrados para la

correccion de
registros
contables
erréneos.
Observar el
proceso completo
de pagos de
aduana para
verificar la
posibilidad de

implementacion
de un sistema.

Recomendacion

Implementar un
sistema que
permita actualizar
el status e
informacion  del
tramite.

Realizar un macro
que permita la
conversion de la
liquidacion PDF a
Excel para evitar
errores.

Debido a que no
existe la
posibilidad de
implementacion

de un sistema, se

recomienda la
reduccion de
impresion de

documentos y
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Referencia

Ver
(Debilidad N°24)
Pags. 43, 54, 59

Ver
(Debilidad N°25)
Pags. 44, 54

Debilidad

danada hay
pérdida de tiempo,
se deberia
implementar  un
sistema

Alta probabilidad
de fraude, la firma
puede ser
falsificada debido
a que el banco no

recoge el
documento fisico
para realizar el

pago sino solo un
scan.

Si el banco no esta
atento a los mail
enviados por el
IES- pais de
destino puede
existir retrasos en
el tramite.

Controles
Compensatorios

No se ha
encontrado que la
empresa tenga un
plan a corto plazo
para corregir esta
falencia.

El mail enviado al
banco  contiene
una sigla que
muestra el grado
de emergencia y
cuando se trata de
una emergencia y
no se ha recibido
respuesta por
parte del banco el
IES- pais de
destino llama al
personal indicado
por la institucion

Objetivo que se

ve Afectado
eficacia y
eficiencia.
Gestionar las
actividades  por

procesos y seguir
los
procedimientos

establecidos.
Gestionar las
actividades  por

procesos y seguir
los
procedimientos
establecidos.

Posible Riesgo

Realizar pagos de

impuestos de
aduana no
aprobados ni
revisados por el
personal de
Schlumberger del
Ecuador S.A.

Aumentar el
tiempo de la
importacion.

Posible Impacto

Perdida de dinero
por pagos no
autorizados.

Pérdida
recursos y demora
al realizar el pago
de impuestos de
aduana.

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Verificar si el
banco posee un
listado de firmas
autorizadas para
aprobacion de
pagos.

de Verificar si el

personal del banco
tiene

conocimiento de
las siglas que
mencionan el tipo
de urgencia
enviadas en los
mails de solicitud.

Recomendacion

reemplazarlo con
un archivo
electrénico  con
acceso permitido
al departamento
financiero.

Enviar un listado
con los nombres y

firmas de las
personas
autorizadas para

dar la aprobacion

de pagos de
impuestos de
aduana.

Capacitar al

personal asignado
por la institucion
financiera  para
realizar los pagos
de Schlumberger
el significado de
las siglas enviadas
en los mails y
solicitar el
calendario  con
nombres para que
la persona
encargada de
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Referencia

Ver
(Debilidad N°26)
Pag. 44

Ver
(Debilidad N°27)
Pags. 44, 47

Debilidad

Las autoridades se
pueden tomar
mucho tiempo en
la asignacion de
los oficiales y esto
ocasionaria  un
cambio en la fecha
del aforo y por
ende demoras en
el proceso.

Pueden existir
demoras en la
movilizacion de
los oficiales
debido a una mala
coordinacion,

ocasionando que
la fecha del aforo

fisico cambie.

Controles
Compensatorios

financiera  para
solicitar el pago.

La empresa tiene
asignada una sola
persona en la que
se centraliza los
tramites del
CCFFAA.

La empresa tiene
asignada una sola
persona en la que
se centraliza los
tramites del
CCFFAA.

Objetivo que se
ve Afectado

Posible Riesgo

una Aumentar

tiempo

de

mejora continua importacion.

una Aumentar

tiempo

de

mejora continua importacion.

Seguir
sistematica de
que permita
mejorar la forma
de realizar vy
gestionar las
actividades para
asi aumentar su
eficacia y
eficiencia.
Sequir
sistematica de
que permita
mejorar la forma
de realizar vy
gestionar las
actividades para
asi aumentar su

el
la

el
la

Posible Impacto

Perdida de
trabajos e imagen
de la empresa
frente al cliente
debido a las
demoras.

Perdida de Ila
imagen de la
empresa ante el
CCFFAA,

Aduana y
Departamento de
inteligencia  del
Ecuador.

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Analizar si el
personal del
CCFFAA y
departamento de
inteligencia  del
Ecuador tiene
establecido un
proceso para la
asignacion de
oficiales.

Verificar la
periodicidad con

la que se ha tenido
demoras en la
movilizacion de
los oficiales.

Recomendacion

realizar el pago
tenga
conocimiento del
contacto a
dirigirse.
Solicitar el envio
del proceso de
asignacion de
oficiales de
CCFFAA y

departamento de
inteligencia para
tener

conocimiento del
tiempo estimado
de espera con la

finalidad de
mejorar el
seguimiento  de
tramites.

Analizar

minuciosamente
el subproceso
“Asignacion  de
transporte de
carga general”.
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Referencia

Ver
(Debilidad N°28)
Pag. 44

Ver
(Debilidad N°29)
Pag. 47

Ver
(Debilidad N°30)
Pag. 48

Debilidad

Al notificar via
telefonica puede
existir
tergiversacién de
la informacion.

Puede existir una
mala coordinacion
para la
movilizacion y
esta ocasionaria el
incumplimiento
de las politicas de
la empresa.
Si el plan de
movilizacion
tuviera
informacion
incorrecta, en los
controles
policiales durante
el viaje podria ser

Controles
Compensatorios

No se ha
encontrado que la
empresa tenga un
plan a corto plazo
para corregir esta
falencia.

La empresa tiene
asignada una sola
persona en la que
se centraliza los
tramites del
CCFFAA.

La empresa tiene
asignada una sola
persona en la que

se centraliza los
tramites del
CCFFAA.

Objetivo que se

ve Afectado

eficacia y
eficiencia.
Seguir una
sistematica de
mejora continua
que permita
mejorar la forma
de realizar vy
gestionar las
actividades para
asi aumentar su
eficacia y
eficiencia.
Coordinar la
movilizacion
terrestre de la

carga con hora
estimada de salida
antes de las
10HO00.

Asegurarse que el
vehiculo y
conductor tengan
sus certificaciones
al dia de acuerdo a
la normativa de
Salud, Seguridad

Posible Riesgo

Demora en la
movilizacion de
los oficiales.

Exposicion a robo
del material de
explosivos debido
a que no se
movilizaria dentro
del horario con

menor riesgo.

Incumplimiento
de la ley debido a
que el plan de
movilizacion
posee informacion
incorrecta.

Posible Impacto

Cambio de fecha
de aforo fisico
debido a la falta de
oficiales.

Retiro de la
licencia de
importador de
explosivos

emitida por el
CCFFAA.

Perdida del
material ya que
puede ser
confiscado  por

incumplimiento
de la ley y perdida
de la imagen de la

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Analizar si el
personal del
CCFFAA y
departamento de
inteligencia  del
Ecuador cuentan
con otro medio de
comunicacion
para la
notificacion.

Verificar si  la
empresa posee un
plan en caso de
demoras de
movilizacion de la
carga.

Evaluar si la
empresa ha tenido
observaciones por
parte  de los
controles
policiales.

Recomendacion

Enviar la
notificacion  via
mail, a través de la
emisién de una
carta formal que
respalde la fecha
de movilizacion.

Realizar el
levantamiento del
proceso para que
sea utilizado como
plan b en el caso
de que existieran
demoras en la
movilizacion de la
carga.

Capacitar al IES-
pais de destino
para que realice
una revision
correcta logrando
tener un filtro de
control interno.
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Referencia

Ver
(Debilidad N°31)
P&gs. 50, 56

Ver
(Debilidad N°32)
Pags. 50, 56

Ver
(Debilidad N°33)
Pags. 51, 57

Debilidad

confiscado el
material.

Si el agente de
aduana no realiza
una revision
minuciosa, se
podria  importar
materiales sin
permisos y al
arribar, la aduana
las decomisaria
provocando una
pérdida de dinero
a  Schlumberger
del Ecuador.

El SLS- pais de
destino  deberia
estar actualizado
en el tema para
que tenga
conocimiento de
las restricciones y
para no esperar a
este  punto del
proceso y tenerlos
con anticipacion..
Al no realizar un
buen analisis para
seleccionar el
método de

Controles
Compensatorios

La empresa se
encuentra

realizando un
archivo de
clasificacion  de

partida arancelaria
de los productos
comunmente
importados.

La empresa cuenta
con personal
especializado en
comercio exterior.

La empresa ha

establecido rangos
segun el precio
FOB, pesos Yy

Objetivo que se
ve Afectado

y Entorno (HSE)
de Schlumberger.
Cumplir con las
regulaciones
establecidas por la
Aduana ya sea del
pais de origen o
del pais de destino

para la
importacion  de
material.

Cumplir con las
regulaciones

establecidas por la
Aduana ya sea del
pais de origen o
del pais de destino

para la
importacion  de
material.

Reducir los costos
de transporte
domestico

mediante el uso de

Posible Riesgo

Al no realizar una

revision
minuciosa

se

puede omitir el

tramite

de

Permisos previos.

Se puede omitir el

tramite

de

Permisos previos.

Aumentar
tiempo de
importacion.

el
la

Posible Impacto

compafiia ante los
entes de control.
La aduana podria
decomisar la carga
provocando una
pérdida de dinero
y afectando la
reputacion de la
empresa ante este
ente.

La aduana podria
decomisar la carga
provocando una
pérdida de dinero
y afectando la
reputacion de la
empresa ante este
ente.

Incremento  del
costo de la
importacion.

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Verificar Si
durante el afo
2016 han existido
observaciones por
parte de la aduana
por falta de
permisos previos
de importacion.

Verificar Si
durante el afio
2016 han existido
observaciones por
parte de la aduana
por falta de
permisos previos
de importacion.

Verificar el
cumplimiento del
rango establecido
para la seleccion

Recomendacion

Implementar  un
sistema en el que
se pueda verificar

y revisar los
permisos
necesarios  para
cada uno de los
productos
importados.
Se  recomienda
capacitar al
personal
constantemente

con el objetivo de
que estos puedan
ser un filtro de
control interno.

Emitir un boletin
de informacion a
los SLS- pais de
destino y
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Referencia

Ver
(Debilidad N°34)
P4g. 52

Debilidad

transporte  puede
generar mas gasto
a la empresa o
demoras en el
proceso.

Depende de la
calificacién en
Aduana para que
la mayoria de
procesos sean
asignados  aforo
automatico, por lo
que al tener mala
calificacién  los
tramites serian
aforos fisicos o
documentales vy
esto  ocasionaria
retrasos en los
tiempos del
tramite.

Controles

Compensatorios

dimensiones de la

carga la
asignacion del
transporte.

La empresa esta
pendiente de
mitigar  errores
que puedan dafiar
la calificacion
emitida por parte
de la Aduana.

Objetivo que se
ve Afectado

los vehiculos
mensualizados al
realizar la
movilizacion

desde las bodegas
de aduana al
destino final.

Cumplir con las
regulaciones

Posible Riesgo

Aumentar
tiempo

de

establecidas por la importacion.

Aduana ya sea del
pais de origen o
del pais de destino
para la
importacion ~ de
material.

Posible Impacto

el  Incumplimiento
la con el cliente y

pérdida de
operaciones.

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

del método de
transporte.

Identificar casos
ocurridos en la
empresa en los
que se expuso la
imagen y

calificacion de la
misma.

Recomendacion

segmento - pais de
destino con el
rango establecido
para la seleccion

del método de
transporte, con el
objetivo de
refrescar este
conocimiento.
Realizar
auditorfas de
operacion anuales
que permitan
identificar los
posibles  riesgos
para evitar
incumplimientos
de la ley.
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SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

AUDITORIA OPERATIVA:

DEPARTAMENTO: Logistica PAPEL DE TRABAJO:

MACROPROCESO: Financiero ELABORADO POR:

PROCESO: Facturacion FECHA:

SUBPROCESO: Facturacién transporte domestico

N° ACTIVIDAD

1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.1  Determinar si los procedimientos del subproceso "Facturacion transporte doméstico” permiten el cumplimiento de
los objetivos del mismo.

1.2  Verificar el adecuado cumplimiento de los procedimientos establecidos para el subproceso "Facturacion transporte
doméstico".

1.3 | Sugerir correctivos en forma inmediata en caso de que amerite.

2 PUNTOS FUERTES DE CONTROL

2.1  Serealizan reuniones periddicas entre el equipo del area responsable del subproceso para tomar acciones correctivas
en caso de que amerite.

3 PUNTOS DEBILES DE CONTROL

3.1 Lacompafiia no dispone de Planificacion Estratégica en la que constan los objetivos por area.

3.2 Existe la tendencia a incumplir con las politicas y procedimientos establecidos, reemplazando por criterios
personales debido a que no esta definido o escrito un procedimiento.

4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR

4.1 Identifique los principales objetivos del subproceso "Facturacion de transporte doméstico".

4.2 | Realice el relevamiento narrativo en el area del subproceso "Facturacion de transporte doméstico”.

4.3 Realice el relevamiento gréfico en el area del subproceso "Facturacion de transporte doméstico".

4.4 | Con base al relevamiento del subproceso, identifique las debilidades detectas y relacione con aquellos objetivos
operativos que se encuentran en riesgo de ser alcanzados.

4.5 Desarrolle las pruebas del subproceso "Facturacion de transporte doméstico".

4.6 | Discuta con el auditado o responsable del &rea las diferentes observaciones que ha detectado, solicite las respectivas
aclaraciones.

4.7  Prepare el respectivo informe de auditoria, en donde debe especificar las debilidades de control interno encontradas
y los efectos que tienen en el logro de los diferentes objetivos del area.

4.8  Una persona independiente, que no particip6 en el proceso de auditoria debe realizar la respectiva evaluacién de los

servicios que presto la auditoria operativa.

3
Marfia Belén Altamirano
13/ Noviembre / 2016

REFERENCIA A PAPELES DE
TRABAJO

Ver en propuesta

Tabla 9 (Ver pagina 61)
Tabla 9 (Ver pagina 61)
Figura 10 (Ver pagina 135)
F-1

TL1



NOMBRE DE LA COMPANIA: Schlumberger del Ecuador S.A.

INDICE: F-1 (pag. 1de6)

AUDITORIA OPERATIVA Elaborado por: Maria Belén Altamirano

DEPARTAMENTO: Logistica Fecha: 08/ Abril / 2016
MACROPROCESO: Financiero

PROCESO: Facturacion

SUBPROCESO: Facturacion transporte domestico

FECHA DE LA AUDITORIA:

Referencia

Ver
(Debilidad
N°35) Pag. 62

Debilidad

Reporte de
transporte
manual, puede
existir errores
o retrasos al
registrar la
informacion
del viaje vy
cobrar a otro
segmento y no
al que utilizo el
servicio.

Controles

Compensatori
0S

Los reportes
son revisados
todos los dias
miércoles por
el Analista
Financiero del
departamento

de Logistica.

Objetivo que
se ve afectado

Departamento
Logistica
Schlumberger
del  Ecuador;
llevar el
reporte de
viajes al dia
seglin el
formato Excel
establecido vy
enviar  todos
los dias
miércoles  al
analista
financiero del
departamento
para su
revision y al
proveedor el
dia 24 del mes
para que pueda
realizar la
facturacion de
los viajes

Posible
Riesgo

Debido a que
la actividad es
manual  esta
expuesta a un
sin nimero de
fallas; errores
enel calculo de
costos del viaje
debido a las
excesivas listas
de precios,
equivocacion
en los centros
de costos y mal
registro de las
facturas debido
a que tiene que
ser digitadas
por el
departamento
financiero.

Del 1 de Agosto del 2016 al 30 de Noviembre del 2016

Posible
Impacto

sistema para el
registro de
todos los viajes
puede existir
un mal registro
contable
ocasionando
cobro a otro
segmento y no
al que utilizo el
servicio, lo que

podria incidir
negativamente
en la

rentabilidad de
cada
segmento.

Enfoque de
las Pruebas
de Auditoria

Revisar el
reporte de
transporte
realizado por
el SLS
Domestico
para verificar
Si la
informacion

tiene errores al
ser ingresada
por el
departamento
de logistica.
Revisar el
registro
contable de la
factura de
transporte  de
personal.

Ref. Papeles
de Trabajo

F-2

F-3

Resultado de
las Pruebas

Al no existir un Se revisé el

reporte de
transporte del
mes de Febrero

del 2016 vy
efectivamente
se pudo

comprobar que
se tiene varios

errores al
ingresar la
informacion,

ya sea por

confusiones o
por que no se
tiene
establecido
tarifas en
contratos.

Recomendaci
on

Se deberia
implementar
un sistema
para el registro
de los viajes de
personal, la
actividad
realizada
actualmente
tiene  varios
errores.
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Referencia

Ver
(Debilidad
N°36) Pags.
62, 63

Debilidad

El conductor
puede perder o
deteriorar la
hoja y no se

tendria el
detalle del
viaje para
ingresar  los

costos extras

Controles
Compensatori
0S

No se ha
encontrado

que la empresa
tenga un plan a
corto plazo
para corregir

esta falencia.

Objetivo que

se ve afectado

detallados en
este.

Los
conductores
que realicen el
cierre de viajes
al  momento
que retornen a
base (no
podran iniciar
un nuevo viaje

sin haber
cerrado el
anterior), con
el fin de
solicitar

aprobacion de
costos extras a
la persona
asignada por el
departamento

de logistica de
Schlumberger

del Ecuador,
para esto el
conductor
debera
entregar el
formato

establecido por
cada LTC
incluyendo

Enfoque de
las Pruebas
de Auditoria

Posible
Riesgo

Posible
Impacto

No se podria Incumplimient Revisar la
contar con el o del contrato forma como
detalle del debido a la manejan los

viaje para falta de pago conductores la
ingresar  los de  servicios hoja de trabajo
costos extras.  prestados.

Ref. Papeles
de Trabajo

Resultado de
las Pruebas

Al revisar las
hojas de
trabajo de los
conductores se

pudo
visualizar que
muchos de
ellos tienen en
carpetas  de
plastico para
evitar que se
deterioren.

Recomendaci
on

Incrementar un
sistema  que
reemplace la
hoja de trabajo
y permita que
el  conductor
envie el detalle
de viaje a
través de su
Smart phone.

€LT



Referencia

Ver
(Debilidad
N°37) Pag. 62

Ver
(Debilidad
N°38) Pag. 62

Debilidad

El  ocupante
del  vehiculo
puede firmar

las hojas sin
revisar que la
informacion

sea correcta y
no esta
adulterada,

puede existir
fraude por
parte del
conductor.

Debido a que
existen varios
proveedores y
cada uno tiene

su lista de
precios, el SLS
Domestico

puede

Controles
Compensatori
0S

No se ha
encontrado

que la empresa
tenga un plan a
corto plazo
para corregir

esta falencia.

No se ha
encontrado

que la empresa
tenga un plan a
corto plazo
para corregir

esta falencia.

Objetivo que

se ve afectado

firmas de
responsabilida
d y aprobacion
de valores por
el segmento.
Departamento
Logistica
Schlumberger
del  Ecuador
debera
mantener  un
control de las
facturas
recibidas y
entregadas por
losLTC

Departamento
Logistica
Schlumberger
del Ecuador es

responsable de
llevar el
reporte de

viajes segun el

Posible
Riesgo

Realizar pagos
por servicios
no usados.

Realizar pagos
por  servicios
no usados.

Posible
Impacto

Pérdidas
econdémicas e
incremento del
gasto de
transporte y
movilizacion
de la empresa.

Pérdidas

econémicas e
incremento del
gasto de
transporte y
movilizacion

de la empresa.

Enfoque de
las Pruebas
de Auditoria

Cuestionar a
los empleados
gue  ocupen
comUnmente

el servicio de
transporte la
revision  que
realizan a la
hoja de trabajo
de los
conductores.

Revisar la
forma como se
realiza la
verificacion de
precios.

Ref. Papeles
de Trabajo

Resultado de
las Pruebas

Al mantener la
conversacion
con los
empleados se
pudo
determinar que
existen ciertas
veces en las
que no se han
fijado si la hoja
esta
correctamente
llena por parte
del conductor,
debido a que
desconocen la
informacion
que se deberia
ingresar.

Al observar la

forma de
trabajo del
personal  de
transporte
domeéstico, se
puede

determinar que

Recomendaci
on

Realizar una
mejora al
formato de la
hoja de trabajo
de los
conductores 'y
realizar  una
charla del uso

correcto de
esta.

Realizar un
listado de
precios
electronico,
mismo que
facilite la
blsqueda de

rubros a pagar.

VLT



Referencia

Ver
(Debilidad
N°39) PAags.
62, 65

Debilidad

confundirse al
realizar el
calculo de
costos extras y
beneficiaria o
perjudicaria al
proveedor.

Debido a que
el Gerente de
Logistica
recibe todas las
facturas de los
proveedores de
exportacion,
importacion 'y
domestico para
aprobar en el
sistema de
facturacion de
la empresa no
realiza una
revision
minuciosa para
la aprobacion.

Controles
Compensatori
0S

No se ha
encontrado

que la empresa
tenga un plan a
corto plazo
para corregir

esta falencia.

Objetivo que

se ve afectado

formato Excel
establecido.

Departamento
Financiero
Schlumberger

del Ecuador;
Procesar el
pago de
facturas

emitidas por el
proveedor en
60 dias (plazo
indicado  en
contrato).

Posible
Riesgo

Podria existir
incumpliendo
en el pago al
proveedor por
sus  servicios
prestados.

Posible
Impacto

El proveedor
puede dejar de
prestar
servicios
debido a Ia
falta de pago
de los mismos
y esto podria
ocasionar
demoras en las
operaciones de
la empresa.

Enfoque de
las Pruebas
de Auditoria

Revisar si
estado de
cuenta de los
proveedores,

para verificar
el tiempo de
antiguedad del

pago.

Ref. Papeles
de Trabajo

el F-4

Resultado de
las Pruebas

esta expuesta a
errores debido
a que la

mayoria  de
empleados
ingresan  los
valores de
memoria  sin
revisar

documentos y
solo en caso de
existir  dudas
usan la lista de
precios del
contrato.

Al revisar si las
facturas

pendientes de
pago tienen
una antigiiedad

menor a 60
dias, se
observd  que
existen
facturas  que
incumplen el
tiempo
establecido
para el pago.

Recomendaci
on

Se recomienda

enviar un
comunicado a
las  personas
que

intervienen en
el proceso de
aprobacion, en
el que se

indique el
plazo para
emitir la

aprobacién de
una factura en
el sistema.

QLT



Referencia

Ver
(Debilidad
N°40) Pag. 63

Ver
(Debilidad
N°41) PAg. 63

Debilidad

El gasto de
viajes de
personal no se
registra en
ningun
sistema, por lo
que hay mas
probabilidad
de fraude.

La elaboracion
del template es
manual y de
esta depende la
facturacion vy
registro
contable.

Controles
Compensatori
0S

No se ha
encontrado
que la empresa
tenga un plan a
corto  plazo
para corregir
esta falencia.

La  empresa
cuenta con un
sistema  para
realizar

ordenes de
compra en el
gue se registra
la compra de
bienes y
Servicios.

Objetivo que

se ve afectado

Departamento
Financiero

Schlumberger
del  Ecuador;
Procesar el
pago de
facturas

emitidas por el
proveedor en
60 dias (plazo
indicado  en
contrato).

Departamento
Financiero

Schlumberger
del Ecuador;
Procesar el
pago de
facturas

emitidas por el
proveedor en
60 dias (plazo
indicado  en
contrato).

Posible
Riesgo

Podrian existir

convenios
entre los
empleados vy
proveedores
para alterar el
pago de
servicios
prestados.

Dificultad para
el analisis del
gasto debido a
que los estados
financieros no
contienen
informacion
correctamente
registrada.

Posible
Impacto

Pérdidas
econémicas e
incremento del
gasto de
transporte y
movilizacion
de la empresa.

Observacion
de auditorfas
por mal
registro
contable.

Enfoque de
las Pruebas
de Auditoria

Analizar si
existen
probabilidades
de conflicto de
intereses entre
empleados y
proveedores.

Revisar las
cuentas en las
gue se registra
el gasto de
transporte y
movilizacion
de la empresa
para
determinar si
existen rubros
mal
registrados.

Ref. Papeles
de Trabajo

Resultado de
las Pruebas

Se pudo
observar que la
empresa tiene
un estricto
control de
conflicto  de
interés
realizado por
el
departamento
de seguridad
(HSE), estas
politicas  se
detallan en el
contrato de
cada uno de los
proveedores.
La  empresa
cuenta con un
analista
financiero
especializado
en estas
cuentas,
mismo que
revisa que los
registros
contables estén
correctos.

Recomendaci
on

Implementar

un sistema que
facilite la
facturacion del
transporte  de
personal con la

finalidad de
evitar trabajo
manual y
posibles
fraudes.

Realizar la
facturacion de

transporte
domestico a
través del

sistema de
ordenes de

compra
(SWPS) que
cuenta la
empresa con la
finalidad  de
automatizar su
registro

contable.
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Referencia

Ver
(Debilidad
N°42) Pag. 63

Debilidad

SLS
Domestico
tiene excesivas
facturas  por
revisar  antes
de que estas
son ingresadas
al
departamento
financiero, lo
que puede
ocasionar el
incumplimient
0 en horarios y
el  proveedor

no podria
facturar el
Servicio.

Controles
Compensatori
0S

No se ha
encontrado
que la empresa
tenga un plan a
corto plazo
para corregir
esta falencia.

Objetivo que

se ve afectado

Mantener  al
dia la
facturacion,

los viajes
deberan  ser
facturados con
antigtiedad

maxima 1 mes.
Entregar la

factura maximo
2 dias después
de la fecha
inscrita en esta,
para que
Schlumberger

del Ecuador
tenga plazo
para la emision
de retenciones.
Entregar  las
facturas en
ventanilla de las
oficinas Coca,
Lago Agrio o
Quito de
Schlumberger

del  Ecuador,
segun el horario
establecido por
el departamento
financiero.

Posible
Riesgo

Se podria El

Posible
Impacto

proveedor Revisar

demorar en la podria

aprobacion
esto

y disminuir
calidad

ocasionaria el servicio
incumplimient prestado,
0 en horarios y debido a

no podria del mismo.

facturar el
servicio y para
evitar esto el
proveedor

podria omitir
esta actividad
y entregar
directamente la
factura en
ventanilla.

la los
del pendientes por

Enfoque de
las Pruebas
de Auditoria

antigiiedad de
servicios

facturar  que
tienen los

la proveedores.
el proveedor falta de pago

Ref. Papeles
de Trabajo

la F-5

Resultado de
las Pruebas

Se revisd la
antigiiedad de
los viajes
pendientes por
facturar y se
detectd6 que 1
de los 5
proveedores

tiene 279
viajes sin
facturar debido
a la falta de
actualizacion

del contrato.

Recomendaci
on

Se sugiere
incrementar un
control del
vencimiento de

los contratos
en el
departamento

de logistica
para evitar que
los servicios
estén por mas
de 1 mes sin
facturar.

LT



Referencia

Ver
(Debilidad
N°43) Pag. 64

Ver
(Debilidad
N°44) Pag. 64

Debilidad

Los
encargados de
registrar en el
sistema tipean
toda la
informacion de
la factura lo
que puede
ocasionar un
error en el
registro
contable.

Las facturas no
pueden ser
devueltas  al
proveedor a
tiempo  para
que vuelva a
facturar en el
mismo mes o

puede
extraviarse
entre las
facturas  del
archivo.

Controles
Compensatori
0S

No se ha
encontrado
que la empresa
tenga un plan a
corto  plazo
para corregir
esta falencia.

No se ha
encontrado
que la empresa
tenga un plan a
corto plazo
para corregir
esta falencia.

Objetivo que

se ve afectado

Posible
Riesgo

Departamento | Ingreso de
Financiero informacion
Schlumberger errénea

del  Ecuador;

Procesar el

pago de

facturas

emitidas por el

proveedor en

60 dias (plazo

indicado  en

contrato).

Proveedor de Paro de
transporte prestacion de
domestico; servicios  por
Mantener  al parte del
dia la proveedor.

facturacion,
los viajes
deberan  ser
facturados con
antigiiedad
maxima 1 mes.

Posible
Impacto

Emision de
retenciones
incorrectas y

pagos
indebidos.

Incumplimient
0 de
operaciones de
la empresa
debido a la
falta del
servicio de
transporte.

Enfoque de
las Pruebas
de Auditoria

Analizar si el
personal
encargado del
registro de
facturas en el
sistema se
encuentra
capacitado.

Verificar  si
existen
facturas
extraviadas y
el tiempo de
demora en la
devolucion de
una factura.

Ref. Papeles
de Trabajo

Resultado de
las Pruebas

La  empresa
realiza el
registro de
facturas en el
sistema a traves
de un
proveedor
(Acenture),
mismo que
cuenta con
personal
capacitado en
el tema.

El
departamento
financiero de la
empresa cuenta
CON un proceso
de devolucion
de  facturas,

mismo que
tiene como
tiempo

estimado 7 dias
laborables para

que el
proveedor
reciba la
factura

devuelta.

Recomendaci
on

Solicitar al
proveedor el
plan de
capacitacion
de su personal
y realizar
auditorias
anuales a este
para verificar
la calidad del
servicio.

Analizar con el
departamento
financiero la
posibilidad de
que el plazo de
pago a
proveedores
(60 dias) se
calcule con la
fecha de
prestacion del
servicio y no
segln la fecha
de emision de
la factura.

8.1
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INDICE: F-2 (pag. 1 de 4)
Elaborado por: Belén Altamirano

Nombre de la compafiia:
AUDITORIA OPERATIVA

Schlumberger del Ecuador

Departamento: Logistica Fecha: 13/ Noviembre / 2016
Macroproceso: Financiero

Proceso: Facturacion

Subproceso: Facturacion transporte domestico - Reporte de Transporte

Fecha de la auditoria: Del 1 de Agosto del 2016 al 30 de Noviembre del 2016
OBJETIVO DE ESTA CEDULA:
Verificar si la informacion ingresada en el reporte de transporte tiene errores al ser ingresada por el

SLS Domestico del departamento de logistica.

PROCEDIMIENTOS DE REVISION APLICADOS (Resumen)

1.- Solicitar el reporte de transporte al Lider SLS Domestico.

2.- Solicitar soportes de viaje al proveedor.

3.- Solicitar lista de precios de los contratos al SLS Domestico.

4.- Solicitar al SLS Domestico el mail de requerimiento del servicio enviado por el cliente interno.
5.- Solicitar la factura del viaje al proveedor.

Nombre del empleado LDAP Gere-ncfia Aserciones

de viaje A B C D | E
Mauricio Toledo Cjacome 12110946 N N N N A
Roberto Bosmediano Eguerrero9 | 12000366 N 1 N N
Franklin Larco Fmolina - 2 N N V|3
Glenda Salazar Ggaibor 11881109 N N 4 N
Glenda Salazar Ggaibor 11888195 N 1 4 N A
Genesis Pefia Gmenendez | 12049097 5 N N v |3
Glenda Salazar Ggaibor 12099487 N N N VA
Pablo Salamea Pmero 12030973 | 5 v v R
Sandro Casanova Sheredia 12082796 | N N N A
Pablo Salamea Pmero 11960903 | v 4 R
Wilson Echeverria Whoada 12073563 | N N N A

SIGNIFICADO DE LAS ASERCIONES:

A. Verificar si la informacion del cliente interno que requiri6 del servicio es correcta.

B. Verificar que los costos del viaje estén bien calculados.

C. Revisar que los soportes de viaje coincidan con lo detallado en el reporte.

D. Inspeccionar que se haya facturado lo que se detalla en el reporte de transporte.
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E. Verificar que el nimero de la factura detallada en el reporte coincida con el nimero de factura

entregada por el proveedor.

SELECCION DE LA MUESTRA:

Para la seleccidn de la muestra se determiné que el mes de mayor viajes de personal fue el mes de

Febrero del 2016, en este mes se dio 1062 movilizaciones. Las variables principales para elegir la

muestra fueron: error esperado 20%, nivel de confianza 90%, materialidad en el valor de viaje

ingresado por cada SLS Domestico.
EXCEPCION EN LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

NO

Descripcidn de la excepcion

Comentario del Auditado

Disposicion de auditoria

Al revisar la lista de precios
del contrato para verificar los
costos del viaje, se pudo
observar que no se encuentra
la tarifa de la ruta, por lo que
el SLS Domestico establecid
el precio segn el Km de la
ruta, en contrato se detalla
que se cancelara 0,81 ctv. Por
Km. 'y al hacer el célculo el

SLS Domestico no este valor.

lider

Comenta

Conversacion con el
SLS Domestico:
ruta

qgue al no tener la

disponible en la lista de
precios los SLS Domeésticos
tienen varios criterios para
realizar el célculo del valor

del viaje.

Se sugiere que se realice un
listado de las rutas no que se
encuentran en  contratos,
establecer un precio y realizar
un addendum al contrato, y
establecer un solo criterio
para el calculo del valor de
viaje si se presentara alguna
no conste

ruta que en

contrato.

Al revisar la informacién del
cliente interno se evidencia la

falta de la gerencia de viaje.

lider

SLS Domestico: Menciona

Conversacion con el

que ese error se presenta
debido a que el cliente interno
no envia la confirmacion de la
gerencia de viaje, pero que
esta informacion no
interviene en la facturacion,
sino solo para control de

seguridad.

Se sugiere la emisién de
avisos cuando se presente este
tipo de falta de informacién
del cliente interno al Lider
SLS Domestico, para que el
mismo tome acciones y no se
vuelva a repetir, este aviso
debe

respaldado con los correos

ser inmediato vy

electrénicos en los que se

solicité la informacion.

El nimero de la factura no se
encuentra detallado en el

reporte.

lider

SLS Domestico: Menciona

Conversacion con el

que ese error es muy comun
debido a que el proveedor no

siempre envia a tiempo la

Se sugiere establecer un
tiempo para la entrega de la
informacién y detallarla en
contrato con el objetivo de

obligar al proveedor el
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N° | Descripcion de la excepcion | Comentario del Auditado Disposicion de auditoria
informacion de los nimeros | cumplimiento de esta
de factura. actividad.

o Conversacion con el lider
No se utiliza bien los campos ] ) ) )
SLS Domestico: Menciona|Se considera que se deberia
del reporte de transporte, ) ] ) ]
) que ha realizado varias |sistematizar el reporte de
debido a que todos los valores ) ) )
reuniones con el equipo para | transporte debido a que al ser
4 |extras se detallan en una sola ) ) )
) ) capacitarles en el uso del|manual siempre  estara
columnay no segun el tipo de
reporte de transporte y se|expuesto a errores y falta de
costo extra como detalla el | _ 5
o siguen presentando errores en | informacion.
soporte del viaje. ] ) »
el ingreso de la informacion.
Conversacion con el lider
SLS Domestico: Comenta
que el formato con el que el
segmento realiza el
requerimiento del servicio no
se encuentra actualizado y se | Se considera que se deberia
Los centros de costos del o ] ) ]
) ) debe solicitar el cambio de |sistematizar el reporte de
cliente interno son ) )
) ) este a Schlumberger Brasil, | transporte debido a que al ser
5 Jincorrectos, al revisar se

verifico que se utilizaron

cuentas inactivas.

por lo que el cliente interno

envia el  requerimiento
detallando la informacion
correcta en el correo

SLS

Domestico se confunde y

electronico 'y el

pone la informacién del

formato de requerimiento.

manual  siempre  estard
expuesto a errores y falta de

informacion.
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Nombre de la compafia: Schlumberger del Ecuador S.A. | INDICE: F-3 (pag. 1 de 1)
AUDITORIA OPERATIVA Elaborado por: Belén Altamirano
Departamento: Logistica Fecha: 13/ Noviembre / 2016
Macroproceso: Financiero

Proceso: Facturacion

Subproceso: Facturacion transporte domestico - Registro contable de factura

Fecha de la auditoria: Del 1 de Agosto del 2016 al 30 de Noviembre del 2016

OBJETIVO DE ESTA CEDULA:

Verificar si el registro contable de la factura de transporte de personal es correcto.

PROCEDIMIENTOS DE REVISION APLICADOS (Resumen)
1.- Solicitar la factura al proveedor.
2.- Solicitar el asiento contable del registro de la factura al analista financiero de logistica.

Aserciones
Proveedor N° Factura
A B C
Mixtransyasuni 001-001-0000366 N 1 N
Comstraday 001-001-0001190 N N N
UPCTS 001-002-0000844 N 1 N

SIGNIFICADO DE LAS ASERCIONES:

A. Verificar que el registro se haya realizado en el mes en el que se entregé la factura.
B. Verificar que el asiento contable sea correcto.

C. Inspeccionar que la factura tenga la firma y sello de revision del Departamento de

logistica.

SELECCION DE LA MUESTRA:
Para la seleccion de la muestra se tomo aleatoriamente 1 factura por cada proveedor. Las variables

principales para elegir la muestra fueron: error esperado 20%, nivel de confianza 90%.
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EXCEPCION EN LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

Descripcion de la

Comentario del

N° y ) Disposicion de auditoria | ¢ Aplica?
excepcion Auditado
Conversacion  con el )
) Se recomienda
) ) supervisor de cuentas por | ]
Al revisar el registro implementar un sistema

contable de la factura, se
pudo observar que esta
mal registrado debido a
que uno de los valores esta
cargados al segmento que

no corresponde.

pagar: Menciona que este
error se da debido a que las
personas que realizan el
registro de la factura en el
sistema deben digitar toda
la informacion
manualmente, ya que no

proviene de un sistema.

para el registro de los

viajes, este deberia

realizar el registro
contable y conectarse con
el sistema de facturacion,
el

para evitar trabajo

manual.

Si

Nombre de la compafia: Schlumberger del Ecuador S.A.
AUDITORIA OPERATIVA

Fecha de la auditoria:

OBJETIVO DE ESTA CEDULA:

Revisar el estado de cuenta de los proveedores, para verificar el tiempo de antigliedad del pago.

INDICE: F-4 (pag. 1de 1)
Fecha: 13/ Nov /2016

Departamento: Logistica

Macroproceso: Financiero

Proceso: Facturacion

Subproceso: Facturacion transporte domestico - Antigiiedad Pago

Del 1 de Agosto del 2016 al 30 de Noviembre del 2016

PROCEDIMIENTOS DE REVISION APLICADOS (Resumen)

1.- Solicitar el estado de cuenta de los proveedores al departamento financiero.

Proveedor Ne° facturas pendientes de pago Aserzones
Mixtransyasuni 3 T
Comstraday 6 ]
UPCTS 5 J
Orientruck 5 :
Natranscom 3 1

SIGNIFICADO DE LAS ASERCIONES:
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A. Verificar si las facturas pendientes de pago tienen una antigliedad menor a 60 dias.
SELECCION DE LA MUESTRA:

Para la seleccion de la muestra se determiné analizar a los 5 proveedores con mayor nimero de

servicios prestados a la empresa, actualmente Schlumberger del Ecuador S.A. mantiene contratos

con 7 proveedores. Para realizar el analisis se utilizara los estados de cuenta actualizados a Marzo
del 2016.

EXCEPCION EN LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

Descripcion de la

Comentario del

N° y ) Disposicion de auditoria | ¢ Aplica?
excepcion Auditado
Conversacion  con el
supervisor de facturacion
del proveedor: Menciona
) ) que este problema se da|Se recomienda enviar un
Al revisar si las facturas ) )
) ) debido a la demora en la | comunicado a las
pendientes de pago tienen » ) )
o aprobacion de la factura |personas que intervienen
una antigiiedad menor a ) .
) ] en el sistema, muchas se |en el proceso de aprecian, )
1 |60 dias, se observo que Si

existen  facturas que

incumplen el tiempo

establecido para el pago.

guedan en status
pendiente por mas de 1
mes y los 60 dias para
realizar el pago se los
cuenta a partir del dia en
el que la factura cumplio

su proceso de aprobacion.

en el que se indique el

plazo para emitir la
aprobacion de una factura

en el sistema.
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Nombre de la compafiia: Schlumberger del Ecuador S.A. | INDICE: F-5 (pag. 1 de 1)
AUDITORIA OPERATIVA

Departamento: Logistica Fecha: 13/ Nov /2016
Macroproceso: Financiero

Proceso: Facturacion

Subproceso: Facturacion transporte domestico - Antigiiedad Facturacion
Fecha de la auditoria: Del 1 de Agosto del 2016 al 30 de Nov del 2016

OBJETIVO DE ESTA CEDULA:

Verificar la antigliedad de los servicios pendientes por facturar que tienen los proveedores.

PROCEDIMIENTOS DE REVISION APLICADOS (Resumen)
1.- Solicitar el reporte de transporte al Lider SLS Domestico.

2.- Solicitar el reporte de control de facturacion de los proveedores.

Proveedor N° viajes sin facturar Aserzones
Mixtransyasuni Z 7
Comstraday 0 7
UPCTS 309 1
Orientruck 9 J
Natranscom 3 J

SIGNIFICADO DE LAS ASERCIONES:

A. Verificar si los viajes pendientes de facturacion tienen una antigiiedad es menor a 30 dias.

SELECCION DE LA MUESTRA:

Para la seleccion de la muestra se determiné analizar a los 5 proveedores con mayor nimero de
servicios prestados a la empresa, actualmente Schlumberger del Ecuador S.A. mantiene contratos
con 7 proveedores. Para realizar el andlisis se utilizara el reporte de transporte del mes de Febrero
del 2016.
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EXCEPCION EN LA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

NO

Descripcion de la
excepcion

Comentario del
Auditado

Disposicion de auditoria

cAplica?

Al revisar si los viajes
pendientes de facturacion
tienen una antigliedad es

menor a 30 dias, se
observé que existen 279
viajes con antigliedad
mayor a esta, es decir que
estan incumpliendo con
uno los objetivos del

subproceso.

Conversacion con el
supervisor de facturacion
del proveedor: Comenta
que en este mes se
incumpli6 el objetivo
debida a que el contrato
se vencio y no se pudo
actualizar a tiempo debido
a la falta de acuerdo entre

las partes.

Se sugiere incrementar un
control del vencimiento
de los contratos en el
departamento de logistica
para evitar que los
servicios estén por mas de

1 mes sin facturar.

Si




SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

AUDITORIA OPERATIVA

DEPARTAMENTO: Logistica PAPEL DE TRABAJO: 4
PROCESO: Transporte Domestico ELABORADO POR: Maria Belén Altamirano
SUBPROCESO: Transporte de carga peligrosa FECHA: 14 / Noviembre / 2016
N° ACTIVIDAD REFERENCIA A PAPELES DE TRABAJO
1  OBIJETIVOS DE LA AUDITORIA
1.1 Determinar si los procedimientos del subproceso "Transporte de carga peligrosa” permiten el
cumplimiento de los objetivos del mismo.
1.2 Verificar el adecuado cumplimiento de los procedimientos establecidos para el subproceso "Transporte
de carga peligrosa".
1.3  Sugerir correctivos en forma inmediata en caso de que amerite. Ver en propuesta
2  PUNTOS FUERTES DE CONTROL
2.1 Eldepartamento de seguridad interviene indirectamente en el proceso, con la finalidad de hacer cumplir
las politicas.
2.2 Laempresa cuenta con un sistema de seguridad para el transporte de carga o personal.
3  PUNTOS DEBILES DE CONTROL
3.1 El proceso depende en su mayoria de las entidades de control del pais (Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas y Departamento de Inteligencia).
3.2 No existe buena comunicacion entre el area de importaciones y el area de transporte doméstico.
4  PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A APLICAR
4.1 Identifique los principales objetivos y politicas del subproceso "Transporte de carga peligrosa". Tabla 10 (Ver pagina 66)
4.2 Realice el relevamiento narrativo en el area del subproceso "Transporte de carga peligrosa”. Tabla 10 (Ver pagina 66)
4.3 Realice el relevamiento grafico en el area del subproceso "Transporte de carga peligrosa”. Figura 11 (Ver pagina 137)
4.4 Con base al relevamiento del subproceso, identifique las debilidades detectas y relacione con aquellos T-1
objetivos operativos que se encuentran en riesgo de ser alcanzados.
4.4 Desarrolle las pruebas del subproceso "Facturacion de transporte doméstico".
4.5 Discuta con el auditado o responsable del &rea las diferentes observaciones que ha detectado, solicite
las respectivas aclaraciones.
4.6 Prepare el respectivo informe de auditoria, en donde debe especificar las debilidades de control interno
encontradas y los efectos que tienen en el logro de los diferentes objetivos del area.
4.7 Una persona independiente, que no participd en el proceso de auditoria debe realizar la respectiva

evaluacion de los servicios que presto la auditoria operativa.
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NOMBRE DE LA COMPANIA:

Schlumberger del Ecuador S.A.

' INDICE: T-1 (pag. 1 de 6)

AUDITORIA OPERATIVA
DEPARTAMENTO:

PROCESO:

SUBPROCESO:

FECHA DE LA AUDITORIA:

Referencia

Ver
(Debilidad
N°45)  Pags.
66, 67

Ver
(Debilidad
N°46) Pag. 67

Debilidad

Si la
informacion de
la notificacion
del viaje es
incorrecta
ocasionaria
que la guia de
libre transito
este mal
elaborado y no
se podria
movilizar la
carga.

La

informacion de
la gerencia de
viaje puede ser

Logistica

Transporte Domestico
Transporte de carga peligrosa

Controles
compensatorio
S
Las guias de
libre transito
son revisados
por el IES- pais
de destino
antes de
autorizar la
movilizacion

de la carga.

La gerencia de
viaje es
enviada para
aprobacion del

Objetivo que

se ve afectado

Cumplir  con
las  politicas
establecidas
por las
entidades de
control,

mediante el
tramite de
todos los
documentos
necesarios

para la
movilizacion,
para lograr el
KPI 0
incumplimient

os ante la ley y
mantener  la
reputacion de
la  compafiia
ante todos
estos entes.
Coordinar la
movilizacion
terrestre de la
carga con hora

Posible Riesgo

Si la fecha,
vehiculo,
conductor, etc.

cambiarian y
no se
notificaria al
Comando

Conjunto  de
las Fuerzas
Armadas,

dicha entidad
realizaria la
guia de libre
transito  con
informacion
erronea.

La gerencia de
viaje podria ser
aprobada sin
revisar que la

Elaborado por: Maria Belén Altamirano
Fecha:

Del 1 de Agosto del 2016 al 30 de Noviembre del 2016

Posible
Impacto

Al tener
informacion
incorrectaen la
guia de libre
transito la
carga podria
ser confiscada
durante el viaje
en los
controles
policiales.

Debido a que
el sistema tiene
informacion

incorrecta, no

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Revisar la guia

de libre

transito de la
ultimas

importaciones
de material

explosivo y

verificar que la

informacion
este correcta.

Revisar la
informacion de
la gerencia de
viajes de las

Ref. Papeles

14 / Noviembre / 2016

Resultado de
las pruebas

Se puedo
verificar que la
empresa tiene
un control
restricto para
la verificacion

de la
informacion de
la guia de libre
transito,
debido a la
importancia

gue esta tiene.

Al realizar las
pruebas de
auditoria, se
puedo

Recomendacid
n

Seguir con la
emision de
comunicados

al personal que
interviene en la
movilizacion

de transporte
de explosivos

para recalcar
su
importancia.

Se sugiere que
el
departamento
de HSE de una
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Controles
compensatorio
s

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Resultado de  Recomendacio
las pruebas n

Posible
Impacto

Ref. Papeles
de trabajo

Obijetivo que

Referencia Debilidad Posible Riesgo

se ve afectado

Ver
(Debilidad
N°47) Pag. 67

incorrecta y se gerente de estimada de informacion  se podria ultimas observar que charla para las
incumpliria la operaciones salida antes de seacorrecta.  realizar un importaciones las gerencias personas que
politica de del segmento las 10HOO. buen y verificar que de viaje de la intervienen en
Salud, que importa el Cumplir y seguimiento de | la informacion muestra la aprobacion,

Seguridad vy
Entorno (HSE)
de
Schlumberger
"toda
movilizacion
terrestre
debera  tener
una gerencia
de viaje en el
sistema e-
journey™.
Si la
fuera
movilizada sin
guia de
remision o con
informacion
errénea en
esta, el
material puede
ser confiscado
durante el viaje
por las
autoridades de
control.

carga

material.

Los
conductores
estan
capacitados
obligados a
movilizar

y
no

carga sin tener

todos
documentos
necesarios.

los

hacer cumplir
las politicas de
HSE, para
lograr el KPI 0
accidentes de
transito

anuales.

Movilizar la
carga al bunker

con hora
maxima de
llegada 18H30.
Cumplir  con
las  politicas
establecidas
por las
entidades de
control,
mediante el
tramite de
todos los
documentos
necesarios
para la
movilizacion,
para lograr el
KPI 0
incumplimient

os ante la ley y

La carga
podria ser
confiscada
debido a
incumplimient
os de la ley.

la
movilizacion
del  material
explosivo,
exponiéndose
a robo en la
carretera e
incumplimient
o del horario
de entrada al
bunker.

Pérdida

econémica Yy
pérdida de la
imagen de la
compafiia ante
las entidades
de control y
clientes.

este correcta.

Revisar Si
existe  algun
reporte de
movilizacion
de carga sin
guia de
remision.

tomada no
tienen

informacion
incorrecta.
Durante el
tiempo de

operacion de la
empresa en el
Ecuador no se
han presentado
estos eventos,
debido a que se
establecié
como filtro de
control los
conductores de
los vehiculos.

para enfatizar
la importancia
de una
gerencia  de
viaje y mostrar
el
procedimiento
para su
aprobacion.

Renovar la
capacitacion a
conductores 'y
establecer un
check list de
los
documentos
necesarios para
que  puedan
revisar  antes
de movilizar la
carga.
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Referencia

Ver
(Debilidad
N°48) Pag. 68

Debilidad

Si no se realiza
un buen
seguimiento de
la
movilizacion
no se cumpliria
el objetivo
"Movilizar la
carga al bunker
con hora
maxima de
llegada
18H30."

Controles
compensatorio

S

La empresa ha

realizado

investigacione

S
establecer

para
el

rango de horas

de
riesgo
movilizar
carga
peligrosa.

menor

para

Objetivo que
se ve afectado

mantener  la
reputacion de
la  compafiia
ante todos
estos entes.
Coordinar la
movilizacion
terrestre de la
carga con hora
estimada de
salida antes de
las 10HOO.
Cumplir y
hacer cumplir
las politicas de
HSE, para
lograr el KP10
accidentes de
transito a
anuales.
Movilizar la
carga al bunker
con hora
maxima de
Ilegada 18H30.

Posible Riesgo

Exposiciéon a

robo del
material de
explosivos

debido a que
no se
movilizaria

dentro del
horario con

menor riesgo.

Posible
Impacto

Retiro de la
licencia de
importador de
explosivos
emitida por el
CCFFAA.

Enfoque de las
Pruebas de
Auditoria

Verificar si la
empresa posee
un plan en caso
de demoras de
movilizacion
de la carga.

Ref. Papeles
de trabajo

Resultado de
las pruebas

Debido a que
no han existido
estos casos la
empresa  no
cuenta con un
plan que
permita
atender alguna
emergencia
por demoras en
la
movilizacion.

Recomendaci6
n

Realizar el
levantamiento
del  proceso
para que sea
utilizado como
plan b en el
caso de que
existieran
demoras en la
movilizacion
de la carga.

[
(=]
o
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Nombre de la compariia: Schlumberger del Ecuador | INDICE: T-2 (pag. 1 de 4)
AUDITORIA OPERATIVA Elaborado por: Belén Altamirano
Departamento: Logistica Fecha: 14 / Noviembre / 2016
Proceso: Transporte Domestico

Subproceso: Transporte de carga peligrosa - Guia de libre transito

Fecha de la auditoria: Del 1 de Agosto del 2016 al 30 de Noviembre del 2016

OBJETIVO DE ESTA CEDULA:

Revisar la guia de libre transito de las importaciones de material explosivo y verificar que la informacion
este correcta.

PROCEDIMIENTOS DE REVISION APLICADOS (Resumen)

1.- Solicitar la guia de libre transito de las Gltimas importaciones al IES- pais de destino.

2.- Solicitar correo electrénico con la notificacion de informacién de los viajes al SLS Domestico.

3.- Solicitar gerencia de viaje al SLS Domestico.

4.- Solicitar el reporte de transporte al SLS Domestico.

N tramite de importacion Gere.n(?ia de Guia de-libre Aserciones

viaje transito A B C
DO17234 9296477 25145 N N N
D0O18857 11225594 19243 N N N
DO018869 11225594 30109 N N N
D019408 11912789 18089 N N N
D019457 11965698 18644 N N N
D019519 12041707 70768 N N N

SIGNIFICADO DE LAS ASERCIONES:

A. Verificar si la informacién del material detallado en la guia de libre transito coincide con la factura
de importacion.

B. Verificar si la informacidn de la ruta detallada en la guia de libre transito es correcto.

C. Verificar que la guia de libre transito este vigente en la fecha que se realizé la movilizacion.
SELECCION DE LA MUESTRA:

Para la seleccion de la muestra se determiné que durante cada mes Schlumberger del Ecuador realiza 2

importaciones de material explosivo por mes, por lo que se analizara unas importaciones aleatoriamente

por mes.

Nombre de la companiia: Schlumberger del Ecuador S.A. | INDICE: T-3 (pag. 1 de 1)
AUDITORIA OPERATIVA Elaborado por: Belén Altamirano
Departamento: Logistica Fecha: 14 / Noviembre / 2016

Proceso: Transporte Domestico
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Subproceso: Transporte de carga peligrosa - Gerencia de viaje

Fecha de la auditoria: Del 1 de Agosto del 2016 al 30 de Noviembre del 2016

OBJETIVO DE ESTA CEDULA:

Revisar la informacidn de la gerencia de viajes de las importaciones de explosivos y verificar que la
informacidn este correcta.

PROCEDIMIENTOS DE REVISION  APLICADOS

(Resumen)

1.- Solicitar correo electrénico con la notificacion de informacidn de los viajes al SLS Domestico.

2.- Solicitar gerencia de viaje al SLS Domestico

N° tramite de importacion Gerencia de viaje = Aserciones .
DO19519 12041707 N 3
D019457 11965698 N N
D019146 11642460 N 3
D019021 11488764 N N
DO18869 11225594 N N|
D0O19390 11850849 N 3

SIGNIFICADO DE LAS ASERCIONES:

A. Verificar si la informacion de la notificacion de la informacion del viaje coinciden con la informacion
de la gerencia de viaje.

B. Verificar si en la gerencia de viaje se especifica que se movilizara material explosivo.
SELECCION DE LA MUESTRA:

Para la seleccion de la muestra se determiné que durante cada mes Schlumberger del Ecuador realiza 2
importaciones de material explosivo por mes aproximadamente, por lo que se analizara unas
importaciones aleatoriamente por mes.




