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RESUMEN

El proyecto pretende disefiar y producir un sistema web movil para solucionar los problemas e
inconvenientes del proceso de reservacion de laboratorios de enfermeria en la Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ibarra, considerando la importancia del sistema para la parte
administrativa fue necesario comprender el proceso de reservacion aplicado en los laboratorios de
la PUCE SI. Los requerimientos necesarios para el sistema se obtuvieron con entrevista directa
con el experto. La metodologia de desarrollo del proyecto se realizé en base a los lineamientos de
Extreme Programming (XP) para asegurar un sistema de calidad en un corto periodo de tiempo,
aparte también se busca fomentar el uso de nuevas tecnologias de desarrollo que cobran cada vez
mas relevancia a nivel internacional como React y NextJS. Finalmente se logra desarrollar una
solucion tecnoldgica que apoya y facilita el proceso de reservacion en la carrera de enfermeria de

la Universidad Catoélica del Ecuador Sede Ibarra.

Palabras clave: reservacion, laboratorio, enfermeria.
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ABSTRACT

The project aims to design and produce a mobile web system to solve the problems and
inconveniences of the reservation process of nursing laboratories at the Catholic University of
Ecuador Ibarra Campus, considering the importance of the system for the administrative part it
was necessary to understand the reservation process applied in the laboratories of PUCE SI. The
necessary requirements for the system were obtained with a direct interview with the expert. The
development methodology of the project was carried out based on the guidelines of Extreme
Programming (XP) to ensure a quality system in a short period of time, in addition to promoting
the use of new development technologies that are becoming increasingly relevant at an
international level such as React and NextJS. Finally, it is possible to develop a technological
solution that supports and facilitates the reservation process in the nursing career of the Catholic

University of Ecuador Ibarra Campus.

Keywords: reservation, laboratory, nursing.
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INTRODUCCION

En la carrera de enfermeria de la Universidad Catolica del Ecuador Sede Ibarra se hace uso de
laboratorios, espacios de almacenamiento, equipos biomédicos e insumos para la ejecucion de las
practicas de simulacion de las diferentes areas clinicas que existen dentro de un hospital, estos
recursos ya mencionados son gestionados por medio de una matriz de Excel manejada por los
responsables de los laboratorios. Para usar estos recursos los docentes de enfermeria llenan un
formulario web con informacion relevante sobre la practica de simulacién que se realizard. Una
vez registrada la solicitud, el responsable de laboratorio evalla si el docente puede realizarla en

fecha y horario detallado.

En este proceso hay problemas, tanto en la gestion de inventario como en el proceso de reservacion,
partiendo por Excel. Esta herramienta no esta disefiada para la base de datos de los laboratorios,
no cuenta con las ventajas de los sistemas especializados como acceso a la informacién desde
cualquier lugar y en cualquier momento. En cuanto al proceso de reservacion, el método es lento,
con poca interactividad entre el responsable y los docentes, con posibilidad a cometer fallos como

una mala redaccion en las solicitudes.

Por los motivos mencionados, es necesario crear un sistema capaz de optimizar los procesos
actuales, mediante un sistema web de facil uso para gestionar todas las solicitudes de reservacion
para practicas de simulacion y por parte de los docentes se necesita una aplicacion mavil hibrida
que permita una mejor interaccion con los responsables de los laboratorios.



OBJETIVOS
Objetivo general

e Desarrollar un sistema web-mévil de gestion de inventarios y reservaciones para los
laboratorios de la carrera técnica de enfermeria en la Pontificia Universidad Catdlica Sede

Ibarra
Objetivos especificos

e Analizar la literatura correspondiente a sistemas web y movil de control de inventarios
mediante una revision bibliogréafica para tener bases sélidas en el desarrollo de la
investigacion.

e Definir el proceso adecuado para la reservacion de los laboratorios de la carrera de
enfermeria que serd automatizado mediante el sistema web-movil.

¢ Identificar todos los actores gue se involucraran con el sistemay las actividades que les
corresponde, lo cual permite generar las necesidad y requisitos funcionales.

e Desarrollar la aplicacion web-movil siguiendo los lineamientos de una metodologia

agil de desarrollo.



CAPITULO 1
ESTADO DEL ARTE

1.1. Aplicaciones web para la gestion de laboratorios de enfermeria

Las aplicaciones web son software que permiten llevar a cabo procesos de forma remota, permiten
a los usuarios acceder a informacion de forma interactiva, haciendo el usuario peticiones y la
aplicacion retornando una respuesta. Estos softwares estan instalados en servidores de la empresa
duefa de la aplicacion, por lo que no es necesario instalar o configurar nada en los dispositivos de
los usuarios finales, se puede acceder a las aplicaciones web en cualquier momento y lugar, lo
anico necesario para poder usarlos es tener conexion a Internet. Y como ya se menciond, estas
aplicaciones al estar alojadas en servidores remotos, es sencillo darles mantenimiento y

actualizaciones sin necesidad de interrumpir la conexion y uso de los usuarios finales.

A continuacidn, se presentan proyectos de investigacion con temas similares al del presente trabajo

de titulacion para brindarle un mayor sustento.

1.1.1. Antecedentes a nivel nacional

Como apoyo a la elaboracién del presente proyecto se hizo uso de los siguientes documentos:

e Citando a (Pefiaherrera Romero y Punina Lutuala, 2022) en su proyecto de titulacién con el
tema “Desarrollo de un sistema web y mévil mediante el uso de herramientas open source para
sistematizar el proceso de control de turnos y resultados clinicos de los examenes del
laboratorio ‘ALEGRIA’ ubicado en la ciudad de Quito”, en la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

En este proyecto se exponen los problemas que presenta el laboratorio ALEGRIA en sus
procesos, principalmente aguellos que se manejan manualmente, como la realizacion de
examenes, donde estos resultados se almacenan en ficheros fisicos esperando que el paciente
vaya hasta el laboratorio y los retire, ya que el laboratorio ALEGRIA no tiene un sistema que
le permita gestionar la informacién de los clientes. En ocasiones estos resultados llegan a
extraviarse debido a la mala organizacién y almacenamiento de los documentos y también

debido a la aglomeracion que presentaron todos los centros de salud no solo a nivel nacional



sino en todo el mundo a causa de la pandemia, una situacion que no puede permitirse en la
actualidad, la informacidn es vital para la sustentacion de una organizacién. Se menciona que
pese a existir diversos proveedores de sistemas para la gestion de informacién y la asignacion
de turnos, estos son demasiados costosos 0 no se adaptan totalmente a las necesidades del
laboratorio clinico ALEGRIA (pp. 24 - 26).

De este modo los autores del proyecto proponen por una parte, la creacion de un sistema web
con tecnologias open source, que no supongan un costo a la organizacion, entra las tecnologias
utilizadas se encuentran PHP como lenguaje de programacion para las acciones generales de
visualizar, afadir, editar y eliminar registros que se encuentran en una base de datos MySQL,
para hacer mas sencillo la tarea de codificacion se hizo uso de Laravel como framework para
PHP ya que trae consigo muchas funcionalidades que sirven a la hora de construir el sistema
(pp. 26 - 39).

Por ultimo, los autores del proyecto proponen SCRUM como metodologia agil de desarrollo
para el sistema web, y asi por medio de los requerimientos solicitados lograron crear un
producto incremental a lo largo de la ejecucion de cada Sprint y teniendo como resultado final
por una parte un sistema web capaz de gestionar horarios y turnos, gestionar usuarios y

examenes clinicos, en un plazo de 5 meses (pp. 50 - 53).

Citando a (German Caiza y Pichamba Tuquerres, 2021) en su trabajo de titulacion con el tema
“Desarrollo de un sistema de informacion para el manejo de datos en bodega y enfermeria
durante el movimiento de vacunas utilizadas en el centro de salud tipo C del Centro Historico”,

en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito.

Los autores detallan el proceso de vacunacion del ministerio de salud publica del Ecuador, que
consiste en la recepcion de lotes mensuales de vacunas por parte del banco de vacunas, estas
son registradas y almacenadas en bodegas hasta su posterior uso en los diferentes centros de
salud del distrito, el personal médico a cargo de suministrar la vacuna maneja un formulario
donde registra tanto datos del paciente como datos de la vacuna aplicada, por ultimo, los
encargados de las bodegas hacen un conteo mensual de las vacunas para poder emitir informes

y asi recibir las vacunas que sean necesarias. El objetivo del proyecto es automatizar los



procesos en las dos areas mencionadas (bodega y enfermeria) mediante un sistema web que
permita registrar toda la informacién necesaria evitando inconsistencia de datos, para después
generar informes confiables y asi facilitar la toma de decisiones (pp. 12 - 14).

Para cumplir con este ultimo objetivo mencionado, se propone utilizar las siguientes
herramientas de desarrollo; PHP, como lenguaje de programacién enfocado en ejecutar
operaciones del lado del servidor; JavaScript, como lenguaje de programacion del lado del
cliente, permite crear componentes interactivos para el usuario; y Scriptcase, que es una
plataforma que permite crear répida y sencillamente aplicaciones PHP completas a partir de
una base de datos (pp. 21 - 23).

En este proyecto, la metodologia Scrum permitié a los autores separar el proyecto en médulos
realizados en cada sprint, asi se aseguraban de cumplir con los tiempos establecidos y con los
requisitos propuestos, ya que en el desarrollo siempre hubo una buena comunicacién con el
cliente. Al final del proyecto se logro desarrollar una aplicacion web destinada a las areas de
enfermeria y bodega capaz de realizar procesos como el registro de pacientes, solicitudes de

vacunas, administracion de bodega, entre otros (p. 80).

Citando a (Yépez Aguirre, 2020) en su trabajo de titulacion con el tema “Sistema web para la
gestion de historias clinicas y control de insumos en el dispensario médico de Leterago del
Ecuador S.A. Sede Quito (SWL)” en la Universidad Tecnologica Israel.

El problema que presenta el autor es la falta de tecnologia que apoye a los procesos de la
organizacion, cuenta como estas actividades son realizadas manualmente y el poco uso de
tecnologia que se hace es mediante Excel, herramienta que no esta disefiada para cumplir con
las labores de registro, almacenamiento y blsqueda en tiempo real o por lo menos en muy
cortos periodos de tiempo, produciendo demoras en la atencion al cliente, por ejemplo uno de
los procesos comienza con la toma de signo vitales, luego un especialista da un diagndstico y
emite una receta o certificado segun los resultados, este proceso tarda un aproximado de 30
minutos por paciente. Al ser informacion sensible hay que darle un adecuado cuidado, las

clasicas carpetas y ficheros fisicos dan més inconvenientes que ayuda (pp. 11 - 14).



Por lo tanto, con el uso de sistema web que sea capaz de administrar correctamente las historias
clinicas, la organizacién estaria ahorrando tiempo y recursos, otro proceso que se abordo fue
la asignacién y control de citas agilizando este proceso, reduciendo los riesgos y brindando un
mejor servicio. El autor utiliz6 la metodologia XP, recopilando los requisitos funcionales y
plasmandose en historias de usuario que luego se dividian en iteraciones con diferentes
tiempos, dando un estimado de tres meses. Al final de la investigacion queda evidenciado el
impacto positivo en el rendimiento y satisfaccion tanto de los empleados como de los clientes,

después de la implementacion de una solucion tecnolégica (pp. 59 - 80).

1.1.2. Antecedentes a nivel internacional

Como apoyo a la elaboracion del presente proyecto se hizo uso de los siguientes documentos:

Citando a (Godoy Flores, 2021) en su tesis con el tema “Implementacion de un sistema web
de laboratorio clinico en la atencion de examenes del servicio de emergencia”, en la

Universidad Peruana Los Andes.

Esta tesis presenta la situacion del hospital Félix Mayorca Soto, ubicado en la ciudad de Tarma
en Perd, el hospital cuenta con el servicio de laboratorio clinico y el servicio de emergencia
que depende totalmente del primero. El proceso parte desde que el paciente llega al servicio
de emergencias, sus datos personales son registrados en formatos fisicos junto con la
evaluacion del médico de turno, quien emite una solicitud de analisis que debe ser llevada en
persona por personal médico hasta el servicio de laboratorio, una vez ahi, primero el personal
de laboratorio registra la informacion de la solicitud en una hoja de célculo y segundo debe
trasladarse hasta el servicio de emergencia para tomar las muestras necesarias para realizar el
analisis correspondiente, una vez estan listos los resultados se comunica al servicio de
Emergencia para que puedan ir hasta el servicio de Laboratorio para retirar los resultados. A
simple vista se pueden apreciar fallos que hacen que este proceso sea lento e incomodo, para
comenzar existen muchos tiempos innecesarios de traslado del personal de un punto a otro para
entregar archivos fisicos que deberian de ser digitales teniendo en cuenta la actualidad, y el
unico punto donde se pasa de archivo fisico a digital tambien estd mal implementado ya que
se esta usando la herramienta de Excel, que no esta disefiada para tal situacion (pp. 15 - 22).



Para solucionar el problema de los tiempos de atencion, el autor propone crear para el hospital
un sistema web capaz de dar respuestas en tiempo real. Para ello hizo uso de un framework
para el lenguaje PHP bajo la arquitectura MV C conocido como Laravel, y MySQL como gestor
de base de datos relacional. Sobre la metodologia el autor hace uso de UWE, metodologia que
cuenta con 5 actividades; modelo de requerimientos, de contenido, de navegacion, de

presentacion y de procesos (Godoy Flores, 2021, pp. 35 - 42).

Como resultado final el autor logré una reduccion muy significativa en los tiempos de los
procesos, por ejemplo, el registro de solicitudes, proceso que tomaba aproximadamente 220
segundos, pero con el sistema web el tiempo se reducia hasta menos de 1 segundo. Concluir
de nuevo la efectividad de los sistemas web a medida frente a los cl&sicos procesos manuales.

Citando a (Tavara Gomez, 2019) en trabajo de investigacion con el tema “Implementacion de
un sistema web para la gestion de los servicios del laboratorio clinico San Martin de Porras —

Tumbes, 2018”, en la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote.

En este proyecto, gracias a las encuestas como herramienta de retroalimentacién la autora
identifica las principales carencias del laboratorio San Martin de Porras en Tumbes Perd, lo
principal, el laboratorio no cuenta con un sistema propio adaptado a las tecnologias de ese
tiempo, por lo que los procesos son realizados manualmente, dando como resultado altos
tiempos de espera entre tarea y tarea, al tener un sistema de almacenamiento de archivos en
fisico los pacientes deben dirigirse obligatoriamente hasta el laboratorio clinico para recoger
sus resultados y si no se hace en el tiempo establecido se corre el riesgo de pérdida de
documentos (pp. 15 - 18).

La autora usa una metodologia tradicional llamada RUP, enfocada a construir un software de
alta calidad en 4 fases; disefio, donde se obtienen los requisitos funcionales y se transforman
en casos de uso, una fase muy corta para establecer la factibilidad del proyecto; elaboracion,
donde se disefia el sistema y planifica su elaboracion; construccion, en otras palabras, es la
codificacidon necesaria para desarrollar el sistema; al final, se entrega al cliente el sistema
completo y se socializa a todos sus usuarios como usarlo. En cuanto al uso de herramientas la

autora utiliza MySQL como base de datos debido a su velocidad, escalabilidad y facilidad en



su uso, como lenguaje de programacion una vez mas encontramos PHP que es un lenguaje que
permite conexiones sencillas pero seguras a bases de datos y permite crear aplicaciones
dinamicas muy completas (pp. 34 - 39).

Al final expresa como obtuvo un porcentaje de aceptacion del 100% tanto de parte de los
pacientes como del personal médico, dejando como evidencia la efectividad de la

modernizacion de los procesos de las organizaciones haciendo uso de las ultimas tecnologias.

Citando a (Santos Perea y Lopez Jaramillo, 2018) en su proyecto de investigacion con el tema
“Desarrollo de un sistema de informacion web para el servicio de enfermeria — binges y la
facultad de ciencias de la salud de la Unidad Central del Valle del Cauca”, en la Unidad Central
del Valle del Cauca.

Al igual que cualquier centro médico, binges debe llevar un registro de sus procedimientos y
clientes a lo que son aplicados, sin embargo encontramos nuevamente la situacion de una
institucion que no posee un sistema tecnoldgico de ningun tipo y por el contrario se manejan
los formatos en papel, teniendo en cuenta que estos servicios médicos son ofertados tanto a
docentes como estudiantes de la institucion, la cantidad de papel del que hacen uso es
exagerado, dando una mala de imagen de poco compromiso con el medio ambiente, y la
situacion empeora cuando ademas se debe llevar un inventario de los medicamentos e
instrumentos que son necesarios para las consultas y seguimientos. Al final de cada periodo
académico, esta area debe presentar informes para abastecer el siguiente periodo, pero debido

a la gran cantidad de registros fisicos, esta tarea se vuelve dificil y tardia (pp. 13 - 17).

Para el desarrollo de su sistema web, se utilizd el conocido framework Laravel, que hace uso
de HTML y PHP para la estructuracion de las paginas, ademas de JQuery que es una biblioteca
de JavaScript para darle interaccion a los componentes dentro de las paginas y por ultimo se
hizo uso de Bootstrap para darle forma y estilo a las paginas. Como metodologia de desarrollo
hizo uso de ICONIX, que es mas simple que cualquier otra metodologia tradicional y se basa
en casos de uso UML, con el objetivo de abordar todo el ciclo de vida de un sistema web el
proyecto se divide en cuatro etapas que van desde el analisis de requisitos basados en los casos

de uso identificados, pasando por un disefio preliminar que sirve para establecer el diagrama



de clases para seguir con el disefio, en donde se detalla el comportamiento que debera tener el
sistema a través de un diagrama de secuencia y finalmente la implementacion apoyandose en

los diagramas generados se codifica y realiza pruebas de validez de resultados (pp. 21 - 48).

Citando a (Morales Diaz, 2018) en su trabajo de titulacion con el tema “Sistema de gestion y
control de inventario en laboratorio de ciencias, carrera de Agronomia Universidad Catdlica

del Maule”, en la Universidad de Talca.

En este trabajo vemos la complicada situacion del laboratorio de ciencias de una universidad,
debido a que su proceso de registro de entrada al laboratorio se hace de forma manual, anotando
los datos exigidos por los coordinadores en un cuaderno. Aunque la parte de gestion de
inventario tenga un poco de apoyo tecnoldgico, la verdad es que no es muy Util ya que se
maneja en una hoja de calculo de la herramienta Excel, y solo los encargados de laboratorio
tienen acceso a esta informacion, que para mayor comodidad tanto de los docentes como de
los estudiantes tesistas que solicitan material deberia estar al alcance de todos con posibilidad
a actualizarse en tiempo real (pp. 15 - 18).

La solucion propuesta y a la que se llega es un sistema que cumpla con las siguientes
funcionalidades; acceso al sistema, para cada actor involucrado hay un acceso diferente con
funcionalidades correspondientes a su rol; funcionalidades para los alumnos, automatizando el
proceso de registro de entradas al laboratorio los alumnos pueden registrar ellos mismo su
acceso a la instalacion, ademas pueden solicitar materiales o acceder a documentos que
necesiten para llevar a cabo sus practicas desde el mismo sistema; funcionalidades para el
responsable de laboratorio, como inscribir a los alumnos y de este modo se protege el sistema
de accesos no autorizados, puede también registra materiales y proveedores para tener un buen
control del inventario; funcionalidades para el docente, pueden visualizar el estado del
inventario facilitando la toma de decisiones antes de realizar una actividad, como también

visualizar el estado de los alumnos que se encuentra en proceso de tesis (pp. 100 - 114).

Como conclusidn del proyecto podemos decir que pese a la gran cantidad de sistemas que
existen hoy ofertados por diferentes empresas, no hay mas efectivo que un sistema segun se

adapte a cumplir especificamente con las necesidades de la organizacion.
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1.2. Beneficios de las aplicaciones web en la gestion de inventario de laboratorio de

enfermeria

Primero entiéndase como laboratorio de enfermeria a aquellos espacios fisicos dotados de
instrumentos, equipos y materiales médicos necesarios para efectuar practicas de simulacion de
las diferentes areas clinicas que existen dentro de un hospital. La funcion de estos espacios es
brindar un adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje a los estudiantes, de ahi la importancia
en que los laboratorios y los recursos usados estén bien cuidados y administrados; debido a que
estos recursos no son baratos, otra razén por la que hay que manejar un inventario adecuado, para

evitar pérdidas, bajo stock o exceso de stock.

Hablando de recomendaciones para gestionar un inventario de laboratorio de Enfermeria primero
hay que identificar y clasificar todos los articulos que se posean, de preferencia en un sistema
computarizado como es el caso del presente proyecto. Para el registro, hay que incluir informacion
necesaria para identificar y ubicar los materiales y recursos, segun las recomendaciones y normas
de la OMS, se deben incluir datos como cddigo de identificacion, fundamental para reconocer y
ubicar cada bien; tipo de articulo, para darle el trato correspondiente; descripcion, una pequefia
informacién que indica cémo es y funciona el equipo; estado, si se encuentra o no disponible;
fecha de caducidad, cuando se trata de articulos perecederos y evitar pérdidas; fecha de

mantenimiento, aplicable a instrumentos médicos para evitar su deterioro.
Los principales beneficios de tener un sistema web para la gestion del inventario son:

e Reduccidn de papeleo: contribuir con el cuidado y preservacion del medio ambiente no
es cosa menor, ademas de la reduccion en el cimulo de papel también se libera espacio
gue puede ser usado para almacenar otras cosas.

e Informacion en tiempo real: a diferencia de una hoja de célculo que solo se guarda
localmente en un equipo (sin contar con los servicios de almacenamiento en la nube)
con un sistema web se puede acceder a la informacion y hacer cambios que otros
usuarios puedan apreciar.

e Precision en el inventario: se evitan fallos o incongruencias en las existencias de un

producto, evitando compras innecesarias o anticipando la falta de stock.
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e Generacion de reportes: permite obtener informacion de largos periodos de tiempo al
momento, ademas gracias a la automatizacion de célculos que realiza el sistema se
asegura de que los datos estan bien y nos facilita la toma de decisiones.

e Control de entradas y salidas: almacenar esta informacion ya se ha visto que es
importante en el anterior punto, pero también recordar que el inventario es dinero y
mientras se conozca su flujo la organizacion no pierde dinero.

e Satisfaccion de los usuarios: al automatizar los procesos, es mas facil identificar los
problemas, ahorra tiempo al personal para centrarse en mejorar otros aspectos,
aumentando su satisfaccion y la de los demas actores involucrados.

1.3. Tecnologias de desarrollo web

Para desarrollar un sistema web funcional es necesario hacer uso de ciertas tecnologias y recursos
que facilitan la tarea de programacion y ayudan a reducir los tiempos de desarrollo, estas
tecnologias se encuentran divididas en 2 categorias principales; frontEnd, la parte visible; y
backEnd, la légica del sistema. Y para cada una de estas tecnologias hay ciertos lenguajes de

programacion y frameworks que seran analizados.

1.3.1. Tecnologias forntEnd

Las tecnologias frontEnd son utilizadas del lado del cliente, en otras palabras, es todo lo que los
usuarios pueden ver y con lo que puede interactuar mientras navegan, si bien hay una gran cantidad
de lenguajes y frameworks los cuales serdn mencionados posteriormente por ser usados dentro del
presente proyecto, hay que mencionar que casi siempre hay tres tecnologias fundamentales en todo
sistema: HTML, JavaScript y CSS.

e HTML.: abreviatura de HyperText Markup, es un lenguaje de etiquetado que se utiliza
para construir la estructura de una pagina web, es el componente mas basico de toda
web, si no se utilizara todos los archivos serian solo texto plano y el navegador no
podria mostrar nada al usuario. Con las etiquetas HTML se pueden crear casi todo tipo
de elementos como encabezados, pie de pagina, tablas, formularios, botones, titulos,
entre otros. (https://developer.mozilla.org/es/docs/\WWeb/HTML)



https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML
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JavaScript: lenguaje de script usado para afiadir interactividad y dinamismo a los
componentes HTML de una pagina web, algunos ejemplos que se pueden hacer son:
animar componentes, validar formularios, crear funciones, realizar operaciones, entre
otros. JavaScript es uno de los lenguajes méas demandados y por su curva de aprendizaje

es muy intuitivo. (https://developer.mozilla.org/es/docs/\Web/JavaScript)

CSS: abreviatura de Cascading Style Sheets, es un lenguaje de disefio utilizado para
modificar las propiedades visuales de una pagina web y sus elementos como el color
de texto, color de fondo, fuente, tamafios, alineacion, entre otras muchas mas. Los
archivos CSS pueden estar completamente aislados de los archivos HTML lo que da el
beneficio de que si se necesita hacer modificaciones se tiene todo el codigo en un solo

lugar. (https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS)

React: es una biblioteca de JavaScript creada por Facebook, utilizada para la creacion
de interfaces de usuario, ofrece caracteristicas como dividir el codigo y reutilizar
componentes lo que se traduce en un codigo mas limpio, facil de entender y modificar.
React gana cada vez mas popularidad y es usada por importantes empresas como
Facebook, Netflix, Twitter, entre otros. (https://es.react.dev/learn)

1.3.2. Tecnologias backEnd

Las tecnologias backEnd son utilizadas del lado del servidor, son las encargadas de cumplir con la

I6gica del sistema por lo tanto el usuario no puede ver la arquitectura del sistema, el backEnd es

utilizado para gestionar las peticiones HTTP que hace el usuario para dar una respuesta, ademas

se encarga de conectarse con la base de datos y gestionarla. Dentro de las tecnologias backEnd

aparte de los lenguajes y los frameworks, también tenemos los gestores de base datos y los

servidores web.

NodeJS: es un entorno de ejecucion para JavaScript multiplataforma, se utiliza para
ejecutar codigo fuera del navegador es decir en el servidor, esta basado en un modelo
e/s controlado por eventos y soporta altas demandas de trafico de datos, node tiene

NPM como gestor de paquetes lo que permite integrar muchos y diferentes médulos al
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sistema, ademas al estar basado en JavaScript es muy facil de aprender.

(https://nodejs.org/en/learn/getting-started/introduction-to-nodejs)

MySQL.: gestor de bases de datos relacionales es de cddigo abierto, se utiliza para
almacenar la informacion en tablas para posteriormente hacer consultas o
modificaciones a los registros mediante el lenguaje SQL. MySQL es muy facil de
aprender e integrar a los proyectos de software, ademéas cuenta con una version
comercial dirigida por Oracle que incluye servicios adicionales como por ejemplo en

asistencia técnica. (https://www.mysal.com/)

Apache: es un servidor web de codigo abierto multiplataforma, se encarga de procesar
el sistema web y crea una comunicacion entre el servidor y el cliente (navegadores
web), esta comunicacion se realiza a traves del protocolo HTTP. Aunque existen
muchos otros servidores web, Apache sigue siendo uno de los méas utilizados hoy.
(https://httpd.apache.org/)

1.4. Aplicaciones mdviles para reservacion

Las aplicaciones moviles son softwares disefiados para ejecutarse en dispositivos maéviles, por su

limitacion con respecto a un ordenador, las aplicaciones son herramientas comprimidas y

optimizadas para brindar al usuario aplicaciones funcionales. No debe confundirse aplicacion

movil con la version mavil de un sistema web, las aplicaciones solo estan disponibles en ciertas

plataformas de distribucion, como Google Play, App Store, entre otros.

A continuacion, se presentan trabajos de investigacion con aplicaciones moviles para reservas,

para sustentar el proyecto.

1.4.1. Antecedentes a nivel nacional

Citando a (Mufioz Mufioz, 2020) en su trabajo de titulacion con el tema “Aplicacion de la
metodologia Mobile-d en el desarrollo de una aplicacién mdvil para gestionar citas médicas

del centro JEL Riobamba”, en la Universidad Nacional del Chimborazo.

En este proyecto se describe como la reservacion del centro de fisioterapia JEL disminuye el
nivel de satisfaccion de los clientes y de los trabajadores del centro; un proceso manual los

clientes deben hacer largas filas para agendar una cita o pedir informacion, asi que buscar
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informacion del paciente se convierte en compleja y lenta. Para resolver este problema el autor
propone el desarrollo de una aplicaciéon movil para los clientes que les permita realizar el
proceso de reservacion de citas desde cualquier lugar a cualquier hora 'y asi disminuir el mayor

tiempo posible la atencion al cliente (pp. 15 - 16).

Para el desarrollo de este sistema el autor emple6 lonic, framework basado en Angular para
crear aplicaciones mavil hibridas, ya que el centro no contaba con ningdn tipo de sistema se
necesito crear también un sistema web para recibir las reservaciones de forma automatica, para
el front-end se us6 lonic, del lado del cliente Node-Js y como base de datos MySQL. Para
asegurarse del correcto desarrollo del sistema se utilizd la metodologia de desarrollo Mobile-
D ideal para el desarrollo de aplicaciones movil, esta basado en otras metodologias agiles como
SCRUM Yy XP (pp. 18 - 34).

Citando a (Freire Aldaz y Naveda Cachago, 2019) en su trabajo de titulacién con el tema
“Desarrollo de un sistema web y aplicacion moévil para la gestion de reservas, control de
hospedaje y comandas caso a aplicar en el hotel AL SAFI El Paraiso” en la escuela politécnica

de Chimborazo.

El proyecto busca mejorar los procesos del hotel AL SAFI, que previo a esta investigacion se
manejaba manualmente, lo que empeoraba el servicio de atencion al cliente en procesos
esenciales en un hotel como: reservacion de habitacion, control de hospedaje y comandas, entre
otros. Por esto se propone no solo la creacién un sistema web para el personal administrativo
del hotel sino también una aplicacién mavil totalmente personalizada para el uso y disfrute de
los clientes ya que los dispositivos moviles estan presentes en todos (pp. 18 - 25).

En cuanto a tecnologias se utilizé un framework con arquitectura MVC conocido como JSF
para la parte web, este framework sirve para el disefio de interfaces de aplicaciones Java,
también se utilizo J2EE como plataforma de programacion. Para la parte movil se hizo uso de
JQuery Mobile que es un framework para el desarrollo de proyectos en dispositivos tactiles,
por ultimo, como base de datos PostgreSQL. Como metodologia de desarrollo SCRUM para

un desarrollo basado en Sprints, al momento de casi finalizar el proyecto este fue evaluado
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utilizando el estandar ISO/IEC 9126-3 para obtener como resultado un porcentaje de

aceptabilidad del sistema de casi el 84% (pp. 26 - 94).

1.4.2. Antecedentes a nivel internacional

Citando a (Zurriaga Fito, 2022) en su trabajo de fin de grado con el tema “Aplicacion para
reservas de actividades y horarios de un gimnasio mediante una aplicacion movil” en la

Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.

En este proyecto ubicado en tiempos de finalizacion del confinamiento a causa del virus
COVID-19 se busca ayudar a los negocios a recuperar la normalidad respetando las normas y
recomendaciones que el ministerio de salud impuso como el limite de aforo permitido, y la
mejor forma de hacerlo es mediante una aplicacion movil, dispositivo que se ha convertido en
una extension de todos nosotros. Siendo mas especifico la app esta destinada a los gimnasios
gue son los negocios que mas clientes recibe, por lo tanto, se debe establecer horarios y plazas

limitadas para cumplir con las normas de la OMS (pp. 9 - 11).

El sistema fue hecho con Apache Cordova un framework que permite desarrollar aplicaciones
moviles hibridas utilizando las 3 tecnologias basicas de toda aplicacion web: HTML,
JavaScript y CSS. Del lado del servidor fue necesario crear una APl REST para responder a
las solicitudes de los usuarios, utilizando PHP como lenguaje de programacion de la API que

se comunica con la base de datos relacional MySQL (pp. 30 - 33).

Como resultado del proyecto el autor logra crear una aplicacion maévil con funcionalidades
basicas como el inicio de sesion, registro de usuario, edicion de dato, gestion de reservas y
visualizacién de horarios, pero el autor decide afiadir un plus de personalidad al proyecto
creando un mdédulo de puntos y recompensas con el objetivo de mantener motivados a los

usuarios (pp. 59 - 60).

1.5. Beneficios de las aplicaciones maviles en los procesos de reservacion

Un proceso de reservacion es una serie que un cliente sigue para obtener un producto o servicio en

un horario determinado, que pueden variar segun la naturaleza del negocio, pero los mas basicos

son los siguientes: seleccionar el producto o servicio, seleccionar la fecha y hora en que se obtendra
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dicho producto o servicio, proporcionar datos personales del cliente a la reservacion, confirmarlo

por el negocio y, si es lucrativo, el cliente debe pagarlo.

Como se puede apreciar el proceso de reservacion es largo y en algunos casos puede llegar a ser
complejo, por lo tanto, no es factible realizarlo de forma manual, es aqui donde entran en juego
los dispositivos mdviles ya que han logrado superar a las computadoras personales en tiempo de

uso dedicado, debido a las ventajas que ofrecen las cuales son:

e Rapidez en el procedimiento: las aplicaciones moviles nos ahorran la labor de
trasladarse fisicamente hasta el lugar del negocio y permiten enviar y recibir
informacion de forma inmediata y sencilla.

e Presencia y disposicion: las aplicaciones se alojan en el dispositivo del usuario
indefinidamente por lo que el negocio estard presente en la mente de los usuarios
siempre que tengan instalada la aplicacion.

e Prestigio del negocio: contar con las ultimas novedades tecnoldgicas no solo mejora la
productividad si no también la imagen del negocio se dara a conocer al publico el
interés de la empresa por ofrecer un servicio de calidad.

e Experiencia mejorada: las apps brindan al usuario interfaces, componentes y funciones
sencillas e intuitivas completamente adaptadas a los diferentes dispositivos moviles que
existen.

e Mejora en la interaccion: tener un canal de comunicacion a medida evita trabajar con
informacion innecesaria 0 con ausencia de informacion, ademéas los dispositivos
moviles al estar presentes en nuestras vidas casi las 24 horas del dia permiten acceder
a estos mensajes de respuesta en menos tiempo.

1.6. Aplicaciones mdviles hibridas

Las aplicaciones movil hibridas son el siguiente escalon en el desarrollo tecnoldgico, son
programas disefiados para funcionar en cualquier dispositivo movil sin importar el sistema
operativo, estos programas deben estar bien optimizados para adaptarse a los recursos de hardware
que ofrecen los dispositivos moviles. Actualmente, las aplicaciones hibridas se desarrollan con

tecnologias web que luego se compilaran para funcionar en dispositivos maviles. Al ser un unico
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cddigo que funcione para diferentes sistemas operativos maviles el desarrollo de estas aplicaciones

es mas sencillo, econdmico y con mayor probabilidad a ser reutilizable (Puetate y Ibarra, 2020).

Para desarrollar las aplicaciones moviles aparte de un lenguaje de programacion es necesario hacer

uso un framework, a continuacion, se presenta el framework utilizado y sus caracteristicas.

1.6.1. React Native

Es un framework de cddigo abierto basado en la biblioteca creada por Facebook React, esté a su
vez estd basada en el lenguaje de programacion JavaScript, React Native es utilizado para
desarrollar aplicaciones tanto IOS como Android escribiendo un solo cédigo. Las apps creadas con
este framework son fluidas ya que en lugar de crear vistas para los usuarios utiliza componentes
de interfaz lo que da la impresion de estar trabajando con una aplicacién nativa. Ademas, puede
hacer uso de caracteristicas del dispositivo como los sensores permitiéndonos crear aplicaciones

con funcionalidad avanzada. (https://es.react.dev/learn/describing-the-ui)

Para aprender a usar React Native antes se debe tener conocimientos en React y JavaScript por lo
que la curva de aprendizaje depende mucho de la experiencia previa de cada desarrollador. Sin
embargo, React native cuenta con una documentacién extensa y sencilla de entender que esta en
constante ampliacion tanto por los desarrolladores del framework como por la comunidad y al ser
un framework que gana cada vez mas popularidad a nivel internacional su nivel de demanda esta

asegurado.

1.7. Metodologia agil de desarrollo de software

Frente a la modernidad y los constantes cambios y avances en las tecnologias y sus herramientas,
surgen las metodologias agiles como las méas adecuadas para adaptar la forma de trabajo a las
circunstancias del cambiante entorno. Aunque se puede aplicar metodologia agil a cualquier
proyecto, su creacion fue para mejorar el desarrollo de software. En 2001, expertos en
programacion desarrollaron el Manifiesto agil, con este documento se plantea cuatro valores y

doce principios, para cambiar el modo en que el software se desarrollaba.


https://es.react.dev/learn/describing-the-ui
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Como ventajas en el uso de estas metodologias tenemos la colaboracion, tanto con el cliente como
con el equipo de desarrollo, se crea una mejor sincronizacion, organizacién y comunicacion,
potenciando la creatividad e innovacion de los integrantes del equipo de trabajo. Entregas
tempranas, manteniendo un adecuado ritmo de trabajo sin sobrecargas, y la buena aceptacion de
cambios durante el desarrollo, son otras ventajas que conseguimos con estas metodologias, para

mejorar la calidad del producto y satisfacer al cliente.

1.7.1. XP (Extreme Programming)

Kent Beck cred la metodologia &gil més popular de los 2000 para desarrollar software de calidad
con una mayor eficiencia en el equipo de desarrollo. XP y SCRUM se centran en la rapidez de los
ciclos de desarrollo y permite adaptarse a los cambios en tiempo real, pero XP es més regulado
que SCRUM vy, por tanto, es aplicable solo a proyectos de desarrollo de software. También se
recomienda que se use esta metodologia cuando ya se dominan aspectos técnicos de codificacion,
debido a que los cambios que se deban implementar se deben realizar casi de inmediato. Una
practica muy interesante que promueve XP es la programacion en pares, que consiste en permitir
a dos personas trabajar en el mismo equipo para generar un codigo de calidad, mientras uno

codifica el otro revisa, este rol se va intercambiando.

1.7.1.1. Roles y responsabilidades de XP.

e Cliente: es el encargado de dirigir el proyecto y definir los objetivos, por lo general
define los requisitos del software en historias de usuario. Representa al usuario final
y a los intereses de la empresa.

e Programador: encargado de las decisiones técnicas, se encarga de transformar las
historias de usuario en cddigo funcional. También se encarga de comunicarse con
los demas involucrados en el desarrollo del producto de ser necesario.

e Encargado de pruebas: ayuda al cliente a establecer los criterios de aceptacion en
las historias de usuario y por supuesto es el encargado de realizar las pruebas de
software.

e Entrenador: ya que XP no es facil de aplicar, se necesita de un experto que guie y

oriente al equipo, su objetivo es aplicar las directrices de XP.
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Encargado de seguimiento: es el encargado de dar seguimiento al equipo de
desarrollo para asegurarse que se cumple con los periodos de entrega y si el
proyecto esta dentro del tiempo establecido.

Consultor: este rol no siempre esta presente en los proyectos XP, es alguien que no
esta relacionado al proyecto y se encarga de resolver dudas especificas que pueden
poner en riesgo la continuidad del proyecto.

Gestor: es el maximo responsable del equipo de desarrollo, se encarga de programar
reuniones para comunicar informacion importante, debe poseer dotes de liderazgo

y confianza para mantener al equipo productivo.

1.7.1.2. Etapas de XP.

Planificacion: en esta etapa de arranque se obtienen las historias de usuario, que son
medios para describir las funcionalidades que tendra el sistema basandose en las
necesidades que especifico el usuario. Cada historia de usuario es Unica y por lo
tanto tratada de diferente modo a las demas HU. Para asegurarse de la correcta
ejecucion de las HU es necesario desarrollar un cronograma de actividades dividido
en iteraciones que no deben superar las 3 semanas de duracion, en cada iteracion se
realizan las HU correspondientes, se recomienda empezar con las HU de mayor
prioridad y riesgo.

Disefio: se obtiene un prototipo del sistema, XP sugiere ser lo mas simple y sencillo
posible Unicamente lo necesario para el funcionamiento del sistema. Para el
entendimiento no solo del equipo de desarrollo si no del cliente y stakeholders se
hace uso de los diagramas UML, que son estandares gréaficos que ayudan a
identificar que puede o0 no hacer el sistema, algunos de los diagramas mas utilizados
son: diagrama de casos de uso, diagrama de procesos, diagrama de secuencia,
diagrama de arquitectura de software, entre otros.

Codificacion: durante este proceso esta permitido la interaccion con el cliente, a
diferencia de SCRUM que solo se permite al final de cada Sprint. Esta interaccion
nos permite probar, corregir y mejorar el codigo para que sea de calidad y

entendible, una préactica que se recomienda en esta etapa es la programacion en
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parejas, dos personas frente a un solo ordenador de este modo se logra universalidad
en el codigo para que posteriores programadores puedan trabajar en el mismo
cddigo y entenderlo.

Pruebas: se comprueba que las HU se han implementado correctamente, estas
pruebas deben ser continuas y realizadas por personas con conocimientos en
programacion, aunque en ocasiones el mismo cliente puede cumplir con el rol de
Tester, hacer su propio plan de pruebas y validarlo. Dado que el tiempo de
desarrollo del sistema no es muy extenso esta etapa de XP debe realizarse casi de
la mano con la etapa de codificacion.

Lanzamiento: etapa final de XP donde se obtiene un sistema funcional y, si se ha
Ilegado, significa que todas las HU se codifican y prueban con éxito y cumplen con

la aprobacion del cliente.
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CAPITULO 2
MATERIALES Y METODOS
2.1. Generalidades de la investigacion

Este proyecto presenta una solucion tecnoldgica que permite a los docentes de enfermeria o
personal externo registrar solicitudes de reserva que son receptadas por los encargados de
laboratorio para ser revisadas y segun el criterio del responsable dar una respuesta, que de ser
positiva permitird a los encargados generan una reservacion de laboratorio de ser rechazada la
solicitud el docente debera corregirla para la posterior revision del encargado. Para la obtencion

de datos e informacidn necesario para el desarrollo del sistema fue necesario:

e Realizar reuniones directas con el usuario experto, lo que permitié establecer los requisitos
funcionales del sistema.
e Registrar y redactar los requerimientos en base a las historias de usuario
e Validar las HU y clasificar para ejecutar las iteraciones necesarias
e En base a las HU, generar las etapas de XP.
2.2. Metodologia de desarrollo del sistema

En este apartado se detalla la implementacion de la metodologia agil de desarrollo de software XP,
seleccionada por que es la que mejor se adapta al desarrollo del presente proyecto. Aqui se
describiran las distintas fases de XP, como también se especificaran los artefactos empleados y

demas informacion fundamental recolectada.
2.2.1. Planificacion

Se comienza identificando a todos los actores involucrados, su rol y responsabilidad en el proyecto,
como siguiente paso se definen las historias de usuario en conjunto con el cliente, para después
desarrollar un plan de lanzamiento que consiste en dividir el proyecto en iteraciones, en cada una
de estas iteraciones que no debe superar las 3 semanas de duracidn se realizan n cantidad de

historias de usuario.



TABLA 1 PERSONAL INVOLUCRADO 1

Nombre

Barona Posligua Jennifer Karina

Rol

Cliente

Cargo profesional

Coordinadora de la tecnologia de enfermeria

Responsabilidades

Establecer los objetivos del proyecto y representar a todos

usuarios que haran uso del sistema

TABLA 2 PERSONAL INVOLUCRADO 2

Nombre

Salome Ruiz

Rol

Experto

Cargo profesional

Responsable de laboratorios de enfermeria

Responsabilidades

Proporcionar informacion confiable sobre los procedimientos

de enfermeria y sus funcionamientos

TABLA 3 PERSONAL INVOLUCRADO 3

Nombre

Pusda Chulde Segundo Eliceo

Rol

Asesor Tecnoldgico

Cargo profesional

Docente de la carrera de ingenieria en sistemas

Responsabilidades

Orientar y dirigir, se asegura que el estudiante cumpla con los

aspectos metodoldgicos de la investigacion

TABLA 4 PERSONAL INVOLUCRADO 3

Nombre

Amagua Cachiguango Andry Annier

Rol

Desarrollador del sistema informatico

Cargo profesional

Estudiante de ingenieria en sistemas

Responsabilidades

Disenar, codificar y probar el sistema desarrollado
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TABLA 5 HISTORIA DE USUARIO 'REGISTRO DE SOLICITUDES'

ID: HU1 Nombre: Registro de solicitudes
Usuario: Docente

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Descripcion

Desde la aplicacion movil los docentes pueden crear y registrar solicitudes de reservacion de los
laboratorios y demas areas de enfermeria para realizar sus practicas durante el periodo académico
activo.

La estructura del formulario de reservacion y las condiciones necesarias para el registro se haran

segun explicaciones dadas por el experto.

TABLA 6 HISTORIA DE USUARIO "VISUALIZACION DE SOLICITUDES'

ID: HU2 Nombre: Visualizacion de solicitudes

Usuario: Docente y usuario externo
Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Descripcion
Desde la aplicacion mavil, los docentes y usuarios externos pueden visualizar sus solicitudes
previamente registradas y su estado actual, que puede ser uno de los tres estados posibles:

pendiente, aceptado y rechazado.

TABLA 7 HISTORIA DE USUARIO 'ADMINISTRACION DE SOLICITUDES'

ID: HU3 Nombre: Administracion de solicitudes

Usuario: Responsable de laboratorio

Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Descripcion

Desde el sistema web el responsable de laboratorio debe visualizar todas las solicitudes registradas
por los docentes y cambiar el estado dado por defecto de ‘pendiente’ a uno de los dos estados
restantes ‘aceptado’ o ‘rechazado’, si es este tltimo el responsable debe detallar el motivo por el

cual la solicitud fue rechazada.
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TABLA 8 HISTORIA DE USUARIO 'EDICION DE SOLICITUDES'
ID: HU4 Nombre: Edicién de solicitudes

Usuario: Docente y usuario externo
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Descripcion
Desde la aplicacion movil, tanto docentes como usuarios externos pueden editar aquellas

solicitudes que rechazo el responsable de laboratorio, para evitar solicitudes duplicadas

TABLA 9 HISTORIA DE USUARIO 'REGISTRO DE SOLICITUDES EXTERNAS'

ID: HU5 Nombre: Registro de solicitudes externas

Usuario: Usuario externo
Prioridad: Media Riesgo: Medio

Descripcion

Desde la aplicacion mdvil cualquier usuario que no pertenezca a la institucion y que posea una
cuenta previamente creada, puede crear y registrar solicitudes de reservacion de los laboratorios y
demas areas de enfermeria.

La estructura del formulario de reservacion y las condiciones necesarias para el registro se haran

segun explicaciones dadas por el experto.

TABLA 10 HISTORIA DE USUARIO 'CREAR CUENTA DE PERSONAL EXTERNO'

ID: HU6 Nombre: Crear cuenta de personal externo

Usuario: Personal externo
Prioridad: Media Riesgo: Medio

Descripcion

Para personal no universitario y que desee usar las instalaciones de enfermeria, debera registrarse
en el sistema mavil, para ello tendra un formulario para registrar sus datos basicos como nombres,
apellidos, cédula, correo y contrasefia.

Con la cuenta creada este personal externo podra acceder a las mismas funcionalidades maviles

que tienen los docentes.
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TABLA 11 HISTORIA DE USUARIO "ADMINISTRACION INSUMOS'

ID: HU7 Nombre: Administracién insumos

Usuario: Responsable de laboratorio

Prioridad: Baja Riesgo: Bajo

Descripcion
En el sistema web se puede administrar los insumos de enfermeria, al acceder a esta se podra:
registrar insumos con un formulario, visualizarlos en tablas, editarlos con formularios VY|

eliminarlos registrados con confirmacion del usuario.

TABLA 12 HISTORIA DE USUARIO 'ADMINISTRACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS'

ID: HUS8 Nombre: Administracion de equipos biomédicos

Usuario: Responsable de laboratorio

Prioridad: Baja Riesgo: Bajo

Descripcion

En el sistema web se pueden administrar los equipos biomédicos de enfermeria, al acceder a ella
se podré: registrar y clasificar los equipos con un formulario, visualizar los registrados en tablas,
editar los registrados mediante formularios y eliminar los registrados con confirmacion del

usuario.

TABLA 13 HISTORIA DE USUARIO '"ADMINISTRACION DE AREAS'

ID: HU9 Nombre: Administracion de areas

Usuario: Responsable de laboratorio

Prioridad: Baja Riesgo: Bajo

Descripcion

En el sistema web se puede administrar los espacios usados en enfermeria, al acceder a esta se
podra: registrar los espacios con un formulario, visualizar los espacios registrados en tablas, editar,
los equipos por medio de formularios y eliminar espacios registrados con una confirmacion del

usuario.




TABLA 14 LISTA DE ITERACIONES

Iteracion Historias de usuario | Prioridad Duracion en semanas
1 HU1 ALTA 3
2 HU2 ALTA 3
3 HU3 ALTA 2
4 HU4 ALTA 2
5 HU5 MEDIA 2
6 HU6 MEDIA 2
7 HU7 BAJA 1
8 HUS8 BAJA 1
9 HU9 BAJA 1

2.2.2. Fase de diseno
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En esta fase se procede a realizar los diagramas necesarios para el correcto entendimiento del

funcionamiento del sistema, se sugiere ser lo mas simple y sencillo posible. Los diagramas

realizados son; diagrama de casos de uso, donde se muestra el comportamiento que debe tener el

sistema; diagrama de procesos, este representa el funcionamiento de los principales procesos en

secuencia; diagrama de secuencia, muestra la interaccién entre los principales objetos del sistema

en un determinado periodo de tiempo; diagrama de despliegue, representa la arquitectura del

sistema; y modelo de base de datos, muestra como se almacenan los datos.

FIGURA 1 DIAGRAMA DE CASO DE USO (SISTEMA MOVIL)
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FIGURA 2 DIAGRAMA DE CASO DE USO (SISTEMA WEB)
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FIGURA 3 DIAGRAMA DE PROCESO DE RESERVACION
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FIGURA 4 DIAGRAMA DE SECUENCIA
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FIGURA 5 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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FIGURA 6 MODELO DE BASE DE DATOS
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2.2.3. Fase de codificacion

En esta fase se codifican las historias de usuario que deben ser muy claras en lo que el sistema
debe hacer para ser evaluado en la siguiente fase. Esta fase es universal al no establecer un lenguaje
de programacion especifico que usar, por lo tanto, la codificacion debe hacerse segin los
estandares y sintaxis del lenguaje y framework seleccionados, en este caso, React (combinacion
de HTML vy JavaScript) para el sistema web y React Native (framework JavaScript, es una
extension de React). Aunque no son las unicas tecnologias utilizadas, a continuacion, se presenta

una lista de todas las herramientas utilizadas para el desarrollo del presente proyecto.

e Next.js: es un framework de React utilizado para facilitar y simplificar el desarrollo de
aplicaciones web, algunas de las caracteristicas que ofrece son: renderizacion del lado
del servidor, optimizacion, creacion de layouts, enrutamiento, entre otras muchas
caracteristicas mas. Este framework también permite crear una API lo que lo convierte
en una herramienta Full Stack.

e Expo: es una plataforma de desarrollo para aplicaciones basadas en React Native, una
de sus mayores ventajas es que permite visualizar las apps en tiempo real en
dispositivos moviles fisicos para esto también es necesario instalar la aplicacion Expo
Go en los dispositivos.

e Bootstrap: es un framework que combina los lenguajes CSS y JavaScript, utilizado para
estilizar las paginas web y sus elementos, es un framework muy utilizado por los
desarrolladores ya que simplifica el trabajo de disefio de interfaces.

e MySQL: es un gestor de base de datos relacionales, utilizado para gestionar gran
cantidad de datos en tablas.

e MySQL-2: es unabiblioteca de npm utilizada para la conexion y manipulacion de bases
de datos MySQL, ideal cuando se trabaja con Node.js.

e Mui-datatables: es una biblioteca de componentes React utilizada para crear tablas
personalizadas y responsivas si se trabaja en dispositivos moviles.

e Formik: es una biblioteca de React utilizada para la gestion de datos de formularios.
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e Yup: es una biblioteca de JavaScript utilizada para la validacién de campos de un

formulario, se usa en conjunto con Formik.

e Next Auth: es una biblioteca de Next.js utilizada para la autenticaciéon de usuarios,

control de sesiones y proteccion de rutas.

e React Navigation: es una biblioteca de React Native utilizada para la navegacion entre

pantallas de una aplicacion movil.

A continuacién, se presentan algunas capturas de la estructuracion del sistema y ejemplos del

cddigo generado.

La aplicacion movil producida en React Native se estructura de la siguiente manera: carpeta assets,

donde se guardan todos los archivos estaticos; carpeta components, aqui se encuentran todos los

componentes reutilizables necesarios para la interfaz de usuario; carpeta navigators, aqui estan los

archivos que componen la estructura de navegacion de la aplicacion; carpeta node_modules, donde

se almacenan las bibliotecas y dependencias instaladas en el proyecto; carpeta views; todas las

pantallas que los usuarios veran se encuentran en esta carpeta; entre otras carpetas y archivos.

FIGURA 7 ESTRUCTURA DEL SISTEMA MOVIL

~ ENFERMERIAPUCESI

> m

»

»
»
2
»
2

vscode
assefs
components

navigators

views
£ny
Jgitignare
Appjs
app.json

babel.confi

=]

£35,J50N A
package-lockjson M
packagejson
README.md

UserProvider.jsx
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La estructura del sistema web desarrollado en React y NextJS se conforma de la siguiente manera:
carpeta app, esta es la carpeta principal del proyecto donde se encuentran todas las vistas del
usuario ademas de la api rest; carpeta components, aqui se encuentran todos los componentes
reutilizables necesarios para la interfaz de usuario, carpeta config, aqui esta el archivo necesario
para la conexion con la base de datos; carpeta node_modules, donde se almacenan las bibliotecas
y dependencias instaladas en el proyecto; carpeta public, donde se guardan todos los archivos
estaticos; middleware.js, este archivo se ejecuta antes de ejecutar una peticion HTTP y sirve para

la proteccion de rutas; entre otras carpetas y archivos.

FIGURA 8 ESTRUCTURA SISTEMA WEB

~ SISTEMA-WEE-ENFERMERIA
» M expo

R .next

B app
components

R config

7
7
>
>
b s
» B2 public

@& .eslintrcjson

€ .gitignore

By jsconfigjson
middleware,js

@ next.config,js
package-lockjson
packagejson
README.md

En la siguiente imagen se puede apreciar un ejemplo de archivo jsx de una de las vistas del usuario
del sistema web, esta extension se utiliza en proyectos React y utiliza la sintaxis de JavaScript en

combinacion con HTML.



FIGURA 9 CODIGO SISTEMA WEB

o

File Edit Selection View Go Run Terminal Help page.jsx - sistema-web-enfermeria - Visual Studio Code DB [ os

@ & pagejsx U X

app > insumos > & pagejsx > @ Insumos > @ editinsumo
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& @
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return (
<div className="container-sm p-3">
<hl style={{ textAlign: 'center' }}>Administracidén de insumos</h1>

{
alertMessage.estado &&
<Alert clase={alertMessage.clase} mensaje={alertMessage.msg} >
<button type="button" classMame="btn-close" onClick={() => setAlertMessage({ ...alertMessage,
estado: false })}»</button>
</Alert>
¥
{
modalCreate &&
<InsumoModal data={[]} showModal={setModalCreate} funcion={createlnsumo} />
}
{
modalEdit &&
<InsumoModal data={formData} showModal={setModalEdit} funcion={editInsumo} />
¥
<button type="button" className="btn btn-primary m-3" onClick={() =»> setModalCreate(true)}>
Agregar
</button>
<InsumoTable data={data} onEdit={openEdit} onDelete={deleteInsumo} />
</div>
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En la siguiente imagen se ve un ejemplo de archivo route.js que es utilizado dentro del directorio

app/api. Este archivo es compatible con los métodos HTTP y retornan una respuesta al cliente de
tipo JSON.

FIGURA 10 METODOS DE LA API

»] File Edit

©
Jo!

3 &

Selection View Go Run Terminal Help routejs - sistema-web-enfermeria - Visual Studio Code 08 [@os

& pagejsx U routejs U x

app » api > insumo > I routejs

1
2
3
4
5
6

8

import { MextResponse } from 'next/server';
import openDB from '@/config/db’

export async function GET(

const db = it openDE

if (db.estado === undefined) {
db.connect()

const [rouws, ] = await db.query('SELECT tbl_insumos.INS_ID ,tbl_insumos.INS_NOMBRE, tbl_insumos.INS_DESCRIPCION, tbl_insumos.
INS_UNIDAD_MEDIDA, tbl_insumos.INS_PRESEMTACIOM, tbl_insumos.IMS_STOCK_MINIMO, tbl laboratorios.LAB_ID, tbl_laboratorios.LAB_NOMBRE

FROM tbl_insumos IWNER JOIN tbl_laboraterios ON tbl_insumos.LAB_ID = tbl_laboratorios.LAB_ID WHERE INS_ESTADO = 1')
db.end()
return NextResponse.json({ data: rows }, { status: 200 })

} else {
return MextResponse.json({ data: [] }, { status: 5e@ })

|}
export async function POST(request) {
const db = await openDB()
db. connect()
const { nombre, descripcion, unidad, presentacion, stockMinimo, laboratoricID } = await request.json()
const [result, ] = await db.query("INSERT INTO tbl_insumos (INS_NOMBRE, INS_DESCRIPCION, INS_UNIDAD_MEDIDA, INS_PRESENTACION,
INS_STOCK_MINIMO, LAB_ID) VALUES (2, 2, 2, 2, 2, 2)', [nombre, descripcion, unidad, presentacion, stockMinimo, laboratoriolD]);
await db.query('TNSERT INTO tbl_movimientas_insumos (INS_ID) VALUES (2)', [result.insertId]);
db.end()
if (result.affectedRows > 8) {
return NextResponse.json({ msg: "Insumo registrado”, estado: true }, { status: 201 })
} else {
return NextResponse.json({ msg: "Error en el registro de insumo”, estado: false }, { status: 581 })



35

En la siguiente imagen se puede apreciar un ejemplo de archivo jsx de una de las vistas del usuario
del sistema movil, esta extension se utiliza en proyectos React Native y utiliza la sintaxis de

JavaScript en combinacion con componentes moviles.

FIGURA 11 CODIGO SISTEMA MOVIL

%) File Edit Selection View Go Run Terminal Help HomeScreen. jsx - app-enfermeria - Visual Studio Code DB 0
@ % HomeScreenjsx U X

views > # HomeScreenjsx > @ HomeScreen

/C) 20 return (
21 <SafeAreaView style={styles.container}>
o 22 <ScrollView style={styles.scrollViewContent}>
Eo 23 <Formik
24 initialValues={{ tipoSolicitud: ©, solicitante: "", catedra: "", guia: "", fecha: "",
|'> horalngreso: "", horaSalida: "", estudiantes: "", laboratorioId: @ }}
& 25 validationSchema={validationSchema}
26 onSubmit={(values) => {
Z—& 27 console.log(values)
28 1
B 29 |
3e {({ handleChange, handleBlur, handleSubmit, setFieldvalue, values }) => (
31 <View style={{ flex: 1, justifyContent: 'space-between', }}>
@ 32 <Picker
33 selectedvalue={values.tipoSolicitud}
N2 34 onValueChange={(itemValue) => setFieldValue('tipoSclicitud', itemValue)}
35 >
36 <Picker.Item label="Seleccione el tipo de solicitud"” value={0} />
37 <Picker.Item label="Habitual" value={1} />
38 <Picker.Ttem label="No habitual" value={2} />
39 </Picker>
49 <ErrorMessage name='tipoSolicitud’'>{msg => <Text>{msg}</Text>}</ErrorMessage>
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2.2.4. Fase de pruebas

Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema, este debe superar una serie de pruebas con
el objetivo corregir a tiempo posibles fallos. A continuacion, se presenta el plan de pruebas

establecido para cumplir con los requisitos del cliente.

TABLA 15 PRUEBAS DE CAJA NEGRA

N° | Proceso Condicion de entrada Resultado esperado

1 Registro de solicitud | Todos los campos obligatorios | Mensaje “Solicitud

de reserva del formulario son registrada”
completados
Algunos de los campos Alerta “Campo obligatorio”

obligatorios del formulario no | debajo del input que falta por

son completados completar
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Visualizacion de la
solicitud de reserva

(sistema movil)

Solicitud de reserva registrada

exitosamente

En la seccion de visualizacion
de solicitudes del sistema
movil aparecera la solicitud

registrada

Visualizacion de
solicitudes de reserva

(sistema web)

Solicitudes registradas desde

el sistema movil

Solicitudes registradas en la
seccion de reservas del sistema

web

Registro de personal
externo al sistema

movil

Todos los campos del
formulario son completados

correctamente

Mensaje “Cuenta creada”

Algunos de los campos no son

completados

Alerta “Campo obligatorio”
debajo del input
correspondiente

El usuario se registra con un
correo existente dentro de la
BDD

Alerta “Este usuario ya ha sido

registrado”

Registro de equipos

biomédicos

Todos los campos obligatorios

son completados

Mensaje “Equipo registrado”

Algunos de los campos
obligatorios del formulario no
son completados

Alerta “Campo obligatorio”
debajo del input
correspondiente

Registro de insumos

Todos los campos obligatorios

son completados

Mensaje “Insumo registrado”

Algunos de los campos
obligatorios del formulario no

son completados

Alerta “Campo obligatorio”
debajo del input

correspondiente

Registro de espacios
y laboratorios

Todos los campos obligatorios

son completados

Mensaje “Laboratorio

registrado”




Algunos de los campos
obligatorios del formulario no

son completados

Alerta “Campo obligatorio”
debajo del input

correspondiente

8 Registro de entradas

de insumos

Todos los campos obligatorios

son completados

Mensaje “Entrada registrada”

Algunos de los campos
obligatorios del formulario no

son completados

Alerta “Campo obligatorio”
debajo del input

correspondiente

9 Registro de salidas de

insumos

Todos los campos obligatorios
son completados

Mensaje “Salida registrada”

Algunos de los campos
obligatorios del formulario no

son completados

Alerta “Campo obligatorio”
debajo del input
correspondiente

La cantidad de salida es mayor

a las existencias

Alerta “La cantidad de salida
no puede ser mayor a las

existencias”

Tras culminar la etapa de pruebas en conjunto con el experto, queda constancia de la finalizacion

y aprobacion del sistema en un documento emitido por la Escuela de Ciencias de la Salud. Figura

75 Carta de aceptacion del sistema.
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CAPITULO 3
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados de investigacion

Tras culminar el presente proyecto de investigacion se obtiene un sistema funcional que cumple
las historias de usuarios y requisitos emitidos, este sistema consta de dos partes, un sistema web
dirigido a los responsables de los laboratorios de enfermeria para controlar solicitudes de reserva
de laboratorios y una aplicacion movil hibrida dirigida a los docentes de enfermeria para el registro
de dichas solicitudes. A continuacion, se presentan capturas y detalles de las diferentes vistas del

sistema y sus funcionalidades
3.1.1. P&gina principal

Esta es la pagina principal del sistema web, desde aqui se puede acceder a la pagina de inicio de
sesion con el botdn ubicado en la parte superior derecha, ademas se encuentra un codigo QR y un

enlace para descargar el apk de la aplicacion movil.

FIGURA 12 PAGINA PRINCIPAL

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD Login

APK aplicacion mavil

Para utilizar la aplicacion movil en su
dispositivo escanee el codigo QR o
haga clic en el enlace

Clic aqui para descargar
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3.1.2. Inicio de sesidn sistema web

Esta interfaz solo permite el ingreso mediante el uso de las credenciales de la universidad y si el
usuario esta autorizado para acceder al sistema, internamente el sistema validara ambas
condiciones y retornara dos respuestas posibles: una notificacion de acceso denegado si la
respuesta es errénea 0 acceso a las demas vistas y funcionalidades del sistema si la respuesta es

correcta.

FIGURA 13 INICIO DE SESION SISTEMA WEB

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD Login

Sistema de control de reservas

para los laboratorios de
Simulacién y Destrezas en

’m\ Enfermeria
Pontificia Universidad | Sede
7 SIS | o

INGRESAR

3.1.3. Administracién de solicitudes de reserva

Las solicitudes se dividen en dos grupos segun el solicitante; internas, que son registradas por
docentes de la universidad que pertenecen a la carrera de enfermeria; y externas, registradas por
personal ajeno a la universidad o a la carrera de enfermeria que desee hacer uso de las instalaciones
de la carrera. En la parte superior de la pantalla se ubica un botdn desplegable para seleccionar uno
de los tipos de solicitudes segun el solicitante. Sea cual sea el tipo de solicitud escogido en ambos
casos se mostrara una tabla dinamica para visualizar la informacién registrada por los usuarios de
la aplicacion mavil, al lado derecho de cada registro se encuentra un botdn que permite abrir un

modal que no solo muestra mas informacion, sino que ademas permite cambiar el estado de la
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solicitud a ‘aprobado’ o ‘rechazado’ de ser esta ultima opcidon también se deberd afadir una breve

descripcion del motivo de rechazo.

FIGURA 14 NAVBAR

Movimientos Insumos Areas quipos Reservas -~

Internas

linistracion de eSS

FIGURA 15 VISTA DE SOLICITUDES INTERNAS

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD  wjovimientos Insumos  Areas  Equ ~  AMAGUA CACHIGUANGO ANDRY ANNIER

Administracion de solicitudes internas

Lista de solicitudes de reservas internas Qe & <
MODALIDAD SOLICITANTE ASIGNATURA/ESPECIALIDAD  FECHAY HORAS  ESTADO ACCIONES
) s 2024-07-01 =
Practica de laboratorioc  AMAGUA CACHIGUANGO ANDRY ANNIER ~ Enfermeria Basica Il 1000 1100 Aprobado | & |
) . 2024-07-01 =
Practica de laboratorioc  AMAGUA CACHIGUANGO ANDRY ANNIER  Enfermeria Basica Il 05,00 - 10:00 Rechazado =
Filas por pagina 1-2de 2

5w



41

FIGURA 16 FORMULARIO DE RESOLUCION DE RESERVAS INTERNAS

Fomulario de reserva interna X

Solicitante | AMAGUA CACHIGUANGO ANDRY ANMNIER
Carrera | Técnico superior en enfermeria

Nivel y paralelo = primero A

Temay n® guia | Sintema

Area de practica | Quirdfano

Etapa de la prictica = Devolucion del Conocimiento

Materiales y consideraciones

Sin materiales

observacion (solo si la reserva es rechazada)

Cambiar estado de solicitud

® Aprobado
O Rechazado

FIGURA 17 VISTA DE SOLICITUDES EXTERNAS

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD

Administracion de solicitudes externas

Lista de solicitudes de reservas externas Q & =
SCLICITANTE INSTITUCION ESPACIO DE RESERVA FECHA HORA INICIC Y FIN ESTADO ACCIONES
Jjuan benavides universidad técnica del norte Quiréfano 2024-06-29 10:00 - 11:00 Aprobado ‘E‘

Filas por pagina 5w 1-1de1 < 5
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FIGURA 18 FORMULARIO DE RESOLUCION DE RESERVAS EXTERNAS

Fomulario de reserva externa X

Tema 'ema ejemplo
Area de reserva = Quirdfano
Cantidad de asitentes

Materiales y consideraciones

Mascarillas

observacion (solo si la reserva es rechazada)

Cambiar estado de solicitud
® Aprobado
O Rechazado

3.1.4. Administracion de pardmetros de solicitudes

Para acceder se debe hacer clic en el botdn que se encuentra en la parte superior derecha, sirve
para afiadir, editar y eliminar pardmetros necesarios para que los usuarios de la aplicacién movil
puedan crear las solicitudes de reserva, sin estos parametros no se puede registrar datos
importantes. Esta vista esta dividida en partes para cada uno de los parametros necesarios, cada
seccidn cuenta con su respectiva tabla dinamica para mostrar la informacion registrada, un boton
encima de la tabla para agregar mas informacién y botones al lado derecho de cada registro para

las acciones de editar y eliminar. Ademas de un modal para agregar la informacion o editarla.

FIGURA 19 MENU DESPLEGABLE DE ADMINISTRADOR

v AMAGUA CACHIGUANGO ANDRY ANNIER

Cerrar sesion
Parametros

Usuarios autorizados
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FIGURA 20 MENU PARAMETROS DE SOLICITUD

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD  Movimientos Insumos Areas Equipos Reservas - ~  AMAGUA CACHIGUANGO ANDRY ANNIER

Parametros de solicitudes

CARRERAS PERIODOS ACADEMICOS ASIGNATURAS EJECUCIONES DE PRACTICAS ESPECIALIDADES MEDICAS

FIGURA 21 TABLA CARRERAS DE ENFERMERIA

Parametros de solicitudes

CARRERAS PERIODOS ACADEMICOS ASIGNATURAS EJECUCIONES DE PRACTICAS ESPECIALIDADES MEDICAS

Carrera Cant. niveles Cant. paralelos ACCIONES

Técnico superior en enfermeria E]
Licenciatura en Enfermeria E]
Especialidades médicas E]

Filas por pagina 5. 1-3de3

FIGURA 22 FORMULARIO PARA AGREGAR O EDITAR CARRERAS

Fomulario de carreras de enfermeria

Nombre carrera

Cantidad de niveles

0

Cantidad de paralelos

0
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FIGURA 23 TABLA PERIODOS ACADEMICOS
Parametros de solicitudes

CARRERAS PERIODOS ACADEMICOS ASIGNATURAS EJECUCIONES DE PRACTICAS ESPECIALIDADES MEDICAS

Cddigo Periodo académico Carrera ACCIONES

TSEperiodo-202401 Técnico Superior en Enfermeria: 2024-01 ABRIL - AGOSTO Técnico superior en enfermeria @

periodo-2 Periodo2 Licenciatura en Enfermearia @

Filas por pagina g _

FIGURA 24 FORMULARIO PARA AGREGAR O EDITAR PERIODOS ACADEMICOS

Fomulario de periodos académicos

Mombre periodo

Codigo periodo

Carrera

Seleccione una carrera
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FIGURA 25 TABLA ASIGNATURAS DE ENFERMERIA

Parametros de solicitudes

CARRERAS PERIODOS ACADEMICOS ASIGNATURAS EJECUCIONES DE PRACTICAS ESPECIALIDADES MEDICAS

Asignatura Carrera ACCIONES

Enfermeria Basica | Técnico superior en enfermeria @
Enfermeria Basica Il Técnico superior en enfermeria @
Morfofisiologia | Técnico superior en enfermeria @
Morfofisiologia Il Técnico superior en enfermeria @
Asignatura 2.1 Licenciatura en Enfermerfa @

Filas por pagina 5w 1-5de b

FIGURA 26 FORMULARIO PARA AGREGAR O EDITAR ASIGNATURAS

Fomulario de asignaturas

Asignatura

Carrera

Seleccione una carrera
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FIGURA 27 TABLA EJECUCIONES DE LA PRACTICA
Parametros de solicitudes

CARRERAS PERIODOS ACADEMICOS ASIGNATURAS EJECUCIONES DE PRACTICAS ESPECIALIDADES MEDICAS

Etapa d= la practica Carrera ACCIONES

Demostracion de la Técnica Técnico superior en enfermeria E]
Devolucion del Conocimiento Técnico superior en enfermeria E]
Evaluacidn de la Técnica Técnico superior en enfermeria @
Ejecucion 2.1 Licenciatura en Enfermeria E]
Ejecucion 2.2 Licenciatura en Enfermerfa E]

Filas por pagina 5. 1-5de 5

FIGURA 28 FORMULARIO PARA AGREGAR O EDITAR EJECUCIONES DE LA PRACTICA

Fomulario de ejecuciones de practica

Etapa de la practica

Carrera

Seleccione una carrera




FIGURA 29 TABLA ESPECIALIDADES MEDICAS

Parametros de solicitudes

CARRERAS PERIODOS ACADEMICOS ASIGNATURAS EJECUCIONES DE PRACTICAS ESPECIALIDADES MEDICAS

Especialidad médica ACCIONES
Especlalidad 1 [&] E]
Especialidad 2 = | @

Filas por pagina

FIGURA 30 FORMULARIO PARA AGREGAR O EDITAR ESPECIALIDADES MEDICAS

Fomulario de especialidades médicas

Nombre especialidad médica

FIGURA 31 CONFIRMACION PARA ELIMINAR PARAMETROS

tecnologia-enfermeria.vercel.app dice

;Estd seguro de que desea eliminar?

Aceptar

5+

47
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3.1.5. Administracién de areas de enfermeria

Aqui el administrador podra registrar los distintos laboratorios utilizados para las clases practicas
de enfermeria, informacion igual de importante que los parametros para que los usuarios por medio
de la app mavil puedan registrar las solicitudes. Ademas de los laboratorios también se le permite
al administrador registra otro tipo de espacio utilizado para el almacenamiento de insumosy equipo
biomédico. Esta vista cuenta con una tabla dinamica para ver la informacion registrada, botones
para editar y eliminar registros al lado derecho de cada registro y un botén encima de la tabla para

abrir un modal y registrar la respectiva informacion.

FIGURA 32 TABLA DE AREAS DE ENFERMERIA

Administracion de areas

Areas de la Escula de Salud

NOMBRE DE LABORATORIO CAPACIDAD USO DEL AREA ACCIONES
Laboratorio Enfermeria Basica 10 laboratorio |E|
Laboratorio Materno Infantil 7 laboraterio |E|

Filas por pagina o . 1-2de2

5

FIGURA 33 FORMULARIO PARA AGREGAR O EDITAR AREAS DE ENFERMERIA

I Fomulario de laboratorios X I

Laboratorio Enfermeria Basica

O Espacio de almacenamiento
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FIGURA 34 CONFIRMACION PARA ELIMINAR AREAS DE ENFERMERIA

tecnologia-enfermeria.vercel.app dice

;Estd seguro de que desea eliminar?

Aceptar Cancelan

3.1.6. Administracion de equipo biomédico

En esta vista el administrador podra registrar, editar y eliminar equipo biomédico y sus diferentes
categorias. Primero se deberé registrar las diferentes categorias de equipo biomédico para ello la
vista cuenta con un componente desplegable que contiene la tabla dinamica, botones para agregar,
editar y eliminar registros. Con las categorias registradas se pueden registrar los equipos
biomédicos con su respectiva informacion, tanto la tabla dindmica como los botones para agregar,

editar y eliminar registros se encuentran justo debajo del componente desplegable.

FIGURA 35 TABLA CATEGORIAS DE EQUIPO BIOMEDICO

Administracion de equipos biomédicos

Tipos de equipo biomedico N

- CATEGORIA DE EQUIPO ACCIONES
Agregar
Maodelo Anatémico ‘ # |

Simulador ‘E|

Filas por pagina 5 1-2de2



FIGURA 36 FORMULARIO PARA AGREGAR O EDITAR CATEGORIAS DE EQUIPO BIOMEDICO

Fomulario de categorias de equipos

hiomeédicos

Nombre

Modelo Anatémico

FIGURA 37 CONFIRMACION PARA ELIMINAR CATEGORIA DE EQUIPO BIOMEDICO

I

tecnologia-enfermeria.vercel.app dice

;Esta seguro de que desea eliminar?

FIGURA 38 TABLA EQUIPOS BIOMEDICOS

Catalogo de equipos biomedicos Q =
COoDIGO . .
aap NOMBRE FIEZAS ESPECIFICACIONES MARCA CATEGORIA UBICACION ACCIONES
Simulader lactante mener maniobra de . " 3B Scientific . Laboratorio Enfermerfa | £ |
1234 i 6 lorem ipsum() Simulador .
heilmich GmbH Basica

~

Madelo Laboratorio Materno

4321 Modelo 1 1 lorem ipsum() Marca 2 Anatémico Infantil

Filas perpagina 5 _ 1-2de 2
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FIGURA 39 FORMULARIO PARA AGREGAR O EDITAR EQUIPO BIOMEDICO

I Fomulario de equipos biomédicos » I

-,
n 2l
b
Mo
actante | I h
- i
B Especificacion 85 B
P
3B Scientific b
| | —
Categoria
LIt
Lal o Enf B
Guardar

FIGURA 40 CONFIRMACION PARA ELIMINAR EQUIPO BIOMEDICO

tecnologia-enfermeria.vercel.app dice

;Esta seguro de que desea eliminar?
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3.1.7. Administracion de insumos

En esta vista el administrador podra visualizar, agregar, editar y eliminar insumos utilizados en
enfermeria, para ello cuenta con una tabla dindmica que muestra los insumos registrados, botones
de editar y eliminar al lado derecho de cada registro y un botén encima de la tabla que abre un
modal para registrar mas insumos. Al igual que con los equipos biomédicos este formulario para
registrar cuenta con un campo para seleccionar la ubicacion de almacenamiento, por esto es

importante primero registrar los laboratorios o espacios de almacenamiento.

FIGURA 41 TABLA INSUMOS

Administracion de insumos

Catalogo de insumos Q =
. UNIDAD DE STOCK :
NOMBRE DESCRIPCION PRESENTACION UBICACION Acciones
MEDIDA MINIMO
GEL Laboratorio Enfermeria ‘ Z |
Blanco Lt GALON 3 . —
ANTIBACTERIAL Basica ‘ o |
: fermeri ]

Insumo 2 . Lt Ca_\a 2 Le}bglatorlo Enfermeria ‘ |
Basica ‘ o |

Filas por pagina o _ 1-2de 2
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FIGURA 42 FORMULARIO PARA AGREGAR O EDITAR INSUMOS

I Fomulario de insumos X I

/ >

Bl Unidad de medida N

Lak

tat

Presentacion

FIGURA 43 CONFIRMACION PARA ELIMINAR INSUMOS

tecnologia-enfermeria.vercel.app dice

;Esta seguro de que desea eliminar?

Aceptar Cancelar

3.1.8. Movimientos de insumos

Esta ultima vista le permite al administrador registrar entradas y salidas de los insumos
previamente registrados y ver de forma general el total de entradas, salidas y existencias actuales
de cada insumo. La vista cuenta con un componente desplegable para registrar una entrada o salida
de un insumo, justo debajo de este componente se encuentra una tabla dindmica para visualizar los

movimientos y si se quiere ver de forma un poco mas detallada al lado derecho de cada registro
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hay un boton que permite abrir un modal para ver las entradas y salidas de un insumo con las

respectivas fechas.

FIGURA 44 FORMULARIO PARA REGISTRAR ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS

Movimientos de insumos
Erdradiag y sabdas de ingamog o~
[m] o

FIGURA 45 TABLA DE MOVIMIENTOS DE INSUMOS

Movimientos de insumos

IFdice de mavimienios de insumos QA o &
NS EnTRAGAS ToTaEs SaLiiag TOTALES B TEmias ACCHMES
FROVDOEA VOHAAA Wik 4 2 s ol

Flas por g 1

FIGURA 46 LISTA DE MOVIMIENTOS

Lista de mowimienios

W0I3-00- 38 o mavorm O

023-67-27 [7]
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3.1.9. Usuarios autorizados

Desde esta vista se puede autorizar que usuarios pueden acceder al sistema movil y visualizarlos
en una tabla. En la parte superior izquierda de la tabla se ubica el boton para abrir el formulario de
registro de usuarios, al lado derecho de cada registro dentro de la tabla hay dos botones, uno que
permite editar el registro y otro que da la opcidon de eliminar el registro.

FIGURA 47 TABLA USUARIOS AUTORIZADOS

Usuarios autorizados

NOMBRE DE USUARIO CEDULA ACCIONES

andry annier amagua 3050139322 |E‘
Salomé Ruiz 1003868039 |E‘
Segunde Fusda 0401567938 |E‘
Paulina Mufioz 1710225648 |E‘

Filas por pagina 1-4 de 4

5w

FIGURA 48 FORMULARIO PARA AGREGAR O EDITAR USUARIOS AUTORIZADOS

Fomulario de usuarios X

Nombre de usuario

andry annier amagua

Cedula

3050139322
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FIGURA 49 CONFIRMACION PARA ELIMINAR USUARIOS

tecnologia-enfermeria.vercel.app dice

;Estd seguro de que desea eliminar?

Aceptar Cancelar

3.1.10. Inicio de sesidn para docentes

La pantalla principal de la aplicacion movil sirve para que los docentes de la universidad puedan
ingresar usando sus credenciales universitarias, internamente la aplicacion se encargara de validar
si el usuario es docente de la universidad para darle acceso al resto de funcionalidades de la app o
bien notificar al usuario que las credenciales no son correctas o que no tiene acceso permitido.
Para ello deberan completar los dos campos que se muestran en pantalla ya sea con el nombre de
usuario o correo y la contrasefia de la institucion, desde esta vista también se da acceso a las

funcionalidades bésicas de personal externo que seran explicadas mas adelante.

FIGURA 50 INICIO DE SESION DOCENTES

-—I—‘- PUCE B8ARRA

LABORATOROS D SIMULACION ¥ DESTRIZAS IN
ENFERMERIA

contrasefa

¢No tienes una cuenta?




FIGURA 51 INICIO DE SESION DOCENTES ERROR 1

Error
Invalid Credentials

FIGURA 52 INICIO DE SESION DOCENTES ERROR 2

Error

Usuario no autorizado para acceder
ol sistema
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3.1.11. Crear cuenta como personal externo

Si personal externo a la universidad desea hacer uso de las instalaciones de la carrera de enfermeria
primeramente debera crear una cuenta para poder acceder a las funcionalidades que ofrece la
aplicacion movil, en esta vista se presenta un formulario que el usuario debe llenar con datos
personales basicos, internamente la aplicacion validara los datos ingresados para registrar al nuevo

usuario o notificar que ya existe un usuario registrado.

FIGURA 53 CREAR CUENTA

4-:-» PUCE 1BARRA

LABORATORIOS DE SIMULACION Y DESTREZAS EN
ENFERMERIA

nombre completo

g

FIGURA 54 CREAR CUENTA ERROR 1

Error

Usuario existente con el mismo
cormeo o cedula
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3.1.12. Inicio de sesidn para personal externo

Este formulario permite al personal externo a la universidad ingresar a la aplicacion movil y las
funcionalidades siempre y cuando hayan creado la cuenta previamente, para ello deberan
completar los campos del formulario con el correo y cédula que registraron a la hora de crear la
cuenta, internamente la aplicacion validara si existe una cuenta con los datos ingresados para dar

acceso al usuario o notificar que no existe un usuario registrado con esos datos.

FIGURA 55 INICIO DE SESION PERSONAL EXTERNO

1+ PUCE | 18a%RA

LABORATOROS DE SIMULACION ¥ DESTREZAS EN
ENFERMERIA

ENO tiones una cuenta?

FIGURA 56 INICIO DE SESION PERSONAL EXTERNO ERROR 1

Error

Usuario no registrado con ese conreo

o cédula
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3.1.13. Registro de solicitud de reserva como docente

Desde esta vista se accede a la principal funcionalidad de todo el sistema, registrar solicitudes de
reserva mediante un formulario disefiado especificamente para recoger solo informacidn necesaria,
todo el formulario tiene validacién de campos para evitar campos nulos o con informacién errénea
0 ambigua, al existir dos tipos de solicitudes cuando el usuario seleccione uno de los dos tipos de
reserva el formulario se modificar automaticamente para afiadir un campo extra exclusivo de las

reservas de tipo ‘no habitual’.

FIGURA 57 CREAR SOLICITUD DE RESERVA PARA DOCENTE

£ €312 $2CCION DOOrS registrar su
SOMCItud para reserva del espacio fisco
de nuostros Laboratonos de Simulacion
en Enfermeria

Por favor enviar la solicitud con sl mencs
48 horas antes de la practica

Seleccione una carrera

FIGURA 58 SELECT MODALIDAD

Seleccione la modalidad
Practica de laboratorio

Clase demostrativa

Tutoria practica




FIGURA 59 FORMULARIO PARA MODALIDAD 'PRACTICA DE LABORATORIO'

Practica de laboratorio .
Seleccione un periodo i
académico

Seleccione una asignatura -

Seleccione un drea de reserva -

Seleccione ef nivel -
Seleccione el paralelo -
2 julio 2024

La fecha dee ser de o menos 48 hoeas

01:32

Carritve |a hora por defecto

01:32

Cambie |a hoea por defecto

Toma y N* gula

Seleccione la etapa de la
practica

7
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FIGURA 60 FORMULARIO PARA MODALIDAD 'TUTORIA PRACTICA'

Tutoria practica -
Seleccione un periodo il
académico

Seleccione una asignatura -
Seleccione un drea de reserva -
Seleccione el nivel -
Seleccione el paralelo -

2 julio 2024
02:19
MHora de inicio

Cambdie la hora por defecto

02:19

Cambie la horn por defecto

Tema y N* guia

7




FIGURA 61 FORMULARIO MODALIDAD 'CLASE DEMOSTRATIVA'

Clase demostrativa v
Seleccione un periodo &
académico

Seleccione una asignatura v

N* deo acla
Seleccione el nivel o
Seleccione el paralelo -
2 julio 2024

La focha debe ser de al mencs 48 horas

02:19

Camitre la hora por defecto

02:19

Camte la hora per defecto

Toma y N* guia

Seleccione la etapa de la
practica

63



FIGURA 62 FORMULARIO MODALIDAD 'JORNADA DE SIMULACION'

Jornada de simulacion v

Seleccione una especialidad
médica

Seleccione un drea de reserva v

2 julio 2024

fecha

|

02:20

Hora de inicio

Cambie la hora por defecto

02:20

Cambie la hora por defecto

Tema

Materiales y cantidades exactas requeridas

/
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FIGURA 63 SOLICITUD DE RESERVA REGISTRADA

Exito

Solicitud registrada

3.1.14. Registro de solicitud de reserva como personal externo

Al igual que los docentes, los usuarios registrados tienen la funcionalidad de crear y registrar
solicitudes de reserva, con la clara diferencia de que este tipo de usuario no registrara la misma
informacién que los docentes, por tal motivo el formulario esta totalmente adecuado para que
puedan registrar solo la informacién que les corresponde, también cuenta con validacion de los

campos para evitar errores en el registro de informacién.

FIGURA 64 CREAR SOLICITUD DE RESERVA PARA PERSONAL EXTERNO

En 558 SECitn DOOvE registre’ Sy
soicitd pars reserva el espace figico
de ruesiros Laboratonos. de Simulacion

& Frfeimenia

Pow fawor ervias la solicitud sl menas 48
Peoras antes oo ke practica




FIGURA 65 FORMULARIO RESERVA EXTERNA

Cantidad de asistentes

Seleccions un drea de reserva o

2 julio 2024

p

FIGURA 66 SOLICITUD EXTERNA REGISTRADA

Exito
Solicitud registrada
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3.1.15. Solicitudes registradas

La segunda vista principal del sistema movil permite al usuario ya sea docente o personal externo
visualizar Unicamente sus solicitudes registradas, toda solicitud comienza en un estado inicial
‘pendiente’ a la espera de la solucion de los administradores de laboratorio para cambiar el estado
a ‘aprobado’ o ‘rechazado’, si la respuesta del administrador es rechazar la solicitud el usuario de
la aplicacion mavil puede visualizar el motivo del rechazo. Esta vista permite ser actualizada para

visualizar cambios que no se realizaron al instante.

FIGURA 67 SOLICITUD DE DOCENTE (PENDIENTE)

ANDRY AMAGUA

Deslice hacia abajo para actualizar

Laboratorio Téenico superior en
Materno enfermeria
Infantil Materno Infantil
20230803 Tercero® A

10:00
1o

FIGURA 68 SOLICITUD DOCENTE (APROBADO)

Laboratorio Técnico superior en
Matemno enfermeria

Infaniil Materno Infantil
2023-08-07 Terceng® B
10:00
11:00 APROBADD

FIGURA 69 SOLICITUD DOCENTE (RECHAZADO)

Laboratoro  Técnico superior en
Matemna enfermeria
Infantil Materno Infantil
2023-08-07 Tercero®™ B

10:00
s




FIGURA 70 OBSERVACION DE RECHAZO DE SOLICITUD

laboratorio no disponible en la fecha
seleccionada

FIGURA 71 SOLICITUD EXTERNA (PENDIENTE)

Tema: Tema 1
2024-07-08 Area: Laboratorio Enfermeria
10:00 Basica

11:00

FIGURA 72 SOLICITUD EXTERNA (APROBADO)

Tema: Tema ejemplo

2024-06-29 Area: Laboratorip Enfermeria
10:00 Basica

11:00
Aprobado

FIGURA 73 SOLICITUD EXTERNA (RECHAZADO)

Tema: Tema 1
Area: Laboratorio Enfermeria
2024-07-08 Basica

10:00
Toos

VER  EDITAR

68



69

3.1.16. Cuenta de usuario

Desde esta vista el usuario puede visualizar informacién basica de la cuenta, asi como también se

les permite cerrar sesion para regresar a la pantalla de inicio de sesion.

FIGURA 74 VISTA CUENTA DE USUARIO

AMAGUA CACHIGUANGO
ANDRY ANNIER

ABSMAgUNE pUCESL e T

COCENTE

cowa semcn
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CONCLUSIONES

Se mejoro el proceso de gestion de solicitudes de reserva de los laboratorios de enfermeria,
logrando satisfaccion tanto en los responsables de los laboratorios de enfermeria como de

los docentes de la carrera.

El sistema se alinea con la politica institucional de minimizar el uso de papel y, por ende,
reducir el impacto ambiental. Contribuyendo a la preservacion de los recursos naturales y
promoviendo una cultura de responsabilidad ecoldgica entre la comunidad universitaria.
Ademas, la digitalizacion y el almacenamiento adecuado de la informacion no solo mejoran
la accesibilidad y la gestion de los datos, sino que también aseguran su integridad y

disponibilidad a largo plazo.

La implementacion de las herramientas y tecnologias seleccionadas ha resultado en la
creacion de un sistema altamente escalable, el cual no solo cumple con los requerimientos
actuales, sino que también posee una arquitectura flexible disefiada para incorporar y
adaptarse a nuevas funcionalidades que puedan surgir en el futuro. Esta capacidad de
adaptacion asegura que el sistema pueda evolucionar de manera organica con las demandas
cambiantes del entorno y las necesidades del usuario, garantizando asi su relevancia y

eficacia a largo plazo.

El uso de la metodologia &gil de desarrollo de software XP permitio agilizar las fases de
desarrollo y la de documentacion, garantizando la calidad del sistema. Esta metodologia
permitié comunicarse con el cliente o usuario experto para hacer cambios rapidos en

funcionalidades del sistema.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar al personal responsable de los laboratorios de enfermeria quienes
hacen uso de la aplicacion web ya que a partir de la informacion que registren los usuarios

de la aplicacion mavil podran o no registrar adecuadamente sus solicitudes de reserva.

Se recomienda leer las indicaciones, mensajes y alertas detalladas en la aplicacion movil

para comprender el correcto funcionamiento del aplicativo y sus limitaciones.

Se recomienda leer la documentacién oficial de las herramientas y tecnologias utilizadas

de ser necesario manipular el cédigo del sistema.
Se recomienda hacer un uso responsable del sistema para evitar posibles fallos o errores.

Se recomienda fomentar el desarrollo de aplicaciones web o mdviles para automatizar

procesos manuales que impliquen grades usos de papel.
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ANEXOS

FIGURA 75 CARTA DE ACEPTACION DEL SISTEMA

’m\ Pontificia Universidad
'%f)' Catélica del Ecuador ‘ IBARRA CIEN SC;:E EE LA

Seréis mis testigos

Ibarra, 1 de julio de 2024
0Of. 056 - PUCEI SALUD

Maagister
Stalin Arciniegas
DIRECTOR DE ESCUELA DE INFORMATICA E INTELIGEMCIA ARTIFICIAL

Reciba un cordial saludo de la Escuela de Ciencias de la Salud.

Par medio de la presente, me permite informarle que el estudiante ANDRY ANNIER
AMAGUA CACHIGUANGO, perteneciente a la carrera de Ingenieria en Sistemas, ha
desarrollado y presentado un sistema web-mdvil de gestion de inventario y
reservaciones para los Laboratorios de Simulacién en Enfermeria de nuestra institucion,
através de su proyecto de Titulacion denominado “SISTEMA WEB - MOVIL DE GESTION
DE INVENTARIO ¥ RESERVACIONES PARA LOS LABORATORIOS DE SIMULACION EN
ENFERMER[A EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
IBARRA", cuyo asesar es el Mg. Segundo Pusda.

La presentacion del mencionado aplicative se realizd en presencia de las autoridades
de la Escuela de Ciencias de la Salud con & objetivo de verificar su funcionamiento y
eficiencia en la gestion de reservas de laboratorio. Durante esta presentacion, se solicitd
a las autoridades emitir las respectivas sugerencias o cambios que consideren
pertinentes para mejorar el sistema.

En este contexto, me resulta grato darle a conocer que, una vez analizado y evaluado el
funcicnamiento del aplicative, se ha resuelto gue el mismo es (il y cumple con los
requisitos necesarios para su implementacian; motivo por el cual, me permito solicitar
comedidamente que se indigue el proceso a seguir para que el sistema web-mavil sea
entregado a nuestra Escuela con la finalidad de utilizarlo en la gestidn de los laboratorios
de simulacidn en enfermeria, contribuyendo asi a una administracion mas eficiente y
ordenada de los recursos ¥ espacios disponibles.

Agradecemos de antemano la colaboracion de todos bos involucrados en este proyecto
y confiamos en que este nuevo sistema serd de gran beneficio para la comunidad
académica y estudiantil de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador - Ibarra.

Atentamente,

Mg. Paulina Mufioz
DIRECTORA ESC. CIEMCIAS SALUD

Direccidon: &v. Jorge Guzrman Rueda y & Aurelio Expinosa Palit. Ciudadela “La Victoria®
Tedéf: (593-6) 2615 500/ 2615 453 Ext. 1000 Cel 009 736 2713 / 006 138 3408
Ibarra - Ecuador [ www. pucesi.eduiec

fYy@indd



