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RESUMEN EJECUTIVO

Tomando como base la necesidad de las personasspapar de la rutina, la
busqueda de actividades de ocio, y principalmemiigcado a los mas pequefios a través
de un experiencia de aprendizaje, nace la ideendkementar un lugar donde se pueda
combinar el agroturismo y el aprendizaje al ailweli Un espacio donde los nifios
puedan tener contacto al 100% con la naturalez&geso para realizar actividades no
cotidianas, como tener un acercamiento con anintleganja, comprender como los
cultivos son parte fundamental de su alimentaciéregimiento, ademas de aprender el
proceso Yy el ciclo de vida de los mismos; la graigainicamente abrird sus puertas a
un segmento educativo infantil, sino también ahsmgto familiar donde padres e hijos
podran realizar actividades en conjunto compartemdomentos de recreacion,

esparcimiento y educativas a la vez.

Granja La Moca ofrecera a sus clientes 4 paqueteentes de acuerdo a las
actividades escogidas, dos paquetes son de tiptaegados paquetes de fin de semana

donde los clientes puedan disfrutar de una expsaenigualable en el campo.

El objetivo principal de esta investigacion fueedstinar la viabilidad de esta
idea de negocio, en primer lugar se realiz6 undeside mercado en donde se aplicaron
encuestas a 384 personas en el distrito metropolda Quito y sus alrededores, en las
cuales se determind el segmento adecuado paradad& negocio, el precio que dicho
segmento estaria dispuesto a pagar, al igual querded el interés de las escuelas

privadas por la visita al lugar.

Dentro del analisis financiero los resultados foernegativos para la
implementacion del establecimiento, se estableo# inversion inicial de $317.304 y
los indicadores de viabilidad del proyecto VAN: 28863 y TIR: 10% reflejaron que el
proyecto no es viable y posee un bajo grado dabéiotad; la inversion del proyecto se
recuperara en un lapso mayor a los 5 afos, hacigodoel proyecto no sea una

posibilidad favorable de inversion para los invengtas

PALABRAS CLAVE: Granja, agroturismo, viabilidad, mdizaje al aire libre,

inversion.



EXECUTIVE SUMMARY

Based on the need for people to escape the rottiegursuit of leisure activities,
and mainly focused on smaller through a learningegence was born the idea of
implementing a place where you can combine agrsiouand learning outdoors. A
space where children can have 100% contact withr@aand access for non-daily
activities, such as having a close with farm angnainderstand how crops are an
essential part of their nutrition and growth, irddidn to learning the process and the
life cycle thereof; farm not only open its doorsaio educational segment, but also the
family segment where parents and children can tivities together sharing moments

of recreation, entertainment and educational agémee time.

Farm La Moca offer customers 4 different packagesoming to the selected
activities, two packages are school-type and twekeed packages where customers

can enjoy a unique experience in the field.

The main objective of this research was to deteerntine feasibility of this business
idea, first a market study where surveys were aibteired to 384 people in the
metropolitan district of Quito and its environs,which the segment was determined
was conducted suitable for business idea, the fretethis segment would be willing to
pay, as the interest of private schools was verifig the site visit.

Within the financial analysis the results were rizgafor the implementation of the
establishment, an initial investment of $ 317,384 andicators feasibility NPV project
was established: - $ 32,163 and IRR: 10% refletttatithe project is not viable and has
a low degree of profitability; the project investmevill be recovered in a higher 5-year
period, making the project is not a favorable inresnt opportunity for investors

KEYWORDS: Farm, agritourism, feasibility, outdoealning, investment.



CAPITULO I: Introduccion

1.1 Justificacion

“Turismo” segun la OMT (Organizacion Mundial de Turismo) efenémeno
social, cultural y econdmico relacionado con el muento de las personas a lugares
que se encuentran fuera de su lugar de resideabitull por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denowisiamtes, las mismas que pueden
ser turistas residentes o no residentes. Dichonfené tiene que ver con sus

actividades, de las cuales algunas implican urogasistico (OMT 2003).

A lo largo de los afios el turismo se ha consolidamoo una de las industrias
econdmicas mas grandes a nivel mundial, experimdatan constante desarrollo y
crecimiento ademas de una amplia diversificaci@nvitiéndose en la clave del
progreso socioecondmico de paises que hoy en rdaeof un sinnimero de destinos
(Singh 2010). Actualmente el turismo se ha tramsémto en uno de los principales
componentes del comercio internacional, y represemt elemento fundamental de
ingresos para los paises en desarrollo, hacieddori®gno una industria cada vez mas
competitiva (Sinclair y Stabler 1997). El turismopn el paso del tiempo se ha
convertido no Unicamente en una industria potemeate econdmica, sino también en
una industria beneficiosa para la generacion ddesmnmpnto para la misma como para
sectores relacionados como la agricultura, lascaedenicaciones y el transporte
(Mathur 2007).

Gracias al acelerado crecimiento de la industadgs diferentes requerimientos
de la demanda, el turismo se fue modificando deerdoua las necesidades de los
turistas para poder satisfacer sus requerimientosiea por ciento, por lo que
segmentd el mercado y se establecieron difereipies de turismo para cada segmento,
permitiendo la implementacion de actividades pas diferentes tipos de clientes
(Garcia Dihigo 2007).

Partiendo de esta concepcion surgié el turismosaley playa, turismo
gastrondémico, turismo de montafia, turismo religiaswismo cultural, ecoturismo,
turismo de aventura, turismo rural, turismo de dalurismo de negocios, turismo
vivencial, turismo arqueoldgico, turismo urbanorisiono etnografico, turismo de

compras, turismo deportivo, turismo cientifica, et



En base a la diversificacion del turismo y a las&atcion completa de las
distintas necesidades de los turistas, nace la dkaimplementar ungyranja
agroturisticadirigida a un segmento educativo infargipoyada en el agroturismo como
fundamento de la propuesta, el mismo que permidizeg al infante actividades
propias de la actividad agropecuaria, en la cuabeuisfrutar de un entorno natural
rural en un ambiente de serenidad y tranquilidattdcexisten “paisajes cultivados” lo
que implica cultivos sanos, eficientes, rentableompetitivos, ademas de contar con

animales de produccion saludable (Garcia Dihiga@ 200

Hoy en dia una nueva vision de ensefianza ha ve@idando terreno en los
métodos educativos, aprendizaje al aire libreTanto para nifios como para jovenes,
este método se ha consolidado por el hecho detimaery despertar el deseo de
aprendizaje por los estudiantes, estimulando sysietudes y teniendo en cuenta sus
deseos e intereses. Para optimizar el rendimiestnlad es importante dejar de lado la
monotonia de las clases tradicionales y realizanmsiones a diferentes sitios donde los
nifos puedan experimentar lo estudiado en clasestdax diversas actividades que
pueden estimular el proceso de aprendizaje de @s pequefios como las tareas

agronomas ayudandolos a comprometerse con la edncae reciben.

Como parte fundamental en la educacion de los nifids pequefios, es
importante potencializar su desarrollo y aprendizajtravés de la interaccién con
animales, ademas de contribuir con la autoestimautpconfianza del nifio; tener
contacto con animales favorece a reforzar las aadufacilita el alcance de objetivos,
permite superar obstaculos y enfrentar sus miedasla a asumir autonomia y a hallar
seguridad, al mismo tiempo que desarrollan su resgimlidad, la confianza en si

MisSmMos y se construyen como persona social (MBriénma 2013).

Segun Mari Luz Diaz2013) psicologa, directora del centro de innovacion
educativa Huerto Alegre y presidenta de la red Qledeentros de educacion ambiental
de Andalucia;‘la naturaleza ofrece una cantidad tan elevada dgiraulos que el
contacto con ella hace que el nifio se encuentngnegspacio abierto, con sensacion de
libertad, siendo parte fundamental del desarrolle® sus habilidades de movimiento
pero también un estimulo para sus neuronas, para emociones y para su
aprendizaje; es una experiencia vital que permitei@o sentir y medirse a si mismo de

forma diferente a como lo hace en la ciudad”.
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Por lo cual, la propuesta para la implementaciotadganja agroturistica, busca
fomentar el desarrollo educativo en los nifios y parte importante dentro de su
crecimiento, ademas de promover el respeto poatiaraleza, reforzando una ética de
trabajo que incluye el cuidado de la tierra y alpeto a los docentes y comparieros;
ademas de realizar actividades enriquecedoras riugeb una experiencia inolvidable

para los infantes.

1.2 Planteamiento del problema

En general, los nifios y las familias de hoy tiep&cas oportunidades de
conectarse con la naturaleza. Louv (200800 a este fendmentrastorno por déficit
de naturalezan su libro “El Ultimo Nifio en los Bosques”, y ablos ojos a los efectos
negativos provocados por la falta de contacto eonaturaleza, los mismos que han
tenido importantes secuelas en el aprendizaje si@rigescolares como: problemas de
atencion, uso no adecuado de sentidos, asi combiéanenfermedades fisicas y

emocionales.

Hoy en dia los nifios pasan mas tiempo realizantieidaxles dentro de casa,
tales como ver television y jugar videojuegos emenadores y consolas, en lugar de
hacer actividades que involucren a la naturalezajisma que promueve el desarrollo
progresivo de sentidos y ofrece avances signifioaten cualidades tanto fisicas como
metales; por lo que aquellos que se encuentralm@aato con la naturaleza, aprenden
de mejor manera y permiten un apropiado desard#lesus capacidades cognitivas,
ademas de tener comportamientos adecuados, promwvado creativo y dominar el
pensamiento critico. El aprendizaje al aire libegngite eliminar los déficits fisicos y
emocionales que las clases tradicionales provoctengr un impacto positivo en el

estado psicolégico y académico de los mas pequébas 2005).

En base a este planteamiento, nace la idea denmaptar un lugar donde se
conjuguen el aprendizaje al aire libre y la nakral y se puedan ofrecer diferentes
productos y servicios que promuevan el desarrathmltaneo de actividades educativas
y agro turisticas para nifios en edad preescolacgla. El pilar sobre el cual se va a
desarrollar el proyecto es el agroturismo, el miggne se desarrolla como actividad
turistica reciente y se encuentra en constanterdéeaen el pais, siendo un importante

generador econdmico, que se ha transformado etltlows afios en una herramienta
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fundamental para el aprendizaje, especialmentelparmas pequefios; convirtiéndose
en un factor primordial para su desarrollo tanda@éi como mental, ademas de fomentar
el vinculo con la naturaleza. Por lo cual se busalizar un estudio de pre factibilidad
para poder analizar: ¢Si el proyecto de implencghtade un establecimiento agro

turistico de aprendizaje al aire libre en el sedta Moca es o0 no viable?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Elaborar un estudio para determinar la viabilidadnica y financiera de la
creacion de una quinta agro turistica en el saitgoka Moca, parroquia Rumipamba,

canton Rumifiahui, provincia de Pichincha.

1.3.2 Objetivos especificos

» Demostrar la viabilidad financiera, econdmica yniéa de esta alternativa de

turismo.
» Determinar el segmento de mercado apropiado ptggexiucto turistico.

» Disefiar los productos turisticos que fortalezdaapeendizaje al aire libre y la

actividad agroturistica.

» Realizar el diagnostico turistico del sector en d#orse implementara el

proyecto.

1.4 Antecedentes

La accion de viajar inicia hace millones de afiodaeprehistoria, donde los
primeros hombres realizaban traslados para saisfaincipalmente necesidades de
alimentacion, vivienda y proteccion; considerandosdipo de turismo rudimentario,
primitivo o arcaico; sin embargo no se considena@el inicio del turismo como tal,
Gnicamente sirve de referencia para conocer lasivaotdnes y necesidades
estableciendo una relacién con la satisfaccionvdea del aprovechamiento de los

recursos, funcion que hoy en dia realiza la acviairistica (Angulo 2006).
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Con el desarrollo de las civilizaciones y graciagterés que despertaron los
diferentes monumentos en Africa, como las piramite§izeh catalogadas como una
de las maravillas del mundo, se organizaron difeeenruceros para un sinnimero de
personas, las mismas que sin duda se convirtienotos pioneros de la actividad
turistica (Fernandez 1985). Un factor fundamendad @l desarrollo del turismo fueron
las competencias atléticas que organizaba Aterdes @aatro afios, o que fomenté la
creacion de las primeras posadas turisticas, lasnasi que brindaban servicios
reducidos para la pernoctacién tanto para espeemdmmo para los participantes
(Angulo 2006).

Es importante destacar que fueron los romanos fimses en implementar
servicios de hospederia, los mismos que organizabrsector de hospedaje,
clasificando a los establecimientos de alojami@mtanansiones para los aristocratas y
establos para los plebeyos, ademas comenzarotizar@amportantes desplazamientos
de personas hacia el campo y playas cercanas dstalglecieron las primeras villas
vacacionales (Fernandez 1985). Un hecho fundamguoglcontribuyé con el avance
del turismo fueron las peregrinaciones realizadaslee edad media, cuando los
peregrinos viajaban para la celebracion de festivakligiosos a Santuarios como

Canterbury en Inglaterra, Santiago de Compost&larya Santa (Angulo 2006) .

La revolucion industrial se convirti6 en un eleneerfundamental en el
desarrollo de la industria turistica; la consolidagrospera de la clase media permitid
que nuevos patrones de vida se establecieran erfatagias, propiciando mas
necesidades y por consecuencia mayores patronesndemo, asi como también el
disfrute de vacaciones y tiempo libre; todo estm@aesultado de la evolucion del
transporte que permitio rapidos traslados a unaomegntidad de personas acortando
distancias, lo que propicié un mayor desplazamianius diferentes destinos turisticos
(Angulo 2006). Actualmente el turismo se ha trasfmio en una de las actividades
socioculturales de mayor impacto; el desarrolldadetecnologias, el crecimiento de la
poblacion y de la economia, la disposicion de tenipre, son factores que han
fomentado en gran medida el incremento de viajestraledel sector turistico,
reconociendo al mismo como una de las industriseyrniacionales mas importantes
(Monterrubio Cordero 2011).

Partiendo del gran desarrollo de la industria tigdsy su gran objetivo de

satisfacer las necesidades de los turistas, sangdiferentes tipos; los mismo que en
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base a los distintos requerimientos de los vigtargstablecen su oferta y de esta
manera se logra abarcar un amplio mercado turig®arcia Dihigo 2007). La
propuesta para la implementacion de la quinta agsetica se encuentra establecida
bajo los principios del agroturismo, el mismo quege a mitad del siglo XX en Europa
después de la segunda guerra mundial; donde mgchaigs y casas rurales abren sus
puertas a los viajeros urbanos, los mismos queabascatractivos y diferentes tipos de
gastronomia en cuanto a desayuno, almuerzo y ¢emgue permitié a los pueblos

rurales recuperarse de la crisis de post guerra.

En el Ecuador el agroturismo es un fendmeno rezieitmismo que se ha ido
desarrollando paulatinamente en varios lugaregipmes del pais como por ejemplo la
parroquia de Rumipamba donde se pretende establelceproyecto para la
implementacion de una quinta agroturistica. Laquana Rumipamba fue fundada el 31
de mayo de 1942, la misma que se caracteriza poersmentemente agropecuaria,
nace como parroquia debido a la unién de tres hdage El Suro, San Antonio y
Rumipamba. La Parroquia en la época colonial sevid@n en una de las tantas
haciendas agricolas ganaderas manejadas por la @idgosa de los Jesuitas hasta su
expulsion de territorios americanos en el afio d& 1En la actualidad las principales
fuentes de ingreso y subsistencia de la parroguidasproduccion agricola y ganadera
debido a sus abundantes fuentes de agua. Sin eiRangipamba es la parroquia de la
zona del cantdon Rumifiahui con el mayor potencial désarrollo turistico. Los
atractivos turisticos que dispone son muy variaglase relacionan con un entorno
natural privilegiado: bosques, paramo, cascaddsajpa, miradores y una importante
biodiversidad con especies Unicas como el conddinargue hoy en dia se encuentran
en vias de extincion. Esta riqueza natural se @g¢lser parte del Parque Nacional
Pasochoa. Y a esto se suma la cercania con ladcdel Quito. En la actualidad la
oferta de servicios turisticos en la Parroquia ag limitada, basicamente se desarrolla
con actividades de Turismo Ecoldgico y Gastronon@ADP 2012).

Por otro lado la educacion al aire libre modedlebe su origen a una serie de
iniciativas independientes. El camping organizadoesidente a finales del siglo XIX y
principios del siglo XX en Europa, el Reino UnideE.UU., Australia y Nueva
Zelanda. ElI movimiento Scout, creado en 1907 pdreRoBaden-Powell, emplea la
educacion no formal con énfasis en actividadesralliare practica. Se cre6 el primer

centro de Outward Bound en Aberdovey en Gales titanrSegunda Guerra Mundial,
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extendiéndose a mas de 40 paises de todo el muctiogdos los EE.UU. en la década
de 1960. Las escuelas forestales de Dinamarcgeamples de programas europeos con
fines y objetivos similares. Un pionero fundametaaéducacion al aire libre era Kurt
Hahn, un educador aleman que fund6 escuelas con®cHale Schloss Salem en

Alemania y Gordonstoun School en Escocia.

1.5 Marco tedrico

La pre factibilidad de un proyecto comprende umidistde los elementos que
permitiran conocer las posibilidades de viabiliddel mismo. En este analisis se
consideraran las perspectivas financieras quetéaénl el desarrollo de cada una de las
etapas del nuevo proyecto o la gestion de un esfafiento constituido; mas no solo se
tomard en cuenta factores financieros o econdmiademas se analizara estudios

relacionados con el mercado y los aspectos técfiedari, Baretjest al.2000).

En el andlisis de pre factibilidad se determineal giroyecto que se propone sera
rentable o no, las condiciones en las cuales sarrddlara para que el mismo sea
exitoso y si el mismo contribuye con la conservagciiroteccion o restauracion de los
recursos naturales y el ambiente. Ademas es tamddiégrado en que lograr su
implementacion sea posible y las posibilidades tipree de lograrse. Para iniciar la
implementacion de un proyecto es necesario invegtiursos como: tiempo, dinero,

materia prima y equipos (Luna 1999).

Antes de iniciar un proyecto debe considerarse ayaéquier proyecto, ya sea
individual o grupal es una empresa u organizacmmprender esto en el concepto de
proyecto es fundamental para el desarrollo de n®iyraracticas, principalmente si se
trata de provocar cambios en la cultura y en latatidlad de las personas al
implementar un establecimiento. Esto incluye la egacion de excedentes e
inversiones, conceptos de ahorro, imprescindilbdea desarrollar proyectos sostenibles
(Luna 1999).

Dentro del estudio de pre factibilidad es de sumaortancia realizar un analisis
de mercado en el cual debe figurar una descripdena del cuadrante geografico, del
estado o de la region de la ciudad y su ubicac@ntreta, esto permite identificar
puntos fuerte y débiles y tener un conocimiente@ipoede la zona. Es necesario realizar

una descripcién de la zona basada en investigaciesygecificas entorno a indicadores
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econdémicos como la poblacion, el poder adquisitetogmpleo, transporte, turismo y
convenciones ademas también realiza una valorazidme la posible competencia
directa como indirecta (Jafari, Baregieal.2000).

El propésito significativo de realizar este estude mercado es conocer si se
puede proceder con el desarrollo e implementac&drpbyecto ademas de evitar un
coste negativo para inversionistas o empresas dgemaable. Las entidades bancarias
gue realizan préstamos para este tipo de proyentiggran la realizacion de estos
estudios de mercado para de esta manera evitardalp de capitales, ademas también
procuraran que este estudio sea realizado porealganparcial e independiente al
inversionista o propietario del proyecto, para @@eesta manera sea neutral y no
existan intereses de por medio (Jafari, Bamstg.2000).

Ademas al realizar el estudio de viabilidad es irgae tomar en cuenta el
potencial de demanda para cada segmento, o adedeaditio de construccion, tasas
de crecimiento de demanda futura, grado de pem@&traan el mercado, asi como
también la recomendacién en cuanto a instalacimpseridas que debera considerar el
proyecto para el establecimiento propuesto, elisisalle estos puntos importantes
permitira conocer los costos preliminares de delasios resultados de operacion y la

mejor estructura para su financiamiento (Duplan6200

Después de haber realizado el andlisis del meremdamportante también
efectuar un analisis de la competencia y demanitiaantio la informacion anterior
para asi determinar los porcentajes de ocupacitos yindices promedio diario. Es
necesario tener en cuenta como competencia a ogsectos turisticos empresariales
locales tomando en consideracion su estructura ug epto es considerado como
competencia indirecta evolucionando y convirtiereddsspués en competencia directa.
Es necesario también analizar la perspectiva apargt competitiva del proyecto
abarcando servicios e instalaciones a ofrecer @nolgiedad o establecimiento (Jafari,
Baretjeet al.2000).

Dos factores fundamentales dentro del estudio edgatibilidad son el aspecto
legal y el ambiental. Dentro del aspecto legal raportante tomar en cuenta los
articulos mencionados en la Constitucion Nacior2dl08), asi como también los
tratados internacionales reconocidos por el ordegislativo del estado y el resto de las
normas inferiores de caracter legislativo (leyesciarales y provinciales) o

reglamentario (decretos nacionales y provincialesio asi también toda otra norma
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que reglamente una actividad (resoluciones de aggl publicas, autosuficiente o no,
reguladores de alguna actividad como asi mismoolmado por los municipios y

comunas).

Es importante conocer que el orden juridico, cdacién a un proyecto puede
prohibir su realizacion, o limitar, regular, presfainar, la ejecucién de ciertas
actividades (Navarro 2007). En cuanto al aspectbiental, es el medio en el cual se
desarrollara el proyecto, el mismo que provocarégseouencias tanto positivas como
negativas; en el caso de llegar a implementarasiguto deben evaluarse a profundidad
las acciones que provoquen dichas consecuenciaa pader realizar una
retroalimentacion completa, la misma que permi@ndtar secuelas negativas y
fomentara acciones cuyo efecto sea positivo, hdoige el proyecto no se convierta
en un elemento perjudicial para el medio ambiesitey mas bien que se constituya

como un elemento que genere beneficios para el onjsiavarro 2007).

El estudio financiero se establece en base a Igyesipios y el conjunto de
fundamentos que interpretan de una manera adecleaddenomenos tanto de
financiamiento como de inversion, ademas de amatizaomportamiento del mercado
en cuanto a dinero, capitales, divisas, metalesrivatlos. Sin embargo dicha teoria
centra su interés en tres pilares fundamentaleta deconomia, el financiamiento:
obtencion de fondos para la realizacion de progeetomarcha o proyectos futuros, la
inversion: asignacion de capitales a fondos futaoosel fin de generar utilidades, y por
altimo la distribucion de utilidades: proporcion loeneficios que se distribuira entre los
duenios de la empresa y las utilidades por pagas adcionistas. El objetivo primordial
de esta teoria es convertirse en una herramiehtaddenistrador de la empresa para
poder maximizar el valor de la organizacion contygndo a la comprension de
fendmenos financieros y a la planificacion denteouth ambiente conveniente para la
misma, para de esta manera ayudar en la toma deiohes que beneficien tanto
interna como externamente a la empresa (Palenzuddvarez 2009). Estos tres
elementos: pre factibilidad, estudio de mercado egria financiera son parte
fundamental para conocer si la quinta agro tugsg viable o no y de ser factible, si en
el futuro obtendra la rentabilidad esperada ,harsnia entre la actividad agraria y la
actividad turistica que desempefia el agricultorsttmye, por tanto, la principal
caracteristica del agroturismo. EI agroturismo sepauna fuente de ingresos

complementarios a la actividad agricola, promueverdlorizacion de los recursos
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agrarios y ganaderos, la conservacion de la bicgltled, del paisaje, de las tradiciones
y gastronomia del lugar, colaborando asi al dedaryoa la promocién como destino
turistico de las comarcas de interior (Dieckow 2009

El agroturismo, actividad en la cual se fundameénwrproyecto, surge en los
aflos 60 en Europa, ofreciendo al turista hermoa@ajes del espacio rural. En varios
paises como Alemania, Bélgica, Dinamarca, Framdenda, Luxemburgo, Portugal y
el Reino Unido comienza a aparecer un tipo diferéetrecreacion, el turismo de fincas
0 granjas campestres desarrollando nuevas formaalojmiento, dando un valor
estratégico a los espacios rurales. El agroturig®da actividad que se desarrolla en el
espacio rural, con el objetivo de regresar a la@aede las actividades agronomas y
ganaderas a través de la participacion dinamicdudista, apropiandose de la cultura
propia de los espacios rurales, manifestandose ammneecuencia de una sociedad
moderna que al tener un desarrollo acelerado §& @da vez mas de sus tradiciones.
Este tipo de turismo, se ha convertido en la atdiyide integracion principal de la
familia campesina, la misma que vio en esta altetaaina nueva oportunidad de

negocio a traveés de la cual puede complementac@wmia.

El enfoque fundamental del agroturismo, esta basadel beneficio hacia las
comunidades rurales permitiendo conocer cdmo wvienhistoria de trabajo de varias
generaciones, asi la cultura rural es aprovecheat@eicamente. Este tipo de turismo
tiene un parecido similar al ecoturismo, sin embagfturismo de granja no atrae a
turistas con la naturaleza en si, sino mas bien pasajes cultivados y animales
domésticos. Entre las condiciones necesarias pa& & agroturismo pueda
desarrollarse se encuentra que principalmenterfaunmlad rural debe estar de acuerdo
con los fines turisticos, paisajes naturales yivadbs, atracciones historicas y
culturales, buenas condiciones de acceso, pequdfasstructuras como la posibilidad
de transporte, alojamientos y restaurantes, estatdipolitica ya que de lo contrario se
dificultaria la posibilidad de comercio.

El agroturismo como actividad de ocio ha tenidodesarrollo importante para
los pequeiios poblados de los alrededores de laslegaciudades, la posibilidad de
disfrutar de la naturaleza, conocer el medio ryralu cultura, realizar actividades
propias del lugar en un ambiente de tranquilidadguadable con paisajes
extraordinarios y sobre todo en un precio sumanenéetivo, ha convertido a este tipo

de turismo en una de las principales opciones cteaeion en ser escogida por turistas,
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gue en su mayoria son personas agotadas por krazlrutina de ciudad que viven

todos los dias.

1.6 Marco conceptual

Pre Factibilidad: es un estudio a profundidad de los elementos quenifran
conocer las posibilidades de viabilidad de un pcayé€Jafari, Baretje et al. 2000). En el
analisis de factibilidad se determina si el progeqiie se propone sera viable o no, las
condiciones en las cuales se desarrollara paralguésmo sea exitoso y si el mismo
contribuye con la conservacion, proteccion o reataan de los recursos naturales y el
ambiente (Luna 1999).

Agroturismo: Es una forma de turismo desarrollada en el medial rcon la
caracteristica de llevarse a cabo en actividadesriag, las mismas que son
desempeinadas diariamente por los agricultoresigidturismo ofrece al visitante la
oportunidad de conocer y patrticipar en las actoégatradicionales agrarias, donde se
pueden o no ofrecer alojamiento, restauracion, stagidon de productos tipicos, vender
productos locales, organizar cursos o talleres gagaos visitantes descubran la forma
de cultivar, criar ganado, conservar productos gionimero de actividades agricolas y

ganaderas (Roberts y Roberts 2001).

Estudio de mercaddEs un analisis del mercado donde se busca teremation
acerca del numero de clientes que estaran dispu@stoomprar los productos y
servicios que la quinta piensa ofertar, asi misrmoesamina a detalle un lugar
especifico, un periodo de tiempo vy el valor al doalconsumidores estaran prestos a
obtener los mismos. Asi mismo se detallara lassidades, preferencias y exigencias
de los clientes para de esta manera poder indi¢groede producto o servicio que los
mismos desean adquirir, ademas se estudiara urestgmspecifico de personas con
similares caracteristicas y necesidades semejafdegjue permitird orientar la
produccion de un producto o servicio especificdidado a un grupo determinado de

personas (Trenzano y Nadal 1997).

Competenciaes un factor que existe cuando dos o mas empeesélsyen en el
mercado para ofrecer productos o servicios de @gualsimilares caracteristicas, ante
un conjunto de consumidores, denominados demaraacompetencia es un factor

fundamental dentro de la economia debido a qukasitisma no existiria economia de
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mercado, mas la existencia de la misma crea undgpeconomia dentro del mercado
(Lopez-Chicheri 2004)

Analisis financiero:Es un proceso de recopilacion, interpretacion y
comparacion de datos cualitativos y cuantitatiyode hechos historicos y actuales de
una empresa. Su proposito es el de obtener undafiagm sobre el estado real de la

compaiiia (Jafari, Baretgt al. 2000).

20



CAPITULO II: Generalidades

2.1 Ubicacion geografica

Rumipamba, forma parte de las parroquias que cofiorel canton Rumifiahui
ubicada en la provincia de Pichincha a 15 km d@udad de Sangolqui. Fue fundada el
31 de Mayo de 1942, esta zona desde épocas mguastse ha distinguido por ser
completamente agropecuaria. Esta parroquia debrawacion a la unién de tres
importantes haciendas: El Suro, San Antonio y Ramipa, las mismas que fueron
grandes e importantes fincas agricolas y ganaddsigsdas en el valle de Vilatufia
actual parroquia de Rumipamba. Limita al norte keoparroquia de Sangolqui, al sur
con el barrio El Pedregal ubicado en el cantdén &gl este con la parroquia Pintag
ubicada en el cantén Quito y al oeste con la pareoGotogchoa ubicada en el canton
Rumifiahui (GADP 2012).

2.2 Hidrografia

Rumifiahui es un canton que esta rodeado por algtinesy quebradas de
pequefio pero importante caudal por sus afluentde ellos: el rio Pita que proviene
de los deshielos del volcan Cotopaxi, rio Capétw,Qachaco, rio Sambache, rio San
Nicolas, rio Santa Clara y el rio San Pedro, elftmal convirtiéendose en el limite
natural entre el distrito metropolitano de Quitel gantén Rumifiahui, los mismos que a
su paso forman importantes cascadas y chorreragudecristalina que desembocan en
rios de mayor tamafio como lo son: el Guayllabanhimaigmo que es afluente del rio

Esmeraldas que alimenta el océano Pacifico (RoelzigiBaldedn 2011).

2.3 Geografia

Rumifiahui es uno de los cantones mas pequefioscdati&r, estd conformado
por tres parroquias urbanas: Sangolqui, San Peslrdaloada y San Rafael; y dos
rurales Cotogchoa y Rumipamba. Posee una orografi@nto dificil con pendientes
pronunciadas y elevaciones que van desde los 2050n a 3200 msnm constituyendo
importantes paramos ecuatorianos. Esta rodeadmrdenerables regiones naturales
como las estribaciones del Sincholahua y del Pasgd® encuentra separado del valle
de Tumbaco por el monte llalé, y del cantén Quitw [a loma de Puengasi (AME
2012).
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2.4 Clima

El canton Rumifiahui goza de un clima variado gsa@ la diversidad de su
territorio debido a la gran pluralidad de alturas gosee, este va desde templado que se
encuentra en las cuencas hidrograficas hastaitms de los paramos con temperaturas
que oscilan entre los 5° hasta los 25°, sin embsegmantiene en un promedio de 16°
convirtiéndose en un clima temperado y agradali tgara sus habitantes como para
los turistas que visitan este cantdon, Rumipambsepta precipitaciones que van desde
17.4mm hasta los 138.2mm, los meses de mayor cwacEm de lluvia son de octubre
a abril, mientras que el verano se presenta deo janiseptiembre con sequias

prolongadas y vientos fuertes (AME 2012).

2.5 Atractivos Turisticos

La parroquia Rumipamba al ser parte del parquenatPasochoa, posee un sin
namero de atractivos turisticos que hacen de lanenisl mayor potencial turistico del
cantdn; estos atractivos son muy variados ya qumamion en si goza de un entorno
natural privilegiado, paisajes, bosques, cascgaaamos, miradores y gran diversidad
de especies forman parte de este afortunado cahtdnfactor fundamental de
incremento de turismo en esta zona es la cercané ppsee con el distrito
metropolitano de Quito, lo que lo convierte en dedas primeras opciones de turismo
para los capitalinos. Entre los atractivos mas mambes encontramos la gruta de la
Virgen de la Pefia, las 11 cascadas entre ellasaCdndchay y Vilatufia que son las
mas representativas, Mirador Alcocer, Mirador leg€n, Museo de sitio, Iglesia de San
Antonio, Mirador Herrera, entre otros (RodrigueBajdedn 2011).

De igual manera existen importantes hosterias enrla como El Cucayo, Los
Alisos y La Caldera, ademés de innumerables aetild como el ascenso al Pasochoa,
caminatas por senderos ecoldgicos, visita a granmgegrales y a haciendas
representativas de la zona como Casa Hacienda Samié. La oferta turistica que
brinda la parroquia de Rumipamba basicamente sarrdda con actividades de

Turismo Ecoldgico.
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2.6 Actividades Productivas

La parroquia Rumipamba basa al 100% sus actividaekictivas en el ambito
agropecuario, es importante destacar que es ufas gmrroquias mas productivas del
cantdon especialmente en la ganaderia. Sin embangopBmba posee 4 importantes
cadenas productivasactividad ganadera produccion y venta de le leche y sus
derivados,actividad agricola produccion y venta de productos agricolas pralesa
organicamenteactividad turistica prestacion de servicios a turistas nacionales y
extranjeros aprovechando los potenciales natudgea parroquia y por ultimo pero no
menos importantactividad piscicolaproduccion y venta de truchas vy tilapias (GADP
2012). A pesar de ser una zona completamente lei@diexisten riesgos que amenazan
dichas actividades como la contaminacién ambiafgblda al manejo no adecuado de
quimicos, abonos, pesticidas y plaguicidas; latem@a de nuevas plagas y el
desconocimiento local de su control; destruccionlage zonas naturales debido al
crecimiento urbano y de la frontera agricola, laemgia de proyectos ambientales y
como consecuencia la perdida de la biodiversidad.

2.7 Historia de turismo local

Las actividades turisticas dentro del canton Rumifise han ido desarrollando
con el paso de los afios, sin embargo el turisnestncanton como tal es relativamente
nuevo; a partir del afio 2003 el gobierno autonoreoRdimifiahui participé en la
emision de ordenanzas que permitan regularizaratdisidades que incidan en el
desarrollo turistico . Con el paso de los afossytdansformaciones que ha sufrido la
sociedad, el turismo también tuvo que modifica@ poder satisfacer las necesidades
de los turistas que agotados de un mundo contimiamsmmbiante comenzaron a
buscar actividades fuera de la ciudad las mismasgmenzaron a relacionarse con las
actividades realizadas en el campo, que al seraomunes para los habitantes de las
poblaciones rurales para los habitantes de lasszorimnas se volvieron actividades
enriguecedoras, dando lugarAgroturismo(Rodriguez y Baldeon 2011). Rumipamba
al ser una zona netamente agropecuaria se coreiried lugar perfecto para desarrollar
actividades agroturisticas y explotar sus atrastiaturales con el plus de estar cerca de
la ciudad, convirtiéndose en un factor fundameqgta& hoy en dia ha impulsado el
turismo local a pasos agigantados.
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2.8 Festividades

Desde épocas muy antiguas, Rumifiahui se caracteoz@oseer los mejores
productos agricolas y ganaderos, llegando a derws@riEl granero de Quito” gracias
a su cercania con la capital, donde el maiz seirtionen uno de sus principales
productos, haciendo que se instauren las fiestal d®secha que aflos mas tarde
tomaria el nombre de la fiesta del Maiz y del Tadsestableciéndose como una de las
festividades mas importantes del cantdon que dupaoxamadamente un mes desde
Agosto a Septiembre, donde se organizan eventosodke indole como desfiles,
exposiciones, concursos, corridas de toros y aahaddemas del tan conocido festival
gastrondmico del cuy, donde no solo puede encoestar delicioso plato tipico, si no
también gran variedad de platos tradicionales deotea, sin dejar atras el tradicional
paseo del chagra donde cada afio asisten mas detlristas y participan mas de 50

grupos de chagras (Rodriguez y Baldeén 2011).

2.9 Gastronomia

Uno de los platos tipicos mas representativos detén Rumifiahui es el
delicioso hornado que podemos encontrar en gramedzt de restaurantes en
Sangolqui, que aunque poseen similar prepara@srmgistintas recetas han pasado de
generacion en generacion y se mantienen hastadalidad. Al ser un canton de la
sierra andina no pueden faltar los tradicionalg®swa la brasa con su tradicional salsa
de mani, los mismos que se pueden encontrar eva 8kdgre, barrio que forma parte
del canton. Sin dejar atras los tradicionales pla® la sierra como el locro ya sea de
gueso o de cuero, el tradicional yahuarlocro, ad®g habas con queso, papas con
cuero, fritada, etc. Gracias a la cercania queeposa la capital, es una muy buena
eleccion para aquellos que desean tener una enpiarigastrondmica inigualable a 45

minutos del Distrito Metropolitano (Rodriguez y Babn 2011).

2.10 Poblacion

En la parroquia Rumipamba toda la poblacion es 100fal, donde se mantiene
un equilibrio de género entre hombres y mujereS1dé y 49% respectivamente, tiene
una densidad poblacional relativamente baja, 1h8Bitantes por Km2 y es la
parroquia menos poblada del cantén. LamentablenfRmbieipamba a pesar de ser un
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cantdén con mucho potencial agronomo vy turisticegmea altos indices de pobreza, sin
embargo actualmente se estan poniendo en marcyecfoe que permitan potencializar
y aprovechar los recursos agropecuarios, natunalesilturales para crear nuevas
oportunidades de trabajo. La poblacion econOmictenexctiva de la parroquia

Rumipamba se dedica en mayor porcentaje a actesdae agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca; y en menor porcentaje losithates de la parroquia se dedican a
actividades de construccion, industrias manufacisrey comercio al por mayor y

menor. Existen en la parroquia grupos de ocupgmégominantes: agricultores con un
porcentaje de 43.34%, ocupaciones elementales td@b108%, operarios y artesanos
con un 9.60% y vendedores con el 3,05%. Rumiparaoba de innumerables fuentes de
agua que permiten que la agricultura sea parteafuedtal de la economia de las
familias de la zona, sin embargo la ganaderiaaeaciividad econdmica que mayor

fuente de trabajo genera.

2.11 Servicios basicos

Gracias a la diversidad de vertientes de agua gseepla parroquia las mismas
que se aprovechan en su totalidad, se disponefideestes fuentes de captacion para
consumo humano siendo distribuida a través de nesiaguteniendo una cobertura del
100% para todos los barrios que conforman la paraodn cuanto al alcantarillado, la
parroguia en su mayor parte carece del mismo atadoocontaminacion ambiental ya
que la mayor parte de los desechos se viertentalinenite en los cauces naturales sin
ningun tipo de proceso que impida la contaminadénos mismos, deteriorando la
calidad de vida de los habitantes de la parroq@bidd a la manifestacion de
enfermedades infecto-contagiosas que perjudicaecesdmente a la poblacion infantil.
La recoleccion de desechos sdlidos es realizadalgpanunicipalidad del canton
Rumiiahui con frecuencia semanal lo que resultaln@nte insuficiente para la
parroguia Rumipamba, las zonas rurales del cari@uogeen el servicio de recoleccion.
El servicio de energia eléctrica tiene una cobartel 80% en la zona rural. Los
servicios de salud para el cantdén son insuficiemgsnta con un centro de salud que a
pesar que dispone de un mobiliario que se encuentbaienas condiciones, los médicos
no cuentan con los equipos necesarios para brindaservicio adecuado para la
comunidad (AME 2012).
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2.12 Infraestructura vial

Rumipamba se encuentra a 4 km de Sangolqui y anl@ekla ciudad de Quito.
La red vial de la parroquia esta constituida por distema vial muy completo
constituido por accesos: principales, secundar@dectoras, locales y senderos
peatonales. Cuenta con 10 puntos de acceso y satidaés de 7 ejes principales. El
primero de ellos es la ruta de acceso y salidacipah Jatumpungo - Rumipamba -
Parque Nacional Cotopaxi, esta es una carretereedmaga que no permite una
adecuada movilidad y no cuenta con sefalizacioop#mia, atraviesa la parroquia en
sentido longitudinal. Las siguientes rutas poseenighal manera alto grado de
importancia: la via Rumipamba — Proyecto via Pambo que atraviesa la parroquia
por el centro desde el oeste, la via La Moca —dtoyvia Tambo es una via arterial
que permite el acceso y la salida por el oesta gmiroquia, la carretera Sangolqui —
Rumipamba — Pintag es una via arterial que se atraugbicada al norte del parroquia,
la via Pinllocoto (Sangolqui) — La Moca que trasi¢s parroquia por el centro norte,
via Sangolqui — Vallecito atraviesa por el nortetiey por dltimo la via San Antonio
de Rumipamba que atraviesa por el este de la paar¢GADP 2012). En su mayoria
estas son carreteras de tierra o empedradas.d&ldogde estara ubicado el proyecto es
en el poblado de la Moca, el mismo que esta ubieada parroquia Rumipamba a 45

minutos de Selva Alegre en el canton Rumifiahui.

Del Salitre '}

Grafico N°. 1 Localizacion La Moca
GOOGLE MAPS
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CAPITULO llI: Estudio Administrativo
3.1 Mision
Acoger visitantes especialmente nifios que convo@n el entorno natural y

tengan la experiencia de realizar actividades peogdel campo con animales y plantas

promoviendo el desarrollo de actividades de apeaelial aire libre.

3.2 Vision
Dentro de 5 afos llegar a ser el lider como grageoturistica educativa,

convirtiéndonos en la primera opcion escogida t@etoescuelas como por familias a

nivel del Distrito Metropolitano de Quito.

3.3 Objetivos Empresariales

» [Estandarizar procesos de servicio al cliente confirl de satisfacer sus
requerimientos.

e Crear un ambiente laboral favorable, impulsanddeshrrollo del talento humano,
garantizando un alto nivel de desempefio.

e Cubrir los costos fijos y variables que generanfgpesa después de seis meses de
la creacion de la misma.

* Prevenir impactos ambientales desfavorables, imgiéamdo procesos de manejo
adecuado de desechos, reciclaje y reutilizacionocparte de la responsabilidad

ambiental de la empresa.

3.4 Politicas Internas

Las politicas son criterios generales necesarioa gaigir acciones dentro de una
organizacién donde se contemplan preceptos, estayubbligaciones para cada area,
dichos lineamientos deben ser comprendidos y radpetpor todos los miembros que

conforman la empresa (Gonzalez 2013).

« Presentarse al trabajo cuidando de su arreglomadragsando la ropa de trabajo y
uniformes suministrados por la empresa de formmaeente mientras preste sus

Servicios.
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» Emplear equipos de proteccion personal adecuadeswkrdo a las actividades
que el trabajo demande, ademas de no realizar resfugue sobrepasen la
capacidad fisica del colaborador.

» Disponer de las herramientas de los diferentes exntés del establecimiento de
una manera apropiada, procurando mantenerlas énem estado y dandole un
uso légico y oportuno.

e Aplicar procesos de manejo integral y sostenible di#sechos desde su
produccion, formas de almacenamiento y acopio, osedie recoleccion, reciclaje,
procesamiento y transporte, con la finalidad ddgger el medio ambiente.

* Manejo de grupos no mayor a 10 personas por guigoo parvulario, con el
objetivo de mantener el control y atencion en aaaka de las actividades que se
realicen durante la visita a la granja.

» La entrega de boletos y brazaletes para ingrelsagranja debera tener un tiempo
méximo comprendido entre 2 a 3 minutos por visgant

» Las clases de cocina que se dictaran en el talerdn una duracion maxima de 2
horas, todos los asistentes obligatoriamente hasame mallas y delantales.

* En el restaurante los meseros deberan tomar etigedi un tiempo maximo
comprendido entre 5 a 10 minutos por mesa y seg@art la cuenta en un tiempo
maximo de 10 minutos una vez que el cliente la Isajiaitado.

» La visita a la granja y al huerto se realizar4 blajosupervision de guias
parvularios en un tiempo de 2 horas, todos logemdess obligatoriamente haran
uso de botas de caucho.

» Para realizar reservas tanto de grupos escolanes de familias solicitar el pago
adelantado del 50%.

 El pago se lo podra realizar con tarjetas de @eégitdébito, efectivo y

transferencias, no se aceptara cheques.

3.5 Valores Corporativos

« ResponsabilidadAsumir funciones y obligaciones con la segurida@f@etuarlas
de manera eficaz, eficiente y oportuna.

* Honestidad: Mantener un comportamiento sincero y decente deanm®
integridad.
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» Trabajo en equipoDesarrollar la interaccion e integracion en ehpldaboral,
permitiendo el alcance de objetivos organizacianale

* Respeto:Brindar a todas las personas un trato digno y serichinaciones,
manteniendo un ambiente laboral sano sin prejuicios

» Compromiso:Cumplir con perseverancia, lealtad y sentido ddgepencia los
deberes y obligaciones alcanzando objetivos orgaiunales.

* Pro actividad: Tomar la iniciativa en el desarrollo de procesgsactividades
laborales, generando mejoras y asumiendo la reapitided de la toma de

decisiones.

3.6 Recurso Humanos
3.6.1 Organigrama por Puestos

Para mejor funcionamiento del establecimiento seréado un organigrama , el
mismo que presenta la organizacion de los puesto® tadministrativos como
operativos que se encuentran ya delimitados cungdi@si con jerarquias y lineas de
mando . El organigrama es donde se manifiesta deafgrafica la organizacién
jerérquica y correlacion de las diferentes areas apnforman la empresa, ademas de

establecer lineas de autoridad y comunicacion @del2005).

\ : . V/eterinario |
operaciones
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Grafico N°. 2: Organigrama Estructura

Elaborado: Gabriela Zurita

3.6.2 Funciones del Personal
Administrador:

» Controlar actividades planificadas

» Observar que los clientes estén bien atendidos

e Supervisar el correcto desarrollo de las actividade

» Vigilar areas limpieza

* Revisar y firmar contratos y convenios

» Analizar y resolver problemas de la granja

» Supervisar desperfectos

» Vigilar el correcto desempeiio de los colaboraderesus puestos respectivos
* Resolver problemas, reclamos y sugerencias

« Coordinar mantenimiento de las diferentes areda geanja

» Cuidar que documentos legales y permisos se enenedltdia

* Aprobar pagos a realizarse

Contador: Profesional contratado por servicios profesionales

* Procesar, codificar y contabilizar los diferentemprobantes fuente;
e Elaborar libro diario, mayores, estados financigros

* Preparar y realizar pagos a proveedores y emplgpados

* Realizar contratos del personal y legalizarlos.

» Estar al dia con obligaciones fiscales y laborales

Jefe de operaciones:

* Recibir y registrar a turistas de forma educadgrgdable
» Registrar y confirmar reservaciones
» Llenar formatos control visitantes

* Recaudar ingresos por entradas y suvenir
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Coordinar actividades del personal

Realizar inventarios

Encargarse correspondencia documentos granja
Atencion llamadas telefénicas

Realizar pedidos a proveedores

Atiende a las personas que necesitan informacion

Multifunciones:

Conducir la visita turistica

Conducir vehiculo

Colaborar con todo el sistema operativo de la granj
Mantenimiento instalaciones de la granja

Mantener limpia todas las areas de la granja
Limpiar y asegurar que no exista basura en la granj

Alimentar a los animales de la granja

Cajero:

Registra directamente los movimientos de entraskligia de dinero

Realiza depdsitos bancarios.

Elabora peridédicamente relacion de ingresos y egrgsr caja.

Realiza arqueos de caja.

Suministra a su superior los recaudos diarios delimmento de caja.

Realiza conteos y depdsitos diarios de dinero ectigb, vouchers de tarjeta de
crédito, transferencias bancarias.

Atiende a las personas que solicitan informacion.

Lleva el registro y control de los movimientos @gac

Chef:

Organizacion general de los procesos dentro dedma asi como también la
modificacion, presentacion y servicio de los difées menus.

Realiza los pedidos de materia prima y preparallosentos.
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Supervisa y coordina el servicio que sus subordisdmiindan a los clientes, y
la limpieza de las areas de trabajo asi como tand@krestaurante en general.
Revisa las condiciones exigidas por estandarealdtad de los alimentos.

Distribuye rangos y actividades de trabajo densla@staurante y la cocina.

Mesero:

Es responsable del correcto montaje de mesas, adéenta limpieza de las
mismas asi como también de sus estaciones deiservic

Conoce el manejo adecuado de vajilla, cubertecigstaleria.

Tiene conocimiento de los ingredientes que confarozala plato del menda.
Conoce y aplica el sistema de toma de orden poaondan

Inspecciona que los platillos sean lo solicitadogicliente antes de llevarlos a
la mesa.

Sirve los platillos y se asegura que las necesgldée cliente se encuentren

satisfechas.

Guia parvulario actividades externas:

Maneja grupos de 10 personas durante la visita grdaja y provee a los

visitantes las herramientas necesarias asi comalilogntos para realizar las
actividades programadas.

Guia a los visitantes a través de los huertosganma exposiciébn completa que
incluye demostraciones de los cultivos y actividadie siembra y cosecha.

Dirige caminatas a través de senderos, boteslaguaa y observacion de aves.

Guia parvulario talleres:

Instruye a los visitantes a cerca de los alimegtasse obtienen de la granja y
del huerto con los que se pueden preparar difereatetas.

Crea conciencia acerca de lo nutritivos y saludabiee pueden ser los cultivos
Organicos y promueve su consumo.

Prepara recetas, dependiendo del grupo y nivelesmelejidad de acuerdo al

promedio de edades, tomando en cuenta una bajo deadificultad.
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Veterinario: Profesional contratado por servicios profesionales

» Desarrolla programas de saneamiento animal ademasealizar controles
periodicos y diagnésticos de los animales.

* Realiza y supervisa actividades de mantenimientoalry aplica tratamientos
dependiendo el caso a los animales.

« Efectla intervenciones quirdrgicas y curaciones@enecesario, ademas de
realizar examenes de laboratorio.

» Verifica los programas de alimentacién, reproduccip ambientacién de

animales.

Cuidador: Horario nocturno

» Velar por la seguridad de la propiedad y de susesienuebles e inmuebles
» Alimentar a los animales y cuidar de los mismos

» Evitar la ejecucién de actos delictivos

3.7 Constitucion de la empresa

La granja se establecerd como una Compafia de f&adplidad limitada que la Ley
de Compafiias en sus Disposiciones Generales Ald.@#ine como:

La que se contrae entre tres 0 mas personas, tpmeste responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus apmmexc individuales y hacen el
comercio bajo una razén social o denominacion sajet la que se afadira, en todo
caso, las palabras “Compafiia Limitada”, o su cpoediente.

La naturaleza de acuerdo a la Superintendenciaodg@hias en Art. 16 y 17 dice que
“La compaiiia de responsabilidad limitada es siempeecantil, pero sus integrantes,

por el hecho de constituirla, no adquieren la ealide comerciantes”.

La compafiia de responsabilidad limitada podra tetmno finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o deeccm y operaciones mercantiles
permitidos por la Ley, excepcion hecha de operasa® banco, seguros, capitalizacion

y ahorro”. Disposicion 17 Superintendencia de Cafiigs. Ley de Compaifiias,
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Seccion V, Disposiciones Generales, Articulo@2y 94. El capital de la compaiiia
limitada de acuerdo a la Ley de Compaiiias, delae eshformado por las aportaciones
de los socios que podran ser en dinero o en bigrexs este Ultimo caso consistiran
bienes muebles o inmuebles que corresponden &ivedad de la compafia; ademas el

capital no debe ser inferior al monto fijado poSaperintendente de Compaifias.

Después de constituida la compainiia el capital deta integramente suscrito y
ademas debe estar pagado por lo menos en un ciaquanciento cada participacion.
El saldo del capital debera integrarse en un plazgimo de doce meses, que se
cuentan desde la fecha de constitucion de la coiapdde acuerdo con los
requerimientos de la Ley de Compafiias se congtitliestablecimiento como “Granja
Agroturistica La Moca”, la misma que nace por laesidad de satisfacer una demanda
todavia no satisfecha en su totalidad en el distmietropolitano de Quito y sus

alrededores.

3.8 Permisos y Licencias para el funcionamiento

Para el funcionamiento de la empresa se requialeae los siguientes tramites
legales, cada uno de los cuales requiere del comgplio de determinados requisitos
(MINTUR 2015).

* Registrar el nombre y la actividad de la empresalaerSuperintendencia de
Compaiiias.

* Inscripcidn de la patente en el Municipio.

* Inscripcidn de la empresa en la Camara de ComdecRichincha

* Inscripcidn en el Registro Mercantil

« Obtencién del Registro Unico de Contribuyentes (Rd@no persona juridica en
el Servicio de Rentas Internas.

* Registro de la marca en el Instituto Ecuatorian@agpiedad Intelectual.

e Registro Sanitario.

» Licencia Unica de actividades econdmicas (LUAE)

* Obtencion de Registro Turistico

» Licencia anual de funcionamiento otorgada por lapG@cion Metropolitana de
Turismo. (restaurantes, bar — restaurantes, césten caso de estar ubicados en
sitios turisticos)
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Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgadiagd Municipio de Quito.
Certificado de capacitacion en Manipulacion de Alimos

Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Permiso de Funcionamiento emitido por el MinistelgoSalud

Copia de certificado de salud ocupacional emitido lps centros de salud del
Ministerio de Salud (el certificado de salud tievedidez por 1 afio desde su

emision)
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CAPITULO IV: Estudio de mercado

4.1 Mercado objetivo

Hoy en dia, el modus vivendi de los habitantdsdiktrito metropolitano de
Quito y sus alrededores, se ha convertido en uiaarantre trabajo y educacion tanto
para grandes, como para chicos. Lo que ha permuigopaulatinamente el contacto
con la naturaleza y los seres vivos se vaya peatdignadualmente, sobre todo para los
mas pequefios de la casa. En base a esta reakdatardea un proyecto dedicado
especialmente a familias que busquen un tipo diferde recreacion donde puedan
compartir entre padres e hijos de una manera entdet creando asi un vinculo familiar
estrecho, ademas de dejar de lado aquellos elesngmodesconectan a las personas de
la realidad y provocan una inadecuada comunicaaitafamiliar como la tecnologia,
que si bien es cierto es una herramienta multiburadi que nos brinda sin numero de
beneficios, mal manejada se puede convertir eroorponente de separacion familiar;
por lo que con el mencionado proyecto se buscaritaneuevamente la relacion padre

e hijo en un ambiente natural, divertido y placemtsiendo este su mercado objetivo.

4.2 Mercado potencial

Dentro del mercado potencial del proyecto, comotgunicial se presentan las
instituciones educativas de nivel pre escolar ynaria; actualmente las instituciones
educativas analizan una nueva forma de aprendeccinada a la naturaleza; los
sistemas de educacion preescolar y primaria estaando un enfoque diferente en base

a un nuevo método de ensefianza y ambientes aptompaisma (Bernal 2000).

El proyecto pretende ofrecer servicios donde etragizaje al aire libre que hoy en
dia se establece como una base principal paraskfianza de nifios en edad escolar
pueda llegar méas alla de una simple visita a lajgra se convierta en una herramienta
donde los estudiantes desarrollen de manera maa aas capacidades y de una u otra
manera mejoren su salud fisica fortaleciendo sterss inmunolégico y emocional.
Razon por la cual preescolares y escolares serisagmento que visite el proyecto
entre semana. Los beneficios del aprendizaje alldire son perceptibles de manera
casi inmediata ya que los nifios empiezan a dekarsals actividades de forma mas
independiente, mejoran su capacidad de razonamieo@entracion y observacion y

finalmente desarrollan un instinto protector hdaiamaturaleza ya que se crea en ellos
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un sentimiento de pertenencia y defensa al medlmesnte, convirtiendo a este ultimo

en uno de los propdésitos fundamentales del proy@oolo que los productos que se
ofrecen en la granja estan disefiados en base sapsioipios donde el aprendizaje al
aire libre es parte elemental de cada uno de lesos, haciendo de la granja un lugar

idéneo para la educacion de los escolares.

4.3 ldentificacion del mercado

El mercado a investigar son los habitantes delocaRumifiahui debido a su
cercania con el proyecto y a la ciudad de Quito.dEEha identificacion se buscara
analizar si tienen hijos y entre que edades oscttaales son las actividades que
realizan el fin de semana en familia, cuanto gastaoada salida el fin de semana, que
actividades les gustaria realizar en una granja agistica, entre otras; lo que nos
permitira establecer a que segmento ira dirigidprelyecto y a qué tipo de clientes
buscaremos satisfacer sus necesidades de ocpgreianando al proyecto un nivel
mayor de confianza y estabilidad al dirigir su prcio al cliente adecuado.

4.4 Investigacion de mercado

La investigacion de mercado tiene como propdésitamejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacién y&oh de problemas u oportunidades
que se presenten en el proyecto. La granja “La Madacada en la parroquia
Rumipamba tiene como mercado objetivo como pringtapa a familias del canton
Rumiiahui y luego del distrito metropolitano de Qugue busquen alternativas de
recreacion de caracter natural el fin de semanajelpuedan compartir con sus hijos y
disfrutar de un ambiente diferente al que genenaienposeen entre semana. Por lo que
la investigacion sera parte fundamental del estughoque permitird descubrir si los
productos y servicios que se considera ofertamsdeseables para los clientes y al
mismo tiempo se pueda satisfacer sus necesidades.
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4.4.1 Poblacién

Dentro de la investigacion se ha determinado laoeérion de una encuesta a
aplicarse en un universo de 85.852 habitantes atébo Rumifiahui (INEC 2010), el
mismo que es el canton mas pequefio de la prowilgcRichincha con 139 kilometros
cuadrados y el que fuera tiempo atras el “Graner@uito”, convertido ahora en un
punto importante de comercio y turismo para la jp@a de pichinchaSe establece
gue la poblacién ha aumentado con respecto alaltenso, por lo cual no se conoce la

poblacion exacta, por esta razon utilizaremosradida de universo desconocido.

4.4.2 Muestra

Una vez establecida la poblacion para el calculdadmuestra, se aplica la

férmula de modelo aleatorio simple:
Z
n=p(l- P)(;)Z

En donde:

n: es el tamano de la muestra.

Z: corresponde al nivel de confianza del 95% 1,96
e: es el error de muestreo maximo admisible 0,05
p: estimador de la proporcion de la poblaciéon 0,50

Reemplazando los valores se obtiene:

=0,50(1 — 0,50) 196 .,
n=o »0)(505)
n = 382,16 n =384
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4.4.3 El cuestionario

Forma parte de la encuesta que se aplico en ebrcaRumifiahui para
determinar el grado de aceptacién de una grangtwaégtica para nifios, segun Garcia
2004, define el cuestionario como “un sistema dEyymtas racionales, ordenadas en
forma coherente, tanto desde el punto de vist@ddogbmo psicologico, expresadas en
un lenguaje sencillo y comprensible, que generalensrsponde por escrito la persona
interrogada, sin que sea necesaria la intervend@&@nin encuestador” (Garcia, 2004,
pag. 29).

4.4 .4 Resultados de la encuesta - Familias

Pregunta N° 1: Género

GENERO

MF MM

30%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Anéalisis:

De las 384 personas encuestadas, 267 perteneg@neio femenino lo que

corresponde al 70% y 117 pertenecen al género trastw que corresponde al 30%.
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Pregunta N° 2: Ocupacion

OCUPACION

M EMPLEADO SC. PRIVADO & EMPLEADO DEL ESTADO
I EMPLEADO SC. SALUD u EMPLEADO SC. EDUCACION
1 AMA DE CASA

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Andlisis

La mayor parte de personas encuestadas con el B8b&jan en el sector
privado en diferentes oficios, un 10% trabaja erdiatintas dependencias del gobierno,
existe un 7% de personas encuestadas que tieneciguaciones en el area de la salud
entre médicos, odontélogos, enfermeras vy visitadorédicos, dentro de las personas
encuestadas hay un pequeiio porcentaje de 5% nuyedesores y finalmente un 10%

son amas de casa.
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Pregunta N° 3: Edad

EDAD

2% /-4%

12%

M20a25
M25a30
130 a35
M35a40

440 o mas

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Andlisis
Con un porcentaje superior de 49%, la mayor patpetsonas encuestadas se
encuentra en un rango de edad entre los 30 a 35 séguido por las personas entre 35

a 40 afios, con un porcentaje menor se encuenggetaonas mas jévenes con rangos

de edades entre los 20 y 30 afios, asi como tarn@asié¢personas mayores de 40 afios o

7

mas.
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Pregunta N° 4: ; Usted tiene hijos?

Usted tiene hijos.?

4%

M SI
MNO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Analisis
De las 384 personas encuestadas, 368 respondidromtavamente a la

pregunta, lo que corresponde al 96%, mientrasajuedlo 16 personas no poseen hijos,
lo que corresponde al 4%.
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Pregunta N° 5: ¢ En el caso de ser positiva su regmsia, cuantos hijos tiene?

En el caso de ser positiva su respuesta,
cuantos hijos tiene?

20%

/ 31%
‘ i Solo 1 hijo

M 2 Hijos
LI Mas de 2 hijos

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Andlisis
De las 384 personas encuestadas, 182 poseen 2ohgjos corresponde al 49%,

seguido por el 31% que poseen mas de 2 hijos {nferge con un 20%, 73 personas

encuestadas con 1 hijo.
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Pregunta N° 6: ¢ Qué edad tienen sus hijos?

Qué edad tienen sus hijos?

9% \
18%

M0ab
M5a10
10a15

' 30%

M 15 0o mas

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Andlisis
Con un 43%, la mayor parte de encuestados tiejes duie se encuentran entre
los 5y 10 afios de edad, seguido por nifios enteel®afnos con un 30%, mientras que

con un porcentaje menor se encuentran los nind@sadd afnos y adolescentes de 15 en
adelante con 18% y 9% respectivamente.
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Pregunta N° 7: ¢Qué actividad realiza con mayor &cuencia los fines de semana

en familia?

Qué actividad realiza con mayor frecuencia
los fines de semana en familia?

13% ¥
20%

M Visita parques

& M Paseos y naturaleza

L Deportes

i Visita museos

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Analisis
La mayor parte de las personas encuestadas prefeaiezar paseos y
excursiones a la naturaleza con un 51%, mientrasvigitar parque se convierte en la

segunda opcion con un 20%, con porcentajes memasesctividades que menos se

realizan en familia son deportes con un 16% yavsitnuseos con un 13%.
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Pregunta N° 8: ¢Qué opina sobre la visita a una gnja agro turistica?

Qué opina sobre la visita a una granja agro
turistica?

i Entretenido
i Aburrido

LI Me da igual

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Analisis
Del total de personas encuestadas, 294 encuemthatemido visitar una granja
agro turistica lo que corresponde al 76%, miergteescon un 17% a 64 personas les da

igual y finalmente con un porcentaje menor de 726 gersonas les parece aburrido

visitar la granja.
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Pregunta N° 9: ¢Qué actividades cree que sus hijpsefieren realizar dentro de

una granja agro turistica?

Qué actividades cree que sus hijos prefieren
realizar dentro de una granja agro turistica?

M Ordefio de vacas

23% )
31% M Siembra y cosecha de
cultivos

i Alimentacién de animales

9%
\ M Procesamiento de lacteos

& k4 Cabalgatas
30%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Analisis
Con un alto porcentaje las dos actividades predermbr los nifios, son el ordefio
de vacas y la alimentacion de animales con 31%% Bfspectivamente, seguido por

las cabalgatas con un 23%, mientras que las aatig&l con menor acogida son la

siembra y cosecha de cultivos con un 7% y el pesnento de lacteos con un 9%.
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Pregunta N° 10: ¢Cuanto gasta en cada salida de fie semana con la familia?

Cuanto gasta en cada salida de fin de semana
con la familia?

0%\2%
17% L0al0
{ 20a30
30a40

: 21%
w40a50
. 50 o mas

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Analisis

En su mayoria, las familias tienen rangos de gpata las salidas de fin de
semana de 50 ddlares en adelante con un 33% y d&@@dlares con un 27%, con un
porcentaje menor de 21% hay familias que gasta30de 40 ddlares, mientras que son

muy pocas las familias que gastan de 20 a 30 dotame un 17% y finalmente no hay

familias que gasten 10 ddlares en una salida pguédiene 0%.
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Pregunta N° 11: ¢Qué tipo de servicios adicionales orden de importancia siendo
5 el mas importante y 1 el menos importante, consda usted necesario para una
granja agro turistica?

Qué tipo de servicios adicionales en orden de
importancia siendo 5 el mas importantey 1 el
menos importante, considera usted necesario para
una granja agro turistica?

1 CAMPING 2 HOSPEDAJE 1 3 SENDERISMO
M 4 TALLERES DE COCINA 4 5 ALIMENTACION

7%/ |
' L 19%

;\‘

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Andlisis

En base a las 384 personas encuestadas se llegacandlusion que se
consideran mas importante en la implementacion alegrdanja el servicio de
alimentacion y los talleres de cocina con 35% y 28%pectivamente, seguido por el

senderismo como una opcion intermedia con un 19fhafmente no se considera

importante el hospedaje y el camping con 14% y &§pectivamente.
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Adicionalmente, para poder analizar un segmentoptemmentario para el proyecto
presentado, se realizaron encuestas en variagiaisties educativas privadas, dentro
del distrito metropolitano de Quito; donde se busstablecer nexos como parte
fundamental del desarrollo cognitivo de los nifidas/ actividades agroturisticas de la
granja ademas de generar mayor utilidad para laesapEn este caso para obtener la
muestra en la cual aplicar la encuesta se utilizéuniverso de 800 instituciones
privadas ubicadas en la ciudad de Quito, valldsegladores (AMIE 2015).

Aplicando nuevamente la formula para obtener lastnaebtenemos los siguiente:

N x Z? xpq

"TTIN= D (e2) + 2%+ pq

En donde:

n: es el tamano de la muestra.

N: es el tamafio de la poblacion o universo 800

Z: corresponde al nivel de confianza del 95% deseado 1,96
e: es el error de muestreo maximo admisible 0,05

p: estimador de la proporcion de la poblaciéon 0,50
q: proporcion de la poblacion de referencia 0,50

gue no presenta el fendmeno en estudio

Reemplazando los valores se obtiene:

~ 800 * 1,962 x 0,50 * 0,50
~ (800 — 1) * (0,052) + 1,962 * 0,50 * 0,50

n

768,32
=59

n = 259,56 n =260
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4.4.5 Resultados de la encuesta - Instituciones lthtivas

Pregunta 1: ¢ Qué etapa de educaciéon considera ust@dmas importante en la cual
se debe promover el cuidado de la naturaleza?

Qué etapa de educacion considera usted la
mas importante en la cual se debe
promover el cuidado de la naturaleza?

17%

: 449 i Inicial
/ 0

M Primaria

LI Secundaria

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita
Andlisis
La mayor parte de profesores encuestados considemes fundamental promover el
cuidado hacia la naturaleza en la educacion inocalun 44%, teniendo en cuenta que
las bases dentro del aprendizaje se establecemaypor solidez en los mas pequefios,
con un 39% se considerd a la educacion primariar yifimo con un porcentaje menor

la educacion secundaria, donde se considera queusos deben ya tener arraigado

el cuidado hacia la naturaleza.
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Pregunta 2: ¢Se realizan actividades de aprendizajal aire libre con los
estudiantes de la institucion?

Se realizan actividades de aprendizaje al
aire libre con los estudiantes de la
institucion?

30%
M SI
MNO

Fuente: Encuesta

Elaborado: Gabriela Zurita

Analisis
Con un porcentaje de 70%, la mayor parte de ic#bies no realiza actividades de
aprendizaje al aire libre, limitdndose Unicamenie ensefianza tradicional dentro de las

aulas de clase, mientras que en un porcentaje meRrgten instituciones que si

realizan dichas actividades o se encuentran impltade este método recientemente.
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Pregunta 3: ¢Qué actividades agricolas de aprendigaal aire libre preferiria

realizar con los estudiantes en salidas de campo?

Qué actividades agricolas de aprendizaje al aire
libre preferiria realizar con los estudiantes en
salidas de campo?

M Ordeiio
6%

M Siembra y cosecha de
hortalizas en huertos
organicos

' 19%

L Procesamiento de lacteos

25% i Alimentacién de animales

16%

i Programas de educacion
ambiental

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Andlisis

La alimentacién de animales es la actividad quadgoria de profesores encuestados
preferiria realizar con sus alumnos seguido detfawccon un 21%, es de gran interés el
procesamiento de lacteos asi como también los gr@y de educacion ambiental

impartidos en el establecimiento, con porcentajeaares se encuentra la cosecha en

huertos organicos y la recoleccion de frutas.
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Pregunta 4. ¢Considera importante en la educaciénedlos alumnos el contacto
directo con la naturaleza.?

Considera importante en la educacion de
los alumnos el contacto directo con la
naturaleza.?

M SI
MNO

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Andlisis

Con un porcentaje de 75%, la mayoria de profesenesiestados considera que la
educacioén al aire libre y el contacto directo cematuraleza es fundamental dentro de
la educacion de los alumnos debido al favorablardelto de destrezas, mientras que
con un porcentaje menor, existen todavia profesqgwesno consideran que el contacto

con la naturaleza sea importante dentro de la ediucde sus alumnos, manteniéndose

todavia en las técnicas de ensefianza tradicionales.
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Pregunta 5: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar pot egreso y realizacion de agro
actividades de aprendizaje al aire libre en una grga agro turistica?

Cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso y
realizacién de agro actividades de aprendizaje al
aire libre en una granja agro turistica?

3%

0,
< 18%
‘ 40a10
? “104a20
28% 20230

w30a40

=40 o mas

Fuente: Encuesta
Elaborado: Gabriela Zurita

Analisis
En cuanto al valor que estarian dispuestos a ppgaros productos y servicios
ofrecidos en el proyecto, una gran mayoria pagdealO0 a 20 dolares, con un

porcentaje menor de 28% consideran un precio adead& 20 a 30 ddlares y con los
porcentajes menores de 0 a 10 ddlares y de 3Cedd@aradelante.
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4.5 Segmentacion del mercado

La segmentacion se centra en el desarrollo y lgusta de las necesidades de
los distintos tipos de consumidores que conformamercado; pues al conocerlas se
encuentra la base para llevar a cabo el disefo plaiaificacion de las estrategias
comerciales de marketing, logrando adaptar la afde productos y servicios de la
organizacién a los segmentos o grupos de compmadiocalizados (Garcia, 2008, p.
255). La investigacion generalmente serd mas efitagtudiar un segmento especifico
de la poblacién, sin embargo una estrategia de esgigicion también puede involucrar
dos 0 mas segmentos donde se desarrolle un proglammercadotecnia diferenciado
para cada uno. El mencionado proceso es parte rhemdal del proyecto ya que se
puede conocer a fondo los requerimientos y nec#gssdde nuestro cliente futuro, y asi
poder implementar innovacion o valor agregado apiasluctos y servicios que se
ofrecen. Tener conocimiento de la demanda de mue$ignte futuro, nos permite
discernir de mejor manera sus exigencias, pemditie a la organizacion poder ir mas

alla de lo comun a lo extraordinario.
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Para determinar el perfil general del consumidortae considerado las siguientes

variables:

*El producto esta canalizado para consumidores del
distrito metropolitano de Quito: norte, centro, sur y
valles, tanto la zona urbana como rural. Gracias a la
cercania con la ciudad, la Granja es un lugar
accesible en corto espacio de tiempo desde cualgier
ubicacion.

*El cliente 6ptimo, son estudiantes de escuelas de
educacion preescolar y basica; y familias que
poseen hijos de edades comprendidas entre los 5
a 10 anos de edad, que se encuetren cursando de
igual manera educacién preescolar y basica.

L

eEn base a la encuesta realizada, el consumidor de
este producto es de clase media y media alta, lleva
un estilo de vida rutinario de ciudad donde no posee
el suficiente contacto con la naturaleza dejandolo de
lado a causa del valor pecuniario de la vida.

*El producto destinard su uso entre semana a
estudiantes de educacion preescolar y primaria, y el
fin de semana a familias que tengan hijos de edades
comprendidas entre los 5 a 15 afios de edad.

i T

eClientes que busquen la tranquilidad de Ila

naturaleza ademds de dejar a un lado la rutina que
dia a dia les agovia, disfrutando de los paisajes y
actividades que La granja ofrece, fortaleciendo las
relaciones intrafamiliares.

Fuente: Encuesta
Tabla N° 1: Perfil consumidor

Elaborado: Gabriela Zurita

El segmento de mercado estara constituido por indue tengan hijos de
edades comprendidas entre los 5 a 10 afios de gedadestén cursando educacion
preescolar y basica. Las mismas que estén buseaidtalades recreativas diferentes
que les permita omitir la rutina de la ciudad ajlee estan atados entre semana y les
posibilite compartir nuevas experiencias junto & ijos en un ambiente natural
privilegiado. Sin dejar de lado a las instituci®mglucativas que busquen alternativas
de aprendizaje al aire libre para sus alumnos desla viernes, donde se promueva

métodos de integracion y trabajo en equipo entagas escolares.
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4.6 Competencia

Al analizar la competencia se procedio con el n@tbelinvestigacion por observacion,
en el cudl se acudio a tres sitios turisticos drecen servicios semejantes en el distrito
metropolitano y sus alrededores. Con lo cual sevabtlatos sobre precios, beneficios,
servicios y productos, los mismos que nos perroitieiener una percepcion mas

adecuada, con el fin de ser competitivos.

INFORMACION
COMPETIDOR SERVICIO PRECIOS | PROMOCIONES
ADICIONAL
Recorrido
educativo Adultos
ecoldgico en
PUMAMAKI 9 200 Ubicada en
granja, » .
GRANJA . | Ninos 3.00 Ninguna Tumbaco, secto
alimentacion _
EDUCATIVA de animales Estudiantes La Morita
observacion 2.00
de cultivos
Actividades
de granja, Ubicada al
caminatas, | Adultos noroccidente de
Precio especial
Cosechade ~ 9-50 P la provincia de
SALPI » para grupos a o
productos | Nifios 3.50 _ Pichincha, a 22
AVENTURA agricolas partir de las 15 _
" | Estudiantes personas Km de Quito en
Observacion 250 la parroquia
de Floray Nono.
fauna
Observacion  aqultos Precio especial| Ubicado en la
ZOOLOGICO DE y 4.50 para nifios de | parroquia de
GUAYLLABAMBA | alimentacion escuelas fiscale§ Guayllabamba a
) Nifnos 3,00
de animales 200y 25 Km de la
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salvajes y | Estudianteg particulares 3.00 ciudad de Quito
domésticos, 3.50 nifios menores d
Cabalgatas, 3.00 no pagan
Observacion entrada.
de aves,
Caminata
Observacion
y
_ . Adultos
alimentacion _
. 6.00 Ubicado en
de animales _ .
o . Por cada 10 | Pomasqui, barric
LA GRANJA DEL | domésticos,  NInos ,
nifios un adultos Santa Rosa, a 15
TIO MARIO Talleres de 4.50 _ _
y gratis minutos de la
elaboracion _ ) _
Estudiantes cuidad de Quito.
de productos
3.00
propios de la
zona

Tabla N° 2: Competencia

Elaborado: Gabriela Zurita
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4.6.1 Anélisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Area altamente turistica

Areas atractivas para nifios y jovenes
Variedad en oferta de servicios
Proximidad a grandes urbes

Instalaciones con hermosos paisajes

parajes

Personal no calificado en el area turistic
Falta de conocimientos administrativos
inicio.

Inversion alta

R)l/JtaS de acceso

D

a

al

Oportunidades

Amenazas

de

importancia del cuidado de la naturaleza

Conciencia en la poblacion

Oferta de mano de obra en el sec
familiarizada con las actividades agrico

ganaderas.

Cambio de la matriz productiva.

I&ituacion econdmica del pais y falta

. financiamiento.

'tBechazo de las personas del sector hag

lasievo proyecto a instalarse en el sector
Competencia

Fendmenos naturales

de

ia el

Tabla N° 3: FODA

Elaborado: Gabriela Zurita
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4.6.2 Matriz de

estrategias FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

MATRIZ
ESTRATEGICA FODA

Area altamente turistica
Areas atractivas para nifios y jovene
Variedad en oferta de servicios
Proximidad a grandes urbes
Ambiente natural con hermosos paisqj
y parajes

Personal no calificado en el area turistica
Falta de conocimientos administrativos al inig

Inversion alta
es

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Conciencia en la poblacion de

la importancia del cuidado de
naturaleza.

Oferta de mano de obra en ¢

sector familiarizada con las

actividades agricolas ganadel

Cambio de la matriz productivi

El proyecto al estar ubicado en un seg
altamente turistico, la mano de obra g
la se cuenta es propia de la zona y po
ademds basto conocimiento sobre
actividades agricolas y ganadera.
Al ofrecer gran variedad de servicios
actividades caracteristicas de la zona|
un ambiente natural con paisajes

la

la naturaleza y se crea conciencia en
visitantes de la preservacion del med
ambiente.

inigualables se fomenta el cuidado hagiadentro del turismo bajo los siguientes pilare

A pesar de no contar con personal calificado ¢
area turistica, el proyecto cuenta con person

administrativos.

enconsolidar el proyecto al cambio de la matri

I&eguridad, para generar confianza; Calidad,
igenerar satisfaccion de excelencia; Conectivi
para generar eficiencia; Destinos y productd
para generar diferenciacién; y, Promocion, p
generar demanda (MINTUR 2014).

io.

eN

C(

t@onocimientos en actividades agro-ganaderas e
omismas que seran la base de la oferta del migm
beerse capacitara al personal periédicamente gn

actividades turisticas, servicio al cliente y temas

y Con una inversion sumamente alta se pretende

N

productiva donde se procura impulsar el mismo

-

D.
Dar
jac
S,
ara

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Situacién econémica del pais
falta de financiamiento.
Rechazo de las personas dé
sector hacia el nuevo proyect
instalarse.
Competencia
Fendémenos naturales

La competencia en este segmento g
turismo es alta, sin embargo el pode
brindar un ambiente natural con paraj
distintos a lo que la competencia ofre
ysiendo de igual manera proximo de 3§
ciudad y poder ofrecer gran variedad
| servicios, es un plus que nos difereng
b a de la misma.
Al ser un area donde el turismo se es
desarrollando rapidamente es posib
cambiar la mentalidad de las persong

fuente generadora de empleo y promu
la mejora de la situacion econémica d
poblacion.

demostrando que la industria es una

e
r

eS
,\gs importante contar con los recursos necessa

|gnte el acontecimiento de un eventual fenom
déatural, procurando mantener siempre un stog
iaproductos perecibles y no perecibles tanto p

consumo humano y animal, asi como tambig
t@roductos de aseo. Elaborar plan de emergen

A definir responsabilidades.

'Generar fuentes de trabajo para los pobladore

la parroquia Rumipamba.
eve

P |a

1q[e
BN
K (
Ara
BN

Cic

ES
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Tabla N° 4: Estrategias FODA

Elaborado: Gabriela Zurita

4.7 Caracteristicas del emprendimiento

Para que el proyecto tenga éxito es importanteeptagon anterioridad los
gastos que se van a realizar a fin de poder Idgrareacién de nuestra granja agro
turistica; Philip Kotler presenta una valiosa hetienta al desarrollar su famoso modelo
de las 4 P que abarca factores importantes corRwoelucto, la Plaza, el Precio y la
Promocién para que un proyecto tenga una imagendisefio que atraiga al segmento
deseado.

Las 4P estan compuestas por los siguientes factores
v" Necesidad genérica y derivada
v' Fases estratégicas
v Jerarquia de producto
v' Decisiones estratégicas

v" Valor de marca

4.7.1 Producto

La granja agro turistica presenta cuatro produespgcificos en los que basa su
operacion: La granja, El huerto, Kitchen for ki@d,restaurante, senderos y Laguna;
diferenciando al establecimiento de la competedaiecta e indirecta, ofreciendo al
mercado productos y servicios de calidad, conjuga@bteinentos tangibles e intangibles,
haciendo de la visita a la granja una experienui@eecedora. El establecimiento tiene
una dimension de 5 hectareas, donde se encuerdsariferentes ambientes de
aprendizaje, donde se puede recibir simultaneanae8€@personas diarias para realizar
las diferentes actividades programadas dentrogdpdquetes propuestos.
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* LA GRANJA

Lugar en el cual se encuentran diferentes espdeiasimales domésticos donde

se pueden realizar varias actividades propias @ganja, propiciando el aprendizaje y

cuidado del medio ambiente mediante la exploraaiservacion y experimentacion

del entorno natural.

ANIMAL CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
2 $1.300,0( $2.600,00¢
1 $1.400,0( $1.400,0¢
6 $15,00 $90,00
2 $20,00 $40,00
4 $60,00 $240,00
1 $80,00 $80,00
2 $120,00 $240,00
6 $8,00 $48,00
6 $15,00 $90,00
2 $350,00 $700,00
1 $450,00 $450,00
3 $600,00 $1.800,0(¢
2 $240,00 $480,00
TOTAL $8.258,0(
Tabla N° 5: Animales de granja
Elaborado: Gabriela Zurita
CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
1 $450,00 $450,00
1 $450,00 $450,00
1 $350,00 $350,00
1 $750,00 $750,00
1 $400,00 $400,00
1 $350,00 $350,00
1 $350,00 $350,00
1 $400,00 $400,00
1 $400,00 $400,00
1 $400,00 $400,00
2 $50,00 $100,00
4 $80,00 $320,00
4 $40,00 $160,00
4 $15,00 $60,00
1 $12.000,00 P00
15 $7,50 $112,50
TOTAL $17.052,50
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Tabla N° 6 : Elementos granja

Elaborado: Gabriela Zurita

ALIMENTO CANTIDAD PRECIO | SUBTOTAL
100 $5,00 $500,00
3 $22,00 $66,00
1 $30,00 $30,00
3 $35,00 $105,00
2 $35,00 $70,00
3 $22,00 66,09
3 $20,90 $60,00
3 $28,00 $84,00
1 $28,00 $28,00
TOTAL $1.009,00

v Propositos

Tabla N° 7: Alimentos animales (Gasto mensual)

Elaborado: Gabriela Zurita

» Tener contacto cercano con los animales siende garsu alimentacion y cuidado.

« Comprender la influencia que tienen los animalesuevida diaria gracias a la

produccion de alimentos y otros productos.

* Realizar actividades ecuestres, acuaticas, pastnm@eio, recoleccion de huevos,

caminatas, observacion de aves.

v' Reglas para el visitante

» Los visitantes realizaran el recorrido de la gramagrupos de hasta 10 personas

COMoO maximo.

» Se seguiran las instrucciones proporcionadas pguialresponsable del grupo para

la realizacion de cada una de las actividades.

» Se entregara en cada uno de los corrales el regpépb de alimento.

* No es permitido tocar ni acercarse a los animatesutorizacion y compaiiia del

guia responsable.
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AVESTRUZ

CABALLOS BURRO

Gréafico No. 3: Establo

Elaborado: Gabriela Zurita
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Gréfico No. 4: Distribucion granja

Elaborado: Gabriela Zurita
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% EL HUERTO

Un lugar apto para la siembra y cosecha de fruesluras y vegetales propios
de la sierra andina, donde los visitantes pueddaractuar con los sembrios
adquiriendo varios conocimientos como la importande los cultivos dentro de su
alimentacion diaria, ademas de aprender a valdrenterno natural que les brinda
alimentos ricos en proteinas, vitaminas y minerglesles proporciona un crecimiento

fuerte y sobre todo sano.

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO |SUBTOTAL
1 $10,00 $10,00
1 $2,00 $2,00
1 $2,00 $2,00
1 $5,00 $5,00
1 $3,00 $3,00
1 $5,00 $5,00
1 $3,00 $3,00
1 $3,00 $3,00
4 $12,00 $48,00
4 $12,00 $48,00
4 $15,00 $60,00
1 $7,00 $7,00
4 $15,00 $60,00
| TOTAL | $256,00 |
Tabla N° 8: Productos de siembra
Elaborado: Gabriela Zurita
HERRAMIENTA CANTIDAD PRECIO TOTAL
10 $15,00 $150,00
1 $18,00 $18,00
3 $15,00 $45,00
10 $12,00 $120,00
2 $12,00 $24,0(
10 $18,00 $180,00
5 $25,00 $125,00
15 $7,50 $112,50
| TOTAL [ $77450 |

Tabla N° 9: Herramientas para sembrar y cosechar

Elaborado: Gabriela Zurita



v’ Propdsitos
» Ser parte de procesos como la siembra y cosecpeodactos, riego de sembrios,
trasplantar de un lugar a otro, retirar la maleomocer las plagas e insectos que
afectan o que favorecen al desarrollo del sembrio.
» Analizar las propiedades alimenticias que posesnalmentos sembrados en el
huerto, y como influencian de manera positiva exoretimiento y desarrollo de
actividades como jugar, aprender, pensar, movenggrtirse y ser sobre todo nifios

saludables.

v Reglas para el visitante

» Es obligatorio el uso apropiado de las herramied&dro del huerto, asi como
también una vez finalizada la actividad deben setregadas en buenas
condiciones.

» Esta prohibido arrojar basura o cualquier tipo beto dentro de los sembrios, o
fuera de los lugares habilitados para ello.

» Los visitantes deberadn seguir las rutas marcadedeperos informativos o por
donde el guia responsable de la actividad sefaia,qvitar pisar los cultivos.

» La cosecha tanto de verduras como frutas debeizamsa bajo supervision y guia

del responsable del grupo, no de manera arbitraria.

Gréafico No. 5: Distribucién huerto

Elaborado: Gabriela Zurita
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“ KITCHEN FOR KIDS

Una vez visitado la granja y el huerto, ofrecemondugar donde acompafado
por los mejores tutores, los pequerios tienen latwpidad de participar en actividades
donde pueden elaborar alimentos con los productes apsecharon en el huerto.

Permitiendo de esta manera aprender y descubforde entretenida platillos faciles

de preparar.

UTENSILIO CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
1 $650,00 $650,00
1 $400,00 $400,00
1 $85,00 $85,00
1 $80,00 $80,00
1 $140,00 $140,00
1 $2,75 $2,75
1 $210,00 $210,00
4 $5,00 $20,00
4 $3,00 $12,00
10 $0,55 $5,50
6 $7,00 $42,00
4 $1,75 $7,00
2 $1,50 $3,00
1 $3,50 $3,50
1 $2,00 $2,00
1 $2,50 $2,50
4 $3,00 $12,00
2 $7,00 $14,00
8 $9,00 $72,00
5 $10,50 $52,50
3 $9,50 $28,50
4 $350,00 $1.400,00
10 $50,00 $500,00
1 $40,00 $40,00
3 $1,50 $4,50
1 $800,00 $800,00
TOTAL $4.588,75

Tabla N° 10: Utensilios Taller

Elaborado: Gabriela Zurita
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v Propositos
* Preparacion de recetas sencillas como ensaladatreqo tortillas, croquetas,
helados, galletas, pan, pasteles, gelatinas, pilesagnas, chocolates.
» Hacer de las clases de cocina momentos divertiologdedlos pequefios comprendan
gue todos los alimentos son importantes para sunuento y logren consumirlos

con una preparacion adecuada, apetitosa y enttateni

v' Reglas para el visitante

* Los visitantes podran participar de los talleresgampos de hasta diez personas
COmMOo MAaximo.

» Es obligatorio el uso de malla de cabello y delaréai como el lavado y
desinfeccion de manos.

* Las actividades dentro del taller se realizararo Hag indicaciones del tutor
encargado, no por iniciativa propia.

» Al finalizar las actividades, se procedera a emtrdgs utensilios limpios y en

buenas condiciones, asi como el taller como secibid.

Gréafico No. 6: Distribucion taller de cocina

Elaborado: Gabriela Zurita
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+ RESTAURANTE

Un lugar donde los visitantes podran disfrutar ldog tradicionales de la zona
en el mejor ambiente, buscando exceder las expadate los clientes ofreciendo una
experiencia gustativa inigualable. En el cual sea#ra un menu diferente de tres
cursos (entrada, plato fuerte y postre) cada ¢thhpeado con los productos obtenidos
en la granja, realizado en base a recetas estarelaamente elaboradas (ANEXOL1).

Gréfico No. 7: Menu prototipo restaurante

Elaborado: Gabriela Zurita
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ARTICULO CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
100 $0,35 $35,00
100 $0,20 $20,00

100 $0,35 $35,00
100 $0,35 $35,00
100 $0,60 $60,00
100 $0,50 $50,00

60 $0,80 $48,00

100 $1,20 $120,00
100 $1,40 $140,00

100 $1,65 $165,00

100 $1,20 $120,00

100 $1,20 $120,00

100 $1,20 $120,00
32 $9,50 $304,00
48 $12,00 $576,00

100 $3,00 $300,00
20 $1,80 $36,00
20 $1,80 $36,00
20 $1,20 $24,00
20 $2,50 $50,00
2 $50,00 $100,00

4 $80,00 $320,00

4 $40,00 $160,00

4 $15,00 $60,00

16 $110,00 $1.760,00
64 $21,00 $1.344,00
TOTAL $6.138,00

Tabla N° 11: Menaje restaurante ( Capacidad maxim&4 PAX.)
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ARTICULO CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
1 $1.340,00 $1.340,00
1 $550,00 $550,00
1 $280,00 $280,00
3 $35,00 $105,00
1 $60,00 $60,00
5 $45,00 $225,00
1 $85,00 $85,00
1 $80,00 $80,00
1 $400,00 $400,00
1 $89,00 $89,00
1 $140,00 $140,00
2 $2,75 $5,50
1 $210,00 $210,00
5 $5,00 $25,00
5 $3,00 $15,00
10 $0,55 $5,50
10 $0,25 $2,50
5 $4,00 $20,00
5 $3,00 $15,00
5 $1,75 $8,75
3 $1,50 $4,50
2 $3,50 $7,00
1 $2,00 $2,00
2 $2,50 $5,00
3 $3,00 $9,00
3 $7,00 $21,00
12 $9,00 $108,00
5 $10,50 $52,50
3 $9,50 $28,50
6 $7,00 $42,00
6 $350,00 $2.100,00
TOTAL $6.040,75

Tabla N° 12 : Equipo y utensilios cocina

v Reglas para el visitante

Elaborado: Gabriela Zurita

» El visitante debera cancelar su orden una vezifewdd el consumo, por todos los

extras que pudieran existir.

* En el caso de encontrarse el restaurante al médensu capacidad los clientes
deberan esperar un lapso de 10 a 15 minutos pdea pgresar.

* Los clientes no podran ingresar alimentos y bebidak exterior, todos los

consumos se realizaran dentro del restaurante.
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» Se aceptard como forma de pago: efectivo, tarjdeascrédito (Diners, Visa,

MasterCard, Amex), tarjeta de débito, no se acéptaneques.

Gréafico No. 8: Distribucién restaurante

Elaborado: Gabriela Zurita

s+ SENDEROS Y LAGUNA

Adicionalmente se ofreceran caminatas por sendwtigales donde se podra
observar fauna, aves y flora propias del lugarpegelos visitantes podran disfrutar de

paseos en bote en la laguna en compafiia de patos.

CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
15 $7,50 $112,50
4 $1.250,00 $5.000,00
15 $45,00 $675,00
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Tabla N° 12 : Senderos y laguna

Elaborado: Gabriela Zurita

Gréfico No. 9: Granja La Moca

Elaborado: Gabriela Zurita

v' Necesidad genérica y derivada

» Necesidad genérica

La Granja Educativa “La Moca”’ sera una empresavgedora de servicios
agroturisticos, que permitira a las familias realiactividades relacionadas con una
granja sin alejarse de la ciudad, por lo tm@ecesidad genérica del proyecto es
retomar la costumbre de comer sanamente sin quinriegresar a las costumbres
de cultivar nuestros alimentos y de esta maneraié@mniomentar el cuidado hacia
la naturaleza en las personas que visiten y foiraete del establecimiento .

* Necesidades derivada

La Granja Educativa “La Moca” constituye un fadmportante para el 6ptimo

discernimiento y desarrollo de la relacion entrarpa e hijos en el campo,
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ofreciendo diferentes actividades, las mismas queden ser realizadas
conjuntamente, promoviendo el cuidado hacia la rakma y el desarrollo

cognitivo y emocional de los mas pequenios.

v Fases estratégicas del producto
Las dimensiones que se deben analizar para oferfaroducto son:

» Beneficio sustancial o la base de la necesidactlagite y que le impulsa a
adquirir el producto, este beneficio sustancialceavierte en un producto
genérico para posteriormente transformarse enadupto esperado.

* En esta dimensién se crea el producto agregad@a alexir de Kotler (2006)
“es aquel que incorpora una serie de serviciosnefi@os que distinguen la
oferta de una empresa de sus competidores”. Hroelucto agregado se
centran las actividades competitivas del mercado.

* Beneficio esencial: esparcimiento y aprendizaje

* Producto genérico: Actividades agroturisticas esdlaca familias con nifios de
educacion inicial basica y media; en las que skiyeccabalgatas, ordefio de
vacas y cabras, alimentacion animales de corrakgyecultivo y cosecha de
productos agricolas y frutales de la zona.

» Producto esperado: Servicio agroturistico.

* Producto agregado: Capacitacion por parte de eahpdeanaxima seguridad.

* Producto potencial: Contacto directo con actividadiarias de una granja.

v’ Jerarquia del producto

Kotler explica que “la Jerarquia del producto ea alasificacion que va desde

las necesidades basicas hasta el producto compgretio satisface”.

* Familia de necesidadesEntretenimiento y recreacion
* Familia de productos: Productos que contribuyen a relacionarse con el
medio ambiente a través del entretenimiento, ajrajedy recreacion en

actividades de granja.

» Clase de producto:Turistico y educativo
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» Linea de producto: Agro turistica
» Tipo de producto: Granja agro turistica
e« Marca: Granja “La Moca”

* Atrticulos: Actividades de educacion, recreacion y ocio

v' Clasificacion del producto

La Granja Educativa La Moca , sera una empresdajnenta el aprendizaje al
aire libre proporcionando experiencias practicasyidad fisica y crecimiento social y
emocional. Complementando lo estudiado en las aldadases; promoviendo también
en las familias con nifios el esparcimiento al Bime, manteniendo de esta manera un
estrecho contacto con la naturaleza a través dedactes agro turisticas en un espacio
amplio con el fin de impulsar el cuidado haciariesma, asi como también hacia la

flora y fauna que en ella habitan y son parte fomelgtal del ecosistema.

v Decisiones estratégicas
Para la propuesta de mercado se han determinadiglasntes estrategias:

* Afadir al servicio caracteristicas, atributos, lfieres, mejoras, que lo diferencien del
mercado objetivo y cumplan con las expectativaesielientes

» Establecer linea de productos complementariosioglados con el agroturismo.

* Incrementar la gama de servicios dispuestos pardikntes.

» Ofrecer servicios adicionales como alimentacidallgtes para los clientes interesados.

e Capacitar e impulsar al recurso humano que seloaekdirectamente con los clientes a
través de la implementacion del marketing interno.

* Invertir en una eficiente planeaciéon de recursosidnos que permita establecer el
equipo de trabajo impecable para cumplir con é&aesidades y objetivos de la empresa

» Generar valor agregado poniendo en practica eleatiagkinteractivo por medio de una
atencion y servicio al cliente 6ptimo y de calidad.

» Conocer el nivel de satisfaccion del cliente ardesante y después del uso del servicio
por medio del uso de herramientas cuantitativasuglitativas que permitan su

evaluacion .
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Manejarse bajo estandares de calidad mismos qu&taerrebasar las expectativas del

producto y servicio ofertado por parte del mercabletivo.

» Adaptar los productos y servicios a las necesidpddgulares de los clientes.

4.7.2 Precio

La fijacion de precios para el proyectdasé en el analisis de costos, precio de
la competencia y el valor que estan dispuestostagas clientes en una salida familiar
el fin de semana, éste ultimo basado en la invastg de mercado. El analisis del
costo se determind a través del costo del servimiorementando gastos de

movilizacion, administrativos, ventas, publicitaipenetracion de marca y operativos.

El segundo factor que se analizo para establegareelo, son los establecidos
por la competencia. La rivalidad interna en el radocdel agroturismo en el Distrito
Metropolitano de Quito es alta, sin embargo el mgdocmeta es atractivo debido a que
la demanda increment6 en los dltimos afios por festoomo la aparicion de nuevos
nichos de mercado y consumidores que cada vez ssnexigentes y dificiles de

satisfacer.

El dltimo factor que se utiliz6 para establecepecio es la investigacién de
mercado, donde a través de la aplicacion de laestecise pudo determinar que el 60%
de personas encuestadas esta dispuesto a pagaedeadelante en cada salida familiar
el fin de semana. Para tener mayor alcance deetrdstro mercado objetivo, se ha
planteado ofrecer paquetes especiales de acueataanicho de nuestra demanda, que
incluyen productos y servicios por un valor gloldra el segmento familiar de fin de
semana se crearon dos paquetes de acuerdo a é&ssdades que se busca satisfacer
dentro del mismo; y como estrategia para la empsesha planteado dos paquetes
adicionales, los mismos que se venderan de lunesraes para el segmento escolar y
de esta manera se conseguira explotar las ingstaéxcilos siete dias de la semana

consiguiendo aumentar las ganancias para la empresa
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v' Paquetes Especiales

Paquete Escolar
Express Lunes - Viernes

$12.00

Paquete Escolar Full
Lunes - Viernes

$32.00

Paquete Fin de Semana
Express

$28.00

Paquete Fin de Semana
Full

$32.00

eActividades dedicadas para estudiantes que visiten la
granja cualquier dia entre semana dentro de excursiones
escolares; el paquete incluye visita a la granja y al
huerto, alimentacion de animales, ordefio de vacas,
recoleccion de huevos, cabalgata, siembra y cosecha de
vegtales y frutas, incluye refrigerio.

sPaquete completo para estudiantes que visiten la granja
de lunes a viernes, incluye visita a la granja y huerto,
alimentacion de animales, ordefio de vacas, recoleccion
de huevos, siembra y cosecha de vegtales y frutas,
participacion en los talleres de cocina, cabalgata y paseo
en la laguna en botes, incluye refrigerio y almuerzo.

eActividades dedicadas a familias que visiten la granja
durante el fin de semana; el paquete incluye visita a la
granja y al huerto, alimentacion de animales, ordefio de
vacas, recoleccion de huevos, cabalgata, siembra y
cosecha de vegtales y frutas, incluye refrigerio y
almuerzo..

sPaquete completo para familias que visiten la granja
durante el fin de semana, visita a la granja y huerto,
alimentacion de animales, ordefio de vacas, recoleccion
de huevos, siembra y cosecha de vegtales y frutas,
participacion en los talleres de cocina, cabalgata y paseo
en la laguna en botes, incluye refrigerio y almuerzo.

Tabla N° 13: Lista de paquetes

Elaborado: Gabriela Zurita

(Todos los paquetes incluyen la entrada al establegento e IVA)

78



En base a lo mencionado anteriormente, el valoveida de los paquetes se
establecié en base a las condiciones del mercadmexy a la competencia existente en
los alrededores del distrito metropolitano de Quitinde tanto productos y servicios se
venden por separado segun el requerimiento dehtelienientras que dentro del
proyecto se ofrecen diferentes paquetes que intlugegas actividades donde el cliente
puede disfrutar de una experiencia inigualabledadose el estar cancelando un valor
por cada actividad que desearia realizar. Dentia @gcion de los mismos se pondero
una combinacién éptima de consideraciones en cuactistes y demanda, estimando

un porcentaje de ganancia del 50%.

PAQUETE ESCOLAR EXPRESS CANTIDAD | PRECIO UNI.| TOTAL
13 $0,0006 ,01$0
2 $0,0100 $0,02
1 $1,00 $1,00
2 $1,00 $2,00
1 $3,00 $3,00
Precio incluye paseo en bote y caminata por seaderq OIS, Solte
TOTAL $12,00
Tabla N° 14: Paquete escolar EXPRESS
Elaborado: Gabriela Zurita
PAQUETE ESCOLAR FULL CANTIDAD | PRECIO UNI.| TOTAL
13 $0,0006 ,01$0
2 $0,0100 $0,02
1 $1,00 $1,00
2 $1,00 $2,00
1 $2,00 $2,00
1 $3,00 $3,00
1 $7,90 $7,90
Precio incluye paseo en bote y caminata por seader FOSIY) ol
TOTAL $32,00

Tabla N° 15: Paquete escolar FULL

Elaborado: Gabriela Zurita
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PAQUETE FIN DE SEMANA EXPRESS| CANTIDAD | PRECIO UNI| TOTAL
13 $0,0006 ,01$0
2 $0,0100 $0,02
1 $1,00 $1,00
2 $1,00 $2,00
1 $3,00 $3,00
1 $7,90 $7,90
Precio incluye paseo en bote y caminata por seader COIIY e
TOTAL $28,00
Tabla N° 16: Paquete fin de semana EXPRESS
Elaborado: Gabriela Zurita
PAQUETE FIN DE SEMANA FULL | CANTIDAD |PRECIO UNI| TOTAL
13 $0,0006 ,01$0
2 $0,0100 $0,02
1 $1,00 $1,00
2 $1,00 $2,00
1 $2,00 $2,00
1 $3,00 $3,00
1 $7,90 $7,90
Precio incluye paseo en bote y caminata por seader YN e
TOTAL $32,00
Tabla N° 17: Paquete fin de semana FULL

Elaborado: Gabriela Zurita

4.7.3 Plaza

“Plaza son todas aquellas actividades de la emmasgoonen el producto a

disposicion del mercado y lo hacen accesible” @wotlDireccion de Marketing

Duodécima Edicion , 2006, p. 383). Comprende |fereintes medios y actividades que
la empresa utiliza y promueve para que el prodsetbaccesible y esté a disposicion
del consumidor final (Kotler, Direccibn de mercagotica Octava Edicion, 2001, p.
16). La colocacion del producto y servicio denteb miercado objetivo, se realiza con la
finalidad de alcanzar un alto grado de posicionatoieen relacibn a otros

establecimientos de similares caracteristicas.
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Por las caracteristicas del proyecto, se estahleceanal de venta directa
enfocado bajo el concepto de “venta al detallegspel proyecto se enfoca en ofrecer el
servicio turistico y de ensefianza desarrolladordes¢ una granja agro turistica de
aprendizaje al aire libre para nifios. “Un canalallista o venta al detalle es una
empresa mercantil cuya finalidad primaria es verdleonsumidor final un producto o

servicio para uso personal, no comercial” (Star2000, p. 351).

El proyecto propone un servicio de granja agrdiigesde aprendizaje al aire
libre para familias con nifios y estudiantes de addn preescolar y basica, situado en
la parroquia Rumipamba ubicada en el cantén Rurifi&h mismo que ofrecera al
turista las condiciones necesarias para que sdiastea agradable mientras disfruta de

los servicios de actividades agroturisticas y basglemas:

e Tranquilidad y relajaciéon

» Contacto con la naturaleza

* Hospitalidad de la gente

* Aprendizaje del entorno rural

» Actividades de cuidado de animales de granja yvoslt

La categoria del establecimiento no se emica estipulada en el reglamento
hotelero vigente en el Ecuador. Segun la propugstle acuerdo al articulo n° 5 del
segundo capitulo de la Ley de Turismo, se realimagaactividad turistica desarrollada
por una persona juridica que se dedicara a lagmiést remunerada a actividades de
alojamiento y servicio de alimentos y bebidas ensadecuados para el desarrollo de

un turismo sustentable dentro del espacio rural.

Decisiones estratégicas.

La estrategia de plaza, tiene que ver con actieslaple tienen como objetivo
proporcionar al cliente los servicios de la emprgsa involucran variables como
logistica, transporte, inventarios y canales déridigcion , buscando complacer sus

necesidades.
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e Ofrecer al cliente varias formas de pago para ewbatratiempos y mejorar su
experiencia a traves de transferencias bancagsigetas de crédito, tarjetas de débito

y efectivo, el pago se debera realizar en su tiatdlantes de realizar la visita.

» [Establecer convenios con instituciones educativagencias de viajes para poder
llegar de forma directa al cliente con los prodsgteservicios que se ofrecen en la
Granja.

e Se requiere una reserva previa para asegurar pos @ara las actividades de todos
los participantes en los 8 horarios dispuestosnaleealizar la reserva previa, se
actuara de acuerdo a disponibilidad.

* Através de la pagina Web se promocionara prodycsesvicios ademas de ofrecer
varias promociones para grupos y familias.

* Se colocard vallas publicitarias en la ciudad detdQy valles con varias
especificaciones de lo que Granja La Moca ofrece.

» Publicidad en redes sociales y en la Web con daeszsieademas de tripticos que
seran entregados en instituciones educativas deadpueden abarcar los dos

segmentos educativo y familiar.

4.7.4 Promocién (canales de distribucion)
v Eslogan

“La emocion de vivir la naturaleza en vivo”
v' Logotipo

El logotipo dentro de una empresa es la imagennaereal publico, la cual
abarca el significado y objetivo del negocio ; &l suestro publico predilecto los nifios

es necesario presentar un logotipo atractivo y nmaiohe .

En la etapa de nifiez al ser humano se le facditardar mas la imagenes que
las palabras, bajo esta teoria hemos creado nuegtriipo el cual esta representado por
la vaca la cual es generalmente la preferida danosrales de granja entre los nifios y
ademas es el animal representativo de la zonapdweasi un logotipo mixto , ya que

también lleva grabado el nombre del establecimiento
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Grafico N°. 10 Logotipo

Elaborado: Gabriela Zurita

v’ Estrategias de entrada y crecimiento (Estrategiasedmercado)

Para que nuestro establecimiento tengaentrada adecuada y un crecimiento
en el mercado se decidio realizar las siguientegidades las mismas que nos ayudaran

a posicionarnos adecuadamente en el mercado.

» Elaboracion pagina web granja

» Publicidad via mail a las instituciones educativas

» Elaboracion de tripticos

* Preparacion de video promocional para institucictkegativas
* Visitas a Instituciones educativas con materiahproional

» Vallas publicitarias

Estas estrategias se aplicaran para cueglirel macro mercado mientras que
para el micro mercado se tomara en cuenta estatagiivel interno de empresa lo que

creara una ventaja competitiva frente a los establentos de la misma categoria.

v’ Decisiones estratégicas

“Promocion de las diferentes actividades que laresgprealiza para comunicar

las excelencias de sus productos y persuadir aclentes objetivos para su
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adquisicion”. (Kotler, 2001). La promocién son attgias que la empresa aplica para

incrementar el nivel de ventas asi como tambiéa gar a conocer productos.

Para conseguir que el producto llegue satisfactmne al cliente se establecio

los siguientes canales de distribucion estableoiendo canal principal el Internet.

Redes sociales

Hoy en dia aplicaciones como Facebook e Instagrsom, una de las
herramientas mas utilizadas por las personas peder prelacionarse con otros y
también tener acceso a informacion acerca de veinas de interés comun como el
entretenimiento; por lo que el establecimiento a@ntcon cuentas en las dos redes
sociales a través de las cuales podra promociarapductos y servicios de una
forma interactiva, ademas de llegar a sus cligmésnciales de una forma mas rapida y

concreta.

TripAdvisor

Para poder llegar a un mayor numero de clienteascpyeferencias se idealicen
en los productos y servicios ofrecidos en el estaliento, es importante la imagen
gue se pueda obtener de las personas que ya Waytado el lugar y hayan podido
vivir la experiencia, por lo cual TripAdvisor esauplataforma que nos permitira llegar
a miles de personas por los comentarios que semegsen la misma, procurando que

sean siempre los mejores.

En la promocion de los productos de la granjatitiearan los siguientes medios:

» Ofertar el servicio a instituciones educativas distrito metropolitano de
quito via internet o vallas publicitarias.

* Se otorgara un ingreso gratis a los profesoresaqampafien a los alumnos
y en caso de familias se ofrecera un descuento.

» Creacion de un sitio web donde se aprecie todaféennacion de la granja
incluyendo paquetes promocionales , actividagesorarios

» Publicidad en folletos, anuncios en revistas yqukecos.

» Publicidad mediante medios de comunicacién visualditiva.
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CAPITULO V: Estudio Financiero
El estudio financiero es un andlisis que nos pergonocer si un proyecto es o
no viable; son varios indicadores financieros las gos posibilitan tener una nocién
financiera real del proyecto y nos facilita la todeadecisiones en cuanto a invertir o no

en un establecimiento rentable en el futuro (MieaRd05).

5.1 Inversién inicial

La inversion inicial es la estimacion aproximada mlesupuesto concreto que
va a requerir un proyecto para su operacion (Cas®@?5). Una vez analizado el
mercado y habiendo definido el segmento en el saaesarrollara el proyecto, se ha

determinado la inversion necesaria para iniciaplracion del establecimiento.

INVERSION INICIAL
ACTIVOS FIJOS $261.084,50

Infraestructura $153.320,0
Terreno $52.500,00
Maquinaria y Equipo $4.739,00
Equipo de computacion $3.175,00
Vehiculos $25.000,00
Animales de granja $8.258,00
Muebles y enseres $12.992,50
Software GALDON (Turismo y restauracion) $1.100,0(

CAPITAL DE OPERACION $56.219,00
Variedad semillas y plantas $256,00
Gastos constitucién $3.460,00
Caja $4.500,00
Bancos $15.500,00
Inventarios $1.494,00
Provision de sueldos $20.000,00
Gastos mantenimiento $4.000,00
Marketing y publicidad $1.000,00
Equipo deportivo $5.000,00
Alimento y Balanceado $1.009,00

Cuadro financiero N°1: Inversion Inicial

Elaborado: Gabriela Zurita
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Dentro de la infraestructura del proyecto constemnddecuaciones del restaurante ya
existente en la propiedad, la construccion detttale cocina, la vivienda del guardian,
la boleteria y la administracion, la enfermeria,establo y bodega para alimento,
corrales para animales y bateria sanitaria, ad&ouade senderos y laguna,
parqueaderos, sefializacion y rotulacion, captadgdagua potable.

El proyecto se construird en un terreno de 5 hessade diametro, donado por uno de
los inversionistas, donde cada ambiente se beaeficie un espacio adecuado para la
realizacion de las diferentes actividades, adeneadosid también un vehiculo tipo
camioneta para facilitar la operacion.

Se requiere adquirir varios elementos para logatifes ambientes, entre cristaleria,
utensilios, cuberteria, menaje, muebles, ensergsip@® de cocina y equipo de
computacion.

Tanto animales de granja, balanceados y alimeetujllas y plantas para el huerto,
seran donados por uno de los inversionistas.

Se consideré dentro de la inversion inicial loggmsle constitucion de la empresa y los
tramites que se requiere para el adecuado funcientondel establecimiento, ademas
de obtener el software GALDON de turismo y resteidrapara el apropiado manejo de
los diferentes ambientes.

El capital de trabajo con el que la empresa cupata iniciar sus operaciones se
encuentra distribuido en caja, banco y posee adifieente una provision de sueldos
para los primeros meses de funcionamiento.

Se ha tomado en cuenta la adquisicion de equiporiiam botes y remos para las
actividades en la laguna.

Se consideré también un rubro para el mantenimiedgo las instalaciones y
adicionalmente se establecié un valor por marketipgblicidad para la promocion del

establecimiento.

Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormdatéversion inicial para la

puesta en marcha del proyecto es de $326.098.
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5.2 Presupuesto de ingresos y ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS

ANO1 | ARo2 | ANO3 | ANo4 | ARos5 | TOTAL
PAQUETE ESCOLAR EXPRESS
# De personas 8300 8964 9681 10456 11292 48693
Precio Unitario $12,00 $12,36 $12,73 $13,11 $13,51

Total de ingresos

PAQUETE ESCOLAR FULL

# De personas

6100

6588

7115

7684

8299

35786

Precio Unitario

$32,00

Total de ingresos

PAQUETE FIN DE SEMANA EXPRESS

$32,96

$33,95

$34,97

$36,02

# De personas

3600

3888

4199

4535

4898

21120

Precio Unitario

$28,00

Total de ingresos

PAQUETE FIN DE SEMANA FULL

$28,84

$29,71

$30,60

$31,51

# De personas

2160

2333

2519

2721

2939

12672

Precio Unitario

$32,00

Total de ingresos

Cuadro financiero N°2: Presupuesto de ingresos \eutas

Elaborado: Gabriela Zurita

$32,96

$33,95

$34,97

$36,02




Los ingresos del establecimiento provienen deelstarde 4 diferentes paquetes
que incluyen: alimentacion y actividades variastidede la granja, de acuerdo a las
necesidades del segmento educativo y familiar. &Seeéllizado una proyeccion anual
durante 5 afios por paquete tomando en cuentaadb he venta al publico unitario de
cada uno y el niumero aproximado de clientes anuetessiderando la aceptacion del
proyecto que se obtuvo en las encuestas realizaBhgorcentaje de incremento en
ventas se basé en el crecimiento del mercado, astion aproximadamente un
porcentaje de 5% segun el Banco Mundial para laeuo@a del Ecuador, y la inflacion
con un porcentaje aproximado de 3% para el 201énsefgBanco Central, por lo cual
las ventas tienen un incremento del 8% cada aficuknto al incremento anual en los
precios, se ha tomado Unicamente el porcentajefldeion, es decir 3% para realizar

la proyeccion.
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5.3 Presupuesto de costos

PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | TOTAL
PAQUETE ESCOLAR EXPREES
# De personas 8300 8964 9681 10456 11292
Precio Unitario $12,00 $12,36 $12,73 $13,11 $13,51

% Costo de ventas

50%

50%

50%

50%

50%

Costo de ventas unitario

$6,03

Total costo de ventas

PAQUETE ESCOLAR FULL

$6,18

$6,37

$6,56

, 1556

# De personas 6100 6588 7115 7684 8299
Precio Unitario $32,00 $32,96 $33,95 $34,97 $36,02
% Costo de ventas 50% 50% 50% 50% 50%
Costo de ventas unitario $15,93 $16,48 $16,97 $17,4 $18,01

Total costo de ventas

PAQUETE FIN DE SEMANA EXPREES

# De personas 3600 3888 4199 4535 4898
Precio Unitario $28,00 $28,84 $29,71 $30,60 $31,51
% Costo de ventas 50% 50% 50% 50% 50%
Costo de ventas unitario $13,93 $14,42 $14,8% $15,3 $15,76

Total costo de ventas

PAQUETE FIN DE SEMANA FULL

# De personas 2160 2333 2519 2721 2939
Precio Unitario $32,00 $32,96 $33,95 $34,97 $36,02
% Costo de ventas 50% 50% 50% 50% 50%
Costo de ventas unitario $15,93 $16,48 $16,97 $17,4 $18,01

Total costo de ventas

0]
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Cuadro financiero N°3: Presupuesto de costos
Elaborado: Gabriela Zurita

En el cuadro presentado previamente, se exponarosbss fijos y de operacion
de Granja La Moca, se tomO en cuenta el nimeroxepaolo de clientes anuales
considerando la aceptacion del proyecto que sevol#n las encuestas realizadas, el
precio de venta al publico, el costo de ventas phpaoyecto y el porcentaje de costo
de ventas de cada uno de los cuatro paquetesdufsrtids porcentajes de incremento
anual tanto en numero de clientes como en preeiosadizaron en base a los utilizados
en el presupuesto de ventas, 8% obtenido del pajeethe crecimiento del mercado y
la inflacion, y 3% de inflacion para los preciospectivamente, obteniendo como

resultado una proyeccion de costos para 5 afos.
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5.4 Presupuesto de gastos

En el siguiente cuadro, se detallan los gastogeptados durante 5 afios de Granja La Moca, tomiancialmente los valores actuales
de los distintos componentes que requiere el ptoysra su operacion: gasto de alimento para liosades, gastos de sueldos, mantenimiento y
seguridad, servicios basicos, intereses financieeggeciaciones, marketing y publicidad, amortiaagastos constitucion.

PRESUPUESTO DE GASTOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL

Gasto Alimento Animales $12.108,00 $12.471,24| $12.845,38 $13.230,74 $13.627,66 $64.283,02
Gastos sueldos $100.822,44 $111.805,56 $19.B89 | $123.265,63 $129.428,91 $582.718,37
Gastos mantenimiento $4.000,00 $4.120,00 364 $4.370,91 $4.502,04 $21.236,54
Servicios basicos $500,00 $515,00 $530,45 46 36 $562,75 $2.654,57
Marketing y Publicidad $1.000,00 $1.030,00 060,90 $1.092,73 $1.125,51 $5.309,14
Gastos seguridad $1.300,00 $1.339,00 $1.379,17| $1.420,55 $1.463,16 $6.901,88
Utensilios $12.992,50 $13.382,28 $13.783,74| $14.197,26 $14.623,17 $68.978,95
Equipo de deportivo $5.000,00 $5.150,00 $5504 $5.463,64 $5.627,54 $26.545,68
Amortizacién Gastos Constitucion $692,00 $692,00 $692,00 $692,00 $692,00 $3.460,00
Depreciaciones $15.864,15 $15.864,15 $15.864,1| $14.439,15 $14.439,15 $76.470,75
Intereses Financieros $6.116,39 $5.691,97 28572 $4.719,96 $4.164,55 $25.920,62

TOTAL

Cuadro financiero N°4: Presupuesto de gastos

Elaborado: Gabriela Zurita
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5.5 Estructura de financiamiento

Granja La Moca cuenta con un capital propio de7$¥4 repartido en activos
fijos y corrientes propiedad de los inversionistr, embargo requiere para poner en
marcha el proyecto, un préstamo de $70.000 panar dabinversion inicial del mismo.
Solicitando un préstamo a la Corporacion Finandvaeional con un interés de 9%, la
empresa tendra que cubrir por 10 afios 120 cuot@8&&73; a continuacion la tabla de

amortizacion donde se puede sefalar el pago déblcapago del interés, la cuota

mensual y el pago pendiente.

1 361,73 525,00 886,73 69.638,27
2 364,44 522,29 886,73 69.273,83
3 367,18 519,55 886,73 68.906,65
4 369,93 516,80 886,73 68.536,12
5 372,71 514,03 886,73 68.164,01
6 375,50 511,23 886,73 67.788,51
7 378,32 508,41 886,73 67.410,20
8 381,15 505,58 886,73 67.029,04
9 384,01 502,72 886,73 66.645,03
10 386,89 499,84 886,73 66.258,14
11 389,79 496,94 886,73 65.868,34
12 392,72 494,01 886,73 65.475,63
13 395,66 491,07 886,73 65.079,96
14 398,63 488,10 886,73 64.681,33
15 401,62 485,11 886,73 64.279,71
16 404,63 482,10 886,73 63.875,08
17 407,67 479,06 886,73 63.467,41
18 410,72 476,01 886,73 63.056,69
19 413,81 472,93 886,73 62.642,88
20 416,91 469,82 886,73 62.225,97
21 420,04 466,69 886,73 61.805,94
22 423,19 463,54 886,73 61.382,75
23 426,36 460,37 886,73 60.956,39
24 429,56 457,17 886,73 60.526,83
25 432,78 453,95 886,73 60.094,05
26 436,03 450,71 886,73 59.658,03
27 439,30 447,44 886,73 59.218,73
28 442,59 444,14 886,73 58.776,14
29 445,91 440,82 886,73 58.330,24
30 449,25 437,48 886,73 57.880,98
31 452,62 434,11 886,73 57.428,36
32 456,02 430,71 886,73 56.972,34
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33 459,44 427,29 886,73 56.512,90
34 462,88 423,85 886,73 56.050,02
35 466,36 420,38 886,73 55.583,66
36 469,85 416,88 886,73 55.113,81
37 473,38 413,35 886,73 54.640,43
38 476,93 409,80 886,73 54.163,%1
39 480,50 406,23 886,73 53.683,00
40 484,11 402,62 886,73 53.198,89
41 487,74 398,99 886,73 52.711,16
42 491,40 395,33 886,73 52.219,76
43 495,08 391,65 886,73 51.724,68
44 498,80 387,94 886,73 51.225,88
45 502,54 384,19 886,73 50.723,35
46 506,31 380,43 886,73 50.217,04
47 510,10 376,63 886,73 49.706,94
48 513,93 372,80 886,73 49.193,01
49 517,78 368,95 886,73 48.675,23
50 521,67 365,06 886,73 48.153,%6
51 525,58 361,15 886,73 47.627,98
52 529,52 357,21 886,73 47.098,46
53 533,49 353,24 886,73 46.564,97
54 537,49 349,24 886,73 46.027,48
55 541,52 345,21 886,73 45.485,95
56 545,59 341,14 886,73 44.940,37
57 549,68 337,05 886,73 44.390,69
58 553,80 332,93 886,73 43.836,89
59 557,95 328,78 886,73 43.278,93
60 562,14 324,59 886,73 42.716,80
61 566,35 320,38 886,73 42.150,44
62 570,60 316,13 886,73 41.579,84
63 574,88 311,85 886,73 41.004,96
64 579,19 307,54 886,73 40.425,76
65 583,54 303,19 886,73 39.842,23
66 587,91 298,82 886,73 39.254,31
67 592,32 294,41 886,73 38.661,99
68 996,77 289,96 886,73 38.065,22
69 601,24 285,49 886,73 37.463,98
70 605,75 280,98 886,73 36.858,23
71 610,29 276,44 886,73 36.247,94
72 614,87 271,86 886,73 35.633,07
73 619,48 267,25 886,73 35.013,%9
74 624,13 262,60 886,73 34.389,46
75 628,81 257,92 886,73 33.760,65
76 633,53 253,20 886,73 33.127,12
77 638,28 248,45 886,73 32.488,85
78 643,06 243,67 886,73 31.845,78
79 647,89 238,84 886,73 31.197,89
80 652,75 233,98 886,73 30.545,15

93



81 657,64 229,09 886,73 29.887,51
82 662,57 224,16 886,73 29.224,93
83 667,54 219,19 886,73 28.557,39
84 672,55 214,18 886,73 27.884,84
85 677,59 209,14 886,73 27.207,24
86 682,68 204,05 886,73 26.524,%7
87 687,80 198,93 886,73 25.836,77
88 692,95 193,78 886,73 25.143,82
89 698,15 188,58 886,73 24.445,67
90 703,39 183,34 886,73 23.742,28
91 708,66 178,07 886,73 23.033,61
92 713,98 172,75 886,73 22.319,64
93 719,33 167,40 886,73 21.600,30
94 724,73 162,00 886,73 20.875,%8
95 730,16 156,57 886,73 20.145,41
96 735,64 151,09 886,73 19.409,77
97 741,16 145,57 886,73 18.668,61
98 746,72 140,01 886,73 17.921,90
99 752,32 134,41 886,73 17.169,%8
100 757,96 128,77 886,73 16.411,62
101 763,64 123,09 886,73 15.647,98
102 769,37 117,36 886,73 14.878,61
103 775,14 111,59 886,73 14.103,47
104 780,95 105,78 886,73 13.322,51
105 786,81 99,92 886,73 12.535,70
106 792,71 94,02 886,73 11.742,99
107 798,66 88,07 886,73 10.944,33
108 804,65 82,08 886,73 10.139,68
109 810,68 76,05 886,73 9.329,00
110 816,76 69,97 886,73 8.512,24
111 822,89 63,84 886,73 7.689,3b
112 829,06 57,67 886,73 6.860,29
113 835,28 51,45 886,73 6.025,01
114 841,54 45,19 886,73 5.183,4)7
115 847,85 38,88 886,73 4.335,61
116 854,21 32,52 886,73 3.481,40
117 860,62 26,11 886,73 2.620,78
118 867,07 19,66 886,73 1.753,71
119 873,58 13,15 886,73 880,13
120 880,13 6,60 886,73 0,00

Cuadro financiero N°5: Tabla de amortizacién

Elaborado: Gabriela Zurita
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5.6 Estados financieros proyectados

5.6.1 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

| ANO1 | ANO2 | ANO3| ANO4| ANO5

Paquete escolar express

Paguete escolar full

Paguete fin de semana express

Paguete fin de semana full

Paquete escolar express

Paguete escolar full

Paguete fin de semana express

Paguete fin de semana full

99.600 | 110.79% 123.248| 137.102| 152.512
195.20@17.140| 241.547| 268.697| 298.898
100/8D1P.130| 124.733| 138.753| 154.349
69.120 76.889 85.531 1485 105.839

50.031| 55.398| 61.624 68.551 76.2%
97.160 108.57020.774| 134.348| 149.449
50.140 56/065 62.3%377| 77.175
34.404 38.445 42.Y66 5787, 52.920

I°Al
(o))

Gasto Alimento Animales

Gastos sueldos

Gastos mantenimiento

Servicios basicos

Marketing y Publicidad

Gastos seguridad

Utensilios

Equipo de deportivo

Amortizacion Gastos Constitucion

Depreciaciones

12.108 | 12.471] 12.84% 13.231 13.6!
100.822| 111.806| 117.396| 123.266| 129.429
4.000 4.120 4.244 4.371 4.502
500 515 530 546 563
1.000 1.03( 1.061 1.093 6.1p
1.300 1.339 1.379 1.42] 1.468
12.993 | 13.382] 13.784 14.197 14.623
5.000 5.150 5.305 5.464 5.6128
692 692 692 692 2 64
15.864 | 15.864] 15.864 14.439 14.4389

L4
(o]

>

GASTOS FINANCIEROS

Intereses financieros

6.11¢ 5.692 5.228 4.720 6%HA.]

-

O

15% PARTICIPACION TRABAJO

22% IMPUESTO A LA RENTA

10.889 | 12.962] 16.380 20.461 24.831
13.574 | 16.160] 20.421 25.509 30.9%7

(+) DEPRECIACIONES

(-) AMORTIZACION DEUDA

16.556 | 16.556] 16.55¢ 15.131 15.1381
4.524 4.949 5.413 5.921 466

INVERSION INICIAL

-317.304

PRI (A) | 52.920| 53.316] 56.86 59.668 62.369
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Cuadro financiero N°6: Estado de resultados
Elaborado: Gabriela Zurita

El estado de resultados, es un estado financienoledse muestra de forma
minuciosa y estructurada los ingresos, gastos,d#rd/ ganancias del ejercicio de la
empresa durante un intervalo determinado de tieegte; estado financiero nos permite
tomar decisiones basadas en un analisis previo ode fdctores mencionados
anteriormente (Van Horne and Wachowicz 2002). Encuieddro previo se puede
observar el estado de resultados del proyecto doladamente se puede analizar la
utilidad bruta, operacional, antes de impuestoseta,ningresos y costos, asi como

también los gastos operativos del mismo.

5.6.2 Estado de flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO
ANO1 | ANO2| ANO3| ANO4| ANOS

INVERSION INICIAL | -317.304

Cuadro financiero N°7: Flujo de efectivo

Elaborado: Gabriela Zurita

El estado de flujo de efectivo, es un estado firmn que sefiala el efectivo
producido en las actividades de operacion, invergiinanciamiento. La finalidad de
este estado es definir la capacidad financiera @gnlpresa para generar efectivo que le
permita cumplir con sus obligaciones inmediatasujd 2004). Los flujos de efectivo
gue se evidencian en el balance son valores positiv que demuestra la liquidez que
tiene el proyecto generando efectivo desde el prafie; sin embargo son valores bajos
por lo que el resultado de los indicadores finawsigposiblemente reflejara valores

negativos haciendo que este proyecto no sea viable.
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5.7 Analisis de Indicadores financieros

5.7.1 Punto de equilibrio

| ANO1 | ARNO2 | ARO3 | ARNO4 | ANOS |
PARTICIPACION VENTAS 100% 100% 100% 100% 100%
Paquete escolar express 29% 29% 29% 29% 29%
Paquete escolar full 37% 37% 37% 37% 37%
Paquete fin de semana express 20% 20% 20% 2000 20%
Paquete fin de semana full 13% 13% 13% 13% 13%
MARGEN DE CONTRIBUCION
Paguete escolar express 9 10 11 11 11
Paquete escolar full 15 18 18 19 19
Paguete fin de semana express 14 18 18 19 19
Paquete fin de semana full 15 18 18 19 19
MARGEN DE CONTRIBUCION
PONDERADO 13 16 16 16 17
PUNTO DE EQUILIBRIO POR
PAQUETE
Paguete escolar express 2.54( 2.240 2.231 2.204 96 2.1
Paquete escolar full 3.247 2.864 2.8572 2.81) 2.806
Paguete fin de semana express 1.772 1.563 1557 3815 1.532
Paquete fin de semana full 1.150 1.014 1.01D 997 4 99

Cuadro financiero N°8: Punto de equilibrio

Elaborado: Gabriela Zurita

El punto de equilibrio es el nivel de ventas queaata una empresa donde

puede cubrir sus costos fijos y variables. Porual cuando la misma alcanza el punto

de equilibrio no tiene ganancias pero tampoco gesd{Van Horne and Wachowicz

2002). Para poder cubrir los costos fijos y vagabBranja La Moca, debe vender el

primer afo 8709 paquetes para poder operar simdasrdi ganancias, de vender menos

de lo estimado la empresa obtendria grandes pérdidie vender mas, la empresa

obtiene utilidades.
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5.7.2 Valor actual neto

-32.163

Cuadro financiero N°9: Valor actual neto

Elaborado: Gabriela Zurita

El valor actual neto, es una medida de rentabilidigfthitiva que nos permite
analizar si el proyecto en cuestion es 0 no viasdte recurso posibilita calcular el valor
presente de un numero definido de flujos de cdjards, procedentes de la inversion
(Altuve 2004). Al obtener valores bajos en los diujde caja, el resultado de este
indicador financiero VAN es negativo, lo que impligue Granja La Moca no es un
proyecto viable, al ser este indicador menor a i\tersion generaria perdidas en lugar

de generar utilidades y no seria rentable.

5.7.3 Tasa interna de retorno

10%

Cuadro financiero N°10: Tasa interna de retorno

Elaborado: Gabriela Zurita

La tasa interna de retorno, es una tasa de rédtmbiempleada en el
presupuesto de capital para evaluar y comparanelimiento de un proyecto, la tasa
interna de retorno se utiliza generalmente pararaéar si invertir en un proyecto es o
no positivo; cuanto mas alto sea el porcentajeadéasa interna de retorno de un
proyecto, mas beneficioso sera llevar a cabo ehmi@ltuve 2004). Granja La Moca
posee una tasa interna de retorno del 10%, sidsiem valor positivo es menor a la tasa
de descuento de 13,68% haciendo que el VAN seatinegi cual implica que el

proyecto no es viable como se mencion6 anteriornent
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5.7.4 Periodo de recuperacion de la inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION AJUSTADO

ANO1 | ANO2| ANO3| ANO4| ANOS

INVERSION INICIAL | -317.304

Cuadro financiero N°11: Periodo de recuperacion d& inversion
Elaborado: Gabriela Zurita

El periodo de recuperacion de la inversion (PB$)una herramienta que nos
permite calcular la liquidez del proyecto y conoegrintervalo de tiempo que se
requiere para que los flujos netos de efectivo peren su costo o se recupere la
inversion inicial (Altuve 2004). EIl periodo de uperacion de la inversion para el
proyecto presentado es mayor a 5 afos, por lo gusenia conveniente para los

inversionistas invertir en el mismo dado que eiqakr de recuperacion es muy extenso.

5.7.5 indice de rentabilidad

0,899

Cuadro financiero N°12: indice de rentabilidad
Elaborado: Gabriela Zurita

El indice de rentabilidad es un criterio de estidraale inversiones que nos
permite evaluar la cantidad en que la inversiémeimenta por cada unidad monetaria
invertida en el proyecto, para que una inversi@aeeptable el indice de rentabilidad
debe ser igual o0 mayor a la unidad, mientras ntéassah el indice de rentabilidad mas
productiva resultara ser la inversion (Altuve 20@inilar a los indicadores anteriores,
el indice de rentabilidad para el proyecto es manby por lo que la inversion decrece
en 0,89 por cada unidad monetaria invertida, hdoiele Granja la Moca un proyecto

no viable y generando pérdidas en lugar de gamancia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

En la actualidad se ha creado una cultura de apsgad través de la experiencia
vivencial; y la escolaridad especialmente urbama a&ssiosa de relacionarse con la
naturaleza y de esa forma aprender, lo que pergue el proyecto pueda
establecerse en el mercado como un establecimgmntaprendizaje al aire libre
preferido tanto por profesores como por padresuifa.

El calentamiento global, el crecimiento demografieo nivel mundial, la
contaminacion, entre muchos otros problemas quaaafeal mundo, han motivado
gue se cree conciencia de proteccién hacia nuglstneta desde la educacién basica
en las aulas y también con los mas pequefios en esitgagenera curiosidad y
empatia en los nifios hacia el aprendizaje vivermgdh naturaleza; lo que permite
gue el mercado turistico pueda ampliar su horizgntse implementen nuevos
establecimientos que promuevan el cuidado hacinataraleza enfocado en el
aprendizaje al aire libre como Granja La Moca @aritacerlo en su operacion.

El Ecuador tradicionalmente ha buscado soluciomae®nomia a través de la
explotacion del petréleo o produccién de monocafticomo banano, café, entre
otros; sin embargo nuestro pais como mega divarsdgoexplotar la tierra a través
de actividades primarias como la agricultura y gana asociandolo con el turismo
y el aprendizaje al aire libre, convirtiendo estavidad en una fuente generadora de
ingresos y empleo para los pobladores de aredssura

Una vez que se han realizado los estudios necsspaia poder conocer si el
proyecto es rentable, los resultados reflejan guadlidad del mismo es negativa a
pesar de ser aceptado dentro del mercado de agnatursin embargo al poseer un
alto margen de competencia, Granja La Moca ofreodygtos y servicios que lo
diferencian de la competencia lo que lo hace aus até@ctivo para el segmento
escolar y familiar de clase media y alta, haciedeloproyecto una interesante idea
de negocio.

Los resultados que se vieron reflejados en el mstiianciero en los diversos
indicadores que se analizaron, establecieron gpeogécto no es rentable, el valor
actual neto VAN es negativo y la tasa interna derme TIR es menor a la tasa de

descuento.
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RECOMENDACIONES

Para que el proyecto pueda ser viable seria nézesaisar la inversion puesto que
la misma es excesivamente alta y analizar si séepingplementar los ambientes del
mismo por etapas como el restaurante y el tall@odaa, conforme la Granja vaya
generando ganancias.

Al implementar los ambientes por etapas los gasperativos como sueldos,
servicios basicos, mantenimiento se reducirian iderablemente ya que no se
requeriria el numero propuesto de colaboradoresigamhente se consideraria el
valor de gastos operativos por el ambiente quacgeatre en funcionamiento.

Se puede empezar la operacion con el segmento teducpie genera mayor
utilidad y se debe revisar mas a fondo los predmsenta de los paguetes para
generar mayor rentabilidad.

Para crear nuevas alternativas de trabajo, asi con@ adecuada seguridad
alimentaria en el pais, se debe iniciar una edanacelacionada con estas
actividades, desde la base misma de la educacion.

Se debe aprovechar la demanda de nuevos produsssigios turisticos que estén
relacionados con el cuidado hacia la naturaleza paptarla y hacer viable el
desarrollo del proyecto presentado.

Tomar posicionamiento del mercado aprovechandonestea cultura de proteccion
y cuidado del medio ambiente a través de la apfinade estrategias de entrada y
posicionamiento, fomentando asi el patrimonio atitago empleando productos de
la zona tanto en las recetas de los talleres coneb menu del restaurante.
Desarrollar productos y servicios que diferencidn eatablecimiento de la
competencia, como por ejemplo los talleres de eoqure se ofrecen en la granja
permitiéndonos ser la primera opcion escogida @ocbnsumidores y promover las
visitas a la misma.

Ofrecer siempre en productos y servicios, valoegado que permita crear en lo
clientes fidelidad hacia el establecimiento y cgugepromocionar la granja a
través de marketing de boca a boca estableciendtesiadecuados de satisfaccion

y confianza.
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ANEXO 1: RECETAS ESTANDAR

MENU ALMUERZO

Receta N°1: Entrada — Locro con Queso

10% 27% de aumento al p.v.sug y + $ 0,64
___NUEVO P.V.SUGERIDO $ 7,08
% Costo MP o Costo Potenclal (CP) 45,45%

105

GRANJA LAMOCA

RECETA ESTANDAR
Nombre: Locro con Queso TIPO RECETA
Clasificacién: Entrada Bésica Complementaria
N° Porciones: 5 porcién X
PESO PORCION: 150 grelp
INGREDINTES Unidad Medida CANTIDAD 5:;% PRECIO TOTAL PRECIO DE COMPRA
Papa Chola ar 500 $001000 | & 500 | $10.00 kilogramo 1
Cebolla Larga or 100 $0.00150 | $ 015| $1.50 kilogramo 1
Leche ml 250 $0,00080 | $ 0,20 $0.80 Litro 1
Aceie de Achiote mi 1 $0.00350 | $ 0.00 $3.50 Litro 1
Mantequilla ar 50 $0,00250 | $ 0,13 $250 kilogramo 1
queso fresco ar 50 $000412 | $ 0,21 $4.12 kilogramo 1
Papa Chaucha ar 500 $0.00980 | $ 490 | $980 kilogramo 1
Papa Cecilia or 500 $0,00050 | $ 475 | $950
Subtotal
Extras 5%
COSTO TOTAL MP
COSTO X PORCION
COSTO X GRAMO




Receta N°2: Plato fuerte — Seco de Gallina

GRANJA LAMOCA
RECETA ESTANDAR
Nombre: Seco de Gallina TIPO RECETA
Clasificacién: Plato Fuerte Bésica Complementaria
N* Porciones: 12| porcién X
PESO PORCION: 175 grop
INGREDINTES Unidad Medida CANTIDAD Szﬁ&g PRECIO TOTAL PRECIO DE COMPRA
Gallina ar 2000 $0.02000]| $ 4000 | $2000 | kilogramo 1
Cebolla patena ar 150 $000150| $ 023 $150 kilogramo 1
Cebolla larga ar 150 $0.00180 $ 0.27 $1.80 | kilogramo 1
Cerveza cC 1 $000350| $ 000 ]| $350 Litro 1
naranjila ar 100 $000250| $ 025 | $250 kilogramo 1
Acete de Achiote cc 1 $0.00350 | $ 0.00 $3.50 kilogramo 1
Tomate ar 150 $000275| $ 041 ] 8275 kilogramo 1
Arroz Colorado ar 40 $000402| $ 0.16
Receta de |
Papa al vapor or 20 $000352| $ 0.07 acasa
Subtotal
Extras 5%
COSTO TOTAL MP
COSTO X PORCION
COSTO X GRAMO
10% 27% de aumento al pv.sug vy + $0,54
NLEVO P.V.SUGERIDO $598
% Costo MP o Costo Potendial (CP) 60,61%
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Receta N°3: Postre — Pastel de naranja

GRANJA LA MOCA
RECETA ESTANDAR

Nombre: Pastel de Naranja TIPO RECETA
Clasificacién: Postre Bésica Complementaria
N* Porciones: 5| porcén X
PESO PORCION: 150| grop
INGREDINTES Unidad Medida [CANTIDAD| FRECIO | precio ToTAL PRECIO DE COMPRA
Huevos Un 6 $ 008333] § 0.50 $250 unidades 30
Mantequilla sin sal ar 350 $ 000250 $ 088 | $250 kilogramo 1000
Azucar Granulada ar 150 $ 000380 $ 0.57 $3.80 | kilgramo 1000
Polvo de hornear ar 15 $ 000857 | $§ 0.10 $230 Gramos 350
Harna ar 500 $ 000200 $ 1.45 $290 kilogramo 1000
Zumo de naranja ar 300 $ 000412 8 1.24 $412 kilogramo 1000
Azucar en poivo gr 150 $ 000250 | $ 038 ] $250 kilogramo 1000
Subtotal
Extras 5%
COSTO TOTAL MP
COSTO X PORCION
COSTO X GRAMO
10% 27% de aumento al p.v.sug y ¢ $ 0,21
NLEVO P.V.SUGERIDO $ 2,36
% Costo MP o Costo Potendial (CP) 45.45%
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REFRIGERIO

Receta N°4: Refrigerio — Choclo con queso

GRANJA LA MOCA RECETA ESTANDAR
Nombre: Choclo con Queso TIPO RECETA
Clasificacion: Entrada | Basica | Complementaria
N Porclones: 6 porcion X
PESO PORCION: 150 grc/p
[—— - ““] CANTIDAD m PRECIO TOTAL PRECIO DE COMPRA
Choclos gr 6 720 $0,00505 | S 3.6360 | $505 | iiogramo 1000
Holas de choclo gr 6 360 $0,00150 | § 05400 | $1,50 | kilogramo 1000
Queso fresco gr 0,100 600 $0,00412 | § 24720 | $4,12 | Wiogramo 1000
Mantequilla gr 0,080 480 $0,00120 | § 05760 | $1,20 | Wiogramo 1000
Subtotal
Extras 5%
COSTO TOTAL MP
COSTO X PORCION
COSTO X GRAMO
10% 27% de aumento al p.v.sug y + $ 0,25
NUEVO P.V.SUGERIDO $ 2,78
% Costo MP o Costo Potencial (CP) 45,45%

Receta N°5: Refrigerio — Empanada de morocho

GRANJA LA MOCA RECETA ESTANDAR
! Empanadas de Morocho TIPO RECETA
Clasificacion: Entradas Basica Complementaria
N* Porclones: 10 porcion X
PESO PORCION: 100 grc/p
Ingredientes Unidad Medil CANTIDAD m PRECIO TOTAL PRECIO DE COMPRA
Masa de Morocho gr 1000 1000 S 000300 | S 3,0000 S 3,00 kilo 1000
Acelte « 2000 2000 S 000116 | S 2,3200 $ 1,16 LT 1000
Zanahoria gr 100,00 500 S 000144 | S 0,7200 S 1,44 Kilogramo 1000
Arveja gr 100,000 200 S 000200 | S 0,4000 S 2,00 Kilogramo 1000
Pernil Molldo gr 200,000 500 S 000250 | S 1,2500 S 2,50 Kilogramo 1000
Cebolla larga gr 100,000 200 S 000123 | S 0,2460 $ 1,23 Kilogramo 1000
Huevo duro idades 4 S 0,12000 | S 0,4500 $0,12 UNIDAD 1
Subtotal
Extras 5%
COSTO TOTAL MP
COSTO X PORCION
COSTO X GRAMO

15% 27% de aumento al p.v.sug y + $ 0,20
ANUEVO P.V.SUGERIDO $ 1,52
% Costo MP o Costo Potencial (CP) 57,97%
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Receta N°6: Refrigerio — Jugo de mora
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GRANJA LA MOCA RECETA ESTANDAR
\ombre: Jugo Mora TIPO RECETA
Clasificacion: Bebida Baslca Complementaria
N° Porclones: 5 porcion X
PESO PORCION: 250 mil ¢/p
Ingredientes Unidad Med!! CANTIDAD PRECIO UNIDAD PRECIO TOTAL PRECIO DE COMPRA
Agua u 025] 250 [s 000080 [ § 02000 $080] u 1000
Mora gr 0,5 500 S 0,00700 | S 3,5000 $ 3,50 gr 500
Azucar gr 002] 100 [s 000330 [s 03300 | $165| g 500
Esencla de Vainilla gr 6] s S 002240 8 01120 [ s112[ g 50
Subtotal
Extras 5%
COSTO TOTAL MP
COSTO X PORCION
COSTO X GRAMO
27% de aumento al p.v.sug y + $0,39
NUEVO P.V.SUGERIDO $1,70
% Costo MP o Costo Potenclal (CP) 51,28%




RECETAS TALLER

Receta N°7: Taller — Quimbolito

GRANJA LA MOCA RECETA ESTANDAR

Quimbolitos TIPO RECETA
Entrada Basica Complementaria
10 porcion X
120 grc/p
Unidad Med|{ CANTIDAD PRECIO UNIDAD | PRECIO TOTAL PRECIO DE COMPRA
gr 0,250 250 S 0,00263 | S 0,6575 $ 5,26 kilogramo 2000
gr 0,250 250 S 000103 [ § 02575 | $1,03 | wilogramo 1000
gr 0,120 120 S 001200 | §  1,4400 [ $1.20 [ wilogramo 100
gr 130 130 S 0,00087 | S 0,1131 $ 087 Kilogramo 1000
Queso fresco gr 100 100 S 002000 [ S 20000 | $200 [ wiogramo 100
Licor anisado C 0,500 500 S 0,00250 | S 1,2500 $ 2,50 Litro 1000
Polvo de Hornear gr 0,003 3 S 0,01608 | § 0,0483 $ 1,93 gr 120
Huevos unidades 8 8 S 0,12000 | S 0,9600 $0,12 unidad 1
Holas de Achira gr 10 10 S 0,02000 | S 0,2000 S 3,00 g 150
Subtotal
Extras 5%
COSTO TOTAL MP
COSTO X PORCION
COSTO X GRAMO
27% 27% de aumento al p.v.sug y + $ 0,65
NUEVO P.V.SUGERIDO $ 3,05
% Costo MP o Costo Potenclal (CP) 23,86%
Receta N°8: Taller — Espumilla
GRANJA LA MOCA RECETAS ESTANDAR
Nombre: Espumilla con Frutillas TIPO RECETA
Clasificacion: Postre Baslica Complementaria
N° Porclones: 5 porcion X
PESO PORCION: 150 gro/p
Ingredientes Unidad Medida CANTIDAD PRECIO UNIDAD | PRECIO TOTAL PRECIO DE COMPRA
Guayabas maduras gr 8 250 S 0,00400 | S 1,0000 $ 4,00 | Kilogramo 1000
Azucar gr 0,500 500 S 0,00330 | S 1,6500 $ 3,30 | Kilogramo 1000
Claras de huevo Lnidades 2 2 S 0,12000 | S 0,2400 $0,12 Unidad 1
Frutillas gr 0,250 250 S 0,00600 | S 1,5000 $ 3,00 & 500
Subtotal
Extras 5%
COSTO TOTAL MP
COSTO X PORCION
COSTO X GRAMO
10% 27% de aumento al p.vsug y + $ 0,29
ANUEVO P.V.SUGERIDO $ 3,20
% Costo MP o Costo Potenclal (CP) 27,55%
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