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RESUMEN EJECUTIVO:

Tomando como base la necesidad de las personas por escapar de la rutina, la busqueda de
actividades de ocio y entretenimiento, y principalmente enfocado a los mas pequefios, a través
de aprendizaje practico. He ahi surge la idea de implementar un lugar, especificamente un
campamento, donde se pueda combinar el turismo y la permacultura, un espacio donde nifios,
jévenes y adultos puedan tener contacto directo con la naturaleza y la oportunidad para realizar
actividades no cotidianas, tales como: tener contacto con animales de granja, comprender como
se propicia el crecimiento de cultivos organicos y cémo éstos son parte fundamental de la
alimentacion, coémo contribuir con la naturaleza a través de la separacion de desechos al elaborar

composta.

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la viabilidad de esta idea de negocio,
es por ello que en primera instancia se realizé un diagnostico inicial del proyecto, procediendo
al analisis interno y externo; posteriormente se determinaron las necesidades, gustos y
preferencias del mercado potencial, a través de la realizacion de un estudio de mercado, el cual
sirvio como pauta para determinar el segmento adecuado para la idea de negocio, el precio que
se estaria dispuesto a pagar, al igual que se verifico el interés por visitar el lugar; a partir de lo
cual se proponen las estrategias, dandole especial énfasis a marketing, para lograr el
posicionamiento y éxito del proyecto; se presentard un prototipo de la estructura del

campamento.

Finalmente se evalua financieramente la propuesta de forma favorable a su ejecucién, utilizando

herramientas financieras, analisis y el respectivo proceso de toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Educacion, Modelo de negocio, Estrategias,
Marketing, Recreacion, Turismo.
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ABSTRACT

Based on the need of people to escape from routine, the pursuit of leisure activities and
entertainment, and mainly focused on the little ones, through hands-on learning. This is where
the idea of implementing a place, specifically a camp, where tourism and permaculture can be
combined, a space where children, youth and adults can have direct contact with nature and the
opportunity to perform non-daily activities, such as: to have contact with farm animals, to
understand how the growth of organic crops is favored and how they are a fundamental part of

the diet, how to contribute to nature through the separation of waste when composting.

The main objective of this research was to determine the viability of this business idea, that is
why in the first instance an initial diagnosis of the project was made, proceeding to the internal
and external analysis; Subsequently, the needs, tastes and preferences of the potential market
were determined, through the realization of a market study, which served as a guideline to
determine the appropriate segment for the business idea, the price that would be willing to pay.
This information was useful to propose strategies to achieve the positioning and success of the

Project.

Finally, there is a financial evaluation of the proposal, and this evaluation has been favorable in
order to implement the project.

KEY WORDS: Entrepreneurship, Education, Business Model, Strategies, Marketing,

Recreation, Tourism.
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INTRODUCCION

Todos los individuos cuentan con un gran potencial de generacion de ideas, en la busqueda de
desarrollar emprendimientos. Esta es una gran oportunidad para a largo plazo crear empresas.
Sin embargo, para saber si estos proyectos son viables, es adecuado realizar un estudio de
factibilidad, el cual es una herramienta que permite analizar de manera amplia todos los aspectos

financieros, econdmicos y sociales involucrados en la creacion de un proyecto o empresa.

El presente trabajo de titulacion contiene una metodologia desarrollada que permitira analizar y
evaluar la factibilidad de la creacion de un campamento turistico, ecoldgico y educativo en la
provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, sector de Salache. El cual se desarrollara en base a 4

Capitulos clave y finaliza con un capitulo destinado para conclusiones y recomendaciones.

El Capitulo 1, abarca un andlisis situacional en donde se habla de factores internos y externos
gue en cierta manera causan impacto en el proyecto, evaluando las amenazas y oportunidades
para la creacion del campamento turistico, educativo y ecoldgico, que nacié por la necesidad de
buscar un lugar de ocio y esparcimiento, un lugar diferente que combine varias actividades en
uno solo, que propicie el contacto con la naturaleza y fomente la unién familiar, la cual sea
efectiva para el desarrollo de los mismos y de esta manera puedan darse a conocer sus propuestas
ante los mercados actuales que son tan competitivos. Esta situacion se determind utilizando el
denominado anélisis de las 5 Fuerzas de Porter lo cual permitié a la empresa determinar su

ventaja competitiva en el mercado en el cual se encuentra enfocada.

El Capitulo 2, se orienta al estudio de mercado, el cual permite definir el mercado al cual va a

ser enfocado la oferta del servicio. Este estudio se lo realizara a través de la determinacién de

Xiv



una muestra, a la cual se le aplicara una encuesta que permita conocer si es factible implementar
un campamento que tenga implicito el concepto de turismo sustentable, factores prioritarios al
momento de recibir un servicio, los medios de informacion y promocion para visitar algan lugar,
las opciones de actividades a realizarse, la comida que le gustaria que se consuma, la existencia

de plantas medicinales, entre otros.

El Capitulo 3 abarca la planificacion estratégica, cuya funcion es enfocarse en el planteamiento
de objetivos y consecucion de los mismos, a traves del desarrollo de estrategias a nivel técnico,
de procesos, recursos humanos, pero dando principal énfasis a marketing, los cuales permitan
emitir un pronostico adecuado de la situacion del negocio; adjunto al mismo capitulo se detallara

como estaria compuesto el proyecto en cuanto a infraestructura y los servicios que se ofrecera.

El Capitulo 4 comprende el estudio financiero, el cual analiza y evalla la factibilidad de la
creacion de una empresa consultora con el fin de determinar algunos indicadores, tales como
son: VAN, TIR, PRI, Relacion Beneficio/Costo y el Punto de Equilibrio. Este estudio se lo
realiza de una forma rigurosa, dado que ayuda a determinar la rentabilidad que se puede obtener
y cudles son los recursos financieros que se deberan invertir para llevar a cabo la creacién de un

campamento turistico, ecolégico y educativo.

XV



1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

1.1 Generalidades de la provincia de Cotopaxi.

Segun (Montufar, 2011), fue declarada como provincia de Cotopaxi en la fecha del 25 de Junio
de 1824, pero se estima que no tuvo una Unica fundacién sino varias, debido a las erupciones
del volcan Cotopaxi que obligaron a sus habitantes a reconstruirla y refundarla en varias
ocasiones, politicamente distribuido en 7 cantones, que son: Latacunga, siendo su capital y
ciudad Patrimonio Cultural de la Nacion con su centro historico marca el inicio de una escénica
exposicion cotopaxense, monumentales iglesias edificadas en la época colonial, calles
empedradas, construcciones centenarias y naturaleza que han servido de estancia para grandes
hombres y mujeres de nuestra historia, La Mang, agricola, ganadera, comercial, minera y
turistica, son algunas definiciones acertadas cuando se pretenden describir a esta zona occidental
estratégica de Cotopaxi; que fundamenta su prominente desarrollo econémico en la ubicacién
geogréfica, riqueza aurifera, extensos bosques, lugares turisticos, tierra fértil y abundancia de
productos en gigantescas siembras de banano, orito, yuca, cacao, tabaco y café, que le han
significado el reconocimiento como un mercado interesante en la economia de nuestro pais
Pangua, tierra del tobogan natural, panela y puro, ubicada en el extremo sur occidente de la
provincia de Cotopaxi, se descubre como un punto paradisiaco, legendario y turistico, ideal para
realizar actividades de aventura, agroturismo y ecoturismo en sus numerosas areas verdes aptas
para el cultivo agropecuario y la crianza de ganado vacuno, Sigchos, amurallada de verdes
montafias y adornada por el impresionante cafion del Toachi con su actividad agricola, ganadera,
reservas ecologicas y hermosos parajes naturales se presenta ante el mundo turistico con sus
reconocidas hosterias a nivel mundial y su poblado hospitalario, Salcedo, pueblo historico y
turistico de indomables panzaleos, grandes minas, manufacturas apreciadas, produccién
agricola y ganadera, helados de sabores y pinol se constituye en un estratégico lugar de
movimiento y comercio entre Quito, Latacunga y Ambato, que lo catalogan como la ciudad

progresista de Cotopaxi, Pujili, se muestra erguida en su pequefio pero conservado en centro



historico, importantes manifestaciones culturales como el danzante de la Fiesta del Corpus
Cristi, declarado Patrimonio cultural Intangible de la Nacion. Los caporales de Angamarcay el
Pase del Nifio de Isinche, complementandose con sus multiples destinos turisticos y
fortificaciones pre — incas ubicados estratégicamente en la seccion occidental y Saquisili,
constituye un auténtico centro comercial agricola, ganadero y turistico de la provincia de
Cotopaxi que abre sus puertas a Ecuador y al mundo con sus 8 espacios feriales y comerciales
posesionados en la economia del centro del pais, consideradas histéricamente como expresiones

folcloricas, tradicionales, y culturales.

1.2 Generalidades del Cantén Latacunga.

Segun (Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdén Latacunga, 2016), detalla que
Latacunga, capital de la provincia de Cotopaxi, antiguo tambo de "Tacunga” en tiempos
precoloniales tuvo su apogeo en los siglos XV al XVIII, se entrelazaban muchos obrajes y
propiedades agricolas que hacian de su sector un importante y privilegiado sitio para las
industrias de aquella época, mismas que tuvieron trascendencia no solo nacional sino en toda la
Real Audiencia de Quito. Se fund6 la ciudad el 27 de octubre de 1584, dia de San Vicente
Martir, santo de la iglesia catdlica a quien veneraban los "tacunguefios" en una ermita, junto al
altar mayor de San Francisco (la primera iglesia de la ciudad). El acto de fundacion lo presidio
el sevillano Juan Antonio de Clavijo, quien era versado en Jurisprudencia y Canones, conocedor
de la lengua quichua y hombre de ejecutorias en varias ciudades del centro del actual Ecuador.
A partir de esta fundacién, el mismo Clavijo realiz6 la sefializaciéon para la ubicacion de los
estamentos civiles, administrativos y religiosos. Latacunga es una de las pocas ciudades de
Latinoamérica que aln conserva su primitivo trazado "dameral” (tablero de damas) urbano,
donde se han conservado en el mismo sitio las principales edificaciones tanto civiles como
religiosas. Los antiguos planos de la ciudad y los documentos historiograficos pueden
testimoniar lo dicho. Lamentablemente el desconocimiento historico de muchos latacunguefios
ha hecho que el 27 de octubre pase por desapercibido en la celebracién de las fechas histéricas

importantes de nuestra ciudad. Durante el periodo hispanico en Latacunga se establecieron



muchos obrajes y por lo tanto la economia politica de la regidn estaba en auge, el movimiento
econdmico tenia todo el afio cifras muy altas, pero, la influencia negativa de la naturaleza hizo
que muchas “inversiones" salieran de la ciudad, ya que los movimientos telUricos y las
erupciones del volcan Cotopaxi hicieron inclusive que muchos latacunguefios migraran hacia
otras ciudades del Ecuador. A finales del siglo X V|11, la ciudad tenia cerca de 20 mil habitantes,
més adelante en el censo ordenado por el presidente Gabriel Garcia Moreno, en 1861 la
poblacién urbana de la ciudad apenas lleg6 a 5 mil habitantes. Latacunga fue elevada a Villa el
11 de noviembre de 1811 y, en la misma fecha 9 afios después obtuvo su independencia. El 6
de marzo de 1851, los legisladores aprueban la creacion de la Provincia de Leon, con los
cantones Latacunga y Ambato. EI 18 de marzo confirmo la creacion y publicada el 26 de mayo
de 1851. EI 9 de octubre del mismo afio, el presidente José Maria Urbina, ratifico la creacion de
la provincia, pero con el nombre de "Ledn™, en 1852 se incorpord el canton Pujili con sus
parroquias Zapotal y Quevedo. En 1861 se separaron Latacunga y Ambato constituyéndose en
provincias independientes. EI 31 de mayo de 1938 el jefe supremo, General Alberto Enriquez,
decretd el cambio del nombre de Ledn por Cotopaxi, con 5 cantones. En el proceso historico de
la provincia, Cotopaxi ha labrado su desarrollo, facilitado por la circunstancia geografica que le
hizo beneficiaria de obras viales, ferroviaria, aeropuerto y de otra indole, necesarias para
aumentar y evacuar su produccién agropecuaria a la que se dedica mayoritariamente su gente,

junto con el adelanto del comercio y la industria.

Parroquia Eloy Alfaro.

Tal como lo estipula el (Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Latacunga, 2016),
ésta es conocida también como San Felipe, se ubica al oeste del centro de Latacunga, fue elevada
a parroquia el 24 de julio de 1920. Tiene como limites: al norte Saquisili, al sur Salcedo, al este

el rio Cutuchi y al oeste Pujili, Once de Noviembre y Poalé.

Los padres franciscanos catequizaban a los indigenas de San Felipe y a quienes trabajaban en

obrajes en el pueblo. En este sector vivian espafioles, ademas era un sitio de venta, posada,



parador entre pajonales y sigsales (tambo) donde se hospedaban los comerciantes y algunos
indios quienes aportaban parte de la produccién de sus tierras para alimentar a los sacerdotes y

espanoles.

En el Distrito de la Real Audiencia de Quito se dicté ciertas condiciones para que sea destilado
el aguardiente bajo el control del Real Estanco de Aguardiente. En San Felipe se encontraba la

primera aguardenteria de Latacunga de la familia Cafiizares.

Uno de sus sitios emblematicos son las instalaciones de agua mineral San Felipe, que se inici6
en el afio 1928, una vez que su fundador, Sr. Eloy Alberto Sanchez Cafas adquiere las fuentes
artesianas de agua mineral que existian junto al rio Pumacunchi, y empieza su embotellamiento

con maquinaria importada desde Alemania.

Los manantiales de agua mineral San Felipe, provienen de los deshielos del volcan Cotopaxi,
recorre suelos subterraneos incorporando a su paso varios minerales como calcio, potasio,

magnesio, sodio, entre otros.

La Parroquia esta conformada por los siguientes barrios: San Felipe, Cabecera Parroquial, Chan
Chico, Chan Centro, Chantan, Guapulo, San Juan, Cuatro Esquinas, Tilipulo, Inchapo,
Zumbalica Norte, Zumbalica Centro, Chugchilan, Tafald, Brazales, San José de Pichul, Santa

Rosa de Pichul, Santo Samana, Cruz Loma, Patutan, La Calera y Salache.

Este ultimo es el barrio dénde va a tener lugar el proyecto. Salache es a 7 Km al sur del casco
urbano, para llegar al sector, se toma la carretera pavimentada hasta el Colegio Ramoén Barba
Naranjo y hasta la Gasolinera de Petroleos y Servicios “Silva”. Toma alrededor de un tiempo
de 12 minutos en carro. Salache es una zona agricola — ganadera cuya supervivencia esta

determinada por las actividades de produccién realizadas en las haciendas.



Existen dos empresas que le dan realce al sector: La Finca, cuyo giro de negocio es produccion
de productos lacteos; y Naranjo Roses que es una floricola que tiene trayectoria en el mercado

ecuatoriano.

Salache cuenta con dos comunidades indigenas: Tiobamba y Taniloma; la ultima mencionada
es la Ginica que cuenta con una pequefa iglesia a donde asisten feligreses de ambas comunidades.
Cada una cuenta con una poblacion indigena de alrededor de 100 habitantes. Estos en su
mayoria trabajan como peones en las haciendas, o en calidad de albafiiles en el sector de la

construccion en la ciudad y sus alrededores.



1.3 Anélisis Externo:

1.3.1 Factores Politico - Legales:

Actualmente, nuestro pais est4 gobernado por el Licenciado Lenin Moreno fue posesionado
como presidente el pasado 24 de mayo del 2017, tomé la posta después de 10 afios de que el
pais estuviera a cargo del Eco. Rafael Correa; se esperaba que el gobierno de Moreno se rija
bajo los mismos parametros de su antecesor pues incluso durante su camparia politica fue
apoyado por el gobierno saliente en su totalidad, sin embargo, se evidencian ciertos aspectos
que han quebrantado las relaciones de Moreno y Correa.

Moreno supo mencionar que entre sus politicas estaran inmersas: Anuncié que la dolarizacion
se mantendré y que firmaréd un decreto ejecutivo para la austeridad de su gobierno; también se
refirid a la importancia de fortalecer al campo y de convertir al pais en un exportador de bienes

y servicios de alta calidad.

En cuanto al tema del bono de Desarrollo Humano, el gobierno emitié un comunicado que los
ecuatorianos en condicion de pobreza extrema seran los beneficiarios y este podra subir hasta
150 délares mensuales; dicha cifra estara sujeta al nimero de integrantes de la familia, de las

personas con discapacidad y de los adultos mayores que vivan con ellos. (El Universo, 2017)

Se anunci6 el “Plan Toda una Vida”, dentro del mismo se contempla la construccion de 325 mil
viviendas; 191 mil seran entregadas sin costo alguno a las familias en extrema pobreza y las
restantes seran para aquellas que tienen una minima capacidad de pago. Ademas se dinamizara
la economia, generando empleos directos entre constructores, obreros, carpinteros, electricistas,
plomeros, cerrajeros y comerciantes de insumos de la construccion, generando con esto

alrededor de 136 mil empleos directos. (ElI Tiempo, 2017)



Se anuncid que el alza salarial en Ecuador sera de 11 dolares para el 2018. Con este incremento,
el Salario Bésico Unificado pasa de 375 ddlares a 386 ddlares; de este incremento se beneficiara
a 591.000 trabajadores del sector privado. (EI Universo , 2017)

Se denotaron varios problemas en el sector turistico como: la subocupacion laboral, falta de
productos turisticos, de promocion, de incentivos, de creatividad, informalidad y desinterés del
ecuatoriano por hacer turismo; es por ello que se plantearon tres ejes de accion: promover en el
turismo interno la capacitacion e incentivos; desarrollar destinos con seguridad; e innovar en

productos y servicios. (El Telégrafo, 2017)

Como estrategias para fomentar el turismo interno se aplicaran: convertir a los 16 millones de
ecuatorianos en turistas que viajan y se reenaamoran de su pais, a través de la Gran Feria
Turistica del Ecuador y de programas intensivos de incentivos y capacitacion. Ademas de
aumentar la llegada de turistas extranjeros, buscando la ambiciosa meta del 1x1 (un turista
extranjero por cada habitante que tiene el pais); empleando la promocion inteligente del destino
a través de plataformas tecnoldgicas tales como Amadeus, la participacion en las principales
ferias del sector a nivel mundial, la gestién de la comision filmica posiciondndonos como
escenario Vvivo, gestion de paquetes turisticos competitivos, y el proyecto de promocion
gastronémica ECUADOR A LA CARTA. (Ministerio de Turismo, 2017)

Tabla 1 Oportunidades y Amenazas Factores Politicos Legales
Fuente: Elaboracién Propia

OPORTUNIDADES

Se busca fomentar a través de las campanas “Primero Ecuador” y “All you need is Ecuador”,
la consolidacion de nuevos proyectos de emprendimiento enfocados a la produccion

nacional y potenciacion del turismo en el Ecuador.

Existe mayor estabilidad politica en el pais, permitiendo a las empresas y negocios
ecuatorianos tener un mejor desarrollo comercial y menor incertidumbre en cuanto a

politicas o leyes reguladoras.




AMENAZAS

Varios y controversiales casos de corrupcion suscitados durante el periodo que precede al
actual mandato, desalientan a las empresas multinacionales a ingresar o incrementar sus
operaciones en el mercado local, pues pueden enfrentarse a que les pidan sobornos o verse

involucrados en actos de corrupcion que manchen su imagen.

Se denota falta de liquidez, que el gobierno trata de conllevar, pero que sin embargo puede

afectar a la industria y al sector.

1.3.2 Fuerzas EconOmicas:

Después de ver los principales componentes de las Fuerzas Econdémicas que influyen en el

macroentorno, se analizara los siguientes indicadores econémicos del Ecuador:

PIB: La prevision oficial como Banco Central del Ecuador es que la economia nacional presenta
un crecimiento de 1,5% en 2017. Se destaca que el crecimiento de la economia ecuatoriana de
3,8%, en el tercer trimestre de 2017, fue el segundo més alto de laregion. La inversidn extranjera
directa se destin6 principalmente al sector agricola con $33 millones.

En el Presupuesto de 2017 se logroé disminuir el déficit fiscal a 4,5 % del PIB y para 2018 a 3,9
%, revirtiendo la situacion que encontré hace seis meses. La inversion extranjera directa se
destino principalmente al sector agricola con 33 millones de ddlares. Destaca que el crecimiento
de la economia ecuatoriana de 3,8%, en el tercer trimestre de 2017, fue el segundo mas alto de

la region. (Revista Vistazo, 2018)
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Figura 1 Producto Interno Bruto (PIB) Variacion Trimestral

Fuente: Banco Central del Ecuador

A continuacion se puede ver las tasas de variacion porcentual del PIB pero ahora de forma
trimestral; en el periodo comprendido entre el segundo trimestre 2015 hasta el primer trimestre
del 2016 la tasa de variacién es negativa, atravesando una recesion; la tasa de variacién desde
el segundo trimestre del 2016 es positiva, pero presentan valores muy bajos, reflejandose en la
disminucion del consumo, disminucion de la inversion y disminucidon de la produccion de bienes

y servicios, lo cual conlleva al aumento del desempleo.
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Figura 2 PIB Anual en Miles de Délares
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

En el gréafico expuesto, se logran apreciar los valores monetarios anuales del PIB en Ecuador para el periodo, comprendido entre los afios
2007 a 2016, presentando crecimiento; se puede notar que desde el afio 2013 las cifras se han empezado a mantenerse constantes, con
fluctuaciones minimas; en otras palabras, el PIB ha dejado de crecer desde este afio en el pais, como consecuencia de la crisis petrolera

que ha afectado la economia local; siendo que ésta depende casi por completo del petréleo, es por ello que se evidencia su estancamiento.
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Figura 3PIB % Variacion
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

En la presente grafica se observa la variacién porcentual Anual que ha tenido el PIB
comprendido entre los afios 2007 a 2016, destaca el afio 2011 como el mejor afio de este periodo,
donde a partir de este punto ha disminuido progresivamente hasta caer en valores negativos en

el ano 2016; la contraccion econdmica es evidente.

Inflacion:

Ecuador registré una inflacion anual de -0,20% en 2017, la més baja de la Gltima década, contra
1,12% de 2016 y 8,83% de 2008, informd el viernes el Instituto Nacional de Estadisticay Censos
(INEC). La deflacion de 0,20% en 2017 es la primera desde 2007, a partir de cuando el promedio
anual se ubico en 3,64%, agrego0 la entidad. Ecuador, cuya economia estd dolarizada desde el
afio 2000, habia proyectado una inflacion anual de 1% para el afio anterior, mientras que para
2018 fijé como meta 1,4%. El indice mensual fue de 0,18% en diciembre pasado frente a 0,16%
del mismo mes de 2016. Durante 2017, el pais tuvo deflacién entre junio y noviembre de hasta
0,58%, segun el INEC. (El Telégrafo, 2018)
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Figura 4 Inflacién Anual Promedio en Enero 2007-2017
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

En el presente grafico se denota la inflacion que se ha presentado durante los ultimos 10 afios. La mas alta se ha presentado en el afio
2009 con un 8,36%, el que le sigue es el afio 2012 con un 5,29%; mientras que dentro de las mas bajas se pueden catalogar la de 2017,

representado por un 0,9%, seguido del afio 2007, con 2,68%; realizando el promedio respectivo se obtiene un 3,88%, se considera en

términos normales.



Indice de Inflacién Ecuador 2007-2016
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Figura 5 Indice de Inflacion
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

Posteriormente de analizar los componentes que determinan la inflacion en el pais se procedié a reunir la informacion requerida, en esta
se puede notar el comportamiento del IPC del periodo comprendido entre el 2007 al 2016, a su vez que la variacion porcentual anual que
también se la puede apreciar en la figura, vendria a representar para el presente analisis el indice de inflacion anual en el periodo 2007-

2016.



PONDERACION (porcentajes) INFLACION (porcentajes)

BEBIDAS ALCOHOLICAS, TABACO Y ESTUPEFACIENTES (0.66) : ] 12,47
ALOJAMIENTO,AGUA, ELECTRIC, GAS Y OTROS COMB (8.30) 289
EDUCACION (5.09) E—— 25
SALUD (7.34) E——250
BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS (9.86) 1 1,46
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS (22.45)  81.71 £/ 1,20
GENERAL 0,9
RECREACION Y CULTURA (5.30) 30,72
TRANSPORTE (14.74) B 0,49
RESTAURANTES Y HOTELES (7.96) B 0,42
MUEBLES,ARTICULOS PARA HOGAR. Y.CONSERVACION {5.86). - 0,09
COMUNICACIONES (4.74) o 0,12
PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO (7.69) b 3,5

Figura 6 IPC por sectores
Fuente: (DatosMacro.com, 2017)

Es factible observar la inflacion anual del IPC y sus divisiones determinadas por el consumo de diferentes productos y servicios, la cual

presenta una inflacion anual de 1,46% un valor bajo y que no afectaria de mayor manera a la industria de turismo y de servicios.

También se hace un analisis a la inflacion mensual del IPC y por divisiones de consumo, en esta recopilacion de informacién la division

de consumo de bienes y servicios diversos presenta deflacion de 0,64%.



Dado el presente analisis anual y mensual de la division de consumo de bienes y servicios
diversos en la que estaria agrupada la industria del turismo y recreacion a la cual pertenece el
Campamento Turistico, ecoloégico y educativo, cuya propuesta se va a desarrollar a
continuacion, se puede determinar que existe una estabilidad de precios constante en esta
industria, considerandose algo bueno, evitando las altas fluctuaciones en los precios con los

proveedores y tampoco afecta al cliente.

Interés:

El promedio de las tasas de interés activas, que determinan el costo de los créditos en todos los
segmentos, pasd de 13,34% en septiembre del 2016 a 12,33% en marzo de este afio (El
Comercio, 2017), segun Datalab, un servicio de informacion financiera que es elaborado por la

Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca).

En el segmento comercial, que concentra el 44% del total de la cartera de créditos de la banca,
la tasa de interés para esta categoria cayd de 9,13% en septiembre del afio pasado a 8,40% a

marzo de este afo.

En cuanto a las tasas menores han contribuido para que la demanda de crédito se incremente en
los ultimos seis meses. Al cierre de abril, la cartera bruta crecié 13,5%, el porcentaje mas alto
de los ultimos dos afios. El segmento de préstamos comerciales fue el de mejor desempefio, con

un incremento del 20% anual. Le sigui6 el de consumo.
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Figura 7 Tasa de Interés Activa %
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

En el presente grafico de barras se puede ver la tasa activa referencial emitida por el Banco
Central del Ecuador en el lapso comprendido entre Marzo del 2017 a Febrero del 2018,
culminando con una tasa del 7,41%; siendo considerablemente baja si es necesario realizar una

gestion para un préstamo.
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Figura 8 Tasa de Interés Pasiva %
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

En la siguiente representacion se puede ver la tasa pasiva referencial emitida por el Banco

Central del Ecuador en el periodo de Marzo del 2017 a Febrero del 2018, determinandose en

Febrero una tasa de 5,06%; tasa realmente atractiva para que sea factible mantener los recursos

econdmicos en alguna Institucion Financiera sin recurrir a inversiones financieras adicionales.

Desempleo:
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Figura 9 Tasa de desempleo
Fuente: (INEC, 2017)

En la figura que se observa a continuacion, se detalla el desempleo del periodo comprendido
entre los afios 2007-2017, los picos mas altos se los pueden notar en el afio 2009 con 6,5% y en
2016 con 5,7%, denotando que el Gltimo afio ha reducido considerablemente esta tasa, después

de arduos esfuerzos por implementar nuevos programas para la generacion de fuentes de empleo
por parte del gobierno.

Segun (EI Universo, 2018) El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) publico las

cifras del empleo en el Ecuador al cierre de 2017. Asi, el desempleo tuvo una baja significativa
al pasar de 5,2% en diciembre de 2016 a 4,6% en diciembre de 2017.

En cuanto al desempleo por ciudades se ve que hubo una disminucion estadisticamente
significativa en Guayaquil que paso de 6,4% a 4,4%; sin embargo, este mismo indicador, en
Quito, subio levemente de 9,1% a 9,4%, informo el INEC. Adicionalmente, el empleo pleno

tuvo una recuperacion a nivel nacional, al pasar de 41,1% a 42,3%.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA URBANA (PEA)*
En porcentajes, dic-2011, dic-2016
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Figura 10 Distribucion de la Poblacién econémicamente activa
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016)

El siguiente grafico se puede apreciar la tasa de desempleo entre los afios 2011- 2016, teniendo
como tasa de desempleo a diciembre 2016 un 6,5%, se puede considerar que se encuentra el
panorama bastante estable y no se ha podido observar un incremento muy representativo ni una
disminucion drastica en este periodo, sin embargo es algo positivo que comparando el afio 2016
y 2017 se haya reducido un poco esta tasa de desempleo en el pais; en cuanto implica a la tasa

de desempleo urbana se ha obtenido el 5,82%.

Pobreza:
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Figura 11 Nivel de Pobreza
Fuente: (INEC, 2017)

Al considerar los periodos junio de 2016 y junio de 2017, la pobreza por ingresos a nivel
nacional se reduce 0,6 puntos porcentuales, de 23,7% a 23,1%; variacion estadisticamente no
significativa al 95% de confianza. A nivel urbano la pobreza por ingresos varia 1,0 punto
porcentual, de 15,6% a 14,6%; variacion estadisticamente no significativa. En el &rea rural la
pobreza por ingresos varia 0,1 puntos porcentuales, de 40,9% a 41,0%; esta variacion tampoco

es estadisticamente significativa.

23.1%

> o o
— T
15.6% 14 6%

Tabla 2 Oportunidades y Amenazas Factores Economicos

Fuente: Elaboracién Propia

OPORTUNIDADES

La inflacion en la economia nacional se ha mantenido baja, por lo que no existen

problemas de variaciones y subidas considerables en precios que puedan afectar a

proveedores y clientes.
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Una apropiada tasa de interés pasiva referencial resulta favorable para poder mantener
los recursos econdmicos en una institucién financiera sin necesidad de realizar

Inversiones que puedan ocasionar problemas de liquidez a corto plazo.

Una buena tasa de interés activa referencial es llamativa para poder solicitar créditos
en las instituciones financieras y poder invertir a la potencializacion y crecimiento del

sector.

La tasa de desempleo se ha mantenido estable por lo que no se puede tener mayores

preocupaciones por concepto de despidos.

AMENAZAS

El crecimiento econdmico se ha estancado e incluso ha empezado a contraerse, y como

consecuencia presentando una disminucién en las inversiones.

El pais ha atravesado una etapa de recesién econdmica, por ende, puede resultar
perjudicial para los negocios (emprendimientos y ya establecidos); para éstos ultimos
genera una disminucién en el consumo lo que ocasiona pérdida de ventas, por ende, de

ingresos.

Como medida para no incurrir en una pérdida muy significativa de ingresos, y para
contrarrestar el aumento de costos, se pueden forzar a que se bajen los precios en la

industria afectando a la competencia e industria en general.

1.3.3 Factores Socio — Culturales:
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Estos influyen mucho en la estructura y en la relacion de los individuos y grupos de una
sociedad, y en sus problemas mas importantes; tales como: la influencia en los valores bésicos,

las percepciones, preferencias y comportamiento de la sociedad.

De acuerdo a (El Telégrafo, 2018), tras el estancamiento experimentado en los tres Gltimos afios,
en 2017 llegaron al pais 1°617.914 turistas, es decir el 14% mas que lo registrado en 2016,
informo el ministro de Turismo, Enrique Ponce. De acuerdo a la institucion, en diciembre de
2017 se registro el mayor incremento de llegadas en el afio, es decir un crecimiento de 30,3%
con respecto a diciembre de 2016 (171.926 extranjeros). Un reporte del Ministerio indica que
entre enero y septiembre de 2017 ingresaron al pais $ 1.204,5 millones en divisas por concepto
de turismo receptor, evidenciandose asi un crecimiento acumulado del 12% con relacion a igual
periodo de 2016. En el tercer trimestre de 2017 el nimero de empleos en la actividad de
alojamiento y servicios de comida fue de 498.385, lo que refleja el 2,4% de incremento respecto
al mismo rango de 2016; esto representa el 6,4% del total de empleos en el pais.

Ademas, segun (Ministerio de Turismo, 2017), los desplazamientos en cuanto a turismo interno
fueron 12.3 millones de viajes durante el 2016. El 40% de ellos se realiz6 durante los diferentes
feriados, representando méas de 4.9 millones de viajes; esto logré dinamizar la economia
nacional con 285.5 millones de dolares, segin la Coordinacion General de Estadisticas e
Investigacion del Ministerio de Turismo, contribuyendo asi a la reactivacion productiva, en

especial las areas afectadas por el terremoto del 16 de abril.

Solo en el feriado de Fin de Afio (31 de diciembre de 2016 al 2 de enero de 2017), hubo 618.972
viajes, en los cuales los viajeros realizaron un gasto total que super6 los 37,6 millones de dolares.
La provincia més visitada fue Santa Elena; y dentro de las 5 primeras opciones de los turistas
estuvieron también Manabi y Esmeraldas, demostrando asi, la buena acogida de los visitantes a
la campafa de turismo solidario, emprendida por esta Cartera de Estado y por el propio
presidente de la Republica, quien invit6 a “inundar las playas de Esmeraldas”, considerandola

“la mejor forma de ayudar”.
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En el 2015 se registraron 6.3 millones de viajes y un gasto total de 531.2 millones de dolares. En
el 2016, se registrd un descenso que responde a la coyuntura economica mundial y a la injerencia
de factores exdgenos que han afectado a la actividad, tales como la apreciacion del dolar, la
devaluacion de la moneda de nuestros vecinos (Per y Colombia) que los volvieron destinos
econdmicos, el virus zika, el dengue, la actividad del volcan Cotopaxi, el terremoto del 16 de
abril, y los sismos registrados durante diciembre en Esmeraldas que afectaron directamente el

feriado de navidad y afio nuevo.

Pese a lo anterior, debemos destacar que los indicadores claves para medir esta actividad son
positivos. Por ejemplo, la balanza turistica durante el periodo enero-septiembre de 2016 registrd
un saldo de 292 millones de dolares, siendo positiva por quinto afio consecutivo. Es decir, por

concepto turismo receptivo existié mayor ingreso que salida de divisas.

En el tercer trimestre del 2016, con mas de 1.075 millones de dolares en ingresos, el turismo
continué como la tercera fuente de ingresos no petroleros detrds del banano y camardn,
contribuyendo de manera directa con el 2,1% del PIB nacional y de manera indirecta con el
5,1%.

Finalmente, es importante resaltar que el indice coyuntural del turismo, que mide la evolucion
del sector, demuestra que, a partir del segundo trimestre de 2016, se inicié un periodo de

recuperacion del sector.

Mas alla de las cifras y los indicadores expuestos es necesario hacer hincapié en lo que
representan. Estd claro que si bien las festividades de Navidad y Fin de Afio son
tradicionalmente fechas para compartir en familia y no necesariamente para movilizarse a sitios

turisticos; en esta ocasion y haciendo acopio de un sentido solidario; muchos ecuatorianos
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decidieron trasladarse justamente hacia aquellos lugares donde el turismo se convirtié en el
reactivador de la economia post catéstrofe, como Manabi y Esmeraldas.

® © 2018 i
[ ) 183.921 PERSONAS

Fa )

Crecimiento

B 63,1%us 21

751.814 Llegadas 52% de crecimiento
respecto al mismo periodo del afio 2017.

- Ingreso de divisas

»l 2017 ENE-DIC 2017 ~ Crecimiento
USD 1.663,0 millones  14,8% VS. 2016

Figura 12 Incremento del turismo en Ecuador
Fuente: (Ministerio de Turismo (MINTUR), 2018)
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Figura 13 Alojamiento de turistas en Ecuador
Fuente: (Ministerio de Turismo (MINTUR), 2018)
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Tabla 3 Distribucion de Subactividades en Latacunga
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2016)

DISTRIBUCION POR POR CLASE Y CATEGORIA
PROVINCIA CANTON

SUBACTIVIDAD REGISTROS MESAS ::!;EZS%. :
RESTAURANTE 149 1.700 6.749
DISCOTECA 10 409 1.636
BAR 30 344 1.376
CAFETERIA 28 213 852
FUENTE DE SODA 17 131 524
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Tabla 4 Distribucion de alojamiento en Quito
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2016)

DISTRIBUCION POR CLASE Y CATEGORIA
PROVINCIA CANTON

SUBACTIVIDAD REGISTROS HAB. CAMAS m:
ALBERGUE 1 25 5 43
APARTAMENTO TURISTICO 7 04 179 265
CABANA 2 19 38 a7

HOSTAL 773 3763 5455 7.800

HOSTAL RESIDENCIA 154 2827 31634 5.222
HOSTERLA Y 437 727 939

HOTEL i 4409 7284 9.349

HOTEL APARTAMENTO 3 &0 187 254
HOTEL RESIDENCIA 14 B4 820 142
MOTEL K] 913 931 1826

PENSION 126 1.056 1.402 2243

Tabla 5 Distribucion Alojamiento en Latacunga
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2016)

DISTRIBUCION POR CLASE Y CATEGORIA

ANO PROVINCIA CANTON
ECRS
PLAZAS
SUBACTIVIDAD REGISTROS HAB. CAMAS CAMAS
CABANA 1 40 a0 8,0
HOSTAL 2 35710 5350 7290
HOSTAL RESIDENGIA 4 g2 10,0 1340
HOSTERIA 10 1330 256,0 315,0
HOTEL 14 1340 5240 675,0
MOTEL 4 00 90 780
PENSION 1 60 a0 6,0
REFUGIO 3 30 156,0 47,0

En el siguiente cuadro se presenta una descripcion de la capacidad de los establecimientos
turisticos y sus respectivas categorias, tanto en la ciudad de Quito como la ciudad de Latacunga
predomina la categoria de Hostal, con 228 y 24 establecimientos respectivamente. Mientras que
los establecimientos mas escasos son: albergue en Quito, cabafias y pensién en Latacunga,
asignando un solo registro en cada categoria. Se puede ver que existen otros lugares que tales
como: cabafias, residencias, hoteles, moteles, refugios. Cabe recalcar que dentro de estas
clasificaciones no consta alguna que haga referencia a campamentos, la mas similar seria

cabafias, constituyendo en los pioneros de esta clasificacion en la ciudad y sus alrededores.
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Tabla 6 Distribucion Termas y Balnearios Latacunga
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2016)

DISTRIBUCION POR POR CLASE Y CATEGORIA

AROD PROVINCIA CANTON
ETHEE N -
SUBACTIVIDAD REGISTROS
TERMAS Y BALNEARIOS &

Tabla 7 Dlstribucién atracciones Quito
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2016)

DISTRIBUCION POR POR CLASE Y CATEGORIA
CANTON

ANO PROVINCIA
oo - [ eomow - o .

SUBACTIVIDAD REGISTROS
TERMAS Y BALNEARIOS T
BOLERA 2
PISTA DE PATINAJE 2
CENTRO DE RECREACION TURISTICO 5

Se puede observar una descripcion de la capacidad de los establecimientos turisticos registrados
en el Ministerio de Turismo, en cuanto al nimero de establecimientos dedicados a surtir con el
ocio y entretenimiento se ha encontrado diversas subactividades entre las que destacan: Termas
y balnearios, Bolera, y pista de patinaje y centros de recreacién turistica. Se han tomado en
cuenta las dos ciudades en las cuales se desarrolla el estudio, es decir Quito y Latacunga, y se
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puede apreciar que en Quito las actividades a realizarse son: termas y balnearios, bolera, y pista
de patinaje, teniendo mayor acogida la primera; mientras que en Latacunga existen 6 termas o
balnearios. En el caso de la ciudad de Latacunga no existe prueba de la existencia de una granja
educativa, asi que es posible realizar la apertura, mientras que en Quito existen 5 centros de

recreacion turistica, el cual comprende granjas educativas.

Estacionalidad
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Figura 14 Estacionalidad del Turismo

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2016)

En este grafico de barras se puede observar como fluctta la estacionalidad, los meses que
presentan porcentajes mas altos son Enero, Julio, y Diciembre, Marzo y Agosto, esto es como
resultado de festividades, tanto navidefias como de afio viejo y nuevo, esto aplica en Enero y
Diciembre, mientras que en Julio y Agosto es periodo de vacaciones y la gente aprovecha para

descansar.
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Figura 15 Afluencia de Turistas
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2016)

Se ha tomado en cuenta la afluencia de turistas en el periodo comprendido entre los afios 2007
— 2017, se ha colocado la cifra del 2018, sin embargo, para el siguiente analisis no se tomara en
cuenta ya que se esta en los primeros meses del afio y no se puede comparar con afios completos.
Se presenta mayor crecimiento en los afios 2017, 2014, 2015, 2016, 2013.

Tabla 8 Porcentaje de Viajes recibidos por ciudad
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2016)

Jefatura de Migracidn Viaje = Viaje %
lQuito 8.359.327
Guayaquil 4 450.003
Tulcan 3.378.057
Huaquillas
Macara 200.668 1,02%
Sucumbios 183.042 0,93%
Manta 138.906 0,71%
Ezmeraldas 116.945 0,59%
San Lorenzo 30.800 0,16%
Machala 21.837 0,11%
Salinas 17.363 0,09%
Zapotillo 6.749 0,03%
Pto. Baquerizo Moreno 8141 0,03%
I Latacunga 3.584 l},ﬂz%l
Pto. Ayora 2757 0,01%
Chinchipe 2244 0,01%
Espindola 2.063 0,01%
Tufifio 1934 0,01%
Ibarra 1.039 0,01%
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Se han recopilado cifras y porcentajes respecto a los viajes que se realizan a cada ciudad del
pais, enfatizando que Quito encabeza la lista, mostrando mayor concurrencia con 42,53%,
posicionandose como el destino favorito de los visitantes; mientras que la ciudad de Latacunga
se encuentra en el catorceavo lugar con 0,02%, se podria considerar una cifra muy baja, siendo

que falta mayor promocién para impulsar la visita de turistas.
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EMPLEOQ EN LA ACTIVIDAD DE ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA POR TRIMESTRE
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Figura 16 Empleo en los sectores de alojamiento y comida
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2017)

En el grafico con linea se pueden distinguir tres lineas de tendencia cada una estas representan (el orden va de abajo hacia arriba): el
porcentaje de variacion interanual, porcentaje de aporte que tiene el turismo sobre el empleo total, y el nimero de empleos generados,
todo ello representado trimestralmente desde el afio 2013 al 2017. Se muestra que en cuanto a la variacién interanual el tercer trimestre
del afio 2014, con 42,7%, siendo el pico més alto. En lo que concierne al aporte sobre el empleo total el primer trimestre del 2016, con
6,6%, seguido por el cuarto trimestre del 2016 y el segundo trimestre del 2017 con 6,5%. Y en lo que se refiere a la generacion de fuentes

de empleos, el segundo trimestre del 2017 muestra un 207.182, siendo la cifra mas alta, seguido por el tercer trimestre del 2017
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con 498.385, esto resultar como consecuencia del ingreso del nuevo régimen, incorporando

grandes esfuerzos para fomentar la visita al pais.

Tabla 9 Oportunidades y Amenazas Factores Sociales
Fuente: Elaboracién Propia

OPORTUNIDADES

La industria de turismo sustentable abarca tanto el mercado infantil como el familiar,
puesto que en los ultimos afios las familias buscan un lugar de sano esparcimiento y

convivencia para compartir, lo que ha ido incrementando su demanda.

La cultura es determinante para la introduccion de un nuevo negocio porque procura

que la innovacion sea constante.

Es importante brindar un servicio con ciertas particularidades y diferenciadores, es por
ello que resulta clave jugar con la variable precio-calidad, permitiendo escoger las
estrategias mas adecuadas, y con ello establecer el posicionamiento dentro del

mercado.

El Ecuador, la provincia de Cotopaxi, el cantdn Latacunga, cuentan con potencial

turistico para ser explotado y aprovechado significativamente.

La sociedad esta dispuesta a desarrollar proyectos y aprovechar sus oportunidades de

desarrollo; la reactivacion turistica genera mayor empleo.

AMENAZAS

El miedo al fracaso es un factor amenazante en el desarrollo de nuevos negocios.

El costo que implica obtener ciertos permisos y adecuacién de instalaciones es

considerablemente alto.
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Entre los sitios con mayor concurrencia de turistas se encuentra la capital y varias
ciudades de la Costa, es por ello que se presentaria la posibilidad que exista baja

presencia de turistas en el cantdn Latacunga.

1.3.4 Factores Tecnoldgicos:

Y adentrdndonos mas especificamente al sector alimenticio, el articulo publicado por (Silva
Aguilera, 2014) sustenta que cada vez veremos mas nuevas tecnologias en restaurantes y
negocios de hosteleria (Como pueden estas nuevas tecnologias realmente ayudar a subir las

ventas?

Actualmente los lugares turisticos tratan de implementar nuevas tecnologias para brindar

mayores niveles de satisfaccion en cuanto a experiencia, tiempos de espera, calidad de servicio.

Tabletas de mesa para hacer pedidos, jugar, entrar en Internet y hasta pagar la cuenta.
Plataformas de juegos digitales y de entretenimiento: Estas aplicaciones en todo tipo de
dispositivos, estan disefiados para mejorar la experiencia del cliente mientras espera su comida
al ofrecer juegos digitales para su diversion, y a su vez aplicaciones moviles para restaurantes,
donde los consumidores reciben una recompensa por su lealtad fomentando al mismo tiempo la

interaccion en las redes sociales.

El namero de personas con teléfono celular activo crecio, y a su vez su actividad en redes
sociales. Al cierre del afio pasado, 56 de cada 100 ecuatorianos tenian un celular activado, es
decir, seis mas que lo registrado hace cinco afios, cuando Unicamente 50 personas de cada 100
tenian un movil activo. Asi se explica en el Estudio Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC’s) de diciembre pasado del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC).
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Segln (Ministerio de Turismo, 2017), Ecuador celebra a lo grande el “Dia Mundial del
Turismo”, con una charla denominada “Inteligencia Turistica para la Competitividad Sostenible
en el Ecuador” dirigida al sector turistico. Los representantes de las Federaciones y las Camaras
de Turismo conocieron varias estrategias para posicionar al pais como una verdadera potencia

turistica.

Los expositores indicaron la importancia de trabajar en determinados ejes como: infraestructura,
patrimonio cultural, seguridad turistica, rutas, mapas, sistemas de informacién y otros temas,
que permitan crear estrategias y decisiones inteligentes para posicionar a un pais en el campo
turistico. Entre los principales destaca Eric Samson, periodista francés, enfatizando la
importancia de crear marcas para posicionar a los paises como destinos turisticos, y resalté que
el interés de los medios es buscar los iconos, ejes, acciones, actividades y actores que sean de

interés.

Acorde a (Encalada, 2017), como parte de los festejos por los 192 afios de cantonizacién de
Azogues, el Departamento de Turismo de esta ciudad presentd la aplicacion ZAAG, una
herramienta que contiene datos sobre los atractivos turisticos de la capital de Cafiar. La
aplicacion cuenta con modulos versatiles con informacion de las fiestas, leyendas, turismo
religioso, actividades deportivas, galeria fotografica y una agenda actualizada de eventos, sitios
turisticos y prestadores de servicios. Segun Diana Araujo, de la Unidad de Turismo de Azogues,
en diciembre del afio pasado dos representantes del grupo Innovazion presentaron el proyecto a
la Alcaldia y luego de varios dias de negociacion, el Cabildo adquirid la aplicacion por un monto

cercano a los USD 1 800. La ‘app’ lleva 1 000 descargas, sumando App Store y Google Play.

Otra propuesta fue enfocada al servicio al cliente y en formar un itinerario de viaje. La tercera
realizaba un mapa de la oferta hotelera en el pais, para realizar eventos. Una de estas propuestas
fue desarrollada por la empresa Condor Travel. En el pais, una de las aplicaciones mas utilizadas

es GoRaymi que tiene un promedio de 120 000 paginas vistas por mes, con usuarios de los cinco
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continentes. Otra muy descargada es la del Ministerio de Turismo, Ecuador Travel, que presenta
informacion acerca de las cuatro regiones del pais, sus atractivos turisticos y actividades de
entretenimiento, con traduccion al inglés. Quito Turismo también tiene su aplicacion con Guia
Quito, que le permite acceder de forma gratuita a mapas, eventos y planificar rutas en la capital,
las cuales incluyan destinos gastrondmicos cercanos a los sitios turisticos que desee visitar. La
aplicacion lleva més de 10 000 descargas. EI Puerto Principal tiene su aplicacion a traves de
Guayaquil es mi Destino, la marca turistica de la ciudad, que le permite conocer un poco mas
de la cultura, tradicion y forma de ser del guayaquilefio. En el mundo, la aplicacion mas popular
es Tripadvisor con 100 millones de descargas. Otra que tiene buena acogida es Trivago, con 10
millones de descargas. Un nimero similar en descargas la tiene Foursquare y Despegar.com. La
mayoria de estas herramientas permite disefiar un itinerario de viaje, que incluya hospedaje,
alimentacion, transportacion y lugares de entretenimiento. Zaag afiadid a las rutas, los lugares
donde puede abastecerse de combustible y los teléfonos de los operadores turisticos, ubicados a

través de un mapa.

Tomando en cuenta (EI Universo, 2018), cuatro afios después de la campafia All You Need is
Ecuador (Todo lo que necesitas es Ecuador), que empez6 el régimen anterior, el Ministerio de

Turismo considera que cumplié su meta.

En julio pasado, en el actual Gobierno ya se analizaba esa campafia de promocion turistica que
se inicio en abril de 2014 simultaneamente en 19 ciudades del mundo, 7 de Ecuador. El objetivo

era posicionar al pais como destino turistico.

En el lanzamiento de la campafa Ecuador is Love (Ecuador es amor), el pasado miércoles, que
busca desarrollar la industria de bodas, Aldo Luzi, subsecretario de Mercados, Inversiones y
Relaciones Internacionales, sefialo que cumplié su proposito y ahora hay que potenciar
segmentos especificos como romance y bodas, congresos y convenciones, wellness y spa,

religioso, de aventura y de naturaleza.
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Segun Luzi, All You Need is Ecuador, que se inici6 como una campafia promocional y se
transformd en una marca, se seguira usando, pero se ira retirando progresivamente. Y da su
razon: que el nombre de Ecuador debio tener mas relevancia para su posicionamiento. “Los 10

paises que mas turistas llevan lo que resaltan es el nombre del pais”.

Otro argumento es que hay que asociarlo con algo especifico como historia, pasado cultural, y
pone como ejemplo que a Guatemala se la promociona por sus templos mayas. Dijo que All You
Need is Ecuador se apalancé en medios tradicionales de comunicacién como radio, television y

medios impresos, pero no en online o portales especializados.

Tabla 10 Oportunidades y Amenazas Factores Tecnoldgicos
Fuente: Elaboracién Propia

OPORTUNIDADES

La personalizacion del servicio turistico sostenible permite ganar demanda en el

mercado, y por ende existe la posibilidad de ofertar a mayor precio.

Las aplicaciones de turismo son recurrentemente descargadas por los usuarios.

Las redes sociales permiten tener un vasto conocimiento del lugar que se desea visitar,
utilizando como herramienta la estimulacion visual, ademas siendo posible conectar

directamente con pestafias para el registro y para acceder a reservas.

La tecnologia estd avanzando, y ésta ha permitido mejorar las campafias

promocionales, enfocandose en los medios para llegar al publico.

La poblacion se ha visto bastante influenciada por blogueros y publicidad en internet

AMENAZAS

Falta de recursos para la inversion en herramientas tecnoldgicas.
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Poco conocimiento del acceso a algunas herramientas tecnoldgicas por parte de los

usuarios.

Mal uso de las herramientas tecnolégicas para la difusion de informacion, debido a que
se puede colapsar a los usuarios con exceso de publicidad.

Alto trafico de informacion y publicidad promueve la competencia mas fuerte y a veces

desleal por llegar al cliente.

1.4 Anadlisis de la Industria:

1.4.1 Rivalidad entre empresas competidoras:

La influencia de los competidores juega un papel activo, fundamental en la eleccién de mercados
en los cuales se enfocara una empresa, en los intermediarios de la mercadotecnia, en los

proveedores, en la mezcla de producto, y a su vez en la mezcla de mercados.

El grado de intensidad en la rivalidad de la industria esta estrechamente ligada con el nimero
de competidores, a mayor cantidad mayor es la rivalidad, es por ello que mientras presenten
caracteristicas similares los campamentos que estén compitiendo refiriéndonos estrictamente en
términos de tamafio, poder en el mercado, servicio y calidad del producto, la competencia tiende
a ser mayor. Existen otros factores cruciales que incrementan la rivalidad, y este es el grado de
barreras de salidas, si estas barreras son realmente estrictas y fuertes, las empresas competidoras

no tienen méas opcion que continuar en el mercado.

Resulta ser de media a baja, a pesar de que los campamentos turisticos tienen altos costos, o
que los obliga a atraer una gran cantidad de clientes, no se observa campafas que busquen
arrebatarse clientes entre si de manera explicita y competitiva como ocurre en otros mercados.

Cada campamento sigue estrategias con enfoques y apuestas distintas, esto se debe a que es una
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industria en crecimiento, pues aun hay cabida para distintas propuestas sin rivalizar fuertemente

entre ellas.

Mientras mayor rivalidad exista entre competidores, sera mas complicado el ingreso a este
mercado. En el sector en el cual se va a localizar el paradero, se ha realizado un levantamiento
previo del nimero de negocios que se ubican en el tramo Latacunga — Salcedo — Ambato, y en
el sector de Salache se ha determinado la existencia de un solo paradero, siendo que se encuentra
en un camino de segundo orden. Pero no se ha encontrado un negocio de similares caracteristicas

a lo largo de la provincia de Cotopaxi.

La demanda de los clientes como turistas nacionales y extranjeros y estudiantes crecera
paulatinamente, ya que se debe aplicar varias estrategias para que el mercado meta se expanda

a la parte central de pais.

La demanda obliga a los campamentos dentro de la industria a mantener una gran y considerable
inversion en infraestructura, mantenimiento de instalaciones, incluido huerto y cuidado de
animales, pues se requiere satisfacer las necesidades de forma rapida y a plenitud, ademas de

poder contar con la gama de actividades a realizarse.

A pesar de que los servicios con caracteristicas similares, existe una diferenciacion entre los
componentes utilizados, dandole a cada producto de cada marca propiedades y beneficios

Unicos.

En este caso, los sustitutos del campamento turistico, educativo y ecoldgico serian el Hacienda
Tematica La Moreria, que estd en Amaguaiia, que destaca por gran lujo; otro ejemplo seria
Pumamaki, en Tumbaco, Santa Rosa, que ademas ofrece servicio de restaurante por un costo

extra, cabe destacar la presencia de La Granja del Tio Mario, ubicado en Pomasqui, ofrece
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comida fresca, en un ambiente propiamente de campo, con actividades relacionadas, talleres y
caritas pintadas.

1.4.2 Entrada Potencial de Nuevos Competidores:

En cuanto a barreras de entrada, en la industria del turismo rural las que se pueden observar son:

economias de escala y lealtad a la marca.

Es muy probable que existan empresas que disputen dentro del mismo mercado; y para ello es
esencial proceder al andlisis de las barreras de entrada que se puedan generar ya sea por parte

de la empresa o por las caracteristicas particulares de la industria.

Se puede determinar que es baja, ya que la entrada de nuevos competidores no es facil, debido
a distintos factores, como los altos costos de inversién (necesidad de extenso terreno para operar,
construccién de instalaciones, adquisicion de animales, acondicionamiento del lugar con
vegetacion, publicidad, etc.), los altos costos fijos de operacién (mantencién, alimentacion de
los animales, contratacion de personal calificado, etc.); la complejidad de operacion
(adquisiciéon de animales exoticos, tratamientos distintos a cada especie, gran cantidad de
recursos humanos, constante innovacion, etc.), ademas de generar la clientela necesaria para

poder solventar todos los gastos.

Para ello es necesario responder las siguientes cuestiones: ¢En qué condiciones entraria un
nuevo competidor?, ¢Qué porcion del mercado podria estar acaparando? y ¢Qué estrategias se
pueden plantear y llevar a cabo para contrarrestar su efecto?; es preciso identificar en primera
instancia cuales son las barreras y posteriormente su influencia. Una de las barreras mas
importantes se constituye el capital inicial, y por ende ésta implica ser una inversion de un nivel
elevado, sobre todo si se procura adquirir varios recursos que sustenten la oferta, tales como:

alimentacion, recreacion, deporte, turismo.
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1.4.3 Desarrollo Potencial de Productos Sustitutos:

Esta fuerza se ha identificado como la de mayor dificultad para este negocio, ya que existe
mucha competencia directa para captar los intereses en el ocio de los nifios y adolescentes. Si
se buscan productos sustitutivos en cuanto a actividades de ocio educativo en la naturaleza y
compartir con animales se pueden observar diferentes competidores que satisfacen esa misma
necesidad como es el caso de centros de interpretacion de la naturaleza, zooldgicos, Vivarium,
parques nacionales, granjas y haciendas tematicas, reservas ecologicas, albergues con
actividades ecoldgicas. Otro grupo de productos sustitutivos es cualquier empresa que ofrezca
actividades en el tiempo de ocio de nifios y adolescentes, pensando en otros tipos de actividad
recreativa al aire libre, los parques tematicos y de diversion, museos, teatro, cine, parques, etc.

también representan sustitutos a la hora de pensar en recreacion y educacion.

También se incluyen las academias de idiomas, cualquier escuela de deporte como fatbol o
baloncesto y asociaciones de tiempo libre. El ultimo grupo existente, son aquellas actividades
de indole educativa que se llevan a cabo por empresas de turismo cultural, ludotecas, museos
interactivos, entre otros. Este grupo es el que mayor competencia presenta para el campamento,
ya que tiene un mejor posicionamiento para el dia a dia, es decir, existe la posibilidad que los
clientes prefieran ir a aprender cuestiones mas cientificas, en un lugar cerrado, donde la

tecnologia predomine inminentemente.

Refiriéndonos a servicios de alimentacién y turismo constituyéndose en los diferenciadores las
actividades de ocio y esparcimiento, existen diversos productos sustitutos, y dado el caso,
cuando el cliente sabe lo que quiere y la propuesta de valor se adapta a lo que el cliente desea,

tendré dicha eleccion asegurada.

Siendo que nace como respuesta a una demanda correlativa, ya que los consumidores prefieren
la oferta de paquetes compuestos, es decir: turismo y alimentacion, entretenimiento y

alimentacion; tomando como referente lo que se constituyen los productos o servicios sustitutos
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el cual expresa que son aquellos que satisfacen la misma necesidad del consumidor, pero

presentan un afiadido que les otorga ventaja sobre los demas.

1.4.4 Poder de Negociacion de los Proveedores.

Los proveedores pueden tener un papel importante a la hora de conseguir beneficios por parte
de la nueva entidad. Esto, lo podemos ver reflejado en el caso de que suban los precios del
servicio, o también en el caso de que bajen la calidad de lo ofrecido y el cliente no quede del
todo satisfecho. En cuanto a los proveedores que existen en este tipo de actividad son muy
variados, en el caso del proyecto se pueden encontrar proveedores para el servicio de comedor,
para el alimento de animales. Si se menciona en primer lugar los proveedores para el servicio
de comedor, cabe destacar que no existe una Unica posibilidad es por ello que al sometera un
concurso, el campamento tiene un poder de negociacion. También influira el nUmero de raciones

gue se demande. Normalmente la forma de pago sera al contado al cabo de 30 dias.

En segundo lugar, se destaca los proveedores de alimentos para animales y otros tipos de
productos agricolas (fertilizantes ya que como abono se utilizara la composta preparada). Los
pagos se realizaran al cabo de 60 dias, al contado, ya que seran pedidos pequefios. EI poder que
se le atribuiria es medio a bajo. Los insumos para mantencién de las instalaciones y elementos
esenciales, los alimentos y medicamentos para los animales, pueden ser conseguidos a través de
distintos proveedores, por lo que esta fuerza se ve disminuida, ya que los productos son comunes
y es factible obtener a través del analisis de diferentes propuestas. La cantidad de productos que
se deben adquirir es baja ya que recién se esté iniciando con el campamento, pero el poder de

negociacion se mantiene frente a los proveedores.

1.4.5 Poder de Negociacion de los clientes:

Esta es catalogada como una de las fuerzas mas trascendentales. El objetivo principal es

satisfacer las necesidades del cliente, para de este modo lograr su fidelizacion, por tanto, el
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precio debe ser asequible, el servicio a ofrecerse debe tener alguna cuestion que lo diferencie
del resto de servicios. Es necesario tener en cuenta que el cliente se puede cambiar en cualquier
momento de proveedor de servicio, es decir, una vez realizada la transaccion por concepto de
servicio prestado, el cliente es libre de en el futuro contratar los servicios con la competencia;

este factor es importante a la hora de reconocerle el poder de negociacion.

Otro punto a tener en cuenta es que los clientes cada vez estan méas informados acerca de los
servicios y precios ofrecidos por los diferentes negocios. El poder de negociacion del cliente
depende de su tamafio, ya que varia dependiendo de si se trata con grupos grandes como pueden
ser colegios, cursos vacacionales, o si por el contrario se trata de personas particulares o grupos
reducidos. Esto es debido a que el campamento tiene que cubrir unos ciertos gastos a incurrirse
por excursion o estacionamiento, por lo tanto, si el grupo es amplio se puede permitir bajar una

fraccion del precio original por persona.

También otro factor a tener en cuenta es el tipo de actividades son las que mayormente se
demandan, ya que a lo mejor no se requiere consumir el paquete completo, es estrictamente
necesario planificar con bastante antelacion los servicios que se ofertaran. Una de las ventajas
con las que cuenta la compafiia es la gran variedad de servicios y de gama de paquetes completos
que se ofrece junto con un trato cercano al cliente, por lo tanto, busca conseguir una
diferenciacion con respecto a la competencia. Normalmente los grupos méas grandes tienen
mayor poder de negociacion tanto en el precio como la forma de pago, aunque también afectan
otros factores como las actividades demandadas o los servicios y precios que marca la

competencia.

El mercado Ilama muy poco la atencion cuando hay una gran cantidad de consumidores, quienes
ejercen presion sobre aspectos como precio o calidad del servicio, para que uno sea superior a
otro. Aplicado al campamento, al inicio, existird una cifra un tanto reducida de clientes, hasta
darnos a conocer y afianzar a los mismos. El segmento al cual se enfocara el campamento

turistico, educativo y ecoldgico seran familias, desde los més pequefios de la casa hasta los
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adultos mayores, y los clientes seran de todos los rincones del pais y el extranjero, pero por
cuestion de distancia, nuestros principales clientes se encontraran en las provincias de la sierra
central. EI campamento ofrecera alimentacion casera y autoctona del lugar, siempre cuidando
del confort del cliente, y a su vez implementando actividades de ocio en las cuales grandes y
chicos puedan aprender, ofreciendo la experiencia de un dia en el campo, y a su vez cuidando
en bolsillo familiar. Todos estos seran diferenciadores que permitirdn que nos consolidemos

como los favoritos de las familias ecuatorianas.

Suelen presentarse casos donde suele presentarse mas dificil cuando el mercado se encuentra
saturado de productos sustitutos, que se constituyen a su vez como competencia, y debido a que
el producto no tiene ese valor agregado, el cliente tiene el poder de decision, donde éste impone
el valor a pagar y el agregado a recibir, ya que por no perder clientes se veran obligados a reducir

el precio y mejorar para no perder a sus clientes.

1.5 Matriz EFE:

Esta matriz de evaluacion permite resumir y evaluar informacion econémica, social, cultural,
demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva de la
empresa, es decir enfocandose en los factores externos. A continuacién, se muestra la evaluacién

de los factores externos realizada al campamento:
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Tabla 11 Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Fuente: Elaboracién Propia

Factores determinantes del Exito

Peso

Calificacién

Peso
Ponderado

Oportunidades:

Se busca fomentar a través de las
campafias “Primero Ecuador” y “All
you need is Ecuador”, la
consolidacion de nuevos proyectos
de emprendimiento enfocados a la
produccion nacional y
potencializacion del turismo en el
Ecuador.

0,1111111

0,33333333

Una buena tasa de interés activa
referencial es llamativa para poder
solicitar créditos en las instituciones
financieras y poder invertir a la
potencializacion y crecimiento del
sector.

0,0555556

0,16666667

La tasa de desempleo se ha
mantenido estable por lo que no se
puede tener mayores preocupaciones
por concepto de despidos.

0,0277778

0,11111111

La industria de turismo sustentable
abarca tanto el mercado infantil
como el familiar, puesto que en los
Gltimos afios las familias buscan un
lugar de sano esparcimiento y
convivencia para compartir, lo que
ha ido incrementando su demanda.

0,0555556

0,22222222

El Ecuador, la provincia de
Cotopaxi, el cantdn Latacunga,
cuentan con potencial turistico para
ser explotado y aprovechado
significativamente.

0,1111111

0,44444444

La sociedad esta dispuesta a
desarrollar proyectos y aprovechar
sus oportunidades de desarrollo; la
reactivacion turistica genera mayor

empleo.

0,0277778

0,08333333

La personalizacién del servicio
turistico sostenible permite ganar
demanda en el mercado, y por ende
existe la posibilidad de ofertar a
mayor precio.

0,1111111

0,44444444

Las aplicaciones de turismo son
recurrentemente descargadas por los
usuarios.

0,0555556

0,11111111

La tecnologia esta avanzando, y ésta

ha permitido mejorar las campafias

promocionales, enfocandose en los
medios para llegar al publico.

0,0277778

0,05555556
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Factores determinantes del Exito

Peso Calificacion

Peso
Ponderado

Amenazas

Se denota falta de liquidez, que el
gobierno trata de conllevar, pero que
sin embargo puede afectar a la
industria y al sector.

0,0277778 3

0,08333333

El crecimiento econémico se ha
estancado e incluso ha empezado a
contraerse, y como consecuencia
presentando una disminucion en las
inversiones.

0,0277778 3

0,08333333

El miedo al fracaso puede ser un
factor amenazante en el desarrollo
de nuevos negocios 0 proyectos.

0,0555556 2

0,11111111

El costo que implica obtener ciertos
permisos y adecuacion de
instalaciones es considerablemente
alto.

0,1111111 3

0,33333333

Entre los sitios con mayor
concurrencia de turistas se encuentra
la capital y varias ciudades de la
Costa, es por ello que se presentaria
la posibilidad que exista baja
presencia de turistas en el cantén
Latacunga.

0,0277778 4

0,11111111

Falta de recursos para la inversion
en herramientas tecnolégicas.

0,0555556 3

0,16666667

Poco conocimiento del acceso a
algunas herramientas tecnolégicas
por parte de los usuarios.

0,0555556 3

0,16666667

Mal uso de las herramientas
tecnoldgicas para la difusion de
informacion, debido a que se puede
colapsar a los usuarios con exceso
de publicidad.

0,0277778 3

0,08333333

Alto trafico de informaciony
publicidad promueve la competencia
mas fuerte y a veces desleal por
llegar al cliente.

0,0277778 3

0,08333333

TOTAL.:

1

3,19444444

Nota:

1. Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la
empresa responden a cada factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la
respuesta esta por arriba de la media, 2 = la respuesta es la mediay 1 =la
respuesta es mala.

2. El total ponderado de 3,19 esta por arriba de la media de 2,50.
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1.6 Matriz del perfil competitivo:

Tabla 12 Matriz de Perfil Competitivo
Fuente: Elaboracién Propia

ACTORES LA CONFORMIDAD PUMAMAKI LA MORERIA Tio MARIO
Factores claves del éxito |Peso Calificacion |Peso Ponderado |Calificacion |Peso Ponderado |Calificacion [Peso Ponderado |Calificacion |Peso Ponderado
Servicio especializado 0,2 4 0,8 2 0,4 3 0,6 3 0,6
Calidad del servicios 0,18 3 0,54 4 0,72 4 0,72 3 0,54
Tecnologia 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45 2 0,3
Experiencia 0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,3 4 0,6
Competitividad 0,12 2 0,24 3 0,36 3 0,36 3 0,36
Funcionalidad del servicio 0,2 4 0,8 3 0,6 3 0,6 4 0,8
Totales 1 3,28 3,13 3,03 3,2
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Introduccién:

Un campamento turistico, ecoldgico y educativo constituye una experiencia enriquecedora que
nos proporciona contacto directo con la naturaleza, ésta es realizada grupos de personas de todas
las edades; y es llevada a cabo por personas con la instruccion apropiada para poder guiar y a

su vez comprometidas con el cuidado de la naturaleza.

Es asi que el concepto de turismo sustentable ha tomado gran relevancia en los Ultimos afios, es
decir satisfaciendo las necesidades de los clientes, y a su vez cuidando de las oportunidades a
futuro, y cumpliendo con ser amigable con la naturaleza, promulgando la circulacion de la
economia, pero sin olvidar el compromiso de responsabilidad ética y social; es asi que se
convierte en una potente herramienta de crecimiento y desarrollo de los pueblos, que procura

fortalecer su identidad, preservando su riqueza.

2.2 Definicién del problema de investigacién:

Determinar si la introduccion de un nuevo campamento turistico, ecoldgico y educativo en el
Sector de Salache, Canton Latacunga, tendra viabilidad y contara con la rotunda aceptacion del

mercado meta y su respectiva intencion de diversificacion.
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La investigacion se sustentara en torno a las siguientes preguntas:

e ;Como potenciaria el desarrollo turistico sostenible del sector de Salache la introduccion del

nuevo campamento? ¢ Cudles podrian ser las estrategias a implementarse?

e (En torno a qué criterios se toma la decision al momento de elegir un servicio de

entretenimiento familiar?

e (Qué lugares son los mas concurridos cuando se trata de elegir dentro de la categoria de

servicios turisticos?

e (Cudl es la participacion actual de mercado de los competidores? ¢Cudl seria la posible
participacion de mercado?

e ;Cuales son los perfiles demograficos y psicografico del nuevo negocio? ¢Es diferente del

perfil de los clientes de los rivales?

Tomando como base el problema de investigacion y sus respectivas preguntas, los objetivos
serian planteados de la siguiente forma:

2.3 Objetivo General:

e Conocer las caracteristicas, preferencias, expectativas e intenciones de consumo de la
demanda en cuanto a servicios relacionados con campamentos turisticos, educativos y

ecologicos.
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2.4 Objetivos Especificos:

e Conocer el perfil del pablico meta o segmento de mercado al cual se enfocard el
campamento, disminuyendo la demanda insatisfecha en cuanto a la actividad turistica en las
zonas cercanas al campamento turistico.

e Realizar el andlisis de la competencia.

e Analizar el grado de interés por parte de potenciales visitantes por el presente proyecto, para

la respectiva segmentacion de mercado.

e Determinar el precio que los clientes estarian dispuestos a pagar a cambio de recibir el

servicio turistico.

e Calcular si se obtiene o no rentabilidad en afios posteriores y de cuanto seria la misma.

e Formular la estrategia de marketing y comercializacion mas propicia para captar mas

clientes y se fidelicen con el servicio.

2.5 Disefio de la investigacion:

2.5.1 Instrumentos de investigacion:

Se llevara a cabo entrevistas estructuradas, aplicadas a representantes del Departamento de
Turismo del Municipio de Latacunga, y del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Latacunga, es decir expertos del ramo; con el fin de indagar y profundizar sobre el potencial y

la realidad turistica tanto del sector como del canton.
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A su vez, se procederd a realizar la observacion de las caracteristicas del sector de Salache,
andlisis de las propuestas que ofrecen la competencia y a su vez del comportamiento de compra

de los visitantes en dichos sitios.

Encuestas personales, aplicadas tanto a potenciales visitantes nacionales como extranjeros, y de
forma paralela contrastar la informacién de arrojado mercado potencial se realizan encuestas
con muestreo aleatorio simple, empleandose para obtener una caracterizacion del mercado de
recreacion familiar, asi como también las preferencias en el consumo de productos y servicios
pensados en los nifios. La encuesta contiene preguntas cerradas y de opcion multiple; y a su vez
la muestra, que fue escogida aleatoriamente para generar el maximo de informacion, es mediana

y representativa. Los datos primarios tienen la caracteristica de ser de naturaleza cualitativa.

2.5.2 Metodologia de la investigacion:

Se emplearan tanto técnicas cuantitativas como cualitativas. Para la siguiente investigacion se
ha previsto desarrollar una investigacion de campo para proceder a la recoleccion de datos, y a
su vez para la aplicacién de las respectivas encuestas y entrevistas; denotando principalmente

estas cuestiones:

Exploratoria: Se busca gestionar la obtencién de la informacion y comprensién a profundidad
del problema, es entonces que al surgir esta nueva posibilidad de negocio, y es necesario mejorar
la claridad y precision de la informacién para poder lograr tomar una decision que determine si
al llevar a cabo la implementacion de este campamento turistico, ecoldgico y educativo en el
Sector de Salache, fomentara el aprendizaje de los nifios y mejorara la convivencia familiar, y a
su vez comprobar si lograra posicionarse a 10 afios como destino favorito de las familias, scouts

e instituciones educativas ecuatorianas.

Descriptiva: Este sera utilizado como precedente en el proceso de andlisis en busca de la
identificacion de los elementos y caracteristicas que inciden en las personas que prefieran
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realizar actividades al aire libre y definir cuales serian las mismas, asociado con costos
accesibles, ya que presentara un panorama general el cual permitira establecer si estas variables
promulgaran la unién familiar y el aprendizaje de grandes y chicos, en un entorno que fomente

el cuidado del medio ambiente.

Se trabajara alrededor de las siguientes preguntas planteadas a continuacion:

e ;Quién deberia considerarse cliente de un campamento turistico, ecoldgico y educativo?

e (Qué datos se deberian obtener después de la aplicacion de las encuestas?

e ;Cuéndo seria mas oportuno obtener la informacién de los encuestados?

e Donde deberia contactarse a los encuestados para obtener la informacion requerida?

e Por qué es necesario obtener informacion de los mismos encuestados? ¢Por qué se lleva a

cabo dicha investigacion de mercados?

e ;CoOmo se va a lograr la obtencion de informacion de los encuestados?

e Se aplicara el disefio transversal simple, siendo que se extraera una Unica muestra de

encuestados.

2.6 Tamanio del universo y calculo de la muestra:

Para determinar el tamafio del universo, se ha visto la necesidad de tomar como base las

estadisticas de concurrencia de turistas de canton Latacunga y al cantén Salcedo al atractivo

turistico principal del canton y del cual se lleva un buen control de la afluencia turistica hacia el

lugar. Segun los datos proporcionados por el Departamento de Turismo, (Berrazueta, 2017), de
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los cantones anteriormente estudiados y sus principales atractivos turisticos, se conoce que “el
namero de turistas en el afio 2016 fue de 37.989 para Latacunga, de los cuales el 55% son turistas

nacionales y el 45% son turistas extranjeros”, con lo cual se determina que el universo es finito.

La decision de tomar dichos datos estadisticos, como referente para el estudio de la demanda,
se debe a que la ciudad de Latacunga es considerada localidad de paso y no se muestra interés
en extender su estadia mas de 5 dias, solo estan de paso porque desean escalar el volcan Cotopaxi

o visitar la Laguna del Quilotoa, o por los viajes en tren (MINTUR, 2015).

2.6.1 Caélculo de la muestra:

Para el calculo de la muestra probabilistica, se tomara en consideracion un intervalo de
confianza del 95%, con un error de estimacion del 7% y una constante de 1,96. A continuacién

se detalla el calculo de la muestra, cuya formula es la siguiente:
77 % D*¥q*N
7 .
e *(N-1)+Z**p*(

_ 1,962 % 0,9 * 0,1 * 37.989
0,052 (37.989—1) + 1,962 % 0,9 0,1

n

n

Figura 17 Férmula Tamafio de la Muestra

Donde:
n = NUmero de encuestas =139
z = Nivel de confianza de la investigacion del 95% = 1,96
p = Probabilidad de la ocurrencia 50% = 0,90
g = Probabilidad de no ocurrencia 50% = 0,10
N = Tamafio del universo de estudio = 37.989
e = Error estimado permisible 5% = 0,05
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Dando como resultado de la férmula que se aplicaran 140 encuestas entre parejas de turistas
tanto nacionales como extranjeros que tengan hijos, y ademas de autoridades de instituciones
educativas y clubs de scouts.

2.7 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta:

Después de contabilizar los resultados de las 140 encuestas, que fueron aplicadas el 80% a
familias en el Centro Comercial El Bosque, éste fue tomado como punto de referencia y lugar
en el cual se realizaron las encuestas ya que ya que cuenta con gran concurrencia de familias; y
el 20% fueron realizadas en la Unidad Educativa Julio Verne, y se tabulé utilizando el programa
SPSS, se trabajo6 tanto con variables individuales como variables cruzadas, es decir la posible

relacion existente entre ciertas preguntas y su influencia.

Y a continuacion se aprecian los siguientes resultados:

Pregunta 1:

Tabla 13 Tabulacion Pregunta 1
Fuente: Elaboracién Propia

¢, Cudl de las siguientes definiciones considera que es la que méas se aproxima al concepto de turismo sostenible?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Vélido Proteccion de medio ambiente 85 60,7 60,7 60,7
Extraccion de recursos 45 32,1 32,1 92,9
Turismo Urbano 10 7,1 7,1 100,0
Total 140 100,0 100,0
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1.- 4 Cual de las siguientes definiciones considera que es la que mas se aproxima
al concepto de turismo sostenible?

B0~

a0

0=
o T 1 T
Frofecchin de medo amiverte Extracckin de recurscs Turisme Lrbanc

Figura 18 Figura Pregunta 1
Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a lo notado anteriormente, se puede notar que la mayor parte de encuestados,
reflejandose con un 60,71% considera que turismo sostenible es un concepto que involucra la
conservacion y proteccion del medio ambiente, en segunda instancia podemos notar que con un
32.14% los encuestados lo definen como actividad relacionada con la extraccién de recursos, y
en ultima instancia, con un 7,14% es una actividad turistica urbana. Es por ello que se puede
considerar que a pesar que el término “turismo sostenible” no haya sido al menos escuchado
alguna vez por los encuestados, la mayoria tiene una nocion de con qué estd estrechamente

ligada.
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Pregunta 2:

¢ Considera importante desarrollar un turismo responsable con el medio ambiente?

Tabla 14 Tabulacién Pregunta 2
Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vélido Acumulado
Vélido Si 140 100,0 100,0 100,0

2.- ;. Considera importante desarrollar un turismo responsable con el medio
ambiente?

1001

Figura 19 Gréfico Pregunta 2
Fuente: Elaboracion Propia

Tanto padres de familia como autoridades de las instituciones educativas, acaparando el 100%,
estan preocupadas de practicar turismo pero que procure cuidar el ecosistema, que sean

amigables, es decir desean gastar su dinero en actividades de ocio y entretenimiento sin causar
ningun dafio al medio ambiente.

Pregunta 3:
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Tabla 15 Tabul

acion Pregunta 3

Fuente: Elaboracién Propia

¢ Qué factor de los siguientes, usted prioriza al momento de recibir un servicio turistico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Vélido Calidad de Servicio 41 29,3 29,3 29,3
Precio 36 25,7 25,7 55,0
Valor Agregado 33 23,6 23,6 78,6
Ubicacion 25 17,9 17,9 96,4
Seguridad 5 3,6 3,6 100,0

Total 140 100,0 100,0

En primer lugar, los turistas buscan recibir un servicio turistico que tenga calidad en el servicio
que ofrece, con un 29.29%, seguido por un precio accesible que acapara el 25,71%, y en tercera

instancia con un 23,57% el valor agregado o plus que el lugar tenga, en otras palabras, el

3.- ; Que factor de los siguientes, usted prioriza al momento de recibir un servicio

turistico?:
104
20
29 20%,
10
o T T T T T
Calbdad de Servicio Precio Walor Agregado Libicacion Seguridad

Figura 20 Gréfico Pregunta 3
Fuente: Elaboracion Propia

diferenciador que haga que las personas lo prefieran.
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Pregunta 4:

Tabla 16 Tabulacion Pregunta 4
Fuente: Elaboracién Propia

¢ A través de qué medios usted suele informarse y decidir que destinos visitar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vaélido Acumulado
Valido Internet y Redes sociales 85 60,7 60,7 60,7
Referencias 20 14,3 14,3 75,0
Publicidad 20 14,3 14,3 89,3
Agencias de Viajes 15 10,7 10,7 100,0

Total| 140 100,0 100,0

4.- (Através de qué medios usted suele infermarse y decidir que destinos

visitar?
0=
40
2
14,29% 14,25%
o T T T T
nbernet ¥ Redes sociales Referencias Pubbcidad Agencias de \Viges

Figura 21 Gréfico Pregunta 4
Fuente: Elaboracion Propia

La gran mayoria de encuestados prefieren enterarse de los lugares y recomendaciones a traves

de internet y el uso de redes sociales, con un 60,71%, ya que a través de las mismas pueden
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obtener informacion mas detallada y certera sobre el lugar a visitar, un 14.29% que prefieren
que un amigo o familiar les proporcionen ideas y recomienden buenos lugares, a su vez esta
empatado con publicidad, ya que sus campafias resultan llamar la atencion del publico y les deja

con la curiosidad de saber mas.

Pregunta 5:

Tabla 17 Tabulacion Pregunta 5
Fuente: Elaboracién Propia

;Ud. Considera que es esencial que los nifios desde muy pequefios tengan contacto con la

naturaleza y los animales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vaélido Acumulado

Valido Si 140 100,0 100,0 100,0
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6.- ;Ud. Considera que es esencial que los nifos desde mug pequernos tengan
contacto con la naturaleza y los animales

Figura 22 Gréfico Pregunta 5
Fuente: Elaboracion Propia

Todos, el 100%, estan preocupados porque los nifios dejen los aparatos electrénicos a un lado,
ademas que disfruten de actividades al aire libre, dejando a un lado su zona de confort y su vida
sedentaria.

Pregunta 6:

Tabla 18 Tabulacion Pregunta 6
Fuente: Elaboracién Propia

¢Qué tan interesado estaria ud. en acampar y que a su vez le permita realizar actividades

complementarias ecoldgicas — educativas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Valido Muy interesado 97 69,3 69,3 69,3
Interesado 28 20,0 20,0 89,3
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Poco interesado 15 10,7 10,7 100,0

Total 140 100,0 100,0

6.- i Qué tan interesado estaria ud en acampar y que a su vez le permita realizar
actividades complementarias ecologicas — educativas?

60—

20—

T T T
Muy interesado Interesado Poco interesado

Figura 23 Gréfico Pregunta 6
Fuente: Elaboracion Propia

Gran parte de los encuestados, para mayor exactitud, el 69.29% estad demasiado interesado en
realizar actividades que complementen integramente como persona a sus nifios; que, a su vez de
fomentar el cuidado del medio ambiente, aprenda cosas que les seran Utiles en su vida diaria.
Un 20% esté interesado, pero no lo suficiente, y a un 10,71% realmente no le interesa que sus

hijos aprendan cuestiones que les sirvan a futuro.

Pregunta 7:

Tabla 19 Resumen del Caso
Fuente: Elaboracién Propia

Resumen del Caso:
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Casos
Valido Faltantes Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Actividades 140 100,0% 0 0,0% 140 100,0%
Tabla 20 Frecuencia de Actividades
Fuente: Elaboracién Propia
Frecuencias de Actividades:
Respuestas
Porcentajes de
N Porcentaje casos

Elija las actividades que més le | Acampar 140 25,2% 100,0%
agraden

Contacto con animales 140 25,2% 100,0%

Cabalgatas 55 9,9% 39,3%

Pesca deportiva 12 2,2% 8,6%

Shows educativos con animales 97 17,5% 69,3%

Talleres de elaboracion de pan 'y 70 12,6% 50,0%

lacteos

Senderismo 4 0,7% 2,9%

Cannopy 10 1,8% 7,1%
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Ordefio 7 1,3% 5,0%

Otros 20 3,6% 14,3%

Total 555 100,0% 396,4%

Resumen:

£ Cabaigatas

[l Pesca deportiva

UShows educativos con
arumales

.Yd«e: de slaboraciin de
pan y lbctecs

B Senderssmo

O carmopy

B Ordeito

W ooes

Figura 24 Frecuencia de Actividades
Fuente: Elaboracién Propia
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Las personas escogieron una gama surtida de actividades para realizar, pero las que mas
destacan son acampar con un 25,23%, empatando con contacto con los animales con un 25,23%,
y shows educativos realizados con los animales con 17,48%, es por ello que en el momento de
la propuesta de valor tenga todos los elementos, satisfaciendo las necesidades y requerimientos

de grandes y pequefios.

Pregunta 8:
Tabla 21 Tabulacién Pregunta 8
Fuente: Elaboracién Propia
¢ Qué tipo de comida ud. prefiere que consuman los nifios?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vélido Acumulado
Valido Comida casera permacultural 100 71,4 714 714
Criolla 35 25,0 25,0 96,4
Comida répida 5 3,6 3,6 100,0
Total 140 100,0 100,0
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Realmente los adultos se preocupan por la alimentacion de los mas pequefios, es por ello que
procuran que se la realice gracias al consumo de comida casera, con productos frescos, naturales,
libres de preservantes, en porciones adecuadas, este seria representado con 71.43%, el 25% de

encuestados desean que la comida que consuman sea criolla, es decir autéctona del sector y de

la region.

Pregunta 9:

8.- LQué tipo de comida ud prefiere que consuman los nifos?

-
e
40
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25 00%
o I 3.57% I
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Comeda Casera parmaculiural Cracla Comada rapaiy

Figura 25 Gréfico Pregunta 8

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 22 Tabulacion Pregunta 9

¢ Qué tan interesado esta en que se cultive plantas medicinales y elaborar con estos remedios naturales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Valido Muy interesado 95 67,9 67,9 67,9
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Interesado 30 21,4 21,4 89,3
Poco interesado 15 10,7 10,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

9.- 4 Que tan interesado esta en que se cultive plantas medicinales y elaborar con
estos remedios naturales?

so-
40
=
=
0 T T T
Bhury irber agaeds Pir agas Pasn misietad

Figura 26 Gréfico Pregunta 9
Fuente: Elaboracion Propia

Tomando en cuenta los resultados arrojados por la encuesta, el 67,66% de personas encuestas
se han pronunciado completamente a favor de que en el huerto se cultiven plantas medicinales
y se elaboren remedios naturales, el 21,43% parcialmente interesado, mientras que del 10,71%

es casi nulo el interés por cultivar estas plantas.

Pregunta 10:
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Tabla 23 Tabulacién Pregunta 10

Fuente: Elaboracién Propia

¢ Cuantos dias estaria dispuesto a realizar un programa de turismo sostenible — rural que

incluyan las actividades de la pregunta anterior?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Vélido 1 50 35,7 35,7 35,7
2 70 50,0 50,0 85,7
3 14 10,0 10,0 95,7
4 0 més 6 43 43 100,0
Total 140 100,0 100,0

10.- ;jCuantos dias estaria dispuesto a realizar un programa de turismo
sostenible - rural que incluyan las actividades de |la pregunta anterior?

0=

40

-

I
4 omis

Figura 27 Gréfico Pregunta 10

Fuente: Elaboracion Propia
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Los encuestados buscan que la experiencia en el campo sea plena, es decir, el 50% considera
que dos dias de actividades en contacto con la naturaleza y los animales son suficientes para
aprender y disfrutar al maximo, en especial acampar, el segundo porcentaje mas representativo,
compuesto por el 35,71% piensa que un paquete de un dia es suficiente para realizar todas las

actividades previstas y la experiencia sea disfrutada a plenitud.

Pregunta 11:

Tabla 24 Tabulacién Pregunta 11
Fuente: Elaboracién Propia

¢ Cual es el monto que estaria dispuesto a pagar por un programa de dos dias que incluya las actividades
anteriormente mencionadas, transporte desde la ciudad de Latacunga, e instalaciones para acampar?
(Precio en ddlares)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Vélido Acumulado
Valido 20 a 30 dolares 41 29,3 29,3 29,3
31 a 40 dolares 87 62,1 62,1 91,4
41 a 50 dolares 12 8,6 8,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

11.- iCual es el monto que estaria dispuesto a pagar por un programa de dos
dias que incluya las actividade s anteriormente mencionadas, transporte desde la

ciudad de Latacunga, e instalaciones para acampar? (Frecio en délares)

T
20 a 30

T
31a4aD
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Figura 28 Grafico Pregunta 11
Fuente: Elaboracién Propia

Los encuestados consideran que el precio es esencial, sin embargo, no escatimaran en recibir un

servicio de primera calidad, es por ello que la mayoria, reflejado en un 62,14%, se inclin6 por

pagar un precio intermedio que fluctda entre 31 a 40 ddlares, la cifra que le sigue es de 29,29%,

variando entre 20 a 30 dolares, reflejando que, a pesar de ser el precio mas accesible entre las

opciones presentadas en la encuesta, no importa pagar un poquito mas con tal de que sea un

servicio de calidad.

VARIABLES RELACIONADAS:

Tabla 25 Actividades vs. Importancia
Fuente: Elaboracién Propia

Resumen del Caso:

Valido Casos Faltantes Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Actividades Vs. Importancia 140 100,0% 0 0,0% 140 100,0%
Tabla 26 Actividades vs Variables de Importancia
Fuente: Elaboracién Propia
Actividades Vs. Importancia.
Calidad de Valor
Precio Ubicacion Servicio Agregado
Acampar Conteo 36 25 41 33
Porcentaje 25,7% 17,9% 29,3% 23,6%
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Contacto con animales Conteo 36 25 41 33
Porcentaje 25,7% 17,9% 29,3% 23,6%
Cabalgatas Conteo 14 9 17 11
Porcentaje 25,5% 16,4% 30,9% 20,0%
Pesca deportiva Conteo 3 1 4 3
Porcentaje 25,0% 8,3% 33,3% 25,0%
Shows educativos con animales | Conteo 25 15 31 22
Porcentaje 25,8% 15,5% 32,0% 22, 7%
Talleres de elaboracion de pan'y | Conteo 15 15 25 13
lacteos
Porcentaje 21,4% 21,4% 35,7% 18,6%
Senderismo Conteo 2 2 0 0
Porcentaje 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Cannopy Conteo 4 0 3 3
Porcentaje 40,0% 0,0% 30,0% 30,0%
Ordefio Conteo 1 1 4 1
Porcentaje 14,3% 14,3% 57,1% 14,3%
Otros Conteo 8 1 5 4
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Porcentaje 40,0% 5,0% 25,0% 20,0%
Total Conteo 36 25 41 33
Actividades Vs. Importancia.
Calidad de Valor
Precio Ubicacion Servicio Agregado

Acampar Conteo 36 25 41 33

Porcentaje 25,7% 17,9% 29,3% 23,6%

Contacto con animales Conteo 36 25 41 33

Porcentaje 25,7% 17,9% 29,3% 23,6%

Cabalgatas Conteo 14 9 17 11

Porcentaje 25,5% 16,4% 30,9% 20,0%

Pesca deportiva Conteo 3 1 4 3

Porcentaje 25,0% 8,3% 33,3% 25,0%

Shows educativos con animales | Conteo 25 15 31 22

Porcentaje 25,8% 15,5% 32,0% 22,7%

Talleres de elaboracion de pan 'y | Conteo 15 15 25 13
lacteos

Porcentaje 21,4% 21,4% 35,7% 18,6%
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Senderismo Conteo 2 2 0 0
Porcentaje 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Cannopy Conteo 4 0 3 3
Porcentaje 40,0% 0,0% 30,0% 30,0%
Ordefio Conteo 1 1 4 1
Porcentaje 14,3% 14,3% 57,1% 14,3%
Otros Conteo 8 1 5 4
Porcentaje 40,0% 5,0% 25,0% 20,0%
Total Conteo 36 25 41 33
Seguridad Total
Acampar Conteo 5 140
Porcentaje 3,6%
Contacto con animales Conteo 5 140
Porcentaje 3,6%
Cabalgatas Conteo 4 55
Porcentaje 7,3%
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Pesca deportiva Conteo 1 12
Porcentaje 8,3%

Shows educativos con animales Conteo 4 97
Porcentaje 4,1%

Talleres de elaboracidon de pan y lacteos Conteo 2 70
Porcentaje 2,9%

Senderismo Conteo 0 4
Porcentaje 0,0%

Cannopy Conteo 0 10
Porcentaje 0,0%

Ordefio Conteo 0 7
Porcentaje 0,0%

Otros Conteo 2 20
Porcentaje 10,0%

Total Conteo 5 140
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Cruce de Variables Importancia Vs. Actividades

o=

40

Précia Lishzacidn Calidad de
Carvicia

Figura 29 Importancia vs Actividades
Fuente: Elaboracion Propia

Valor Agregads  Seguridad

Estadisticas:

Asampal

Cortacts con animakes

Cabalgotas

Pesea deporiva

Shows aducalives con
-1

Talleres de elaboracion de
pan y ldcieos

Serderisme

Carmopy

Drdefi

Ceros

Se relacion6 la pregunta N°v3 con la pregunta N° 7, que se encuentra relacionado

intrinsecamente con la importancia para escoger un servicio y las actividades a realizarse,

determinando que las personas al momento que desean recibir un paquete que tenga acampada,

contacto con animales, shows educativos, cabalgatas, talleres de pan y lacteos buscan que

combine calidad, un efecto diferenciador, y a un precio accesible, en ese orden prioritario.
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Tabla 27 Pagos vs Actividades

Fuente: Elaboracién Propia

Resumen del Caso:
Vélido Casos Faltantes Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pagos y Actividades 140 100,0% 0 0,0% 140 100,0%
Pago Vs Actividades
Contacto con
Acampar animales Cabalgatas Pesca deportiva
20 a 30 dolares Conteo 41 41 15 6
Porcentaje 100,0% 100,0% 36,6% 14,6%
31 a 40 dolares Conteo 87 87 36 6
Porcentaje 100,0% 100,0% 41,4% 6,9%
41 a 50 dolares Conteo 12 12 4 0
Porcentaje 100,0% 100,0% 33,3% 0,0%
Total Conteo 140 140 55 12
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Pago Vs. Actividades
Talleres de
Shows educativos | elaboracién de pan
con animales y lacteos Senderismo Cannopy

20 a 30 dolares Conteo 33 21 0 1
Porcentaje 80,5% 51,29% 0,0% 2,4%

31 a 40 dolares Conteo 58 44 3 7
Porcentaje 66,7% 50,6% 3.4% 8,0%

41 a 50 dolares Conteo 6 5 1 2
Porcentaje 50,0% 41,7% 8,3% 16,7%

Total Conteo 97 70 4 10

Pago Vs. Actividades
Ordefio Otros
20 a 30 dolares Conteo 3 6 41
Porcentaje 7.3% 14.6%
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31 a 40 dolares Conteo 4 13 87
Porcentaje 4.6% 14.9%
41 a 50 dolares Conteo 0 1 12
Porcentaje 0,0% 8.3%
Total Conteo 7 20 140
Cruce de las Variables Pago Vs. Actividades
Estadisticas
100+ [ 0= 20 3 30 dédares
[ 0=31 3 40 dédares
[] p=a1350ddlanes
80—
60
401
207
U-

SHBLLILE LSS S)3eus

sejeheqe

eauodap eosa

SOELILE U0D SOANEINPS SADL

S08108| A ued 3P UNMIBIBOR|S 3P SBM|E

QUUESLISPLUS

Adouue

Figura 30 Pago vs Actividades
Fuente: Elaboracion Propia
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Se ha realizado el cruce entre las preguntas N° 7 y N° 11, correspondientes a las preguntas que
determinan las actividades a implementarse y la capacidad de pago del cliente, apreciandose en
el presente grafico que las personas que seleccionaron pesca deportiva, shows educativos con
animales, talleres de elaboracion de alimentos, y ordefio se han inclinado por pagar un monto
que esté de 20 a 30 dolares, quienes seleccionaron cabalgatas, senderismo, cannopy Yy otros estan
dispuestos a desembolsar de 31 a 40 por paquete. En lo que compete a las actividades de acampar
y contacto con animales estan empates, ya que las personas que desean expender de 20 a 30
ddlares y de 31 a 40 por paquete desean considerablemente que se incluyan estas actividades.

Es por ello que en el disefio de los paquetes se procurara elaborar una combinacién que satisfaga

al cliente.
Tabla 28 Actividades vs Dias
Fuente: Elaboracién Propia
Actividades*Dias
1 2 3 4 0 més Total
Acampar Conteo 50 70 14 6 140
35,7% 50,0% 10,0% 4,3%
Contacto con animales Conteo 50 70 14 6 140
35,7% 50,0% 10,0% 4,3%
Cabalgatas Conteo 12 32 8 3 55
21,8% 58,2% 14,5% 5,5%
Pesca deportiva Conteo 4 8 0 0 12
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33,3% 66,7% 0,0% 0,0%

Shows educativos con animales | Conteo 33 52 7 5 97
34,0% 53,6% 7,2% 5,2%

Talleres de elaboracidn de pan'y | Conteo 24 38 6 2 70

lacteos

34,3% 54,3% 8,6% 2,9%

Senderismo Conteo 1 3 0 0 4
25,0% 75,0% 0,0% 0,0%

Cannopy Conteo 3 6 1 0 10
30,0% 60,0% 10,0% 0,0%

Ordefio Conteo 1 5 1 0 7
Porcentaje 14,3% 71,4% 14,3% 0,0%

Otros Conteo 4 11 4 1 20
Porcentajel 50,006 55,0% 20,0% 5,0%

Total Conteo 50 70 14 6 140
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Cruce de variables Actividades Vs. Dias.

80—

0

En el presente grafico de barras se puede observar la composicién de las preguntas N° 10 y N°
7, que conciernen a los dias de duracién de los paquetes y las actividades a realizarse y las
actividades a llevarse a cabo, y se puede observar que se aspira a realizarse mayor cantidad de
actividades con una estancia de 2 dias, con 1 dia se podria realizar igualmente un buen cimulo
de actividades, sin embargo no la misma cantidad ni con la misma duracion que el paquete de

dos dias. Los paquetes de 3 y 4 0 mas no tienen mucha acogida, por ende, las actividades a

1 2 3 4 o mas

Figura 31 Actividades vs Dias
Fuente: Elaboracién Propia

realizarse muy pocas con poca duracion.

Tabla 29 Eleccion de destinos vs Medios de Pago
Fuente: Elaboracion Propia
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Estadisticas
Acampar

Cortacto con animales
Cabalgatas

Pesca deportiva

Shows educativos con
animales

Talleres de elaboracidn de
pan y lacteos

Senderizmo

Cannopy

Ordefio

Ctros



Medios de elegir destinos Vs. Montos a pagar Total

4.- ;A través de qué medios usted | Agencias de Viajes Conteo 15
suele informarse y decidir que

destinos visitar? Porcentaje 100,0%

Internet y Redes sociales Conteo 85

Porcentaje 100,0%

Referencias Conteo 20

Porcentaje 100,0%

Publicidad Conteo 20

Porcentaje 100,0%

Total Conteo 140

Porcentaje 100,0%
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Cruce de variables Medios para elegir destinos Vs. Monto a pagar

507 Estadisticas

W 202 30 dolares
W 31340 délares
[ 413 50 dolares

Agencios de Vinies  Internet v Redes Referencios Publicidad
sociales

Figura 32 Eleccién de destinos vs Medios de pago
Fuente: Elaboracién Propia

A continuacién, se puede observar la alineacion de las variables que corresponden a las
preguntas N° 4y N° 11, que competen a los medios informativos y el monto a abonarse, en cada
uno de los medios mencionados, es decir agencias de viaje, internet y redes sociales, referencias
y publicidad predomina la opcion de pagar de 31 a 40 dolares, ocupando el segundo lugar estan
dispuestos a pagar entre 20 a 30 dolares. Ademas, se puede observar que, en los dos casos,

sobresale la acogida a través de internet y redes sociales y después estan las referencias.

2.8 Estudio de la Demanda:

A través de la aplicacion del presente estudio de la demanda se pretende identificar, establecer

y medir cuéles son los factores que influyen en los requerimientos que tiene el mercado de
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acuerdo a este servicio, y a su vez, determinar la probabilidad de aceptacion del servicio de
campamento turistico, educativo y ecolégico LA CONFORMIDAD.

Poblacion que se encuentra en la zona de interés que abarca el proyecto, segun lo que determine
los datos actualizados. Esta informacion permitird determinar la participacion de la granja

educativa en el mercado.

Se han definido dos tipos de mercado; el mercado institucional y el mercado familiar,
aplicandose diferentes variables de segmentacion. Mercado familiar: Estrato socio econdémico,
especificamente estrato medio — alto, de acuerdo al valor relativo de la poblacion existente en

el area, que se asume se mantiene constante a nivel nacional.

Mercado institucional: Nivel educacional, es decir, colegios en general que se enfoquen en la

ensefianza completa, cientifico humanista, desde preescolar a sexto afio de educacion basica.

Mercado institucional, puesto que presenta un mayor volumen considerando principalmente a
colegios, pues es a los escolares de entre preescolar y sexto afio de béasica, hacia quienes esta

dirigido este producto, presentado como una actividad complementaria en su formacion integral.

Mercado familiar, ya que desean compartir de un momento ameno con sus hijos, y se han

considerado las ciudades que comprenden la zona periférica de interés.

Se realizaron encuestas, a través de un muestreo aleatorio para seleccionar a las personas
participantes. Dicha encuesta se estructurd en base a ciertas preguntas claves que ayudaran a
determinar el porcentaje de aceptacion de la poblacion que estaria interesada especialmente en

el servicio de turismo y recreacion que se pretende ofrecer.
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De acuerdo al estudio que se realizo, los clientes inclinan sus preferencias hacia la creacion de
un lugar que permita esparcimiento y convivencia familiar, donde grandes y pequefios puedan
interactuar con la naturaleza y con los animales, ademas de ser testigos y probar comida
organica, y ser parte de los procesos de como llegan éstos diariamente a las mesas de las
familias, y ofrecer como adicional la estancia de una noche al aire libre, con las comodidades

respectivas.

Para el siguiente calculo se han tomado en cuenta las siguientes cifras:

Poblacién de menores de edad que se encuentran entre las edades de 0 a 14 afios a nivel nacional
=57.016.099

Poblacién total del pais = 16°.872.000

Poblacion actual de la ciudad de Quito=2".885.111

Poblacién actual de la ciudad de Latacunga= 298.000

Se realizaran los siguientes calculos:

La sumatoria de las poblaciones tanto de la ciudad de Quito como de Latacunga:

2°.885.111+ 298.000= 3.183.111

Y posteriormente, para obtener el dato base se divide el total de la sumatoria de las poblaciones
para el total de la poblacién a nivel nacional:
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3.183.111 + 16.872.000= 0,18866234

Ademas, el ultimo resultado producto de la division y se lo multiplica con la poblacion de

menores de edad:

0,18866234 x5.016.099=946.348,97

A continuacion, se multiplica el Gltimo resultado con el 68%, correspondiente a la probabilidad

de concurrencia al campamento:

946.348,97%x68%=643517,30

Consecutivamente, se multiplica por 12,65%, que representa el porcentaje de personas

pertenecientes al segmento A'Y B:

643.517,30x12,65%= 81.404,94

A éste se lo multiplica por el porcentaje que se podria atender de acuerdo a la capacidad

operativa que posee el campamento:

81.404,94x 7%= 5.698,35

Y finalmente, para estipular el dato semanal, se divide para 52,
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5.698,35+52=109,58

2.9 Caracteristicas de la Oferta:

En cuanto al analisis realizado, no existen empresas que ofrezcan el mismo servicio que oferta
el campamento turistico, educativo y ecologico LA CONFORMIDAD; sin embargo, hay ciertos
lugares que se dedican ofrecen servicios individualmente, por ejemplo, Unicamente de granja
educativa, en Quito se estiman que se encuentran alrededor de 3, mientras que en la ciudad de

Latacunga no se ha denotado la existencia de ningin negocio en este estilo.

Actualmente la Oferta se puede cuantificar mediante el siguiente célculo:

3 competidores
120 capacidad diaria
365 dias

TOTAL=131.400

Las granjas educativas existentes son muy pocas, y se han ido creando en los Gltimos cuatro
afios, por lo tanto, la mayoria se encuentran en la etapa de introduccién, y muy pocas son

conocidas.

Se considera competencia directa para nuestro giro de negocio a todos los establecimientos que
ofrezcan un servicio similar, que se encuentren en un radio de 250 kildmetros, entre los ejemplos
gue mas destacan constan: Hacienda Tematica “La Moreria”, Granja Educativa Pumamaki,

Granja Educativa del Tio Mario.
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Se realizaron encuestas, a través de un muestreo aleatorio para seleccionar a las personas
participantes. Dicha encuesta se estructurd en base a ciertas preguntas claves que ayudaran a
determinar el porcentaje de aceptacion de la poblacion que estaria interesada especialmente en

el servicio de turismo y recreacion que se pretende ofrecer.

De acuerdo al estudio que se realizo, los clientes inclinan sus preferencias hacia la creacion de
un lugar que permita esparcimiento y convivencia familiar, donde grandes y pequefios puedan
interactuar con la naturaleza y con los animales, ademas de ser testigos y probar comida
orgénica, y ser parte de los procesos de como llegan éstos diariamente a las mesas de las
familias, y ofrecer como adicional la estancia de una noche al aire libre, con las comodidades

respectivas.

Para el siguiente célculo se han tomado en cuenta las siguientes cifras:

Poblacion de menores de edad que se encuentran entre las edades de 0 a 14 afios a nivel nacional
=57.016.099

Poblacién total del pais = 16°.872.000

Poblacion actual de la ciudad de Quito=2".885.111

Poblacion actual de la ciudad de Latacunga= 298.000

Se realizaran los siguientes calculos:

La sumatoria de las poblaciones tanto de la ciudad de Quito como de Latacunga:
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2°.885.111 + 298.000 = 3.183.111

Y posteriormente, para obtener el dato base se divide el total de la sumatoria de las poblaciones

para el total de la poblacién a nivel nacional:

3.183.111 + 16.872.000 = 0,18866234

Ademas, el Ultimo resultado producto de la divisién y se lo multiplica con la poblacion de

menores de edad:

0,18866234 x 5.016.099 = 946.348,97

A continuacion, se multiplica el dltimo resultado con el 68%, correspondiente a la probabilidad

de concurrencia al campamento:

946.348,97 x 68% = 643517,30

Consecutivamente, se multiplica por 12,65%, que representa el porcentaje de personas
pertenecientes al segmento A Y B:

643.517,30 X 12,65% = 81.404,94

A éste se lo multiplica por el porcentaje que se podria atender de acuerdo a la capacidad

operativa que posee el campamento:

82



81.404,94 x 7% = 5.698,35

Y finalmente, para estipular el dato semanal, se divide para 52,

5.698,35 + 52 = 109,58
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Tabla 30 Caracteristicas de la Oferta de la competencia
Fuente: Elaboracién Propia

OFERTA PRECIO SERVICIOS Capacidad por | Tiempo de
guia (Personas) |duracion (Horas)
Pumamali S5 Cfmlac'ro con ammales, Alimento para los 10 A
mismos, almuerzo a parte
Granja Tio Mario $12 Tl‘.anspoﬂe, Refrigerio, Almuerzo, contacto con 8 35
animales, talleres
$25 Almmerzo, Refrigerio, espectaculo plaza de toros, 10 5

La Moreria Hacienda Temdtica

contacto con animales.

Tabla 31 Capacidad de la Competencia
Fuente: Elaboracién Propia

Numero de
empresas en el
mercado

actualmente 3

Capacidad de
atencion diaria 56

69.520

Capacidad anual
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Tabla 32 Capacidad de la Competencia (%)
Fuente: Elaboracién Propia

Capaad.a,d de Ne° Porcentaje
Atencion:
Pumamaki 8342.4 12%
Gramade Tlo | )y 164 | 32%
Mario
La Moreria 166848 24%
LA
CONFORMIDAD 222464 32%
TOTAL 69.520 100%
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3. ESTUDIO TECNICO Y PROPUESTA ESTRATEGICA.

Una vez concluida la investigacion, y tras el analisis de los resultados arrojados de las encuestas,
de las entrevistas aplicadas y tras la observacion de los competidores existentes en el mercado,
se ha logrado establecer que el mercado meta predominantes son familias con un gran nimero
de integrantes, que buscan que los mas pequefios aprendan y forjen un vinculo de proteccion
con la naturaleza, a un precio accesible, ademés que la propuesta de valor contendra multiples

actividades, las cuales serdn ampliadas a continuacion:

3.1 Localizacién del proyecto:

El campamento estara ubicado en la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga, sector Salache,

3 kilémetros al sur de Latacunga.

-+ Google Earth

Figura 33 Localizacion del Proyecto
Fuente: (Google Earth)



3.2 Disefio del proyecto:

El servicio que ofrecerd el campamento turistico, educativo y ecoldgico estard compuesto por
diferentes programas, los que incluiran cuatro elementos béasicamente alojamiento,
alimentacion, recreacion y talleres; también se ofreceran los talleres por si solos, programas
capaces de satisfacer las necesidades de contacto y conocimiento con diferentes razas de
animales domeésticos, como también participar en talleres que abarquen diferentes areas, ademas

de tener la oportunidad de participar de actividades propias de la vida de campo.

Tabla 33 Disefio del Campamento
Fuente: Elaboracién Propia

Servicios: Caracteristicas:

Camping Este se llevara a cabo en tiendas de
acampar, en lugares divididos vy
destinados para ello con su respectiva
separacion y su lugar para encender
fogatas; con bolsas que seran llevadas

por los visitantes.

Alimentacion Seré elaborado en el &rea de comidas por
los mismos turistas y por un proveedor
local, y sera compuesto por tres
comidas:  desayuno, almuerzo vy

merienda.
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Recreacion y educacion Los turistas tendran la posibilidad de
participar en las actividades cotidianas,
ordefio, cabalgatas, elaboracion de pany
productos lacteos, alimentar y acariciar
a los animales, visitar y participar de la
elaboracion de abono en las composteras

y en las camas de lombricultura.

Servicios Complementarios Contara con areas de descanso, un area
para juegos de los mas pequefios,
tiendas, huertos, talleres para elaborar

productos.

A continuacion, se presenta el proceso del servicio de turismo-recreacion, el cual empieza una
vez se ha recibido por parte de la administracién del campamento turistico, ecoldgico y
educativo “La Conformidad”, la solicitud del servicio y finaliza cuando se evalUa la satisfaccion

del cliente, después de haber ejecutado a cabalidad con el servicio solicitado por los clientes.
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Figura 34 Flujograma prestacion de servicios del campamento
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Producto:

Tabla 34 Planificacién del Producto
Fuente: Elaboracién Propia

OBJETIVOS:

ESTRATEGIAS:

ACCIONES:

Desarrollar una propuesta de oferta
diversificada que refleje las
necesidades expresadas por el
mercado potencial, mediante el
estudio de mercado.

Generacion de una combinacién de servicios que
incluya: responsabilidad con el medio ambiente,
aprendizaje a través de actividades ludicas, que
se constituya un espacio en el cual las familias
puedan compartir.

Proceder al disefio de actividades que
complementen la formacion integral del nifio,
tomando en cuenta el estudio de mercado y las
tendencias.

Aplicacion de consultorias

Ofertar al turista un amplio abanico de
actividades con alto valor ecolégico y
paisajistico y contacto con la naturaleza, con una
amplia red de caminos sefializados, y actividades
organizadas para poder disfrutar de la naturaleza.

Mapeo de la oferta de turismo rural

Realizar un estudio de demanda incluyendo
entrevistas a profesionales del sector, e
identificamos al perfil potencial del cliente.
Desarrollar paquetes turisticos que cubran la
oferta.

Impulsar el concepto de la marca "La
Conformidad™

El concepto va a girar alrededor de la
permacultura, estableciendo conexién profunda
con la tierra y la naturaleza.

Tomar cursos y leer referente a la tematica

Emplear: habilidades de observacion, técnicas
de anélisis, métodos de selecciony disefio,
planificacién y maximizacién de recursos

Disefar un sistema de produccién permacultural.
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OBJETIVOS:

ESTRATEGIAS:

ACCIONES:

Lanzar al mercado el campamento,
en conjunto con los productos y
servicios que se ofrecera.

Organizar un evento de pre-lanzamiento del
servicio en dos principales puntos de Latacunga:
el Saldon de la Ciudad, ubicado en el interior del
Municipio, y en el Centro Agricola que esta en el

sector de Locoa.

Reservar con anticipacién lo salones en los
cuales se van a llevar a cabo los eventos.

Invitar a los principales medios de prensa,
autoridades, y contactos directos con dos meses
de anticipacion.

Adecuar los salones y decorarlos
apropiadamente.

Elaborar los bocaditos y comprar las bebidas a
ofrecerse.

Realizar una convocatoria masiva a la prensa y
agencias de viaje que conozcan a profundidad la
experiencia.

Organizar un recorrido corto pero que abarque
las actividades en su totalidad.

Realizar un press tour y fam tour durante el
primer mes de operacion.
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3.3.1 Caracteristicas del proceso de venta:

El proceso de venta se divide en las siguientes etapas:

Elaboracion de
paquetes segun el

perfil del consumidor
y las necesidades del
cliente.

Informacion de la
localizacion, los
paquetes los servicios,
promociones y su
respectivo precio.

Venta del servicio a
través de via
telefonica, internet, o
directamente en el
Campamento
Turistico, Ecol6gico y
Educativo “La
Conformidad”; el
pago se efectuara el
50% en lareservay el
50% al finalizar el
recorrido.

Figura 35 Proceso de Venta
Fuente: Elaboracion Propia
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Facturacion del
servicio solicitado por
el cliente, de esta
manera sera un
comprobante de pago
el cual garantiza el
cumplimiento del
mismo.

Verificacion si el
servicio brindado
satisfizo las
necesidades del
cliente.




3.4 Precio:

Tabla 35 Planificacion Estratégica del Precio
Fuente: Elaboracién Propia

OBJETIVOS:

ESTRATEGIAS:

ACCIONES:

Generar una rentabilidad atractiva para captar
inversionistas, y a su vez mejorar la capacidad
de crédito, para la futura obtencién de recursos.

Buscar el mecanismo 6ptimo para recuperar la
inversion en el menor tiempo posible segin las
estimaciones realizadas.

Asignar precios a los paquetes y los productos,
dependiendo lo que ofrezca cada uno, que
demuestren su competitividad en el mercado.

Definir politicas de precio que se desarrollaran
en el complejo turistico, ecolégico y educativo.

La fijacion de precios se debe hacer desde una
perspectiva global, es decir todos los agentes que
integran o forman parte del destino, involucrando
tanto el sector publico como el sector privado.

Ingresar al mercado con ‘Precios de
Penetracion”, es decir, precios un poco mas
bajos que los establecidos por la competencia,
permitiendo ganar mercado, y asi logrando una
penetracion rapida y eficiente.

Analizar los resultados del estudio de mercado
para determinar que precio de penetracion se
asignara a cada uno de los paquetes.

Ganar una posicion en el mercado, que permita la
supervivencia del negocio a largo plazo

Cubrir tanto costos fijos como variables, sin
generar pérdidas.

Implementar estrategias de precios psicolégicos;
es decir otorgar un precio razonablemente
accesible para asociarlo directamente a calidad,
y aparentemente percibiendo la superioridad de
los productos o servicios ofrecidos.

Fijar el precio del paquete que resulte inferior a
la suma de los precios parciales de los
componentes, es decir otorgar un descuento al
acceder al paquete completo en lugar de
actividades individuales.
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3.5 Distribucion:

Tabla 36 Planificacion Estratégica de la Distribucion
Fuente: Elaboracién Propia

OBJETIVOS:

ESTRATEGIA:

ACCIONES:

Incursionar en el mundo de las ventas y
promocion on-line para posicionar la marca de
manera sostenible.

Seleccionar el nicho de mercado adecuado.

Determinar el nicho a través de la investigacion
de mercados.

Disefiar una esrategia web con un modelo
atractivo, colorido, vistoso, interactivo, en la
cual se detalle con exactitud la propuesta de

valor, acorde al nicho de mercado identificado
utilizando anuncios en redes sociales, Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube.

Contratar un especialista para elaborarla
Planificar el mantenimiento y la actualizacion
continua de la pagina

Reservar el dominio de la pagina

Incentivar a que visitantes recomienden visitar la
granja

Otorgar premios, realizar descuentos, o emitir
boletos para sorteos con premios de primera
calidad.

Reservas a través de pagina Web y redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter).

Reservas hechas directamente a la granja.

Diseiar los formularios para que el cliente llene
y haga la reserva, estos deben ser claros y
especificos.
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OBJETIVOS: ESTRATEGIA: ACCIONES:
Crear bases de datos de los clientes, que incluya
informacion detallada.
E-mailing Enviar mensajes masivos
Negociar pagos con plataformas como Google
AdWords o Bing Ads
Incursionar en el mundo de las ventas y SEMy SEO

promocion on-line para posicionar la marca de
manera sostenible.

Camparias publicitarias

Elaborar campafas B2B Y B2C.
Elaborar materal promocial a repartirse

Presencia en eventos o programas escolares

Auspiciar y proporcionar obsequios en ferias y
CONCUrsos.

Stand y material promocional para que atraer la
atencion de clientes potenciales.

Participacion en ferias de turismo

Entablar fuertes relaciones publicas tanto con
instituciones publicas y privadas.
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3.6 Comunicacion:

Tabla 37 Planificacion Estratégica Comunicacion
Fuente: Elaboracion Propia

OBJETIVOS:

ESTRATEGIA:

ACCIONES:

Establecer canales de comunicacion debidamente
estructurados, para lograr persuadir y convencer
al cliente a través de la propuesta de valor.

Crear contenido publicitario que se vuelva
tendencia para que la marca se haga conocida en
el mercado.

Actividades de campamento movil itinerantes en
las instituciones educativas.
Desarrollo de Apps para generar fidelidad y
notoriedad al cliente. Este punto es muy
importante para el desarrollo del turismo rural.

Establecer un canal directo de comunicacion con
los clientes.

Delegar funciones a un empleado que se
mantenga al tanto de la pagina web, redes
sociales y contacto telefonico, facilitando una
comunicacion eficiente.

Control y retroalimentacién frente a las visitas
realizadas anteriormente.

Contactar periodicamente a los clientes y
realizarles encuestas de satisfaccion, para saber
como proveer de un mejor servicio a la clientela.

Lograr una comunicacion eficiente entre los
miembros del personal.

Generar una buena comunicacion interna.

Crear un ambiente agradable, escuchar los
criterios y aportes de los empleados.
Tomar acciones correctivas prontas en cuanto se
presenta un problema.

Eliminacidn de jerarquias, sin la existencia de
jefes sino lideres.

Tomar decisiones, en cuenta las opiniones del
equipo.
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3.7 Recursos humanos:

Tabla 38 Planificacién Estratégica Recursos humanos
Fuente: Elaboracién Propia

OBJETIVOS:

ESTRATEGIA:

ACCIONES:

Promulgar la formacioén integral y preparacion de
nuestros empleados, brindando una atencién de
calidad a cada uno de nuestros visitantes.

Contratar personal calificado

Se debe verificar el cumplimientos con ciertos
requisitos, tales como: titulo de tercer nivel o
estar cursando estudios (en el caso de pasantes) y
minimo cuenten con el conocimiento del idioma
nativo y uno adicional (inglés de preferencia).

Utilizacion de pasantes; contrato por horas para
reducir costos.

Elaborar la planificacién en cuanto a distribucion
de funciones que realizara cada uno de los
empleados.

Adicionalmente, definir el tiempo que tomara la
consecucion de tareas.

Proceder al seguimiento a las actividades
realizadas por los trabajadores.

Realizar el respectivo feedback.

Capacitar constantemente al mismo,
proporcionandole técnicas que puedan aplicar en
charlas, explicaciones y en el dialogo cotidiano
con el turista.

Realizar pruebas especializadas y tests que
reflejen que area es la mas apropiada para la
asignacion de cada uno de los colaboradores.

Aplicar rotacion y promocidn en cuanto a
puestos, sometiendo a concursos internos.

Analizar lar capacidades y ordenarlas de forma
coherente, aprovechando al maximo las
competencias.

Bonificaciones por tiempo de servicio y por
atencion al cliente de manera eficiente.

Mantener al personal motivado, participativo,
colaborador, mejorando cada vez sus
rendimientos y siendo reflejado en la satisfaccion
del cliente.

Otrogarlos en forma monetaria, placas, viajes,
escoger dos dias libres por un mes, etc.
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Tabla 39 Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal

Fuente: Elaboracién Propia

Proceso de reclutamiento y de seleccién de personal

El proceso de reclutamiento y seleccién de personal es un conjunto de etapas o pasos que tienen como objetivo el reclutary
seleccionar al personal mas idéneo para un puesto de trabajo en una empresa.

ETAPA

DESCRIPCION

1. Definicién del perfil del postulante

En esta etapa del proceso se requiere detallar los requisitos que la plaza de
trabajo requiere para poder ser ser cubierta por un aspirante, asi como
también, se deberd detallar las principales actividades y funciones que se
deberan llevar a cabo en las operaciones cotidianas que respecten al cargo.
Entre la informacién mds importante que se debe detallar tenemos:

- Actividades principales y rutinarias del cargo a cubrir.

- Experiencia requerida por el aspirante para poder cubrir de forma adecuada
el cargo.

- Habilidades que la persona que ocupara el puesto de trabajo debe poseer
para poder desempefiar sus labores.

- Conocimiento técnicos requeridos por la empresa para que el cargo pueda
ser cubierto.

- Valores que identifiquen al responsable del puesto de trabajo con la
empresa.

- Detallar si las funciones del cargo ameritan trabajo en equipo o situaciones
bajo presiény en que nivel.

- Nivel de Estudio requerido para el cargo por parte de los aspirantes.
-Conocimiento de otros idiomas para poder comunicarse con clientes u otras
personas de la empresa para el desarrollo de las actividades del cargo.

- Responsabilidades que conlleva el cargo para la persona que ocupara sus
funciones.

2. Convocatoria o Busqueda.

En esta etapa se ejecuta el reclutamiento como tal, se realiza la convocatoria
de los postulantes que cumplan con las competencias o caracteristicas
definidas para el puesto en la etapa anterior (sin necesidad de que tengan
que cumplir todas ellas). Ademas de la recoleccion del Curriculum de cada
postulante.

El reclutamiento se lo puede realizar con la ayuda de:

- Anuncios y avisos

- Recomendaciones

- Agencias de empleos

- Talento Humano de la Competencia

- Consultoras en Recursos Humanos

- Promociones Internas

- Archivos o Bases de Datos

En esta etapa se procede a la evaluacion de los postulantes que hemos
reclutado o convocado, el objetivo sera elegir entre todos ellos al mas
idéneo para el puesto que estamos ofreciendo.

Esta etapa podemos separarla en Fase de Pre-seleccidn a través del la
eliminacién de Curriculums y la fase de seleccién donde se evaltan
puntualmente a los que cumplen las expectativas minimas.

Porlo general la etapa de avaluacion esta compuesta por:

- Entrevista Preliminar

- Pruebas de Conocimientos

- Pruebas Psicoldgicas

- Entrevista Final

4. Seleccién y Contratacion

Una vez que hemos evaluados a todos los postulantes o candidatos, pasamos
a seleccionar al que mejor desempefio haya tenido en las pruebas y
entrevistas realizadas, es decir, pasamos a seleccionar al candidato mas
idéneo para cubrir el puesto vacante.

Y una vez que hayamos elegido al candidato mas idéneo, pasamos a
contratarlo, es decir, a firmar junto con él un contrato en donde sefialemos el
cargo a desempeiiar, las funciones que realizara, la remuneracién que
recibird, el tiempo que trabajara con nosotros, y otros aspectos que podrian
ser necesario acordar.

Finalmente, una vez que hemos seleccionado y contratado al nuevo
personal, debemos procurar que se adapte lo mas pronto posible ala
empresa, y capacitarlo para que se pueda desempefiar correctamente en su
nuevo puesto.
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3.8 Procesos:

Tabla 40 Planificacion Estratégica Procesos
Fuente: Elaboracién Propia

OBJETIVOS:

ESTRATEGIA:

ACCIONES:

Identificar, entender y gestionar los procesos
primarios y secundarios que componen y son el
nucleo del negocio.

Mejoramiento continuo de procesos, de forma en
la cual sea mas eficiente.

Recurrir a la utilizacion de KPI's e indicadores
que sustenten el cumplimiento de objetivos

En éstos se especificardn los recursos y medios a
utilizarse para la consecucion de los mismos.

Detallar informaciéon completa de procesos
primarios y secundarios.

Utilizar mapas de procesos y flujogramas.

Utilizar eficazmente el tiempo asignado.

Tomar los tiempos que toma realizar cada
actividad, emitir informe y la forma de mejorar.

Realizar la medicién mensual para comprobar
cémo se ha ido desarrollando y creciendo el
negocio.

Establecer procesos de gestion eficiente

Aplicacion de un software especializado, para
aumentar la probabilidad de implementar de
manera exitosa un Sistema de Gestion de
Calidad.

Contratar un técnico versado en el tema, quien
pueda asesorar con la mejor opcién de software
a implementar.

Tener un istema de gestidon que permita
monitorear la actividad de la empresa

Instalar dicho software y hacerle seguimiento
mensual, para saber si éste es el correcto.

Conservar los respaldos de cada una de las
transacciones para sustentar y también los
traspasos de un proceso a otro.

Documentar el calculo de cada uno de los
indicadores
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3.8.1 MAPA DE PROCESOS:

PROVISION (PRV)

de Materiales
PRVO1)

distribucion de materiales e
insumos (PRV02)

Disefio y Estructura del
Paquete (PRDO1)

Crianza y cuidado de los
animales (PRD02)

Siembra y c
legumbres y hortalizas (PRDO3)

DEL SERVI

Elaboracién y armado de las
canastas de cortesia(PRD04)

Visita guiada a lo
(PRDOS5)

porte en el armado d
(PRDO6)

Figura 36 Mapa de Procesos
Fuente: Elaboracion Propia
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COMERCIALIZACION (COM)

Gestion de venta directa
(COMO1)

tion de venta mediante
OMO2)

POSVENTA (PVT)

Seguimiento y cumplimiento de
garantia (PVT01)

n de repar.
(PVTO2)
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3.8.2 Flujograma:

LOGO

Campamento

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CcODIGO
COM 01

Proceso: Gestidén de Venta Directa

Ediciéon No. 00

Pag. 1 de 2

Cliente

mrormacion ae
necesidades,
preferenciasy

Platica con el cliente sobre los
paquetes y le asesora sobre el
mas conveniente acorde a sus
necesidades, presupuesto y
preferencias

Guia Turistico

éCliente estd
interesado?

S

v

Realiza y envia la cotizacion con
todos los requerimientos del
cliente

Cotizacion

A 4

Guia turistico

\_/—\

'

Analiza la cotizacion.

Gerente General

¢Apruebala
cotizaciéon?

()

Entrega la cotizacion al cliente.

Cotizacion

A 4

Control de
la gestion

A 4

\_/—\

Guia Turistico
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1060 CAMPAMENTO LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO

COM 01 Proceso: Gestidon de Venta Directa

Edicion No. 00

Cliente

Pég.2de 2
¢Cliente apruebala N
cotizacion?
Si
Forma de Pago Efectia la venta del paquete Factura
g » » Cliente
Guia Turistico
Detalle del paquete N Comunicacion
, L. Interna
Efectua la reservacion de los \_/—\
servicios, actividades en las

fechas escogidas por el cliente

N
o
N————

Guia Turistico

Registro de Clientes
~_

FIN

Figura 37 Flujograma Venta de Paquetes Campamento
Fuente: Elaboracion Propia
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LOGO

Campamento

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO:
CcoMO01

Proceso: Disefio y estructura de paquetes

Edicion No. 00

Pag. 1de 3

INICIO

Planificacién

Revisa el Plan estratégico y el
Plan Operativo para poder

Plan Estratégicoy
disefiar y estructurar los

Estratégicay
Operativa (GES 01)

Proveedores

> Operativo |

\_/—\

paquetes del periodo

Gerente General

¢Se van aincorpora
nuevos paquetes?,

S|

Y

Analiza, enlistay detallalos
recursosy espacios que se
requeriran para poder ofrecer los
nuevos paquetes

Gerente General

¢Se disponede los
€Cursos y espacios

NO

h 4

Define y costea los recursos y
espacios que se necesitan
aumentar

Gerente General

¢Conviene crear el
paquete?

Sl
v

Analiza las cotizacones y elije las

Cotizaciones mejores opciones para aumentar

Pedido

A 4

los recursos y/o espacios

Gerente General
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LOGO

Campamento

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO
CcCOM D1

Proceso: Disefio y estructura de paquetes

Edicion No. 00

| Pag. 2 de 3

Procede a disefiar y estructurar
el nuevo paquete

Gerente General

Costea el nuevo paquete, define
el precio al publico y planifica la
promocion del nuevo paquete

Nuevo Paquete Gestion de

>

Gerente General

O

¢Se modifican los
aquetes actuales?

sI
h 4

Analiza, enlistay detalla los
recursosy espacios que se
requeriran para poder ofrecer los
Paquetes actualizados

Gerente General

¢Se disponede los
€Cursosy espacios

NO

y

Define y costea losrecursos y
espacios que se necesitan
aumentar

Gerente General

¢ Conviene modifical
el paquete?

Sl
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CODIGO | b1 ceso: Disefio y estructura de paquetes
COM 01
Edicién No. 00 | Pag. 3 de 3
Analiza las cotizacones y elije las
Cotizaciones mejores opciones para aumentar Pedido
Proveedores > los recursos y/o espacios > » Proveedores

Gerente General

O—=

Procede a redisefiar y
reestructurar el paquete

Gerente General

.

Costea el paquete, define el
precio al publico y planifica la
promocién del paquete
actualizado

.| Paquete Actualizado Gestidn de

Gerente General

FIN

Promocién

Figura 38 Flujograma Disefio y Estructura de Paquetes

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9 Indicadores clave de marketing:

Variacion
mensual
Numero de @ del namero
clientes de clientes
mensual comparar
un mes con
otro

Variacion
mensual
del mamero
de clientes

Variacion
Volumen mensual

de ventas del monto
de ventas

marketing

Variacion
mensual
del monto
de ventas/
Gasto de
marketing

Figura 39 Indicadores Claves de Marketing

Fuente: Elaboracion Propia
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Medir una
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entre
namero de
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que
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servicio/
un nimero
total

% de
clientes
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recompra/#
total de
clientes

Retorno
sobre
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tas por
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3.10

Requisitos Politico - Legales:

Procedimiento para constituir una compaiiia:

b)

f)

9)
h)

)

K)

Reservar el nombre de la compafiia en la Superintendencia de Compaiiias.
Se realiza con dinero en efectivo (numerario) se tiene que abrir una “Cuenta de
Integracion de Capital” en cualquier banco, y si es con especies, se tiene que sacar un
certificado en el Registro Mercantil de que no se encuentran gravados dichos bienes. La
cuenta de integracién para a formar parte de la escritura como documento habilitante.
Otorgar en cualquier Notaria la escritura de constitucion de la compafiia cuyo borrador
0 minuta deberéa ser elaborada por un abogado.
Presentar a la Superintendencia de Compafiias tres ejemplares de la escritura pablica con
una solicitud de aprobacion firmada por el abogado y la persona autorizada (puede ser
el mismo abogado)
Si cumple con las disposiciones de la Ley se produce a emitir resolucién de Aprobacién
y Extracto correspondiente.
Se publica por una sola vez en un diario de mayor circulacion en el domicilio de la
compafiia el extracto respectivo.
Se margina la resolucion aprobada en la Notaria.
Se afilia la compafiia a una de las Camaras de la Produccién.
Se inscribe la escritura de constitucion en el Registro Mercantil.
Se emiten los nombramientos de los administradores y se los inscribe en el Registro
Mercantil.
Remitir a la Superintendencia de Compafiias la siguiente documentacion:

o Publicacion por la prensa.

o Un ejemplar de la escritura y la Resolucion ya marginada e inscrita.

o Copia del formulario 01-a RUC y 01-B RUC que es SRI emite el efecto.

o Nombramientos de Administradores.
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I) La SC emite una hoja de Datos Generales, para que el interesado pueda obtener el RUC

en el SRI.

m) La SC autoriza la devolucion del capital de la compafiia depositado en el banco.

Requisitos:

Tabla 41 Requisitos Constitucion de Compaifiias
Fuente: Elaboracion Propia

Tipo de Capital | Numero de
sociedad minimo socios
Compaiiia Minimo 2,
Limitada |US$400.00 |maximo 15
Minimo 2,
Sociedad sinlimite de
Andonima  |US$800.00 |maximo

La Compafiia de economia mixta posee los mismos requisitos que la Compafiia Andnima, pero

se constituye con capitales (accionistas) del sector pablico y privado.

= 1. Periodo en el cual se publico

el extracto de la escritura.

DOCUMENTOS . 2. Escr_itura v Resoluci_c')n.
QUE DEBE e e radanon o
PRESENTAR

el Registro Mercantil.

* 4. Formulario del RUC (01-A),
PARA lleno v suscrito por el

FINALIZAR EL Representante Legal.
TRAMITE DE [ 2.5opi de) cotfcads tmaras
CONSTITUCION segun corresponda. ’

- /
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Figura 40 Documentos para tramites de Constitucion
Fuente: Elaboracion Propia

PROCEDIMIENTO PARA LA
APERTURA DE CUENTA DE

INTEGRACION DEL CAPITAL EN
BANCO LOCAL:

4

1. Carta de solicitud de apertura de la
cuenta firmada por un abogado que
indique el monto de aportacion de cada
uno de los socios.

2. Numero de cédulas, direccion y registro
del abogado.

L 4
3. Carta de autorizacion del uso del
nombre de la compafiia emitido por la
Superintendencia de Compafiias.

A g

4. Copia de cédulas de identidad de los
SOCi0S.

5. Hoja de actualizacién de datos de cada
uno de los socios.

L 4
6. Pago de la tasa para emitir el certificado

de la CI (Cuenta de integracion de
capital.)

Figura 41 Procedimiento apertura cuenta de integracion
Fuente: Elaboracion Propia
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OBTENCION DEL REGISTRO

UNICO DE CONTRIBUYENTE

RUC):

*Inscripcion del Representante Legal
y Gerente General:

= 1. Presentar el original y entregar
una copia de la cédula de identidad
o de ciudadania o el pasaporte con
hojas de identificacioén y tipo de
visa vigente (Extranjeros residentes
Visa 10 y no residentes Visa 12)

= 2. Los ecuatorianos, presentaran el

original del certificado de votacion
del altimo proceso electoral, hasta
un afio posterior a su emisién por
parte del CNE.

Para la inscripcion de la
organizacion, deberdn presentar los
siguientes requisitos:

+ 1. Formularios RUC-01-Hay RUC-
01-B suscritos por el representante
legal.

=2 Original y copia, o copia
certificada de la escritura pablica de
constitucion o domiciliacion inserita
en el Registro Mercantil.

+3. Original y copia, o copia
certificada del nombramiento del
representante legal inscrito en el
Registro Mercantil.

=4_Original y copia de la hoja de
datos generales otorgada por la
Superintendencia de Compaiiias.

*5. Adicionalmente se debera
adjuntar Carta suscripta por el
contador del sujeto pasivo (con
copia de cedula de identidad
adjunta), certificando su relacion
laboral o contractual con el
contribuyente.

Para la verificacion del domicilio y
de los blecimientos donde realiza
su actividad econémica, presentaran
el original y entregaran una copia de
cualquiera de los siguientes
documentos que se encuentran a
nombre del sujeto pasivo:

«Planilla de servicio eléctrico, o
consumo telefonico, o consumo de
agua potable, de uno de los tiltimos
tres meses anteriores a la fecha de
Inscripeion.

* Contrato de arrendamiento vigente a
la fecha de la inscripcion, legalizado
o con ¢l sello del juzgado de
inquilinato.

+0 pago del impuesto predial, puede
corresponder al afio actual o al
anterior de la fecha de inscripcion.

= Cuando no sea posible entregar
cualquiera de los documentos antes
sefialados a nombre del sujeto
pasivo, se debera presentar una
comunicacion al SRI indicando que
se ha cedido en forma gratuita el
uso del inmueble.

Figura 42 Obtencién del RUC
Fuente: (Tramites Ecuador, 2016)
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Si la inscripcion es posterior a los 30
dias de iniciada la actividad
econ6mica, debera presentar:

*Copia del formulario 106 en el que
conste el pago de la multa
respectiva con el codigo 8
correspondiente a Multas RUC.




PERMISOS Y
REGISTROS
DE
ESTABLECIM
IENTOS
TURISTICOS:

Registrar el
nombreyla
actividad de
la empresa
en la
Superintend
encia de
Compafiias.

Inscripcion
de la
patente en
el
Municipio.

Inscripcion
de la
empresa en
la Camara
de Comercio
de Cotopaxi

Registro de

Inscripcion
en el
Registro
Mercantil

Intelectual.

Registro
Sanitario.

Figura 43 Permisos y Registros Establecimientos Turisticos

Fuente: Elaboracion Propia
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Licencia
unica de Obtencion

actividades
economicas Turistico
(LUAE)

Licencia
anual de
funcionamie
nto
(restaurante
s, bar —
restaurantes
, cafeterias
en caso de
estar
ubicados en
sitios
turisticos)




Licencia de
Funcionamiento

otorgada por el
Municipio de
Latacunga.

Certificado de
capacitacion en
Manipulacion de

Alimentos

Permiso de
funcionamiento
del Cuerpode
Bomberos

Permiso de
Funcionamiento
emitido por el
Ministerio de
Salud

Figura 44 Permisos de Funcionamiento

Fuente: (MINTUR, 2015)
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Copia de
certificado de
salud ocupacional
emitido por los

centros de salud
del Ministerio de
Salud anual




CERTFICADO DEL IEPI:

*a. Todo tramite debe ir patrocinado por la firma de una abogado su ndmero de matricula en
el Colegio de Abogados, numero de casillero IEPI o judicial o direccién en el caso de
Provincias.

*b. Proceso previo y discrecional de busqueda de Signos Distintivos.
*b.1 Llenar solicitud que se entrega en el IEPI (5 centavos de dolar americano) o bajar un
ejemplar de esta pagina WEB (formato de solicitud marcas).
*b.2 Busqueda de archivos.

*b.2.a Basqueda Parcial (marcas registradas, nombres comerciales, nombres se servicios) USD
8,00.
*b.2.b Busqueda Completa (todas las anteriores) USD 16.00

c. Inicio del tramite.

*1. Llenar la solicitud que se entrega en el IEPI o bajas un ejemplar de esta pagina web (formato
de solicitud Marcas)
*2. Adjuntar el comprobante original de pago de la tasa de registro de marcas
*3. Adjuntar los siguientes documentos seguin el caso
*4 Examen de cumplimiento de requisitos formales.
*4.1. Notificacion para que se completen los documentos.

*5. Publicacion del extracto de las solicitudes en la Gaceta de la Propiedad Intelectual del IEPI.
s6. Termino de 30 dias contados a partir de la fecha de circulacidn de la Gaceta para que
terceros puedan presentar Oposiciones.

*7.Examen de registro para verificar si procede o no el registro de la marca.

*8. Resolucion emitida por el Directorio Nacional de Propiedad Industrial conociéndose el
registro de marca.
+9. Pago de la tasa respectiva.

*10. Emisién y otorgamiento del Titulo de la marca con duracion de diez afios renovabley

Figura 45 Certificado del IEPI
Fuente: Elaboracion Propia
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Registro de Turismo

f— Nombramiento del Representante legal, inscrito en el Registro Mercantil.

Copia certificada de las escrituras de constitucion de la compafiia.

— Curriculo vital de los ejecutivos y némina del personal administrativo.

El representante legal o general debe presentar titulo académico a nivel superior y/o certificado de trabajo
notariado que garanticen su experiencia de 6 afios minimo a nivel ejecutivo en actividades turisticas.

- Copia de cedula de identidad des representante legal.

Copia comprobante de votacion del representante legal.

Copia del RUC de la compafiia.

T R
o I T

Copia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento des establecimiento (registradoen el juzgado de
inquilinato o notariado) a nombre de la compafiia

Declaracion juramentada: el activo real del establecimiento se justificara mediante la declaracion efectuada por
el representante legal o propietario; valorizado y notariado elevado a escritura pablica.

Figura 46 Registro de turismo
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 42 Capital minimo por tipo de agencia
Fuente: Elaboracion Propia

Tipo de Capital
Agencia Minimo
Agencias de

viajes

operadoras $8.000
Agencias de

viajes

mayoristas $4.000
Agencia de

viajes

internacionales| $6.000
Dualidad,

capital minimo | $ 14.000
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Certificado del IEPI de no
entrarse registrado el
nombre comercial.

Presentar listas y los paquetes de
destinos que oferta la agencia de
viajes.

Copia del certificado de afiliacion
Camara de Turismo de Cotopaxi
(después de la inspeccidn).

Llenar la solicitud de registro.

Figura 47 Proceso de Registro IEPI
Fuente: Elaboracion Propia

Copia de la escritura de constitucion, aprobada por la Superintendencia
de Companias e inscrita en el Registro Mercantil.

Copia de los nombramientos de los representante legales, inscrito en el
Registro Mercantil.

Copia del RUC del establecimiento.
Copia de cedula de identidad de los representantes legales.

Figura 48 Afiliacion a la Cdmara de Turismo
Fuente: (Empresa Publica de Gestién de Destino Turistico, 2016)
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* Copiadela ceduladeidentidad.

T A I d » Copiadel RUC.
a S a n u a e » Certificado del registro delMinisterio de Turismo (si es primera vez) o copiade

la licencia Unica Anual de Funcionamiento turistico del afio anterior.

Tu r i S m O * Copia del certificado de afiliacion y pago realizados a la Cdmara o copia del
. pago a la Cdmara correspondiente al mes inmediato anterior.

» Solicitud para habilitacion de locales de servicios.

Tasa d e :gzﬁ::;i?zﬁéieciudadania_

* Copia del nombramiento delrepresentantelegal.

H a b i | ita Ci é n * Copiade la patente del afio a tramitar.

» Certificado de seguridad delCuerpo de Bomberos.

* Formulario solicitud para registro de patente.

Pago Pa tentes :gzg::g;;iit.lladeidentidad.

* Original y copia del Certificado de Seguridad (Cuerpo de Bomberos)

A n u a I M u n I CI a I * Copiasde la Declaracion a la Renta, IVA del ejercicio econdmico inmediato
anterioral que va a declarar.

Figura 49 Requistos de Tasas y Patentes
Fuente: (Empresa Publica de Gestion de Destino Turistico, 2016)

3.11 Estrategias de Comercializacion.

Este pretende consolidarse en el mercado, en especial en la mente de los clientes como la mejor
alternativa de recreacion, que ofrezca disfrutar del atractivo propio del campo, proporcionando
una experiencia integral y formativa y llena de ocio, entretenimiento y aventura sanas a un costo

accesible, promulgando la conservacion y proteccién de la naturaleza en padres y nifios.

Serd integral y formativa ya que busca permitir que los turistas aprendan, y dichos
conocimientos los puedan utilizar en la posterioridad; los talleres ecoldgicos, educativos y de
supervivencia seran dictados por expertos en cada una de las ramas, generando consciencia

ecoldgica y empatia hacia los demas.
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Para poder llegar al mercado meta determinado, sera acertado visitar diferentes instituciones
educativas, asociaciones de scouts, asilos entre otras empresas privadas para dar a conocer la

propuesta de valor a ofertarse al publico.

Se procedera a realizar las ventas directas a las autoridades y representantes, implantando
alianzas estratégicas, supliendo la necesidad de encontrar un lugar donde se vuelva practica la
ensefianza, siendo actividades de apoyo a las clases regulares, y en el caso de los scouts que

aprendan técnicas mejoradas.

Se enfatizara en realizaré reuniones con los padres de familia, y que conozcan los servicios, se

informen adecuadamente de la gama de posibilidades con las que contara dentro del complejo.

La publicidad seré preparada en los idiomas de inglés y espafiol, ambos globales, sirviendo de
apoyo para asistir a nuestro target, o en caso de querer introducirse en el mercado de agencias

de viaje, internet y paginas de recomendacién, o mayoristas de turismo.

Para introducirse rapidamente en el mercado, se tiene previsto, dentro de los primeros meses.
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Figura 50 Funcionamiento del Campamento

Fuente: Elaboracion Propia

En total contard con una extension de 6000 metros de superficie. Esta serd una construccion
amigable con el medio ambiente, elaborada con elementos naturales, se busca potenciar un

sistema de reciclaje, ademas de la implantacion de paneles solares que capten energia que sea

utilizadas en actividades minimas complementarias.

Esta propuesta procura generar beneficio colectivo, ya que se encuentra en la busqueda de
afianzar alianzas y convenios con instituciones educativas, grupos de scouts, empresas que
ofrezcan cursos vacacionales, a su vez, asilos, para que tanto nifios como adolescentes puedan
disfrutar de una visita que se realiza bajo la guia de personas capacitadas apropiadamente que
dejen una huella de ensefianza, que puedan, ademas encuentren un lugar donde puedan aprender
sobre el origen de ciertos alimentos, se realicen varios talleres, y puedan adquirir alimentos

libres de preservantes y quimicos de la huerta organica en una ambiente relajado.
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Cabe recalcar que cuenta con un paisaje maravilloso, ya que se puede apreciar claramente al
volcén Cotopaxi y al cerro Putzalahua, ademés se tiene puede observar el estanque ubicado a

mano derecha, de los verdes parajes y de un pequefio bosque a mano izquierda.

El acceso Unicamente serd vehicular, ya que esta conectada directamente tanto con el Paso
Lateral Latacunga — Salcedo — Ambato, y a su vez con la via de segundo orden que se encontraba
originalmente en el sector de Salache; por la primera opcion, el ingreso sera directo, ya que
estara a 300 metros de la carretera, e ingresando por la segunda opcidén tendra que subir desde
el tramo secundario hasta el centro turistico, a través de un camino de tierra, mientras transita
por el camino de tierra a los alrededores se aprecia las hectareas de terreno con pastizales que

consumira el ganado, en uno de ellas se podra observar el establo y un tractor.

Componentes: La granja turistica- ecolégica contempla como componentes:

1) ElI componente agricola, en el que se asocian los huertos de frutales, hortalizas y plantas

medicinales.

2) El componente animal, donde se combina la crianza de especies menores y mayores.

3) El reciclaje de materiales de desecho, a través de las técnicas de compostaje.

4) El aprovechamiento de fuentes alternativas de energia a través del uso de sistemas de bombeo
de agua usando la fuerza del viento, captacidn y aprovechamiento de la energia del sol a través

del uso de calentadores y deshidratadores.

5) El procesamiento de productos agropecuarios en alimentos transformados, listos para ser

servidos en el restaurante.
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6) La captacion de agua de lluvia.

Bajo el modelo de permacultura, que consiste ser: “El disefio consciente de paisajes que imitan
los patrones y las relaciones de la naturaleza, mientras suministran alimento, fibras y energia

abundantes para satisfacer necesidades locales”. (Holmgren, 2013)

“En si cada uno de los agentes que rigen nuestra sociedad son participantes dentro de este

concepto, evolucionando para convertirlos en sustentables.

Existen tres principios éticos que son la base para instaurar este modelo:

Cuidado de la Tierra (conservacion el suelo, los bosques y el agua)

Cuidado de las Personas (ocuparse de si mismo, de los familiares, parientes y de la comunidad)

Reparticion justa. Redistribucion de los excedentes, (limites al consumo y a la reproduccion)

En si la permacultura recopila las mejores experiencias y conocimientos de las culturas
aborigenes, basandose en mantener la armonia con su entorno, conectando al ser humano con la

pachamama y la naturaleza.” (Mollison y Hollmare, 2001)

Partiendo de esta concepcidn, se ha estimado una fase de construccion:
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Figura 51 Distribucion Campamento
Fuente: Elaboracién Propia

Area 1:

Casa de hacienda, siendo que aqui funcionarad la administraciéon y la boleteria; a su vez, se

encontrara la caseta del guardia aledafio a la casa de hacienda.

Bodega de herramientas:

Un pequefio cuarto ubicado en la esquina de la casa de hacienda en un area de 40m2; en su
interior se podran encontrar instrumentos y equipos destinados al cuidado y mantenimiento de
las instalaciones, en su interior se encontraran cuartos, los cuales facilitaran la clasificacion de
las herramientas: para el cuidado de cultivos y jardines, para el cuidado de los animales

pequefios, y para el cuidado de animales grandes.

121



Area 2:

Huertos: Podran ser apreciados entre el bosque y el reservorio, éstos seran provistos de arboles
frutales, tales como: manzana, pera, durazno, claudia, capuli; ademas de cultivos de legumbres
y hortalizas como culantro, cebolla, perejil, col, remolacha, zanahoria, brocoli y frutas como
tomate, uvilla, mora, frutilla, basicamente frutas propias del sector, que seradn cuidados con
abono elaborado a partir de residuos organicos, y la obtencidn del mismo se lograra aplicando

la técnica de lombricultura.

El sistema de riego que se utilizara serd por goteo, las tuberias estardn conectadas tanto a los
tanques de recoleccién de agua lluvia que se instalardn como de los tanques para succionar de
la acequia, y podran ser controlados a través de una llave de paso del agua, la cual se instalara
junto a cada cultivo y a los arboles. La humedad del suelo se mantendra en todo momento y el

riego serd Optimo, pues este sistema llega hasta las raices de los cultivos.

Lombricera Compostera y Huerto Organico:

Ciertos desechos organicos generados por los animales de la granja pueden estar sujetos a
tratamiento y ser transformados en humus; la lombriz que se encargarad del proceso sera la
especie denominada roja californiana, ya que tiene son especialistas en transformar alrededor
del 70% de los que ingiere en humus. El resultado serd utilizado en calidad de abono en los
cultivos que se encuentran dentro del huerto, ya que las propiedades que posee son altamente
beneficiosas, favoreciendo a la absorcién de nutrientes. Las medidas que tendran estas cajas son
1,5 metros de ancho por 6 metros de largo, y debe contener como méaximo 110 lombrices adultas

en su interior.

La clave para elaborar un buen compostaje es la aireacion, debido a que las bacterias encargadas

de la transformacion, necesitan oxigeno para poder producir la respiracion aerébica; es por ello
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que la compostera sera construida con barriles de plastico de 100 a 200 Its. y tubos de plastico
PVC, provistas por soportes de madera tratada, y tendra la particularidad de ser giratorio, un
sistema de aireacion apropiado; hay que colocar diversas capas de materia seca y residuos

frescos, procurando mantener la temperatura necesaria.

Figura 52 Huertos, Lombricera y Compostera.
Fuente: Elaboracion Propia

Area 3:

Laguna:

Se construira una laguna de 300 m2 cerca del area en la que se encuentra localizada la huerta
organica, su finalidad es aprovechar armonizar el paisaje, y a su vez permitir que patos, gansos
y peces tengan un ambiente adecuado para vivir. A través de un sistema de reciclaje de agua,
ésta sera tratada apropiadamente, conservando su frescura y calidad para mantener la vida. Sin

embargo, el agua ser4 cambiada por nueva agua cada 5 meses.
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Figura 53 Laguna
Fuente: Elaboracion Propia

Area 4:

Distribucién de animales:

Animales pequefios:

Este espacio sera utilizado Unica y exclusivamente para la crianza de animales de menores

proporciones; y el area contara con una capacidad de 250 m2.

Las jaulas separaran a cada especie y habra diversas variedades de: conejos, cuyes, gallinas,
palomas, loros, canarios; éstos seran alimentados con la misma produccion del complejo;

ademas que si desean adquirirlos estaran disponibles de venta al publico.
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Animales Grandes:

Se destinara dos hectareas de terreno para construir los corrales para los animales grandes, se
podran encontrar alrededor de 30 animales, entre caballos, vacas, cabras, ovejas, alpacas, llamas,

avestruces, burros, toros.

Los turistas podran alimentar, acariciar y tomarse fotos y videos con los animales. El recorrido
completo estard un guia junto a cada grupo, velando por la seguridad tanto de las personas como

de los animales.

VACAS CABALLOS VENADOS

| =

Figura 54 Distribucion de la Granja Tematica
Fuente: Elaboracién Propia

Areas para reuniones al aire libre:
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Espacios amplios ideales para en las noches sentarse alrededor de fogatas y cantar en la hoguera,
0 acostarse, observar las estrellas; mientras que temprano se realizardn dindmicas, ejercicios y
meditacion. Ya que se encontraran en medio del bosque privado del complejo, estaran rodeadas
de arboles centenarios tales como: nogal, eucalipto, laurel. Cada espacio estara separado por una

cerca de cabuya para saber cuales son los limites.

Cabe destacar que se trabajara en un programa de reforestacion, que consiste en que el legado
que cada familia que visite el complejo plante un nuevo arbol, lo riegue y le coloque abono, y
asi ensefiar a los nifios a tener consciencia sobre la fragilidad del ecosistema. Las semillas seran

repartidas por el personal.

Area de preparacion de comidas:

Este espacio contara con alrededor de 4 parrillas, cuyos cimientos seran elaboradas de adobe.
El carbon se encontrara preparado todo el tiempo hasta las 18:00. Aqui el cliente puede cocer

por si mismos los alimentos.

Si el cliente no desea cocinar y tan solo adquirir el alimento preparado, habra un servicio de
comidas proporcionado por proveedores de la zona calificados, quienes se encargaran de
preparar desayunos, almuerzos y meriendas con platos tipicos de la zona y a su vez de la Sierra
ecuatoriana, cuidando que los alimentos sean higiénicos, frescos, saludables, con productos
tanto de la huerta orgénica del campamento como productos cultivados por los proveedores.

Se instalaran mesas y sillas elaboradas en troncos de arboles, para que logren tomar asiento y

disfruten de sus comidas.
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Al momento de llegar e ingresar al campamento, se proporcionara obsequios por la visita;
canastas con productos propios del campamento, que incluiran productos orgéanicos del huerto
y pequefias muestras de lo que producen los animales, en el caso del paquete familiar, o cajitas

felices de productos sanos, en el caso del paquete estudiantil.

Figura 55 Area de Preparacion de las comidas
Fuente: Elaboracion Propia

Area 5:

Potreros y Establo:

En una extension de 7 hectéareas se sembrara alfalfa, avena, cebada, de los cuales se alimentaran
vacas, caballos, Ilamas, alpacas, ovejas y cabras. El turista esté invitado a participar de hacerles

pastar a los animales.

En cambio, el establo se encontrara en un lugar no inundable, de preferencia en un lugar alto,
equipados con techo, comederos, bebederos y camas, y también cuenta con un equipo de ordefio

de alta tecnologia, reduciendo los tiempos perdidos.
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Salache es un sector que cuenta con una fuente abundante de agua, siendo posible construir un

estanque para la produccién de peces como tilapia, carpa y trucha, fomentando la pesca

deportiva, y podran asarlos y consumirlos, o a su vez llevarlos y consumirlos en casa.

-

Ll

......

Figura 56 Establo
Fuente: Elaboracién Propia

Area 7:

Lugares para acampar:

Se ofrecera dos ambientes para llevar a cabo un campamento

: en medio del bosque y en los

potreros, ambos perfectamente equipados, con un bafio higiénico e instalaciones para poder

utilizar aparatos electronicos. Pueden ir tanto grupos grandes

tamafo.
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Figura 57 Reservorio
Fuente: Elaboracion Propia

Mirador:

Este se encuentra justo en frente de los jardines y del restaurante, éste tendra una vista muy
agradable, que comprende el volcan Cotopaxi, el Cerro Putzalahua, el resto de areas verdes

dentro del complejo, tendra también vista a los senderos, rodeado de arbustos y arboles nativos.

Figura 58 Mirador
Fuente: Elaboracién Propia
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Talleres para la elaboracion de pan y productos lacteos:

Esta actividad sera llevada a cabo por un proveedor local de la zona, de preferencia vecinos que
tengan conocimientos de panaderia, pasteleria y lacteos. Seran establecimientos higiénicamente
adecuados, aqui grandes y pequefios aprenderan a preparar roscas, bizcochos, galletas, guaguas
de pan (en época de finados); también se aprendera acerca del proceso de fabricacion de

mantequilla, queso, nata, y podran probar leche recién ordefiada.

Figura 59 Talleres pan y productos Lacteos
Fuente: Elaboracion Propia

Area de venta al publico:

En estas areas se ubicara una tienda de venta al pablico, destinado primordialmente para la venta
agricola, es decir para la venta de productos extraidos del huerto; provista De estructuras que
mejore la distribucion de los productos y que sea agradable a la vista, se venderan productos

tanto individualmente como en paquetes o mix de productos.
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Figura 60 Area de Venta al Publico
Fuente: Elaboracion Propia
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4. FINANCIERO:

Para la adecuada planeacion y evaluacion financiera del presente campamento turistico,
ecologico y educativo, se procede a elaborar los presupuestos para un escenario de diez afios en
el futuro; es trascendental para la correcta gestion y toma de decisiones la elaboracion de éstos
ya que detallaran y se podran pronosticar las ventas, las inversiones necesarias para el proyecto,
el crédito que la empresa necesitara para cubrir sus necesidades de financiamiento, sus costos
fijos y variables de acuerdo al escenario planteado, para asi mismo elaborar los estados
financieros proformas, tales como: el Estado de Resultados y el Estado de Situacion Financiera,
con ello se procedera a elaborar el Flujo de Caja del proyecto para determinar la viabilidad del
proyecto.

4.1 Inversion Inicial:

Todo proyecto requiere de una inversion, la misma que puede estar sustentada por recursos
propios o de terceros, para poder visualizar el impacto que esto puede generar en el proyecto se
constituye una estimacién aproximada del presupuesto concreto que va a requerir el proyecto
para su operacion (Coss Bu, 2005). Originalmente la propiedad cuenta con los siguientes

elementos enlistados y detallados su valoracion asignada por un perito:

Tabla 43 Activos cotizados por perito
Fuente: Elaboracion Propia

Terrenos 108600
Casa de Hacienda 350000
Tractor 45000




La hacienda est& provista de 20 hectéreas, sin embargo, el campamento se construird en un
terreno de 5 hectareas de didmetro, y las hectareas restantes serén utilizadas para la alimentacion

de los animales y el cultivo del huerto organico.

Una vez realizado el andlisis previo del mercado, y a su vez habiendo definido el segmento en
el cual se enfocard el desarrollo del proyecto, se ha determinado la inversion necesaria para

iniciar la operacion del negocio.

Dentro de la infraestructura a construirse del campamento turistico, ecoldgico y educativo, para
prolongar la experiencia del cliente, consta a continuacion, y a su vez el costo asignado

respectivamente:

Tabla 44 Componentes del Campamento
Fuente: Elaboracion Propia

Componentes del
Campamento: Costos:
Mirador 1700
Establo y Bodega

de Alimento 9900
Sistema de Riego 2680
Lombriceray

Compostera 750
Avrea preparacion

de comidas 980
Sillas y mesas 150
Bafo portatil 70
Instalaciones

eléctricas 560
Construccion

Biodigestor 570
Construccion

Taller 1200
TOTAL 18560

Se requiere adquirir varios elementos para complementar los diferentes ambientes, pero cabe

recalcar el equipo de cocina que podrian utilizarse tanto en el taller de elaboracion de lacteos y
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pan como en la cocina que se encuentra dentro de la casa de hacienda seran aportados por la
propietaria del campamento.

Los animales de granja, balanceado, plantas del huerto organico, herramientas para labranza,

corrales, botes y sefialética seran adquiridos previo al inicio de la operacidn del establecimiento.

Tabla 45Productos del Huerto
Fuente: Elaboracién Propia

Producto Cantidad |Costo Subtotal
Papa (qq) 1 10 10
Pimiento 350 gr 1 2 2
Lechuga 350 gr 1 2 2
Tomate 350 gr 1 5 5
Cebolla 350 gr 1 3 3
Chocho 350 gr 1 5 5
Zanahoria 350 gr 1 3 3
Brocoli 350 gr 1 3 3
Manzana (arbol) 5 12 60
Pera (arbol 5 12 60
Durazno (arbol) 5 15 75
Frutilla 350 gr 1 7 7
Mora 350 gr 1 7 7
Limén (arbol) 5 15 75
TOTAL 317
Tabla 46 Herramientas
Fuente: Elaboracion Propia
Herramientas Cantidad |Costo Total
Pala 10 15 150
Azaddn 1 18 18
Hoz 3 15 45
Rastrillo 10 12 120
Tijeras de podar 2 12 24
Regadera 10 18 180
Carretilla 5 25 125
TOTAL 662
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Tabla 47 Elementos del Establo
Fuente: Elaboracién Propia

Elementos del Establo |Cantidad |Costo Subtotal
Corral Vaca 1 450 450
Corral Caballo 1 450 450
Gallinero 1 350 350
Chanchera 1 750 750
Corral Ovejas 1 400 400
Cuyera 1 350 350
Conejera 1 350 350
Corral Burro 1 400 400
Corral Cabras 1 400 400
TOTAL 3900
Tabla 48 Alimento animales
Fuente: Elaboracion Propia
Alimento Animales Cantidad |Costo Subtotal
Balanceado para aves
50Kg 1 22 22
Balanceado para
bovinos 50Kg 3 25 75
Balanceado para
equinos 50Kg 1 30 30
Balanceado para cuyes y
conejos 50Kg 3 35 105
Balanceado para peces
50Kg 2 20 40
Balanceado para ovinos
50Kg 3 26 78
Balanceado para
caprinos 50Kg 2 26 52
TOTAL 402
Tabla 49 Elementos senderos y lagunas
Fuente: Elaboracion Propia
Senderos y Laguna Cantidad |Costo Subtotal
Letreros informativos 10 6,5 65
Botes con remos 2 850 1700
Botes a pedal 4 1250 5000
TOTAL 6765
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4.2 Capital de Trabajo

El capital de trabajo con el que la empresa cuenta para iniciar sus operaciones se encuentra

distribuido en Bancos, efectivo y equivalentes, Suministros de Oficina, Suministros de limpieza.

Se ha tomado en cuenta la adquisicion de equipo deportivo: botes y remos para las actividades

de recreacion en la laguna del campamento.

Se considerd también un rubro para el mantenimiento de las instalaciones y adicionalmente se

estableci6 un valor por marketing y publicidad para la promocién del establecimiento.

Los ingresos del establecimiento provienen de la venta de 3 diferentes paquetes que estan a
disposicion del publico, éstos incluyen: alimentacion y actividades varias dentro del
campamento como de la granja educativa, de acuerdo a las necesidades del segmento educativo
y familiar. Se ha realizado una proyeccién anual durante 10 afios por paquete tomando en cuenta
el precio de venta al publico unitario de cada uno y el niamero aproximado de clientes anuales,

tomando en cuenta la aceptacion del proyecto que se obtuvo a través de las encuestas realizadas.

El porcentaje de incremento en ventas se basé en un crecimiento estimado del mercado,
establecido en un porcentaje de 1%, y la inflacion con un porcentaje aproximado de 3,64%, el

cual se ha obtenido de un promedio de la inflacion de los ultimos 10 afos.

En cuanto a la proyeccion de los precios se tomo en consideracion un incremento anual regido

por la inflacion, es decir 3% de incremento anual.

4.3 Balance de Situacion Inicial.
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CAMPAMENTO TURISTICO, ECOLOGICO Y EDUCATIVO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL
1. ACTIVOS
1.1. ACTIVOS CORRIENTES $ 1.998,00
1.1.1. ([Bancos efectivo y equivalentes S 1.898,00
1.1.2. [Suministros de Oficina ) 50,00
1.1.3. |Suministros de Limpieza S 50,00
1.2 ACTIVOS NO CORRIENTES $ 551.602,00
1.2.1. |Terrenos S 108.600,00
1.2.2. |Edificios S 368.240,00
1.2.3. [Maquinaria y Equipo S 56.362,00
1.2.4. [Mueblesy Enseres S 3.685,00
1.2.5. |Equipos de Computacion S 2.400,00
1.2.6. |Animales S 11.998,00
1.2.7 |Plantas S 317,00
TOTAL ACTIVOS $ 553.600,00 |
2. PASIVOS |
2.1 PASIVO CORRIENTE
2.2. PASIVO NO CORRIENTE 50.000,00|
2.2.1. |Préstamos Bancarios | S 50.000,00
TOTAL PASIVO $ 50.000,00 |
3. PATRIMONIO |
3.1. |capital Social | $ 503.600,00
TOTAL PATRIMONIO $ 503.600,00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 553.600,00

La inversion requerida para este proyecto es de $553.600, los cuales se financiaran a traves de
recursos propios, cuyo monto es de $503.600 y se pueden ver reflejados en el Patrimonio, y la

parte restante se financiara a través de un préstamo bancario con un valor de $50.000 los cuales

Figura 61 Balance de Situacion Inicial
Fuente: Elaboracion Propia

pueden encontrarse en los Pasivos.

Continuando con el analisis, se expondran los costos fijos y de operacion del campamento,
tomando en cuenta el numero estimado de clientes anuales; y a su vez considerando la
aceptacion del proyecto que se obtuvo en las encuestas realizadas, el precio de venta al pablico,
el costo de ventas para el proyecto y el porcentaje de costo de ventas de cada uno de los tres

paquetes ofertados; los porcentajes de incremento anual tanto en nimero de clientes como en
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precios se realizaron en base a los utilizados en el presupuesto de ventas, en base tanto al
porcentaje de crecimiento del mercado y la inflacion, obteniendo como resultado una proyeccion

de costos para 10 afios.
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4.4 Proyeccion de Cantidades

Tabla 50 Proyeccion de cantidades
Fuente: Elaboracién Propia

PROYECCION DE CANTIDAD DE PAQUETES Y PRODUCTOS VENDIDOS
INCREMENTO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANUAL
PAQUETE 1:
Experiencia 1%
en la Granja 5700 5757 5815 5873 5931 5991 6051 6111 6172 6234
PAQUETE 2:
La
1%
Naturaleza
es vida. 3200 3232 3264 3297 3330 3363 3397 3431 3465 3500
PAQUETE 3:
Mi primer 1%
Granjerito 6500 6565 6631 6697 6764 6832 6900 6969 7039 7109
VENTA DE
LEGUMBRES,
300 309 318 328 338 348 358 369 380 391 3%
FRUTAS Y
HORTALIZAS
TOTAL 15700 15863 16028 16194 16363 16533 16706 16880 17056 17234

A través de la investigacion de mercados realizada se llego a proyectar tanto la cantidad de paquetes como productos a venderse. Se han
disefiado tres tipos de paquetes, denominados como: Experiencia en la Granja, La Naturaleza es vida, y mi Primero Granjerito, ademas
de contar con un ingreso adicional en la Venta de Legumbres, frutas y hortalizas. Los paquetes s6lo presentan un incremento anual del
1% despues de haber analizado los resultados de la investigacion de mercado complementado con el analisis de la competencia y de la
industria se definié un segmento de mercado, mientras que la venta de legumbres, frutas y hortalizas presenta 3%, esto resulta debido a
que en los ultimos afios las personas prefieren llevar una dieta saludable y balanceada, ain mas con productos organicos, es por ello que

se ha asignado dicho crecimiento.
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La proyeccion de cantidades es de gran utilidad pues le permite a la empresa anticiparse y poder abastecerse de los insumos y materiales
necesarios para poder tener la oferta prevista, ademas esto conlleva a complementar la gestion con un adecuado manejo de los inventarios
lo que podra llevar a una optimizacién de los costos que significara mayores recursos disponibles en el futuro, esta proyeccion debe ser

analizada y actualizada periddicamente para que pueda estar acoplada a los escenarios que vengan en el futuro.

4.5 Proyeccion de Precios

Tabla 51 Proyeccidn de Precios
Fuente: Elaboracién Propia

PROYECCION DE PRECIOS DE PAQUETES Y PRODUCTOS VENDIDOS

INCREMENTO
ANUAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 (INFLACION)
PAQUETE 1:
Experiencia | $ 28,00 | S 29,02 | S 31,17 | $ 34,70 | S 40,03 | S 47,86 | S 59,31 | $ 76,18 | S 101,39 | $ 139,87 3,64%
en la Granja
PAQUETE 2:
La S 36,25 | S 37,57 | S 38,94 | $ 40,35 | S 41,82 | S 43,34 | S 4492 [ s 46,56 | S 48,25 [ S 50,01 3,64%
Naturaleza
es vida.
PAQUETE 3:
Mi primer | S 25,75 | S 26,69 | S 27,66 | S 28,66 | S 29,71 | $ 30,79 | $ 31,91 | $ 33,07 | $ 34,27 | S 35,52 3,64%
Granjerito
VENTA DE
LEGUMBRES S 15,00 | $ 15,55 | S 16,11 | S 16,70 | S 17,31 | S 17,94 | S 18,59 | S 19,26 | S 19,97 | S 20,69 3,64%
, FRUTAS Y
HORTALIZAS
TOTAL S 105,00 | $ 108,82 | $ 113,88 | $ 120,41 | $ 128,87 | $ 139,93 | $ 154,73 | $ 175,07 | $ 203,88 | $ 246,09

Los precios para el primer afio de funcionamiento fueron calculados a través de la determinacién de un precio unitario de cada paquete

acorde a los insumos y servicios requeridos, en cada uno sumado a un margen de ganancia, posteriormente estos precios iran creciendo
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acorde a la inflacion promedio calculada, ésta fue obtenida del promedio de las inflaciones de los Gltimos 10 afios, es decir, desde el

2007 al 2017, cuyos datos fueron obtenidos del INEC.

Tabla 52 Inflacion Anual Promedio
Fuente: Elaboracion Propia

INFLACION
ANO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 PROMEDIO
INFLACION
ANUAL 0,03 8,83% 431% 3,33% 5,41% 4,16% 2,70% 3,67% 3,38% 1,12% -0,20%|  3,64%

La estimacion de los precios de los paquetes es muy necesaria pues servira como base para la creacidn y costeo de nuevos paquetes en
el futuro. También es de suma importancia pues el precio que se fije a cada paquete debe ser competitivo en el mercado y al mismo

tiempo generar una rentabilidad lo suficientemente atractiva para poder mantenerse en el negocio y que estos a su vez cubran los costos

generados del proyecto.
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4.6 Proyeccion de Ingresos

Tabla 53 Proyeccion de Ingresos
Fuente: Elaboracién Propia

PROYECCION DE INGRESOS DEL CAMPAMENTO TURISTICO, ECOLOGICO Y EDUCATIVO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

ANO 6

ANO 7

ANO 8

ANO9

ANO 10

PAQUETE #1

$ 159.600

$ 167.062

$ 181.237

$ 203.769

$ 237.440

$ 286.744

$ 358.886

$ 465.525

S 625.826

S 871.941

PAQUETE #2

$ 116.000

$121.424

$127.101

$ 133.043

$ 139.264

$ 145.775

$ 152.591

$ 159.725

S 167.193

$ 175.010

PAQUETE #3

$ 167.375

$ 175.201

$ 183.392

$ 191.967

$ 200.942

$210.337

$220.171

$ 230.465

S 241.241

S 252.520

VENTA DE
LEGUMBRES,
FRUTAS Y
HORTALIZAS

S 4500|S$ 4804S 5128 |S 5474|S 5843 |S 6.238|S 6659 |S 7.108 | S 7.588 | S 8.100

TOTAL $447.475 | $468.490 | $496.857 | $534.253 | $583.489 | $649.093 | $738.306 | $862.823 | $1.041.846 | $ 1.307.570

Los ingresos han sido determinados dividiéndolos por los distintos tipos de paquetes y servicios que ofrecera la empresa, a través
de los precios y cantidades esperadas cada afio. Al comparar con la competencia, se ha castigado con el 2% del precio de venta al
publico, por ser negocio inicial, y se piensa ingresar al mercado aplicando precios de penetracidn. Se espera que con el paso de los

afios los ingresos se incrementen debido a que el negocio se va a ir estableciendo en el mercado.

El estimar los ingresos que generara el proyecto sirve para poder ver la liquidez y solvencia con la que podra contar la empresa a
través de los afos, de ver ciertas irregularidades la administracién debera tomar las acciones correctas para que puedan encaminar
al campamento a obtener mejores niveles de ingresos que permitan generar de este proyecto algo sustentable y sostenible en el

futuro.
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4.7 Proyeccion de Compras

Tabla 54 Proyeccion de Compras
Fuente: Elaboracién Propia

PROYECCION DE COMPRAS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Envases | $ 23.100 | S 24.180 | S 25311 | S 26494 | S 27.733 | S 29.029 | $ 30387 | $ 31.807 | $ 33.294 | S 34.851 3,64%
Embalajes | S  7.700 | $ 8060 | S 8437 | S 8831|S 9244|S 9676|S 10.129|S 10602 | S 11.098 | S 11.617 3,64%
Etiquetas | $ 2310 | § 2418 | $ 2531|$ 2649|S$ 2773|$ 2903 |$ 3.039|S 3181|$ 3329|$ 3485 3,64%

Balanceado | ./ o4|s s000|$ 5370|¢ s978|$ 6897|$ 8246 | 10219|$ 13124 |$ 17460 | §  24.097
animales 3,64%

TOTAL | $ 37.934 | $ 39658 | $ 41649 | $ 43953 | $ 46.647 | S 49.855 | $ 53.773 | $ 58.715|$ 65191 |$ 74.051

Se ha estimado cuanto se requiere de cada grupo de insumos de forma anual y después se ha estimado un crecimiento en los costos,
empleando la inflacion promedio calculada; los envases, embalajes y etiquetas, para elaborar las cajas con frutas, legumbres y hortalizas
que seran obsequiadas como parte de los paquetes y a su vez vendidas independientemente, y también el cabe recalcar que plantas no

sera tomadas en cuenta porque ese fue un costo inicial incurrido.

La proyeccion anual de compras permite destinar una cantidad de fondos a cubrir estas necesidades, para ello la empresa podra estimar
y presupuestar lo que debera realizar para poder contar con esas cantidades de dinero en el momento previsto, con esto se pretende evitar
retrasos en pagos con los proveedores, retrasos en el abastecimiento de insumos y materiales, entre otros inconvenientes que pueden
suscitarse para la empresa.

4.8 Presupuesto de Gastos de personal
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[ PRESUPUESTO DE GASTO DE PERSONAL |

| Proyeccion del 4% de inflacion l 1,03639091 |
Prestaciones sociales 12,15%
Decimo cuarto sueldo 375 | 386,00  400,05] 414,60 | 429,69 | 44533] 46154] 47833| 49574] 513,78] 532,48
Personal de Oficina
Cargo Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Salario basico mensual 850,00 880,93 912,99 946.21 980,65 1016.34 1053,32 1091,65 1131,38 1172.55
Gerente Salario basico anual 10200,00] 10571,19] 10955,88 1135458] 11767,78] 12196,02] 12639.84] 13099.82| 1357653 14070,60
General Prestaciones sociales 1450,15| 3886,78|  4028,22 4174,81 4326,74| 4484,19] 4647,37| 4816,50] 4991,77| 5173,43
TOTAL 11650,15| 14457.96] 14984.10 15529.39| 16094,52| 16680,21| 17287.22| 17916.32] 18568,31| 19244.02
Total de salario anual de personal oficina 10200.00] 10571.19] 10955.88 1135458] 11767.78] 12196.02] 12639.84] 13099.82] 13576.53] 14070.60
Total de prestaciones sociales personal oficina 1450,15 3886,78 4028,22 4174,81 4326,74 4484,19 4647,37 4816,50 4991,77 5173,43
cant Personal de Planta
Salario Mensual 386,00 400,05 414,60 429,69 445,33 461,54 478,33 495,74 513,78 532,48
6 |Empleados Granja Salario Anual 27792,00] 28803,38| 29851,56 30937,88| 32063,74| 33230,57| 34439,86] 35693,16| 36992,06| 38338,24
Educativa Prestaciones sociales 4583,36| 11900,59| 12333,67 12782,50| 13247,67| 13729,76| 14229,40| 14747,22| 15283,89| 15840,08
TOTAL 32375,36| 40703,97| 42185,23 43720,38| 45311,41| 46960,33| 48669,26| 50440,38| 52275,95| 54178,32
Total de salario anual de personal oficina 27792,00] 28803,38| 29851,56 30937,88| 32063,74| 33230,57| 34439,86] 35693,16] 36992,06| 38338,24
Total de prestaciones sociales personal oficina 4583,36] 11900,59| 12333,67 12782,50 13247,67| 13729,76| 14229,40| 14747,22| 15283,89] 15840,08
[ TOTAL GENERAL MANO DE OBRA | 44025551 55161,94] 57169,33 59249,77|  61405,93
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Detalle de Prestaciones

Decimo tercero(13) 70,83 73,41 76,08 78,85 81,72 84,69 87,78 90,97 94,28 97,71

Decimo cuato(14) 32,17 33,34 34,55 35,81 37,11 38,46 39,86 41,31 42,81 44,37

Gerente Vacaciones 35,42 36,71 38,04 39,43 40,86 42,35 43,89 45,49 47,14 48,86
General Fdo.reserva - 73,41 76,08 78,85 81,72 84,69 87,78 90,97 94,28 97,71
12,15% a,pat 103,28 107,03 110,93 114,97 119,15 123,48 127,98 132,64 137,46 142,46

Prestaciones s. mensuales 241,69 323,90 335,69 347,90 360,56 373,68 387,28 401,37 415,98 431,12

Prestaciones s. Anuales 1.450,15| 3.886,78 | 4.028,22 4.174,81 4.326,74| 4.484,19| 4.647,37| 4.816,50| 4.991,77| 5.173,43

Decimo tercero(13) 32,17 33,34 34,55 35,81 37,11 38,46 39,86 41,31 42,81 44,37

Decimo cuato(14) 32,17 33,34 34,55 35,81 37,11 38,46 39,86 41,31 42,81 44,37

Empleados Granja Vacaciones 16,08 16,67 17,28 17,90 18,56 19,23 19,93 20,66 21,41 22,19
Educativa Fdo.reserva - 33,34 34,55 35,81 37,11 38,46 39,86 41,31 42,81 44,37
12,15% a,pat 46,90 48,61 50,37 52,21 54,11 56,08 58,12 60,23 62,42 64,70

Prestaciones s. mensuales 127,32 165,29 171,30 177,53 184,00 190,69 197,63 204,82 212,28 220,00

Prestaciones s. Anuales 763,89 | 1.983,43| 2.055,61 2.130,42 220794 | 2.288,29| 237157| 245787 | 254731 | 2.640,01

Figura 62 Presupuesto gastos de Personal

Fuente: Elaboracion Personal

Se procura provisionar el valor de los sueldos anualmente, y a su vez provisionar nuevamente con un crecimiento, el cual sera

determinado por la inflacion anual promedio, considerando el valor del sueldo basico para todos los empleados, y para la gerente un

valor un tanto mas

elevado.
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Con esto se marca un precedente para cualquier nuevo cargo que se abra en la empresa, las
obligaciones patronales que una nueva plaza pueda generar para la empresa, a su vez
permite documentar y provisionar las obligaciones de la empresa con sus empleados, pues
el retraso en estas obligaciones puede generar fuertes multas y protestas de los empleados

que provocaran pérdidas considerables, las cuales la empresa quiere evitar.

4.9 Gastos de Constitucion

Adicionalmente se provisioné de igual manera los beneficios sociales legales a los cuales

tienen derecho los empleados.

Tabla 55 Gastos de Constitucion
Fuente: Elaboracién Personal

CAMPAMENTO TURISTICO EDUCATIVO
Y ECOLOGICO
GASTOS DE CONSTITUCION
Rubro Valor
RUC 0,00
Inscripcién a la Super de compafiia 365,94
Honorarios de Abogado 553,60
Total de Gastos de Constitucion 919,54

Se ha asignado como costos adicionales los necesarios para legalizar la puesta en marcha

de la empresa los principales que se consideraron constan:

e RUC
e Inscripcion a la Superintendencia de Compafiias

e Honorarios de Abogado
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4.10

Depreciaciones

Tabla 56 Depreciaciones
Fuente: Elaboracién Personal

Tabla de Depreciaci

CAMPAMENTO TURISTICO EDUCATIVO Y ECOLOGICO

on

El método utilizado en la depreciacion es en linea recta excepto en los animales que se los deprecia en funcién de su vida util

Porcentaje de

Deprec.

Detalle CANTIDAD VALOR TOTAL Periodo ( Afios) L Valor Actual Depreciacion
Depreciacion Acumulada
Terrenos
Terreno Salache 1 $ 108.600,00 | $ 108.600,00 | No se deprecia [ N/A [ s 108.600,00] N/A N/A
Equipos de computacion

Computadora 1 $ 800,00 | $ 800,00 [¢] $ 2.400,00

Impresora 1 $ 200,00 | $ 200,00 1 33%| $ 1.600,00 | $ 800,00  $ 800,00

Celulares 7 $ 200,00 | $ 1.400,00 2 33%| $ 800,00 | $ 800,00 % 1.600,00
3 33%| $ - $ 800,00  $ 2.400,00

Edificios

Casa de Hacienda 1 S 350.000,00 | $ 350.000,00 o] $ 368.240,00

Mirador 1 $ 1.700,00 | $ 1.700,00 1 5%| $ 349.828,00 | $ 18.412,00 | $ 18.412,00

Establo y Bodega de Alimento 1 $ 9.900,00 | $ 9.900,00 2 5%| $ 331.416,00 | $ 18.412,00 | $ 36.824,00

Area preparacién de comidas 1 $ 980,00 | $ 980,00 3 5% $ 313.004,00 | $ 18.412,00 | $ 55.236,00

Instalaciones Eléctricas 1 $ 560,00 | $ 560,00 4 5%| $ 294.592,00 | $ 18.412,00 | $ 73.648,00

Taller 1 $ 1.200,00 | $ 1.200,00 5 5%| $ 276.180,00 | $ 18.412,00 | $ 92.060,00

Corral Vaca 1 $ 450,00 [ $ 450,00 6 5%| $ 257.768,00 | $ 18.412,00 [ $ 110.472,00

Corral Caballo 1 $ 450,00 [ $ 450,00 7 5%| $ 239.356,00 | $ 18.412,00 [ $ 128.884,00

Galllinero 1 $ 350,00 | $ 350,00 8 5%| $ 220.944,00 | $ 18.412,00 [ $ 147.296,00

Chanchera 1 $ 750,00 | $ 750,00 9 5%| $ 202.532,00 | $ 18.412,00 [ $ 165.708,00

Corral Ovejas 1 $ 400,00 | $ 400,00 10 5%| $ 184.120,00 | $ 18.412,00 [ $ 184.120,00

Cuyera 1 $ 350,00 | $ 350,00 11 5%| $ 165.708,00 | $ 18.412,00 | $ 202.532,00

Conejera 1 $ 350,00 | $ 350,00 12 5%| $ 147.296,00 | $ 18.412,00 [ $ 220.944,00

Corral Burro 1 $ 400,00 [ $ 400,00 13 5%| $ 128.884,00 | $ 18.412,00 [ $ 239.356,00

Corral Cabras 1 $ 400,00 [ $ 400,00 14 5%| $ 110.472,00 | $ 18.412,00 [ $ 257.768,00
15 5%| $ 92.060,00 | $ 18.412,00 [ $ 276.180,00
16 5%)| $ 73.648,00 | $ 18.412,00 | $ 294.592,00
17 5%| $ 55.236,00 | $ 18.412,00 [ $ 313.004,00
18 5%| $ 36.824,00 | $ 18.412,00 [ $ 331.416,00
19 5%)| $ 18.412,00 | $ 18.412,00 | $ 349.828,00
20 5%| $ - $ 18.412,00 [ $ 368.240,00

Muebles y Enseres

Escritorios 3 $ 400,00 | $ 1.200,00 o] $ 3.685,00

sillas y mesas 1 $ 150,00 | $ 150,00 1 10%| $ 3.316,50 | $ 368,50 | $ 368,50

sillones 3 $ 200,00 | $ 600,00 2 10%| $ 2.948,00 | $ 368,50 | $ 737,00

archivadores 2 $ 200,00 | $ 400,00 3 10%| $ 2.579,50 | $ 368,50 | $ 1.105,50

bancas 10 $ 120,00 | $ 1.200,00 4 10%| $ 2.211,00 | $ 368,50 | $ 1.474,00

Barfio Portatil 1 $ 70,00 | $ 70,00 5 10%| $ 1.842,50 | $ 368,50 | $ 1.842,50

Letreros Informativos 10 $ 6,50 | $ 65,00 6 10%)| $ 1.474,00 | $ 368,50 | $ 2.211,00
7 10%| $ 1.105,50 | $ 368,50 | $ 2.579,50
8 10%| $ 737,00 | $ 368,50 | $ 2.948,00
9 10%| $ 368,50 | $ 368,50 | $ 3.316,50
10 10%| $ - $ 368,50 | $ 3.685,00
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Maquinariay Equipo
Tractor 1 S 45.000,00 | $ 45.000,00 0 $ 56.362,00
Herramientas para la agricultura 1 S 662,00 | $ 662,00 1 10%|$ 50.725,80 | $ 5.636,20 | $ 5.636,20
Sistema de Riego 1 $ 2.680,00| $ 2.680,00 2 10%| $ 45.089,60 | $ 5.636,20 | $ 11.272,40
Lombricera y compostera 1 $ 750,00 | $ 750,00 3 10%| $ 39.453,40 | $ 5.636,20 [ $  16.908,60
Biodigestor 1 $ 570,00 | $ 570,00 4 10%| $ 33.817,20 | $ 5.636,20 [ $ 22.544,80
Botes con remos 2 $ 850,00 | $ 1.700,00 5 10%|$ 28.181,00 | $ 5.636,20 [ $  28.181,00
Botes a pedal 4 $ 1.250,00 | $ 5.000,00 6! 10%| $ 22.544,80 | $ 5.636,20 | $ 33.817,20
7 10%| $ 16.908,60 | $ 5.636,20 [ $ 39.453,40
8 10%| $ 11.272,40 | $ 5.636,20 [ $ 45.089,60
9 10%| $ 5.636,20 | $ 5.636,20 | $ 50.725,80
10 10%| $ 0,00 | $ 5.636,20 [ $ 56.362,00
Animales
Vida Util (afios) Dep:{;l:lcmn Afos Valor Actual Depreciacion I?is;?[:?:g;
Caballo #1 1 S 700,00 | $ 700,00 20 $ 35,00 0 $ 11.998,00
Caballo #2 1 S 500,00 | $ 500,00 20 $ 25,00 1 $  11.209,43 | $ 788,57 | $ 788,57
Caballo #3 1 $ 1.200,00 | $ 1.200,00 20 $ 60,00 2 $ 10.420,86 | $ 788,57 | $ 1.577,14
Cabras 1 $ 200,00 $ 200,00 10 $ 20,00 3 $ 9.632,29 | $ 788,57 [ $ 2.365,71
Vacas 5 $ 1.100,00 | $ 5.500,00 13 $ 423,08 4 $ 8.860,39 | $ 771,90 [ $ 3.137,61
Ovejas 2 $ 120,00 | $ 240,00 7 $ 34,29 5 $ 8.092,99 | $ 767,40 [ $ 3.905,01
Llamas 2 $ 220,00 | $ 440,00 15 $ 29,33 6 $ 7.325,59 | $ 767,40 [ $ 4.672,41
Burros 2 $ 130,00 | $ 260,00 20 $ 13,00 7 $ 6.558,18 | $ 767,40 [ $ 5.439,82
Avestruces 2 $ 400,00 | $ 800,00 40 $ 20,00 8 $ 5.828,50 | $ 729,69 [ $ 6.169,50
Toros 1 $ 2.000,00 | $ 2.000,00 20 $ 100,00 9 $ 5.098,81 | $ 729,69 [ $ 6.899,19
Carpas 1 $ 50,00 | $ 50,00 20 $ 2,50 10 $ 4.370,90 | $ 72791 ($ 7.627,10
Truchas 1 $ 50,00| $ 50,00 3 $ 16,67
Cuyes 2 $ 500| $ 10,00 4 3$ 2,50
Gallinas 2 $ 12,00 | $ 24,00 7 $ 3,43
Conejos 2 $ 8,00| $ 16,00 9 $ 1,78
Lombrices californianas 400 $ 0,02 $ 8,00 4 $ 2,00
Plantas
[0] $ 317,00
Papa (qq) 1 10| $ 10,00 1 20%| $ 253,60 63,4 63,4
Pimiento 350 gr 1 2| $ 2,00 2 20%| $ 190,20 63,4 126,8
Lechuga 350 gr 1 2| $ 2,00 3 20%| $ 126,80 63,4 190,2
Tomate 350 gr 1 5| $ 5,00 4 20%| $ 63,40 63,4 253,6
Cebolla 350 gr 1 3| $ 3,00 5 20%| $ - 63,4 317
Chocho 350 gr 1 5| % 5,00
Zanahoria 350 gr 1 3| $ 3,00
Brocoli 350 gr 1 3| $ 3,00
Manzana (drbol) 5 12| $ 60,00
Pera (drbol) 5 12| $ 60,00
Durazno (drbol) 5 15| $ 75,00
Frutilla 350 gr 1 7| % 7,00
Mora 350 gr 1 7| % 7,00
Limdn (érbol) 5 15| $ 75,00
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AMORTIZACION
Gastos de Constitucion 0 919,54
1 10% $ 9195 | $ 91,95
2 10% $ 9195 $ 183,91
3 10% $ 9195 | $ 275,86
4 10% $ 9195 | $ 367,82
5 10% $ 9195 $ 459,77
6 10% $ 9195 | $ 551,72
7 10% $ 9195 | $ 643,68
8 10% $ 9195 | $ 735,63
9 10% $ 9195 $ 827,59
10 10% $ 9195 | $ 919,54

En la tabla de depreciaciones se han depreciado todos los activos fijos con los cuales se pondra en marcha el campamento, las
depreciaciones se las ha calculado por el método de linea recta establecido por el SRI, ademés se ha dado un tratamiento especial a las
especies de animales, pues se los ha depreciado acorde a la vida Gtil de cada tipo de especie.

También se analiz6 las plantas que se sembraran y se ocuparan para los cultivos del huerto organico y se decidi¢ utilizar una depreciacion
a 5 afios. En la seccién de amortizaciones se procedié a amortizar los gastos de constitucion en un periodo de 10 afios que es el periodo

de analisis del proyecto.
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El manejo de las depreciaciones de los activos es una obligacion tributaria para la empresa, pero
a su vez permite valorar los activos con los que se cuenta en cierto momento de tiempo que se
desee proyectar en el futuro, esto puede servir para poder actualizar cierto activo si se lo

requiere, asi también poder fijar un precio de venta para un activo si la empresa decide venderlo.

Por estas razones se debe manejar adecuadamente las depreciaciones y si el caso lo amerita
Ilevar una depreciacion en linea recta para cumplir las obligaciones tributarias y si un activo lo
requiere llevar un método de depreciacion adicional que se adecue mejor a la forma en la que

es utilizado.
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Presupuesto de Gastos

Tabla 57 Presupuesto de Sueldos
Fuente: Elaboracién Personal

PRESUPUESTO DE GASTOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
PRESUPUESTOS DE GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE COMERCIALIZACION
GASTOS DE COMERCIALIZACION FLJOS
SUELDOS Y SALARIOS $ 27792 |$ 28803 |$ 29.852|$ 30938 |$ 32064 |$ 33.231|$ 34440|3$ 35693 |3 36992 3% 38338
BENEFICIOS SOCIALES $ 4583 [$ 11901 |$ 12334 |$ 12783 |$ 13.248|$ 13.730|$ 14229 |$ 14747 |$ 15284 S 15.840
IMPUESTOS Y PATENTES
JUNTA DE AGUAS $ 81| s 84 |s 87 | s 90 | $ 93 | s 97 | s 100 | $ 104 | 108 | $ 112
ASEQUIA VASCONEZ CUVI $ 300 | $ 311 [ $ 322 | s 334 | s 346 | $ 359 | $ 372 | $ 385 | $ 399 | 414
CANAL DE RIEGO $ 108 [ ¢ 112 [ 116 | $ 120 | $ 125 | $ 129 | $ 134 | $ 139 | $ 144 | $ 149
PREDIAL $ 550 | $ 570 | $ 591 | $ 612 | $ 635 | $ 658 | $ 682 | $ 706 | $ 732 | s 759
BOMBEROS $ 230 | $ 238 [ 3 247 [ 3 256 | $ 265 | $ 275 [ $ 285 [ $ 295 | $ 306 | $ 317
BASURA $ 12 [ 12 [ 13 [ ¢ 13 | $ 14 | ¢ 14 | ¢ 15 [ $ 15 | $ 16 | $ 17
PATENTES $ 258 | $ 267 | $ 277 | 287 | $ 208 | $ 308 | $ 320 [ $ 331 | s 343 | $ 356
MANTENIMIENGTO EN CASO DE DERRU $ 500 | $ 518 [ $ 537 | $ 557 | $ 577 [ $ 598 | $ 620 | $ 642 | $ 666 | $ 690
PUBLICIDAD $ 24000|$ 25200|$ 26460 [$ 27783 [$ 29.172|$ 30631 |$ 32162 |$ 33.770|$ 35459 |$ 37.232
COSTO DE REGALOS DE CORTESIA Y
BALANCEADO ANIMALES $ 37934 |% 39658 |$ 41.649 |$ 43953 |$ 46.647 |$ 49855 |$ 53773 |$ 58715 (% 65191 $ 74.051
MANTENIMIENTO $ 185840 |$ 19526 |$ 20236 |$ 20973 |$ 21736 |$ 22527 |$ 23347 [$ 24196 [$ 25077 | $ 25.989
SERVICIOS VETERINARIOS $ 2.400 | $ 2.487 | $ 2578 | $ 2672 | $ 2.769 | $ 2.870 | $ 2.974 | $ 3.082 [ $ 3.194 | $ 3.311
TOTAL GASTOS DE COMERC. DESEMBOLSABLES | $ 117.588 | $ 129.688 | $ 135298 [ $ 141.370 [ $ 147988 | $ 155.281 | $ 163.452 | $ 172.822 | $ 183.911 | $ 197.573
DEPRECIACION $ 6.488 | $ 6.488 | $ 6.488 | $ 6.472 | $ 6.467 | $ 6.404 | $ 6.404 | $ 6.366 | $ 6.366 | $ 6.364
TOTAL GASTOS DE COMERCIALIZACION $ 124077 | $ 136.176 | $ 141.786 | $ 147.842 | $ 154.455 [ $ 161.684 | $ 169.855 | $ 179.188 [ $ 190.276 | $ 203.938
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE ADMINISTRACION FIJOS
SUELDOS Y SALARIOS $ 10200 |$ 10571 |$ 10956 |$ 11355 |$ 11768 |$ 12196 |$ 12,640 |$ 13.100 |$ 13577 [ $ 14.071
BENEFICIOS SOCIALES $ 1.450 | $ 3887 | $ 4.028 | $ 4175 | $ 4327 [ s 4.484 | $ 4.647 | $ 4.816 | $ 4.992 | $ 5.173
SERVICIOS BASICOS
Luz $ 1.380 | $ 1.430 | $ 1.482 | $ 1.536 | $ 1.592 | $ 1.650 | $ 1.710 | $ 1.772 | $ 1.837 | $ 1.904
Agua $ 780 | $ 808 | $ 838 | $ 868 | $ 900 | $ 933 | 3 967 | $ 1.002 | $ 1.038 | $ 1.076
Teléfono $ 420 | $ 435 | $ 451 | $ 468 | $ 485 | $ 502 | $ 520 | $ 539 | $ 559 | $ 579
Celular $ 300 | $ 311 [ $ 322 3 334 |3 346 | $ 359 [ 3 372 [ $ 385 | $ 399 [ 3 414
Internet $ 840 | $ 871 | s 902 | $ 935 | $ 969 | $ 1.004 | $ 1.041 | $ 1.079 | $ 1.118 | $ 1.159
SEGUROS $ 24000 [$ 24873|$ 25779 |$ 26717 |$ 27689 |$ 28.697|$ 29.741|$ 30.823|$ 31945 [$ 33.107
TOTAL GASTOS DE ADMIN. DESEMBOLSABLES | $ 39370 | $ 43187 [$ 44758 [$ 46387 [$ 48075 |$ 49825 |$ 51638|$ 53.517|$ 55465|$ 57.483
DEPRECIACION $ 19581 |$ 19581 |$ 19581 |$ 18781 |$ 18781 |$ 18781 |$ 18.781|$ 18.781|$ 18.781 | $ 18.781
AMORTIZACION $ 92| 92 |3 92 |3 92| 92 |3 92 |3 92 |3 92 |3 92 (3 92
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $ 59043 |$ 62859 |$ 64.431|$ 65260 S 66.948|$ 68.697|$ 70510|$ 72389 |$ 74337 [ $  76.355
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En el presupuesto de gastos se dividieron los mismos segun su clasificacion de gastos de
comercializacion (Sueldos vendedores de paquetes, impuestos, permisos, mantenimiento
campamento, veterinario, publicidad y cortesias) y gastos Administrativos (Sueldos personal
Administrativo, beneficios sociales, seguros, servicios basicos), asi también se hizo una
distincion de los gastos que son desembolsables del total de gastos, lo cual se ocupara en el flujo
de caja como se analizard més adelante, asi también si se analiza la proporcion de gastos tenemos
que los gastos Administrativos representan en promedio un 42,8% de los Gastos de

Comercializacion.

4.12 Tabla de Amortizacion

La inversion necesaria para el proyecto es de 537.000,00 USD , en el caso que el proyecto se
realice con financiamiento la estructura a usarse seré 90,63% con recursos propios, y el 9,37%
con financiamiento con entidades bancarias dando como resultado un préstamo de 50.000,00
USD financiado a 10 afios del horizonte de evaluacion a una tasa de interés anual del 15% en
cuotas fijas se procede a realizar la tabla de amortizacion, para este proyecto se suma las
cantidades obtenidas anualmente en la tabla de amortizacion dando como resultado lo siguiente:

Tabla 58 Amortizacién Préstamo Bancario
Fuente: Elaboracién Personal
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MONTO $ 50.000
PLAZO 10 |ANOS
TASA ANUAL 15,0%
TASA MENSUAL 1,25%
METODO AMERICANO
PERIODO MONTO | CAPITAL | INTERES | CUOTA
0 $ 50.000
1 $47.537,40 | $2.462,60| $ 7.500,00 | $9.962,60
2 $44.705,40 | $2.831,99| $ 7.130,61 | $9.962,60
3 $41.448,61 | $3.256,79| $ 6.705,81 | $9.962,60
4 $37.703,30 | $3.745,31| $6.217,29 | $9.962,60
5 $33.396,19 | $4.307,11| $5.655,49 | $9.962,60
6 $28.443,02 | $4.953,17| $5.009,43 | $9.962,60
7 $22.746,87 | $5.696,15| $ 4.266,45 | $9.962,60
8 $16.196,29 | $6.550,57| $ 3.412,03 | $9.962,60
9 $ 8.663,13 | $7.533,16| $2.429,44 | $9.962,60
10 $ -0,00| $8.663,13|$1.299,47 | $9.962,60
TOTAL $50.000,00| $49.626,03| $99.626,03

La elaboracion de la tabla de amortizacion permite a la empresa prever la cantidad que requiere

abonar a los pagos del préstamo adquirido con la entidad financiera en cierto momento de los

periodos futuros.

Esta prevision de los pagos que se deben realizar permite cumplir puntualmente con las

obligaciones con el banco pues la administracion puede anticiparse a estos pagos generando una

mayor liquidez en el campamento de ser requerido para poder tener los recursos necesarios para

cumplir estas obligaciones.
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4.13 Estado de Resultados Proyectado

CAMPAMENTO TURISTICO EDUCATIVO Y ECOLOGICO
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS $ 447475 |$ 468.490 | $ 496.857 | $ 534.253 | $ 583489 [$ 649.003 [$ 738.306 |$ 862.823 [ $ 1.041.846 | $ 1.307.570
(-) Gastos Operacionales
Gastos de comercializacion $ 124077 |$ 129688 | $ 135298 |$ 141370 |$ 147988 |$ 155281 |$ 163452 |$ 172822 |$ 183.911|$ 197573
Gastos de administracion $ 59043 |$ 62859 |$ 64431 |$ 65260 |$ 66948 |$ 68697 |$ 70510 |$ 72389 |$ 74337 |$ 76355
Total Gastos de Operacién $ 183.119 |$ 102547 | $ 199.729 [ $ 206.630 | $ 214935 |$ 223978 |$ 233.962 |$ 245212 [$ 258.248 | $ 273.929
Resultado Operacional $ 264.356 | $ 275.943 |$ 297.129 | $ 327.623 |$ 368554 |$ 425115|$ 504344 |$ 617611 |$ 783.599 | $ 1.033.641
Ingreso por Arriendos $ 3000|$ 3109|$ 3222|3% 3340($ 3461 | $ 3587 | $ 3718 | $ 3853 [$ 3993 | $ 4138
Movimiento Financiero -$ 7500|$ 3764|$ 7994|$ 13611|$ 20350 |$ 24227 |$ 30469 |$ 35079 |$ 39352 |$  49.289
OTROS INGRESOS $ - |$ 10895|$ 14700 |$ 19828 |$ 26.006 |$ 29236 |$ 34735|$% 38491 |$ 41.782|$ 50.588
OTROS GASTOS $ 7500|$ 7131|$ 6706|3% 6217 (% 5.655 | $ 5.009 | $ 4.266 | $ 3412 [ $ 2429 | $ 1.299
UTILIDAD ANTES DE IMP Y PT $ 259.856 | $ 282.816 | $ 308.345 | $ 344574 |$ 392365 |$ 452929 |$ 538531 |$ 656543 |$ 826.944 | $ 1.087.068
15% Participacion Trabajadores $ 38.978|$ 42422|$ 46252|$ 51.686|$ 58.855($ 67.939|$ 80780 |$  98.482[$ 124042|$ 163.060
Base para el calculo de Imp. Renta $ 220.877|$ 240.394|$ 262.093|$ 292.888 |$ 333510|$ 384.990|$ 457.751|$ 558.062|$ 702.903|$  924.008
22% Impuesto a la Renta $ 48593|$ 52.887|$ 57.661|$ 64435|$ 73372|$ 84.698|$ 100.705|$ 122.774|$ 154639 |$  203.282
UTILIDAD NETA $ 172284 |$ 187.507|$ 204.433|$ 228.453|$ 260.138|$ 300.292 |$ 357.046 |$ 435288 |$ 548264 |$ 720.726
10% Reserva Legal $ 17228($ 18.751|$ 20443 |$ 22.845|$ 26.014($ 30.029|$ 35705|$ 43529($  54.826|$ 72073
UTILIDAD A DISPOSICION DE ACCIONISTAS | $ 155.056 | $ 168.757 |$ 183.990 |$ 205.607 |$ 234.124|$ 270263 |$ 321.341|$ 391759 |$ 493.438|$ 648.654

Figura 63 Estado de Resultados Proyectado
Fuente: Elaboracion Personal

El estado de Resultados del Campamento ocup0 los ingresos y gastos presupuestados, también se analizo el movimiento financiero que

se lo estimd en el flujo de caja, se calculd la participacion trabajadores con su porcentaje vigente actual del 15%, con esto se obtuvo una

154



base imponible para calcular el impuesto a la renta del 22% vigente, posterior a esto se calculd el 10% de Reserva Legal para finalmente

tener la utilidad a disposicion de los accionistas.

4.14 Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS OPERACIONALES S 447.475|$ 468490 | $ 496.857 |$ 534.253 |$ 583.489 |$ 649.093 |$ 738.306 |$  862.823 | $ 1.041.846 [ $ 1.307.570
OTROS INGRESOS
ARRIENDO LOCAL PARA RESTAURANTE $ 3.000 | $ 3.109 | $ 3.222 (3 3.340 [ $ 3.461 | $ 3.587 [ $ 3.718 [ $ 3.853 [ $ 3.993 | $ 4.138
TOTAL INGRESOS $ 450475 |$ 471.599 |$ 500.080 |$ 537.592 |$ 586.950 |$ 652.680 | $ 742.024 |$ 866.676 | $ 1.045.840 | $ 1.311.708
EGRESOS
PAGO DE GASTOS DE COMERCIALIZACION $ 117588 [$ 129.688 |$ 135.298 |$ 141.370 |$ 147.988 |$ 155.281 |$ 163.452 [$ 172.822 |[$ 183.911 [$ 197.573
PAGO DE GASTOS DE ADMINISTRACION $ 39.370 [$  43.187|$ 44758 |$  46.387|$  48.075|$  49.825|$ 51638 (S 53517 |$  55.465|S  57.483
PAGO DEL 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 38978,3795| 42422,466| 46251,7907| 51686,0912| $  58.855 [$ 67.939 [$  80.780 | $  98.482 | $ 124.042
PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA 48593,0464| 52886,6743| 57660,5657| 64435,327|$  73.372 [$ 84.698 | $ 100.705 | $ 122.774 [ $ 154.639
PAGO DE DIVIDENDOS 100000 100000 100000 200000 200000 300000 400000 400000 400000
COMPRA DE ACTIVOS FIJOS
TOTAL EGRESOS $  156.959 [$ 360.446 |$ 375.365|$ 391.669 |$ 512.184 |$ 537.332|$ 667.727 |[$  807.824 |$ 860.630 [ $ 933.737
FLUJO NETO DE CAJA $ 293516 |$ 111.153 [$ 124.714|$ 145923 |$  74.766|$ 115348 |$ 74297 |$  58.852 |$ 185209 [$ 377.972
SALDO INICIAL DE CAJA $ 1.898 [$ 13.080 [$ 30.037 [$ 31280 |$ 32639 |$ 42682 |S 44778 |$ 55644 |$ 67319 | S 71.719
FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO $ 295414 |$ 124.233[$ 154752 |$ 177.203 [$ 107.405|$ 158.030 [ $ 119.075 |$ 114.496 | $ 252.528 [$  449.691
INVERSIONES $272.372,01 | $ 367.500 | $ 495.709 [ $ 650.139 [$ 730.905 [ $ 868.384 [ $ 962.284 | $ 1.044.540 | $ 1.264.701 | $ 1.685.869
RECUPERACION DE CAPITAL $ 272372 |$ 367.500 | $ 495.709 | $ 650.139 | $ 730.905 | $ 868.384 | $ 962.284 | $ 1.044.540 | $ 1.264.701
COBRO DE INTERESES $ 10.894,88 | $ 14.700,01 | $ 19.828,35 | $ 26.005,55 | $ 29.236,19 [$ 34.735[$ 38491 |$ 41782 |3$  50.588
CONTRATACION DE PRESTAMOS
PAGO DE CAPITAL $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
PAGO DE INTERES s - $ - s - s - $ - s - $ - s - s -
PAGO DE CAPITAL L/P $ 2.463 | $ 2.832 |3 3.257 | $ 3.745 | $ 4.307
PAGO DE INTERES L/P $ 7.500 | $ 7.131 | $ 6.706 | $ 6.217 | $ 5.655 | $ 5.009 |$ 4.266 | $ 3.412 | ¢ 2.429 | $ 1.299
SALDO FINAL DE CAJA $ 13.080 [$ 30.037 [$ 31.280[$ 32.639|$ 42682 |$ 44778 |3 55644 |$ 67319|$ 71719 |$  77.811
CONTROL S ols - $ 0][$ - $ ols ols 03 - S - S 0
RESUMEN DE INTERESES
INTERES GANADO $ - $ 10.895|$ 14700 [$ 19.828 [$ 26.006 |[$ 29.236 [$ 34.735|$ 38491 |$ 41782 |3$  50.588
INTERES PAGADO CORRIENTE $ - S - S - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
INTERES PAGADO L/P $ 7.500 | $ 7.131 | $ 6.706 | $ 6.217 | $ 5.655 | $ 5.009 | $  4.266 | $ 3.412 | ¢ 2.429 | $ 1.299
NETO -$ 7.500 | $ 3.764 | $ 7994 |$ 13611 |$ 20350 | $  24.227 |$ 30469 |$  35.079 |$  39.352 [$  49.289
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Figura 64 Flujo de Caja Proyectado
Fuente: Elaboracion Personal

En el flujo de caja se analizo y proyecto los desembolsos e ingresos de efectivo que tendra la empresa a lo largo de 10 afios, en este flujo
de caja también se determind el movimiento financiero que se tendrd y se lo registro en el Estado de Resultados, también con este flujo
de caja se determind la cantidad que se dispondra de caja para el inmediato periodo posterior asi como también determinar si se realiza
inversiones financieras con los excedentes de dinero o a su vez la cantidad requerida para solicitar préstamos en caso de que falte liquidez.

4.15 Balance General Proyectado
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CAMPAMENTO TURISTICO EDUCATIVO Y ECOLOGICO

BALANCE GENERAL

INICIAL ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ARNO 10
ACTIVOS
Activos Corrientes
Bancos efectivo y equivalentes S 1.898 | $ 13.079,88 | $ 30.037,16 [ $ 31.280,44 | $ 32.639,12 | $ 42.682,01 | $ 44.777,69 | S 55.643,90 | $ 67.318,69 | $ 71.719,19 | S 77.811,39
Suministros de Oficina S 50 | S 50 | S 50| S 50| S 50 | S 50| S 50 | S 50 | S 50 | S 50 | S 50
Suministros de Limpieza S 50 | S 50 | S 50 | S 50 | S 50 | S 50 [ S 50 | S 50 | S 50 | S 50 | S 50
Inversiones S - S 272.280 | S 367.500 | S 495.709 | S 650.139 | S 730.905 | S 868.384 | S 962.284 [ $ 1.044.540 | S 1.264.701 | S 1.685.869
Total Activo Corriente S 1.998 | S 285.460 [ S 397.637 | S 527.089 | S 682.878 | S 773.687 | $ 913.261 | $ 1.018.027 [ $ 1.111.959 | $ 1.336.520 | $ 1.763.780
Inversiones Largo Plazo S 6.304 | S 15.100 | S 21.530 | S 28.240 | S 29.599 | S 30.214 | $ 30.201 | $ 28.942 | S 26.567
Terrenos S 108.600 | S 108.600 | S 108.600 | S 108.600 | S 108.600 | S 108.600 | S 108.600 | S 108.600 | S 108.600 | S 108.600 | S 108.600
Edificios S 368.240 | S 368.240 | S 368.240 | S 368.240 | S 368.240 | S 368.240 | S 368.240 | S 368.240 | S 368.240 | S 368.240 | S 368.240
Maquinaria y Equipo S 56.362 | $ 56.362 | $ 56.362 | S 56.362 | S 56.362 | S 56.362 | $ 56.362 | $ 56.362 | S 56.362 | S 56.362 | S 56.362
Muebles y Enseres S 3.685 | S 3.685 | S 3.685 | S 3.685 | S 3.685 | S 3.685 | $ 3.685 | S 3.685 | S 3.685 | S 3.685 | S 3.685
Equipos de Computacion S 2.400 | S 2.400 | S 2.400
Animales S 11.998 | S 11.998 | S 11.998 | S 11.998 | S 11.948 | S 11.930 | S 11.930 | S 11.930 | S 11.666 | S 11.666 | S 11.650
Plantas S 317 | $ 317 | $ 317 | S 317 | S 317
(-) Depreciacién Acumulada S - S 26.069 | S 52.137 | S 78.206 | S 103.458 | $ 128.706 | $ 153.890 | $ 179.074 | $ 204.220 [ S 229.366 | S 254.511
Activo Fijo Neto $ 551.602 | $ 525.533 | S 499.465 [ S 470.996 [ S 445.694 | S 420.111 | $ 394.927 | S 369.743 [ S 344.333 | S 319.187 | S 294.026
Total Activo No Corriente S 551.602 | S 525.533 | S 505.769 | S 486.096 | S 467.224 | S 448.352 | S  424.526 [ S 399.957 | S 374.534 | S 348.129 | S 320.593
Total Activos $ 553.600 | $ 810.993 | $ 903.406 | $ 1.013.186 | $ 1.150.102 [ $ 1.222.038 | $ 1.337.787 | $ 1.417.985 [ S 1.486.493 | $ 1.684.649 | $ 2.084.373
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Préstamos Bancarios $ - $ - $ - $ - $ - s - S - S - S - $ -
Intereses por pagar S - S - S - S - S - S - S - S - S - S -
Participacién Trabajadores por pagar S 38.978 | $ 42.422 | S 46.252 | S 51.686 | S 58.855 | $ 67.939 | S 80.780 | S 98.482 | S 124.042 | S 163.060
Impuesto a la Renta por pagar S 48.593 | S 52.887 [ S 57.661 [ S 64.435 [ S 73.372 | S 84.698 | S 100.705 | S 122.774 | S 154.639 | S 203.282
Total Pasivo Corriente S 87.571 [ S 95.309 [ $ 103.912 | S 116.121 | S 132.227 [ S 152.637 [ S 181.485 [ S 221.255 | S 278.680 | S 366.342
Pasivos Largo Plazo S 50.000 | $ 47.537,40 [ S 44.705,40 | $ 41.448,61 | $ 37.703,30 | $ 33.396,19 | S 28.443,02 | $ 22.746,87 | $ 16.196,29 [ S 8.663,13 |-S 0,00
Total Pasivos S 50.000 | $ 135.109 | $ 140.015 | $ 145.361 | S 153.825 | $ 165.623 | $ 181.080 | $ 204.232 [ S 237.451 [ S 287.343 | S 366.342
PATRIMONIO
Capital Social $ 503.600 | $ 503.600 | $ 503.600 | S 503.600 | S 503.600 | S 503.600 | S 503.600 | S 503.600 | S 503.600 | $ 503.600 | S 503.600
Reserva Legal S 17.228 | S 35.979 | S 56.422 | S 79.268 | S 105.282 | $ 135.311 | $ 171.015 | $ 214.544 [ S 269.371 | S 341.443
Utilidad Retenida S - S 55.056 | $ 123.813 | S 207.802 | S 213.409 | S 247.534 | S 217.796 | S 139.138 [ $ 130.897 | S 224.335
Utilidad del Ejercicio $ 155.056 | S 168.757 | S 183.990 | S 205.607 | S 234.124 | S 270.263 | S 321.341 | S 391.759 | S  493.438 | S 648.654
TOTAL PATRIMONIO S 503.600 | S 675.884 | S 763.392 | S 867.825 | S 996.277 | $ 1.056.415 | $ 1.156.707 [ $ 1.213.753 | $ 1.249.041 | $ 1.397.305 | $ 1.718.032
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $ 553.600 | $ 810.993 | $ 903.406 | $ 1.013.186 | $ 1.150.102 [ $ 1.222.038 | $ 1.337.787 | $ 1.417.985 | S 1.486.493 | $ 1.684.649 | $ 2.084.373
CONTROL s - -$ of|s - $ - s - s - s - s - s - s - s -

Figura 65 Balance General Proyectado

Fuente: Elaboracién Personal
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En el balance general se reine toda la informacion calculada, presupuestada y prevista para el
panorama de 10 afios del proyecto y se las reunid y clasifico en las cuentas de Activos, Pasivos

y Patrimonio segun corresponda la naturaleza del valor.

4.16 WACC

Tabla 59 WACC
Fuente: Elaboracién Personal

KE DESAPALANCADO SECTOR RECREACION

Beta Desapalancado 0,73
rf (10 afos) 2,48%
PRM 6,38%
PRP 4,42%
Ke desapalancado 11,557400%
Ke desapalancado
Indice de deuda 9,03%
t 33,70%
D/E 9,93%
beta apalancado 0,78 B desap * [1+(1-t)D/E]
Ke apalancado 11,86397826%
Costo de la Deuda 15,0%
WACC 11,69%
D/AT 0,090317919
E/AT 0,909682081
Kd 15,0%
t 33,70%
Ke ap 11,86%

Para estimar el WACC se procedio a estimar un ke apalancado a través de una beta del sector
de recreacion, se estimo las variables para determinar el WACC teniendo en consideracion una
duracion de 10 afios para el proyecto, una vez se calculo el ke apalancado se procedio a aplicar
la férmula del WACC con todos los datos a disposicion y el WACC de este proyecto dio como
resultado un 11,69%
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4.17 PRI

Tabla 60 PRI
Fuente: Elaboracion Personal
Flujo de
PERIODO DE a0 |ciestive |acumuiado
RECUPERACION - —

nversion

presente -$553.600,00| -$553.600,00
1 $290.516,49 -$263.084
2 $ 209.055,02 -$54.028
3 $216.216,51 $162.188 0,25 2,25 ANOS
4 $223.702,76 $385.891
5 $230.900,08 $616.791
6 $237.358,49 $854.149
7 S 243.676,32 $1.097.826
8 $ 249.568,03 $1.347.394
9 $ 254.703,24 $1.602.097
10 $ 258.428,75 $1.860.526

A través del Flujo Neto de Efectivo determinado en el Flujo de Caja y calculando un Flujo de
Efectivo Acumulado se procedi6é a calcular el periodo de Recuperacion de la Inversion que
resulto ser de 2,25 afios
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4.18

EVALUACION DEL PROYECTO:

Evaluacion del Proyecto

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Flujo de caja de Operaciones (FCO)
EBIT = Utilidad operativa antes de impuestos 264356 275943 297129 327623 368554 425115 504344 617611 783599 1033641
Impuestos operativos 33,70% -89088 -92993 -100132 -110409 -124203 -143264 -169964 -208135 -264073 -348337
Utilidad operativa neta 175268 182950 196996 217214 244351 281851 334380 409476 519526 685304
+ Depreciaciones 26069 26069 26069 25252 25248 25184 25184 25146 25146 25145
Efectos de las variaciones del CTNO
Total FCO 201337 209019 223065 242466 269599 307036 359564 434623 544672 710449
Flujo de caja de Inversiones (FCI)
Terrenos -108600
Edificios -368240
Magquinaria y Equipo -56362
Muebles y Enseres -3685
Equipos de Computacion -2400
Animales -11998
Plantas -317
Valor de desecho de los activos fijos 294026
Total FCI -551602 o 0o )] 0o 0o o )] 0o 0o 294026
Flujo de caja libre (FCL) -551602 201337 209019 223065 242466 269599 307036 359564 434623 544672 1004475
Flujo de caja de la deuda
Capital 30000 -1478 -1699 -1954 -2247 -2584 -2972 -3418 -3930 -4520 -5198
Intereses -4500 -4278 -4023 -3730 -3393 -3006 -2560 -2047 -1458 -780
Ahorro de impuestos 33,70% 1517 1442 1356 1257 1144 1013 863 690 491 263
30000 -4461 -4536 -4622 -4720 -4834 -4965 -5115 -5288 -5486 -5715
Flujo de caja disponible para los socios -521602 196876 204483 218443 237746 264765 302071 354449 429335 539186 998760
Evaluacién financiera del proyecto
TIR 43,74%
VAN $ 1.304.520,94
FCL -551602 201337 209019 223065 242466 269599 307036 359564 434623 544672 1004475
WACC 11,69%
TIR de los socios 45,17%
VAC - valor presente del flujo de caja de los so/$ 1.289.870,60
Flujo de caja de los socios -521602 196876 204483 218443 237746 264765 302071 354449 429335 539186 998760
Ke apalancado 11,86%
(-) Depreciacién Acumulada 0 26069 52137 78206 103458 128706 153890 179074 204220 229366 254511

Figura 66 Evaluacion del Proyecto
Fuente: Elaboracién Personal
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Para la evaluacion del proyecto se procedio a determinar los Flujos de Caja de Operacion e
Inversién Con esto se determind el Flujo de Caja de los Activos, junto con el WACC ya
determinado anteriormente se procedio a calcular el VAN del proyecto resultando en
$1°304.520,94, con el FCA se determiné el TIR del proyecto de 43,74%, por consiguiente la
TIR al ser mayor al WACC el proyecto resulta rentable y atractivo, ademés también se calcul6
el Flujo de Caja de los Socios y con este el VAC que es de $1°289.870,60 y una TIR de los
socios de 45,17%, la cual es mayor al ke apalancado de 11,86% resultando también el proyecto

rentable y atractivo.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

5.1 Conclusiones:

El emprendimiento es un componente clave en el desarrollo de la economia de un pais, el
cual busca desarrollar ideas innovadoras y convertirlas en productos o servicios que
satisfagan las necesidades de un segmento de mercado. Por ende, al contar con mayor apoyo
en el pais, se puede generar grandes proyectos y negocios que sean competitivos y que,
consolidandose a futuro, estén a la altura de empresas globales.

La ubicacion en la que se encuentra es conveniente, ya que queda cerca del Paso Lateral
Latacunga- Salcedo — Ambato, ademas que se distingue que no existen competidores en areas

cercanas.

Este es el punto de partida, y tomando en cuenta los factores internos detallados en el capitulo
uno, se detalla cada uno de los aspectos, su relacion con clientes, proveedores, nuevos y
actuales competidores, sustitutos; marcando un parametro de como seré el progreso de cada

uno a futuro.

Después de profundizar el analisis las fuerzas externas, o también conocido como
macroentorno, en el cual el campamento tendria su desarrollo, se puede observar mayor
estabilidad politica en el pais y los negocios estan alcanzando un mejor desarrollo comercial,
ademéas de menor incertidumbre en cuanto a politicas y leyes regulatorias; fomentando
campafas que promulgan la creacion de nuevos proyectos para potencializar el turismo, lo
anteriormente expuesto favorece a la continuidad del campamento, ya que es una propuesta
con un toque diferente, combina campamento, granja educativa, huerto organico, todo ello

en un solo lugar, con un amplio abanico de paquetes y actividades a realizarse.
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Al proceder al andlisis de los factores econdmicos que intervienen en el desarrollo del
presente proyecto de inversion, se ha encontrado varios indicadores que ayudan a la
consolidacién del mismo, ya que la tasa de inflacion es considerada una de las méas bajas a lo
largo de los ultimos afios, la disminucién paulatina del desempleo tiene como producto mayor
estabilidad, por ende mayor circulacion de la economia, y asi los padres puedan solventar el

valor de los paquetes para que disfruten sus hijos.

En lo que concierne al estudio de mercado, despuées de haber aplicado una encuesta a 140
padres de familia en el Centro Comercial EI Bosque y a profesores y autoridades de la Unidad
Educativa Julio Verne, ambos sitios ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito, se han
obtenido resultado que respaldan la viabilidad del proyecto, dado que la mayoria de
encuestados han pensado en acudir a un lugar céntrico del pais, ya que la mayor parte de
actividades se concentran en la capital y sus alrededores; que oferte servicio de calidad, a
precios accesibles, que presente valor agregado; donde puedan acampar realizar actividades
ludicas — educativas y compartir con sus familias, asimismo puedan aprender actividades que
concierne a la extraccion de leche y sus derivados, cultivo de productos organicos y plantas
medicinales y los procesos que estan detras para lograr disfrutar del producto final. Ademas,

se pueda encontrar alimentos ricos y sanos, propios del sector.

Acorde a los datos contendidos en la tabulacion de las encuestas realizadas, se determind que
existe un gran nivel de aceptacion de la propuesta, cuya mision sea brindar la experiencia de
la vida del campo de forma préctica e interactiva, sin descuidar el cuidado de la naturaleza;
la mezcla que debe tener la propuesta de valor permacultural y a que elementos de la
mercadotecnia se debe recurrir, para la gama de paquetes turisticos, ecoldgicos y educativos,
que consiste en ofertar un una diversidad de paquetes de 1 a 2 dias, todos y cada uno se
diferencian de la competencia, ya que se va a poder acampar, visitar una granja educativa,
recibir obsequios, cabalgar, pescar, todo ello a un precio accesible, con las mejores coberturas
del mercado con una estrategia de promocién que le permita posicionarse en la preferencia

del cliente.
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Lograr la fidelizacion de los clientes consistird en un reto, ya que el servicio es nuevo en el
mercado, sin embargo, aplicando apropiadamente el plan estratégico y poniéndolo en accion
en corto tiempo, busca posicionarse en el TOM de padres de familia e instituciones

educativas siempre que se trate de entretenimiento educativo familiar e infantil.

La aplicacion de la estrategia de comercializacion es oportuna, ya que el tamafio del mercado
es considerablemente amplio, y siendo que la elasticidad precio de la demanda es elastica,
siendo que los costes disminuiran a medida que aumenta la afluencia de visitantes, es por
ello que la parte de distribuciéon y comunicacion es esencial, ya que se lograra incrementar la
cifra. Si bien es cierto tanto las familias como instituciones educativas buscan precios
accesibles, pero no hay que olvidar que a su vez desean recibir un servicio de calidad con
excelente trato, acompafiado de seguridad, y sobre todo que el elemento esencial sea el

aprendizaje a través del contacto con la naturaleza y los animales.

Durante la primera fase de implementacion del proyecto, el marketing sera de boca a boca,
es decir por recomendacidn de nuestros antiguos clientes, ademas del clasico y convencional
reparticion de flyers y folletos en centros comerciales tanto en la ciudad de Quito como la de

Latacunga, para captar la atencion del publico.

La empresa ofrecerd una garantia de aprendizaje divertido la que producira un doble efecto:
por una parte, fideliza a los clientes y, por otra, lanza un mensaje interno de eficacia
enfocando a toda la organizacion hacia un objetivo claro y definido. A partir de aqui, el resto
todo son ventajas. Para lo cual se debe:

En la investigacion de campo se logré determinar que la demanda actual en la cual se procura
ingresar es constante, no presentan variaciones significativas, llegando a ser de 92 visitas

mensuales, durante los diez afios que dura el proyecto.
Las politicas de precios determinardn como se comportara la demanda, ya que éste influye

mas en la percepcion que se tiene sobre el servicio. Lo que busca el consumidor es la calidad,

aunque el precio sea un decisor y realmente tenga peso.
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Determinando el comportamiento de la demanda, se ha concluido que es importante
considerar el precio de introduccion en el mercado, los descuentos de acuerdo al volumen,
las promociones, los ajustes de acuerdo con la demanda, entre otras. EI campamento decidio
entrar al mercado con un precio por actividad cercano al de la competencia, pero teniendo el

producto un agregado.

Se ha llegado a la conclusion que en cuanto a la demanda y oferta del servicio que ofrece el
campamento educativo, ecoldgico y educativo LA CONFORMIDAD, se denota la existencia
de un ambiente muy favorable, porque no se ha encontrado muchos negocios que ofrezcan
un abanico de servicios concentrados en un solo lugar; sin embargo existen sustitutos
centrados en un solo servicio, y de igual manera se ha determinado que existiria un alto nivel
de demanda, ya que los turistas buscan satisfacer sus necesidades de recreacion y

esparcimiento.

En cuanto a la propuesta estratégica del campamento, se puede concluir que busca satisfacer
las expectativas de sus clientes, desarrollando varios objetivos y estrategias que cubran y
sean aprovechados al maximo los campos de marketing mix (producto, precio, plaza,
promocion), ademas de otros puntos complementarios tales como: recursos humanos,
procesos; afiadiendo puntos legales para la constitucién del mismo. Por otra parte, en cuanto
al disefio de las instalaciones y la respectiva asignacion del espacio fisico del proyecto,
dividiéndolo por areas, siendo establecida por un aproximado de capacidad de visitantes, para

su mayor comodidad.

Mediante el estudio financiero se pudo concluir que el campamento turistico, ecolégico y
educativo LA CONFORMIDAD, obtendra una alta rentabilidad debido a que a pesar de que
para su creacion se necesita una fuerte inversion en infraestructura, a pesar de que
inicialmente se cuenta con ciertos elementos, tales como: casa de hacienda, tractor, plantas
medicinales; para llevar a cabo la prestacion de sus servicios y al resultar los costos y gastos
altos, la asignacion de precio de venta al publico por paquete y por canasta de productos

organicos, lo cual generara ingresos, seran accesibles, sin olvidar que se debe cubrir tanto
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costos como gastos; sin embargo habran descuentos aplicados en dias especiales y para

grupos grandes, y de esta forma se tiene previsto recuperar la inversion en un tiempo corto.

La planeacién en cuanto a costos y a gastos esta en funcion mensual, ya que es necesario
armar acorde a ello el presupuesto. La posibilidad de inversion a mediano o largo plazo es
limitada, se cuenta con informacion de respaldo, pero es necesario incrementar y con datos
mas puntuales mejorar el proceso de toma de decisiones, y siempre en los meses de mayor
flujo de clientes y sin utilizar herramientas de control de gestion como presupuestos anuales

por areas funcionales.

Finalmente, se puede concluir que este proyecto es viable econdmicamente de acuerdo al
VAN de USD $1°304.520,94 y la TIR de 43,74%, los cuales son mayor que USD Oy a la
tasa de descuento TMAR, respectivamente. Esto se debe también a que, para este proyecto
de inversion no se necesita incurrir en costos o gastos elevados para la prestacion del servicio.
De igual manera, se recupera la inversion en 2,25 afios, lo cual es un indicador favorable
porque en lo posterior a cubrir eso, la empresa comienza a aumentar sus ingresos netos mas

rapidamente.

5.2 Recomendaciones:

Se recomienda realizar una retroalimentacion periddica de la implementacion del proyecto,
para poder corregir de manera oportuna errores que se pueden suscitar o rectificar los

mMismos.

Es necesario controlar cada cierto tiempo el plan estratégico, siendo éste la pauta y base del
mismo, dependiendo del adecuado cumplimiento y control, puede llevar a un proyecto a que

alcance su éptimo o fracase.

Es aconsejable realizar una retroalimentacion periodicamente, que sea obtenida del

segmento de mercado de la empresa, para conocer las necesidades adicionales que no son
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aun satisfechas, dado que esto ayudara a brindar un servicio de calidad, y a su vez para
innovar e implementar mejoras. Esta retroalimentacion se puede obtener mediante encuestas

de satisfaccion aplicadas los clientes.

Se recomienda mantenerse actualizado en informacién sobre el ambiente externo que rodea
a la empresa, dado que en el pais se producen constantes cambios o modificaciones tanto en
temas tributarios, legales, entre otros, los cuales pueden afectar o beneficiar al campamento.

Establecer a largo plazo (5 afios) la conveniencia de implementar un Restaurante, dejando
de recurrir a un proveedor externo; éste debe contar con las siguientes caracteristicas: tendra
disefio campestre, cuyo elemento sobresaliente sera la madera, manteniendo la permacultura
de forma predominante, ademas de ser elaborado con otros materiales amigables; contara
con grandes ventanales, a través de los cuales se observara el paisaje. Su capacidad sera de
100 personas; se serviran platos a la carta y almuerzos todos los dias, y estos platillos seran
elaborados con la cosecha del huerto orgénico; Unicamente se comprara a proveedores

externos carnicos y las bebidas gaseosas, alcohdlicas e hidratantes.

Establecer a largo plazo (5 afios) la conveniencia de la construccion de un salén de eventos
que acapararéa un area de 400 m? con una capacidad para 80 personas, tendra sillas y mesas,
ademas de una decoracion campestre ademas de contar con las instalaciones eléctricas y
soportes para proyectores, cuenta también con una pequefa cafeteria, aqui podra llevarse a
cabo convenciones y reuniones, en si eventos de toda indole, pero para un pequefio nimero

de personas.
Se reinvertirad gran parte de las utilidades para poder implementar mejoras a largo plazo.

Determinar las capacidades actuales de la empresa para prestar el servicio de la granja sin

defectos y de acuerdo a lo planificado.

Contar con el apoyo de personal capacitado y calificado, que permita impartir correctamente

el mensaje a los nifios, con seguridad y confianza.
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Establecer convenios con las instituciones educativas a inicios de los afos lectivos, para que

dentro de sus planes académicos incluyan la visita a la Granja Educativa.

Comprar furgonetas, para poder proporcionar servicio de transporte directo a familias que

no puedan contar con la posibilidad de acceder al campamento.

Estudiar la posibilidad de trabajar con otras granjas educativas y campamento, formando

alianzas estratégicas, para poder ampliar el portafolio de productos.

Se recomienda disefiar actividades o programas que permitan aprovechar las instalaciones
en dias laborables mediante ejecucién de actividades relacionadas con coaching, team

building, granja terapedtica.
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6. ANEXOS:

6.1 CUESTIONARIO DE ENCUESTA:

1.- ¢ Cual de las siguientes definiciones considera que es la que més se aproxima al concepto

de turismo sostenible?

() Actividad relacionada con la extraccion de recursos

() Actividad econdmica que se encarga de la proteccion del medio ambiente

() Actividad turistica urbana

( ) Otros Especifique.........ccooiiiiiiii
2.- ¢ Considera importante desarrollar un turismo responsable con el medio ambiente?
()Si

( )No

3.- ¢Qué factor de los siguientes, usted prioriza al momento de recibir un servicio

turistico?:

( ) Precio

() Ubicacién

( ) Calidad de Servicio

( ) Valor agregado (espectaculos, ambiente)

( ) Seguridad
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4.- ¢ A través de qué medios usted suele informarse y decidir que destinos visitar?

() Agencias de Viajes

() Internet y redes sociales

( ) Referencias

() Publicidad (Radio, television)

( ) Otros Especifique........cooiiiiiiii

5.- ¢Ud. Considera que es esencial que los nifios desde muy pequefios tengan contacto con

la naturaleza y los animales?

()Si

( )No

6.- ¢Qué tan interesado estaria ud en acampar y que a su vez le permita realizar

actividades complementarias ecoldgicas — educativas?

( ) Poco interesado

( ) Interesado

() Muy Interesado

7.- De las siguientes actividades, elija la que mas le agrade dentro de turismo sustentable

rural: (Se puede escoger mas de una actividad)

( ) Acampar

() Contacto con animales

() Cabalgatas (caballos, llamas, ponys)
( ) Pesca deportiva

() Shows educativos de animales
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( ) Talleres de elaboracion de pan, de lacteos y derivados
() Senderismo
() Basqueda del tesoro

( ) Canopy
() Ordefio

() Otros Especifique........covviiiiiiiii

8.- ¢ Qué tipo de comida ud. prefiere que consuman los nifios?

( ) Comida criolla.

() Comida rapida.

() Comida casera que se elabore con productos cultivados en huertas.

9.- ¢Que tan interesado estd en que se cultive plantas medicinales y elaborar con estos
remedios naturales?

( ) Poco interesado

() Interesado

() Muy Interesado

10.- ¢ Cuantos dias estaria dispuesto a realizar un programa de turismo sostenible — rural

que incluyan las actividades de la pregunta anterior?

( )1dia

( ) 2dias

( ) 3dias

( )4omas

() Otros Especifique.........cooiiiiiiiii

11.- ;Cual es el monto que estaria dispuesto a pagar por un programa de dos dias que
incluya las actividades anteriormente mencionadas, transporte desde la ciudad de

Latacunga, e instalaciones para acampar? (Precio en dolares)
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()40 -50

( )51-60

( )61-70
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6.2 Tabulacion De Encuestas:

1.- ;Cual de las 5.- ¢Ud. Considera
siguientes 2.- ¢Considera que es esencial que
definiciones importante 3.- (Qué factor de los nifios desde muy
considera que es la desarrollar un los siguientes, usted 4.- (A través de qué pequefios tengan
que MAs se aproxima turismo responsable prioriza al momento medios usted suele contacto con la
al concepto de con el medio de recibir un informarse y decidir naturaleza 'y los
turismo sostenible? ambiente? servicio turistico?: que destinos visitar? animales?
Namero de Nimero de Nimero de Nimero de Nimero de

Actividad: participantes: Porcentaje: Actividad: participantes: Porcentaje: Actividad: participantes: Porcentaje: Actividad: participantes: Porcentaje: Actividad: participantes: Porcentaje:
Actividad relacionada
conla extraccion de
recursos 45 32,14%|Si 140! 100%|Precio 36 25,71%]| Agencias de Viajes 15 10,71%|Si 140 100%:
Actividad econdmica
que relacionada de la
proteccion del medio Internet y  redes

i 85 60,71%|No 0. 0%|Ubicacién 25 17,86% |sociales 85 60,71%|No 0 0%

Calidad de Servicio

29,29%

Referencias

Valor agregado
(espectaculos,
ambiente

23,57%

Publicidad
television)

(Radio,

3,57%

Figura 67 Tabulacion preguntas 1 a 5

Fuente: Elaboracion Propia
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TI-¢Cuares el
monto que estaria

6.- (Qué tan 10.- ¢ Cuéntos dias dispuesto a pagar
interesado estaria ud estaria dispuesto a por un programa de
enacampary que a 9.- cQué tan| realizar un dos dias que incluya
suvez le permita interesado estad en| programa de las actividades
realizar actividades 8.- ¢Qué tipo de que se cultive turismo sostenible — anteriormente
complementarias comida ud prefiere plantas medicinales y rural que incluyan mencionadas,
ecologicas — que consuman los elaborar con estos las actividades de la transporte desde la
educativas? nifos? remedios naturales? pregunta anterior? ciudad de
Numero de Namero de Numero de Nimero de Namero de
Actividad: participantes: 1l Actividad: participantes: Porcentaje: Actividad: participantes: Porcentaje: Actividad: participantes: Porcentaje: Actividad: participantes: Porcentaje:
Poco interesado 15 10,71%|Comida criolla. 35 25,00%|Poco interesado 15 10,71%|1 dia 50 35,71%|40 - 50 41 29,29%
Interesado 28 20,00%|Comida répida. 5 3,57%|Interesado 30 21,43%|2 dias 70, 50,00%|51 — 60 87 62,14%!
Comida casera que
se elabore  con
productos
cultivados en|
Muy Interesado 97, 69,29% | huertas. 100 71,43%| Muy Interesado 95, 67,86%)3 dias 14| 10,00%|61 — 70 12 8,57%

Figura 68 Tabulacién preguntas 6, 8, 9, 10
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 61 Tabulacion Pregunta 7
Fuente: Elaboracion Propia

7.- De las siguientes actividades, elija la que mas le agrade dentro de turismo sustentable rural: (Se puede escoger mas de una actividad)

Contacto con
animales

Talleres de pan,
de  lacteos |

derivados
del tesoro

-
[l Ll L [ L [ [
[

-

[,

[ Ll Ll
[l Ll Ll

[ L L T

[
[

[ L L

[l Ll L L L L L L L

[l Ll Ll Ll Ll Ll Ll [l Ll Ll Ll Ll Kl Kl Kl Kl ol el el Ll Ll el el Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll [l L L L L Ll Ll Ll
[l Ll Ll Ll Ll Ll Ll [l Ll Ll Ll el Ll Kl Kl Kl ol ol el Ll Ll Ll el el Ll [l Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll [ L L L o Ll Ll Ll
N
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7.- De las siguientes actividades, elija la que méas le agrade dentro de turismo sustentable rural: (Se puede escoger mas de una actividad)

1|Acampar
Contacto con
2 animales
Cabalgatas
(caballos,
3 llamas, ponys)
4 Pesca deportiva
Shows
artisticos  de
5 animales
Talleres de pan,
de  lacteos vy
6 derivados
7 Senderismo
Busqueda
8 del tesoro
9 Canopy
10 Ordefio
11 Otros
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1
1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
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7.- De las siguientes actividades, elija la que mas le agrade dentro de turismo sustentable rural: (Se puede escoger mas de una actividad)

1|Acampar
Contacto con
2 animales
Cabalgatas
(caballos,
) Ilamas, ponys)
4 Pesca deportiva
Shows
artisticos  de
5 animales
Talleres de pan,
de  lacteos vy
6 derivados
7 Senderismo
Busqueda
8 del tesoro
9 Canopy
10 Ordefio
11 Otros
1 1 1 1
1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
Total 140 140 55 12 97 70 4 10 7 20
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6.3 Ficha de Observacién de la Competencia

Tabla 62 Ficha Observacion Entrevista
Fuente: Elaboracién Propia

Lugares Hacienda Tematica "La
Campos Moreria" Granja Educativa Pumamaki La Granja del Tio Mario
Sector de Tumbaco, Barrio "Tola
Ubicado sobre las faldas del o . )
L ] . |Chica Sector de Pomasqui, Barrio Santa
Ubicacion Volcén Pasochoa, en la parroquia . .
. i . Calles San Isidro y Miguel Rosa
Uyumbico del Canton Mejia. ]
Asturias
Perfil del
Cliente Estrato Medio - Alto Estrato Medio - Bajo Estrato Medio - Alto
Tiempo 5 horas 2 horas y media 4 horas

Senalética

Bien marcada, colocada en el
punto preciso, excelente estado

No dispone

Colocada en punto estratégicos,
bien pintada y mantenida

Estrechos, ya que es una
propiedad pequefia, bien

Senderos: . . . .
Amplios, bien marcados y cortadito el césped alrededor del |Grandes, anchos, algunos de
diferenciados sendero tierra y otros pavimentados
Limpieza: Excelente Buena Excelente

Instalaciones:

Infraestructura en excelente
estado, evidencia constante
mantenimiento

Pequeiias, no tan bien
distribuido, la entrada es por un
restaurante

Asignacién adecuada de espacio
para cada actividad, muy buen
estado

Estado de los

Excelente, sanos, bien cuidados y
alimentados, corrales limpios y
espaciosos, hay que cancelar un

Excelente, sanos, bien cuidados y
alimentados, a pesar que los
corrales son muy pequefios y no
pueden desplazarse bien, hay que

Excelente, sanos, bien cuidados y
alimentados, corrales limpios y
espaciosos, hay que cancelar un

animales L . "
mddico valor para que el cancelar un mddico valor para |maddico valor para que el
visitante pueda alimentaralos |que el visitante pueda alimentar |visitante pueda alimentar a los
animales a los animales animales

Ofrecen servicio para fiestas
infantiles y talleres de
. Shows artisticos con animales capacitacion, eventos sociales e
Servicios o .
. llevados a cabo en la plaza de institucionales, venta de miel y

Adicionales |
toros, restaurante con menu quesos, posee restaurante,
variado, paseos en carretas, Taller de arcilla, interpretacion  |talleres de cocina y caritas
recepciones de todo tipo ambiental pintadas
Facil acceso, existe una persona 3

, Esta en un lugar donde hay

que guia y ofrece las d . | habi reded

Accesibilidad promociones en la carretera Dado que esta en.p eno sector, a .|tantes ensusa r(.e edores; es
previo a ingresar a la las calles con pavimentadas, facil llegar, esta provisto de
ramificacién que lleva a la colocado su respectivo nombre [caminos de primer y segundo
Hacienda la calle orden

Uso del A Existe una laguna de patos, Poseen estanques para pesca Existe una laguna de patos,

so del Agua .
ganzos deportiva ganzos y peces
. Mala distribucién, lugar muy
Desventajas

Costo del paquete muy alto

pequefo
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Tabla 63 Descripcion Competidores
Fuente: Elaboracion Propia

COMPETIDOR SERVICIO | PRECIOS | PROMOCIONES
Recorrido
educativo | Aqultos
ecologico en
PUMAMAKI = 5.00
a,
GRANJA BU% | Nifios3.00 |  Ninguna
alimentacion
EDUCATIVA il Estodiaiites
observacion 2.00
de cultivos | SOl ent=dd
Observacion
y
: s Adultos
alimentacion
. 6.00
de animales
) : Por cada 10
LA GRANJA DEL | domésticos, | Nifios ,
nifios un adultos
TIO MARIO Talleres de 450 )
) gratis
elaboracion .
Estudiantes
de product
e productos 3.00
propios de la
(Sélo la entrada)
zona
Actividades
de granja,
caminatas, Adultos
R CTENIA Cosscliaids 7.50 Precio especial
A ara 0S a
S productos | Nifios 6.50 | ' TP
: partir de las 15
MORERIA" agricolas, .
Estudiantes personas
Observacion 4.50
de Flora y
(Solo 1a entrada)
fauna
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6.4 Formulario de entrevista.

Fecha: 10 — 06 — 2017.
Entrevistador: Maria de los Angeles Estrella.

Entrevistado: Patricio Berrazueta (Representante del Ministerio de Turismo en la provincia de

Cotopaxi).
Tema: Influencia de un campamento turistico en el Sector de Salache.
Duracion: 15 minutos.

Cuestionario de entrevista;

¢Como observa el turismo actual en la ciudad de Latacunga? ¢(Qué movimientos esta
experimentando el sector?

Para recapitular y tomar como introduccién, los empresarios y comerciantes de Latacunga
coinciden en que la economia de la ciudad se recuperd, luego de la terrible crisis que se

experimento tras la reactivacion del volcan Cotopaxi en agosto del 2015.

Un informe emitido Camara de Comercio de la ciudad indica que las ventas aumentaron con
respecto al 2016 y 2017 en servicios de gastronomia, hospedaje, compafiias y cooperativas de

transporte, avicolas, mecanicas y otros negocios.

La principal expectativa econdmica de los latacunguefios son las festividades de la Mama Negra,
que se realizaran en noviembre por los 198 afios de independencia de la capital cotopaxense. El
comité de fiestas del Municipio planifica realizar un pregén, festivales, conciertos, una carrera

atlética, entre otros programas.

¢ Como definiria ud. el concepto de turismo sustentable?
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La sostenibilidad esta estrechamente ligada con su capacidad de perdurar en el tiempo. En
turismo, un destino es sostenible cuando la actividad turistica que en él se realiza no solo no
conlleva una degradacién ambiental y agotamiento del recurso, sino que contribuye ademas a
proteger y perpetuar las condiciones naturales que han creado ese ecosistema, mejora las
oportunidades de disfrutar de los espacios, ofrece nuevas oportunidades de desarrollo
econdmico y mejora la calidad de vida de los habitantes de la zona.

¢De qué manera cree que el auge del turismo sostenible puede transformar el paradigma
turistico actual?

Esta tendencia es clave y muy beneficiosa para el sector, tradicionalmente poco preocupado por
temas como la sostenibilidad o la responsabilidad social. Hay que tener presente la evolucién
en los pautas de consumo que se imponen en las sociedades mas avanzadas. Se caracterizara
por: una demanda de experiencias saludable y singulares; un disefio de productos y servicios
dirigidos a publicos cada vez segmentado; una apuesta por la movilidad sostenible como
respuesta al cambio climatico; una estrecha relacion entre actividad fisica, salud y bienestar que

favorece el turismo activo.

¢Por qué las familias son los principales clientes del turismo rural sustentable? ;Se podria

decir que este tipo de turismo esta pensado para ellos?

Segun el estudio elaborado por el Ministerio de Turismo de la ciudad, los méas de 1200
propietarios de alojamientos en la ciudad de Latacunga y alrededores que han participado en el
estudio indican que el 85% de sus clientes son familias. Los porcentajes corroboran que el
turismo rural sustentable es una de las opciones favoritas para las vacaciones con nifios. El
contacto con la naturaleza, la posibilidad de conocer de cerca a los animales de una granja, la
infinidad de opciones de ocio al aire libre, todo son ventajas para que grandes y pequefios
disfruten. EI turismo rural sustentable da la opcidn de alquilar establecimientos integros, que
ademas de ser mas economicos, aportan a cualquier grupo autonomia y comodidad a partes

iguales.

¢ Cuales son las ventajas e inconvenientes del turismo rural respecto a otros viajes?

181



Entre las ventajas podria destacar: respeto a la naturaleza, beneficio a la economia local y a las
empresas comunitarias a desarrollarse, cuidado de los ecosistemas, generacion de fuente de
empleos, favorece el crecimiento local mejorando las infraestructuras locales (carreteras);
mientras que entre las desventajas se encuentran: posible afeccion de los ecosistemas,

degradacion de la naturaleza, contaminacion ambiental.

¢Por qué recomendaria que prefieran la ciudad de Latacunga y el sector de Salache como

destino rural favorito?

La “Tierra de los Mashcas” es un destino con infinitas actividades que te dan la oportunidad de
visitar este sitio y descubrir incontables relatos en cada paso, descubrirla es encontrar calles
coloniales, iglesias patrimoniales, arquitectura contemporanea, amenizada con arte religioso y
fiestas tradicionales; es recorrer un espacio bien distribuido sus parques, casonas, iglesias y mas
estan colocadas de forma ordena; es por ello que sus construcciones republicanas y coloniales

del siglo XIX han permitiendo reconocerlo como un Patrimonio Cultural de Ecuador.

Y Salache es considerado un sector que ha aportado ampliamente en los aspectos agricola -
ganadero de la ciudad de Latacunga; las haciendas que existen en sus alrededores guardan
historia, sin contar el esfuerzo inalcanzable que realizan sus comunidades indigenas y su gente

trabajadora y pujante para salir adelante.
¢Es cierto que el turismo rural se encuentra en su mejor momento? ¢ Por qué?

Como lo mencioné previamente, reitero que si se encuentra en su mejor momento, en primera
instancia porque un establecimiento de estas caracteristicas requiere una inversion inicial menor
en el campo que en la ciudad, los clientes valoran los precios comodos, descubrir entornos lejos
de la urbe, consumir productos cultivados de forma natural, tener cercania de la gente que vive

en las comunidades indigenas,

¢ Cual es la mejor época para visitar un destino rural?
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A mi criterio, el tiempo es bueno todo el afio en Latacunga; los meses més calidos son Julio y
Agosto, mientras que los meses mas lluviosos son Febrero, Marzo, Noviembre y Diciembre,

depende del gusto del cliente cuando guste visitarnos.

¢Cree que la creacion de un campamento turistico, ecoldgico y educativo mejoraria la

circulacion econémica en el sector?

Ya que ha crecido el atractivo de los alojamientos rurales durante los Gltimos afios, considero
que si, no solo se benefician los duefios, sino también los pobladores de los alrededores, crenado
fuentes de empleo tanto directa como indirectamente, se consolidaria como un atractivo

adicional para visitar la ciudad de Latacunga, y por ende el sector de Salache.

Segun su criterio: ¢Cuales son las provincias y ciudades mas demandadas?

En cuanto a provincias se pueden encontrar: Pichincha, Guayas, Azuay, Esmeraldas, Manabi,
Cotopaxi, Pastaza; mientras que pueblos o ciudades serian Quito, Manta, Guayaquil, Salinas,

Cuenca, y obviamente Latacunga.

¢Se consideraria que la presencia ofertas o promociones especiales para las préximas
fechas lograria que el cliente prefiera realizar turismo en Latacunga y en el sector de

Salache?

Definitivamente si, precios accesibles atraen a mas clientes, resulta ser un incentivo, pero debe

ir de la mano de un servicio de calidad y una buena atencion.
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