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Resumen. 

La presente investigación tuvo como objetivo evaluar el electronic business como una alternativa para la 
internacionalización de las MiPymes del cantón Esmeraldas en tiempos de COVID-19. Por lo que se ha hecho uso 
de una investigación tipo cuantitativa, de alcance descriptivo, con método deductivo. La técnica empleada para este 
trabajo fue la encuesta, aplicada a una muestra de 330 propietarios de MiPymes del cantón Esmeraldas. Los 
resultados indican que en promedio las MiPymes esmeraldeñas tienen un bajo conocimiento sobre e-Business, algo 
que es crítico para la dimensión correspondiente. En cuanto a interés de aplicación del e-Business, los propietarios 
de MiPymes se ven interesados en implementar el electronic business en sus negocios. Finalmente, la parte de 
recursos demuestra que se debe mejorar en infraestructura tecnológica. 
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Abstract.  

This research had the objective to evaluate electronic business as an alternative for the internationalization of 
MSMEs in the Esmeraldas canton in times of COVID-19. Therefore, a quantitative type of research has been used, 
of descriptive scope, with a deductive method. The technique used for this work was the survey, applied to a sample 
of 330 owners of MSMEs from the Esmeraldas canton. The results indicate that on average Esmeraldas MSMEs 
have a low knowledge of e-Business, something that is written for the corresponding dimension. Regarding the 
application interest of e-Business, the owners of MSMEs are interested in implementing electronic business in their 
businesses. Finally, the resource’s part shows that the technological infrastructure must be improved.  
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