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INTRODUCCION

En la actualidad las estrategias sobre modelos de gestion para los procesos de compras de
las industrias a nivel mundial, cada vez se tornan més competitivas y con menores
margenes de error. Las organizaciones buscan constantemente mejores y nuevas
oportunidades que les permita acoger mayores expectativas de consumo por parte de los

clientes frente al mercado competitivo.

Tal es el caso del sector textil el cual consta de diferentes eslabones e interacciones en la
cadena de abastecimiento, procesos que estan relacionadas con las prendas de vestir. Para
comprender la complejidad y el funcionamiento de la cadena de abastecimiento del sector
textil y la confeccion es indispensable analizar los modelos que permita una adecuada

gestion en cada una de las etapas de la cadena de suministros (Echeverri, 2014).

El proceso de gestion de compras en la industria textil estd fundamentado en la cantidad
del consumo reportado por el area de produccion de forma semanal, estos reportes son
notificadas a los responsables para realizar los respectivos calculos del gasto de materias
primas para posteriormente montar las solicitudes de compra de la siguiente semana,
teniendo en cuenta el inventario en las bodegas de almacenamiento, es en esta fase donde
el departamento de compras reactiva sus funciones cuando la solicitud de sentido es

liberada (Gonzalez, 2018).

La gestion de la funcion de compras segiin Pérez (2020), trae varios beneficios a una
empresa, entre ellos el incremento de rentabilidad, debido a que las compras representan
un costo importante en la empresa, ademés que condiciona la calidad del producto final,
debido a que se adquiere materia prima adecuada para la produccion. La calidad del
producto terminado depende de la compra, es por esto que el departamento comercial de
una empresa debe poner énfasis en esta area, para tener la posibilidad de potencializarlo

y para un manejo apropiado de los costos y por tanto de los beneficios.

Como lo corrobora Serenty (2019), las compras establecen la calidad, cantidad y precio
del producto, garantizando que se cumplan las necesidades de la empresa con el
presupuesto fijado. Para que estos estandares se cumplan, se debe instaurar un proceso de
compra organizado e informando a todo el personal que va a participar. Es decir, que el
proceso de compras debe constituirse dentro de una empresa con el apoyo de todo su
personal tanto directivos como trabajadores, de lo contrario no funcionara y tendra

consecuencias desfavorables en la empresa.



Por tanto, se puede verificar el nivel de importancia del proceso de gestion de compras y
su intima relacion con la eficacia de los departamentos relacionados, como lo es el de
produccion, siendo una cadena de procesos. Es por ello que, la continuidad de este
proceso y la calidad de los productos dependeran fundamentalmente de la gestion de

compras de la empresa.

Con estos antecedentes, se hace necesario el desarrollo del presente estudio con la
finalidad de lograr estructurar un modelo adecuado de gestion de compras, aplicado a la
industria textil en el Ecuador, que est¢ fundamentado en la realidad del sector
perteneciente a la provincia de Pichincha. Para ello se han planteado la siguiente pregunta

central de investigacion:

(Cuales son los procesos claves de la gestion de compras, que inciden sobre la cadena de

suministros de la industria textil de la provincia de Pichincha?

Y las preguntas secundarias son las siguientes:

(Cual es la situacion actual de la gestion de compras de la industria textil

perteneciente a la provincia de Pichincha?

e /Cudles son los modelos de compras utilizados por la industria textil de Pichincha,

con sus respectivos indicadores?

e ;Cuadl es la influencia de la cadena de gestion de suministro en la gestion de

calidad de la industria textil?

e ;Cual seria el modelo de gestion de compras 6ptimo en la industria textil de la

provincia de Pichincha basado en su necesidad actual?

En base a estos cuestionamientos planteados para la investigacion, se han planteado los

siguientes objetivos:

Objetivo general: Determinar los procesos claves de la gestion de compras que inciden

en la cadena de suministros en la industria textil de la provincia de Pichincha.



Objetivos Especificos:

e Analizar la situacion actual de la gestion de compras en la industria textil de la
provincia de Pichincha.

e Examinar los diferentes modelos de compras aplicados en la gestion de compras
de la industria textil de la provincia de Pichincha.

e Analizar la gestion de la cadena de suministro y su influencia en la gestion de
calidad de la industria textil

e Proponer un modelo basado en la gestion de compras para la industria textil de la

provincia de Pichincha.

De esta manera, la intencion del presente estudio investigativo se basa en contribuir con
el conocimiento necesario a las empresas sobre los procesos clave de la gestion de
compras que influyen en la cadena de suministros de la industria textil, para mejorar el
sistema de compras para que su produccion sea de calidad y se posicione en el mercado

nacional.

La investigacion se enfocard a recabar toda la informacion existente sobre este proceso
para que las empresas del sector textil conozcan e implementen estas estrategias en su
produccion, logrando mayor eficacia y reconocimiento en el area comercial. Es por esto
que la investigacion podra ser un referente para la industria, asi como para

microempresarios dentro de esta area.

De este modo, la compilacion de informacion brindard una solucidn estratégica, ya que
se propondra un modelo de gestion de compras para la industria textil, mediante el cual
podran basar su produccion, teniendo en cuenta estandares de calidad y eficacia que los

llevaré a un posicionamiento comercial destacado en al &mbito nacional.

Se manifiesta factibilidad para el desarrollo de la investigacion, debido a que se procura
demostrar la necesidad de la industria para un adecuado proceso de gestion de compras,
considerando su situacion actual, es decir, si conocen total o parcialmente estas

estrategias, y si las aplican de manera adecuada.

Se recogera informacion directamente de la fuente, de las estrategias que aplican
actualmente las empresas del area, informacidon que se relacionara con la literatura y

estudios actuales sobre la gestion de compras con el fin de brindar una propuesta que por



una parte sea aplicada a la realidad y necesidades del sector y que por otra optimice la

gestion en las empresas para un mejor desempefio y competitividad de las mismas.



CAPITULO 1.

REVISION DE LA LITERATURA

1.1 Cadena de suministros

La cadena de suministros juega un papel fundamental en empresas del sector textil, es por
esta razon que existen diversos elementos que son esenciales para el establecimiento de
cada uno de los procesos que se requieren para lograr la eficiencia, competitividad y

sostenibilidad.

La gestion de la cadena de suministros, mas conocido como Supply Chain Management
es un conjunto de actividades que trabajan de forma coordinada y en colaboraciéon con
los canales de suministros, ya sean estos internos y externos, con la finalidad de satisfacer
las necesidades que tiene el consumidor con respecto al producto. La cadena de
suministros puede describirse como un "sistema compuesto por diversas organizaciones
e individuos que participan en la circulacion de productos, servicios, capital e informaciéon

desde los proveedores iniciales hasta el consumidor final." (Monzo, et al., 2017, p. 8).

Dentro de la gestion se evaluan aspectos relacionados con: proveedores, planificacion,
abastecimiento y compra y distribucion, siendo la gestion uno de los procesos que abarca
un contexto integral que conlleva la coordinacion del trabajo de todas las areas. De tal
forma que es la coordinacion sistematica y estratégica corporativa, que se da en las
empresas para definirlas y mejorarlas en materia de procesos de transformacion, por
consiguiente, coadyuva a obtener un mejor desempefio durante un determinado tiempo

con el fin de alcanzar la mejora continua (Carrefio, 2021).

En la cadena de suministro intervienen un sin nimero de actividades que estan orientadas
a satisfacer a los clientes. La cadena de suministro se origina a partir de la necesidad del
cliente de obtener un producto. Para satisfacer esta necesidad, se lleva a cabo una
planificacion que asegura el cumplimiento de las expectativas, haciendo que el producto
sea accesible para el mercado. De tal forma, que el fabricante puede recibir materiales de
multiples proveedores y luego distribuir el producto a varios distribuidores. Siendo uno
de los procesos en los que intervienen procesos complementarios (Baleta-Araujo &

Olmedo-Plata, 2020).



Por tanto, la cadena de suministro se encarga de la evaluacion de flujos lo que conlleva a
incrementar la cadena de valor a través de la administracion de los recursos y brindar
satisfaccion a los clientes, para ello la cadena de suministros debe incorporar mejoras en

la atencion y procesos (Figura ).

Informacion
Finanzas

Proveedor Fabricante Minorista Comprador

Producto
Informacion
Smarishest Inc. © 2022

Figura 1. Cadena de suministro
Fuente: Smartsheet (2022)

Las empresas conocen la importancia de la gestion y mejoran las practicas de negocio a
través de las operaciones internas con las cuales se logra el ahorro de recursos y la mejora
de procesos, para lo cual trabajan de forma complementaria con tecnologia e informacion,
mismas que aporta a una gestion de cadena de suministro que esta acorde al negocio. Por
lo tanto, en la gestion se trabaja en la organizacion, planificacion y control de actividades

para asegurar el logro de metas (Calatayud y Katz, 2019).

Los procesos en la gestion deben agruparse para determinar las necesidades, ya sean de
materia prima o de consumo final, para ello se incorporan los subprocesos de compra;
programacion; procesamiento de oOrdenes; control de inventario; almacenamiento;

servicios al cliente. (Figura 2).



Figura 2.- [lustracion de la Cadena de suministro
Fuente: Monzo, et al. (2017)

La informacion es importante y por tanto se requiere de sistemas que aporten a monitorear
las actividades que se realizan dentro y fuera de la empresa. De tal forma que se plantean
principios que coadyuvan a mejor el canal de suministro mismos que se detallan a
continuacion: 1) Los clientes deben segmentarse de acuerdo con a las necesidades y
requerimientos que poseen., 2) Establecer una red logica acorde a los servicios que las
empresas poseen; 3) Estar acorde a las expectativas del mercado mismas que se deben
alinear a los pronoésticos que posee la demanda, 4) La acumulacion de inventarios no se
debe gestionar para evitar costos adicionales se debe establecer un proceso de rotacion
adecuado, 5) Realizar estrategias que se adapten a la cadena de suministro, 6) Establecer

medidas de desempeiio para conocer los canales de mercado (Barrios y otros, 2023)

El concepto de gestion de la cadena de suministro esta asociado a la logistica necesaria
para que la cadena de proveedores funcione de una manera adecuada, por lo que, la
gestion de la cadena de suministro involucra igualmente la transferencia de conocimiento,
la promocion de la innovacidon, el mejoramiento de estandares de calidad y la
implementacion de mecanismos de comunicacion eficientes a lo largo de dicha cadena

(Moreno, 2014) (Figura 3).



Cualificacidn
Red de planta
Empresa
P dores Procesamiento
Cadena de de pedidos
Aprovisionamiento Sl
provi Ientoy logistica Almacenamienta,
compras .
manejo y empacado
ﬁ Inventarios
Transporte y Logistica
distribucidn inversa

Empresa, comercializador y cliente

Figura 3. Cadena de suministro
Fuente: Moreno (2014)

Por otro lado, es claro que, con el fin de mejorar la cadena de suministros, la empresa

fundamenta su gestion en principios que les aseguren una mejora en su gestion de compra,

los mismos que se detallan en la tabla 1.

Tabla 1. Principios de la gestion de cadena de suministros

Principio

Contextualizacion

Principio 1

Principio 2

Principio 3

Consiste en segmentar los clientes, basandose en las necesidades y requerimientos
de servicios o productos de los diferentes grupos de industria y de acuerdo con
cada uno de ellos adecuar la cadena de suministro, para acceder a estos tipos de
mercado que son los mas rentables.

Consiste en ajustar la red de logistica a las necesidades o requerimientos del
cliente y a la rentabilidad de la segmentacion, de manera que al disefiarla todos
los enfoques estén dirigidos a los requerimientos de servicios identificados.
Requiere estar atento a todas las indicaciones del mercado y de acuerdo con estas,
alinear la planeacion a lo largo de toda la cadena de suministro, logrando la
optimizacion de los recursos. La planeacion se debe realizar de acuerdo con las

ventas y operaciones, que deben cubrir toda la cadena de suministro.




Principio 4  Consiste en darle un valor agregado al producto y hacerlo mas visible al cliente.
De acuerdo con lo anterior, ya no se puede acumular inventario para remediar los
errores encontrados en los pronoésticos de venta realizados.

Principio 5  Comprende las relaciones y fuentes de la cadena de suministro estratégicamente,
ya que a partir de estas se puede trabajar de manera colaborativa con los
proveedores principales, con el fin de reducir costos.

Principio 6. Consiste en desarrollar estrategias tecnologicas que comprenda toda la cadena de
suministro. En este principio se pueden manejar las tecnologias de informacion.

Principio 7  Evaluar las mediciones de desempefio para todos los canales de suministro, estas
ademas de realizar el monitoreo de las funciones internas pueden adoptar para

aplicar a cada uno de los eslabones de la cadena de suministro

Fuente: Rueda (2015)

Por la importancia y la dimension de las empresas la cadena de suministros se adapta a la
actividad y la ejecucion de los procesos, lo que conlleva a mantener una cadena de
suministros tradicional en donde la toma de decisiones las establece los miembros y no
toman en consideracion acotaciones de los socios. Por tanto, mantienen una estructura
logistica descentralizada en la que se trabaja de acuerdo con intereses propios y sobre un
nivel de inventario especifico. De tal forma, que la recepcion de los pedidos depende
unicamente de las ventas reales, el proveedor se encarga de establecer la tendencia de

mercado y los pedidos (Caja, 2018).

Con los avances tecnologicos las empresas ya no trabajan tanto bajo esta modalidad y
recurren a la cadena de suministro ‘a informacion compartida’ es un proceso de estructura
logistica que estd orientado a que los pedidos se realicen de forma independiente. Por
ende, todos los miembros tienen acceso a la demanda de mercado y se emplea para tomar
decisiones en funcion de la cantidad pedida al proveedor (Pallo, 2022). Es el recurso méas
usado dado que en la actualidad las empresas prefieren unificar los procesos con la

tecnologia.

Las empresas minoristas emplean la cadena de suministro como pedido gestionado por el
proveedor en donde las decisiones se establecen de acuerdo con la cantidad que el
minorista solicita (Pallo, 2022). Las decisiones no se centralizan por ende el proveedor
tiene acceso a la informacién sobre los inventarios permitiendo que pueda realizar los

pedidos con un mismo enfoque tradicional.



Finalmente, la cadena de suministro ‘sincronizada’ es uno de los tipos mas usados por
empresas que cuentan con la sistematizacion de los procesos como Amazon, Zara, Dell,
de tal forma que la estructura se mantiene con una logistica centraliza en la que los
pedidos estan coordinados. los miembros se encargan de trasmitir informacion en tiempo
real acorde a los inventarios que tienen en cuanto a los productos que disponen para la
venta, la forma de distribucién y poseen datos complementarios de las ventas (EAE

Business School Barcerlona , 2022).

El proveedor es quien se encarga de las 6rdenes de la produccion mismas que deben estar
acorde a la demanda de mercado y el inventario de la cadena manteniendo un Unico
inventario (Calatayud y Katz, 2019). Por ende, los tipos de cadena de suministro deben

adaptarse a las necesidades de la empresa.

Sin embargo, como parte integral de la cadena de valor es necesario que intervenga la
gestion de compras misma que debe alienarse de forma estratégica, de tal forma que se

abordaran conceptos y elementos que son esenciales en la gestion de compras.
1.2 La gestion de compras

La gestion o sistema de compras, comprende la estructura de las politicas, el plan de
organizacion, y el conjunto de métodos y procedimiento de la empresa, dirigidos a
asegurar el suministro de materias primas y servicios con un flujo adecuado y continuo;

para lo cual, se da una influencia econémica (Tabla 1).

Monzo et al. (2017), mencionan que en la actualidad las empresas deben estar preparadas
para suministrar los bienes y servicios que demanda el usuario, y siendo la gestion de
compras entre el 40% al 60% del valor de las ventas, una buena gestion de las mismas
permitiria un incremento importante de los beneficios para la empresa. Es por ello que las
estrategias de compra y aprovisionamiento forman parte clave de la gestion logistica de

la industria (Tabla 2).
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Tabla 2. Apartados de la gestion de compras

Apartados

Contextualizacion

Coste de la Materia Prima

La inversién en existencias

La financiacion de proveedores

Es importante el valor de la materia prima, que se maneja
en cada etapa del proceso productivo.

Los procedimientos relacionados a compras también
incluyen la gestion de sus almacenes; por lo que, la garantia
y seguridad de los servicios de los proveedores incluye a
las actividades del departamento.

Es una muy utilizada en las empresas que se utiliza para

mejorar la liquides e inversion de las empresas, en la que se

paga a los proveedores en un determinado plazo.

Fuente: Almache (2020)

La gestion de compra es uno de los procesos que aporta a la adquisicion de bienes y
servicios que las empresas requieren para su funcionamiento, de tal forma que para
garantizar el abastecimiento se toman en consideracion: calidad, precio y tiempo de
entregas. Sin embargo, quienes forman parte de este proceso de gestion deben encargarse
de considerar aspectos complementarios para lograr una gestion eficiente se requiere de

1) suministros, 2) Seleccion de proveedores, 3) Control de la calidad

El abastecimiento debe realizarse de forma integral para obtener un precio justo y una
cantidad adecuada que cumpla con los requerimientos de los clientes. (Cabrerizo, 2022;

Carretio, 2021).
1.3 Etapas del proceso de compras

Todos los procesos de compras requieren de un aseguramiento eficiente para la
adquisicion de productos o servicios, las empresas trabajan por operaciones que
contribuyan a reducir costos y a mejorar la gestion, sin embargo, el cumplimiento de las
especificaciones requiere del cumplimiento de etapas dentro de las cuales Sanchez

(2021). menciona:

a) Anadlisis de las necesidades: las necesidades de abastecimiento implican realizar
la comprar de productos o servicios de forma estratégica esto implica
consideraciones de precio, costo calidad, rentabilidad, durabilidad, garantias. La
empresa asegurara el aprovisionamiento de los requerimientos que necesitan para

funcionar efectivamente.
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b)

d)

Desarrollo de las especificaciones: cuando se analizan las necesidades se describen
las caracteristicas de los productos.

Es necesario contar con un documento de soporte que permita registrar las,
consideraciones y caracteristicas de los productos que se requieren.

Fuentes de aprovisionamiento: es necesario establecer relaciones comerciales para
contar con fuentes de aprovisionamiento. Para ello se debe considerar criterios,
identificacion de suministros, ofertas y seleccionar proveedores.

Ejecucion de compra: cuando se cuenta con el proveedor se procede a realizar la
compra, se requiere de un proceso de negociacion para posteriormente realizar la
orden de compra y adquirir el producto.

Seguimiento y control de compra: al pagar la factura se procede a realizar la
emision de pedido, recepcion y pago, estos procesos requieren de la verificacion y
deben estar acorde a los parametros establecidos en la empresa. El seguimiento y
control permite la verificacion de los procesos y por tanto el constante

mejoramiento continuo.

Para una operacion eficiente existen un conjunto de procesos que van de la mano con las
etapas y permiten que la gestion sea eficaz porque garantiza que de cierta forma se asegure
la continuidad del suministro. Es por ello que, conocer las fases que lo componen hace
que la forma de adquirir un producto o servicio sean facil y rapido. De tal forma que el
proceso de compra del consumidor es un conjunto de actividades que se requieren para

adquirir un producto o servicio (Figura 4).

Que es el Proceso de Compra

Reconocimiento Busqueda de Evaluacion de Comportamiento Decision de compra
del problema informacién alternativas post-compra (o no)
- ° [] o []

Figura 4. Proceso de compra
Fuente: Manez (2019)
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Este conjunto de procesos mantiene componentes que al trabajar de forma integral
contribuyen a comprender la experiencia del cliente. En la etapa de pre compra: el
consumidor se encuentra en la biisqueda del producto, luego esté la etapa de compra, en
la cual se establecen estimulos usando el marketing para influir en la adquisicion el
producto o servicio y finalmente la post compra que es conocer si el consumidor quedd

satisfecho con el producto o servicio adquirido (Figura 5).

Es importante considerar que todas las pautas planteadas en el proceso son esenciales
para conocer a los clientes potenciales y conocer que estrategias funcionan para lograr

motivar a los consumidores a adquirir un producto o servicio (Cabrerizo, 2022).

5 Etapas del Proceso de Compra

Reconomiento Busqueda
del de Q
Probl.emagﬁ Informacion

Evaluacion EVALUAClON
Dec|5|on

de
alternativas %
compra
Comportamiento
Post
L

Compra N

Bscuslo Marketing and Weo

Figura 5. Etapas del proceso de compras
Fuente: Mafiez (2019)

El modelo presentado por Manez (2019) establece las pautas a seguir de tal forma que se
establecen cinco etapas mismas que reconocen una necesidad de acuerdo con la compra
que los consumidores pretenden realizar. Entre las etapas que se requieren en el proceso
estan el reconocimiento de la necesidad que implica que los consumidores establecen una
necesidad que se debe satisfacer, este mecanismo que desarrollo el ser humano contribuye

a activar el procedimiento de compra (Figura 6).
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NECESIDAD Estado

Real

Estado
Deseado

PROBLEMA

Figura 6. Reconocimiento de la necesidad
Fuente: (Mariez, 2019)

Para la resolucion del problema se considera el conflicto y la importancia del problema,
dado que existen problemas que pueden ser activos o pasivos. El activo se reconoce por
que nace de una necesidad y el pasivo es aquel que se presenta por un deseo (Laoyan,
2025). Siendo el portal para establecer estrategias de marketing que son esenciales para

motivar la compra.

Como parte complementaria del proceso de compra esta la etapa de busqueda de
informacion en donde el consumidor sabe que tienen problema y requiere de informacion
para solucionar su problema, se considera algunas pautas como son 1) conocer las
necesidades y alternativas para solucionar su problema, 2) conocer atributos que tiene
cada necesidad (Ospina, 2024). En este proceso de busqueda se encarga el consumidor de
considerar si el producto debe ser buscado por atributos como la marca, precio, ubicacion

entre otros aspectos.

En este proceso también estd inmerso la etapa de evaluacion de alternativas, por tanto,
con la informacion que ya obtuvo se procede a escoger la mejor alternativa que considere
que cumplen con todas las necesidades. Los criterios de evaluacidon que se consideran son
atributos importantes y determinantes. Los atributos importantes son aquellos productos
que tienen caracteristicas aceptables y los atributos determinantes son los que el

consumidor desea obtener por lo que est4 diferenciado por otras marcas (Parra, 2025).

La decision de compra es una etapa en donde el cliente toma la decision de adquirir o no
el producto dado que ya conoce los beneficios y atributos de lo que va a comprar. Las
empresas influyen en los consumidores para realizar la compra a través del marketing,

con lo cual se puede considerar aspectos como 1) descuentos, 2) promociones y 3)
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remarketing. Todas las acciones deben estar orientadas a fortalecer la compra y por tanto

a que realice la misma (Montoya, 2021).

Finalmente, la ultima etapa de compra es el comportamiento de post adquisicion donde
es necesario trabajar en estrategias de fidelizacion con la finalidad de evaluar el producto

y adaptar nuevos requerimientos conforme las nuevas tendencias de consumo cambien.

Pero no solo es necesario conocer las etapas sino también los modelos que son esenciales
para mantener una gestion de compra eficiente dado que los modelos proporcionan
marcos de referencia que aportan a la toma de decisiones permitiendo que las empresas

adapten sus estrategias a las necesidades mas proximas.

1.4 Modelos

Existen algunos modelos de compra empleados actualmente como son el de compra
transaccional, que se utiliza con la finalidad de satisfacer a los consumidores a través del
intercambio por un bien o servicio. Es el proceso de adquisicion y venta realizado

directamente y no necesariamente genera una relacion con el consumidor.

En este proceso es indispensable establecer atributos positivos de los productos para
lograr que posteriormente se realice la compra (Guerrero, 2020). La idea de este modelo
es lograr que exista una venta en menor tiempo y que obtengan mayores ingresos, lo cual
permite la diferenciacion de la competencia dado que se basa en mantener atributos

especificos que contribuyen a que los consumidores elijan el producto.

Pero no solo el modelo tradicional estd presente también el de compra estratégica usado
para emplear estrategias para inducir a los consumidores a comprar, dado que la compra
es considerada como elemento importante de la cadena de valor (Unite, Compras

estratégicas, tacticas y operativas, 2025)

Entre los métodos estratégicos que se requieren para realizar la compra; esta la
implementacion del proceso de las mismas con ello es necesario realizar: tareas de
compras estratégicas; labores operativas solo para realizar estrategias especificas;

transacciones cruzadas (Unite, Compras estratégicas, tacticas y operativas, 2025) .

Sin embargo, el establecimiento de tareas estratégicas pueden ser complejos y presentar
algunas dificultades como: 1) globalizacion del producto, 2) tendencias nuevas, 3)

productos de alta complejidad, 4) incremento de restricciones estatales, 5) formacion de
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nuevos modelos de negocio, 6) menor ciclo de vida de los productos, 7) nuevas formas
de organizar el mercado, 8) aumento de la competencia, 9) incremento del mercado o

concentracion del mercado (Unite, Compras estratégicas, tacticas y operativas, 2025;

Altair, 2025; Unite, 2024)

En este sentido, con la finalidad de mejorar las condiciones de compra es preciso la
implementacién de un enfoque integral en el que se planteen estrategias, mediante la
planificacion de los procesos y procedimientos de compra. Para lograr la especializacion
se requiere del a) departamento de compras operativas como encargado de gestionar las
operaciones relacionas con la produccion, ventas y logistica, b) determinacion de compras
operativas, responsable de la condicion y rutina de las compras a realizar y d) tareas

estratégicas complementarias para una gestion eficiente.

Otro de los modelos vinculado en la gestion es el de las compras colaborativas. En este
sentido, con la tecnologia actual es facil establecer una comunicacion efectiva, siendo un
nuevo enfoque de negociacion entre los consumidores y proveedores. Las compras
colaborativas se reconocen por ser una alternativa que permite unir a dos o mas

consumidores y obtener un producto a través de una plataforma.

Para entender la relacion existente en la gestion de compras y la inmersion en la industria
textil es necesario mencionar que esta gestion permite garantizar la calidad de los
procesos y con ello mantener un esquema eficiente que responda a las necesidades

actuales.

Existen otros modelos como el Modelo Tradicional, que sigue un flujo lineal que va desde
los proveedores hasta los clientes, pasa por el proceso de manufactura, distribucion y
ventas, siendo este un modelo mas basico y que comunmente se utiliza en industrias que

tienen una cadena de suministro estable.

El Modelo de Respuesta Répida, disefiado para industrias con altos niveles de agilidad,
como es el caso de la moda o la electronica de consumo, permite minimizar los tiempos
de respuesta y de esta manera adaptarse de forma rapida a los cambios en la demanda

(Montero , et al., 2023)

El Modelo de Cadena de Suministro Agil, el cual es similar al modelo de respuesta rapida,
y esta centrado en la flexibilidad y la capacidad de reaccion a los cambios imprevistos del

mercado. Es apropiado para entornos altamente dinamicos (Vargas, 2014).
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Modelo de Cadena de Suministro Sustentable: En este caso, el modelo integra practicas
sostenibles en todas las fases de la cadena de suministro, desde la obtencién de materias
primas hasta la distribucion final, procurando una reduccion del impacto ambiental y

social (Kaizen Institute , 2025).

Modelo de Cadena de Suministro Digital: Hace uso de tecnologias avanzadas como IoT,
la inteligencia artificial y el blockchain con el fin de mejorar la visibilidad, eficiencia y
toma de decisiones dentro de todo el proceso de la cadena de suministro (Hockenberry,,

2022).

1.5 Industria Textil

Inicialmente, el término industria textil, que proviene del latin "texere” que significa tejer,
se referia inicamente a la creacion de telas a partir de fibras. Sin embargo, hoy en dia, el
concepto abarca una variedad mucho mas amplia de procesos, como el tejido de punto, el
tufting o anudado de alfombras, el enfurtido, entre otros. Ademads, incluye el hilado
utilizando fibras tanto sintéticas como naturales, asi como el acabado y la tincion de los

tejidos (Ivester y Neefus, 2016).

Es por esto que en hoy en dia la empresa textil abarca muchas actividades dentro del
sector industrial, debido a esta expansion de productividad se ve obligada a mejorar sus
estrategias de compra-venta, ofertando un producto de mejor calidad y precio a los

consumidores, para obtener prestigio y reconocimiento.

Cabe mencionar que, en la actualidad, las compafiias que han logrado obtener buenos
resultados en el sector textil son resultado de una excelente combinacion de las acertadas
estrategias comerciales y de abastecimiento, con un sistema logistico hiper eficiente, que

les ha permitido crecer y mejorar sus procesos (Farias, 2017) (Tabla 3).
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Tabla 3.Cadena de suministro Sector Textil.

Fase

Contextualizacion

Proveedores

Produccion de
algodén

Los integrantes

Los que proveen insumos, maquinaria y servicios a
los distintos actores de esta.

Se compone por los agricultores, ya sean pequefios,
medianos o grandes.

Son los encargados de desmontar el algodon de

(agremiaciones forma directa o puede ser de manera indirecta esto
regionales) lo haria otro integrador que cuente con
desmontadora.
Comercializadores  Son los encargados de vender el algodon a
de fibra de algodon diferentes empresas del Sector Textil.

Hilado En este eslabdn se realiza el proceso de
trasformacion de la materia prima en rollos de hilos
para empresas.

Comercializadoras  Son los encargados de abastecer a las empresas de

confecciones.

Fuente: Rueda (2015)

Un andlisis a la informacién presentada por Ortiz (2024), el sector textil desde la
perspectiva economica es uno de los mas importantes en Ecuador y ademas es a nivel
nacional el segundo mayor generador puestos de trabajo, con aproximadamente 158 mil
empleos en el pais y ahora el 7% del PIB. Las exportaciones de prendas de vestir y otras
manufacturas textiles revelan el desempefio internacional del sector. Las prendas de vestir
y fibras textiles, observaron un desarrollo positivo en términos de valor y volumen en el
periodo 2022-2024. El valor FOB pas6 de USD 11,8 millones entre enero-julio de 2022
a USD 16,6 millones en el mismo lapso de tiempo del 2024. El valor unitario evidencio
un incremento importante, pues pasé de USD 17.630,1 por tonelada afines del 2022 a
USD 25.407,1 finalizando el 2024, indicando mejoras en términos de calidad o el valor

agregado de los productos textiles de exportacion.

Las ventas textiles a nivel nacional revelan una imagen complicada del sector
recientemente, que se caracterizd por ciclos de estabilidad, crisis y recuperacion

progresiva. Entre los afios 2017 y 2019, se evidencio6 un periodo relativamente estable en
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este sector de la economia nacional. Las ventas fluctuaron aproximadamente de los USD
1.400 millones anuales, con leves fluctuaciones. A fines del 2017, las ventas lograron
USD 1.455 millones, elevando a USD 1.494 millones a fines del 2018, representando un
aumento del 2,7%. Pero en, en 2019 sobrevino una ligera contraccioén, con ventas que
alcanzaron USD 1.433 millones, una reduccion del 4,1% comparado con el afio anterior.
Esta diferenciacion podria ser atribuidos a cambios en la demanda interna, incertidumbres
en los costos de las materias primas o tensiones competitivas del mercado internacional

(Ortiz, 2024).

Durante la pandemia en 2020, las ventas cayeron abruptamente hasta ubicarse en USD
948 millones, representando una reduccion del -33,9% comparada a las cifras del 2019.
Desde el 2021, el sector textil nacional inicid una recuperacion progresiva, con las ventas
pasando de USD 1.211 millones a fines del 2021 a USD 1.412 millones finalizando el
2022, sin embargo, durante el 2023 se percibié una leve disminuciéon a USD 1.355
millones. Con todo, las ventas en 2023 estuvieron un 5,5% por debajo de los niveles
observados antes de la pandemia en el 2019, indicando que el sector continta afrontando
retos para lograr una recuperacion total. Informacion preliminar al cierre del 2024,
evidencian ventas de USD 659 millones, sugiriendo una recuperacion, pero es preciso
tomar en cuenta la estacionalidad y las condiciones econdmicas. Este recorrido revela la
resiliencia del sector textil del Ecuador y su potencial de adaptacion ante nuevos
escenarios y circunstancias del mercado, probablemente se deba a la diversificacion
productiva, la adopcion de innovaciones tecnologicas y la procura de nuevos canales de

venta, donde se incluye el e commerce (Ortiz, 2024).
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CAPITULO 11
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

La presente investigacion se concibid como un estudio descriptivo, mismo que se utiliza
cuando el investigador desea conocer y responder a planteamientos como quién, qué,
doénde, cuando y como de la investigacion, también se le conoce como investigacion
estadistica, por lo que sus procesos metodoldgicos estan regidos por una validez interna
(Quinonez, 2015). Es asi como, se pretende hacer un diagndstico de la situacion actual
de la industria textil de la provincia de Pichincha y determinar sus caracteristicas de la
gestion de compras, describiendo de forma cuantitativa para entender el mercado en
estudio y de ello analizar los procesos que inciden en la cadena de suministros, mediante

la recopilacion y analisis de datos de estos.

Como parte de la investigacion, los métodos empleados son la investigacion de campo,
con un caracter transversal, debido a que la recoleccion de datos se realizé un tnico lapso
de tiempo; ademads, fue un estudio muestral, representativo de las empresas de la industria
textil de Pichincha. Por lo antes expuesto, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo pues se
levant6 informacién que pueda ser cuantificada y con ello establecer resultados globales
de la industria en el sector seleccionado. Finalmente puede considerar como un estudio
factible propositivo puesto que el fin ultimo fue desarrollar un modelo aplicable para la gestion

de compras de las industrias textiles de la provincia de Pichincha.

Para tener una percepcion general del estudio se procede a plantear los lineamientos que

seran usados para determinar que empresas seran consideradas para el analisis.
2.1 Campo o universo de la investigacion

El universo de investigacion para el estudio propuesto estd compuesto por la totalidad de
las empresas textiles de la provincia de Pichincha correspondiendo a 322 empresas
registradas en la Superintendencia de Compaiiias (2023), las cuales se han obtenido en

base a la clasificacion de:
Industrias manufactureras Codigo CIIU C

Fabricacion de prendas de vestir Codigo CIIU C14
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Se realiza la clasificacion de las empresas mediante un muestreo por estratificacion,
clasificando las empresas de la provincia de pichincha con cédigo CIIU C14XXX, en
donde se obtiene un total de 322 empresas textiles en la provincia de Pichincha,
considerando esta poblacion total como objetivo de la investigacion, de las cuales se

recolectardn todas las encuestas que las empresas accedan a proporcionar.
2.2 Técnicas de Recoleccion de Datos

El presente estudio hard uso de fuentes primarias, puesto que con el objetivo de acoger
informacion de la fuente se optara por el desarrollo de una encuesta dirigida a la industria

textil de la provincia de Pichincha.

Como fuentes secundarias, este estudio obtendra informacion de fuentes confiables, es
decir recoleccion de informacion bibliografica documental obtenidas de fuentes como;

Scielo, Redalyc, Dialnet, repositorios, entre otros.
2.3 Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de datos se ha desarrollado los siguientes pasos: a) estructura del
cuestionario de acuerdo con los objetivos de la investigacion; b) aplicacion de la encuesta
en las empresas objeto de estudio; c) tabulacion de los resultados obtenidos; d) analisis
estadistico mediante software; ) organizacion y analisis de resultados de la investigacion,;
f) conclusiones y principales hallazgos de la investigacion de campo; y, g) estructura y

desarrollo de la propuesta

El analisis de la informacion se realizé en el programa SPSS, mismo que permitio la
exposicion de la informacion en tablas y graficos, mismo que permitird un analisis
estadistico descriptivo, los cuales den respuesta al problema de investigacion y objetivos

planteados.

2.4 Herramienta de investigacion

La herramienta que empleada para la obtener informacion fue la encuesta, misma que esta
estructurada con preguntas abiertas y cerradas. La obtencion de informacidon permitird
tener una idea clara de las necesidades y acciones que la empresa debe incorporar para

una logistica verde. La encuesta se presenta en el Anexo 1.
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A continuacién, se presenta la tabla 4 de correspondencia de los objetivos con las

preguntas realizadas.

Tabla 4. Preguntas basadas en los objetivos

Objetivos Metodologia y Preguntas
Herramientas planteadas
utilizadas

Objetivo general

Determinar los procesos claves de la gestion de  Revision bibliografica ~ Pregunta 6

compras que inciden en la cadena de Epcyesta

suministros en la industria textil de la

provincia de Pichincha.

Objetivos especificos

Analizar la situacion actual de la gestion de Encuesta Pregunta 1

. . . . Pregunta 2

compras en la industria textil de la provincia de Pregunta 5

Pichincha. Pregunta 7

Pregunta 8

Examinar los diferentes modelos de compras Teoria Pregunta 3

) ., Pregunta 4
aplicados en la gestion de compras de la gpcyesta

industria textil de la provincia de Pichincha.

Analizar la gestion de la cadena de suministro Encuesta

. . ., . Pregunta 1

y su influencia en la gestion de calidad de la Pregunta 5

industria textil

Proponer un modelo basado en la gestion de Propuesta propia en Pregunta 6

. . . .. basea: Pregunta 7

compras para la industria textil de la provincia  Tgq4a recopilada Pregunta 8

de Pichincha. Encuesta Pregunta 9
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis de Datos

Este analisis se basa en un estudio que involucra a 175 organizaciones, profundizando en
sus dimensiones: la presencia de una division de compras, la importancia asignada al

proceso de compras y la aplicacion de estrategias particulares en este campo.

Se puede observar en la figura 7 que una parte significativa de los participantes son
pequefias empresas (143), mientras que las empresas medianas son solo una minoria (21
empresas) y las grandes empresas son las menos comunes en solo el (11). Esta
distribucion indica que los resultados pueden reflejar con mayor precision las condiciones

en las empresas mas pequenas.

= Grande = Mediana = Pequefia

Figura 7. Tamafio de la empresa

La distribucion del tamafio de las empresas encuestadas es fundamental para comprender
con precision los resultados generales. Los datos indican una gran mayoria de pequenas
empresas en la muestra, lo cual coincide con la realidad de la proporcion de empresas de
acuerdo al tamano. Este aspecto deberia servir de base para cualquier evaluacion posterior
de los datos, influyendo tanto en la importancia como en la relevancia de las conclusiones
extraidas. Los resultados ofrecen perspectivas ttiles sobre como pequefias empresas

gestionan sus practicas de compra, identifican prioridades y establecen sus marcos
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organizativos. Sin embargo, estos conocimientos no pueden aplicarse automaticamente a

empresas mas grandes sin una evaluacion comparativa adicional.

Una mayoria de las empresas (ver figura 8), lo cual corresponde a 155 empresas, indican
que operan con una division de compras, mientras que solo 20 de ellas carecen de una.
Esta estadistica indica que, independientemente de su tamafio, las empresas comprenden
la importancia de tener un modelo de compras dedicado, lo cual es crucial para la

supervision eficaz de la cadena de suministro.

= Si = No

Figura 8. Dispone de un departamento de compras

Los datos compartidos resaltan un elemento clave dentro de la estructura organizativa de
las empresas analizadas: la mayoria cuenta con una division o equipo especifico dedicado
a las compras. La amplia presencia de estos equipos de compras refleja un indicador
favorable del desarrollo de las empresas y su vision estratégica de la importancia de las
operaciones de la cadena de suministro. Esta observacion confirma que las empresas
reconocen la funcion especializada en compras como un pilar fundamental para su

operacion eficaz y su ventaja competitiva.

Por otra parte, la importancia asignada al proceso de compras es notablemente alta en
general como se observa en la figura 9, 101 empresas lo consideran su maxima prioridad,
mientras que un 18% adicional lo considera una prioridad significativa. En resumen, el
76% de las empresas otorga una alta o maxima prioridad a su proceso de compras, lo que

refleja un amplio reconocimiento del valor estratégico de esta funcion en las
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organizaciones. Por el contrario, solo un pequefio porcentaje, lo percibe como de baja o

minima prioridad.

18%

0,
-

Maxima Importante Mediana Baja prioridad Minima
prioridad prioridad prioridad prioridad

Figura 9. ;Qué prioridad considera usted que tiene la cadena de compras en su empresa?

Este hallazgo indica que el proceso de compra se ha convertido en un elemento clave en
las prioridades estratégicas de muchas empresas. Esta evaluacion constituye un recurso
vital que puede aprovecharse para fomentar la mejora continua y la creatividad en la

cadena de suministro.

Se puede observar ademas en la figura 10 que, a pesar de su gran importancia, revela una
situacioén particular: solo 26 de las empresas encuestadas declara utilizar un modelo
especifico y bien definido. Mientras tanto, 65 empresas indica no implementar ningun
modelo. Cabe destacar que 84 empresas afirman seguir un modelo, aunque este no esta

definido.
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48%

37%

15%

Si No Si pero no esta definido

Figura 10. ;En su empresa se hace uso de un modelo especifico en su cadena de compras?

Esta informacion es medular, ya que implica que, si bien puede existir un deseo o un
enfoque instintivo para adherirse a un modelo, existe una ausencia de formalizacién o
documentacién precisa de dicho modelo. Esta brecha puede generar ineficiencias,

inconsistencias y desafios para optimizar las operaciones de compras.

Aquellas empresas que afirman utilizar un modelo (ver figura 11), incluso aquellas sin
uno definido, muestran que el modelo tradicional es mas comun, representando 182
respuestas. Otros modelos, como las compras estratégicas con un 10% o la cadena de
suministro sostenible con un 6%, presentan niveles de adopcion significativamente
menores. Los modelos mas contemporaneos o modernos como las compras colaborativas,

la respuesta agil o los modelos digitales, apenas estan representados en las estadisticas.
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Figura 11. ;Cual es el modelo que se utiliza en la cadena de compras?

Si bien las empresas reconocen la importancia de las compras, sus métodos actuales son
predominantemente convencionales. Esto revela una gran oportunidad para actualizar y
adoptar tacticas de compra avanzadas que mejoren la eficiencia, promuevan la

sostenibilidad y garanticen una competitividad duradera.

Un porcentaje significativo de las empresas considera la calidad de sus productos como
excelente (figura 12), mientras que un porcentaje igual importante, pero menor (41%) la
considera buena, solo un minimo la describe como mediana y ninguna la considera mala
o muy mala. Este hallazgo indica una fuerte confianza en la calidad del producto final.
Sin embargo, es fundamental comparar esta confianza con los problemas de gestion de

compras.
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Excelente Buena Mediana Mala Muy mala

Figura 12. ;Como considera usted que es la calidad final de sus productos?

Los resultados revelan que las empresas perciben sus productos como de alta calidad, los
desafios en la cadena de suministro, como el control inadecuado de los materiales o los
retrasos, podrian poner en peligro esa calidad percibida o generar gastos adicionales para
mantenerla. La ausencia de valoraciones negativas puede reflejar una perspectiva
demasiado positiva o una autoevaluacion insuficiente sobre como la gestion de compras

afecta la calidad.

La tabla 5 muestra la calificacion que se ha dado a los procesos que los encuestados
consideran como mads importante para la gestion de compras (Siendo 5 el mas
importante). De ello se observa que el promedio ponderado o la calificacion mas alta
obtenida estd asociados con la calidad y confiabilidad de los materiales y materia prima.
Ademas, el seguimiento para puntualidad y entrega de materiales, y el analisis de costos
para identificar oportunidades de ahorro y optimizacion de compras también son
considerados dentro de los procesos mas importantes para la gestion de compras. Este
resultado indica, de acuerdo con los encuestados que, una gestion de compra apropiada
es mayormente dependiente de los proveedores y su manejo y relacion en factores clave

como: puntualidad, entrega de materiales y costos productivos.
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Tabla 5. Procesos mas importantes para una apropiada gestion de las compras

1 2 3 4 5 Media ponderada

Evaluacién de proveedores 1 1 2 7 10 4.14
Calidad y confiabilidad de los 1 1 9 30 40 4.32
materiales y materia prima

Negociacion de contratos y 1 2 15 35 41 4.20
términos de compra con

proveedores

Gestion del inventario para 3 6 19 3 1 2.78
mantener un control adecuado de

stock

Seguimiento para puntualidad y 1 0 8 21 27 4.28
entrega de materiales

Analisis de costos para identificar 1 4 317 26 4.24

oportunidades de ahorro y

optimizacion de compras

Gestion de riesgos para disminuir 72 36 9 7 1 1.63
problemas en la cadena de

suministro

Seleccidon de materias primas 2 0 2 8 15 4.26
adecuadas con estandares de

calidad

Analisis de las tendencias de 26 38 32 7 4 2.30
mercado para anticipar cambios en

la demanda y estrategias de compra

Implementacién de tecnologia para 27 76 65 12 2 2.37
mejorar la eficiencia en los

procesos de compra

Gestion de las relaciones con 39 9 8 24 3 2.31
proveedores para establecer una

solida colaboracién y suministro

constante

Total 175 175 175 175 175

Puede observarse que los encuestados conceden menor importancia a la gestion del
inventario para mantener un control; al andlisis de las tendencias de mercado para
anticipar cambios en la demanda y estrategias de compra; a la implementacion de
tecnologia para mejorar la eficiencia en los procesos de compra; asi como a la gestion de
las relaciones con proveedores para establecer una sdlida colaboraciéon y suministro
constante. Aunque la literatura indica lo contrario, los encuestados de la industria dan
menos importancia a estos aspectos y consideran que la gestion de riesgos para disminuir
problemas en la cadena de suministro es un tema fundamental. Estos resultados indican
coémo los consultados, actualmente, ponderan los aspectos relacionados a la gestion de

compras, pero también refleja una cierta falta de comprension en este &mbito.
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Por otra parte, los procesos que tuvieron calificaciones mas bajas, por debajo de tres,
incluyen: la gestion del inventario para mantener un control adecuado de stock; la gestion
de riesgos para disminuir problemas en la cadena de suministro; el analisis de las
tendencias de mercado para anticipar cambios en la demanda y estrategias de compra: la
implementacion de tecnologia para mejorar la eficiencia en los procesos de compra; y la
gestion de las relaciones con proveedores para establecer una sélida colaboracion y

suministro constante.

Puede observarse conjuntamente, una menor atencién e importancia a la gestion de
riesgos y al analisis de tendencias del mercado, lo cual debe ser priorizado en andlisis
para solventar estos aspectos. Esto evidencia una tendencia hacia una actitud reactiva,
que expondria potencialmente a las empresas a interrupciones en la cadena de suministro.
Asimismo, la poca importancia otorgada a la adopcion de tecnologia y a la gestion de las
relaciones con los proveedores es preocupante, especialmente en un entorno globalizado

donde tanto la cooperacion como la digitalizacion de procesos son vitales.

Al analizar estos aspectos, comentados en los parrafos anteriores referentes a la tabla 5,
y visualizados especificamente en la figura 13, tales como errores del personal durante la
adquisicion de materiales, escasez de procedimientos establecidos y métricas de
rendimiento insuficientes, pareciera apuntar a un problema comunicacional. Otro desafio
a considerar, es la dependencia de un solo proveedor. Estos hallazgos se alinean con la
ausencia de modelos de compra bien definidos y el minimo énfasis concedido a la

tecnologia.
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Figura 13. Cuales son los problemas o dificultades actuales que se presentan en la gestion de
compras en su empresa

Los desafios en la comunicacion, junto con los errores humanos, reflejan procedimientos
ineficaces o inexistentes y, quizas, una deficiencia en las herramientas que podrian
automatizar o estandarizar diversas tareas. La falta de procedimientos establecidos y
métricas de rendimiento resalta una tendencia hacia una gestion de compras reactiva que
carece de suficiente supervision, lo que complica la deteccion y resolucion de problemas.
Depender de proveedores especificos representa una amenaza significativa que podria
interrumpir la cadena de suministro y reducir la capacidad operativa. En general, estos
desafios indican una vulnerabilidad en la gestion de compras, aunque se considere una

alta prioridad.
Consecuencias de las dificultades en la gestion de compras a la empresa

Al analizar mediante pregunta abierta cudles son las consecuencias que ha traido las
diferentes dificultades analizadas en la gestion de compras de la empresa se ha obtenido
respuestas variadas, entre ellas, en relacion a costos y rentabilidad se mencionan: retrasos
constantes en la produccion por falta de materiales; baja rentabilidad en ciertas lineas de
produccion; falta de control sobre el presupuesto del area de compras; penalizaciones por

incumplimientos contractuales con clientes; incremento de costos por compras urgentes
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no planificadas; aumento de desperdicios por compras mal especificadas; inestabilidad
en los inventarios y dificultad para prever necesidades. Con relacion a proveedores:
dependencia excesiva de un solo proveedor; dificultades para negociar precios
competitivos por falta de planificacion. Con relacion a la parte productiva se han
mencionado: la disminucion de la productividad por tiempos muertos en planta; la
acumulacion de materiales obsoletos en bodega; quejas frecuentes de los jefes de
produccion por retrasos; falta de trazabilidad en el origen de los materiales; reproceso de
productos terminados por defectos en materia prima; duplicacion de pedidos por errores
de comunicacion interna; reduccion de la confianza en el drea de compras por parte del
equipo directivo, todo esto con efectos en la calidad, indicindose aspectos como
problemas de calidad en el producto final por insumos inadecuados y pérdida de clientes

debido a incumplimientos en los tiempos de entrega.

Estos resultados evidencian el alcance y la amplia influencia de las deficiencias en la
gestion de compras. Los desafios mencionados en los puntos anteriores, como fallas de
comunicacion, errores humanos y la falta de procesos y métricas establecidos, tienen
efectos reales y perjudiciales en las organizaciones. Los retrasos y los sobrecostos

representan impactos significativos o directos.

La pérdida de clientes y la reduccion de la rentabilidad indican que las fallas en las
compras impactan no solo las funciones internas, sino también la ventaja competitiva y
la viabilidad financiera del negocio. La pérdida de confianza observada del equipo
directivo hacia el departamento de compras es particularmente significativa, ya que

enfatiza la necesidad critica de mejoras en esta area.
Modelo de compras optimo a la empresa considerando su situacion actual

Al preguntas acerca de los modelos que consideran mejores para compras, en su mayoria
se menciona diferentes ideas con los modelos o aspectos que los encargados piensan,
entre ellos se mencionan los siguientes: modelo basado en planificacion de la demanda
historica y estacional; modelo con alianzas a largo plazo con proveedores clave; modelo
con evaluacion continua de proveedores segin desempeiio; un modelo estratégico con
planificacion semestral y control de proveedores; modelo de compras agiles que permita
adaptarse a la demanda del mercado; modelo digital con trazabilidad de pedidos en tiempo
real; modelo con compras programadas trimestralmente y revision mensual; modelo

enfocado en reduccion de costos por volumen; modelo que contemple la sostenibilidad y
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la responsabilidad social. Solamente un encuestado mencioné un modelo tracional con
ciertos ajustes y se menciond, pero con menor recurrencia modelos como el justo a tiempo
con minimo inventario y también se menciond el modelo basado en la mejora continua

con enfoque Lean.

Si bien el uso de los modelos establecidos es limitado, se reconoce la necesidad de
modelos mas sofisticados. La mencion de modelos agiles, digitales y estratégicos que
integran la gestion de proveedores y la planificacion de la demanda, junto con las
tendencias de sostenibilidad, refleja la comprension de las mejores practicas. Cabe
destacar que se aboga por un modelo convencional, pero mas organizado, con métricas

de rendimiento, lo que indica el deseo de perfeccionar los procesos existentes.

Esto pone de manifiesto que, a pesar de las deficiencias existentes, los encuestados tienen
una vision de mejora y conocen los modelos de compras avanzados. La preferencia por
un modelo estratégico con planificacion semestral y supervision de proveedores, junto
con la referencia a modelos agiles y digitales, subraya la comprension de las practicas
eficaces. La disparidad entre el ideal reconocido y la situacion actual presenta una clara
oportunidad para crear iniciativas y soluciones de formacion que animen a las empresas

a adoptar un enfoque de compras mas eficaz.
3.2 Discusion de Resultados

El grupo de empresas que particip6 en la encuesta estd compuesto principalmente por
pequefias empresas, con un 82%, lo que indica que los resultados reflejan principalmente
esta categoria de negocios. Las empresas medianas y grandes representan porcentajes
menores, con un 12% y un 6%. El nimero significativo de pequefias empresas incluidas
en la encuesta es clave para esta investigacion. Lo que se deduce, que el conocimiento
sobre practicas en gestion de compras probablemente sea mas relevantes y representativos
para empresas mas pequefias. Al analizar los resultados, es fundamental tener en cuenta
esta distribucion, reconociendo que empresas mas grandes generalmente poseen sistemas
y recursos de compras mas avanzados que las mas pequefias. Este sesgo de empresas
pequeias coincide con estudios como el de Quayle (2002) que indican que las practicas
de compras en las pequefias empresas y medianas suelen ser menos estructuradas y menos

documentadas que empresas mayores reflejando menores capacidades

Una gran mayoria de empresas encuestadas (89%), afirma contar con un departamento de

compras, mientras que solo el 11% carece de ¢l. Este resultado es alentador, ya que
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demuestra que la mayoria de las organizaciones, principalmente las pequefias empresas,
reconocen la importancia de una funcidon dedicada a las compras. No obstante, es
fundamental comprender que la simple presencia de un departamento no garantiza una
gestion de compras eficaz. Tal como lo indica Guerrero (2020), en este proceso es
indispensable también establecer atributos positivos de los productos para lograr que
posteriormente se realice la compra. Mds atin, si tomando en cuenta que, en las empresas
mas pequenas, dicho departamento puede estar compuesto por una o dos personas o
incluso combinado con otras funciones, lo que podria limitar su capacidad para adoptar
modelos sofisticados o estratégicos. Si bien contar con un departamento oficial es un paso

positivo, no garantiza la eficiencia ni la eficacia.

En cuanto a la prioridad de la cadena de compras dentro de la organizacion, mas de la
mitad de los participantes (58%), la clasifican como una prioridad maxima, el 18% la
considera importante, lo que resulta en un total del 76% que la cree una prioridad alta.
Estas estadisticas indican amplio reconocimiento del papel estratégico de la cadena de
compras entre las organizaciones. La importante prioridad otorgada a la cadena de
compras es una sefial prometedora, ya que ilustra que las empresas reconocen su
influencia en el rendimiento general. Estando en sintonia con lo que sefiala Montoya
(2021), al referir que, todas las acciones deben estar orientadas a fortalecer la compra y
por tanto a que se realice la misma. Sin embargo, si bien identificar la cadena de compras
como una prioridad maxima, también presenta un desafio para la gestion de compras,
tomando en cuenta que puede haber discrepancias entre percepcion y la implementacion
real.

Cuando se pregunt6 a las empresas si utilizan un modelo especifico en sus procesos de
compras, la mayoria reconocen el proceso de compras de alta prioridad, solo una pequena
fraccion ha establecido un modelo formal de compras. La mayoria tiende a utilizar un
método poco claro o improvisado, lo que puede generar ineficiencias, inconsistencias y
dificultades en la evaluacion del desempefio. La ausencia de modelos formales de
compras puede contribuir a diversos problemas, como la falta de supervision, errores y la
dependencia de los proveedores. Especialmente entre las empresas mas pequenas puede
haber escasez de recursos o de experiencia necesaria para crear y documentar modelos de
compras especificos. De esta manera investigaciones sobre el comportamiento de

adquisicion en pequefias empresas documentan que muchas de ellas operan con métodos
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informales o con improvisaciones debido a las limitaciones de recursos y competencias

que tienen como es el estudio que presentan Morrissey y Pittaway (2004).

Sobre el modelo aplicado en el proceso de compras, la mayoria afirmaron utilizar un
modelo, incluidas las que no estan definidas, sobre saliendo las del modelo tradicional,
con un 73 %. Otros enfoques son minoria. La fuerte presencia del modelo tradicional
concuerda con la idea de que numerosas empresas, especialmente las mas pequenas,
funcionan sin un sistema de compras establecido o adoptan una estrategia reactiva o
improvisada, en contraposicion a lo que expresa Ospina (2024), cuando se refiere que en
el proceso de compra debe procurarse la busqueda de informacién en donde se tiene
problema y requiere de informacion para solucionarlo, considerando algunas pautas como
lo son (1) conocer las necesidades y alternativas para solucionar su problema, (2) conocer
atributos que tiene cada necesidad. Este método prioriza las transacciones, los precios y
las tareas operativas, en correlacion directa con la alta prioridad otorgada a la gestion de
compras. Esto sugiere una oportunidad para actualizar las practicas y adoptar estrategias
mas progresistas y sofisticadas en la gestion de la cadena de compras. El uso limitado de
modelos como la compra estratégica colaborativa, agil o digital apunta a la falta de
comprension o de recursos necesarios para implementar estos enfoques, pudiendo generar

mayor eficiencia, ahorro de costos y resiliencia.

En cuanto a la calidad percibida de sus procesos, el 54% de empresas califico la calidad
de sus resultados como excelente, el 41% la considerd buena. Solo el 5% la califico como
regular, y ninguna la calificd mala o muy mala. Esto indica una solida autoevaluacion de
la calidad del producto final; sin embargo, es esencial evaluar esta perspectiva frente a
los desafios de la gestion de compras. Aunque las empresas creen que sus ofertas son de
calidad, problemas en la cadena de suministro, como supervision insuficiente de materias
primas o retrasos, ponen en peligro esa calidad percibida o pueden generar gastos
adicionales. No obstante, tal como lo sefiala Cabrerizo (2022), al indicar la importancia
de considerar todas las pautas planteadas en el proceso, tomando en cuenta que son
esenciales para conocer a los clientes potenciales y conocer que estrategias funcionan
para lograr motivar a los consumidores a adquirir un producto o servicio. La ausencia de
calificaciones que indiquen un rendimiento deficiente o muy deficiente podria reflejar
una vision demasiado optimista o falta de evaluacion critica de la gestion de compras

afecta a la calidad.
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La poca importancia otorgada a la adopcion de tecnologia y la gestion de relaciones con
proveedores presenta una vulnerabilidad, especialmente en un entorno globalizado donde
las alianzas y la eficiencia digital son vitales. Por eso es necesario adoptar lo que indica
Monzo et al. (2017), al referir que, las empresas deben prepararse para suministrar los
bienes y servicios que demanda el usuario, tomando en cuenta que la gestion de compras
se encuentra entre el 40% al 60% del valor de las ventas, una buena gestion de las mismas
permitiria un incremento importante de los beneficios para la empresa. Ademas, la baja
calificacion de la gestion del inventario, a pesar de su relevancia para los costos y las

operaciones, puede indicar una falta de apreciacion de su complejidad o valor estratégico.

En sintesis, se puede concluir que, incluso con la implementacion limitada de modelos
estructurados, existe un reconocimiento de la necesidad de enfoques mas personalizados.
En este sentido, Unite, Compras estratégicas, tacticas y operativas (2025), sefiala que no
solo el modelo tradicional deberia estar presente, también el de compra estratégica, usado
para emplear estrategias para inducir a los consumidores a comprar, tomando en cuenta

que la compra es considerada como elemento importante de la cadena de valor.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE MODELO

PROPUESTA ESTRATEGICA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE
COMPRAS PARA LA INDUSTRIA TEXTIL DE PICHINCHA

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se pudo observar que una
mayoria de las empresas textiles en Pichincha disponen de un departamento de compras,
ademas, entre otros resultados, una mayoria indica que falta priorizar la cadena de
suministros, sin embargo, la mayoria de las empresas hacen uso de modelos tradicionales
y no tienen procesos definidos, esto genera problemas de comunicacion, errores humanos,

dependencia de los proveedores, entre otros.

Este tipo de deficiencias mostradas, tienen un impacto en la cadena de suministros, por
lo cual se generan retrasos, sobrecostos, pérdidas de clientes lo cual tiene efecto en la
rentabilidad. Es por eso que se propone el disefio de un modelo integral de gestion de
compras, el cual permita modernizar los procesos, integrar tecnologia y finalmente alinear
las compras con las estrategias empresariales. Es asi que, se presenta a continuacion, los

objetivos y la estructura del modelo propuesto.

De esta manera, el objetivo de la propuesta es disefiar un modelo de gestion de compras
estratégico para la industria textil de pichincha con el fin de optimizar los procesos de
compra, reduccion de costos y mejoramiento de la calidad de los insumos, con lo cual se

fortalezca la cadena de suministro empresarial.

4.1 Estructura del Modelo Propuesto: MGED

El Modelo de Gestion Estratégica de Compras (MGED) simplifica la integralidad que
procura la transformacion del modo en que las organizaciones productivas del sector textil
de la provincia de Pichincha agencian su logistica de abastecimiento. El grafico
representativo del modelo revela la estratégica y puntual interconexion de sus procesos
fundamentales: planificacion estratégica de compras, gestion de proveedores,
digitalizacion de procesos y medicion y mejora continua, articulados en una vision de
conjunto garantizando eficacia, trazabilidad y mejora permanente de la cadena de

suministro. Cada proceso esta disefiado para cumplir su cometido de manera articulada
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en el marco de la generacion de un flujo constante informativo, de disposiciones y

soluciones (Figura 14)

Planificacidon estratégica de Gestion de proveedores
compras
Prondstico Avaluacion
Categorizacion Alianzas
Plan anual Diversificacion

o

Digitalizacién de procesos

Sistema digital
Trazabilidad - tiempo real
Automatizacidn

MEDICION Y MEJORA CONTINUA

Control de desempefio

Reduccidn de riesgos
Retroalimentacion

Figura 14. Estructura de la propuesta

El modelo propuesto inicia desde la formulacién de un diagndstico en el marco de la
planificacion estratégica, identificando requerimientos de materia prima y otros
insumos, a través del analisis de demanda, determinando asi la planificacion anual de
las compras, evitando tanto la improvisacion y las compras no programadas. A
continuacion, el proceso de gestion de proveedores refuerza el vinculo con los grupos
de interés externos, en la busqueda de acuerdos estratégicos sostenibles que garanticen
calidad, observancia, oportunidad y escenarios competitivos. El tercer proceso,
digitalizacion de procesos, integra la tecnologia favorecedora del control de las
adquisiciones, automatizan los procesos y favorecen la rastreabilidad de la orden de

compra desde su inicio al final (entrega). En ultimo lugar, el proceso de medicion y
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mejora continua culmina el ciclo a través de la valoracion metddica por medio de
indices de desempefio, feedback y la gestion de riesgos, favoreciendo al modelo

ajustares a la dinamica del mercado.

En consecuencia, el MGED acttia holistica y ciclicamente fluyendo la data informativa
desde cada uno de los procesos. La planificacion sustenta la toma de decisiones
referente a las compras, la reciprocidad con los proveedores asegura la realizacion
eficiente, la digitalizacion proporciona claridad y control, y la medicién garantiza la
mejora permanente y sostenible. Esta perspectiva impulsa la disminucién de costos y
plazos, asi como una cultura organizacional encaminada a la eficacia, la innovacion y

la sostenibilidad en el sector productivo textil.

En este sentido, la planificacion estratégica de las adquisiciones es el proceso medular
del modelo. Favorece adelantar y determinar cudles son las precisiones de materiales
utilizando proyecciones de demanda en base a la perspectiva historica y momentos
cambiantes del mercado, analizando predictivamente haciendo uso de opciones
digitales, por ejemplo, Excel avanzado o Power BI. Este proceso planifica las compras,
acorde a los objetivos estratégicos corporativos del area productiva y de la financiera.
Al concebir y preparar cada afio el plan de compras y la tipificacion ABC de insumos,
se podran observar mejorias en el suministro de materiales criticos atenuando los
costos de almacenaje o de compras de improviso. Al mismo tiempo, esta planificacion
fomenta el enlace y vinculacion de departamentos clave de la corporacion tales como
el de produccién, finanzas y aprovisionamiento, mejorando el proceso estratégico y

continuo de la toma de decisiones.

La gestion de proveedores, como proceso medular de la corporacion, la vincula con el
ecosistema exterior de la cadena de suministro. Involucra desde la evaluacion, la
eleccion, extension y captacion de proveedores bajo argumentos de oportunidad,
calidad, costos y sostenibilidad. El establecimiento de sistemas de scoring y tarjetas
evaluativas favorece cotejar objetivamente a los diferentes proveedores minimizando
los conflictos derivados de los incumplimientos. Al promover alianzas estratégicas
sostenibles a futuro y estrategias co-creativas con los proveedores mas importantes, se
emprende y consolida la permanencia del suministro reforzandose colaborativamente

las relaciones. Este proceso estratégico estimula la multiplicidad de proveedores,
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impidiendo la dependencia de un solo proveedor, optimizando asi el potencial para

responder a cambios imprevistos del mercado.

La digitalizacion de procesos convierte la gestion de compras convencional en una
mas actual, versatil, dinamica y sobre todo fundamentada en datos. A través de la
puesta en marcha de plataformas ERP (como por ejemplo SAP u Odoo) e
instrumentales digitales integradas, conlleva automaticamente a 6rdenes de compra,
conformidades, cotizaciones de precios y monitoreo continuo y en tiempo real. La
trazabilidad en tiempo real a través de tecnologias como cddigos QR, IoT o
dashboards de control consolidan la naturalidad en cada etapa procesal. Asimismo,
cuando se sistematizan las cotizaciones de precios, disminuyen considerablemente los
margenes de respuesta, y se optimiza la correlacion de precios y reduce los errores de
los colaboradores. Este proceso es el verdadero respaldo tecnolégico que vincula todos
los elementos del modelo, promoviendo la eficacia productiva y la claridad completa

de la cadena de suministro.

El cuarto proceso, medicion y mejora continua, fortalece y ratifica la sostenibilidad del
modelo estableciendo el control por medio de indices (KPI) permitiendo el monitoreo
o supervision oportuna de la eficiencia del proceso de compras. Se introducen métricas
tales como la observancia de tiempos, calidad del servicio de los proveedores,
cantidades de acontecimientos y satisfaccion intrinseca. La informacion recogida y
acumulada es analizada habitualmente identificando puntos para mejorar y minimizar
los riesgos operacionales. Asimismo, este proceso impulsa la cultura organizacional
de retroalimentacion duradera, a través de reuniones e investigaciones permitiendo las
acciones correctivas necearias y conservar un aprendizaje corporativo continuo y
dinamico. La mejora continua transforma al MGED en un modelo configurable y

encaminado a la excelencia.

A continuacidn, se presenta a detalle los diferentes ejes sobre los cuales se soporta la
propuesta. El primer eje se resume en la tabla 6 y aborda la planificacion estratégica

de compras que busca estructurar desde la demanda hasta las compras.
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Tabla 6. Eje 1: Planificacion estratégica de compras

Accion Descripcion Herramienta a utilizar

Pronostico de Uso de estacionales que Software de prediccion como

demanda permitan prever las Excel avanzado, Power BI.

necesidades.
Categorizacion de

Clasificacion ABC segiin Matriz de Kraljic

insumos prioridad y valor.
Plan de compras Elaboracion de un calendario Cronograma en Project u otro

anual de adquisiciones. software

Se plantea como eje inicial la planificacion estratégica de compras, considerando la
integracion de un pronostico de demanda, haciendo uso de herramientas y software,
ademads que se integre un modelo de inventarios para un manejo adecuado de los mismos,
haciendo uso de la clasificacion ABC y también que se considere un plan de compras
anual, con su respectivo calendario de adquisiciones, con un apropiado manejo del

software de respaldo.

Como segundo eje se tiene la gestion de proveedores (ver tabla 7) que establece la manera
en la que selecciona y evallia a estos, se fortalece las relaciones y se disminuye la

dependencia.

Tabla 7. Eje 2: Gestion de proveedores

Accion

Descripcion

Herramienta Sugerida

Evaluacion y
seleccion
Desarrollo de
alianzas

Diversificacion

Creacion de un sistema de
scoring de proveedores.
Programa de colaboracion
con proveedores clave.
Reduccion de la
dependencia mediante

multiples fuentes.

Fichas de evaluacion con
criterios ponderados
Contratos a largo plazo,
reuniones trimestrales
Base de datos de

proveedores alternativos

Con el fin de profundizar y explicar lo que expresa la tabla, se puede indicar que una

gestion apropiada de proveedores, con una evaluacion y seleccion de los mismos, se
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puede lograr creando un sistema de scoring con sus respectivas fichas de evaluacion, el
cual permita tomar buenas decisiones acerca de ellos. Ademas del desarrollo de alianzas,
con programas de colaboracidon y contratos a largo plazo que fortalezcan las relaciones
con uno de los mas importantes socios que finalmente son los proveedores. Ademas, se
plantea que exista diversificaciéon de proveedores, con el fin de que se disminuya la
dependencia a través de diferentes fuentes, para ello una base de datos adecuada con las

herramientas previamente indicadas sera el soporte que se requiere.

El tercer eje corresponde a la digitalizacion de procesos (ver tabla 8) que incluye el

sistema de compras, la trazabilidad y la automatizacion.

Tabla 8. Eje 3: Digitalizacion de Procesos

Accion Descripcion Herramienta
Sugerida

Sistema de compras Plataforma integral para Software ERP modulo

digital ordenes de compra, compras (Ej: SAP,
aprobaciones y seguimiento. Odoo)

Trazabilidad en Monitoreo de pedidos desde Codigos QR, IoT,

tiempo real la emision hasta la plataformas logisticas
recepcion.

Automatizacion de Uso de herramientas para Plataformas como

cotizaciones solicitar y comparar Mercado Publico
cotizaciones.

El sistema de compras digitales se logra con plataformas robustas que integren 6érdenes
de compra, aprobaciones y seguimiento, integrados a un software ERP. Ademas, que se
realiza un monitoreo de pedidos desde la emision hasta la recepcion, es decir una
trazabilidad en tiempo real, misma que puede ser gestionada por las mismas plataformas
mencionadas, integrando codigos QR y plataformas logisticas. Ademas, automatizar las

cotizaciones integrando la tecnologia mencionada y con plataformas.

El cuarto eje corresponde a la medicién y mejora continua (ver tabla 9) considerando el
control, la disminucion de riesgos y la retroalimentacion, las cuales son aspectos que

pueden dar estructura a la medicion y mejora continua.
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Tabla 9. Eje 4: Medicion y Mejora Continua

Accion Descripcion Indicador (KPI)
Control de Monitoreo del Porcentaje de pedidos
desempefio cumplimiento de plazos, entregados a tiempo

Reduccion de

riesgos

Retroalimentacion

calidad y costos.
Identificacion y
mitigacion de riesgos en la
cadena.

Encuestas de satisfaccion

a usuarios internos.

Numero de incidencias

por mes

Indice de satisfaccion del
departamento de

produccion

La medicion y la mejora continua permite fortalecer los puntos anteriores, darle

seguimiento y con ello que estas acciones sean ejecutivas. Para ello se plantea un control

de desempefio con monitoreo del cumplimiento de plazos, calidad y otros, con sus

respectivos KPIs, se establezca ademas una gestion de riesgos, la cual identifique nuevos

potenciales riesgos en la cadena, y ademds reuniones de retroalimentacion, incluido

encuestas de satisfaccion lo cual fortalezca esta estrategia.

4.2 Implementacion por etapas

La implementacion se presenta en la figura 15 donde se indica el tiempo para ir

estableciendo los requerimientos de cada parte de la propuesta. Posteriormente se detalla

la puesta en marcha.

Auditoria interna para los procesos de compras f

Capacitacion inicial al personal

Definicion de objetivos especificos de la empresa r

Seleccion e implementacion de software de gestién -

Actividades

Disefic de manual de procedimientos de compras

Estructuracion de base de proveedores evaluados |

encargado de la gestion de compras moderna f

Prueba del modelo en una linea de produccién
Recoleccién de feedback y ajustes necesarios
Expansion del modelo a toda la empresa -
Monitoreo continuo mediante KPIs -

Reuniones mensuales de revision r

Mes Mes Rles Bles #es Bles bles Mes BlesMes Mes Mes 12
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Figura 15. Cronograma de implementacion

La puesta en marcha del modelo propuesto se inicia con un diagndstico del contexto
actual y descripcion de los objetivos estratégicos. Posteriormente se realiza la instalacion
la distribucién del sistema, capacitacion a los colaboradores, asi como adecuacion
tecnologica y se realizan las adaptaciones en una determinada linea o zona de prueba para
comprobar la eficiencia y efectuar los ajustes a que hubiere lugar. De esta manera se
puede realizar la ejecucion y supervision a través de un desarrollo exhaustivo del modelo

propuesto y monitoreo a través de los indices determinados.

Este planteamiento de implementacion disminuye las contingencias, posibilita el
aprendizaje en la puesta en marcha y garantiza una evolucion cuidadosa hacia una mision

mas eficaz y logica.
4.3 Recursos necesarios e impacto

Los insumos requeridos deben integrar recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y
también considerar el recurso del tiempo, a continuacion (ver tabla 10) se detalla los que

han sido considerados para fortalecer las estrategias planteadas.

Tabla 10. Recursos necesarios

Recurso Descripcion Responsable

Humano Jefe de Compras, Analista de Datos, Gerencia General
Soporte TI

Tecnologico Software ERP, computadoras, acceso a Departamento de
internet TI

Financiero Inversion inicial en software y Area Financiera
capacitacion

Temporal 6 meses para implementacion inicial Jefe de Proyecto

En cuanto a la puesta en marcha del MGED, es preciso incluir al talento humano
capacitado, la tecnologia apropiada, los recursos econémicos y los temporales. El talento
humano capacitado es fundamental: el jefe de aprovisionamiento, los programadores
informaticos y los colaboradores de las tecnologias de la informacion TI deben contar con
la suficiente competencia digital y metodoldgica en mejora continua. referente a la

tecnologia apropiada, la aprobacion de un sistema de planificacion de recursos
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empresariales ERP so6lido, conectividad garantizada y permanente, e instrumentos
tecnoldgicos modernos son imprescindibles. En cuanto a los recursos econémicos, se
sugiere consignar y aprovisionar la inversion inicial para la compra de software, sus
correspondientes licencias y la capacitacion in company. Por ultimo, los recursos
temporales consideran un tiempo cerca de seis meses para la puesta en marcha inicial,
con evaluaciones cada tres meses después de garantizar que se cumplan definitivamente

los objetivos corporativos.

La literatura con relacion a la gestion de compras y la cadena de suministro muestra que
adoptar modelos estratégicos, asi como el uso de herramientas digitales, permite reducir
de forma significativa los tiempos de ciclo, los sobrecostos por compras urgentes y la
variabilidad en la calidad de los insumos, esto principalmente para pasar de esquemas
reactivos a esquemas planificados y coordinados. Monzo et al. (2017) menciona en su
investigacion, que la gestion de compras puede representar entre un 40 y el 60% del valor
de las ventas, por lo que una mejora que pueda ser relativamente moderada en la eficiencia

de este proceso tiene efectos directos irrelevantes en la rentabilidad de la empresa.

De igual manera, los enfoques de cadena de suministro 4.0 plantean que la integracion de
la informacién en tiempo real, la trazabilidad y la colaboracion con los proveedores
contribuye a reducir tiempos de procesamiento y a estabilizar el abastecimiento,
principalmente en sectores intensivos en consumo como es del textil. Este tipo de
planteamientos coinciden con el diagnostico realizado en la industria textil de pichincha,
en donde se identificaron retrasos recurrentes por la falta de materiales, incremento de
costos por compras urgentes no planificadas o la inestabilidad en los inventarios y una
fuerte dependencia de uno o pocos proveedores. Es asi como, la implementacion del
Modelo de Gestion Estratégica de Compras (MGED) se ha orientado justamente a la
correccion de esas fechas a través de los ejes que se han planteado, y finalmente, estos
componentes responden a los problemas que sean diagnosticados claramente, como la
ausencia de modelos formales, el uso predominante de practicas tradicionales, la baja

adopcion tecnologica y la gestion reactiva de los inventarios y proveedores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se puede concluir que la gestion de compras del sector y provincia objeto de estudio, esta
determinada por una significativa existencia de empresas de pequefia dimension (82% de
las consultadas), lo cual representa un verdadero reto y condicionante en cuanto al modo
de organizar estructuralmente sus procesos de compra. Es importante resaltar que aun
cuando el 89% de los emprendimientos textiles tiene dentro de su estructura, una unidad
organizativa dedicada a las compras de manera operacional y funcional, gran parte de
estas cuentas con modelos convencionales o informales (improvisados) de gestion de

compras, restringiendo tanto el potencial innovador como la eficiencia de los procesos.

En este orden de ideas, la cadena de suministros es considerada como una opcidén
estratégica de alta prioridad por el 76% de los consultados, aun cuando se evidencia una
fisura entre lo que se percibe y lo que pone en marcha realmente en términos de buenas
practicas. Igualmente se concluye que la inexistencia o insuficiencia de modelos con
formalidades precisas, la poca aceptacion de tecnologias crea debilidades en la calidad,
la vinculacion con los proveedores y los procedimientos que subyacen en la

administracion de los inventarios

Al analizar la situacion actual de la gestion de compras en la industria textil de Pichincha
se puede establecer que la misma es reconocida considerablemente su valor estratégico
de la gestion de compras, pero en gran parte de empresas de pequeiias dimensiones, el
departamento de compras opera limitadamente con recursos y talento humano,
privilegiando las practicas en labores operacionales y transaccionales sobre la
planificacion estratégica o la gestion de la innovacion; no obstante el 95% de las empresas
consultadas aprecian como buena o excelente la calidad de sus productos, esta perspectiva
muy optimista, no revela completamente los conflictos verdaderos de la cadena de
suministro, como por ejemplo: demoras, carencia de vigilancia de las materias primas o
debilidades en inventarios, evidenciando la obligacioén de reforzar procesos mucho mas

organizados y transcendentales que garanticen tanto la eficacia y la sostenibilidad.

Al examinar los modelos de compras aplicados en la industria textil en Pichincha, se
concluye que prevalece el modelo tradicional, revelando una orientacion centralizada en
dos variables: precios y transacciones. Por otra parte, los modelos estratégicos, o bien

colaborativos o digitales n son usualmente usados, fundamentalmente por restricciones
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derivadas de recursos y desconocimiento de los mismos. Los procesos de compras
improvisados generan inoperancia, dependencia exacerbada de proveedores y poco

control.

El analisis de la gestion de la cadena de suministro y la influencia en la gestion de calidad
realizado mostr6 que la gestion de inventarios es considerada de poco valor, no obstante,
a su efecto directo tanto en costos operativos y eficacia operacional. La poca acogida
tecnologica y la fragil gestion de la vinculacion y articulacion con los proveedores
restringen el potencial corporativo de responder ante un mundo globalizado. Es preciso
acotar, que aun cuando las empresas consultadas valoran su produccion en términos de
alta calidad, persisten riesgos procedentes del débil control de las materias primas y

demoras en los suministros.

Finalmente se ha propuesto un modelo de gestion de compras aplicable al caso de estudio,
mismo que apunta hacia una transicién a modelos mas estratégicamente estructurados. El
modelo propuesto debe abordar aquellas restricciones de las empresas de pequenas
dimensiones (la gran parte de sector textil), pero a la vez considerar la suficiente
flexibilidad para ajustarse a empresas de mayor dimension. Como aspecto fundamental
para efectos de incrementar la competitividad, debe considerarse la incorporacion de la

gestion de compras a la cadena de suministros.
Recomendaciones

Se recomienda, tanto la identificacion como la documentacion de los procesos
fundamentales de los procesos claves de la gestion de compras que inciden en la cadena
de suministros en la industria textil. Elaborar indices de desempefio en toda la cadena de
suministros para minimizar la fractura entre realidad y la percepcion de los consultados.
Promover la cooperacion en el sector de pequeiias empresas para socializar las buenas

practicas reforzando la resiliencia de la cadena de abastecimientos

Se recomienda ademas llevar a cabo periddicamente diagnosticos de la gestion de
compras identificando tanto fortalezas como debilidades. Profesionalizar
académicamente a los colaboradores que trabajan en los departamentos de compras.
Elaborar politicas internas para la articulacion de la gestion de compras, la planificacion
productiva y la gestion de la calidad. Poner la evaluacion de resultados para minimizar el

excesivo optimismo.
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Es importante orientarse hacia la transicion de nuevos modelos estratégicos y
colaborativos de compras, con los proveedores, que analicen necesidades, evaluen
opciones alternas de gestion de riesgos, mejoren la calidad y disminuyan los costos.
Implantar progresivamente la digitalizacion de la gestion de compras, adecuadas a la
potencialidad de empresas pequenas. Divulgar tanto los éxitos y las buenas practicas del

sector textil para promover la adopcion de modelos innovadores.

Se recomienda ademas la puesta en marcha de sistemas de control de calidad articulados
estrechamente tanto con la gestion de compras como con la cadena de suministro.
Efectuar inversiones en tecnologias asequibles para la optimizacion de la eficacia y la

trazabilidad de las ordenes de compras.

Finalmente, se sugiere incorporar indices medidores de la calidad y eficiencia de cada
uno de los procesos del modelo propuesto. Impulsar la capacitacion y el acompafiamiento
competente y permanente garantizando la apropiada puesta en marcha del modelo.
Implantar un plan guia en empresas pequenas que permita la validacion del modelo para

su adecuacion previa a su empleo general.
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Anexos

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como fin levantar informacion de la industria textil con fines
académicos y con el objetivo de presentar un modelo de gestion de compras para las
empresas textiles en la provincia de Pichincha que finalmente les ofrezca un aporte a su
gestion.

Conteste las siguientes preguntas marcando una X en el casillero que considere mas
apropiado para cada pregunta.

Agradecemos su participacion.

INFORMACION GENERAL

Tamaiio de la empresa de edipna Pdqugna
Dispone de un departamento de compras Si |:| No |:|
PREGUNTAS

1. ;Coémo calificaria la gestion de compras en su empresa?

Excelente[l buena |:| Mediana |:| Mala |:| Muy mala |:|

2. (Qué prioridad considera usted que tiene la cadena de compras en su empresa?
Maéxima prioridad |:| Importante prioridad |:| Mediana prioridad |:|
Baja prioridad |:| Minima prioridad |:|

3. ¢(En su empresa se hace uso de un modelo especifico en su cadena de compras?

Si |:| No |:| Si pero no esta definido |:|

4. ;Cual es el modelo que se utiliza en la cadena de compras?
|:| Modelo Tradicional
|:| Modelo de compra transaccional
|:| Modelo de compra estratégica
|:| Modelo de compras colaborativas
|:| Modelo de Respuesta Rapida
|:| Modelo de Cadena de Suministro Agil
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Modelo de Cadena de Suministro Sustentable
|:| Modelo de Cadena de Suministro Digital

Otro (indique)

5. ¢Coémo considera usted que es la calidad final de sus productos?

Excelente |:| Buena |:| Mediana |:| Mala |:| Muy mala |:|

6. Califique de 1 a 5 los procesos que considera mas importantes para una apropiada
gestion de las compras en su industria. (Solamente marque del 1 al 5 siendo 1 el
primer proceso 0 mas importante que considera y S el quinto mas importante de
los siguientes:

Procedimiento o factor de analisis Importancia
Evaluacién de proveedores

Calidad y confiabilidad de los materiales y
materia prima

Negociacion de contratos y términos de compra
con proveedores

Gestion del inventario para mantener un control
adecuado de stock

Seguimiento para puntualidad y entrega de
materiales

Analisis de costos para identificar oportunidades
de ahorro y optimizacion de compras

Gestion de riesgos para disminuir problemas en la
cadena de suministro

Seleccion de materias primas adecuadas con
estandares de calidad

Analisis de las tendencias de mercado para
anticipar cambios en la demanda y estrategias de
compra

Implementacion de tecnologia para mejorar la
eficiencia en los procesos de compra

Gestion de las relaciones con proveedores para
establecer una solida colaboracion y suministro
constante

7. Cuadles son los problemas o dificultades actuales que se presentan en la gestion de
compras en su empresa

Problemas de comunicacion interna que conduzcan a malentendidos o retrasos |:|
Errores humanos en la adquisicion de materiales |:|

Falta de procesos para la adquisicion y manejo de la cadena de suministro |:|
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Falta de indicadores de desempefio del proceso de compras |:|
Dependencia de los proveedores sin disponer de otras opciones |:|

Otro

8. ¢Qué consecuencias ha traido estas dificultades en la gestion de compras a la
empresa?

9. Conoce cual podria ser el modelo de compras 6ptimo para su empresa
considerando su situacion actual
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