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RESUMEN EJECUTIVO

En estos ultimos afios el mercado mundial y en edpscecuatoriano ha tenido una gran
evolucion en cuanto a las operaciones transacesrd compra o venta, por lo que las
instituciones financieras han buscado la forma atkepayudar a sus clientes, por medio

del ofrecimiento de opciones de financiacion comsdn las tarjetas de crédito.

Las empresas emisoras de tarjetas de crédito lamtemdo una estrategia de marketing
muy interesante para poder promocionar sus proglutdocual consiste en ofrecer a los
clientes de las instituciones financieras tarjeasrédito como opcion de financiamiento,
por lo que se han visto obligadas a realizar adiarton bancos, cooperativas y mutualistas

para que las mismas promocionen sus productosih fexclusiva.

Sin embargo dentro del periodo 2000-2010, tambkeéimaspodido observar el crecimiento
acelerado de las tarjetas de crédito en las pesseste fenOmeno ha ocurrido con especial

atencion en los jovenes quienes son los que matiliaan para poder realizar compras.

En el Ecuador el uso de las tarjetas de créditbaselo incrementado, por lo que en la
actualidad las grandes multinacionales, se enaeyerando en el pais y ofreciendo
NnuUMerosos paquetes para captar mas participaciéhnearcado, e implementando nuevas
estrategias de marketing por medio de las aliac@asnstituciones bancarias para ofrecer
al publico este tipo de producto, en especial émfdose al mercado de las personas entre

los 20 y 25 afios que tiene mas afinidad con el joateetarjetas de crédito.
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viii
La investigacion que se esta planteando realizateesuma importancia ya que tiene la
finalidad de poder analizar la evolucion, el costl crédito producto del uso de la tarjeta
de crédito como medio de pago transaccional erail € esta Ultima década y de esta
manera permitir que la mayoria de los tarjetahaésepueda entender, analizar y estar
consientes de los costos asociados al uso deatamiet crédito que en un inicio eran
desconocidos o que simplemente eran opacados palaileva facilidad que representa una
compra 0 consumo con tarjetas de crédito; asi ctanwbién el poder examinar y
comprender el papel que juega el crédito generamolgs tarjetas de crédito en la

dinamizacion de la economia ecuatoriana.
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La investigacion que se esta planteando realizateesuma importancia ya que tiene la
finalidad de poder analizar la evolucion, el costl crédito producto del uso de la tarjeta
de crédito como medio de pago transaccional erail € esta Ultima década y de esta
manera permitir que la mayoria de los tarjetahaésepueda entender, analizar y estar
consientes de los costos asociados al uso deatamiet crédito que en un inicio eran
desconocidos o que simplemente eran opacados palaiteva facilidad que representa una
compra 0 consumo con tarjetas de crédito; asi ctanwbién el poder examinar y
comprender el papel que juega el crédito generamolgs tarjetas de crédito en la

dinamizacion de la economia ecuatoriana.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢,Cual ha sido el comportamiento del costo y elir@gnerado por el uso de la tarjeta de

crédito, como medio de pago transaccional en ehdmy en el periodo 2000-20107?

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el costo y el crédito generado por el deda tarjeta de crédito como medio de

pago transaccional durante el periodo 2000-2010.

Objetivos Especificos

» Conocer el funcionamiento de la tarjeta de crédito.
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» Determinar el crecimiento y la importancia dedligdta de crédito en el mundo

» Establecer la participacion de mercado por emisda@ctualidad y su influencia

en el mundo de los negocios.

» Precisar que otro tipo de tarjetas de crédito gistem en el mercado Ecuatoriano.

» Fijar los costos vinculados al uso de la tarjetarédito.

Analizar el crédito al consumo originado por lagetas de crédito.

HIPOTESIS

Durante el periodo 2000 — 2010 se ha incrementaddilizacion de la tarjeta de crédito

como medio de pago transaccional, al igual queéglito generado por el uso de la misma

dentro de la economia ecuatoriana.

METODOLOGIA

Tipo de estudio

El presente proyecto pretende fundamentarse emteldm exploratorio o formulativo, que

tiene por objetivo la formulacion de un problemaapposibilitar una investigacion mas

precisa o el desarrollo de una hipétesis.
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El tipo de estudio antes expuesto se basara emmafion obtenida mediante entrevistas y

encuestas.

Método de la investigacion

El desarrollo del presente plan de tesis requierairth combinacién metodologia tanto

deductiva como inductiva. Adicional a esto serédemada la utilizacién de la técnica de

procesamiento de datos.

La primera de las metodologias sera utilizara @ecies como la elaboracién del marco

tedrico asi como en la formulacién de conclusiones.

A su vez, los datos e indicadores financieros cqgreee este estudio se desarrollaran bajo

el concepto de una metodologia inductiva.

Técnicas de recoleccion de datos

Dentro de las distintas técnicas que existen @aradoleccion de informacion, el presente
estudio se basara en encuestas, entrevistas, imnddisbases de datos, analisis de

indicadores entre los mas importantes.

Fuentes Primarias

Encuestas, entrevistas y bases de datos constipgmnesta investigacion sus fuentes

primarias de informacién debido a que los datos spu@retenden manejar se los puede

obtener de manera mas agil y oportuna en las fsieméacionadas.



Fuentes Secundarias

Como fuente secundaria se considerara basicamel#teirdlormacion recabada en los
medios que estén al alcance, como son los textis thgitales como fisicos, revistas,

textos de conferencias y demas publicaciones asuatilizando la técnica documental.

En este punto es sumamente importante la utilimacél internet como fuente de

informacion.

Procesamiento de datos

El procesamiento de datos juega un papel muy imaptt debido a que sera necesaria la
elaboracion de encuestas y visitas a entidadeadig@s y de control lo que permitira
conocer la demanda de tarjetas de crédito asi domadliferentes tipos ofertados a la

poblacién ecuatoriana.

Ademas esta técnica se utilizara en la comparad@rdatos obtenidos por estudios
similares realizados en periodos distintos 0 aesuen paises en cuales se puede observar

una economia similar a la ecuatoriana.



1 ANTECEDENTES DE LA TARJETA DE CREDITO EN EL ECUADOR

1.1 ORIGEN DE LA TARJETA DE CREDITO EN EL ECUADOR

1.1.1 Sintesis

Se podria decir que Ecuador no tiene una tradizsigtdrica con respecto a las

tarjetas de crédito.

Este servicio surgié o se implanté en el Ecuadonacconsecuencia del auge
alcanzado en paises del area y en especial erstadds Unidos después del
siglo XX donde las teorias sostienen que se origm® un funcionamiento
distinto al actual ya que los hoteles eran quiéag®ntregaban a sus mejores
clientes para cancelar sus gastos de alojanfiesgopor ello que se atribuye a
los Estados Unidos como los creadores de lasdarp crédito y luego las
propias condiciones cambiantes del sistema finemciecasionaron el

desarrollo de este medio de pago.

Para los inversionistas ecuatorianos la tarjet@rddito se convirtio en una

oportunidad altamente rentable que era muy acepfama el publico

! Henando, ABISAMBRA SARQUIS y Ivan, QUINTERO ABAUNY (1990). La Tarjeta de Crédito.
Bogotéa: Facultad de Ciencias Juridicas y Socioenwas. p. 12.
Santiago, BULLRICH. (1971)La Tarjeta de Crédito.Buenos Aires: Abeldo-Perrot. p. 103.
Roberto, MUGUILLO. (1987).La Tarjeta de Crédito.Buenos Aires: Editorial Astrea. p. 44.
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consumidor, por consiguiente se establecieron muevapafnias emisoras que

conjuntamente con dichos inversionistas incursmman esta area financiera.

Fue hacia el final de la década de los 60 que EBcuadursion6 en el mundo
de las tarjetas de crédito. Fue la compaiia Di@ub la primera que

introdujo al mercado la tarjeta de crédito y lochcon el mismo nombre. En
un inicio esta empresa fue introducida por un grapersionista en calidad de
sociedad financiera independiente, posteriormerttel Egas Grijalva que se
habia convertido en el mayor accionista de Dinens@dquiere la mayoria de
acciones del Banco del Pichincha, convirtiéndos®awers Club en una filial

del grupo financiero Banco del Pichincha.

Banco Continental introduciria la tarjeta Cash,aagrarticular para la licencia
obtenida de Visa Internacional. Al mismo tiempdafbanco adquiere los
derechos de American Express convirtiendose asliagrprimeras tarjetas

bancarias del Ecuador.

En el aflo de 1983 se crea Unicredit SA., que $&macargada de manejar la
marca MasterCard en el pais, en dicho afio se loficil primera tarjeta de

crédito de dicha marca. En 1984 lanza la tarjedatdbfCard Gold.

En 1994 Unicredit SA cambiaria su denominacion atet&ard Ecuador S.A;
en el mismo ingresa al sistema financiero “Maesteb”primer programa de
débito en linea en el punto de venta. Dicha comapafrodujo en 1996 la red

de cajeros mas grande del mundo, Cirrus.
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Dicho medio de pago continud evolucionando en alimaacional mediante
la asociacion de otras instituciones bancariaeotidades emisoras de tarjetas
de crédito de caracter internacional. Se congituy como emisores de

tarjetas de crédito Banco la Previsora, Banco dehila, Banco del Austro.

El Sistema Financiero Ecuatoriano se vio durameéetado por la crisis
bancaria de 1999, crisis que obligd la reorganiraalel mercado de las
tarjetas de crédito; muchos de los emisores desapewsn y sus clientes

tuvieron que acudir a los que aun quedaban en pie.

Visa Filanbanco paso al Banco del Pichincha y AcaeriExpress al Banco del
Guayaquil. Banco del Pacifico lanzé Pacificardee2003, que surgio de la

fusion de Cash Visa con MasterCard del Ecuador.

La crisis se pudo evidenciar claramente en laseterids de las tarjetas de
crédito, antes habian 2.3 tarjetas de crédito pda cliente y después apenas

1.5.

Cuando mayor es el numero de compariias ofertamtesenyicios mayores
beneficios obtiene el publico consumidor. Las cafigs emisoras de tarjetas
de crédito al haber una alta competencia han teaido gama de servicios
adicionales para de esta manera captar mas tafpitaites y poseer un

volumen mayor de negocios.

Para seguridad de los tarjetahabientes las tajetasédito comenzaron a ser

respaldadas por varios grupos financieros que nmenéaron la competencia
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generando por parte de los emisores mayores y @sejervicios a la poblacion

y han expandido el uso del dinero plasfico.

1.2 TARJETAS EXISTENTES EN EL MERCADO ECUATORIANO

1.2.1 Aspectos Generales

En la dltima década comprendida entre el afio 20Q0X0), en nuestro pais se
ha podido observar un importante crecimiento desi@mide tarjetas de crédito
esto debido fundamentalmente a la estabilizacidia éeonomia ecuatoriana a

raiz de la dolarizacion.

Otro aspecto a destacar también es la cultura dditerque se ha ido
implementando en la idiosincrasia ecuatoriana, y@& antes del afio 2000 las
personas para adquirir un bien o servicio optalmame endeudarse e inclusive
preferian pagar de contado lo que adquirian, sibaego a partir de la
dolarizacion la cultura del crédito de consumo exope tomar fuerza ya que
las tasas de interés se estabilizaron por lo quscetle la tarjeta de crédito con
el pasar de tiempo se ha convertido en algo coreatralde nuestra sociedad,
y que ha permitido a las empresas emisoras tengnportante crecimiento y

encontrar en el Ecuador un mercado atractivo pesardbllar sus actividades.

Por lo antes mencionado en la actualidad los régsipara poder obtener una

tarjeta de crédito se han flexibilizado, haciendaedte medio de pago sea una

2 Santiago Vicente, GARZON RAMEIX. (Junio 2005)nfluencia de las Tarjetas de Crédito sobre la
Economia Ecuatoriana en el periodo 1994-2004.
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opcion bastante frecuente a todo nivel economicoembargo las personas
que lo utilizan deben ser conscientes que su usdepoonvertirse en un arma

de doble filo si no se la sabe manejar de una faueauada.

1.2.2 Principales Tarjetas de Crédito en el Ecuador

Debido al gran crecimiento que ha tenido el mercacloatoriano en lo que
respecta al uso de tarjetas de crédito, las palespempresas emisoras han
mostrado su interés por ofrecer variedad y opcianesis clientes con la

finalidad de obtener una mayor participacion emetcado.



CUADRO N° 1

NUMERO DE TARJETAS DE CREDITO EXISTENTES EN EL ECUA DOR

2004 2005
AMERICAN EXPRESS 47066  83.1%7 B89.783 112.558 118.031 130.785 133.451 191110 255048  240.710
CUOTAFACIL 0 0 0 0 0 471873 439281 301.358  283.057  281.21%
ROSE 0 0 0 0 0 10.360 7.050 11.64% 10.923 8.802
DINERS 232,645 236040 209858 296540 233063 225818 232603 232367 196.761 189.613
MASTERCARD 93.76% 106500 135573 372.093 419325 448832 305900 347584 373273 413.003
VISA 207.096 228.063 262.071 374322 447916 586387  518.73F  640.624  689.175 730400
CREDIANDES ] ] 0 0 15,833 13.260 4.53% 3.357 0 0
MI SOCIA ] ] 0 0 691 2.118 211 198 0 0
CREDITO 51 0 0 0 0 84.322 136.669  110.83% 103244  121.527 108.188
Total general 528.074 580.576 054.400 757.287 1.155.553 1.319.181 2.026.102 1.752.712 1.831.491 1.929.764 1.971.935

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

1T
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Como se puede observar en el cuadro anterior, &twdor las principales
tarjetas de crédito existentes al afio 2010, som YidMasterCard quienes
tienen una participacion del 36.09% y 20.94% retpgmnente, y en conjunto

captan el 57.03%.

1.3 NORMATIVA LEGAL DE LA TARJETA DE CREDITO

Entre la normativa existente que hace referentaa darjetas de Crédito se destacan

las siguientes que se consideran relevantes pprasante estudio:

» Ley General De Instituciones Del Sistema Financiero

* Normas Generales Para La Aplicacion De La Ley Gariae Instituciones Del

Sistema Financiero.

Capitulo V

CONSTITUCION, FUNCIONAMIENTO Y LAS OPERACIONES DEAS
COMPANIAS EMISORAS O ADMINISTRADORAS DE TARJETAS DE
CREDITO Y LOS DEPARTAMENTOS DE TARJETAS DE CREDITDE
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

0 Seccion |
DEFINICIONES
o0 Seccion Il
CONSTITUCION, INICIO DE OPERACIONES, CAPITAL, APERIRA

Y CIERRE DE OFICINAS DE UNA COMPANIA EMISORA O
ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE CREDITO

¥ ECUADOR. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROSwvjw.superban.gov.ec/practg/sbs_
index?vp_art_id=690&vp_tip=2&vp_buscr=41Fstadisticas mensuales de las tarjetas de crédito.
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o Seccion I

DE LOS CONTRATOS Y FORMATOS
o Seccion IV

DE LAS OPERACIONES
0 Seccion V

OBLIGACIONES
0 Seccion VI

SANCIONES Y LIQUIDACION
0 Seccion VI

DISPOSICIONES GENERALES

1.4 APLICACION DE LA NORMATIVA LEGAL REFERENTE A TARJERS DE

CREDITO

Las compafias emisoras o administradoras de w@etarédito una vez que hayan
obtenido el respectivo certificado de autorizaciigs instituciones financieras que
desean realizar esta actividad, antes de dar taliciee presentaran a la

Superintendencia de Bancos y Seguros la siguiefaemacion:



14

TABLA N° 1
REQUISITOS PARA LA APERTURA Y LA OPERACION MEDIANTE AGENCIAS

1. Solicitud de apertura » Adjuntar copia certificada del acta o parte
pertinente del acta de sesion del
organismo competente que haya resuelto
la apertura.

» Provincia y ciudad donde funcionara la
oficina.

2. No registrar deficiencia de provisiones « A la fecha de presentacion de la solicitud.

3.0pinién limpia, respecto del dltin

ejercicio econdmico auditado
4. No encontrarse excedido en los limites de
crédito
5.No presentar deficiencias respecto  En los tltimos 30 dias.

patrimonio técnico requerido

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

La prestacion de otros servicios o la realizaciérogeraciones distintas, sera causa
suficiente para que la Superintendencia de Banc&eguros disponga el cierre

inmediato de esta oficina, dejando insubsistentedpectiva autorizacion.

DE LOS CONTRATOS Y FORMATOS

Entre las instituciones autorizadas para la emisi@dministracion de tarjetas de

crédito, de pago o de afinidad y los tarjetahale®nse celebrara un contrato que

contendra:
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TABLA N° 2

CONTENIDO CONTRATO ENTRE EMISOR O ADMINISTRADOR DE

TARJETAS DE CREDITO Y TARJETAHABIENTE

Derechos del tarjetahabiente en cuanto a realizatd@donsumos
Declaracién de intransferibilidad de la tarjetecdidito, de pago o afinidad
Determinacion de la propiedad de la tarjeta
Definicion y explicacion de todos los costos, gasttonorarios, cargos y otras
retribuciones inherentes al servicio
Plazo de vigencia del contrato y condiciones pangsovacion y terminacion anticipada
Establecer la fecha méxima de pago o de cortegaaueelar la alicuota del crédito rotativo,
del crédito diferido y/o el monto de los consumigsiados en un periodo determinado
Emision del estado de cuenta y periodicidad
Plazo dentro del cual el tarjetahabiente debe mstaif la inconformidad con los saldos
contenidos en el estado de cuenta, no menor d&ag5 d
Condiciones relacionadas con la pérdida, sustraccifeterioro de la tarjeta
Procedimiento a seguirse para la reclamacion poresr de facturacion
Definicion del cupo o linea de crédito asignadtagktahabiente, frecuencia y mecanismo
de su reajuste
Determinacion de constitucion de la garantia, bulaiere

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adridn Rodriguez / Esteban Silva

Las instituciones autorizadas a emitir o administaajetas de crédito, de pago o
afinidad, deberan celebrar contratos escritos eers$tablecimientos afiliados, en los

cuales se estipularan al menos las siguientesutéus
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CUADRO N° 2
CLAUSULAS MINIMAS PRESENTES EN LOS CONTRATOS CON
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS

« Obligatoriedad de parte del
establecimiento afiliado de
recibir la tarjeta como medio
de pago

¢ Obligatoriedad del
establecimiento de emitir la
nota de cargo y de verificar
que la firma y rabrica que
consigne el tarjetahabiente sea
la misma que conste en el
reverso de la tarjeta

» Condiciones del crédito
diferido de ser el caso

e Comprobar que la tarjeta de
crédito, de pago o afinidad se
halle habilitada

¢ Obligatoriedad del
establecimiento de no recargar
ningun valor a los precios
normales por efecto de la venta
através de la tarjeta

» Imposibilidad del
establecimiento de ejecutar
cobros pendientes en favor de
la compafiia emisora o
administradora de la tarjeta

* Fijacién de cupos para las
transacciones mediante la
tarjeta

* Procedimiento y plazo para la
presentacion de las notas de
cargo por parte de los
establecimientos afiliados

* Procedimiento para la
cancelacion de las notas de
cargo por parte de la compafiia
emisora o administradora de la
tarjeta

» Tarifa por el servicio

» Compromiso de la emisora o
administradora de la tarjeta de
emitir regularmente un boletin
de seguridad

* Plazo de duracién del contrato y
condiciones para su renovacion
o terminacion anticipada.

» Determinacion de las
condiciones para la facturacion
y cancelacion de los consumos
a través de captura electronica.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva
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TABLA N° 3
INFORMACION QUE DEBEN CONTENER LAS TARJETAS DE CRED ITO DE
PAGO O DE AFINIDAD

Nombre y distintivo de la respectiva marca de s&vi

Nombre de la compaiiia o institucidn financiera guéte la tarjeta

Numeracion codificada de la tarjeta

Nombre del tarjetahabiente

Fecha de expiracion de la tarjeta

Indicacion de que la tarjeta es de propiedad dedamo administrador
del sistema

Firma del tarjetahabiente

Banda para la impresion de los caracteres magsético

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva
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TABLA N° 4
ELEMENTOS MINIMOS DEL ESTADO DE CUENTA

Identificacion de la entidad emisora o

administradora

Identificacion del tarjetahabiente Cédula de ciudadania, registro unico

contribuyentes o pasaporte

de

Numero de la tarjeta

Fecha de emision o corte del estado de

cuenta

Fecha maxima de cancelacion de los

consumos

rotativo, crédito diferido y otros utilizacion

Detalle pormenorizado de los consumos ¢ En moneda nacional y moneda Extranjera
» Fecha de realizacion
* Numero de la nota de cargo
» Establecimiento afiliado
* Importe
» Tipo de cambio
Importe de los avances en efectivo
realizados
Conciliacion de saldos » Saldo promedio mensual de utilizacion| de
la linea de crédito
» Definicion del monto a ser cancelado
Definicion de los cupos para créditoMonto utilizado y el diferido pendiente de

Especificacién de cualquier honorario oDefiniendo la frecuencia de su cobro

cargo que se efectle al tarjetahabiente

nominal y efectiva anual que se aplica.

Determinacion de los recargos por mora Indicacion de la base de calculo y la tasa

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva



2 CONCEPTUALIZACION, FUNCIONALIDAD, Y GENERALIDADES D E LA

TARJETA DE CREDITO

2.1 ¢(QUE ES TARJETA DE CREDITO?

El tema de las tarjetas de crédito es un tema lagtda mucha valia ya que gran

porcentaje de la poblacion ha hecho uso o utitkasdmente este medio de pago.

Se la puede considerar como una herramienta gemardd crédito que influye en el
desarrollo de la economia de una sociedad afec@mimsumo, a la produccion, al

trabajo y por consiguiente a la riquéza

La primera idea al referirnos a la tarjeta de ¢céds la de la tarjeta plastica que
posee una banda magnética que nos permite ditexstrms compras o consumos, sin

embargo detras de todo esto hay temas de muchisimarofundidad.

La Tarjeta de Crédito es un instrumento de crédjiee permite diferir el
cumplimiento de las obligaciones dinerarias asursidan su sola presentacion,

* Henando, ABISAMBRA SARQUIS y Ivan, QUINTERO ABAUNYZ (1990). La Tarjeta de Crédito.
Bogotéa: Facultad de Ciencias Juridicas y Socioenwas. p. 23.
Saul, ARGERI. (1982).Diccionario de Derecho Comercial y la Empres&8uenos Aires: Editorial
Astrea.
Hernand, SARMINETO RICAURTE. (1973).a Tarjeta de Crédito.Bogota: Editorial Temis.
Carlos Alberto, VILLEGAS. (1985)Andlisis de la Tarjeta de CréditoEditorial Depalma. Tomo
Il.
Amelia, SANCHEZ GOMEZ. (2006).El Sistema de la Tarjeta de CréditoGranada: Editorial
Comares. p. 2.
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sin la necesidad de previamente provisionar fonalda entidad que asume la
deuda, que generalmente son Bancos u otra empeé&islema Financierd.

Una definicion muy acertada y técnica es la queerseuentra en las Normas
Generales para la aplicacion de la Ley de Instnes Financieras, Capitulo V que

dice:

Art. 1.- Se entendera como "tarjeta de crédito"detumento emitido por una

institucion financiera o de servicios financieragasizada por la Superintendencia
de Bancos y Seguros, que le permita a su titulssuario, disponiendo de una linea
de crédito concedida por el emisor, adquirir bieaeservicios en establecimientos
gue, mediante un contrato, se afilian a un sistexomprometiéndose por ello a

realizar tales ventas o servicibs.

Como se ha mencionado la tarjeta de crédito semgdido en una herramienta de
muchisima valia para su portador, sin embargo sgnnuatorios los casos de deudas
acumuladas por el mal uso que se les ha dadoraisasas, lo que trae consigo el
cuestionamiento de cual es el verdadero grado decouiento del tarjetahabiente

sobre el funcionamiento del dinero plastico.

2.2 FUNCIONAMIENTO DE LA TARJETA DE CREDITO

Previo el estudio del funcionamiento de las tasjeta crédito es importante analizar

el crédito rotativo y el crédito diferido.

® Cesar, CISNEROS. [http://www.monografias.comijab52/tarjetas-credito/tarjetas-credito.shtmlla
Tarjeta de Crédito.
® LEY DE INSTITUCIONES FINANCIERAS.
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Segun el Art. 1 del Capitulo V de la Normas Gemsralara la Aplicacion de la Ley

de Instituciones Financieras, se define los créditencionados conio

El emisor o administrador de tarjetas de créditdrpmfrecer a sus tarjetahabientes,
para el pago de sus consumos, Unicamente lineagdi¢o rotativo o la modalidad

de crédito diferido.

Sin un analisis previo se podria decir que todaspersonas conocen y estan
conscientes del funcionamiento de las tarjetasrédito, pero la realidad es muy

distinta.

Se ha demostrado que el usuario promedio no comipreste procedimiento y
ademas maneja conceptos equivocados relacionadesteatema. Como se

menciono, a la tarjeta de crédito se la puede derai una herramienta que brinda al

" Normas Generales para la Aplicacién de la Leyndétliciones Financiera.
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tarjetahabiente la posibilidad de acceder a digemno posee en ese momento, de
cierta manera, la tarjeta de crédito incentivacgistmo mediante la generacion de

un pasivo.

De aqui se origina la necesidad de administraectamente el uso de las tarjetas de

crédito y de conocer aspectos preponderantes deisasas.

En su forma mas elemental la operacion que sustnfancionamiento de las

tarjetas de crédito es una variante del factorifgy.factoring es un procedimiento
mediante el cual una de las partes (entidad fieamco empresa de factoring)
adquiere la cartera de crédito, o parte de ellayrdeleterminado cliente ante sus

deudores, con un determinado descuento.

GRAFICO N° 1
ESQUEMA BASICO DEL FACTORING

Deudor
Compradod

Fuente: Fuente de Financiacién ajena para la PYME
Elaborado por: Adridn Rodriguez / Esteban Silva
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El funcionamiento de las tarjetas clasicas comosém Visa o MasterCard
(predominan en el mercado ecuatoriano) se fundamanel aplazamiento del pago

cuando se adquiere un bien o un servicio, es deaancela a mes vencido o caido.

Cuando el tarjetahabiente realiza la compra est®mio se lo carga inmediatamente
a su cuenta, se acumulan con otros cargos y sexkbada hasta el final del mes o la

fecha de corte establecida previamente.

Por su parte la entidad financiera cancela en ehento de la compra el monto de la
de dicha adquisicion, obviamente luego de constatara cuenta asociada tenga los

fondos necesarios para hacer frente al pago.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA TARJETA DE CREDITO

La tarjeta de crédito con el pasar del tiempo lsaadquiriendo un rol fundamental
en la economia mundial debido a los beneficios ntajas que ofrece, lo que ha
provocado que el niumero de personas que utilizeéimodnstrumento financiero se
vaya incrementando con el transcurrir del tiempsaitando el segmento de mercado
de las personas entre 20 a 35 afos quienes sgadagen en este instrumento una

gran herramienta de financiamiento.

Sin embargo a la vez que representa una herrammuajautil en la actualidad
también pude ser un instrumento contraproducenteosse posee el adecuado

conocimiento de como saber manejarla.
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2.3.1Ventajas de la Tarjeta de Crédito

La tarjeta de crédito desde su creacion ha geneageaio facilidad para sus
clientes y muchos beneficios que han hecho queirstteimento sea uno de
los principales motores de la economia mundial ptascipales ventajas que

ofrece este instrumento financiero son las sigagent

» Otorga una gran flexibilidad al duefio de la tarj@g¢acrédito ya que le
permite poder disponer de un mayor monto de efecte/lo que posee

en su cuenta bancaria.

» Si el cliente o usuario de la tarjeta de créditdasau deuda en el tiempo
que se ha acordado con la entidad emisora, estacamtrara libre de
intereses, lo que representa una gran ventajagbarauario ya que le
permite adquirir bienes o servicios que puedanrtene&osto mayor a su
efectivo disponible en ese momento, hecho que skigo@onsiderar
como un crédito que no tendria interés si la desdaagada dentro de un

plazo determinado.

» Facilita las operaciones comerciales ya que graciesta herramienta se
pueden realizar compras por internet que es urlosdmedios a través
del cual en los ultimos afios se han empezado Eaeatansacciones
comerciales generando grandes beneficios tanto glawsuario como
para el ofertante debido a que ofrece como venta@horro de costos y

de tiempo.
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* La tarjeta de crédito no solo genera beneficioganfineros para sus
clientes sino otorga valor agregado al ofrecer ypetms 0 paquetes de
cualquier tipo de seguros como pueden ser segukdicos 0 de
accidentes, esto con la finalidad de justificar &®s costos de las

tarjetas de crédito.

Muchas empresas emisoras de tarjetas de crédiiparealianzas con otras
entidades con la finalidad de ofrecer mayores ha&nsfa sus usuarios y de

esta manera poder captar la mayor parte del medm@tte se desarrollan.

* El usuario no necesita poseer efectivo en el itstale realizar una
transaccion comercial, lo que le brinda al tarjaebaénte una mayor

comodidad.

* Permite aumentar el poder adquisitivo de las pesah poder disponer

de una mayor cantidad de dinero.

* La mayoria de tarjetas de crédito tiene aceptacidnsolo a nivel

nacional sino a nivel internacional lo que facildasus usuarios poder

realizar compras y disponer de efectivo.

2.3.2Desventajas de las Tarjetas de Crédito

La tarjeta de crédito también implica varios riesqgoe pueden ser adversos si

no se los sabe administrar, dichos riesgos sosigagentes:
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Los tarjetahabientes deben saber manejar el revelis gastos ya que el no
saber controlar este factor puede desencadenareenogse pueda cumplir
con los pagos dentro de los plazos acordados @mngocendeudamiento

excesivo en el usuario y el pago de tasas de snidtes por morosidad.

El no pago puntual de las deudas adquiridas asideéa tarjeta de crédito
puede dar como resultado que la compra utlizarste @strumento

financiero sea mas costosa que la compra con dimeetectivd’

Varios establecimientos comerciales al momento dalizar una
transaccion de compra prefieren que sus clientdfcea sus pagos en
efectivo y no con tarjeta de crédito por lo que hascveces ofrecen

descuentos por el pago en efectivo, estrategialbaeta una compra.

Este instrumento financiero maneja costos por mantento,

comisiones y de renovacion anual superiores aairjedd de débito.

Al momento de realizar una compra por medio detarjata de crédito
se puede tener varios problemas como la pérdidéedwo al esperar
gue el crédito sea autorizado; asi como tambiénaterjeta de crédito
sea utilizada de forma fraudulenta es decir queeagietario de la misma

no sea quien la haya utilizado.

8 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS. (2004). Las Tarjetas de Crédito y el Endeudamiento de los
Consumidores.Informe de Negocios #16. Santiago de Chile.

° MONETOS.

[http://www.monetos.es/financiacion jgas-crédito/ventajas-desventajas/Mentajas y

desventajas de la tarjeta de crédito.
CRECE NEGOCIOS. [http://www.crecenegocios.com/ tags- y-desventajas-de-las-tarjetas-de-
crédito/]. Ventajas y desventajas de la tarjeta de crédito.
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2.4 CLASIFICACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO

Debido al enorme crecimiento que ha tenido el sat#das tarjetas de crédito en la
Ultima década, las empresas emisoras de estenmmsita financiero han adoptado
como estrategia introducir en el mercado variosstide tarjetas de crédito con la
finalidad de ofrecer la tarjeta que sea mas acalrtipo de cliente que la requiera, de
esta manera se diversifica el mercado y se puadeabuna mayor participacion del

mercada?’

Existen varios tipos de tarjetas de crédito misquessse detallan a continuacion:

» Tarjetas de crédito para jovenes:Es un tipo de tarjeta de crédito que se
encuentra disefiada para las personas de un progeeédad de 26 a 30 afnos,
mismas que ya poseen una estabilidad econoOmicaadkepara asumir deudas
y pagarlas dentro de un plazo determinado, ademéssccaracteristicas antes
mencionadas, dicho tipo de tarjeta de crédito efreomo beneficios
descuentos para cursos de capacitacion, créditasgstudios de postgrado,

vivienda y para adquirir vehiculos.

» Tarjetas de crédito para adultos:Las empresas emisoras de este instrumento
financiero se enfocan en especial en este nichmeteado debido a que las
personas adultas poseen una mayor estabilidad memmg a su vez un mejor

poder adquisitivo que las personas jovenes y asloimyores.

19 Julio A., SIMON. (1988).Tarjetas de Crédito.Buenos Aires: Abeledo Pierrot. p. 54.
Hernando, ABISAMBRA SARQUIS e Ivan, QUINTERO ABAUMZ (1990). La Tarjeta de
Crédito. Bogota: Facultad de Ciencia Juridicas y Socioéeocas. p. 31.
Amelia, SANCHEZ GOMEZ. (2006).El Sistema de Tarjeta de Crédito.Granada: Editorial
Comares. p. 8.
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Es por ello que a este tipo de mercado se ofra@esv#pos de tarjetas como lo

son.

» Tarjetas Clasicas: Son aquellas tarjetas de crédito que ofrecen umw cup
limitado de crédito el cual es accesible de paga pa usuario y mismo que
es independiente del saldo de la cuenta bancdrembién son conocidas
como las tarjetas de crédito estandar ya que somés comunes en el

mercado.

= Tarjetas Platino: Este tipo de instrumento financiero posee un cupo
superior a las tarjetas clasicas y se encuentigiddir para personas que
poseen un mayor poder adquisitivo, a su vez bnmdgores beneficios en
compras, servicios, seguros y descuentos, paraermap los costos, que

también que son superiores.

= Tarjetas Oro: Es una tarjeta de crédito preferencial la cualetian cupo
mayor a la tarjeta platino y se encuentra orientageersonas que poseen
una estabilidad econdmica muy buena. A pesar @esgs costos son
superiores a las otros dos tipos de tarjeta ofrecgho mas beneficios como
una mayor garantia de seguridad al realizar comptas internet,
descuentos, asistencia en caso de emergencia, nocapertura en los

seguros adquiridos y son reconocidas a nivel iatzomal.

e Tarjetas de crédito para profesionales:Las empresas emisoras de estas

herramientas financieras han encontrado en lasesapiuna gran oportunidad
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de poder ampliar su segmento de mercado al ofrexgtas de crédito

corporativas dentro de las cuales se encuentran:

= Tarjetas de Compra: Esta tarjeta de crédito fue creada con la finalided
facilitar a las empresas a realizar adquisicioreedidnes y servicios a un

bajo costo, y de esta manera dar agilidad a losepos administrativos.

= Tarjetas de negocios:Son aquellas tarjetas que tienen como finalidad
administrar los gastos de una empresa, ademageatefarios beneficios

como seguros de viajes, seguro de infidelidad deesados, descuentos.

» Tarjetas de crédito para mayores de 60 afios€Este tipo de tarjetas de
crédito han sido disefiadas para satisfacer lassideckes de los adultos
mayores quienes buscan mayores comodidades ynsttemento ofrece
como beneficios descuentos en establecimientosyidaates culturales,

anticipo de pensiones y promociones en viajes.

= Tarjetas de crédito para viajes:Son aquellas que han sido disefiadas como
una estrategia de las entidades emisoras, qui@mesehlizado una alianza
con aerolineas, agencias de viaje, y compafiasudgpbrte con la finalidad
de otorgar puntos por la utilizacién de dicha tarfe crédito, puntos que al

final se los puede intercambiar por viajes u obr@seficios.

= Tarjetas Affinity: Son aquellas que son producto de alianzas entre la

entidad emisora de la tarjeta de crédito y una esaprcuyo fin es otorgar
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mayores beneficios a sus clientes por la utilizadé la tarjeta de crédito en

compras en la empresa con la que se realizo lazaliestratégica.

= Tarjetas de crédito virtuales: Este tipo de tarjetas han sido creadas para
facilitar las transacciones via internet que handdbrando fuerza en los

altimos tiempos.

2.5 PRINCIPALES EMPRESAS EMISORAS EN EL ECUADOR

Previo al detalle de los principales emisores dettes de crédito en el Ecuador es

importante expresar una breve idea de lo que strasliempresas emisoras.

A las empresas emisoras de tarjetas de crédimssgulede clasificar de la siguiente

manera.

« Empresas comerciales.-Son aquellas que generan sus propias tarjetas de
crédito para uso exclusivo en sus establecimiectos el fin de motivar el

consumo de sus clientes.

« Empresas especializadas no bancariaEmpresas creadoras del “credit card”
o tarjetas no bancarias pero que se las utilizéa eatdquisicion de bienes o

servicios afiliadas al sistema.

- Entidades bancarias.- Entidades del sistema financiero que ofrecen este

servicio a sus clientes.
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A partir de informacion (hasta Junio 2011) recagalaen la Super Intendencia de
Bancos y posteriormente analizada podemos estaltjaedas principales empresas
emisoras de tarjetas de crédito en el EcuadorlSGiERDIN S.A y PACIFICARD

S.A.

CUADRO N° 3
ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADO Y CONDENSADO PACIFI CARD E
INTERDIN 2001

(Miles de dolares)

PRINCIPALES CUENTAS PACIFICARD INTERDIN TOTAL
ACTIVO 183.585 51.594  235.18(Q
FONDOS DISPONIBLES 22.592 19.692 42.284
INVERSIONES 31.771 26.106 57.877
CARTERA DE CREDITOS 109.761 - 109.76]
CUENTAS POR COBRAR 6.657 2.667 9.324
PROPIEDADES Y EQUIPO 2.420 2.402 4.823
OTROS ACTIVOS 10.384 727 11.11%
TOTAL ACTIVO 183.585 51.594  235.18(0
PASIVO 105.891 35.746 141.637
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 31.458 - 31.459
CUENTAS POR PAGAR 41.483 23.253 64.736
OTROS PASIVOS 32.951 12.493 45.444
PATRIMONIO 68.582 12.917 81.499
CAPITAL SOCIAL 42.333 9.255 51.589
RESERVAS 14.334 3.649 17.987
SUPERAVIT POR VALUACIONES 278 12 290
RESULTADOS 11.637 1 11.63%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO* 174.473 48.662  223.139
PRUEBA A-C-P-I+G - - -
* PRUEBA A-C-P (SOLO DIC) 9.112 2.932 12.044

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

Del cuadro anterior podemos darnos cuenta quesidds principales emisores se

observa una diferencia significativa a favor de FACARD S.A.
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Desglosando las cuentas anteriores y expresaneiolgsaficos se puede entender de
mejor manera la participacion de INTERDIN S.A y HARICARD S.A. en el

mercado.

GRAFICO N° 2
PARTICIPACION EN EL ACTIVO SISTEMA DE LAS COMPANIAS EMISORAS Y
ADMINISTRADORAS DE TARJETAS DE CREDITO
(Porcentajes)

H INTERDIN
21,94%

= PACIFICARD
78,06%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva
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GRAFICO N° 3
PARTICIPACION DE CADA ENTIDAD EN EL PASIVO SISTEMA DE
COMPARNIAS EMISORAS Y ADMINISTRADORAS DE TARJETAS DE CREDITO

(Porcentajes)

B INTERDIN
25,24%

B PACIFICARD
74,76%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

GRAFICO N° 4
PARTICIPACION DE CADA ENTIDAD EN EL PATRIMONIO SIST EMA DE
COMPANIAS EMISORAS Y ADMINISTRADORAS DE TARJETAS DE CREDITO

(Porcentajes)

= INTERDIN
15,85%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adridn Rodriguez / Esteban Silva
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INTERDIN.

INTER IN

EFESCHA ¥ ADINEE TR OF TAAIETAS DN CREOED

VISA

Una descripcién sobre esta empresa emisora esrestapagina oficial que dice:

INTERDIN, es la operadora lider de tarjetas de a@cen el Ecuador, que
conjuntamente con grandes del mercado ecuatoriamocson: Diners Club y
Banco del Pichincha, aplica su filosofia de mer@adgender y servir de manera
Unica, atendiendo a los tarjeta-habientes DineratiCVisa Banco del Pichincha
y Mastercard Banco del Pichincha, guiandonos siembajo el esquema de
propuestas de valor ganadoras para nuestros clgente

INTERDIN ha tomado el reto de cada dia ofrecer eitam de -calidad,
personalizada e inigualable, no solo para alcangatisfaccion en el cliente sino
también para asumir el desafié de lograr “niveles thtimidad”, este es el
compromiso de ofrecer soluciones especificas anéeesidades individuales de
cada uno de nuestros clientes.

PACIFICARD S.A.

D PACIFICARD

Es una empresa emisora y administradora de tarjeiascrédito-pago y

procesamiento operativo a terceros.

Su historia empieza hace 30 afios cuando inverssngivados y el Banco del
Pacifico, que para ese entonces era privado, fuledanmera empresa emisora de

tarjetas de crédito con el nombre de Unicreditigyagmente su razén social seria

' ECUADOR. INTERDIN. [https://www.interdin.com.éc/
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cambiada a MasterCard del Ecuador y finalmente 2083 se Illamaria

PACIFICARD S.A., teniendo bajo su administracidla anarca Visa.

Durante los afios 90 logro consolidarse en el meroadional y administrar de una

manera proactiva la crisis financiera que azofiné.

Actualmente circulan alrededor de 350.000 tarjedas crédito con la marca

PACIFICARD facilitando una forma mas segura y efite de vender a mas de
20.000 establecimientos comerciales en el paisgramas a la red de aceptacion y
pagos, pueden comercializar sus productos y sesvcimillones de ecuatorianos y
extranjeros recibiendo el pago de sus ventas dmgas sin problemas de cobro, ni

riesgos por el manejo de efectitfo.

Durante estos afos en el mercado, hemos estadentessen el dia a dia de las
compras que realizan los ecuatorianos. Esa landeaplastico que vive en la
billetera de 350,000 ecuatorianos, ha sido utilagmzhra compras y retiros por
més de 4,200 millones de délares durante los Gftiafios?

2.6 ANALISIS DEL USO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

2.6.1 Antecedes?

En el Ecuador la tarjeta de crédito se ha ido ctiamdo en un elemento

fundamental dentro de la economia de los ecuatimjasionde cabe destacar

12 PACIFICARD. BANCO DEL PACIFICO. [https://www.péicard.com.ec/quienes-somos.aspx].
Quienes Somos.

'3 |bidem.

1 ECUADOR. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROShttp://www.superban.gov.ec/practg/
sbs_index?vp_art_id=690&vp_tip=2&vp_buscr=4Hstadisticas de Tarjetas de crédito.
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que desde el afio 2000 el punto de vista que tém$apersonas acerca de las
tarjetas de crédito dio un giro total debido emgparte a la dolarizacion que
produjo estabilidad econdmica e hizo que las tdsasterés cobradas por las
entidades emisoras de las tarjetas de crédito miigmian considerablemente

por lo que este producto se hizo mas apetecibteestado ecuatoriano.

Este fenbmeno ha ido cobrando mas fuerza en loeaditafios debido a que
las personas en la actualidad son méas afines driadtpudas con el fin de
adquirir productos o servicios y ven en la tarjg¢éacrédito una herramienta
adecuada de financiamiento. Es por ello que lapr&sas emisoras han
mostrado cada vez mas interés por ofrecer tarjgtes se adapten a las

necesidades de sus clientes y de esta manerartdsege trato preferencial.

2.6.2 Analisis del Uso de la Tarjeta de Crédito

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros clehdBr, que es la

institucion que se encarga de controlar a las agéisl financieras dentro de las
cuales se encuentran las instituciones emisordasdarjetas de crédito, en el
Ecuador ha existido un gran incremento del usasdéddrjetas de crédito en la
ultima década, dichos datos se encuentran clasifscpor nivel de aceptacion
es decir a nivel internacional y nacional; y a em #givido en tarjetas de crédito

corporativas e individualés.

Pese a los esfuerzos realizados no se pudo olutates del afio 2000, por lo

qgue el analisis se traslada al periodo 2001-20ED comportamiento de las

15 |bidem.
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tarjetas de crédito individuales y corporativasadgite el periodo 2001-2010, se
ha mantenido en cuanto a su composicion, ya qudedek afio 2001 ha
existido una marcada hegemonia por parte de Igstasrde crédito
individuales quienes han copado el mercado ent®6.40% y 99.32% durante

el periodo 2001-2010 con una clara tendencia denerento.

Por su parte las tarjetas de crédito corporatieasidho perdiendo participacion
en el mercado ya que su captacion ha oscilado ehtBe90% y el 0.70%

durante el mismo periodo, de donde también se pdestacar que existe una
clara tendencia de disminucion, dichos datos seplosde apreciar en el

siguiente cuadro:

CUADRO N° 4
COMPOSICION POR TIPO DE TARJETAS DE CREDITO PERIODO 2000 —
2010

(Cantidades y Porcentajes)

. . . Total
Tipo de Tarjeta de crédito Tarjetas de
Cnavidual | % JComoraiva | %] o0
2001 557.934 96,10% 22.6472 3,90% 580.57¢
2002 629.694 96,22% 24.714 3,78% 654.40¢
2003 735.13] 97,07% 22.156 2,93% 757.2871
2004 1.134.80% 98,20% 20.748 1,80% 1.155.553
2005 1.301.33% 98,65% 17.849 1,35% 1.319.181
2006 2.010.67 99,24% 15.434 0,76% 2.026.102
2007 1.740.857 99,32% 11.855 0,68% 1.752.71%
2008 1.818.728 99,30% 12.763 0,70% 1.831.491
2009 1.916.296 99,30% 13.469 0,70% 1.929.764
2010 1.958.227 99,30% 13.708§ 0,70% 1.971.93%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adridan Rodriguez / Esteban Silva
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La composicion de las tarjetas de crédito inteorades y nacionales durante
el periodo 2001-2010 se ha mantenido, ya que desdigo 2001 ha existido
una ligera preferencia hacia las tarjetas de @éditeptadas a nivel
internacional que han tenido una participacionndefcado entre el 53.80% y

60.619% durante el periodo 2001-2010.

Por su parte las tarjetas de crédito con aceptagiaivel nacional han ido
perdiendo participacion en el mercado ya que stacem ha oscilado entre el

46.20% y el 39.39%.

CUADRO N° 5
COMPOSICION POR NIVEL DE ACEPTACION DE TARJETAS DE
CREDITO PERIODO 2000 — 2010

(Cantidades y Porcentajes)

Nivel Aceptacion Tarjetas de Crédito Total
Tarjetas de

_ _ Crédito
2001 312.35( 53,80%) 268.226 46,20% 580.574
2002 389.184 59,47% 265.221 40,53% 654.404
2003 520.904 68,79% 236.37¢4 31,21% 757.287%
2004 872.484 75,50% 283.06§ 24,50% 1.155.553
2005 951.53% 72,13% 367.644 27,87% 1.319.181
2006 1.052.636¢ 51,95%) 973.466 48,05% 2.026.102
2007 827.089 47,19%) 925.623 52,81% 1.752.712
2008 996.47( 54,41% 835.021 4559% 1.831.49]1
2009 1.141.531 59,15%) 788.233 40,85% 1.929.764
2010 1.195.284 60,61% 776.65] 39,39% 1.971.93%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva



3 LA TARJETA DE CREDITO EN EL ECUADOR

3.1 IMPORTANCIA DE LA TARJETA DE CREDITO EN LA ECONOMIA

ECUATORIANA

Las tarjetas de crédito con el paso del tiempo gspecial en la dltima década han
ido adquiriendo una gran importancia dentro dectsmemia ecuatoriana, esto debido
principalmente a la estabilizacion de las tasagtd#és otorgadas en el crédito, lo
gue ha conllevado a que las personas opten p@ateiones que generen credito y

de esta manera poder administrar mejor su economia.

El dinamismo que han presentado las tarjetas déiter&n los Ultimos afos,
demuestra el enorme crecimiento que han tenidcedislades emisoras de este
instrumento financiero y que ha afectado a muclaxdofes de la economia

ecuatoriana, mismos que se citan a continuacion:

3.1.1 Demanda Agregada

Este término hace referencia a la cantidad de bigneervicios que las

personas, empresas Yy el estado desean obtenerdaterminado nivel de

precios dentro de un periodo de tiempo establé€ido.

1 MIMI. HU. [http://es.mimi.hu/economia/demandaregada.html].Demanda Agregada.
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La demanda agregadas el consumo total que tiene una economia, guet: i
al consumo de las familias (C) + la decision desrsn de las empresas (I) +
el gasto gubernamental incluido los impuestos (G$afdo de la balanza
comercial que es igual a las exportaciones (X)s-rgortaciones (M), DA =

C+1+G+ (X-M).

La cartera que se genera por concepto de tarjetasratlito forma parte
integral de la demanda agregada ya que el crédédse genera al utilizarlas es
sindbnimo de consumo de bienes y servicios que cenénaria dentro del rubro
consumo de las familias (C) que es uno de los caemges que provoca la

dinamizacién de los sectores que conforman la en@mecuatoriana.

En el siguiente cuadro se puede constatar la e@volugue ha tenido la
demanda agregada y el grado de participacion darjieta de crédito en la

misma:

" SLIDE SHARE. [http://www.slideshare.net/wshy/lardanda-agregadal.a Demanda Agregada.
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CUADRO N° 6
PARTICIPACION DE LA CARTERA DE CONSUMO DE LA TARJET ADE
CREDITO EN LA DEMANDA AGREGADA PERIODO 2000-2010

(Millones de ddlares)

o DEMANDA | CARTERA
AGREGADA To
2000 21.291 132 0,624
2001 28.005 244 0,87%6
2002 32.678 394 1,2046
2003 36.402 522 1,43%6
2004 42.200 812 1,93%6
2005 48.764 463 0,954
2006 55.454 560 1,01%6
2007 61.172 782 1,28%6
2008 74.694 1.211 1,62%
2009 68.656 1.229 1,79%
2010 71.485 1.321 1,85%

TC= Tarjetas de crédito

DA= Demanda Agregada
Fuente: Banco Central del Ecuador/ Cuentas trimestrales
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

GRAFICO N° 5
PARTICIPACION DE LA CARTERA DE CONSUMO DE LA TARJET A DE
CREDITO EN LA DEMANDA AGREGADA PERIODO 2000-2010

(Millones de ddlares)
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Fuente: Banco Central del Ecuador/ Cuentas trimestrales
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva
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A inicios del afio 2000 tras la crisis bancaria cpudrio el Ecuador y
posteriormente su dolarizacion, la participacior tjwo la cartera de la tarjeta
de crédito en la demanda agregada del Ecuadorefl@®62% cifra que es la
menor a la reportada durante el periodo 2000-2GGxplicacion a este
fendmeno es que a causa de las crisis que sodop@iss donde ocurrieron
cambios sustanciales para la economia ecuatoriana, como efecto la

contraccion de la demanda y la desaceleracion eleclaomia.

Conforme se estabilizé la economia ecuatorianaly @z las tasas de interés
activas cobradas por las entidades emisoras dé¢aitpggas de crédito, su
demanda se fue recuperando y como se puede obgmrarel afio 2001
mostré una recuperacion del 0,25% al pasar a tenar participacion del

0,87% en la demanda agregada.

Para el afio 2004 reflejo una participacion del %, 98ifra que es la mas alta
durante la primera década del siglo XXI; teniendocrecimiento del 0,50%

con respecto al afio anterior. Sin embargo paa@éi@®R005 la participacion de
la tarjeta de crédito en la demanda agregada toaodesaceleracion al pasar
del 1,93% en el afio 2004 a 0,95% en el afio 200En@o un decremento del

0,97%.

Para el afio 2010 la participacion del sector dealdera de consumo de la
tarjeta de crédito frente a la demanda agregadaunwrecimiento del 0,06%
con respecto al afio 2009, a pesar de no ser ulos deayores crecimientos de

afio a afo, la participacién al término del peri@@60-2010 se situdé en un
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1,85% mostrando un incremento con respecto al 800 del 1,23%, lo que
demuestra la importancia que ha ido adquiriendmttera de consumo de las

tarjetas de crédito en la demanda agredfda.

3.1.2 Producto Interno Bruto

Es la sumatoria de los bienes y servicios finaleglycidos por los agentes

econdmicos durante un periodo determinado.

La cartera de consumo de la tarjeta de créditengrtuna relacion estrecha con
la demanda agregada también se encuentra relaaiepacel producto interno
bruto, e igual que el anterior analisis se puedestatar en el siguiente cuadro
el crecimiento que ha mostrado la tarjeta de avddéinte al producto interno

bruto:

8 BANCO CENTRAL DE ECUADOR. [www.bce.fin.ec]Cuentas Trimestrales Banco Central.
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CUADRO N° 7
PARTICIPACION DE LA CARTERA DE CONSUMO DE LA TARJET ADE
CREDITO EN EL PRODUCTO INTERNO BRUTO PERIODO 2000-2010

(Millones de ddlares)

CARTERA
ANO
TC

2000 15.934 132 0,83%6
2001 21.250 244 1,15%6
2002 24.899 394 1,5846
2003 28.636 522 1,82%6
2004 32.642 812 2,49%6
2005 37.187 463 1,25%6
2006 41.763 560 1,34%6
2007 45.789 782 1,719
2008 54.686 1.211 2,21%
2009 58.660 1.229 2,10%
2010 60.760 1.321] 2,17%

TC= Tarjetas de crédito

DA= Demanda Agregada

Fuente: Banco Central del Ecuador/ Cuentas trimestrales
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

GRAFICO N° 6
PARTICIPACION DE LA CARTERA DE CONSUMO DE LA TARJET A DE
CREDITO EN EL PRODUCTO INTERNO BRUTO PERIODO 2000-2010

(Millones de ddlares)
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Fuente: Banco Central del Ecuador/ Cuentas trimestrales
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva
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Durante el periodo 2000-2010 ha ido incrementandest® debido en gran
parte a la estabilizacion de la economia ecuatyate las tasas de interés lo
gue ha provocado que el sector financiero en cuaetéditos de consumo sea

cada vez mas atractivos para las personas.

En el siguiente gréafico se puede observar el cormapuento que ha tenido la
cartera de consumo de las tarjetas de créditoefr@d demanda agregadas y

producto interno bruto respectivamehte:

GRAFICO N° 7
PARTICIPACION DE LA CARTERA DE CONSUMO DE LA TARJET ADE
CREDITO EN EL PRODUCTO INTERNO BRUTO Y DEMANDA
AGREGADA PERIODO 2000-2010
(En porcentajes)
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Fuente: Banco Central del Ecuador/ Cuentas trimestrales
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

19 1bidem.
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3.2 EVOLUCION DEL CONSUMO DE LAS TARJETAS DE CREDITO ENEL

PERIODO 2000-2010

3.2.1Crisis Bancaria de los 90’ e Inicios del 2000

Durante la década de los afios 90 y a inicios dél02@s instituciones
financieras y la economia ecuatoriana se vierorardente afectados por
multiples sucesos que son necesarios comentarkes permitiran un mejor
entendimiento de la realidad de las tarjetas dditor@urante el periodo en

cuestion.

Son muchos los factores a los que se les puedwriiatta crisis por la que
atravesd el Ecuador entre los cuales podemos mmecia catastrofes
naturales, bajos precios del petréleo, deuda pldit exceso, inestabilidad
politica, especulacion, defraudacion, liberaciériadiey bancaria, la constante
devaluacion del sucre respecto del ddlar (antesadel 2000); factores que
afectaron de manera significativa a los actores padicipaban en la
dinamizaciéon de la economia y que trajeron comosetuencia efectos
negativos reflejados en la mayor crisis bancaridadsual el pais aun intenta

recuperarse.

Para mediados de los 90 Ecuador poseia un mertadwiero y de capitales
relativamente pequefios, sin embargo las institesiomue intentaban
incursionar en dicho mercado eran demasiadas, masngabilidad se vio

reducida como producto de una ley de liberacidlasléasas de interés.
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Como producto de esta ley también surgi6 la Leye@Gdrde Instituciones del
Sistema Financiero Financiares del afio 1994 quel aeg provocOd una
desregularizacion del sistema bancario y la Sugsritencia de Bancos y

Seguros tenia practicamente ninguna influenciaeselomercado financiero.

3.2.2 Evolucion del Uso de las Tarjetas de Crédito (2002910)

Para finales del afio 2000 el sucre habia dejaddeyeircular en el Ecuador
como producto de la dolarizaciéon, la cartera calaca principios de afo
mediante tarjetas llega a los 132 millones de d6la8,18% de los cuales se

encontraba vencido.

La cartera de crédito colocada en el afio 2001 meditarjetas de crédito
crecio respecto al afilo 2000 alcanzé los 243,7 n@fiale dolares que a su vea
correspondia al 4,30% del total de la cartera emlacen sistema financiero

nacional. La cartera vencida a su vez se ubia 6128%.

En el 2010 se puede evidenciar segun datos rediejpdr la Superintendencia
de Bancos y seguros que la cartera de crédito mtediarjeta de crédito fue de
1.320,98 millones de délares, de cantidad 129,1Bmas constituyeron la

cartera vencida que representa el 9,78%.

A continuacion se puede observar a modo de resuaenolucién que ha
sufrido la cartera de crédito reportada por las resgs administradoras y

emisoras de tarjetas de crédito.



CUADRO N° 8
CARTERA DE CREDITO COLOCADA POR LAS ADMINISTRADORAS DE CREDITO 2000-2010

(Millones de dolares)

CARTERA DE CREDITO ADMINISTRADORAS TARJETAS DE CRED ITO

(Millones de Ddlares)

Afio 2000 2001 2002
Cartera Bruta 132,00 243,7( 157,15 201,371 682,43 580,31 665,19 914,34 1.139,34 1.229,44 1.320,99
Cartera Vencida 10,80 15,30 19,31 65,72 78,99 78,31 65,41 88,13 89,91 156,22 129,13
CV/CB 8,18% 6,28% 12,29% 32,64% 11,51% 13,91% 9,84% 9{64% 7,90% 71%p 9,789

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

8v
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GRAFICO N° 8
EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO COLOCADA POR LAS
ADMINISTRADORAS DE CREDITO 2000-2010

(Millones de ddlares)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

3.2.3Evolucion del Namero de Tarjetahabientes

2014

El nUmero de personas que poseian 0 accedierora aamneta de crédito

durante el periodo 2000-2010 crecié de una markerada (Grafico N° 8),

tanto que entre el inicio y el fin del periodo menado esta cifra se

increment6é en un 257%.
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CUADRO N° 9
NUMERO DE TARJETAS
DE CREDITO EMITIDAS

2000-2010
2000 528.074
2001 580.576
2002 654.406
2003 757.287
2004 1.155.553
2005 1.319.181
2006 2.026.102
2007 1.752.712
2008 1.831.491
2009 1.929.764
2010 1.971.935

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

A continuacion se puede observar el comportamigaéoha sufrido la emision
de tarjetas de crédito durante el periodo analizegigin datos obtenidos en la

Superintendencia de Bancos y Seguros.
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GRAFICO N° 9
NUMERO DE TARJETAS DE CREDITO EMITIDAS 2000-2010

(Promedio Anual)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

3.2.4Numero de Tarjetahabientes por Provincia

Si bien es cierto el periodo de andlisis del presestudio es del afio 2000 al
2010, sin embargo Unicamente se logré encontnascifesde el afio 2001, que

mantienen cierta concordancia con la situaciénemtasla en el 2000.

Para poder darnos cuenta de la evolucion que safridimero de tarjetas
emitidas por provincia, analizaremos los datosqmglos al inicio y al final
del periodo analizado. Para el 2001 la provinai@ gnayor numero de
tarjetahabientes poseia fue Pichincha con el 66,@l%ontinuacion le sigue
Guayas (23,68%), Azuay (3,64%), Manabi (1,44%)QEl (1,42%), Imbabura

(1,04%), Tungurahua (1,02%) vy el resto del paisapagende al 1,75%.
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GRAFICO N° 10
PARTICIPACION NUMERO DE TARJETAHABIENTES POR PROVIN CIA
2001

(En porcentajes)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

CUADRO N° 10
PROMEDIO MENSUAL DE TARJETAS DE CREDITO EMITIDAS PO R
PROVINCIA EN EL ANO

2001
PROVINCIA PROMEDIO
MENSUAL
DEL AZUAY 19.910
DE BOLIVAR 207
DE CANAR 1.192
DEL CARCHI 350
DE COTOPAXI 832
DEL CHIMBORAZO 1.034
DE EL ORO 7.784
DE ESMERALDAS 1.124
DE GALAPAGOS 215
DEL GUAYAS 129.435
DE IMBABURA 5.697
DE LOJA 2.119
DE LOS RIOS 1.732
DE MANABI 7.865
DE MORONA SANTIAGO 7
DE NAPO 591
DE ORELLANA 23
DE PASTAZA 83
DE PICHINCHA 360.811
DE SUCUMBIOS 44
DEL TUNGURAHUA 5.562
DE ZAMORA CHINCHIPE 4
TOTAL 546.619

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva
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Para el afio 2010 Pichincha abarca mas de la mifagercado con el 46,36%
seguida de Guayas (32,95%), Manabi (4,02), Azuga¥8), El Oro (2,04%),
Tungurahua (1,94%), Imbabura (1,38%), Santo Domidgolos Tsachilas

(1,25%) y el resto del pais que suman el 6,31%n@etado nacional.

CUADRO N° 11
PROMEDIO MENSUAL DE TARJETAS DE CREDITO EMITIDAS PO R

PROVINCIA
2010
PROMEDIO
PROVINCIA 010
AZUAY 72.929
BOLIVAR 1.831
CANAR 4.710
CARCHI 2.806
COTOPAXI 22.954
CHIMBORAZO 16.503
EL ORO 39.817
ESMERALDAS 14.831
GALAPAGOS 2.946
GUAYAS 642.261
IMBABURA 26.805
LOJA 19.010
LOS RIOS 18.801
MANABI 78.380
MORONA SANTIAGO 1.003
NAPO 2.053
ORELLANA 966
PASTAZA 1.439
PICHINCHA 903.517
SANTA ELENA 9.686
SANTO DOMINGO LOS TSACHILAS 24.407
SUCUMBIOS 2.943
TUNGURAHUA 37.786
ZAMORA CHINCHIPE 561
TOTAL 1.948.942

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva
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GRAFICO N° 11
PARTICIPACION NUMERO DE TARJETAHBIENTES POR PROVINC IA
2010

(En porcentajes)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

Aunque la participacién del mercado basicamentdasenantenido igual y
equilibrada la diferencia mas notoria se la ve lentenero total de tarjetas
emitidas entre el 2001 y el 2010 que fueron en pchommensual de 546.619 y

1.948.942 tarjetas respectivamente.
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GRAFICO N° 12

PORCENTAJE DE VARIACION NUMERO DE TARJETAS DE CREDI TO
EMITIDAS ENTRE LOS ANOS 2000 Y 2010

(En porcentajes)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

3.2.5Tarjetas Emitidas por Marca

A finales del afio 2001 la tarjeta que poseia elan@prcentaje de tarjetas
emitidas a nivel nacional era Diners con el 42,68%uida de Visa que colocé
el 32,73% de tarjetas, a su vez MasterCard tenia8&2% y American

Express con el 5,64%



CUADRO N° 12
NUMERO DE TARJETAS EMITIDAS POR MARCA 2000-2010

TARJETA 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20
AMERICAN EXPRESS 47.066 83.197 89.785 112598 118.031 130.785 133.491 1®1.1255.048 240.710
CUOTAFACIL 0 0 0 0 0 471.873 439.281 301.358 283.057 281.219
ROSE 0 0 0 0 0 10.360 7.050 11.649 10.923 8.802
DINERS 232.645 236.646 269.858 296.540 233.063 225.818 232.6632.3&Z83 196.761  189.613
MASTERCARD 93.769 106.500 135573 372.093 419.325 448.832 305.900 .5@M7 373273 413.003 &
VISA 207.096 228.063 262.071 374.322 447.916 586.387 518.7380.684 689.175  730.400
CREDIANDES 0 0 0 0 15.833 13.260 4.539 3.357 0 0
MI SOCIA 0 0 0 0 691 2.118 211 198 0 0
CREDITO SlI 0 0 0 0 84.322 136.669  110.839  103.244  121.527  108.188
Total general 528.074 580.576 654.406 757.287 1.155.55319.181 2.026.102 1.752.712 1.831.491 1.929.764 1.9B1.9

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva
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GRAFICO N° 13
PORCENTAJE TARJETAS DE CREDITO EMITIDAS POR MARCA 2 001
(En porcentajes)
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

Para agosto del 2010 la reparticion del mercadmnalkde tarjetas de crédito
colocadas se mantenia basicamente igual entraiddsoanarcas de tarjetas a
diferencia que el mayor porcentaje en este afiavo Visa con el 36,34%,
seguida de MasterCard con el 20,47% y American ésgpcon el 12,58%.
Diners que en el 2001 tenia el dominio del mercadcel 2010 desciende

drasticamente su participacion alcanzando aperth8&Jo.



58

GRAFICO N° 14

PORCENTAJE TARJETAS DE CREDITO EMITIDAS POR MARCA 2 010
(En porcentajes)

mANERICAMEXPRESS ®mDINERS = MASTERCARD B SA

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

GRAFICO N° 15
COMPARATIVO NUMERO DE TARJETAS EMITIDAS POR MARCA
DE LOS ANOS 2001 Y 2000
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva
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3.3 ANALISIS PRINCIPALES MERCADOS DE LAS TARJETAS DE G®ITO

En el Ecuador después de haber superado la dai@nzae desatd un boom

consumista, del cual las tarjetas de crédito sapisacar provecho.

Este boom surge como reaccion a multiples factdeedos cuales sobresalen la
desconfianza de invertir en el mercado financieacional, las facilidades de pago
ofrecidas por las tarjetas de crédito, la estadulique empezaba a tener la moneda

entre otros.

Segun datos obtenidos en la Superintendencia deoBalas tarjetas de crédito son
utilizadas por los tarjetahabientes principalmepéea adquirir bienes o servicios
enfocados al consumo, seguido del mercado comercMientras que para la
vivienda y microempresa las tarjetas de créditos@autilizan en razon de que el
plazo de crédito para este destino es mayor pagualiferentes los términos y las

condiciones.

La informacion a continuacion presentada recogesddésde al afio 2002 al 2010, ya
gque a pesar de los esfuerzos realizados no se pmabhbectar datos de afios

anteriores.
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CUADRO N° 13
CARTERA DE CREDITO COLOCADA POR LAS ADMINISTRADORAS DE
TARJETAS DE CREDITO POR SEGMENTO DE NEGOCIO

(En miles de dolares)

200z 200% 2004 2005 200€ 2007 200¢ 200¢ 201C

Comercia - - 88.127 1.48¢ 1.66¢  2.05¢ 1.99: 2.24¢ 2.99¢
Consum 13.09¢ 16.78: 56.87( 46.87: 53.76¢ 74.14: 98.90: 102.57¢ 113.03t
Viviends - - - - - - - - -
Microempres - - - - - - - - -
Total Gener: 13.09¢ 16.781 144.99° 48.36( 55.43. 76.19¢ 100.89: 104.81¢ 116.03¢

*Datos al mes de diciembre de cada afio.
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adridn Rodriguez / Esteban Silva

3.4 PERSPECTIVAS DE LAS TARJETAS DE CREDITO

3.4.1 Andlisis Perspectivas Econdmicas Ecuador

Para el afio 2010 el Ecuador tuvo un Producto lotBnuto (PIB) nominal de
alrededor de US$ 60.760 millones y que segun lagepciones del Banco
Central del Ecuador para el afio 2011 el PIB nomsesé de US$ 62.265
millones mostrando un crecimiento del 2,48% compee® al afio 2010, esta
tendencia de crecimiento se mantendra para logesigs afios donde se espera
gue el PIB nominal para el afio 2012 y 2013 sea$i® €7.490 y US$ 72.038
respectivamente registrando un crecimiento paefiel2013 del 18,56% con
respecto al afio 2010, dicho crecimiento se puedeciap en el siguiente

cuadro y graficG”

20 |bidem.
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CUADRO N° 14

PIB NOMINAL PERIODO 2010-2013
(Millones de ddlares)

PIB Nominal
(Millones de | Variacion
US$)
2010 60.76( 09
2011 62.265 2,48%
2012 67.49( 8,39%
2013 72.034 6,74%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

GRAFICO N° 16
EVOLUCION PIB NOMINAL PERIODO 2010-2013
(Millones de délares)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

También es importante realizar un analisis deligniento del PIB de los
sectores no petroleros donde se encuentra incleiidabro de tarjetas de

crédito objeto del presente estudio.
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Para el afio 2010 el sector no petrolero registrBlBnde US$ 49.049 millones
representando el 80,73% del PIB Nominal Total, mnéenque para el afio 2011
las estimaciones del Banco Central del Ecuadortaesgue el PIB de las
ramas no petroleros serd de US$ 52.968 millonegiue representa un

crecimiento del 8% con respecto al afio 2010.

El sector no petrolero segun las proyecciones delcB Central del Ecuador
mantendra su crecimiento econdmico para los afid® 30 2013 donde
registrara un PIB de US$ 57.256 y US$ 62.734 res@ecente, donde se
puede observar un crecimiento del 27,90% con rés@@no 2010, a la vez
se puede observar también que el PIB del sectpetrolero para el afio 2013
representara el 87,08% del PIB Nominal Total, anicdal este sector tendra
un incremento en la representacion del PIB Nomilmwahl del 0,98%, dichos
datos se pueden apreciar de una mejor manera aigweente cuadro y

grafico?

CUADRO N° 15
PIB NOMINAL NO PETROLERO PERIODO 2010-2013

(Millones de ddlares)

PIB Nominal

no pretolero .

(Millones de Variacion
2010 49.049 09
2011 52.96§ 7,99%
2012 57.254 8,10%
2013 62.734 9,57%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Adridan Rodriguez / Esteban Silva

2L bidem.



63

GRAFICO N° 17
PIB NOMINAL NO PETROLERO PERIODO
2010-2013

(Millones de ddlares)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

3.4.2 Andlisis Perspectivas Sector Financiero

El sector financiero ecuatoriano en la ultima déacad ha caracterizado por
tener un gran crecimiento especialmente en lo esjgecta al otorgamiento de
créditos, y la estabilizacién y reduccion de lasasade créditos que han

contribuido a la dinamizaciéon de la economia.

Para el afio 2010 conforme a la recuperacion dedaoeia mundial tras la
crisis originada en el afio 2008, la tendencia @eignento de la cartera de
crédito de consumo tuvo un gran impulso por pagtiad entidades financieras
privadas donde para términos del afio 2010 registromonto de US$
3.721.432 (Miles de Délares) y del cual se obtiemerecimiento del 30% con

respecto al afio 2009.
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Conforme a lo anteriormente mencionado la cartereotisumo de la tarjeta de
crédito tiene una estricta relacion con la demaagl@gada que a su vez se

traduce en una relacién con el Producto InternadBru

Es debido a esta relacion anteriormente explicada kps autores han
procedido a realizar una proyeccion del comportatoiede la cartera de
consumo de la tarjeta de crédito, basados enitaastn del crecimiento del
PIB realizada por el Ministerio de Finanzas del &fr en su documento

denominadd’rogramacion Presupuestaria Cuatrianual 2010-2Q13

Al realizar la presente proyeccion se pudo deteaingjue existe un coeficiente
de correlacion igual a 1 entre el PIB Nominal Clartera de Consumo de la
Tarjeta de Crédito, lo que significa que el 100%ad€artera de Consumo de
la Tarjeta de Crédito se encuentra explicada poPl& Nominal, dicha

proyeccién se la puede observar en el siguientdreyagrafico®

CUADRO N° 16
PROYECCION DE LA CARTERA DE CONSUMO TARJETAS DE CRE DITO
PERIODO 2010-2013

(Millones de dolares)

. Total Cartera Participacion Cartera de
PIB Nominal
(Millones de US$) Consumo Consumo frente al PIB
(Millones de US$) Nominal %

2010 60.76( 3.721 6,12%
2011 62.265 1.298 2,08%
2012 67.49( 1.69Y 2,51%
2013 72.038 1.81p 2,51%

Fuente: Ministerios de Finanzas del Ecuador
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

22 MINISTERIO DE FINANZAS DEL ECUADOR. Programacién Presupuestaria Cuatrianual 2010-

2013.
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EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PERIO DO
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

3.5 ANALISIS DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN EL ECUADOR PR

TARJETAS DE CREDITO

3.5.1 Andlisis General

Las tarjetas de crédito se han ido convirtiendo elopasar del tiempo en un
instrumento de suma importancia para la economiaEdeador y de las
personas, por lo que en la actualidad la mayoridaslepersonas prefieren

realizar sus transacciones de consumo a travésemstrumento.

Dicha tendencia se da con especial atencion epel@®nas jovenes dentro de
un promedio de edad de 20 a 30 afios quienes tieremayor afinidad por el

uso de las tarjetas de crédito, es por ello questagresas emisoras de este
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instrumento financiero han implementado estrategiss estan directamente
enfocadas a captar este nicho de mercado el cu@nendo un importante

crecimiento.

Por medio de estas estrategias las empresas emdmlas tarjetas de crédito
buscan brindar varios beneficios adicionales acieates por el uso de sus
productos y a la vez crear fidelidad por partewtecientes, quienes que con el
pasar de tiempo tendrdn una mayor fuente de ingrgse les permitira tener
un mayor poder adquisitivo y asi disponer de uroaupyor en el uso de sus

tarjetas de crédito.

3.5.2 Andlisis de la Evoluciéon del Nivel de Endeudamiento

A pesar de todos los esfuerzos realizados no se pbtener informacion
acerca del nivel de endeudamiento en el Ecuadargarno 2000 sin embargo
se cuenta con datos desde el mes de marzo delO&iof@cha de la cual se

parte para poder realizar el presente analisis.

El nivel de endeudamiento en el Ecuador a partiade 2000 ha ido teniendo
un crecimiento sostenible, este fenbmeno se debwigmlmente por la
estabilizacion de la economia y a su vez la redaatde las tasas de interés, por
lo que las entidades financieras destinan un magote de sus montos a

otorgar créditos de consumo a través de las tarjtaredito.

El valor total de endeudamiento de los tarjetalmbgeesta conformado por el

saldo que poseen los mismos con las entidadescieras, el valor de los
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intereses por las deudas contraidas y los costesatops que implica el

crédito otorgado.

Para términos del afio 2001 la cartera que posa$angtituciones emisoras de
las tarjetas de crédito por endeudamiento llegd anonto de US$ 243.376
(miles de dolares) y que se puede apreciar ena@&lif©@WN° 17, conformado en
un 96,18% por el saldo de la deuda, el 3,46% paceguo de interés y el

restante 0,36% por gastos operativos.

Cabe resaltar que para el periodo 2001-2004 lasasale tarjetas de crédito
que existian en el mercado eran: American ExphdasterCard, Visa y Diners

Club, mientras que para el afio 2005 aumento la&pces de marcas de tarjetas
de crédito en el pais ya que ademas de las ambemde mencionadas entraron

al mercado las tarjetas: Crediandes, Mi Socia, i€r&i.

Es importante resaltar que para el afio 2010, habovariacion de las marcas
de tarjetas de crédito existentes en el mercadoespecto al afio 2006 ya que
ademas de las tarjetas: American Express, MasigrGasa, Diners Club,
Crédito Si, se introdujeron nuevas tarjetas comadn: Cuotafacil y Rose-

Banco Internacional.

Al término de la primera década del siglo XXI seege concluir que en el
Ecuador, los afios donde se produjo un mayor creotmide la cartera por
endeudamiento fue en los afios 2002, 2004 y 2006ifras de crecimiento del

61,71%, 55,53% y 44,59% respectivamente, mientnadap afios donde hubo
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un menor crecimiento fue en 2009 y 2010 con ciftas8,66% y 10,17%
respectivamente, este descenso de crecimiento dartera se debe en gran

parte por los efectos de la crisis mundial ocureidal afio 2008.

En el Ecuador el crecimiento de la cartera de etatmiento por tarjetas de
crédito ha tenido una gran evolucion desde el &0 hasta el 2010 teniendo

un crecimiento promedio del 32,48% anual.

Dichos datos anteriormente analizados se los paedeciar de una mejor

manera en los siguientes cuadros y graficos:

CUADRO N° 17
EVOLUCION CARTERA DE ENDEUDAMIENTO POR TARJETAS DE
CREDITO 2001-2010
(Miles de ddlares)

~ Monto (en miles de S

2001 243.376 09

D
2002 393.544 61,70%
2003 522.34¢ 32,73%
2004 812.40% 55,53%
2005 1.078.489 32,7546
2006 1.559.416 44,5946
2007 1.901.914 21,9646
2008 2.363.375% 24,2646
2009 2.568.024 8,66%0
2010 2.829.274 10,1746

Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adridan Rodriguez / Esteban Silva
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GRAFICO N° 19
EVOLUCION CARTERA DE ENDEUDAMIENTO POR TARJETAS DE
CREDITO 2001-2010

(Miles de ddlares)
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Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

3.5.2.1Andlisis de Endeudamiento por Marca de Tarjeta reeli@®

En el Ecuador durante el periodo transcurrido del a001 al 2010
estuvieron en el mercado varias tarjetas de créldittas cuales algunas
salieron de circulacion y otras se encuentran botrde vigentes en el
mercado, sin embargo las tarjetas de crédito gistiemon durante el
periodo anteriormente mencionado fueron las sigesenAmerican
Express, Diners Club, MasterCard, Visa, CorporatBalivariano
(vigente hasta el afio 2002), Crediandes (vigentantie: el afio 2008), Mi

Socia (vigente hasta el afio 2008), Credito Si, £&acil y Rose.

Para el afio 2010 en el Ecuador se encontrabarasdigte marcas de

tarjetas de crédito las cuales han ido teniendorecimiento constante
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ya que se han logrado mantener en el mercadoppprd se espera que
para afos venideros esta tendencia se mantengibdelais expectativas
de reduccion de tasa de interés asi como un magotondestinado para

otorgar créditos de consumao.

Prosiguiendo con el analisis sobre la participadi@nlas tarjetas de
crédito en la cartera de endeudamiento, duranpereddo 2001-2010 se
puede apreciar que el monto por endeudamientotm@gima cifra de
US$ 14.272.162 (miles de dolares), del cual se rdadp que las
principales marcas de tarjetas de crédito son (gs gpseen mayor

participacion en la cartera de endeudamiento p@téas de crédito.

Las principales tarjetas de crédito en cuantopafticipacion en el rubro
de endeudamiento hasta el afio 2010 son: Visa, Pi&Hub y
MasterCard quienes poseen una participacion del63), 29,54% vy
21,79% respectivamente, lo que equivale al 81,8 tatal de la

cartera, estos datos se pueden constatar en Erggyguadro y gréafico:
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CUADRO N° 18
PARTICIPACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO POR MARCA EN
LA CARTERA DE ENDEUDAMIENTO 2001-2010

(Miles de ddlares)

Tarjeta de Crédito

Periodo i
de dolares

Visa 4.347.292,47  30,46P0
Diners Club 4.216.233,03  29,54%
2001-2010(Mastercard 3.110.498,69 21,79%
American Express 1.700.683{81 11,92%
Otros * 897.454 6,29%0
Total 14.272.16% 100%

*Cuota facil, Crediandes, Rose, Corporativa Bolaao, Mi Socia
Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

GRAFICO N° 20
PARTICIPACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO POR MARCA EN
LA CARTERA DE ENDEUDAMIENTO 2001-2010
(En porcentajes)
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Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adridn Rodriguez / Esteban Silva



4 COSTOS DE LA TARJETA DE CREDITO

4.1 COSTOS POR EL USO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

Las tarjetas de crédito si bien es cierto se hamertido en una herramienta muy util
para las personas en cuanto a adquirir product®Enacios, es importante resaltar
que deben saber y estar consientes de las riesgosnglica el usar una tarjeta de
crédito sin tener un pleno conocimiento de su fumamiento, ya que puede traer
varios problemas si el tarjetahabiente contrae aewmduy altas que al final no las

pueda pagar.

El uso de la tarjeta de crédito trae consigo alguoostos adicionales que son
importantes mencionar como lo son: gastos admatighs, operativos, envios de
estados de cuenta, servicios adicionales y el adstoenovacion de la tarjeta de

crédito.

Sin embargo uno de los costos que representa ursmgsignificativo para las
empresas emisoras de tarjetas de crédito son Iassiones que cobran a los
establecimientos comerciales donde se realizasndmpras, las cuales para el afo
2005 oscilaron entre el 5% y 10%; esta comisionabar de acuerdo al tipo de

crédito que se otorgo es decir crédito corrienddarido con y sin intereses.
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Dicha comision ha hecho que el precio de los prioduse encarezca ya que los
comerciantes buscan transferir el costo de la ¢édmis sus clientes, es por ello que
en los locales comerciales donde se aceptaba @ pag tarjetas de crédito
empezaron a implementar una estrategia comercial aqunsiste en brindar un
descuento a sus clientes si la compra se la realizgdectivo. Dicho descuento no es
mas que el porcentaje de la comisidn que cobrarerf@soras de las tarjetas de
crédito a los locales comerciales por el uso dmrieta de crédito en una compra.
Por medio de esta estrategia se buscaba tener w@yar niquidez en los

establecimientos comerciales y no pagar la comi&s instituciones financieras.

En el caso de que la compra vaya a ser forzosantentdarjeta de crédito, los
establecimientos comerciales suelen preferir quétiBee cierta marca de tarjeta de
crédito porque les cobran una comision menor. nierés de la comision también

varia de acuerdo al monto de ventas del local coaler el historial de afiliacion.

A pesar que durante el primer lustro de la décadiaidlo XXI, la tasa de interés
debido al proceso de adopcion de la dolarizaciadiéea reducir paulatinamente
hasta llegar a finales del afio 2005 a una tasatdees activa referencial promedio
de 8,90%, misma que al sumarla con la tasa de Eomigie tenia un maximo de
10% provocaba que el crédito se encarezca lleganedoer una tasa del 18% lo cual

para una economia dolarizada es muy alta.

Para el afio 2005 los costos adicionales de lastdarge crédito, de las principales

marcas en el Ecuador fueron los que se encuentrahsgguiente cuadro:



CUADRO N° 19

COSTOS ADICIONALES PRINCIPALES TARJETAS DE CREDITO EN EL ECUADOR 2005

Marca de Tarjeta de crédito

Costos Adicionales : American
Diners Mastercard
Express

Tarjeta Nueva (Costo anual) |US$ 10 - 60 US$ 40 US$ 10 - 60 US$ 25 - 100
Tarjeta Adicional (Costo anual) [US$ 0 - 15 Us$o-7 US$0-30 US$ 5
Gasto administrativo US$0-2 US$ 0 US$ 0 US$ 2

US$ 1+ 1.5% a 2% del

+ 20
Comisiones por avances de monto (en el Ecuador), US$ 1 + 2% del monto (en §

0
US$ 1+ 2% flat |Ecuador), US$ 3 +a 2% deIIUS$ 5+1.5% del

efectivo (Por transaccion) US$3a5+1.5%a2% . monto
. monto (Exterior)

del monto (Exterior)
Multa por pérdida US$ 2 US$ 4 US$0-5 US$ 4
Interés 8.90% 8.90% 8.90% 8.90%
Interés por mora 14.77% (anual) 1.11% (mensual)|] 14% (anual) 14% (anual)
Com|S|9n establecieminetos 8% - 9% 8% - 10% 506 - 8% 6% - 9%
comerciale:

Flat: Porcentaje que se aplica por una sola vezsgbnonto del crédito

Fuente: Instituciones Financieras Emisoras
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

v
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Con los datos anteriormente expuestos se puedevabspie las diferentes marcas
de tarjetas de crédito buscan competir en el mercedvarias formas buscando
ofrecer la combinacion de costos mas adecuadaagaitraer mas clientes como es
el caso de Diners y MasterCard quienes no cobragasio administrativo sin
embargo este costo es claramente compensado ctasdade interés por mora y el

costo de una nueva tarjeta.

Sin embargo los establecimientos comerciales pesfigue sus clientes utilicen
MasterCard ya que la tasa por comision es la mgsdsh mercado ya que oscila
entre un 5% y 8%, caso contrario de Diners quidiracana comision del 8% al

10%.

También cabe destacar que la tarjeta de créditoridameExpress es la que posee
mayores costos adicionales, lo que se ve reflegadel mercado ya que se encuentra

en el cuarto lugar en cuanto a participacion.

Para el afio 2009 el Gobierno Nacional donde sg®hlique las empresas emisoras
bajaran considerablemente sus costos financieros es el caso del mantenimiento
de las tarjetas el cual en la actualidad no ti@stoc Las entidades financieras para
poder contrarrestar la disminucion de sus ingrggmsestos rubros tuvieron que

incrementar otros costos adicionales como es eldas$a renovaciéon de la tarjeta de

crédito.

Como es el caso de American Express quien aumértdsteo por renovacion al

pasar de un promedio de US$ 50 durante el 2008casin de US$ 85 en el 2009, lo
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que refleja un incremento del 70% lo cual es unemim considerable al fin de

compensar la disminucion de otros ingresos queipaseeriormente.

Por otro lado también se encuentran las tarjetaa Yi MasterCard que también
reflejaron un aumento de sus costos por renovasidarjetas de crédito aceptadas a
nivel local al pasar de un promedio de US$ 15 a B&® que refleja un aumento
del 100%, mientras que para las tarjetas de crégdiptadas en el exterior también
sufrieron un aumento al pasar de un costo de US& B35$ 60, que en términos
porcentuales significa un incremento del 71,43% lkoque podemos determinar
que las empresas emisoras tras la disminucion slénguesos en cuanto a costos
adicionales implementaron estrategias al aumeitaaler de otros costos con la
finalidad de poder tener los recursos suficientasa ppoder cubrir sus gastos

operacionale&®

Dichas variaciones se pueden apreciar de una megjoera en el siguiente cuadro:

%3 ECUADOR. DIARIO EL UNIVERSO. (Domingo 27 de Sighbre de 2009). [www.eluniverso.com/
2009/09/27/1/1356/tarjetas-credito-suben-costosvacion.html]. Tarjetas de crédito suben costos
para la renovacion.



CUADRO N° 20
VARIACION COSTOS DE RENOVACION PRINCIPALES TARJETAS DE CREDITO EN EL ECUADOR 2008-2009

Marca de Tarjeta de crédito

Costos Adicionales

Visa

Mastercard

American Express

2008 2009 2008 2009 2008 2009 Variacion %
Renovacion (US$) 15 30 100% 15 30 100% 50 85 70%
Tarjeta Nacional
Renovacion (USS) 35 60 71,43% 35 60 71,43% ; ; ;

Tarjeta Internacional

Fuente: Instituciones Financieras Emisoras
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

\]
\I
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Una de las principales estrategias que han impl&deras emisoras de tarjetas de
créditos ha sido formar alianzas con instituciofire@ncieras privadas como lo son
los bancos ya que de esta manera pueden lleganadéotma mas directa a sus
clientes, la tarjeta de crédito que mas tienem#rseos como producto para ofrecer al

momento de abrir una cuenta es la tarjeta de or¥isa y MasterCard.

También cabe destacar que las instituciones a méssdlianzas que poseen con las
tarjetas de crédito también buscan ampliar susnzdg® con establecimientos
comerciales como lo son con empresas distribuiddeagproductos de consumo

masivo, comercializadoras de electrodomésticos, ppa, etc.

Una vez realizada dicha alianza las tarjetas delitoréadquieren un nombre
especifico como por ejemplo: Bankard MasterCard KArdComisariato llimitada,

Bankard Visa Nacional Mi Comisariato llimitada, Band Visa Oro Mi Comisariato
llimitada, Bankard Visa Platinum Mi Comisariatamitada que es distribuida por el
Banco Bolivariano, asi como también American Exprig&ll del Rio, American

Express Quicentro Shopping, MasterCard Taca PlatifMasterCard Taca Clasica,
Visa Taca Oro, Visa Taca Platinum y Visa Taca CHEsjue son emitidas por el
Banco de Guayaquil, este fenOmeno se repite erasvanstituciones bancarias

quienes a través de estas estrategias buscanreidasividad a sus clientes.

Para el afio 2009 los costos adicionales maximogugeeden cobrar las emisoras de

las tarjetas de crédito aprobadas por la JuntadBianen lo que hace referencia a la
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renovacion y afiliacion de las tarjetas de crégitmcipal y adicional segun cada

institucién bancaria fueron los siguientés:

CUADRO N° 21
COSTOS DE RENOVACION Y AFILIACION TARJETA PRINCIPAL Y

ADICIONAL 2009
| TarjetaPrincipal | Tarjeta Adicional |

Institucion Marca Tarjeta Nombre Comercial Aiacio R ol Afiliacio 5 — No. Resolucion
USY USY USY US$
3p o 1

Visa Clasica
Banco Amazona Visa Visa Oro d 5 2p JB-2009-1436
Visa Empresarial 0 g0 0 25
Mastercard Internacional 0 25 [0 E
Mastercard [Mastercad Oro 0 g0 0 0
Banco del Austr Mastercard Platinum 0 89 g 18 1B-2000-1437
Visa Nacional 1b D 0
Visa Visa Internacional D 25 5
Visa Oro d 5 1D
Bankard Mastercard Clasi¢a 40 40 0 5
Mastercard |Bankard Mastercard Oro 50 60 0 5
BanlfardlMastlergard Oro Mi 70 7d q 2
Comisariato llimitado
Banco . R -
Bankard Visa Nacional Mi - -
Bolivariano 40 44 ¢ 2 JB-2009-1438

Comisariato llimitada

) Bankard Visa Oro Mi
Visa Comisariato llimitada 70 q q 2

Bankard Visa Platinum Mi

Comisariato llimitada 0 99 g 2
Banco Comercial Visa Nacional 1% 1p b 5
Manabi Visa Visa Clasica 2b 256 5 5 JB-2009-1439
Visa Oro 35 3 b b
Banco General . BGR Visa Nacional 1p 10 0 0
Rumifiahui Visa BGR Visa Clasica i3 15 0 o JB-2009-1441
American Express Platinum 150 d 7 7
Pago
American Amerlcan Express Mall del 0 25 19 18
Express Rio
2:1:;;23 Express Quicen 25 o 14 1
i JB-2009-1440
Banco Guayaqui Mastercard Oro 60 40 0 BO
Mastercard |Mastercard Taca Platinum| 0 60 0 0
Mastercard Taca Clasica 0 25 0 0
Visa Taca Platinum 0 40 0 0
Visa Visa Taca Oro D 60 0 0
Visa Taca Césica 0 5 0 0
Mastercard Standard BO B0 10 10
Mastercard |Mastercard Oro 60 40 0 PO
Banco Mastercard Platinum 80 0 BO B0
: - JB-2009-1442
Internacional Rose Banco |Rose- Banco Internacionall 0 5 5 5
Internacional |Visa Clasica 30 30 10 10
Visa Visa Oro 6 6 2p 20
Banco de Loja visa  visa Clasica P > ° JB-2009-1443
Visa Oro ¢ 2 b
Visa Banco Machala Mi 30 ad 14

Comisariato Internacional
Banco Machala Visa Visa Banco Machala Mi 50 50 24 JB-2009-1444
Comisariato Oro

Visa Banco Machala Mi

Comisariato Platinum

80 80 4(

¢ ECUADOR. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS. www.sbs.gob.ec/medios/
PORTALDOCS/downloads/transparencia/tarifas_tc.pdfhrifas de Tarjetas de Crédito aprobadas
por la Junta Bancaria.
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Institucion Marca Tarjeta .
) : P Nombre Comercial
Financiera de Crédito

Tarjeta Principal Tarjeta Adicional \ No. Resolucion
Junta Bancaria

US$ US$ US$ US§
0 120 1 1

Mastercard Black
Produbanco
Mastercard |Mastercard Supermaxi 0 14 14 1
Internacional Produbanco
Banco Mastercard Supermaxi Gold R N
Produbanco Produbanco 0 35 24 2 JB-2009-1446
Visa Clasica Nacional 0 12 5 5
Visa Visa Internacional 0 40 14 1
Produbanco
Visa Oro Produbanco 0 0 L0 0
Visa Clasica 2b o o]
Banco Promericg Visa Visa Oro d 5 D JB-2009-1447
Visa Business D 25 0 0
. .| Crédito SI- Bco|Crédito SI 71,88 1p o 0
Banco Territorial| 1o ioria) visa [Tosi Visa 54 5 ] p JB-2009-1448
Cuotafacil Platinum (cupo 25 2 q d
. . |menor a US$ 800)
Cuotafacil — -
Cuotafacil Platinum (cupo 35 a4 q d
Banco Unibanco igual o mayor a US$ 800) T JB-2009-1449
Visa Clasica 5p 56 0 0
Visa Visa Oro 79 7 D D
Visa Platinum 9% 9% o 0
Mastercard Prestige Lanpass 84 108 0 0
Mastercard Mastercard Platinum 104 124
Banco del Lanpass
. JB-2009-1445
Pichincha Mastercard Black Lanpass 124 20 0 0
Visa Credifacil 54 54 D D
Visa Visa Practica Nacional 6 0 0 0
Visa Practica 3p 40 0 0
Interdin Visa Visa Platinum Addvantage BO 80 15 15  JB-2009-14§
Mastercard Internacional BO B0 0 5
Masterpard Inter 0 ad q 5
Mastercard |Garantizada
Pacificard Mastercard Inter Asia Javigr B5 35 0 5JB-2009-1453
Visa Crieel- Pacificard 0 30 0 5
Visa Visa Mi Comisariato 3p 30 0 35
Visa Oro 6( 8 D 1p
Diners Club- Addvantage 100 1p0 25 25
E:g(r)sn;:llub— Movistar 0 4 1d 1
SF Diners Club Diners Club - - JB-2009-1452
Diners Club- Movistar
; 58] 5( 19 1
Internacional
Marathon Card 12/6 1215 7 0

Fuente: Tarifario Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

Finalmente para el afio 2010 los costos anterioen@@ncionados no tuvieron una
mayor variacion cabe recalcar que estos costog@bados por la Junta Bancaria
quien es la que se encuentra encargada de estdbketenites maximos que pueden

cobrar las instituciones financieras por los rubdesrenovacion y afiliacion de



tarjetas de crédito principal y adicional, dichastos para el 2010 se encuentran

detallados a continuacidén:

CUADRO N° 22
COSTOS DE RENOVACION Y AFILIACION TARJETA PRINCIPAL Y

Institucién Marca Tarjeta de Nombre
Financiera Crédito Comercial

ADICIONAL 2010
Tarjeta Principal Tarjeta Adicional [No. Resolucié
Junta
Bancaria

US§ US$ US§ US§
4 5 0

Banco Austro |Visa Visa Prepago 0 JB-2010-17%0
Banco General B-2010-1747
Rumifiahui  |Visa BGR Visa Oro op 56 12 | B-2010-
American
Express 150 g 79 7
Platinum Pago
American
= g
American Express E>,<press Mall dg 0 25 14 14
Rio
American
Banco de
Guayaquil Express 25 29 14 JB-2010-1699
Quicentro
Shopping
Mastercard Mgstercard 15| 15 g 5
Prima
Visa Platinum 60 60 3( 30
Visa Visa Oro 60 60 3 30
Visa Clasica 25 25 14 1
Mastercard
Standard 30 39 14 1
Mastercard Mastercard Org 60| 6(Q 2( 2
Banco Mastercard 80 84 3¢ 30 JB-2010-1697
Internacional Platinum
Rose- Banco
Rose Banco |Internacional 0 9 3 3
Internacional VisaVisa Clasica 3D 3 10 10
Visa Oro 6 6 2D 20
. ) Visa Clasica D 1] 3 5
Banco de Loja Visa Visa Oro G Y 5JB—2010—1748
Cuotafacil
Banco Unibancd Cuotafacil Diamante 37.9 33,5 )JB-2010-1751
Cuatofacil Plus 375 33,4 0 0
Yv'\fzrl(joé‘; " 60 56,1 14 16
Visa Titanium JB-2010-1749
1 1 = q
Interdin Visa Aadvantage 121,33 115 14 15
Marathon Sport 12,5 12, 7 JB-2010-158(
Interdin

Fuente: Tarifario Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado por: Adridn Rodriguez / Esteban Silva

% |bidem.
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4.2 ANALISIS SITUACION FINANCIERA DE LAS PRINCIPALES ENPRESAS

EMISORAS DE LAS TARJETAS DE CREDITO

Como se menciondé en el capitulo cuarto del presestadio las principales
empresas emisoras de tarjetas de crédito en eldécsan PACIFICARD SA e

INTERDIN SA respectivamente.

Al ser las tarjetas de crédito el tema centralsde analisis es necesario conocer cual
es la situacion en la cual se desenvuelven susesagpremisoras por lo que se

analizara sus estados financieros en el periodesondiente.

Para un mejor andlisis, entendimiento y comparaeseonveniente el tratamiento
de estados financieros de ambas instituciones dedps y afios iguales, que
mediante los esfuerzos realizados se pudieron itec@ara el mes de Diciembre de

los afios 2009 y 2010, fechas que caben dentraedeldp estudiado.
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CUADRO N° 23
ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADO Y CONDENSADO
SISTEMA DE COMPANIAS EMISORAS Y ADMINISTRADORAS DE TARJETAS
DE CREDITO DICIEMBRE 2009-2010

(Miles de délares)

2009 | 2010 | 2009 | 2010 |
CODIGO  CUENTA PACIFICARD % |PACIFICARD Var. |INTERDIN Var.
ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES 11.050 19.774 79%| 17.572 -16%

12 OPERACIONES INTERBANCARIAS - - -

13 INVERSIONES 47.891 32.034 -33%|  7.505 97%
INVERSIONES DEL SECTOR PRIVADO 20.716 650 -07%|  6.000 117%
INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO 7.075 -

1307 INVERSIONES DE DISPONIB. RESTRINGIDA 24.470 20% 1.505 200
1399 (PRDVISI(’)N PARA INVERSIONES) (161); -33% -

14 CARTERA DE CREDITOS 101111 12% -
CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES 2.248 2.099 33% -
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 102.570 113.036 10% -
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA - - -
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA - - -

1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) (14.569) (14.924) 2% -
149905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL) (31) (94) 201% -
149910 (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) (8.610)! (7.538), -12% -
149915 (CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA) - - -
149920 (CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) - - -
149925 (CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA) (1.408)! (1.508). 7% -
149930 (PROVISION GENERAL PARA CARTERA DE CREDITOS) (4.520) (5.784) 28% -

15 DEUDORES POR ACEPTACIONES - - -

16 CUENTAS POR COBRAR 10.202 8.238 -19%|  2.808 450%

17 BIENES REALIZABLES, ADJUD POR PAGO, DE ARREN MERC Y NO UTILIZADOS POR LA INSTIT. - - -

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1.509 1.501 -19%)| 1.582 67%

19 OTROS ACTIVOS 7.038 10978 56% 1.891 -49%
TOTAL ACTIVO 167.938 173.636 30| 31.357 19%

4 GASTOS 77.525 88.541 14%| 17.110 32%
TOTAL ACTIVO Y GASTOS 245.463 262.177 7%| 48.467 23%
PASIVO

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 45.400 20.267 -36% -

2101 DEPOSITOS A LA VISTA 819 034 14% -
2102 OPERACIONES DE REPORTO - - -
2103 DEPOSITOS A PLAZO 44.501 28.333 -36% -
2104 DEPOSITOS DE GARANTIA - - -
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS - - -

22 OPERACIONES INTERBANCARIAS - - -

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS - - -

24 ACEPTACIONES EN CIRCULACION - - -

25 CUENTAS POR PAGAR 39.194 49.535 26%| 20.909 0%

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS - - -

2602 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS - - -
2603 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR - - -
2606 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR PUBLICO - - -
2607 OBLIGACIONES CON ORGANISMOS MULTILATERALES - - -

27 VALORES EN CIRCULACION - - -

28 OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y APORTES PARA FUTURA CAPITALIZACION - - -

29 OTROS PASIVOS 27.554 26.252 50| 48 330 6759%
TOTAL PASIVO 112,158 105.054 -6%| 20.957 24.266 16%
PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL 36.910 42.333 15%|  7.572 9.255 2200

32 PRIMA O DESCUENTO EN COLOCACION DE ACCIONES - - - -

33 RESERVAS 12.517 13.120 5% 1133 1.384 22%

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES - - - -

35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 278 278 12 12

36 RESULTADOS 6.075 12.851 112% 1.684 2.265 350

3601 UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS 49 710 1357% 1 1 -4%
3602 (PERDIDAS ACUMULADAS) - - - -
3603 UTILIDAD DEL EJERCICIO 6.026 12.141 101%) 1.683 2.264 35%
3604 (PERDIDA DEL EJERCICIO) - - - -
TOTAL PATRIMONIO 55.780 68.582 23%| 10.400 12.917 24%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 167.938 173.636 3%)| 31357 37.183 19%

5 INGRESOS 83.551 100.681 21% 18.980 25.026 32%
TOTAL PASIVO, PATRIMONIO E INGRESOS 251.489 274.317 9%)|  50.337 62.208 24%

6 CUENTAS CONTINGENTES 438.083 565.064 2006 125.205 215.034 72%

7 CUENTAS DE ORDEN 272214 325.266 19%|  21.527 28.682

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva
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CUADRO N° 24
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
SISTEMA DE COMPANIAS EMISORAS Y ADMINISTRADORAS DE TARJETAS
DE CREDITO DICIEMBRE 2009-2010

(Miles de ddlares)

PACIFICARD INTERDIN

CUENTA 2009 ‘ 2010 ‘VARIAC[ON 2009 ‘ 2010 ‘VARIACION
TOTAL INGRESOS 83.551 100.681 21%)| 18.980  25.026 32%
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 22.742 25.398 12% 371 270 -27%
(-) INTERESES CAUSADOS 2.030 1.782 -12%

MARGEN NETO INTERESES 20.712 23.617 14% 371 270 -27%
COMISIONES GANADAS 27.057 30.001 11%| 6.774 8.767 29%
INGRESOS POR SERVICIOS 25.872 30.536 18% | 1.834 2.611 42%
(-) COMISIONES CAUSADAS 20.106 23.486 17% 197 234 19%
UTILIDADES FINANCIERAS 19 18 0%| 2.954 5.304 80%
(-) PERDIDAS FINANCIERAS 2.310 1.345 -42% 1 1

MARGEN BRUTO FINANCIERO 51.244 59.340 16% | 11.735 16.718 42%
(-) PROVISIONES 17.416 14.302 -18% 160 307 92%
MARGEN NETO FINANCIERO 33.827 45.039 33%| 11.576 16411 42%
(-) GASTOS DE OPERACION 31.098 39.815 28%| 15.723  20.391 30%
MARGEN DE INTERMEDIACION 2.730 5.224 91%| (4.148) (3.980) -4%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 4.237 8.739 106%| 7.004 7.780 11%
(-) OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 50 43 -13% 2 - -100%
MARGEN OPERACIONAL 6.917 13.920 101%| 2.855 3.800 33%
OTROS INGRESOS 3.625 5.989 65% 42 294 394%
(-) OTROS GASTOS Y PERDIDAS 1.827 2.324 27% 180 197 10%
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 8.715 17.584 102%| 2.717 3.897 43%
(-) IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 2.689 5.444 102% 847 1.381 63%
GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 6.026 12.141 101%| 1.870 2.516 35%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

Al analizar los diferentes indicadores financiesss puede evaluar la calidad de
activos, liquidez, suficiencia de capital, rentalaitl y eficiencia de la entidad tanto

de Pacificard como de Interdin y su correspondieat@cion del 2009 al 2010.

Calidad de los activos.

Los activos para PACIFICARD fueron de 167 millomesa el 2009 mientras que
para el 2010 fueron de 173 millones presentandinaemento anual del 3 por
ciento. A su vez INTERDIN tuvo un total de activaes 31 y 37 millones de dolares

para el 2009 y 2010 respectivamente, habiéndosenmentado en un 19%. Ambas



85
empresas son las que dominan el mercado nacionafrgiargo se puede evidenciar

una diferencia relativamente muy alta entre lagmass

CUADRO N° 25
ESTRUCTURA DE LOS ACTIVOS

(En porcentajes)

| PACIFICARD INTERDIN

CUENTA 2009 | 2010 Var. 2009 | 2010 Var.
ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES 7% 11% 79% 56% 9% -16%

INVEESIONES 20% 18% -33% 24% 40% 07%
CARTERA DE CEEDITOS 54% 58% 12%

CUENTAS POR COBRAR 6% 5% -19% 0% 11% 45%
PROPIEDADES Y EQUIPO 1% 1% -1% 5% 7% 67%
OTROS ACTIVOS 4% 6% 56% 6% 3% -49%
TOTAL ACTIVO 100%| 100% 3% | 100%| 100% 19%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

En cuanto a la estructura de activos presentadaNDERDIN los cargos mas
importantes para los periodos estudiados fueroerémnes, Fondos Disponibles,

Cuentas por Cobrar y Propiedad Planta y Equipo.



CUADRO N° 26

INDICADORES FINANCIEROS
CALIDAD DE ACTIVOS

(En porcentajes)

2009 2010
NOMBRE DEL INDICADOR. PACIFICARD INTEREDIN TOTAL | PACIFICARD INTERDIN TOTAL
CALIDAD DE ACTIVOS:
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 14.37 22.63 15,67 13,81 27.33 16.19
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 85,63 77.37 84.33 86,19 72.67 £3.81
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 316.70 370.12 511.36 503.69

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

98



87
Para el 2009 los activos productivos de PACIFICARBron de 85,63 por ciento
mientras que los de INTERDIN correspondieron aB7%. Para el afio siguiente el
indicador de la primera entidad ascendio al 86,1@igtntras que INTERDIN redujo

sus activos productivos a 72,67 puntos porcentuales

De la estructura de activos de PACIFICARD se dewfgeque los rubros mas
relevantes corresponden a Cartera de Créditosrsiones, Fondos Disponibles y

Cuentas por Cobrar en ese orden.

La Cartera de créditos que ocupa el 58% del t&dbs activos, alcanzo en el 2010
el monto de 101 millones de ddlares incrementandosk? por ciento en relacion al
2009 que cerrd con 90 millones. Alrededor del 80® esta cartera esta catalogada
como de consumo y el resto como comercial, correfipate a las tarjetas

corporativas.

Las inversiones tuvieron un comportamiento distaltdisminuirse en un 33% de 47
millones en el 2009 a 32 millones en el 2010. O#&l de activos las inversiones
representaban el 29 y el 18 por ciento respectinganese encuentran realizadas en

Instituciones financieras tanto nacionales comern#cionales.

Segln datos encontrados para el afio 20PBCIFICARD mantuvo inversiones en
cedulas hipotecarias, bonos municipales, letragst@o en Estados Unidos, aunque
son datos de fechas distintas a la de los afiozat@$ se prevé que la cultura de

inversion se haya mantenido de manera regular.

6 CALIFICADORA DE RIESGO ECUABILITY. (2006).PACIFICARD SA.



CUADRO N° 27

INDICADORES FINANCIEROS
MOROSIDAD

(En porcentajes)

2009 2010
NOMBEE DEL INDICADOE. PACIFICARD INTEEDIN TOTAL | PACIFICARD INTERDIN TOTAL

INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALH 1,75 - 1.75 5,34 5,34
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMI 5,20 - 5,20 4,20 4,20
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA| - - -

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS PARA LA MIC - - -

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL “ 5,18 - 5.18 4.20 4,20

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

88
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El indice de morosidad en el 2010 fue de 4.20 pentm, presentando una
disminucién en relacion al 2009 que fue del 5.18qento. Claramente se puede

establecer que en los dos periodos analizadosrasidad ah ido mejorando.

Inversiones en el 2010 alcanzaron un total de lbmes casi duplicando las del
2009 que redondearon los 7 millones de dolarese iibro representa el 40% del

total de activos en el 2010 y apenas el 24% errégo anterior.

Fondos disponibles es el rubro que diferencia aaaneimpresas, mientras que para
PACIFICARD representa apenas el 11% de sus acpaos INTERDIN representa

el 39 por ciento conformando la mayoria de suy@sti

Las cuentas por cobrar es el tercer rubro de nagscendencia, para diciembre del
2010 fue de 4 millones, notandose un incrementat8& respecto de afio anterior

que registro un monto de casi 3 millones de ddlares

De lo mencionado se puede concluir que los acii®ACIFICARD SA., fueron

adecuados en relacion a su cartera y a su morogigadantuvo una tendencia de
mejoramiento, manteniéndose en un rango normal parade basicamente de
créditos de consumo y comerciales y cuenta conigomes adecuadas que

representan el 9% en relacién al total de activos.

De igual manera INTERDIN SA mantuvo una estructigactivos proporcionada y
adecuada que permitid sustentar las operacionesliat® empresa emisora y

administradora de tarjetas de crédito.
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Estructura de Pasivos

A diciembre del 2010 los pasivos de PACIFICARD Séaazaron los 105 millones
de ddlares, mientras que para el 2009 este rulerddul12 millones evidenciandose
un decremento del 6%. Por otro lado INTERDIN piamas del 2009 mantuvo en
sus cuentas un pasivo de 20 millones de dolaregnmentandose para el afio

siguiente 16 puntos porcentuales alcanzando |osilBghes de dolares.

CUADRO N° 28
ESTRUCTURA DE LOS PASIVOS

(En porcentajes)

| PACIFICARD INTERDIN
CUENTA 2009 | 2010 | Var. | 2009 | 2010 | Var.
PASIVO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 40%| 28%| -36%
CUENTAS POR PAGAR 35%| 47%| 26%| 100%| 86% 0%
OTROS PASIVOS 25%| 25% -5%| 0%)] 14%]| 6759%
TOTAL PASIVO 100% | 100% -6% | 100%) 100%| 16%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

La estructura de pasivos para PACIFICARD SA tiemaa@ el mayor de sus rubros a

las Obligaciones con el Publico, Cuentas por Pagatros Pasivos.

Del total de las obligaciones con el publico eefr@ y 3% corresponden a depdsitos
a la vista y el saldo a depdsitos a plazos, laegnis alcanzaron en el 2010 el monto
de 934 mil ddblares constituyéndose basicamente lpsr fondos de los

tarjetahabientes; mientras que a plazo se depmsig® millones de dolares.

La mayoria (40%) de los depdsitos a plazo estatralele los 30 dias, seguidos de

31-90 dias con el 35%; el 19 por ciento de los diégps tenia un plazo de 91 a 180
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dias y apenas el 6% estaba entre 181 y 360 diase Kegistraron depdsitos con un

plazo mayor a los mencionados.

Entre el 2009 y el 2010 las cuentas por pagar rtowien incremento significativo
del 26%, es decir, de 39 a 49 millones aproximaddene Los principales rubros
fueron las Cuentas por pagar a los establecimiesfibados, Cuentas por pagar

varias y Contribuciones, Impuesto y Multas.

INTERDIN cuenta con una estructura totalmente wmligtiya que no posee
obligaciones con el publico, sus dos uUnicos rulbepsesentativos son Cuentas por

Pagar y Otros Pasivos.

El rubro Cuentas por Pagar practicamente no suéii@cion de un periodo al otro
ya que ambos valores bordearon los 20 millones d@eares y corresponden
principalmente a Cuentas por Pagar a EstablecioseRelacionados, Retenciones,

Obligaciones Patronales y Obligaciones por compr@attera en ese orden.

indice de Liquidez

La evolucion de los indices de liquidez fue compresentan en el cuadro siguiente,
presentandose datos solo para PACIFICARD ya que aamenciono INTERDIN

no poseia obligaciones con el publico.

Se denota un mejoramiento importante en este iddicdel 2010 con relacion al
2009 donde apenas fue del 40%, lo que hace supmpreeral final del periodo

analizado no se presentaron problemas relacior@mosste aspecto.



CUADRO N° 29

INDICADORES FINANCIEROS

LIQUIDEZ

(En porcentajes)

2009 2010
NOMBEE DEL INDICADOR PACIFICARD INTERDIN TOTAL | PACIFICARD INTERDIN TOTAL
LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 40.01 103.63 £0.15 15531
COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES 43.26 86.23 49 54 86.32
COBERTURA 100 MAYOEES DEPOSITANTES 69.74 10967 46,76 81,22

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

c6



93
En resumen se puede deducir que PACIFICARD SA se@aesgo tanto de fondeo
como de liquidez ya que para lograr el primer djetuenta con el respaldo de
lineas de crédito de Banco de Pacifico; por otdw,la&l riesgo de liquidez es bajo
puesto que los depodsitos se encuentran debidameg@didos dentro de los plazos

ofrecidos.

INTERDIN no posee una estructura complicada devpasy si a esto le sumamos
que en ambos periodos se han manejado los pasevasn@ manera similar y

equilibrada se puede concluir de igual manera gyaosee riesgo de liquidez

Suficiencia de Capital

El Patrimonio Total de PACIFICARD SA se incremeat®010 en un 23% de 55 a
68 millones de ddlares, debido principalmente @&reémento de los Resultados

Acumulados que sufrié una variacion positiva de%32de Capital Social.

A su vez INTERDIN presentdé un incremento similad%® en su Patrimonio
fundamentado también en el incremento de los Regt Acumulados, Capital

Social y Reservas.
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CUADRO N° 30

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

(En porcentajes)

PACIFICARD INTERDIN
CUENTA 2009 | 2010 | Var. | 2009 | 2010 | Var.
PATRINIONIO
CAPITAL SOCIAL 66%/| 62%| 15%)| 7T3%| T2%| 22%
RESERVAS 22%| 19% 5%)| 11%| 11%| 22%
RESULTADOS 11%| 19%| 112%| 16%| 18%| 35%
TOTAL PATRIMONIO 100%| 100%| 23%| 100%| 100%| 24%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado por: Adridn Rodriguez / Esteban Silva

Los indicadores de suficiencia patrimonial hanidofta siguiente evolucion:




CUADRO N° 31

INDICADORES FINANCIEROS
SUFICIENCIA PATRIMONIAL

(En porcentajes)

2009 2010
NOMBRE DEL INDICADOR PACIFICARD INTERDIN TOTAL | PACIFICARD INTERDIN TOTAL
SUFICIENCIA PATRIMONIAL
{ PATRIMONIO + RESULTADOS ) F ACTIVOS INMOVILIZADOS 3 287.11 195 38 266,39 39503 20041 34233
PATEIMONIO / ACTIVOS INMOVILIZADOS 25912 165.60 237.99 33638 167,74 29015
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Superintendencia de Bancos y Seguros

G6
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El primero de los indicadores mide la proporciérpd&imonio efectivo frente a los
activos inmovilizados, como se puede apreciar serolh un incremento tanto para
PACIFICARD como para INTERDIN, una mayor cobertyp@rimonial significa

una mejor situacion de la entidad.

Eficiencia y Rentabilidad

A diciembre del 2010 PACIFICARD SA registro ingrespor 100 millones de
dolares representando un incremento del 21% enidalal 2009 donde obtuvo 83

millones de doélares.

Se obtuvo un Margen Bruto Financiero de 59 millodesdélares para el 2010
mientras que para el afio anterior fue de 51 mifiplas provisiones alcanzaron para
el 2009 y 2010 un total de 17 y 14 millones respaptente, dando por consiguiente
un margen de intermediacion de 2 y 5 millonesa &ste valor le afiadimos los Otros
Ingresos obtenemos para el afio 2009 un margencopegbde 6 millones y de 13
millones para diciembre del afio siguiente. Pamtera la disminucion
correspondiente a Participacion Trabajadores e dstpua la Renta PACIFICARD
SA obtuvo en el 2010 una utilidad de 12 milloneddiares, incremento del 101%

en relacion a diciembre de 2009 donde registroli®mes.

Los ingresos de INTERDIN SA de igual manera as@ndi en un 32% de 18

millones en el 2009 a 25 millones en diciembre2@dl0.

El Margen Bruto Financiero se increment6 en 42 gupbrcentuales alcanzando los

16 millones de ddlares en el 2010, el Margen derim¢diacion en cambio se redujo
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un 4% sin embargo esto no afecto a la Utilidad Npta ascendio de 1,8 a 2,5

millones de doélares.

Los indices de Eficiencia Financiera y Rentabilidgde registraron ambas

instituciones fueron:



CUADRO N° 32

INDICADORES FINANCIEROS

EFICIENCIA FINANCIERA

(En porcentajes)
2009 2010
NOMBERE DEL INDICADOR PACIFICARD INTERDIN TOTAL | PACIFICARD INTERDIN TOTAL
EFICIENCIA FINANCIERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO 535 (47.76) (2.42) 9,19 -37.57 1,84
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 1,77 (14,93) (0,79 3.21 -11.75 0,63

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Superintendencia de Bancos y Seguros

86
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Aunque INTERDIN registro valores negativos, la ieincia financiera, que relaciona
los gastos operacionales sobre el margen brutodi@@ y la administrativa que
mide los mismos gastos operacionales sobre eloactwegido promedio del afio,

mostraron entre diciembre del 2009 y diciembre2@&0 una evolucion positiva.



CUADRO N° 33

INDICADORES FINANCIEROS
RENTABILIDAD

(En porcentajes)

2009 2010
NOMERE DEL INDICADOR PACIFICARD INTERDIN TOTAL | PACIFICARED INTERDIN TOTAL
RENTABILIDAD
EESULTADOS DEL EJERCICIO / PATREIMONIO 12,11 1931 15,19 21,51 11.26 2147
RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 11.82 21.53 13,49 21.36 23.75 21.74
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 3.90 6.73 438 7.46 743 7.46
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO 3,59 3.37 3.87 6.99 6.09 6.83

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado por: Superintendencia de Bancos y Seguros

00T
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A su vez el ROE y el ROA en ambas institucionesgm&an un incremento entre los

periodos analizados, denotando una efectiva gegécencial.

En conclusion se puede indicar que para los pesiadalizados, tanto PACIFICARD
SA como INTERDIN presentaron una estructuraciommiaistracion acorde para el
tipo de negocio que desempefian, reflejados eliflas presentadas en sus respectivos
balances y estados de resultados, aristas quetaogoaseguran la emision y manejo

de las tarjetas de crédito en el mercado ecuatorian

ANALISIS DE LAS TASAS DE INTERES COBRADAS POR LASARJETAS

DE CREDITO

La tasa de interés es el costo adicional que daparpuna persona que ha adquirido

un crédito, dentro de un plazo estipulado con talad financiera o prestamista.

Las tasas de interés desempefian un rol fundanemtial economia de un pais ya
que son las reguladoras de los flujos financierosree los ahorradores e

inversionistas, por otro lado las tasas de interisyen en el poder de decision de

las personas en lo que se refiere a optar porahotdouscar un financiamiento para
la adquisicion de un bien o servicio, dicha decisié fundamenta en cuan altas son
las tasas de interés por el crédito o por el ahofEs por ello que las entidades
financieras buscan bajar las tasas de interésacfimalidad de hacer més atractivo el

crédito y de esta manera poder competir en el meréa

2" DEFINICION DE. [www.definicion.de/tasa-de-intefesDefinicion Tasas de Interes.
8 PINEDA GARCIA, Angel. [www.eumed.net/libros/201@84/IMPORTANCIA%20DEL%20SISTEMA

%20FINANCIERO.htm]. El financiamiento y su impacto en las exportacionagricolas de México.
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En el articulo vigésimo del capitulo quinto de Mermas Generales para la
Aplicacion de la Ley de Instituciones Financierasestablece que las compafias
emisoras 0 administradoras de tarjetas de créditasyinstituciones financieras
pueden cobrar y percibir intereses, tarifas y otrtasgos por concepto de sus
servicios, sujetandose a los prescrito en la L&syegulaciones del Directorio del

Banco Central de Ecuador.

Dichos intereses podran ser cobrados de maneretajien el caso de los créditos
rotativos o a través de la facturacion de los éstahientos afiliados en el caso de

los créditos diferidos.

Para el ultimo caso, la tasa de interés se marddija@durante el periodo de vida de

la operacion.

El costo del crédito debera ser expresado Unicar@nta tasa de interés, afiadido a
los correspondientes impuestos de ley, entendiénctmso tasa efectiva aquella que

afiade a la tasa nominal y la forma de pago deltor&d

Dicha tasa de interés efectiva deberd constar deemmaobligatoria en los
documentos contractuales, documentos de créditliguidacion de las operaciones
activas y pasivas y en publicidad donde se hagaamfia implicita o explicita a

tasas de interés.

? LEY DE REGULACION DEL COSTO MAXIMO DEL CREDITO.Capitulo Il. De las Reformas a la
Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado.
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El monto de intereses se calculara sobre el satntogdio mensual de utilizacion de
linea de crédito. Las emisoras o administradoeatajetas de crédito deberan fijar
un periodo de gracia, plazo durante el cual el pgdos consumos realizados no

causa costos financieros.

El Articulo 6 De las Reformas a la Ley de Régimeonktario y Banco del Estado

referente a la tasa maxima referencial expres@loete:

Al momento de la contratacion, nadie puede fijaa uasa de interés efectiva que
exceda la tasa de interés efectiva maxima vigdnmoaento de la contratacion. De

hacerlo, el infractor estara sujeto a lo previstoea articulo 583 del Codigo Penal.

Evolucion de las tasa de interés.

La tasa de interés que cobran las tarjetas detarédrresponde a la tasa de

establecida para el sector de consumo, que erdf@e2000 y el afio 2010 ha sufrido

una evolucion que se puede observar el cuadrotanganion:
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CUADRO N° 34
TASA DE INTERES ACTIVA REFERENCIAL
SEGMENTO CONSUMO (2000-2010)
TASA DE INTERES

ANO %
ACTIVA REFERENCIAL

2000 14,52% -
2001 15,10% 4%
2002 13,99% -16%
2003 14,13% -12%
2004 13,31% -28%
2005 13,25% 65%
2006 12,30% 7%
2007 13,23% 8%
2008 15,76% 19%
2009 17,94% 14%
2010 15,94% -11%

* Datos al mes de diciembre de cada afio.

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Adrian Rodriguez / Esteban Silva

GRAFICO N° 21
TASA DE INTERES ACTIVA REFERENCIAL / SEGMENTO CONSU MO 2000-2010
(En porcentajes)

TASA DE INTERES ACTIVA REFERENCIAL
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Fuente: Banco Central del Ecuador/ Cuentas trimestrales
Elaborado por: Adridn Rodriguez / Esteban Silva
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El Banco Central de Ecuador a través de su diliectstablecié una reduccion de la
tasa de interés maxima para el crédito del consui®30% para el mes de febrero

del 2010.

Para el mes de septiembre del 2011 esta tasa méierancial se ha mantenido en
dicho porcentaje intentando promover la reactivaaié la economia a través de
aumento de consumo financiado por el consumo findogor el sistema financiero

nacional.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En base a los datos recolectados, andlisis y Issltados obtenidos podemos
concluir que la hipdtesis que se planted se cummlabalidad, ya que dichas cifras
muestran que durante el periodo 2000 — 2010 senmantd la utilizacion de las
tarjetas de crédito como medio de pago transadgigrie igual manera ocurrié con

el crédito generado por el uso de las mismas deetta economia ecuatoriana.

En el Ecuador existen dos grandes emisoras deatnke crédito; PACIFICARD
S.A. e INTERDIN S.A., quienes copan casi la tokali del mercado de este
instrumento financiero ya que emiten las tarjetasctédito mas reconocidas y
aceptadas en nuestro pais como son: VISA, MASTERTARINERS CLUB con

el 36.34%, 20.47% y 9.88% de participacion en etado respectivamente.

Debido al gran crecimiento que se evidencio a mpdgi afio 2000 se dinamizé el
sector financiero provocando que otros tipos deetts de crédito ingresen al
mercado como: CREDIANDES, MI SOCIA, CREDITO SI, CURFACIL y

ROSE, de las cuales las cuatro ultimas fueron eéasitpor entidades comerciales.

Otros de los resultados que se pudo obtener cestedlio realizado es que para el

afio 2009 los costos por el uso de las tarjetas réddite fueron reducidos
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drasticamente e incluso en algunos casos redueidasi totalidad por accion del
Gobierno Nacional, lo que obligdb a las emisoras lake tarjetas de crédito a
incrementar otros costos con la finalidad de padenpensar esta reduccion y de
esta manera poder cubrir sus gastos operacior@ss, que no ocurria antes del
mencionado afio donde las emisoras eran quienesabalo sus costos en base al

comportamiento de la competencia.

El crédito al cual se encuentra orientado prinonaaite las tarjetas de crédito es al
consumo y comercio, debido en gran parte a lasicionés y plazos que otorgan las
tarjetas de crédito; lo que se puede evidenciaelencremento de la cartera de

crédito del 442.05% entre el inicio y el fin delijpelo analizado.

Con lo anteriormente analizado se puede deterranarportancia que ha adquirido
la tarjeta de crédito dentro del mercado ecuatoriga que significa una herramienta
muy Util para la adquisicién de bienes y serviciogjue ha provocado que cada vez
tenga mas usuarios; esta afirmacion se la puedicaepor medio del incremento
de la emisién de las tarjetas de crédito duranfgegbdo analizado que reflejo un

crecimiento del 273.42%.

RECOMENDACIONES

Los usuarios que utilicen las tarjetas de crédiébed ser lo suficientemente
consientes y responsables de utilizar estos insttos financieros, ya que si bien es
cierto representan una gran herramienta para pemtgririr bienes y servicios en

momentos en que no se cuente con efectivo, pera aes si no se lo sabe
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administrar de manera adecuada puede ser un qesgocial para la economia del

tarjetahabiente provocando un sobreendeudamiento.

Las empresas emisoras y administradoras de targitasrédito son actores
principales en el engranaje de la economia, paju deben realizar un analisis
adecuado al momento de elegir sus clientes y dateaminacion de los cupos en las
tarjetas de crédito para de esta manera evitarednasiva incobrabilidad de la

cartera que afecte su estabilidad financiera.

Es importante resaltar de igual manera que laslates de control deben realizar
una adecuada inspeccion en cuanto a la informagiéres divulgada por parte de las
empresas emisoras de tarjetas de crédito pararasegue los tarjetahabientes
manejen informacion transparente y tengan un ptammcimiento del costo total

que implica el endeudamiento a traves de tarjetasétiito.
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