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RESUMEN

El presente trabajo de disertacion busca desarrollar un sistema que permita dar

seguimiento al trabajo de los vendedores de la empresa TOPESA S.A., con el fin

de garantizar la eficacia de este. El sistema permite verificar que los vendedores

se encuentran en sus rutas, buscando nuevos clientes interesados en los

productos de la empresa, y realizando las respectivas visitas a los mismos.

Para la realizacion de este trabajo se utilizé una metodologia agil denominada

como “Metodologia XP”, la misma que permitié una retroalimentacion continua

con el cliente, asi como buscar soluciones simples para cualquier requerimiento

que se pudiera presentar.

Durante la elaboracién del presente trabajo se utilizaron herramientas

tecnoldgicas actuales que permiten el desarrollo de aplicaciones moviles y web,

ademas de otras como la geolocalizacién y bases de datos en tiempo real.

Con el fin de verificar que el sistema realizar todas sus funciones de forma

correcta, se realizaron pruebas constantemente. Estas eran normalmente, el

ingreso y modificacién de datos, considerando todo el tipo de informacién que

el cliente podrian llegar a ingresar.

Este proyecto permitié conocer mas sobre los sistemas de geolocalizacién y sus

amplios beneficios y funciones. Ademas de, nuevas metodologias de desarrollo

de software que pueden servir para simplificar y mejorar el trabajo, asi como

mantener una buena comunicacién con el cliente.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. JUSTIFICACION

El presente trabajo de disertacion pretende mantener un control de las
actividades que realizan los vendedores de la empresa por medio de una
aplicacion mévil para la utilizacién de estos, una aplicacion web para uso de los
administradores, y herramientas tecnoldgicas actuales como la geolocalizacion;

con el fin de garantizar la eficacia del proceso de los mismos.

1.2. PLANTEACION DEL PROBLEMA

Dentro de la empresa TOPESA, no se cuenta con ningln proceso o sistema que
permita mantener un control de las actividades de los vendedores, y que
verifique que se encuentren realizando su trabajo adecuadamente, asi como que
se estén movilizando, buscando nuevos clientes y realizando sus respectivas

visitas a los mismos.

1.3. OBIJETIVO

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema para el control de vendedores utilizando

geolocalizacidn con aplicaciones méviles. Caso de estudio: TOPESA.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los requerimientos en base a los pardmetros establecidos en
una metodologia de desarrollo para satisfacer las necesidades del
usuario.

e Disefiar el sistema en base a la lista de requerimientos y tomando en
cuenta los pardmetros que la metodologia de desarrollo indique para
garantizar la eficiencia de las actividades de los vendedores.

e Codificar la aplicacion movil tomando en cuenta los modelos
disefiados para poder monitorear si los vendedores estan o no

cumpliendo con sus respectivas tareas.

15

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas



Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

e Evaluar la funcionalidad de la aplicacién, a través de las diferentes
pruebas de software para determinar si el modelo disefiado

verdaderamente satisface las necesidades del cliente.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. LA EMPRESA

Dentro de este capitulo se describira a la empresa para la cual serd desarrollado
el sistema, con el fin de conocer mejor a la misma.

2.1.1. VISION

Constituirse en una empresa lider, consolidada en el mercado de elementos de
fijacion, con productos diferenciados y de reconocimiento nacional por la
excelencia en el servicio y atencion al cliente.

2.1.2. MISION

Fabricar y comercializar elementos de calidad reconocida en el mercado,
caracterizandonos por la provision oportuna de productos y la busqueda

permanente de la satisfaccion de los clientes internos y externos.
2.1.3. PRINCIPIOS Y VALORES

2.1.3.1. PRINCIPIOS

Calidad: Aplicacion de procesos y oferta de productos que brinden total

confianza al consumidor.

e Innovacion: Buscando constantemente mejorar los productos y servicios,
invirtiendo en proyectos de investigacién y desarrollo.

e Puntualidad: Respetando los plazos establecidos en la entrega del
material solicitado por el cliente mediante la optimizacion de los tiempos
de produccion.

e Excelencia operacional: Haciendo lo correcto, segun los criterios de los

clientes, empleados, accionistas y proveedores. Realizando las

actividades de la empresa de tal manera que se traduzcan en mejores
resultados, siendo la base de la mejora continua en dreas de seguridad,

personal, servicios y costos.
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e Responsabilidad social en la seguridad, salud y medio ambiente:
actuando de manera responsable para proteger a los trabajadores de la
empresa y cumpliendo con normas establecidas para la proteccidn

ambiental.

2.1.3.2. VALORES

Honestidad: El personal de la empresa debe actuar siempre en base a la
verdad y auténtica justicia, expresando respeto por uno mismo y por los

demas.

Responsabilidad: reflexionando, administrando, orientando y valorando
las consecuencias del cumplimiento de las obligaciones en el plano

moral.

Voluntad: realizando tareas asignadas con la mejor predisposicion, por

encima de las dificultades que se puedan presentar.

e Respeto: reconociendo, apreciando y valorando las cualidades de los
demas y sus derechos; ademads aceptando los diferentes criterios y
actitudes dentro de la filosofia de la organizacion.

e Optimismo: Enfrentando contratiempos con buen dnimo vy
perseverancia, descubriendo lo positivo de las personas y circunstancias,
confiando en nuestras capacidades y posibilidades.

e Comunicacion: intercambiando de forma efectiva pensamientos, ideas y

sentimientos con las personas que nos rodean, en un ambiente de

cordialidad y buscando el enriquecimiento personal.

2.1.4. POLITICA DE CALIDAD

TOPESA, la primera Industria del pais que fabrica y comercializa tornillos, pernos,
tuercasy otros elementos de sujecion de alta calidad, cumpliendo con las normas
ANSI, ASTM e ISO, satisface los requerimientos de sus clientes gracias a la mejora

continua de sus procesos y a su personal calificado.
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2.1.5. ORGANIGRAMA

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS '

PRESIDENTE '

}

Auditoria externa

Asistente Administrativa I—' GERENTE '

—|
GENERAL
I

'

JEFE DE
CONTABILIDAD

Asistente
de Costos

Asistente
General

}

|

|

'

!

| Clientes ]l Facturacién ||

Vendedores

!

JEFE DE JEFE DE_
JEFEDE PERSOMAL PRODUCCION
COMERCIALIZACION
Y VENTAS I
PLANTA DE EMPAQUE
m m TORNILLERIA
r
Jefe de sucursal MANTENIMIENTO
l I Clientes
Despacho l I
| Despacho | | Facty I | Vended |

Figura 0-1. Organigrama (Marcillo D, 2018)
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2.1.6. MAPA DE PROCESOS

DIAGRAMA DE PROCESOS TOPESA
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Figura 0-2. Mapa de Procesos (Marcillo D, 2018)
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2.2. INGENIERIA DE SOFTWARE

La IEEE desarrollo una completa definicidén en el afio 1993 donde dice que la
Ingenieria de Software es: “La aplicacién de un enfoque sistematico, disciplinado,
y cuantificable al desarrollo, operacién, y mantenimiento del software; es decir

la aplicacion de Ingenieria del Software.” (Pressman, 2010).

La ingenieria de software se encuentra conformada por varias capas.

Herramientas >
— Métodos /
- p— : T

Figura 0-3. Capas de la Ingenieria de Software (Pressman, 2010)

2.2.1. METODOLOGIAS AGILES

Este tipo de metodologias son mucho mas flexibles y permiten la realizacion de
cambios en la marcha para que estos se puedan ajustar a la realidad de los
equipos y proyectos, los mismos que llegan a ser subdivididos en proyectos mas
pequefios y distribuidos para que sean tratados de una forma mucho mas
independiente. Ademas, el cliente llega a ser parte del equipo de desarrollo y se
busca mantener una comunicacién extensa con el mismo, esto debido a que las
metodologias agiles se encuentran orientadas a las personas no a los procesos.
También, se busca generar la menor cantidad de documentos posibles a menos
que se absolutamente necesario. Inclusive, dentro de estas metodologias, se
esperan entregas constantes del software para ir comprobando asi su progreso

y calidad. (Whitten & Bentley, 2008)
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2.2.2. METODOLOGIA XP

La metodologia XP (Extreme Programming) es un tipo de metodologia agil cuyo
objetivo es potenciar las distintas relaciones interpersonales para alcanzar el
éxito del desarrollo de un software, por medio de la promocién del trabajo en
equipo, procurando que los desarrolladores a su vez aprendan mucho mas, y
buscando mantener un buen clima de trabajo. Esta metodologia tiene como base
a la realimentacion continua entre el equipo de desarrollo y el cliente, asi como
mantener una excelente comunicacidn entre todos los involucrados, ademas de
buscar implementar las soluciones de la manera mas simple, y estar dispuesto a
enfrentar los cambios que se pudiesen presentar. La metodologia XP es
especialmente utilizada en proyectos cuyos requisitos no son claros y se
encuentran cambiando a todo momento, y ademas existe un alto riesgo técnico.

(Whitten & Bentley, 2008)

La metodologia XP busca convertir a la programacién en un proceso mas
“humanizado”, es decir, que las personas formen relaciones y la comunicacién
sea amplia entre todos los participantes de la realizacion del proyecto. Por otro
lado, la metodologia cuenta con cuatro variables fundamentales a la hora de
desarrollar un nuevo proyecto: coste, la inversién econdmica que se realiza, asi
como los recursos; el tiempo, el tiempo que se emplea para entregar el proyecto
en una fecha determinada; la calidad, tanto del cédigo como de la aplicacion ya
desarrollada; y el alcance, que es el conjunto de las funcionalidades. De estas
variables, tres podran ser elegidas por el cliente o el jefe de proyectos, y la cuarta

sera seleccionada por el resto del equipo. (Whitten & Bentley, 2008)

Asimismo, esta metodologia busca medir su utilidad por medio de cuatro valores
que describen a los aspectos que permitirdn alcanzar los objetivos, estos valores
son: comunicacion, debe ser muy extensa entre todos los que se encuentran
involucrados y se busca que la misma sea directa en lugar de escrita; simplicidad,
es necesario que la solucion sea lo mas sencilla posible pues esto nos dara una
ventaja al momento de realizar cambios; realimentacidn, aqui se le entregara al

usuario el software desarrollado desde un principio para poder obtener sus
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impresiones y las necesidades que no han sido satisfechas; coraje, este valor
busca mejorar mucho mas lo desarrollado aun si funciona. (Whitten & Bentley,

2008)

DOCE PRACTICAS BASICAS

Existen doce practicas que se pueden relacionar entre si para obtener mejores

resultados, y estas son las siguientes:

o Disefio simple: en si se busca hacer uso del disefio mds simple que permita
que todo funcione para poder a su vez facilitar el mantenimiento y amenorar la
cantidad de riesgos a los cambios que se realicen.

o Refactorizacion: se modifica el cddigo para dejarlo en un buen estado, esto
se consigue al volver a escribir, desde un punto de vista global, las partes que
se necesiten, sin tomar en cuenta los cambios que se realicen.

e Test: considerado como la base fundamental de las practicas de la
metodologia XP, su objetivo es evitar errores, no de detectarlos, asi como
prevenirlos en lugar de corregirlos. Pueden ser de tres tipos: de aceptacion, se
crea junto con el cliente final y refleja las necesidades funcionales del mismo;
unitario, el programador es quien los realiza con el objetivo de verificar que
todos los métodos funcionen de manera correcta; de integridad, el equipo de
desarrollo es quien los crea para poder revisar que todo el conjunto trabaja
correctamente después de cambios realizados.

e Estandares de codificacion: se busca que todo el equipo de desarrollo
cuenta con normas de codificacién comun, es decir, nomenclaturas propias que
sean entendibles por todos los miembros.

e Propiedad colectiva del cédigo: el cédigo desarrollado es propiedad de
todos los miembros del equipo y cualquiera de ellos puede y debe de
modificarlo si lo considera necesario, para obtener un cédigo mucho mas
eficiente y entendible.

e Programacion por parejas: colocar a dos personas a realizar el trabajo puede
resultar una gran ventaja, especialmente cuando uno de ellos piensa en un nivel

tactico y el otro en un nivel estratégico para asi conseguir que ambos procesos
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se encuentren activos todo el tiempo lo que a su vez minimiza el nimero de

errores y mejor la calidad del producto. Y por supuesto, es necesario que estos

roles se intercalen continuamente para poder utilizar toda las posibilidades

tacticas y estratégicas.

e Integracion continua: conforme como se van desarrollado las partes estas

deben de ser integradas al sistema, con el fin de detectar los errores desde un

inicio y no cuando ya este todo completado.

e 40 horas semanales: trabajar en exceso provoca que el equipo desarrolle un

software de baja calidad puesto a que el equipo se encuentra cansado y

desmotivado.

o Metafora del negocio: en la metodologia se crea una metafora, una historia

en comun que describe cdmo se comportan las diferentes partes del sistema, y

esta debe de ser lo suficientemente bien redactada para que el cliente se sienta

comodo con la misma.

e (Cliente in situ: es fundamente que el cliente se encuentre en el mismo lugar

para poder mantener una comunicacion cara a cara con el equipo de desarrollo,

inclusive es considerado parte del equipo.

e Entregas frecuentes: es necesario desarrollar versiones pequefias del

sistema, sin que sea necesario que otorguen toda la funcionalidad del mismo,

pero si que permitan visionar como va a ser el resultado final y que el cliente se

familiarice con el entorno y que agreguen un valor de negocio al cliente.

o Planificacidn incremental: |a planificacidon en esta metodologia debe de ser

revisada constantemente de manera incremental, tomando en cuenta las

necesidades de negocio que aporten mds valor a la empresa.

CICLO DE VIDA

La metodologia XP cuenta con ciclo de vida divido en 6 partes:

e Fase de exploracidn: dentro de esta fase se desarrollan tres procesos:

o Historias de usuario: es en donde se describen las funcionalidades

que se espera tenga el aplicativo, son escritas por el cliente final
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y deben de ser descripciones cortas y concisas de lo que se espera
que realice el sistema.

o Spike arquitectdnico: es donde se prueba la tecnologia y se
conoce mas a fondo la metodologia para poder familiarizarse con
la misma. Ademas, se realiza un prototipo que permita demostrar
que la arquitectura es valida para el proyecto.

o Metdfora del negocio: es una historia comun compartida por el
equipo y el usuario que busca que el ultimo se sienta comodo
refiriéndose al sistema y a los desarrolladores a implementar las
clases y objetos del sistema.

e Fase de planificacion: se busca obtener una planificacién después de
seguir un procedimiento determinado en donde en primer lugar el
cliente entrega las historias de usuario priorizando las funcionalidades de
mayor a menor importancia, luego el equipo estudia y estima el coste de
implementar estas funcionalidades, posteriormente se desarrolla una
reunion para el plan de entregas y se determina el alcance del proyecto.

e Fase de iteraciones: cada una de las iteraciones puede tardar de dos a
tres semanas, y siguen el siguiente proceso: recopilar las historias de
usuario de cada iteracidn, se describen cada tarea que se ha de realizar
por cada una de las historias, se priorizan las tareas que otorgan mas
valor al negocio y se reparten estas tareas al equipo y las menos
importantes se colocan en una cola de tareas sin asignar para
seleccionarlas posteriormente.

e Fase de produccion: dentro de esta fase no se espera tener a todas las
funcionalidades implementadas, sino Unicamente algunas que permitan
obtener un software que el usuario puede utilizar y que ademas brinde
valor real al negocio.

e Fase de mantenimiento: después de que el alcance de proyecto ha sido
alcanzado, se van verificando las nuevas historias de usuario que surjan
después de que el proyecto haya sido colocado en produccion, y se

afiaden las nuevas funcionalidades de acuerdo con el valor de negocio
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que aportan, y del presupuesto que se requiera. En esta fase el equipo
de desarrollo se reduce y deja Unicamente a algunos miembros.

o Fase de muerte del proyecto: el proyecto entra en esta fase cuando no
existen mas historias de usuario o se ha reducido el valor de estas. Con
el tiempo se ird desinvirtiendo en el mismo hasta dejarlo completamente

cuando ya no aporte ningun valor para el negocio.

ROLES

e Programador: es el encargado de desarrollar las pruebas unitarias y
realizar el cddigo del programa.

e Cliente: es quién escribe las historias de usuario y las prioriza, ademas de
que ofrece la dimensién del negocio, disefia las pruebas de aceptaciony
estad disponible todo el tiempo puesto a que represente a los usuarios
finales.

e Encargado de pruebas o tester: es quien ayuda al cliente para disefiar las
pruebas de aceptacion y posteriormente las ejecuta, asi como las
pruebas de integracidén para después difundir los resultados entre el
cliente y el equipo. Es ademas el responsable de las herramientas
automatizadoras que se utilizan en las pruebas.

e Encargado de seguimiento o tracker: es el que va a realimentar el
proceso y ofrecer medidas que permitan mejorar las estimaciones
siguientes. Ademas, sigue cada iteracion del proceso y también evalla
las posibilidades de eliminar o incorporar nuevas historias de usuario.

e Entrenador o coach: es el que se encuentra encargado del proceso
general y garantiza que se siga la metodologia XP puesto a que conoce a
fondo la misma, lo que a su vez le permite ayudar al equipo cuando
requieran aplicar las practicas de XP.

e Consultor: no es parte del equipo, posee conocimiento de un area en
particular y Unicamente ayuda a resolver un problema en especifico.

e Gestor: es el responsable mayor del proyecto y quien forma un puente

entre los clientes y el equipo.
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2.3. GEOLOCALIZACION

La geolocalizacion es mejor descrita como la obtencion de la posicidn geografica

de una persona, lugar u objeto, en tiempo real. En la actualidad, se utilizan

dispositivos habilitados para internet, smartphones o sistemas basados en GPS;

para obtener esta posicidn. Esta ubicacién en términos generales es Unicamente

un punto especifico dentro de un mapa. Este punto se encuentra formado por

dos componentes: latitud y longitud; los mismos que informaran al GPS donde

se encuentra. Ademas, una ubicacion puede ser encontrada de dos maneras:

directa o referencial. En la primera, la ubicacion es determinada por todos los

puntos que se han obtenido por parte de un dispositivo GPS. Mientras que, en la

manera referencial, se busca calcular algun tipo de co-relacién entre dos puntos

determinados. (Holdener, 2011)

El GPS (Sistema de Posicionamiento Global por sus siglas en inglés) es un sistema

de navegacion basado en la utilizacién de satélites que fue desarrollado por el

Departamento de Defensa de Estados Unidos en los afos 70’s. Este sistema

provee de informacidn de posicionamiento continua desde cualquier parte del

mundo bajo cualquier tipo de condicién climética. Debido a que este sistema

sirve a una gran cantidad de usuarios, y asi también por cuestiones de seguridad,

este sistema es de una sola via, es decir, los usuarios pueden Unicamente recibir

las sefiales de los satélites. Consiste en tres segmentos: el segmento de espacio,

el segmento de control y el segmento de usuario. El primero consta de una

constelacion de 24 satélites operativos. El segundo consiste en una red global de

estaciones de rastreo. El tercer segmento incluye a todos los usuarios, tanto

militares como civiles, que hacen uso de la informacion provista por el GPS. (El-

Rabbany, 2002)
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2.4. APLICACIONES MOVILES

2.4.1. APLICACION MOVIL

Una aplicacidn movil es un software disefiado especificamente para ser utilizado
en un dispositivo movil. Las aplicaciones son en general descargadas desde una
tienda de aplicaciones virtual, e instaladas por el mismo duefio del dispositivo.
Una vez que la aplicacidon haya sido instalada, esta trabaja en conjunto con el
sistema operativo del dispositivo, lo que a su vez suele permitir que la aplicacion
tome ventaja de algunas caracteristicas propias del dispositivo. (Salz & Moranz,

2013)

2.4.2. DISPOSITIVOS MOVILES

Un dispositivo movil es un dispositivo de computacion portable, normalmente
equipado con una pantalla tdctil. Estos dispositivos otorgan a los usuarios de
servicios de voz, datos y multimedia en cualquier momento y lugar, asi como en
cualquier formato. Los dispositivos méviles son capaces de ejecutar cualquier
aplicacion de software, conocidas como aplicaciones moéviles. Ademas, los
dispositivos méviles proveen de una infinita cantidad de aplicaciones para todo
tipo de necesidad, desde ofrecer contenido educacional, de entretenimiento,
salud e investigacion, hasta la utilizacion de herramientas para simplificar las

actividades de las personas. (Collins & Ellis, 2015)

2.4.3. SISTEMAS OPERATIVOS MOVILES

Un sistema operativo movil es un sistema desarrollado especificamente para
dispositivos moviles, cémo, por ejemplo: teléfonos celulares, tabletas y otros
dispositivos portatiles. Estos sistemas mezclan ciertas caracteristicas de los
sistemas operativos de las computadoras con las distintas caracteristicas propias
de los dispositivos moviles como la pantalla tactil, Wi-Fi, sistema de GPS, cdmara

de video, entre otras.

Los sistemas operativos moviles son responsables de identificar y definir cada
una de estas distintas caracteristicas, asi como las funciones que cumplen los

dispositivos moviles.
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Aunque en la actualidad, muchas de las compaiiias han optado por lanzar al
mercado sus propios sistemas operativos, las mas comuUnmente utilizadas
contindan siendo: Android de Google Inc., iPhone OS de Apple, Windows de

Microsoft y Bada de Samsung Electronics. (Khurana, 2014)

2.4.3.1. ANDROID

Android es un sistema operativo para teléfonos moviles que busca que estos
permitan un funcionamiento parecido a las computadoras, asi como una
excelente conexion a la internet. Fue desarrollado en un principio por Google,
aunque otros también ayudaron, y actualmente se encuentra en constantes
actualizaciones y modificando su disefio para obtener un mejor producto.

(Purdy, 2011)

Android puede ser adaptable a todo tipo de hardware, desde teléfonos hasta
relojes, electrodomésticos y camaras. Otra caracteristica de Android es la
portabilidad con la cuenta, asi como la arquitectura de este, que se encuentra
basada en componentes inspirados de Internet. Incluso se busca que los
dispositivos que lo utilicen se encuentren conectados Internet todo el tiempo,
ademads de contar con una gran variedad de servicios y un nivel de seguridad
bastante aceptable junto con una alta calidad en los graficos y el sonido.

(Gironés, 2013)

2.5. BASES DE DATOS

Una base de datos es basicamente una colecciéon de datos que se encuentran
integrados controlado su redundancia y cuentan con una estructura que
muestra las distintas interrelaciones y restricciones que se pueden encontrar en
el mundo real. Los datos deben de ser independientes de las bases de datos, asi
como la definicion y descripcidon de cada tipo de dato requieren encontrarse

almacenadas junto a los datos. (Pifieiro, 2013)

Dentro de las bases de datos, a diferencia de los sistemas de ficheros

tradicionales, no existiran datos redundantes a menos que sea
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imprescindiblemente necesario. Ademas, los datos que se encuentran dentro de
una base de datos son independientes de los sistemas de software que las
utilizan, sefalando asi que cualquier cambio producido en la aplicacién no

deberd alterar la base de datos ni viceversa. (Pifieiro, 2013)

Las bases de datos cuentan con diversos tipos de modelos de datos, los mismos

que pueden ser clasificados de manera general en conceptuales, légicos o fisicos.

2.5.1. SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

Es un sistema de software que permite el almacenamiento y acceso a la
informacién de una base de datos, por medio de una serie de procedimientos.
Este sistema nos permite definir a los datos de acuerdo con diferentes niveles de
abstraccion, asi como su manipulacién en la base de datos, es decir, se puede
insertar, modificar, eliminar o consultar los datos. También, permite mantener
la integridad, privacidad y seguridad de los datos y de la base de datos en si.

(Pifieiro, 2013)

2.5.1.1. FIREBASE

Dentro de una de las tecnologias disponibles en el servicio de Firebase, se puede
encontrar una base de datos en tiempo real. Esta base de datos es no relacional
y se encuentra en la nube. Permite sincronizar los dispositivos que se encuentren
conectados e incluso se la puede acceder cuando no se encuentra con servicio
de red, debido a su caché local. Esta base de datos es manejada de acuerdo con
los eventos que sucedan y es muy diferente a las bases de datos relacionales

tradicionales.

Los cambios que se realicen a los datos dentro de la base de datos disparan
eventos en el cédigo del cliente por lo que se puede tratar y actualizar el estado
de la interfaz de usuario de acuerdo con la respuesta generada. Cuenta con
reglas basadas en expresiones, que determinan que datos son estructurados y

los permisos que los usuarios tienen para acceder a los mismos. El propdsito de

30

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas



Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

esta base es ser responsiva, permitiendo asi crear experiencia en tiempo real.

(Moroney, 2017)

2.6. LENGUAIJES DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion se puede entender como el conjunto de caracteres
y simbolos mezclados entre si concorde con una sintaxis determina que les
permite enviar instrucciones al computador. Se cuentan con dos tipos de

lenguajes, de alto y de bajo nivel.

El lenguaje de bajo nivel es aquel que esta mas cerca de la arquitectura de la
misma computadora. Aqui podemos encontrar al lenguaje de maquina, el mismo
que se basa en la combinacion de ceros y unos; y el lenguaje ensamblador, el
mismo que permite desarrollar software que controle dispositivos de E/S,
reproduzcan sonido, etc., aunque cuenta con la desventaja de que es el mas

dificil de escribir y depurar. (Catalinas, 2002)

Por otro lado, existen los lenguajes de alto nivel, los mismos que estdn mas cerca
al usuario y a los desarrolladores, y ademas son totalmente independientes de la
arquitectura del computador, es decir, pueden ser ejecutados en cualquier
computadora sin importar el microprocesador que posean. Pero, para poder
traducir este tipo de lenguaje a uno de bajo nivel, como el lenguaje de maquina,
es necesario de un traductor, puede ser un compilador, ensamblador o

intérprete, para cada computadora. (Catalinas, 2002)

2.6.1. JAVA

Java es un lenguaje de programacién orientado a objetos, sencillo, interpretado,

distribuido y robusto, que permite la independencia de plataformas.

En primer lugar, todo lo que se encuentre dentro de Java es considerado un
objeto, a excepcidn de los datos primitivos, los mismos que son encapsulados por
clases incorporadas. Esta orientacidn a objetos permite manejar los problemas
complejos, corregir problemas con mayor facilidad y una facil reutilizacion.

(Groussard, 2014)
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Java a su vez permite tener una independencia con las plataformas. Es decir, que
los programas desarrollados en Java pueden ser ejecutados en cualquier tipo de
computadora siempre y cuando tenga instalado el Java Runtime Environment
(JRE). Un JRE se encuentra disponible para cualquier computadora sin importar
el sistema operativo. Desde computadoras con Windows, pasando por las
computadoras Macintosh, computadoras con Unix o Linux e incluso celulares.

(Groussard, 2014)

2.6.2. HTML

HTML o Hypertext Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es un
lenguaje estandar para desarrollar paginas web. El hipertexto es aquel texto
desplegado en un dispositivo con computadora, y este contiene enlaces para
poder navegar a otros documentos de hipertexto. Un documento de hipertexto

describe distintos objetos como imdgenes, tablas, formularios o listas.

Actualmente se encuentra en su quinta versiéon, HTML 5 y se encuentra a cargo
de la W3C (World Wide Web Consortium), organizacién encargada de los

estandares de las tecnologias vinculadas con la internet. (Kurniawan, 2015)

2.6.3. JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion interpretado que permite el desarrollo de
aplicaciones. Ademas, tiene la capacidad de ser orientado a objetos. Es usado
mayormente en navegadores web y puede ser insertado dentro del mismo
codigo de HTML. JavaScript también permite que las variables no requieran ser
de un tipo especifico. A pesar de eso, el lenguaje cuenta con nimeros, cadenas,

y valores booleanos como tipo de datos primitivos.

JavaScript permite reconocer acciones generadas por el usuario, conocidos
como eventos, lo que le permite al sistema ser mucho mas interactivo con el

usuario.
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2.6.4. CSS

Las hojas de estilo en cascada (CSS por sus siglas en inglés) son aquellas que le
permiten que las paginas HTML tengan un formato agradable para el usuario.
Permite controlar desde los colores utilizados, hasta el estilo de fuente de los
textos, margenes, tamafio de columnas, y entre muchas otras cosas mds. CSS
puede ser utilizado en muchas paginas, lo que permite cambiar el disefio de todo
un sitio web de manera rdpida y eficaz. Es por eso por lo que ha sido

recomendado por la W3C como el formato para las paginas HTML.

2.6.5. RESUMEN

Java es un lenguaje de programacion orientado a
Java objetos, sencillo, interpretado, distribuido y robusto,

que permite la independencia de plataformas.

HTML Es un lenguaje estandar para desarrollar paginas web.

Es un lenguaje de programacion interpretado que
JavaScript permite el desarrollo de aplicaciones. Tiene la capacidad

de ser orientado a objetos.

Las hojas de estilo en cascada son aquellas que le
Css permiten que las paginas HTML tengan un formato

agradable para el usuario.

Tabla 0-1. Resumen Lenguajes de Programacion (Marcillo D, 2019)
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2.7. APLICACIONES WEB

2.7.1. SERVICIOS WEB

Los servicios web son objetos cuyas funciones son accesibles por medio de
determinados protocolos de red, sin tomar en consideracidn las distintas
tecnologias o plataformas que se encuentran involucradas en la solicitud.

(Lequerica, 2003)

Es considerado como una parte de la Iégica del negocio, puesto a que es capaz
de procesar determinadas solicitudes, asi como tiene la capacidad de ser
accesido desde cualquier lugar por personas que cuenten con un determinado
permiso por medio de cualquier medio. Es por eso que este se ubicara entre el
usuario y el cdédigo del programa y estard acargo de abstraer las distintas
especificaciones técnicas de la aplicacion que atienda al llamado, para que de
esta manera cualquier lenguaje de programacion pueda acceder a la aplicacion.

(Lequerica, 2003)

2.8. INTERNET

La internet podria entenderse como el conjunto masivo de redes de
computadoras que se encuentra conectadas en todo el mundo por medio de
torres de radiocomunicacidn, satélites y cableado de fibra dptica. Dentro de la
internet se puede encontrar una gigantesca cantidad de informacion, asi como
programas en las computadoras que se encuentran conectadas. También se

puede incluir a contenido multimedia, como musica y video. (Cabello, 2014)

También, se debe de tomar en cuenta que la internet es dindmica, nunca se
mantiene igual. Constantemente se modifican sus usos, asi como la
infraestructura mundial. lgualmente, no existe ningun tipo de frontera
internacional en cuanto a la internet, no importa el lenguaje o la computadora.

(Cabello, 2014)
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2.9. SERVIDORES DE APLICACIONES

Los servidores de aplicaciones son los que van a ejecutar algunos programas que

una aplicaciéon, o incluso el usuario, solicitan a un servidor determinado.

Basicamente es un servidor que estd dentro de una red especifica y que ejecuta

determinadas aplicaciones de software con el fin de ofrecer ciertos servicios a

los programas o usuarios que lo requieran. Estos servidores generalmente

gestionan gran parte de las funciones de Iégica de negocio de una aplicacion web,

asi como el acceso a los datos. (Cabello, 2014)

Cuentan con una Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API) que de alguna

manera permite que los desarrolladores tengan que realizar ciertos cédigos.

Ademas de esto, los servidores de aplicaciones a su vez pueden otorgar cierto

soporte a los principales estandares soportados en el Intenert y en determinados

sitios web. Un servidor de aplicaciones debe de tener:

e Alta disponibilidad: los sistemas deben de encontrarse en constante

funcionamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Por lo que se deben

contar con algun tipo de reemplazo en caso de que el sistema principal

presente fallos.

o Escalabilidad: en caso de que la carga de trabajo aumente, el servidor a su vez

debe de poseer la capacidad de ser ampliado seglin como vaya creciendo.

e Mantenimiento: se necesita que los servidores brinde un mantenimiento

sencillo y rapido, por lo que se necesitan implementar mddulos para que el

servidor trabaje.
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CAPIiTULO 3. ITERACIONES
3.1. ITERACION 1 - EMPLEADOS

3.1.1. PLANEACION

3.1.1.1. HISTORIAS DE USUARIO

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas
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HU-E1 Como Necesito Conla Ingresar nuevo | En caso de que | Cuando se A continuacion, se
administrador | ingresar la finalidad de se desee desplieguen los mostrard un mensaje
informacion | agregarloala ingresar un campos para el indicando que el nuevo
de un nuevo |base de nuevo ingreso. registro ha sido
empleado. datos de la empleado. almacenado en la base
empresa. de datos.
HU-E2 Como Necesito Con la Editar En caso de que |Cuando se A continuacion, se
administrador | modificar la | finalidad de empleado se requiera desplieguen los mostrara un mensaje
informacion | hacer existente modificar la campos para la indicando que el
de un cambios en informacion de | modificacion. registro ha sido
empleado su un empleado modificado.
existente. informacion. existente.
HU-E3 Como Necesito Conla Eliminar En caso de que |Cuando acepte A continuacion, se
administrador | eliminar de finalidad de empleado se busque eliminar el mostrara un mensaje
manera borrar su eliminar un empleado. indicando que el
permanente | registro. empleado del empleado ha sido
un empleado registro. eliminado de manera
existente. exitosa.
HU-E4 Como Necesito ver |Conla Existen En caso de que |Cuando se A continuacion, se
administrador | un listado de | finalidad de empleados existan despliegue el mostrara un listado con
todos los verificar su empleados listado de la informacién de todos
empleados. informacion registrados. empleados. los empleados
rapidamente. registrados.
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1 01-04-2018 | 15-04-2018 1 Administrar Maria Gloria
Empleados Marcillo

2 16-04-2018 | 05-05-2018 2 Administrar Maria  Gloria
Vehiculos Marcillo

3 08-05-2018 | 30-05-2018 3 Administrar Maria Gloria
Clientes Marecillo

4 01-06-2018 | 30-06-2018 4 Administrar Maria Gloria
Visitas Marcillo

5 01-07-2018 | 30-07-2018 5 Administrar Maria Gloria
Localizaciones | Marcillo

Tabla 1-2. Plan de Iteraciones — Empleados (Marcillo D, 2018)

3.1.1.3. CRITERIOS DE PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre Informacién Empleado Cadigo CPA-E1

N.2 Historia 1

Iteracion 1

Funcion critica Si

Descripcion Verifica que se pueda acceder a la informacién de los

empleados.
Categoria Administracion de Empleados
Prerrequisito
Tabla 1-3. Criterio de Prueba de Aceptacion 1 (Marcillo D, 2018)
38
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Nombre Manipulacién datos | Cédigo CPA-E2
Empleado

N.2 Historia 1

Iteracion 1

Funcidn critica Si

Descripcion Verifica que se pueda ingresar, modificar y eliminar los
registros de empleados en la base de datos.

Categoria Administracion de Empleados

Prerrequisito

Tabla 1-4. Criterio de Prueba de Aceptacion 2 (Marcillo D, 2018)

3.1.2. DISENO

3.1.2.1. DISENO SIMPLE

WEB

CONTROL DE VENDEDORES

MAPA ADMINISTRAR EMPLEADOS ADMINISTRAR VEHICULOS ADMINISTRAR CLIENTES ADMINISTRAR VISITAS

EMPLEADOS

Cédula Nombre Apellido Teléfona
| 1734950193 uan Pérez 20194882
1723940103 lena Carrera 20239481
| 1734083811 atricio. Alvarez 20284313
| 1745083813 edro Martinez 23459551
| 1734531425 Andrea Casta 20245831 _
ELIMINAR

Cédula *

Nombre *

Figura 1-1. Disefio Simple — Empleados (Marcillo D, 2018)
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3.1.2.2. TARJETAS CRC

NUMERO: TO1 NOMBRE: Empleado

DESCRIPCION: En esta clase se podrda controlar el ingreso,
modificacion, eliminacidn y consulta de los datos de los
empleados.

RESPONSABILIDADES COLABORADORES METODOS
Ingreso de Empleados Administrador insertEmpleado
Modificacion de Empleados | Administrador updateEmpleado
Eliminacion de Empleados | Administrador deleteEmpleado
Consulta de Empleados Administrador getEmpleados
Creacién Usuario Administrador createUser

Tabla 1-5. Tarjeta CRC— Empleados (Marcillo D, 2018)
3.1.2.3. PROTOTIPOS
WEB

En la siguiente imagen se puede observar una tabla que contiene la informacion
de todos los empleados, asi como botones que permiten editar su informacion,
o borrarlos de la base de datos. Ademas, se observa una seccidon donde se puede

ingresar un nuevo cliente, con los respectivos campos requeridos.
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Empleados

Empleados

# Cédula Nombre Apellido Email Telefono Editar Eliminar
1 1707109029 Elena Diaz edith@gmail.com 09998478 Edita Eliminar
2 1716140541 Julio Peita julio@gmail.com 09988210 Edita Eliminar
3 1723763684 Maria Marcillo mari@gmail.com 0984092670 Editar Eliminar
4 1705610689 Fabian Villacrés fmarcillo@topesa.com.ec 0998334085 Editar Eliminar
5 1724182751 Edison Andrade edi@gmail.com 0998883047 Edit:

Figura 1-2. Prototipo 1 — WEB — Empleados (Marcillo D, 2018)
Crear Nuevo Empleado
Cédula:
Nombre:
Apellida:
Telefono:

Email:

Contrasena

Insertar

Figura 1-3. Prototipo 2 — WEB — Empleados (Marcillo D, 2018)
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3.1.3. CODIFICACION

3.1.3.1. ESTANDARES DE CODIFICACION

o Identificador: la clave identificadora del empleado tomard la siguiente
forma: key_empleado.

e Variables: todas las variables empleadas serdan nombradas de acuerdo a
su valor o caracteristica. La primera letra de cada una de las palabras sera
mayuscula, con excepcidn de que la primera letra de la primera palabra
es minuscula. Ejemplos: returnArrEmpleados, nombre, telefono.

e Funciones: las funciones vendrdn a describir su respectiva tarea u
operacién. La primera palabra serd en minusculas y las otras contaran
Unicamente con la primera letra mayuscula. Ejemplo: cargarMapa(),
verificarldentificacion(), editar(), eliminar().

e Bases: las bases serdn nombradas como dbRef, mas un guién bajo y el
nombre de la clase en mindsculas. Ejemplo: dbRef_empleados,
dbRef_vehiculos.

e Botones: los botones llevaran los caracteres ‘btn’ al inicio, mas el nombre
del botén con la primera letra en mayuscula. Ejemplo: btnEditar,
btnNuevo.

o Divisiones: las divisiones tendran al inicio los caracteres ‘div’, mas el
nombre de la division con la primera letra en mayuscula. Ejemplo:

divNuevo, divMapa.

3.1.3.2. CODIGO

CLASE

La clase de Empleado cuenta con 6 campos: cédula, nombre, apellido, teléfono,

email, y el identificador. Todos los campos son de tipo string o cadena.

CONTROLADOR

Cuenta con 12 métodos que permitiran realizar las distintas acciones que se han

enviadas desde la aplicacion. Estos son:
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e ejecutarinsert (): obtiene la informacién ingresada en la aplicacion y la
coloca en distintas variables para su posterior utilizacion.

e createUser (): cuando un empleado es ingresado por primera vez, es
necesario crear un usuario que le permita acceder al sistema mavil. Este
método es el que permite crear el mismo a partir de un correo
electrdnico y una contrasefia.

e insertar (): permite ingresar los datos del empleado en la base de datos.
Ademas, posteriormente emite una alerta sefialando que el empleado ha
sido registrado exitosamente.

e ejecutarEditar (): obtiene los datos del empleado a ser modificado, los
coloca en variables y llama al siguiente método para poder actualizar la
informacion en la base de datos.

e editar (): actualiza los datos del empleado dentro de la base de datos.

e ejecutarEliminar (): verifica con el usuario que se encuentre seguro de
eliminar el empleado seleccionado.

e eliminar (): elimina al empleado de la base de datos de manera
permanente.

e mostrarNuevo (): prepara el formulario para el ingreso de un nuevo
empleado, dejando todos los campos en vacio y controlando la visibilidad
de los botones.

e cargarEditar (): obtiene los datos del empleado desde la base de datos y
los coloca en el formulario para su posterior edicidn.

e mostrarExistente (): controla los campos y botones que podran ser
visibles cuando se va a modificar un empleado existente.

e cerrarNuevo (): oculta el formulario.

e JogOut (): permite cerrar la sesion del usuario actual.
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3.1.4. PRUEBAS

3.1.4.1. PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre:

Informacion Empleados

Cadigo:

1

Descripcion:

Se debe visualizar toda la informacién de todos los
empleados, la misma que debe incluir: cédula de
identidad, nombres y apellidos, y un teléfono de

contacto, de cada uno.

Condiciones de ejecucion:

Los datos deben estar registrados en la base de datos.

Entradas:

Ninguna

Pasos de ejecucion:

1. Abrir el menu de Administracion de Empleados
2. Verificamos la informacion desplegada en la

tabla.

Resultado esperado:

Dentro de la tabla se debe de visualizar cada uno de los

empleados con sus respectivos datos.

Evaluacion de la prueba:

La prueba realizada finalizé con un éxito al 100% debido
a que se muestra la informacion de todos los

empleados registrados en la base de datos.

Tabla 1-6. Prueba de Aceptacion (Marcillo D, 2018)

3.1.4.2. PRUEBA DE CAJA BLANCA

Las pruebas de caja blanca realizadas durante esta iteracion permitieron

comprobar que tanto el cddigo, como la estructura funcionase de manera

adecuada. Esta prueba fue realizada durante la implementacién de la iteracion,

al verificar que no existiesen ninguin tipo de problemas en el cédigo, que todos

los métodos: de ingreso, modificacion, eliminacidn y consulta de los empleados;

trabajen efectiva y conjuntamente; y que el sistema interactie adecuadamente

con la base de datos.
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3.1.4.3. PRUEBA DE CAJA NEGRA

Despliegue de pantalla La pantalla se muestre oK VY
correctamente, asi como todos

sus componentes.

Ingreso de empleado Los empleados son ingresados a oK Y

la base de datos correctamente.

Modificacion de empleado | La informacidn de los empleados oK VY
puede ser modificada sin ningun

problema.

Eliminacidon de empleado | Los empleados pueden ser oK VY

eliminados de la base de datos.

Consulta de empleados La informacién de todos los oK v
empleados es presentada al

usuario.

Tabla 1-7. Prueba de Caja Negra (Marcillo D, 2018)
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Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

3.2. ITERACION 2 - VEHiCULOS

3.2.1. PLANEACION

3.2.1.1. HISTORIAS DE USUARIO
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Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones mdviles.
Caso de estudio: TOPESA

HU-V1 Como un Necesito ingresar | Con la finalidad Ingresar En caso de que |Cuando se A continuacion, se
administrador |la informacién de | de agregarlo a nuevo se requiera desplieguen los | mostrard un mensaje
los vehiculos de | la base de vehiculo ingresar un campos para el |indicando que el
un empleado. datos de la nuevo vehiculo. |ingreso. vehiculo ha sido
empresa. almacenado
correctamente.
HU-V2 Como un Necesito Con la finalidad Modificar En caso de que |Cuando se A continuacion, se
administrador | modificar los de modificar su un vehiculo |se necesite desplieguen los | mostrard un mensaje
datos de un informacion modificar la campos para la |indicando que el
vehiculo cuando sea informacién de | modificacién. vehiculo ha sido
registrado. necesario. un vehiculo. modificado
correctamente.
HU-V3 Como un Necesito eliminar | Con la finalidad Eliminar En caso de que |Cuando se A continuacion, se
administrador | vehiculos de la de borrar un vehiculo se requiera despliegue la mostrard un mensaje
base registro eliminar un informacién del |indicando que el
considerado vehiculo vehiculo. vehiculo ha sido
innecesario. eliminado.
HU-V4 Como un Necesito ver un | Con la finalidad Existen En caso de que |Cuando se A continuacion, se
administrador | listado de todos | de conocer la vehiculos. existan despliegue un mostrara un listado
los vehiculos. informacion de vehiculos listado de los con la informacion de
cada uno. registrados. vehiculos. todos los vehiculos.

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas
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Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

3.2.1.2. PLAN DE ITERACION

1 01-04-2018 | 15-04-2018 1 Administrar Maria Gloria
Empleados Marcillo

2 16-04-2018 | 05-05-2018 2 Administrar Maria Gloria
Vehiculos Marcillo

3 08-05-2018 | 30-05-2018 3 Administrar Maria Gloria
Clientes Marecillo

4 01-06-2018 | 30-06-2018 4 Administrar Maria Gloria
Visitas Marcillo

5 01-07-2018 | 30-07-2018 5 Administrar Maria Gloria
Localizaciones | Marcillo

Tabla 2-2. Plan de Iteracién (Marcillo D, 2018)
3.2.1.3. CRITERIOS DE PRUEBA DE ACEPTACION
Nombre Manipulacién datos | Cédigo CPA-V1
Vehiculo

N.2 Historia 2

Iteracion 2

Funcidn critica Si

Descripcion Verifica que se pueda ingresar, modificar y eliminar los

registros de los vehiculos en la base de datos.
Categoria Administracion de Vehiculos
Prerrequisito
Tabla 2-3. Criterio de Prueba de Aceptacion 1 (Marcillo D, 2018)
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Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.

Caso de estudio: TOPESA

Nombre Informacién Vehiculo Cadigo CPA-V2
N.2 Historia 2
Iteracion 2
Funcion critica Si

Descripcion Verifica que se pueda acceder a la informacién de los
vehiculos.

Categoria Administracién de Vehiculos

Prerrequisito

Tabla 2-4. Criterio de Prueba de Aceptacion 2 (Marcillo D, 2018)

3.2.2. DISENO

3.2.2.1. DISENO SIMPLE

CONTROL DE VENDEDORES

MAPA ‘ ADMINISTRAR USUARIOS ADMINISTRAR VEHICULOS
GALLERY
Usuario Placa | Marca Modelo Color Aiio
JulicAndrade | PAB-1055 Chevrolet Spark Negro 2016
i PCH-145 Mazda Mazda 3 Rojo 2015
AndreaDiaz POC-5510 Kia Rio Negro 2014
MarcoSalazar | GEC-1001 Hyundai Tucson Gris 2017

Usuario ®

ELIMINAR

Figura 2-1. Disefio Simple — WEB — Vehiculos (Marcillo D, 2018)
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Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

3.2.2.2. TARJETAS CRC
NUMERO: T02 NOMBRE: Vehiculo
DESCRIPCION: En esta clase se podra controlar el ingreso, modificacion,
eliminacion y consulta de los datos de los vehiculos.
RESPONSABILIDADES COLABORADORES METODOS
Ingreso de Vehiculos Administrador insertVehiculo
Modificacién de Vehiculos Administrador updateVehiculo
Eliminacion de Vehiculos Administrador deleteVehiculo
Consulta de Vehiculos Administrador getVehiculos

Tabla 2-5. Tarjeta CRC — Vehiculos (Marcillo D, 2018)

3.2.2.3. PROTOTIPOS

En la siguiente pantalla se puede observar una tabla que contiene la informacidn
de todos los vehiculos registrados en la base de datos, asi como las opciones para

crear uno nuevo, editar un vehiculo existente, o incluso eliminarlo

completamente.

Vehiculos
[ orrvieo |
# Placa Marca Modelo Calor Afo Editar Eliminar
1 GYA-901 MO1 Mazda Blanco 2001
2 P Vi Metracar Azul 201
3 PINX. Explorer Ford ferd 1991
4 PLL-4004 Rio Prime KIA Megro 2015

PLL-422 Vitara Chevrolet azul 2004

Figura 2-2. Prototipo 1 — WEB — Vehiculos (Marcillo D, 2018)
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Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

Crear Nuevo Vehiculo
Empleado:  Seleccione un empleado #

Placa;
Marca
Maodelo:
Color:

Ao

Figura 2-3. Prototipo 2 — WEB — Vehiculos (Marcillo D, 2018)

3.2.3. CODIFICACION

3.2.3.1. ESTANDARES DE CODIFICACION

o Identificador: la clave identificadora del empleado tomara la siguiente
forma: key_vehiculo.

e Variables: todas las variables empleadas serdn nombradas de acuerdo a
su valor o caracteristica. La primera letra de cada una de las palabras sera
mayuscula, con excepcién de que la primera letra de la primera palabra
es minuscula. Ejemplos: placaVehiculo, marca.

e Funciones: las funciones vendrdn a describir su respectiva tarea u
operacién. La primera palabra serda en minuasculas y las otras contaran
Unicamente con la primera letra mayuscula. Ejemplo: cargarMapa(),
verificarRepeticion(), editar(), eliminar().

e Bases: las bases serdn nombradas como dbRef, mas un guién bajo y el
nombre de la clase en mindsculas. Ejemplo: dbRef_empleados,

dbRef_vehiculos.
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Caso de estudio: TOPESA

e Botones: los botones llevaran los caracteres ‘btn’ al inicio, mas el nombre
del botén con la primera letra en maydscula. Ejemplo: btnEditar,
btnNuevo.

o Divisiones: las divisiones tendran al inicio los caracteres ‘div’, mas el

nombre de la divisidn con la primera

3.2.3.2. CODIGO

CLASE

La clase de Vehiculo cuenta con 7 campos: identificador, empleadolD, placa,

marca, modelo, color y afio. Todos los campos son de tipo string o cadena.

CONTROLADOR

Cuenta con 12 métodos que permitiran realizar las distintas acciones que se han

enviadas desde la aplicacion. Estos son:

e gejecutarinsert (): obtiene la informacién del formulario y la guarda en
variables temporales para su posterior utilizacion.

e insertar (): almacena la informacidn del vehiculo en la base de datos y
notifica al usuario sobre esta accion.

e ejecutarEditar (): recibe los datos del formulario y los coloca en variables
para usarlas en el siguiente método.

e verificarRepeticion (): verifica que las placas de los vehiculos no se
repitan.

e editar (): actualiza los datos del vehiculo dentro de la base de datos.

e ejecutarEliminar (): verifica con el usuario que se encuentre seguro de
eliminar el vehiculo seleccionado.

e eliminar (): elimina permanentemente al vehiculo de la base de datos.

e mostrarNuevo (): limpia el formulario de cualquier texto existente para
el ingreso de un nuevo registro.

e cargarEditar (): extrae la informacién de un vehiculo existente en la base
de datos, y la coloca en el formulario para su edicion.
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Caso de estudio: TOPESA

e mostrarExistente (): controla la visibilidad de ciertos botones y campos
durante el proceso de edicion.
e cerrarNuevo (): oculta el formulario.

e logOut (): permite cerrar la sesion del usuario actual.

3.2.4. PRUEBAS

3.2.4.1. PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre: Informacién Vehiculos
Cddigo: 2
Descripcion: Se debe visualizar toda la informacién de todos los

vehiculos, la misma que debe incluir: placa, marca,

modelo, color y afio.

Condiciones de ejecucidon: | Los datos deben estar registrados en la base de datos.

Entradas: Ninguna

Pasos de ejecucion: 1. Abrir el menu de Administracién de Vehiculos
2. Verificamos la informacion desplegada en la

tabla.

Resultado esperado: Dentro de la tabla se debe de visualizar cada uno de los

vehiculos con sus respectivos datos.

Evaluacion de la prueba: | La prueba realiza finalizé con un éxito al 100% debido a

que se muestra la informacién de todos los vehiculos

registrados en la base de datos.

Tabla 2-6. Prueba de Aceptacién (Marcillo D, 2018)

53

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas



Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

3.2.4.2. PRUEBA DE CAJA BLANCA

La prueba de caja blanca realizada durante esta iteraciéon permitié comprobar
que tanto el cédigo, como la estructura funcionase de manera adecuada. Esta
prueba fue realizada durante la implementacion de la iteracion, al verificar que
no existiesen ningun tipo de problemas en el cédigo, que todos los métodos: de
ingreso, modificacion, eliminacion y consulta de los vehiculos; trabajen efectiva
y conjuntamente; y que el sistema interactie adecuadamente con la base de

datos.

3.2.4.3. PRUEBA DE CAJA NEGRA

Despliegue de pantalla La pantalla se muestre oK Y
correctamente, asi como todos

sus componentes.

Ingreso de vehiculo Los vehiculos son ingresados a la oK Y

base de datos correctamente.

Modificacién de vehiculo La informacién de los vehiculos oK v
puede ser modificada sin ningin

problema.

Eliminacién de vehiculo Los vehiculos pueden ser oK Y

eliminados de la base de datos.

Consulta de vehiculos La informacién de todos los oK Y
vehiculos es presentada al

usuario.

Tabla 2-7. Prueba de Caja Negra (Marcillo D, 2018)
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Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

3.3. ITERACION 3 - CLIENTES

3.3.1. PLANEACION

3.3.1.1. HISTORIAS DE USUARIO
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Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones mdviles.
Caso de estudio: TOPESA

HU-C1 Como un Necesito Con la finalidad Modificacion | En caso de Cuando se A continuacion, se
administrad | modificar la de modificar la cliente que sevayaa |desplieguenlos |mostrara un mensaje
or informacion de | informacion del existente modificarla | campos parala |indicando que el registro

los clientes de mismo cuando informaciéon | modificacion. ha sido modificado.
la empresa se necesario. de un cliente.

HU-C2 Como un Necesito Con la finalidad Eliminar En caso de Cuando acepte | A continuacion, se
administrad | eliminar de de borrar su empleado que se eliminar el mostrard un mensaje
or manera registro. busque cliente. indicando que el cliente

permanente un eliminar un ha sido eliminado de
empleado empleado del manera exitosa.
existente cliente.

HU-C3 Como un | Necesito ver un | Con la finalidad Existen En caso de Cuando se A continuacién, se
administrad | listado de de conocer la clientes. que existan despliegue un mostrard un listado con

or todos los informacion de clientes listado de los la informacién de todos
clientes cada uno. registrados. clientes. los clientes registrados.
registrados.

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas

Tabla 3-1. Historia de Usuario 3 — Administrar Clientes (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

3.3.1.2. PLAN DE ITERACION

1 01-04-2018 | 15-04-2018 1 Administrar Maria Gloria
Empleados Marcillo

2 16-04-2018 | 05-05-2018 2 Administrar Maria Gloria
Vehiculos Marcillo

3 08-05-2018 | 30-05-2018 3 Administrar Maria Gloria
Clientes Marcillo

4 01-06-2018 | 30-06-2018 4 Administrar Maria Gloria
Visitas Marcillo

5 01-07-2018 | 30-07-2018 5 Administrar Maria Gloria
Localizaciones | Marcillo

Tabla 3-2. Plan de Iteracién (Marcillo D, 2018)

3.3.1.3. CRITERIOS DE PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre Manipulacion datos | Codigo CPA-C1
Cliente

N.2 Historia 3

Iteracion 3

Funcidn critica Si

Descripcion

Verifica que se pueda ingresar, modificar y eliminar los

registros de los clientes en la base de datos.

Categoria

Administracion de Clientes

Tabla 3-3. Criterio de Prueba de Aceptacion 1 (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

Nombre Informacién Cliente Cadigo CPA-C2

N.2 Historia 3

Iteracion 3

Funcion critica Si

Descripcion Verifica que se pueda acceder a la informacién de los

clientes.

Categoria Administracion de Clientes
Prerrequisito

Tabla 3-4. Criterio de Prueba de Aceptacion 2 (Marcillo D, 2018)

3.3.2. DISENO

3.3.2.1. DISENO SIMPLE

CONTROL DE VENDEDORES

MISSION BAY
‘2, Kb e
% & e @

L

1S PIE

MAPA ‘ ADMINISTRAR EMPLEADOS ‘ ADMINISTRAR VEHICULOS ADMINISTRAR CLIENTES ADMINISTRAR VISITAS
ELIMINAR

CLIENTES
Identificador Nombre Direceidn Teléfono |
c1 KW Av. General Enriquez | 023454345 y o
[ Almacenes Av. San Luis 023423453 ~ YW
Ferrisariato -
c3 Ferreteria Acosta 6 de Octubre y 024513133 E —
Coruia
% I & s
¢ Mapa Satélite B4 AlmaceneskKiWl x
R PR \A 8

z ()~ DESIGN DISTRICT +

H z = Centro médic

3 18t at Mission|Bay; —

= ]

Google oy Datos de mapas 22018 Google | S00mL— 1

Términoa de usa | Notificar un problema de Maps

Figura 3-1. Disefio Simple — WEB — Clientes (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

3.3.2.2. TARJETAS CRC
NUMERO: TO3 NOMBRE: Cliente
DESCRIPCION: En esta clase se podra controlar el ingreso,

modificacion, eliminaciéon y consulta de los datos de

los clientes.

RESPONSABILIDADES COLABORADORES METODOS
Modificacidn de Clientes Administrador updateCliente
Eliminacién de Clientes Administrador deleteCliente
Consulta de Clientes Administrador getClientes

Tabla 3-5. Tarjeta CRC — Clientes (Marcillo D, 2018)

3.3.2.3. PROTOTIPOS

Clientes  Visita:

# RUC Nombre  Responsable  Direccion
1725555481 Almacen Luis Giraldo De Las
La luz Galaxias
182
2 175010222001 Fereteria Paul Barbdo Olmeda
General 183
3 1712131415001 Ferrisariato  Analia Ortiz Av.
Amazonas

Clientes

Telefono Celular Email Imagen

022451679 0998754213 laluz@yahoo.com

022245167 0988875414  generalfer@gmail.com

022451974 0988754211 ferrisariato@outlook com

Ubicacion

Eliminar

Figura 3-2. Prototipo 1 — WEB — Clientes (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

Editar Cliente

Ay

Seleccionar archivo | fereteriazjpg

Figura 3-3. Prototipo 2 — WEB — Clientes (Marecillo D, 2018)

3.3.3. CODIFICACION

3.3.3.1. ESTANDARES DE CODIFICACION

Identificador: la clave identificadora del empleado tomara la siguiente

forma: key_cliente.

e Variables: todas las variables empleadas serdan nombradas de acuerdo a
su valor o caracteristica. La primera letra de cada una de las palabras sera
mayuscula, con excepcién de que la primera letra de la primera palabra
es minuscula. Ejemplos: identificacion, imagenfFile.

e Funciones: las funciones vendran a describir su respectiva tarea u
operacién. La primera palabra serda en mindsculas y las otras contaran
Unicamente con la primera letra mayuscula. Ejemplo: cargarMapa(),
editar(), eliminar().

e Bases: las bases seran nombradas como dbRef, mds un guién bajo y el

nombre de la clase en minusculas. Ejemplo: dbRef_localizaciones.
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Caso de estudio: TOPESA

Botones: los botones llevaran los caracteres ‘btn’ al inicio, mas el nombre
del botdn con la primera letra en mayuscula. Ejemplo: btnVer.

Divisiones: las divisiones tendran al inicio los caracteres ‘div’, mas el
nombre de la divisién con la primera letra en mayuscula. Ejemplo:

divNuevo, divMapa.

3.3.3.2. CODIGO

CLASE

La clase de Cliente cuenta con 10 campos: identificacién, nombre, responsable,

direccidn, teléfono, celular, email, imagen, ubicacidn y clientelD.

CONTROLADOR

La informacion de esta clase sera tratada Unicamente en modo lectura, dentro

de la aplicacién web. Cuenta con 2 métodos. Estos son:

cargarDatos (): obtiene la informacién todos los clientes que se
encuentran dentro de la base de datos y la coloca en la tabla.
cargarEditar (): extrae la informacién del cliente de la base de datos, y la
coloca en el formulario para su edicion.

ejecutarEditar (): obtiene los datos del formulario y los coloca en
variables para utilizarlas en el siguiente método.

editar (): actualiza los datos del cliente dentro de la base de datos.
ejecutarEliminar (): verifica que el cliente desee eliminar el cliente
seleccionado.

eliminar (): elimina permanentemente el cliente de la base de datos.
subirlmagen (): permite seleccionar la imagen y despliega la misma en el
formulario.

verUbicacionMapa (): muestra la ubicacién del cliente dentro del mapa.
verTodosMapa (): muestra la ubicacidn de todos los clientes en el mapa.
cerrar (): oculta el formulario.

cerrarMapa (): oculta el mapa.
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Caso de estudio: TOPESA

e logOut (): permite cerrar la sesion del usuario actual.

3.3.4. PRUEBAS

3.3.4.1. PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre: Modificar Clientes

Cadigo: 3

Descripcion: Debe modificar los datos del cliente, excepto la imagen
y ubicacion.

Condiciones de ejecucién: | Todos los datos deben estar completos.

Entradas: Datos del cliente.

Pasos de ejecucion: 1. Seleccionar el cliente a modificar.
2. Modificar los campos que se requiera.

3. Guardar la informacién.

Resultado esperado: Todos los datos del cliente son modificados

correctamente dentro de la base de datos.

Evaluacion de la prueba: | La prueba realiza finalizé con un éxito al 100% debido a
que se modifico la informacién del cliente

correctamente.

Tabla 3-6. Prueba de Aceptacién (Marcillo D, 2018)

3.2.4.2. PRUEBA DE CAJA BLANCA

La prueba de caja blanca realizada durante esta iteracion permitié comprobar
que el cddigo realiza todas las funciones de manera correcta. La prueba fue
realizada durante el proceso de desarrollo, verificando que no existieran errores

en el cddigo y que los métodos cumplieran sus funciones.
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Caso de estudio: TOPESA

3.2.4.3. PRUEBA DE CAJA NEGRA

Despliegue de pantalla

La  pantalla se  muestre
correctamente, asi como todos

sus componentes.

OK v

Modificacion de cliente

Los clientes son modificados
dentro de la base de manera

adecuada.

OK v

Eliminacién del cliente

Los clientes pueden  ser

eliminados de la base de datos.

OK v

Consulta de clientes

La informacién de todos los

clientes es presentada al usuario.

OK v

Tabla 3-7. Prueba de Caja Negra (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

3.4. ITERACION 4 - VISITAS

3.4.1. PLANEACION

3.4.1.1. HISTORIAS DE USUARIO
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Caso de estudio: TOPESA

HU-Vil Como un Necesito ver un Con la finalidad de 1 Existen En caso de Cuando se A continuacion, se
administrador |listado de todas las | conocer si los visitas que existan | despliegue mostrard un listado
visitas registradas | empleados estdn visitas un listado de | con la informacién de
en la base, de realizando su registradas. |todas las todas las visitas
acuerdo con una trabajo visitas a una |realizadas en una
fecha adecuadamente. fecha. determinada fecha.
determinada.

Tabla 4-1. Historia de Usuario 4 — Administrar Visitas (Marcillo D, 2018)
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3.4.1.2. PLAN DE ITERACION

Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

1 01-04-2018 | 15-04-2018 1 Administrar Maria Gloria
Empleados Marcillo

2 16-04-2018 | 05-05-2018 2 Administrar Maria  Gloria
Vehiculos Marcillo

3 08-05-2018 | 30-05-2018 3 Administrar Maria Gloria
Clientes Marecillo

4 01-06-2018 | 30-06-2018 4 Administrar Maria Gloria
Visitas Marcillo

5 01-07-2018 | 30-07-2018 5 Administrar Maria Gloria
Localizaciones | Marcillo

Tabla 4-2. Plan de Iteracién (Marcillo D, 2018)

3.4.1.3. CRITERIOS DE PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre Informacién Visita Cédigo CPA-Vil

N.2 Historia 4

Iteracion 4

Funcidn critica Si

Descripcion Verifica que se pueda acceder a la informacion de las

visitas.
Categoria Administracién de Visitas
Prerrequisito
Tabla 4-3. Criterio de Prueba de Aceptacion (Marcillo D, 2018)
66

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas



Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

3.4.2. DISENO

3.4.2.1. DISENO SIMPLE

CONTROL DE VENDEDORES

ADMINISTRAR EMPLEADOS

Cliente | Empleado | Fecha Hora | Horafin | Observacion | Imagen
Inicio,
Almacenes Juan Perez | 02-07- 12:01 12:58 Ok
Fen 2018

s | Andrea 0307 10:41 1122 Copia
Guzman | 2018

Mapa it
& : -
Google [—
Figura 4-1. Disefio Simple — WEB — Visitas (Marcillo D, 2018)
3.4.2.2. TARJETAS CRC
NUMERO: T04 NOMBRE: Visita
DESCRIPCION: En esta clase se podrd controlar el ingreso y consulta
de los datos de las visitas.
RESPONSABILIDADES COLABORADORES METODOS
Consulta de Visitas Administrador getVisitas
Imprimir Reporte Administrador printVisitas

Tabla 4-4. Tarjeta CRC — Visitas (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

3.4.2.3. PROTOTIPOS

Visitas

#  Empleado Cliente Fecha Inicio Fin Observacion Imagen Ubicacion
1 Maria Almacen La 02-12- 22:08:15 22:11:19 Ok Ver en mapa
Marcillo Luz 2018
2 Maria Ferrisariato 02-12- 22:08:15  22:10:220  Necesita copia Ver en mapa
Marcillo 2018 factura
3 Maria Ferreteria Las 02-12- 22:06:35 22:06:55  Sin novedades Ver en mapa
Marcillo Palmas 2018

Figura 4-2. Prototipo 1 — WEB — Visitas (Marcillo D, 2018)
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Figura 4-3. Prototipo 2 — WEB — Visitas (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

3.4.3. CODIFICACION

3.4.3.1. ESTANDARES DE CODIFICACION

e Variables: todas las variables empleadas serdn nombradas de acuerdo a
su valor o caracteristica. La primera letra de cada una de las palabras sera
mayuscula, con excepcién de que la primera letra de la primera palabra
es minuscula. Ejemplos: fechalnicio, empleadolD.

e Funciones: las funciones vendrdn a describir su respectiva tarea u
operacion. La primera palabra serda en mindsculas y las otras contaran
Unicamente con la primera letra mayuscula. Ejemplo: buscarVisitas().

e Bases: las bases seran nombradas como dbRef, mds un guidn bajo y el
nombre de la clase en minudsculas. Ejemplo: dbRef_visitas.

e Botones: los botones llevaran los caracteres ‘btn’ al inicio, mas el nombre
del botén con la primera letra en mayuscula. Ejemplo: btnEditar,
btnNuevo.

e Divisiones: las divisiones tendran al inicio los caracteres ‘div’, mas el
nombre de la division con la primera letra en mayuscula. Ejemplo:

divMapa.

3.4.3.2. CODIGO

CLASE

La clase de Visita cuenta con 12 campos: empleadolD, clientelD, fecha, hora

inicio, hora fin, observacion, imagen, coordenadas inicio, coordenadas fin.

CONTROLADOR

Cuenta con 12 métodos que permitiran realizar las distintas acciones que se han

enviadas desde la aplicacion. Estos son:

e mostrarDatos (): obtiene la informacidn de todas las visitas realizadas por
los empleados y coloca la misma dentro de la tabla para que puedan ser
visualizadas por el usuario.
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Caso de estudio: TOPESA

e buscarVisitas (): busca todas las visitas del empleado seleccionado, en las
fechas escogidas.

e verUbicacionMapa (): utiliza las ubicaciones de la visita y las coloca
dentro de un mapa para que puedan ser visualizadas.

e cerrarMapa (): oculta el mapa.

e logOut (): permite cerrar la sesion del usuario actual.

70

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas



Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

3.4.4. PRUEBAS

3.4.4.1. PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre: Consulta de visitas
Cadigo: 1
Descripcion: Se debe visualizar toda la informacién de todas las

visitas realizadas por los empleados.

Condiciones de ejecucion: | Los datos deben estar registrados en la base de datos.

Entradas: Ninguna

Pasos de ejecucion: 1. Abrir el menu de Administracién de Vehiculos.
2. Verificamos la informacidon desplegada en la

tabla.

Resultado esperado: Se mostrara una lista con la informacién de todas las

visitas registradas.

Evaluacién de la prueba: | La prueba realiza finalizé con un éxito al 100% puesto a
que se muestra la informacién de todas las visitas de los

empleados, registradas en la base de datos.

Tabla 4-5. Prueba de Aceptacion (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

3.4.4.2. PRUEBA DE CAJA BLANCA

La prueba de caja blanca que se realizé durante esta iteracién permitio verificar
que el cédigo ejecutara la funciones y métodos de manera adecuada. La prueba
fue realizada en el transcurso de la implementacion de la iteracién, mientras se
comprobaba que no existiera ninguin problema dentro del cédigo, asi como los
métodos para consultar las visitas. Ademas, se comprobd que la base de datos

trabajaba adecuadamente con el sistema.

3.4.4.3. PRUEBA DE CAJA NEGRA

Despliegue de pantalla La pantalla se muestre oK VY
correctamente, asi como todos

sus componentes.

Consultar visitas Se muestra la informacion de oK Y

todas las visitas.

Tabla 4-6. Prueba de Caja Negra (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

3.5. ITERACION 5 — LOCALIZACIONES

3.5.1. PLANEACION

3.5.1.1. HISTORIAS DE USUARIO

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas
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Caso de estudio: TOPESA

HU-L1

Como
administrador

Necesito ver un
mapa con la
geolocalizacién de
todos los
vehiculos.

Con la finalidad
de conocer
donde se
encuentran en
ese momento.

Existe una o En caso de que | Cuando se | A continuacion, se
mas exista al despliegue | mostrard en un mapa la
localizaciones. | menos una el mapa. geolocalizacidn de
localizacion. todos los empleados y
sus vehiculos.
No existen En caso de que | Cuando se | El sistema mostrara un
localizaciones | no exista despliegue | mapa vacio.
ninguna el mapa.
localizacion.

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas

Tabla 5-1.

Historia de Usuario 5 — Administrar Localizaciones (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

3.5.1.2. PLAN DE ITERACION

1 01-04-2018 | 15-04-2018 1 Administrar Maria Gloria
Empleados Marcillo
2 16-04-2018 | 05-05-2018 Administrar Maria Gloria
Vehiculos Marecillo
3 08-05-2018 | 30-05-2018 Administrar Maria Gloria
Clientes Marcillo
4 01-06-2018 | 30-06-2018 Administrar Maria Gloria
Visitas Marcillo
5 01-07-2018 | 30-07-2018 Administrar Maria Gloria
Localizaciones | Marcillo
Tabla 5-2. Plan de Iteracion (Marcillo D, 2018)
3.5.1.3. CRITERIOS DE PRUEBA DE ACEPTACION
Nombre Informacién Localizacién | Cédigo CPA-L1
N.2 Historia 5
Iteracion 5
Funcidn critica Si
Descripcion Verifica que se pueda acceder a la informacién de las
geolocalizaciones, y que las mismas puedan ser
visualizadas dentro de un mapa.
Categoria Administracion de Localizaciones
Prerrequisito
Tabla 5-3. Criterio de Prueba de Aceptacion (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

3.5.2. DISENO

3.5.2.1. DISENO SIMPLE

CONTROL DE VENDEDORES

ADMINISTRAR EMPLEADOS ADMINISTRAR VEHICULOS ADMINISTRAR CLIENTES ADMINISTRAR VISITAS
Latitud Longitud Bateria Placa
-0.33215402 -72.0544961260 | 36 PAB-123
-0.22141002 -72.564411001 | 75 PDF-5650
-0.55414101 -71.58842120 55 PLL-5555

F Mapa  Satélite = AL

=0

Datos de mapas €2018 Google | 500 M b | Términos de uso | Notificar un problema de Maps

Figura 5-1. Disefio Simple — WEB — Localizaciones (Marcillo D, 2018)

3.5.2.2. TARJETAS CRC
NUMERO: TOS NOMBRE: Localizacion
DESCRIPCION: En esta clase se podra controlar el ingreso de las
geolocalizaciones de los vendedores, asi como la
consulta de las mismas.
RESPONSABILIDADES COLABORADORES METODOS
Consulta de Localizaciones | Administrador getlocalizaciones

Tabla 5-4. Tarjeta CRC — Localizacion (Marcillo D, 2018)
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3.5.2.3. PROTOTIPOS

Ubicacion de Vehiculos

E Latitud Longitud Bateria Placa
921 78 44 3 20 PP
i FINX
AT
"
H-42
WA
Mapa Satélite :
o ®
9 . Q 0
o v A 0
o ¢ v
9 3 Q
9 0 9
9
e 5
w0 4 9 Q
o Q o0
0 +
Q@ o0
Q 0 -
~ A

Figura 5-2. Prototipo — WEB — Localizaciones (Marcillo D, 2018)

3.5.3. CODIFICACION
3.5.3.1. ESTANDARES DE CODIFICACION

e Variables: todas las variables empleadas seran nombradas de acuerdo a
su valor o caracteristica. La primera letra de cada una de las palabras sera
mayuscula, con excepcidn de que la primera letra de la primera palabra

es minuscula. Ejemplos: returnArrLocalizaciones, latitud, longitud.
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e Funciones: las funciones vendrdn a describir su respectiva tarea u
operacion. La primera palabra serd en minudsculas y las otras contaran
Unicamente con la primera letra mayuscula. Ejemplo: actualizarMapa().

e Bases: las bases seran nombradas como dbRef, mds un guidn bajo y el
nombre de la clase en minusculas. Ejemplo: dbRef localizaciones.

e Divisiones: las divisiones tendran al inicio los caracteres ‘div’, mas el
nombre de la division con la primera letra en mayuscula. Ejemplo:

divMapa.

3.5.3.2. CODIGO

CLASE

La clase de Localizacidon cuenta con 4 campos: latitud, longitud, bateria y tiempo.

CONTROLADOR

e obtenerDatos (): obtiene las ultimas localizaciones de los vehiculos desde
la base de datos. Ademas, coloca toda la informacion dentro de una tabla
para que el usuario pueda elegir a que vehiculo quiere rastrear.

e localizarEnMapa (): ubica dentro del mapa un marcador con la ubicacidn
del vehiculo.

e actualizarMarker (): actualiza el marcador de cada localizaciéon para
poder visualizar la ruta que estd tomando el empleado. Esta actualizacion
sucede cada vez que se agrega una nueva ubicacién del empleado, cada
5 segundos.

e verTodosMapa(): permite mostrar todos los vehiculos dentro del mapa.

e logOut (): permite cerrar la sesion del usuario actual.

78

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas



Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.

Caso de estudio: TOPESA

VISTA

La pantalla contiene una tabla con la informacidn de cada vehiculo activo, asi

como un botdn para poder seguir su rastro. En la parte inferior existe un mapa

donde se puede visualizar la ruta que mantiene el empleado. Y un menu en la

parte superior para desplazarse entre las otras pantallas de la aplicacién.

3.5.4. PRUEBAS

3.5.4.1. PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre:

Despliega ubicacién de vendedores en tiempo real

Cédigo:

Descripcion:

Se debe visualizar la ubicacion en tiempo real de los
vendedores dentro de un mapa, tanto en la aplicacion

web, como en la aplicacién movil.

Condiciones de ejecucidn:

Las localizaciones de cada vendedor deben estar

registrados en la base de datos.

Entradas:

Ninguna

Pasos de ejecucion:

1. Abrir el mend de Administracion de
Localizaciones.

2. Visualizar las ubicaciones.

Resultado esperado:

Se podra observar la ubicacién en tiempo real de cada

vendedor, dentro de un mapa.

Evaluacion de la prueba:

La prueba realiza finalizé con un éxito al 100% debido a

que se muestran todas las ubicaciones de los

vendedores dentro del mapa.

Tabla 5-5. Prueba de Aceptacién (Marcillo D, 2018)
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3.5.4.2. PRUEBA DE CAJA BLANCA

La prueba de caja blanca realizada en esta iteracidon permitié verificar que el
cddigo funcionase de manera correcta. La prueba fue realizada durante el
transcurso de la implementacion de la iteracion, y se verificé que no existiesen
ningun tipo de problemas dentro de cddigo, asi como que los métodos para
obtener las ubicaciones funcionasen de manera adecuada; y ademas que el

sistema interactuara efectivamente con la base de datos.

3.5.4.3. PRUEBA DE CAJA NEGRA

Despliegue de pantalla La pantalla se muestre oK VY
correctamente, asi como todos

sus componentes.

Inicio de Sesidn | Los usuarios pueden iniciar sesion oK VY
(administrador y | adecuadamente.

empleado)

Envidé de ubicacién de | Los dispositivos mdviles de los oK Y
manera automatica empleados deben de enviar la

ubicacion de manera automatica

una vez iniciado el servicio.

Visualizacion de | Los administradores pueden oK v
ubicaciones visualizar la ubicacion de los

empleados en un mapa.

Tabla 5-6. Prueba de Caja Negra (Marcillo D, 2018)
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CAPITULO 4. ITERACIONES ANDROID
4.1. ITERACION 1 - EMPLEADOS

4.1.1. PLANEACION

4.1.1.1. HISTORIAS DE USUARIO

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas
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HU-EA1 Como Necesita Con la 1 Credenciales Encasode que |Cuandola A continuacién, el
empleado accederala |finalidad de correctas las credenciales | aplicacién le solicite | empleado podra iniciar
aplicacion. conocer que sean correctas. |al empleado iniciar |sesiony utilizar las
usuarios sesion. demas funciones de la
estan aplicacion.
utilizando la 2 Credenciales Encasode que |Cuandola A continuacion, el
misma. Incorrectas el correo aplicacidn le solicite | sistema le pedira al
electrénico o la | al empleado iniciar |usuario volver a
contrasefia sean |sesion. ingresar sus
incorrectas. credenciales.

Tabla 6-1. Historia de Usuario 6 — Administrar Empleados (Marcillo D, 2018)
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Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

1 01-08-2018 | 15-08-2018 1 Administrar Maria Gloria
Empleados Marcillo

2 16-08-2018 | 05-09-2018 2 Administrar Maria  Gloria
Vehiculos Marcillo

3 10-09-2018 | 30-09-2018 3 Administrar Maria Gloria
Clientes Marecillo

4 01-10-2018 | 30-10-2018 4 Administrar Maria Gloria
Visitas Marcillo

5 04-11-2018 | 30-11-2018 5 Administrar Maria Gloria
Localizaciones | Marcillo

Tabla 6-2. Plan de Iteraciones — Empleados (Marcillo D, 2018)

4.1.1.3. CRITERIOS DE PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre Inicia Sesion Cadigo CPA-EA1

N.2 Historia 1

Iteracion 1

Funcion critica Si

Descripcion Verifica que el empleado pueda iniciar sesion en la

aplicacion movil.
Categoria Administracion de Empleados
Prerrequisito
Tabla 6-3. Criterio de Prueba de Aceptacion (Marcillo D, 2018)
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4.1.2. DISENO
4.1.2.1. DISENO SIMPLE

Email

Password

Figura 6-1. Disefio Simple — Android — Empleados (Marcillo D, 2018)

4.1.2.2. TARJETAS CRC
NUMERO: TO6 NOMBRE: Empleado
DESCRIPCION: En esta clase se podra controlar el inicio de sesion del
empleado.
RESPONSABILIDADES COLABORADORES METODOS
Autenticacién de Administrador authenticate
Empleados

Tabla 6-4. Tarjeta CRC — Empleados (Marcillo D, 2018)

84

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas



Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

4.1.2.3. PROTOTIPOS
Esta pantalla permite el inicio de sesidn de todos los usuarios. Tanto como para

vendedores como para los administradores. Unicamente se requiere completar

las credenciales correctamente para iniciar sesion.

Rastreador Vendedores

Ingresar email
Ingresar contrasef

INICIAR SESION

Figura 6-2. Prototipo — Android — Empleados (Marcillo D, 2018)

4.1.3. CODIFICACION
4.1.3.1. ESTANDARES DE CODIFICACION

e Variables: las variables serdn nombradas como su respectiva
caracteristica. La primera letra de cada una de las palabras empleadas
serd mayuscula, con excepcion de que la primera letra de la primera
palabra es minuscula. Ejemplo: nombre, empleadolD.

e Métodos: los métodos utilizados describiran su respectiva tarea o
actividad, la primera palabra sera en mindsculas y las otras contaran
Unicamente con la primera letra mayuscula. Ejemplo: cargarDatos().

e Botones: los botones llevaran los caracteres ‘btn’ al inicio, mas el nombre

del botdn con la primera letra en mayuscula. Ejemplo: btningresar.
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e Cuadros de Texto: los cuadros de texto tendrdn un ‘txt’ al inicio, seguido
del nombre que lo identifique con la primera letra en mayduscula.

Ejemplo: txtUsuario.

4.1.3.2. cODIGO
CLASE

La clase de empleado consta de 5 campos: cédula, nombre, apellido, teléfono y

correo electrénico o email. Todos los campos son de tipo string o cadena.

CONTROLADOR

En el caso del empleado, la aplicacidn requiere Unicamente las credenciales de
este para poder acceder a la misma. A partir de estas se podran obtener todos
los datos del empleado para su uso posterior. El controlador cuenta con los

siguientes métodos:

e authenticate (): requiere del email y la contraseia. Este método permite
al sistema verificar que las credenciales sean las correctas después de
comprobar con la informaciéon en la base de datos. Si la respuesta es
positiva, el sistema permitira al usuario acceder a todas las funciones de
la aplicacién; caso contrario, enviara un mensaje alertando que las
credenciales son incorrectas.

e onStart () y onStop (): son métodos propios de la autenticacion de
Firebase.

e onBackPressed (): restringe al usuario de salir de la aplicacidn no sin antes

presionar el botén de ATRAS dos veces.
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4.1.4. PRUEBAS

4.1.4.1. PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre: Autenticacion Empleados
Cadigo: 6
Descripcion: El sistema debe verificar las credenciales ingresadas por

el empleado y autenticarlas.

Condiciones de ejecucidon: | El empleado debe contar con un usuario y contrasefia.

Entradas: Correo electrdnico y contrasefia.

Pasos de ejecucion: 1. Elempleado inicia la aplicacién.
2. Ingresa las credenciales.

3. Elsistema autentifica las mismas.
4

Permite iniciar sesion.

Resultado esperado: El empleado puede iniciar sesidn en la aplicacion.

Evaluacion de la prueba: | La prueba realizada finaliz6 con un éxito al 100% debido

a que el empleado pudo iniciar sesién adecuadamente.

Tabla 6-5. Prueba de Aceptacion (Marcillo D, 2018)

4.1.4.2. PRUEBA DE CAJA BLANCA

Las pruebas de caja blanca realizadas durante esta iteracion permitieron
comprobar que tanto el cddigo, como la estructura funcionase de manera
adecuada. Esta prueba fue realizada durante la implementacién de la iteracion,
al verificar que no existiesen ningun tipo de problemas en el cédigo, que el
método de autenticacion trabajase efectivamente, y que el sistema trabaje

adecuadamente con el sistema de autenticacion de Firebase.
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4.1.4.3. PRUEBA DE CAJA NEGRA

Despliegue de pantalla La pantalla se muestre oK VY
correctamente, asi como todos

sus componentes.

Autenticacion de | Los empleados pueden iniciar oK v

empleado sesidn correctamente.

Tabla 6-6. Prueba de Caja Negra (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

4.2. ITERACION 2 - VEHiCULOS

4.2.1. PLANEACION

4.2.1.1. HISTORIAS DE USUARIO
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Caso de estudio: TOPESA

HU-V4

Como un
administrador

Necesito ver un

listado de todos

los vehiculos del
usuario.

Con la finalidad de
seleccionar el
mismo en el que
el empleado se
desplazara
durante su
trayecto.

Existen En caso de que |Cuando se A continuacion, se
vehiculos. existan despliegue la | mostrard un listado
vehiculos pantalla con las placas de los
registrados principal. vehiculos.
para el
empleado.

No existen |En caso de que |Cuando se A continuacion, se
vehiculos. no existan despliegue la | presentard un listado
vehiculos pantalla vacio.
registrados principal.

para el
empleado.

Tabla 7-1. Historia de Usuario 7 — Administrar Vehiculos (Marcillo D, 2018)
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4.2.1.2. PLAN DE ITERACION

Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

1 01-08-2018 | 15-08-2018 1 Administrar Maria Gloria
Empleados Marcillo

2 16-08-2018 | 05-09-2018 2 Administrar Maria Gloria
Vehiculos Marcillo

3 10-09-2018 | 30-09-2018 3 Administrar Maria Gloria
Clientes Marcillo

4 01-10-2018 | 30-10-2018 4 Administrar Maria Gloria
Visitas Marcillo

5 04-11-2018 | 30-11-2018 5 Administrar Maria Gloria
Localizaciones | Marcillo

Tabla 7-2. Plan de Iteracién (Marcillo D, 2018)

4.2.1.3. CRITERIOS DE PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre Informacién Vehiculo Cadigo CPA-VA2

N.2 Historia 2

Iteracion 2

Funcion critica Si

Descripcion Despliega los vehiculos asignados al empleado.

Categoria Administracion de Vehiculos

Prerrequisito

Tabla 7-3. Criterio de Prueba de Aceptacion (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

4.2.2. DISENO

4.2.2.1. DISENO SIMPLE

Marvel ¥ 4 & 1300

Nombre

Seleccione Vehiculo

INICIAR RASTREADOR

DETENER RASTREADOR

Figura 7-1. Disefio Simple — Android — Vehiculos (Marcillo D, 2018)

4.2.2.2. TARJETAS CRC
NUMERO: TO7 NOMBRE: Vehiculo
DESCRIPCION: En esta clase se podra obtener la informacién de los
vehiculos que pertenecen al empleado.
RESPONSABILIDADES COLABORADORES METODOS
Consulta de Vehiculos Empleado getVehiculos
Muestra Vehiculos Empleado showData

Tabla 7-4. Tarjeta CRC — Vehiculos (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

4.2.2.3. PROTOTIPOS

Antes de que el servicio de rastreador pueda ser inicializado, es necesario
seleccionar el vehiculo que el empleado utilizard para movilizare. Es posible

escogerlo a partir de un combo box como el que se muestra a continuacion.

Rastreador Vendedores

Rastreador detenido

1723763684
MARIA MARCILLO
0984092670

PBF-4004

PNX-295
INICIAR

DETENER

Figura 7-2. Prototipo — Android — Vehiculos (Marcillo D, 2018)

4.2.3. CODIFICACION

4.2.3.1. ESTANDARES DE CODIFICACION

e Variables: las variables serdn nombradas como su respectiva
caracteristica. La primera letra de cada una de las palabras empleadas
sera mayuscula, con excepcion de que la primera letra de la primera
palabra es minuscula. Ejemplo: vehiculolD.

e Métodos: los métodos utilizados describiran su respectiva tarea o
actividad, la primera palabra serd en minusculas y las otras contaran
Unicamente con la primera letra mayuscula. Ejemplo: cargarVehiculos().

e Spinner: el spinner o listado despegable se nombrara como ‘spn’ mas el
nombre del mismo, con la primera letra en mayuscula. Ejemplo:

spnVehiculos.
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4.2.3.2. cODIGO
CLASE

La clase de Vehiculo cuenta con 7 campos: identificador, empleadolD, placa,

marca, modelo, color y afio. Todos los campos son de tipo string o cadena.

CONTROLADOR

Los vehiculos que se encuentran almacenados en la base de datos pueden ser
visualizados en la aplicaciéon mévil dentro de un spinner o una lista. Esto permitira
controlar a los administradores los vehiculos que se encuentran en marcha. Los
mismos seran disponibles Unicamente para los empleados a los que han sido

asignados. Para esto se utiliza el siguiente método:

e showData (): obtiene el identificador del empleado asignado y prosigue
a obtener los vehiculos asignados al mismo y extraer las placas de cada

vehiculo, para colocarlas dentro de la lista.

VISTA

Dentro de la pantalla principal, posterior al inicio de sesion, se puede observar
un spinner o lista que contiene las placas de los vehiculos que el usuario tiene a

su disposicion.
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Caso de estudio: TOPESA

4.2.4. PRUEBAS

4.2.4.1. PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre: Informacion Vehiculos
Cadigo: 7
Descripcion: Se debe visualizar todos los vehiculos que se

encuentran asignados al usuario.

Condiciones de ejecucion: | Los datos deben estar registrados en la base de datos.

Entradas: Ninguna

Pasos de ejecucion: 1. Desplegar la pantalla principal.
2. Obtener los vehiculos pertenecientes al
usuario.

3. Desplegar los vehiculos.

Resultado esperado: Dentro de la lista se debe de visualizar las placas de los

vehiculos.

Evaluacion de la prueba: | La prueba realiza finalizé con un éxito al 100% debido a

que se muestra la informacion de los vehiculos del

empleado registrados en la base de datos.

Tabla 7-5. Prueba de Aceptacion (Marcillo D, 2018)

4.2.4.2. PRUEBA DE CAJA BLANCA

La prueba de caja blanca realizada durante esta iteracidon permitié comprobar
que tanto el cédigo, como la estructura funcionase de manera adecuada. Esta
prueba fue realizada durante la implementacion de la iteracion, al verificar que
no existiesen ningun tipo de problemas en el cédigo, que todos los métodos: de
ingreso, modificacion, eliminacion y consulta de los vehiculos; trabajen efectiva
y conjuntamente; y que el sistema interactlie adecuadamente con la base de

datos.
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Caso de estudio: TOPESA

4.2.4.3. PRUEBA DE CAJA NEGRA

Despliegue de pantalla La pantalla se muestre oK VY
correctamente, asi como todos

sus componentes.

Ingreso de vehiculo Los vehiculos son ingresados a la oK Y

base de datos correctamente.

Modificacién de vehiculo La informacién de los vehiculos oK VY
puede ser modificada sin ningun

problema.

Eliminacidn de vehiculo Los vehiculos pueden ser oK VY

eliminados de la base de datos.

Consulta de vehiculos La informacién de todos los oK v
vehiculos es presentada al

usuario.

Tabla 7-6. Prueba de Caja Negra (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

4.3. ITERACION 3 - CLIENTES

4.3.1. PLANEACION

4.3.1.1. HISTORIAS DE USUARIO
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Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones mdviles.
Caso de estudio: TOPESA

HU-C1 Como un Necesito Con la Datos En casode que |Cuando se A continuacion, se
administrador | ingresar la finalidad de completos ingrese los datos | desplieguen los mostrard un mensaje
informacion agregarlo a completos del campos para el indicando que el cliente
de los clientes | la base de cliente. ingreso. ha sido almacenado
de la empresa | datos dela correctamente en la
empresay base.
poder usar la Datos Encasode que |Cuando se A continuacion, se
informacion incompletos falte informacién | desplieguen los mostrard un mensaje
enel del cliente. campos para el solicitando que se
programa. ingreso. complete todos los
datos del cliente.
HU-C2 Como un Necesito ver Conla Existen Encasode que |Cuando se A continuacion, se
administrador | un listado de | finalidad de clientes. existan clientes | despliegue un mostrara un listado con
todos los conocer la registrados. listado de los la informacion de todos
clientes informacion clientes. los clientes registrados.
registrados. de cada uno.

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas

Tabla 8-1. Historia de Usuario 8 — Administrar Clientes (Marcillo D, 2018)
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4.3.1.2. PLAN DE ITERACION

01-08-2018 | 15-08-2018 1 Administrar Maria Gloria
Empleados Marcillo
16-08-2018 | 05-09-2018 2 Administrar Maria Gloria
Vehiculos Marcillo
10-09-2018 | 30-09-2018 3 Administrar Maria Gloria
Clientes Marcillo
01-10-2018 | 30-10-2018 4 Administrar Maria Gloria
Visitas Marcillo
04-11-2018 | 30-11-2018 5 Administrar Maria Gloria
Localizaciones | Marcillo

Tabla 8-2. Plan de Iteracion (Marcillo D, 2018)

4.3.1.3. CRITERIOS DE PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre Manipulacién datos | Codigo CPA-CA1
Cliente

N.2 Historia 8

Iteracion 3

Funciodn critica Si

Descripcion Verifica que se pueda ingresar los registros de los
clientes en la base de datos.

Categoria Administracién de Clientes

Tabla 8-3. Criterio de Prueba de Aceptacién (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

4.3.2. DISENO

4.3.2.1. DISENO SIMPLE

CREAR CLIENTE
RUC
Nombre

Responsable

Teléfono
Celular
Direccion

Email

AGREGAR IMAGEN
AGREGAR UBICACION

GUARDAR

Figura 8-1. Disefio Simple — Android — Clientes (Marcillo D, 2018)

4.3.2.2. TARJETAS CRC
NUMERO: TO3 NOMBRE: Cliente
DESCRIPCION: En esta clase se podra controlar el ingreso y consulta

de los datos de los clientes.

RESPONSABILIDADES COLABORADORES METODOS
Ingreso de Clientes Empleado insertCliente
Consulta de Clientes Empleado getClientes

Tabla 8-4. Tarjeta CRC — Clientes (Marcillo D, 2018)
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4.3.2.3. PROTOTIPOS
En la parte superior de la pantalla de VISITAS se puede observar un pequefio

menu, que contara con la opcion de AGREGAR CLIENTE, en el caso de que el

empleado desee agregar un nuevo cliente.

RELEEGLIAERGELLIE  Agregar cliente

Seleccionar cliente:

Figura 8-2. Prototipo 1 — Android — Clientes (Marcillo D, 2018)

Después de seleccionar la opcion de AGREGAR CLIENTE, el sistema despliega una
nueva pantalla, donde el usuario necesitara completar todos los datos mostrados

para proceder a registrar el cliente dentro de la base de datos.

Ventas

NUEVO CLIENTE
Completar la sigulente informacién

1723754187001
rreteria Las Palmas

Eros Fernandez

022875461

0998409784

Av. Nayon 123

laspalmasferr@gmail.com
o] Gap

Figura 8-3. Prototipo 2 — Android — Clientes (Marcillo D, 2018)
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Ventas

Figura 8-4. Prototipo 3 — Android — Clientes (Marcillo D, 2018)

4.3.3. CODIFICACION

4.3.3.1. ESTANDARES DE CODIFICACION

Variables: las variables serdn nombradas como su respectiva
caracteristica. La primera letra de cada una de las palabras empleadas
serd mayuscula, con excepcion de que la primera letra de la primera
palabra es minuscula. Ejemplo: identificacidn, imagenURI.

Métodos: los métodos utilizados describirdn su respectiva tarea o
actividad, la primera palabra serd en minusculas y las otras contaran
Unicamente con la primera letra mayuscula. Ejemplo: verificarCedula().
Botones: los botones llevaran los caracteres ‘btn’ al inicio, mas el nombre
del botdn con la primera letra en mayuscula. Ejemplo: btnGuardar.
Cuadros de Texto: los cuadros de texto tendran un ‘txt’ al inicio, seguido
del nombre que lo identifique con la primera letra en mayuscula.
Ejemplo: txtldentificacion, txtNombre.

Imagen: las imagenes seran denominadas con los caracteres ‘img’ al

inicio, mas el nombre de la misma. Ejemplo: imgCliente.
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4.3.3.2. CODIGO

CLASE

La clase de Cliente cuenta con 10 campos: identificacién, nombre, responsable,

direccion, teléfono, celular, email, imagen, ubicacion y clientelD.

CONTROLADOR

Dentro de la aplicacion movil es donde se puede ingresar la informacién de los

nuevos clientes. Para eso se requiere de los siguientes métodos:

e abrirCamara (): permite al usuario utilizar la cdmara de su dispositivo
movil para obtener la imagen del cliente.

e buscarArchivo (): si el usuario lo desea, también puede obtener una
imagen que se encuentre en la galeria del dispositivo; este método es
aquel que permite que eso suceda.

e getlocation (): obtiene la ubicacion del cliente y guarda las coordenadas
de esta.

o verificarldentificacion (): verifica que la identificacion del cliente sea
auténtica.

e verificarCedula (): verifica que la identificacion sea una cédula valida.

o verificarRUCNatural (): verifica que la identificacion ingresada sea un RUC
de persona natural valido.

e verificarRUCPublico (): verifica que la identificacién del cliente sea un
RUC publico valido.

o verificarRUCSociedades (): verifica que la identificacién sea un RUC
juridico o de sociedades, valido.

o verificarDatos (): comprueba que el usuario haya llenado todos los
campos y contenga todos los atributos del cliente para continuar.

e subirArchivo (): sube la imagen del cliente al almacenamiento de media

de la base de datos.
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Caso de estudio: TOPESA

e guardarCliente (): guarda la informacién del cliente dentro de la base de

datos.

e showData (): muestra un listado de los clientes.

4.3.4. PRUEBAS

4.3.4.1. PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre:

Guardar Clientes

Cédigo:

8

Descripcion:

Debe ingresar la informacién del cliente de manera
adecuada. Todos los datos de estos, asi como la imagen

y coordenadas de la ubicacidn.

Condiciones de ejecucion:

Todos los datos deben estar completos.

Entradas:

Datos del cliente.

Pasos de ejecucion:

Ingresar los datos del cliente.

Agregar una imagen.

1.

2

3. Obtener la ubicacién de este.

4. Verificar que todos los datos estén correctos.
5

Guardar la informacién en la base.

Resultado esperado:

Todos los datos del cliente son ingresados

correctamente dentro de la base de datos.

Evaluacion de la prueba:

La prueba realiza finalizé con un éxito al 100% debido a

que se almaceno la informacion del cliente

correctamente.

Tabla 8-5. Prueba de Aceptacion (Marcillo D, 2018)
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Caso de estudio: TOPESA

4.2.4.2. PRUEBA DE CAJA BLANCA

La prueba de caja blanca realizada durante esta iteracion permitié comprobar

que el codigo realiza todas las funciones de manera correcta. La prueba fue

realizada durante el proceso de desarrollo, verificando que no existieran errores

en el cédigo y que los métodos cumplieran sus funciones.

4.2.4.3. PRUEBA DE CAJA NEGRA

clientes es presentada al usuario.

Despliegue de pantalla La pantalla se muestre oK v
correctamente, asi como todos
sus componentes.

Ingreso de cliente Los clientes son ingresados oK VY
dentro de la base de manera
adecuada.

Consulta de clientes La informacién de todos los oK Y

Tabla 8-6. Prueba de Caja Negra (Marcillo D, 2018)
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4.4. ITERACION 4 - VISITAS

4.4.1. PLANEACION

4.4.1.1. HISTORIAS DE USUARIO
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HU-Vil Como Necesito ingresar | Con la finalidad 1 Ingresar Encasode |Cuando se A continuacidn, se mostrara
empleado |los datos de una |de indicar que visita que ingrese | desplieguen los |un mensaje indicando que
visita. estoy unavisita. |campos para el |la visita ha sido almacenada
realizando mi ingreso. correctamente en la base.
trabajo.

Tabla 9-1. Historia de Usuario 9 — Administrar Visitas (Marcillo D, 2018)
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4.4.1.2. PLAN DE ITERACION

01-08-2018 | 15-08-2018 1 Administrar Maria Gloria
Empleados Marcillo
16-08-2018 | 05-09-2018 2 Administrar Maria Gloria
Vehiculos Marcillo
10-09-2018 | 30-09-2018 3 Administrar Maria Gloria
Clientes Marcillo
01-10-2018 | 30-10-2018 4 Administrar Maria Gloria
Visitas Marcillo
04-11-2018 | 30-11-2018 5 Administrar Maria Gloria
Localizaciones | Marcillo

Tabla 9-2. Plan de Iteracién (Marcillo D, 2018)

4.4.1.3. CRITERIOS DE PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre Manipulacion datos | Codigo CPA-ViAl
Visita

N.2 Historia 9

Iteracion 4

Funcion critica Si

Descripcion Verifica que se pueda ingresar los registros de las visitas

en la base de datos.

Categoria Administracién de Visitas

Tabla 9-3. Criterio de Prueba de Aceptacion (Marcillo D, 2018)
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4.4.2. DISENO

4.4.2.1. DISENO SIMPLE

Seleccione cliente d °

TERMINAR VISTTA

Figura 9-1. Disefio Simple 1 — Android — Visitas (Marcillo D, 2018)

SELECCIONE IMAGEN

CAMARA

GALERIA

Jbservacién:

DETENER

Figura 9-2. Disefio Simple 2 — Android — Visitas (Marcillo D, 2018)
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4.4.2.2. TARJETAS CRC
NUMERO: TO9 NOMBRE: Visita
DESCRIPCION: En esta clase se podra controlar el ingreso de los datos
de las visitas.
RESPONSABILIDADES COLABORADORES METODOS
Ingreso de Visitas Empleado insertVisita

Tabla 9-4. Tarjeta CRC - Visitas (Marcillo D, 2018)

4.4.2.3. PROTOTIPOS

Al inicializar la pantalla de VISITA, se pueden observar: un combo box que enlista
todos los clientes de la empresa, asi como un botén INICIAR que indicard el

momento y la ubicacién exacta del vendedor cuando comience a realizar la visita.

Rastreador Vendedores

Seleccionar cliente:

FERRETERIA KIWI
ALMACENES TODITO
FERRETERIA EL CHOCLO
ALMACENES MYA

INICIAR

Figura 9-3. Prototipo 1 — Android — Empleado (Marcillo D, 2018)
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Para poder iniciar una visita, el usuario necesita seleccionar un cliente, o bien
agregar uno nuevo si no existe, y proseguir a seleccionar INICIAR. Una vez
iniciada la visita, el usuario podra ingresar una observacion si asi lo requiere.
Cuando la visita se dé por terminada, el usuario necesita presionar el botén
DETENER. Automaticamente, el sistema almacenara la hora y ubicacion del
usuario en ese momento, como forma de controlar el tiempo que tardd

realizando la visita, y que se haya mantenido alrededor del mismo lugar.

Ventas

Figura 9-4. Prototipo 2 — Android — Empleado (Marcillo D, 2018)

Subiendo archivo...

Figura 9-5. Prototipo 3 — Android — Empleado (Marcillo D, 2018)
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4.4.3. CODIFICACION

4.4.3.1. ESTANDARES DE CODIFICACION

e Variables: las variables serdn nombradas como su respectiva
caracteristica. La primera letra de cada una de las palabras empleadas
serd mayuscula, con excepcion de que la primera letra de la primera
palabra es minuscula. Ejemplo: observacidn, latitudlnicio.

e Métodos: los métodos utilizados describirdn su respectiva tarea o
actividad, la primera palabra serd en minusculas y las otras contaran
Unicamente con la primera letra mayuscula. Ejemplo: subirArchivo().

e Botones: los botones llevaran los caracteres ‘btn’ al inicio, mas el nombre
del botdn con la primera letra en mayuscula. Ejemplo: btnCamara.

e Cuadros de Texto: los cuadros de texto tendrdn un ‘txt” al inicio, seguido
del nombre que lo identifique con la primera letra en mayduscula.
Ejemplo: txtObservacion.

e Imagen: las imagenes seran denominadas con los caracteres ‘img’ al

inicio, mas el nombre de la misma. Ejemplo: imgVisita.

4.4.3.2. CODIGO

CLASE

La clase de Visita cuenta con 12 campos: empleadolD, clientelD, fecha, hora

inicio, hora fin, observacion, imagen, coordenadas inicio, coordenadas fin.

CONTROLADOR

Las visitas de los empleados seran registradas a partir de la aplicacién mdvil. Para

esto se requieren los siguientes métodos:

e iniciarVisita (): inicia el proceso de la visita, obteniendo asi la hora de
inicio de la misma y dando paso a la siguiente pantalla que contendra

mas informacién de esta.
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e getlocation (): obtiene la ubicacidén en tiempo real de donde se esta
llevando a cabo la visita.

e abrirCamara (): permite abrir la cdmara propia del dispositivo para
obtener imagenes.

e buscarArchivo (): permite buscar una imagen dentro de la galeria del
dispositivo y seleccionarla.

e subirArchivo (): sube la imagen al almacenamiento de media de la base
de datos.

e guardarVisita (): guarda la informacion de la visita dentro de la base de

datos.
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4.4.4. PRUEBAS

4.4.4.1. PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre: Registro de visitas

Cadigo: 1

Descripcion: Los empleados deben poder registrar las visitas que
realicen.

Condiciones de ejecucion: | Los datos deben estar registrados en la base de datos.

Entradas: Seleccionar cliente y agregar observacién

Pasos de ejecucion: 1. Cuando el servicio de rastreo este corriendo, el
empleado podra seleccionar “REALIZAR
VISITA”.

2. El empleado selecciona el cliente de la lista, o
bien puede ingresar uno nuevo.

3. Elusuario presiona el boton “INICIAR”.

4. Posteriormente, ingresa los datos de la visita, y
presiona el botén “DETENER” para asi concluir

con la visita y almacenar la informacion.

Resultado esperado: La informacion respectiva de la visita se almacenara en

la base de datos.

Evaluacion de la prueba: | La prueba realiza finalizé con un éxito al 100% puesto a
que la informacion de cada visita se almacend de

manera correcta.

Tabla 9-5. Prueba de Aceptacion (Marcillo D, 2018)
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4.4.4.2. PRUEBA DE CAJA BLANCA

La prueba de caja blanca que se realizé durante esta iteracion permitié verificar

que el cédigo ejecutara la funciones y métodos de manera adecuada. La prueba

fue realizada en el transcurso de la implementacion de la iteracién, mientras se

comprobaba que no existiera ningun problema dentro del cédigo, asi como los

métodos para ingresar las visitas. Ademas, se comprobd que la base de datos

trabajaba adecuadamente con el sistema.

4.4.4.3. PRUEBA DE CAJA NEGRA

Despliegue de pantalla

La pantalla se muestre
correctamente, asi como todos

sus componentes.

oK v

Iniciar visita

Los empleados pueden iniciar
una visita después de seleccionar

el cliente.

oK v

Terminar visita

Los empleados pueden dar por

concluida una visita.

oKV

Tabla 9-6. Prueba de Caja Negra (Marcillo D, 2018)
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4.5. ITERACION 5 — LOCALIZACIONES

4.5.1. PLANEACION

4.5.1.1. HISTORIAS DE USUARIO
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HU-L1 Como Necesito ingresar | Con la finalidad GPS encendido | En caso de Cuandose |A continuacion, se
empleado | lainformacién una | de agregarlo a que tengael |abrala enviaran las
nueva localizacion la base de GPS aplicacion | coordenadas a la base
datos de la encendido movil. de manera automatica
empresa y después de un periodo
poder ubicarlo de tiempo determinado.
GPS apagado En caso de Cuando se | A continuacion, se
que el GPS se |abrala enviara una alerta
encuentre aplicacién indicado que se requiere
apagado movil. encender el GPS del
dispositivo.
HU-L2 Como Necesito ver un Con la finalidad Existe una o En caso de Cuando se | A continuacion, se
administrador | listado de la de conocer mas que existaal |despliegue | mostrara en un mapala
geolocalizacién de | donde se localizaciones. | menos una el mapa. geolocalizacién de todos
todos los encuentran en localizacién. los empleados y sus
vehiculos. ese momento. vehiculos.
No existen En caso de Cuando se | El sistema mostrard un
localizaciones | que no exista |despliegue |mapa vacio.
ninguna el mapa.
localizacién.

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas
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1 01-08-2018 | 15-08-2018 1 Administrar Maria Gloria
Empleados Marcillo

2 16-08-2018 | 05-09-2018 2 Administrar Maria Gloria
Vehiculos Marcillo

3 10-09-2018 | 30-09-2018 3 Administrar Maria Gloria
Clientes Marcillo

4 01-10-2018 | 30-10-2018 4 Administrar Maria Gloria
Visitas Marcillo

5 04-11-2018 | 30-11-2018 5 Administrar Maria Gloria
Localizaciones | Marcillo

Tabla 10-2. Plan de Iteracion (Marcillo D, 2018)
4.5.1.3. CRITERIOS DE PRUEBA DE ACEPTACION
Nombre Manipulacién datos | Cédigo CPA-LA1
Localizacion

N.2 Historia 10

Iteracion 5

Funcion critica Si

Descripcion Verifica que se pueda ingresar la geolocalizacion de los

vendedores en tiempo real.
Categoria Administracién de Localizaciones
Tabla 10-3. Criterio de Prueba de Aceptacién (Marcillo D, 2018)
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4.5.2. DISENO

4.5.2.1. DISENO SIMPLE

ADMINISTRADOR

1l
X

PAB-123 m

Figura 10-1. Disefio Simple — Android — Localizaciones (Marcillo D, 2018)

4.5.2.2. TARJETAS CRC
NUMERO: TOS NOMBRE: Localizacién
DESCRIPCION: En esta clase se podrd controlar el ingreso de las

geolocalizaciones de los vendedores, asi como la

consulta de las mismas.

RESPONSABILIDADES COLABORADORES METODOS
Ingreso de Localizaciones Empleado insertLocalizacion
Consulta de Localizaciones | Administrador getlLocalizaciones

Tabla 10-4. Tarjeta CRC - Localizacion (Marcillo D, 2018)
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4.5.2.3. PROTOTIPOS
ADMINISTRADOR

La aplicacién mdévil con la cual contaran los administradores, es decir, jefes,
supervisores, gerentes y demas personas a cargo, requiere igualmente una
autenticacion del usuario. El administrador ingresa sus respectivas credenciales,

y presiona el botén INICIAR SESION.

Control de Vendedores

INICIAR SESION

Figura 10-2. Prototipo 1 — Android — Localizaciones (Marcillo D, 2018)

Una vez inicializada la sesidn, se despliega automdaticamente un mapa que
muestra: la posicion actual del usuario (marcador de circulo azul), asi como
marcadores que indican la posicion de los vendedores en tiempo real

(marcadores con forma de automaovil).
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Ochoymedio Ecuador

Google

Figura 10-3. Prototipo 2 — Android — Localizaciones (Marcillo D, 2018)

Ademas, el usuario puede conocer la informacién de cada vehiculo cuando lo

selecciona. Se despliega brevemente un rotulo con el nimero de placa y el

nombre del empleado.

)ehoymedio Ecuadof

Figura 10-4. Prototipo 3 — Android — Localizaciones (Marcillo D, 2018)

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas

121



Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

EMPLEADO

En la siguiente pantalla, el sistema despliega la informacion basica del empleado
usuario, asi como dos botones que le permitiran al mismo inicializar el servicio
de rastreo, y también detenerlo. Ademas, existe un combo box que despliega
una lista con todos los vehiculos que se encuentran registrados a nombre del

empleado.

La pantalla a su vez cuenta con un boton CERRAR SESION que permitird al usuario

cerrar su sesion Unicamente después de haber detenido el servicio.

Rastreador Vendedores

Rastreador detenido

1723763684
MARIA MARCILLO
0984092670

INICIAR

Figura 10-5. Prototipo 4 — Android — Localizaciones (Marcillo D, 2018)

122

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Escuela de Sistemas



Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacién con aplicaciones moviles.
Caso de estudio: TOPESA

@

Rastreador Vendedores

Rastreador detenido

1723763684
MARIA MARCILLO
0984092670

PBF-4004

PNX-295

Figura 10-6. Prototipo 5 — Android — Localizaciones (Marcillo D, 2018)

Una vez seleccionado el vehiculo, se procede a inicializar el servicio de rastreo.
Adicionalmente se crea una notificacién que indica al usuario que su dispositivo
movil esta siendo rastreado en ese momento. Asi también, al ser un servicio, este
continuara trabajando aun cuando el usuario cierre la aplicacion para usar otras

aplicaciones.

E ©
Filtro de Zona Carpeta Ubica-
luz azul portatil sequra cidén

.
*H —e ~
= Rastreador Vendedores 1035 PM
Rastreador Vendedores

Rastreando...

Figura 10-7. Prototipo 6 — Android — Localizaciones (Marcillo D, 2018)
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El sistema automaticamente deshabilitara el combo con el fin de evitar cualquier
dato errdneo, y a su vez desaparecera el botén de INICIAR. También, mostrara el
botén de REALIZAR VISITA, el mismo que permitira al empleado registrar todas

las visitas que se vayan realizando en el transcurso del dia.

Rastreador Vendedores

Rastreando...

1723763684
MARIA MARCILLO
0984092670

DETENER

REALIZAR VISITA

Figura 10-8. Prototipo 7 — Android — Localizaciones (Marcillo D, 2018)
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4.5.3. CODIFICACION

4.5.3.1. ESTANDARES DE CODIFICACION

e Variables: las variables serdn nombradas como su respectiva
caracteristica. La primera letra de cada una de las palabras empleadas
serd mayuscula, con excepcion de que la primera letra de la primera
palabra es minuscula. Ejemplo: latitud, vehiculolD.

e Métodos: los métodos utilizados describirdn su respectiva tarea o
actividad, la primera palabra serd en minusculas y las otras contaran
Unicamente con la primera letra mayuscula. Ejemplo: addMarker().

e Mapa: el mapa utilizado sera denominado Unicamente como map.

4.5.3.2. CODIGO

CLASE

La clase de Localizaciéon cuenta con 4 campos: latitud, longitud, bateria y tiempo.

CONTROLADOR

EMPLEADO

La ubicacién de cada empleado es ingresada de manera automatica por medio
de un servicio en segundo plano, el mismo que cuenta con los siguientes

métodos:

e onConnected (): cuando el servicio es conectado, verifica que la
aplicacién tenga los permisos necesarios para utilizar el GPS, en caso de
que no los tenga envia una solicitud al usuario para activarlos.

e cargarEstadosPrevios (): obtiene los estados anteriores por los que ha
pasado el vehiculo.

e |ocationlsAtStatus (): verifica si la ubicacién actual del empleado se

encuentra relativamente en el mismo estado anterior, de este modo se
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sabe si es necesario agregar una nueva localizacion o mantenerlas en
estado estacionario.

startTracking (): inicia el servicio de rastreo y solicitando actualizaciones
de la ubicacién

onlLocationChanged (): agrega una nueva localizacidn en la base de datos
cada vez que esta cambia.

obtenerBateria (): obtiene el nivel de bateria del dispositivo moévil para
que el administrador pueda verificar que el mismo pueda mantenerse

encendido.

ADMINISTRADOR

La aplicacion del administrador le permite visualizar en tiempo real la posicion

de los vehiculos. Los métodos son:

VISTA

onConnected (): cuando se conecta, se encarga de verificar que el
dispositivo cuente con los permisos para acceder al GPS.
onLocationChanged (): cada vez que la ubicacién del administrador
cambie, el método lo mostrard en el mapa.

obtenerVehiculos (): obtiene las placas de todos los vehiculos que se
hallan registrados en la base de datos.

referencia (): utiliza la placa para obtener la referencia que le permitira
obtener la ubicacion.

obtenerDatos (): obtiene la ultima ubicacion del dispositivo del
empleado.

addMarker (): agrega la ubicacion dentro del mapa y es visualizada por

medio de un marcador.

EMPLEADO

El dispositivo de los empleados no cuenta con ninguna pantalla puesto que el

ingreso de datos se realiza por medio de un servicio en segundo plano.
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ADMINISTRADOR

Después de ingresar sus credenciales, el administrador podra observar un mapa
con distintos marcadores en movimiento que representan el movimiento que los
empleados estdn tomando, asi como un marcador para mostrar la ubicacién

propia del administrador y determinar si se halla cerca o lejos de los empleados.
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4.5.4. PRUEBAS

4.5.4.1. PRUEBA DE ACEPTACION

Nombre:

Enviar ubicacién

Cadigo:

10

Descripcion:

Los vendedores deben de tener la posibilidad de enviar
su ubicacién actual, de manera indirecta, por medio de

su dispositivo movil.

Condiciones de ejecucion:

El vendedor debe de inicializar el servicio de rastreo.

Entradas:

Seleccionar un vehiculo.

Pasos de ejecucion:

1. Iniciar sesion.
2. Seleccionar un vehiculo de Ia lista.

3. Presionar “INICIAR”

Resultado esperado:

La ubicaciéon de cada vendedor sera enviada
automdticamente a la base de datos cada cierto

intervalo de tiempo.

Evaluacion de la prueba:

La prueba realiza finaliz6 con un éxito al 100% debido a
que se pudo enviar la ubicacién de todos los

vendedores de manera automatica.

Tabla 10-5. Prueba de Aceptacién (Marcillo D, 2018)
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4.5.4.2. PRUEBA DE CAJA BLANCA

La prueba de caja blanca realizada en esta iteraciéon permitié verificar que el

cddigo funcionase de manera correcta. La prueba fue realizada durante el

transcurso de la implementacion de la iteracion, y se verificé que no existiesen

ningun tipo de problemas dentro de cédigo, asi como que los métodos para

obtenery enviar las ubicaciones funcionasen de manera adecuada; y ademas que

el sistema interactuard efectivamente con la base de datos.

4.5.4.3. PRUEBA DE CAJA NEGRA

ubicaciones

visualizar la ubicacion de los

empleados en un mapa.

Despliegue de pantalla La pantalla se muestre oK v
correctamente, asi como todos
sus componentes.
Envid de ubicacidn de | Los dispositivos mdviles de los oK VY
manera automatica empleados, deben de enviar la
ubicacién de manera automatica
una vez iniciado el servicio.
Visualizacion de | Los administradores pueden oK VY

Tabla 10-6. Prueba de Caja Negra (Marcillo D, 2018)
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4.6. MODELO RELACIONAL

Empleado
empleadolD Integer <M=
cedula Variable characters (254)
nombre Varigble characters (254)
ealiza =] apellido Varisble (254) 1 tiene
telefono Varisble characters (254)
email Variable characters (254)
contrssefis  Varisble characters (254)
7
~Tit Vehiculo
marca  Variable characters (254)
Visita modelo Variable characters (254)
visitalD Varisble characters (254) <M> placa  Variable characters (254)
empleadolD  Varisble characters (254) color  Varisble characters (254)
dlientelD Variable binary (254) afio Integer
fecha Date & Time
horalnicio Dste & Time
horaFin Date & Time visitan
observacion  Varisble characters (254)
imagen Image .
Ilstitudinicio  Decimal e
longitudinicio Decimal
latitudFin Decimal
longitudFin Decimal
Localizacién
- vehiculolD Integer <M>
K latitud Decimal
Cliente longitud  Decimal
clientelD Integer <M= bsteria Decimsl
ruc Varisble characters (254) hors Dste & Time
nombre Variable characters (254)
representante Variable characters (254)
direccién Varigble characters (254)
teléfono Varisble characters (254)
recibe———————— celular Variable characters (254)
imagen Image
latitud Decimal
longitud Decimal

Figura 11-1. Modelo Relacional (Marcillo D, 2019)
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

Se logré desarrollar un sistema que permitiera a la empresa poder
mantener un adecuado control de las actividades designadas a los
vendedores de esta, de manera eficiente y adecuada, lo cual permitird a
la empresa mejorar la calidad de sus servicios.

Por medio de una buena comunicacion con el usuario, de acuerdo con la
metodologia aplicada, se puedo determinar correctamente todos los
requerimientos que el usuario necesitaba.

El desarrollo del sistema fue realizado acorde a la metodologia
seleccionada, lo que permitid que el mismo garantice un correcto
funcionamiento.

Se realizd una planificacién adecuada para la realizacidn del sistemay fue
seguida de manera apropiada, lo que permitié reducir tiempos durante
el desarrollo del sistema.

Con el fin de brindar una interaccion sencilla y rapida, fue desarrollada
una interfaz amigable con el usuario que permitan al mismo manipular al
sistema de manera intuitiva y sin problemas.

Se desarrollaron prototipos de disefio de las distintas clases que se
utilizaron para junto con el usuario determinar los elementos esenciales
dentro del sistema.

Se establecieron estandares de codificacién con el fin de mantener un
orden y claridad al cédigo y asi poder cumplir con las buenas practicas
dentro de la programacion para obtener una buena calidad en el cédigo.
Las pruebas de aceptacion permitieron evaluar el correcto
funcionamiento de las diferentes actividades del sistema, con el fin de
garantizar la calidad de estas.

Las pruebas de caja blanca verificaron el funcionamiento del cédigo, lo
mismo que permitié corregir cualquier tipo de errores que se pudiesen

presentar durante la realizacion de este.
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Las pruebas de caja negra permitieron comprobar que se cumpliesen
correctamente con todos los requerimientos del usuario.

Este sistema ofrece al usuario una manera facil de registrar las visitas de
los vendedores, la adicion de nuevos clientes para la empresa, asi como
un control sobre el trabajo de los vendedores.

El sistema les permitird a los distintos usuarios hacer mucho mas
eficiente su trabajo, de una manera sencilla y rapida para poder

garantizar una mejor calidad de este.

5.2. RECOMENDACIONES

El sistema puede ser mejorado con el tiempo, y se recomienda la
generacién de un reporte de las visitas realizadas por los vendedores con
el fin de mantener un mejor control sobre las tareas de estos.

Mantener una buena comunicacion con el cliente durante el desarrollo
del sistema con el objetivo de obtener los requerimientos necesarios y
precisos que el mismo solicite, y asi realizar un buen trabajo.

Realizar la planificacién tomando en cuenta situaciones y tiempos reales,
asi como contemplando la dificultad e importancia de los requerimientos
necesarios por realizar.

Mantener siempre presentes los estandares de codificacidn con el fin de
mantener una buena practica y calidad del cédigo.

Disefiar interfaces que sean amigables con el usuario, y cuya utilizacién
sea facil, intuitiva y cémoda para el mismo.

Realizar las respectivas pruebas al finalizar cada una de las iteraciones
para poder verificar el correcto funcionamiento de cada uno, y si es
necesario corregir cualquier tipo de error que se haya presentado.
Seguir la metodologia al pie de la letra para asi poder conseguir
resultados satisfactorios y de calidad que otorguen al usuario una

herramienta efectiva para la realizacién de su trabajo.
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e Con el fin de mantener al sistema actualizado a nuevos cambios que
podrian surgir, algunas de las cosas que aumentaria en una nueva version
seria la generacién de un reporte con la informaciéon de las visitas, asi
como un control que permita verificar la ruta que tuvo el vehiculo
durante todo su trayecto.

e EnlaFacultad de Ingenieria, especialmente en la Escuela de Sistemas, se
deberia dictar cursos adicionales optativos para quienes deseen
aprender con mayor detalle un tema relacionado con la carrera en
especifico, para asi conseguir mayor conocimiento y mejores

oportunidades en el futuro.
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