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CAPTTIED i
1. GENERALTDAES

1.1. FMTROIICO] O

temminnters e 1 gecestdad e Qe falta Jde alstemas e
controalen foe diterentes procesoa gue involueora 1o roalisacicon

e tleationes Uomerciaslos  en nuestro media v maa »uan on Ambat o
per aer sata uana ciudad netameunte Comercial ponemes en
congidaracion de o svindadanya ambaaterna el eiatemn INVENTARIOS
FACTURACION - CLIBNTRG repio veopueata A las mattiplea

])Fa(‘\r-!.'!j;‘1;‘(_!1";:_,‘ .'_!(\ Tevey o 1"f‘iv’\!]‘ [E R EA R S| ;‘,F'-Hel"al -

ety Diaetema petard enfocade hacia aquellas personas que ge
AESTR R AL maopeec d Visoamant e A ia  importacion de  Rapueatos
A ST B T S NS PR RN TR I A | & diverosidnd de 1t ema e un
cocpeorc bt o e ate Lipo debe ormbrolar diariamente toaoto oen

Boodppn, Stk Clientes, Compras, Ventas Facturacion ete.

Conovciendo Jde Ja tmmportancia gque tiene on nueacteo medio Ia
Importea~idn de Repnestoa fAntomotrices de tndo tipo e nusosiro
dArber como eatudisntes de Informiticn proveer en este caso al
Comerciante de un sistema automatirzado  gue le permita llevar
b canddapen e ] control disario de Lodos 1ng proceaos por el
contealades v oon particular brindarle al cliente una  atoncidn

pronta Yo GLerionn f fin de provecrle de log repnestos por el

MNipiest poy b b bvn fanddamental opte nos antmd oa 1A realicacida de

gt fema o basiooamente, el de proveerle Al comerciante
o taovlce Jde anma herramienta que le pueda servir como  control
para lavar ouss transacoiones contabhles vy en general todoa Ios
proceoat por el realizados de una forma clara y agil a fin de

obiteneyry los reportes requeridos para el nontrol tanto  de auas






Venrtas oomo dee mgie Leamd bea o comeyras i Lo,

t_20- ANTRCUEDENTRS GENERALES

caodntoarmaiis o hoy en dina como e de conocimiento general e

o hervamientn e moda para ol Lipe de Empresaa y mas avn a
Loy Fipresago e tive Comepeinl, Ias micmas  que pecesitan de

e heersyemjent s dmprestindible para el los, la miama. e e
RS ST TR IR BPEY P oy Vo tranmscctonea contahles al dia v en  una
farma oporduna con el fin o de abbtener tog respectivas reporteos
cnouma forma dindeica y o oJara debido a gue 1 trshado iqryen
tnvaojuera este proceas,  gue antea era larpgo oy tediooon, how e
dia vy o pgracias a la informatica ne Lo pueda realizar facil y

~

rApidionente con o lae ayvuda  de un Sistema Automat i zado e

ontrale todag los procesns  qgue un Comerciante -  Importador

poede pea oy diarjamente,

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Poc proocans ot i lisados actosimentbe, para Ja detrrminacidn de
i Frocesn  de tipo T“omeroial, hacen notar e los
profesionales en ante campn no 1o podrian hacer rrapidamente vy
e e oin 1a o avuda de 1a Informdtios por  la celeridad en e
ce v iwe s ey cry dis oy por i nececidad de obteaener yerortea
intormatives ooon 1a mayor brevedad pesible teniendo en  cuenta

que sue ynicess herramientas eerian el papel y el ldapiz.

Hoy  en dia, y como  parte  de las herramientas  con las  que
cnenta ol hombre eotd precisamente La Computadora, con la enal
drearralla maz rapidamente  sus cdlculos lo gque a la postre le
pormite Jlevar un control mas exacto v o detallado de tadas las

dag.  Fs por esto, que la Informiticra

creracionnes por el realjcn
by por hoy es de sumA importancia ya que  eo proecisamente eata
Area la que  le permite al Comerciante mejorar sus  servicios,
noelayar o trangrcoioneas vy pror envde eatar Al dia con la

Toenologia gue as ntiliza hoy en din,






B R g Co b Lae o QU Coyreres

por eeatag, Yooty

noeatros ndamental e e} Come o tant e nmbuastegio Al eponga

un des riertema e TNVENTARIOS - FACTURACION - CLIENT}

conacdentos bodos del pran aage comsreial o gue la cis
Ambiato t iane \ Oy ey et trama (e wyAar Aayrdn pors 3
st et apios e nedngs gue me dedigquen a  1a Inmportacion

Venta de Fopape ot

Antomaty jomea |

1.4, - JUSTIFICACTON DEY, STSTRMA

Atemy B ol YRaIne

necesidad de Joe Copereianto

poseer una hrrramien Aaxacta que  les ayude a llev

-
-
h
-
P
[
<

todo el Ttook, todng Jor proce~ca de facivuracion y Client

gque  de combanmbhire fllos estan nhlipgadns  a llevar en for

Anual oy o gue gracins a la Informitica eute mismo  proceso e

Trroen forma aitemAtica con la gran diferencin

Pasesde gyl

innte tisnea

TETEEREES Procean antomst e el Comero

VA LA aemray P dintormacion necesitada por el cliente y

mismo tiemens vl primero  cuenta con o e contraol  exacto de

o tack e Badepn ol opieamn gue le permite program

s=une pedidos en una forma oportuna .

ste  Oigtema presenta una  gran variedad

Vet o P mismoo que le pernditen al  Comeorcinnte oonood

} 1 el eatado actual de sus movimientos

S uann torwea veneral o de  acuerdo a cadn itew  por

et ritatd o

Fa de decear  noay pnosobpenos quer el GILSTEMA  INVENTARIOS
FACTURACION -~  CLTIENTES, cvmpla con 1as ‘npectativas planteacl:
por . una gerie de peeponas gue ge dedican a0 la Importacién
Pietpribacidon  Jde Reponsctos Avtomotrices a las  miem A, que e
evees ol o by hervamionta nmunoro uno para e contyo ] dinr]

.:... ) \J:.*v i ,..,.._..._;.\., E

1.5, PROGRAMACICON DE LAS ACTIVIDADRS






10y propramacion dnr laga Actiyidiiden eatn Int immupent o
relacionada con el cronogroma de laa o mismnag . Foebaa pet fy Py
de by Yener  unn accuencia ordenada de  laa distintag lonhores
AU B AL impreaz2indibles realijsar para cuamplir con nuestro

obiet ivo general.

Er nuestro caso, dichas actividades Las hemos realirado de una

mAaners clara v fAc] de comprender de tal modeo aue no hsya una

intariferonciyg sntre unns v oobtran vy osu programacicn e la puadn

aleanmar ody mnver e peab lemas

Lo Tisteae de Tas actividodes e ponemns en congideracion aon
Precy svbarion e

L.Holo- I'ntrega vy aprobacicn del Plan de Teais.

UL ecnpilacion de la Informacién de la Empresa elegida.
FoB. 3.- Analiaia Jdel Sictema Manual.

L.S.4 - Hetudio de Factibilidad.,

Ho-ooDieeitn dal Oistema Auntomatizade.

o6, Programaciin.,

.07 0 Boavivian, Paests en Maroha v Trancgecripeion.
1.5, Entrega de o Tosia.
1 (o8

.50 Reviaisn Final y Defenna de la Tesis.

PO+ ENTREGA Y APROBACION DFEL PLAN DE TESIS.

La entrega yv  aprobacicon del plan  de tegig es el paso inijicinal
dentro dn In elaboracion miama de la tesis. Fste pAaso congisteo
~n la elaboracion y entrega del informe en el que dehe conotar
tordo  un informe  detallado de lasg distintas actividadegs y
tiermpna que  posiblemente involucrarian la realizacion de las
mismas. A miAs de esto, se debe hacer constar los temas vy
cubtemas que e investigaran en 1n elaboracién y  desarrollo

Al trabnjo.

1.5.2. - RECOPILACTON DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA ELEGIDA






Lao recopidtacion  de da dnformaclon consinte an bn o yreco oo L
e todn [a informactidn necosarin parn la  elabaraciing en

e contar oon an

voaatoapior el intorme . e e

3

inFoy cion amplia, olara, vy oportana determinars por et

Py -

parte  una ejaboracian gue estd e acusedo con el materi:

litade por Ta Fmpresa  a  nosobreos. BEa por eato, e

i A o infaormacian ticpna MNA importanc!

a1 bt rropunato 3

EARTA ¢l ey poroetoay Ya Fmprean oo gpay i f§a

Toteney vy tpeadhan o ord i

y. 3. ANALITIGTS DEL STSTEMA MANUAT,

Fn  tedo trabajo investigativo es necesario en  primer lugr
realizar an disgniatico para ver do gque es 1o gue ge digpone

PR '

en bane  ha esto provestarnoa A la  realizacion de  nuestrc

H

chdet {vony,

Frt nuesetro onon, el andalisis  de lo gue se dispone en estr

momentie v de coma ae Flevan fos movimientos contables e

oobre bLodo tomando en  ecuenta aque todos ren o

T realiza en una forma manmal y o que un ectod]

dicypona 1a Empreas en egtos momentos nos ayudara b
daprnoo cuenta de laa necesidades que dispone  1a Fmpreoca en )

cunl roealizaremes niestro trabajo.

.54 FEOTUDIO DE FACTIBILIDAD

1

nomlaemn Cie

loe pascs dmportantea en la realizac

invectigativo es o]l  Estudio de  Factibilidad el mis

traba i

na ddebe o enrumbadts ma un informe  Adpil y o dinAmico de 1a

e noaontroa como futuras Tecndlogos =

Informatica dispongamos y tamblén da las proyecciones
e tenga la Empresa en el agpecto FEeoondmico, Adminietrative

Frrapeerd

inl, eto.

1.5~ DISFAO DEL STSTEMA AUTOMATTZANO






o ded Siotema conmiste s delind b Al univeran aot

Kl dd

el  cual noaaty o vamors ha by

bajar, en  otras  palabpeno

congiatea oy

inr el sleance que trpner nucibro ot e

A eomne tanbian establecer lae imitaciones del omi RO

. v

el dicefio se hace  constar um boeasguejo general de  la mane

como nosotyes proponemons 20 realice ol trabaio v log paa

para ta obitere{nn

reneraloea en 16

Cague nosotbtros noa baoomn

VToses ez, Ot vy odes Taos pantaas fundamentales en tos ague
dob.e basar parn ta resalicsacidn del Dicenns  dal DicLema

congeer de o manera general el fhajo de iuformacion  que mane

il yau que de esto denondera el ogue nosotr

la Enmpreasa Comere

realicemns un  andlisis mis  exhaustivo de la informacien a

como s tambiidn el que nosobros podamos realizar un Sict.ema mas

menae comple in,

.56, PROGRAMACION

La programacicn ea la parte mae Targa dentro de 1la elaboracic

- .

deonn Sictomn Aateomatizado v oconsiste en la eYaboracion o

o

cada uno de Jos programas gque unidos entre gi v de  una mane)

r “r

propiada nos dard el slstema que nosotros  deacamos. ﬁ

e lea distintns  programns  contara ernn algung

cacscs de un equipo de programadores si el trahaio ha reatiz:

extremadament.e largo, pero en nueatro caso Yy como se trat

de  una  Empresa Comercial que se dedica a la  Importacicdn
Metribucidon  de Repuestos Autometrices la miamAa que ¢

redfat jvamsnte  peauefia, ol trabajo 1o realizaremoa noantpe

Prra la olatovaciaon  de los pProgramas @as hace neceaario onnts
cen o alegnnas necosidades basicas, JTas mismas que nos ayudars

iastema, tal

o Jogr: Ia  puesta  en marcha  de nuestro U

necesidades aon comn pop ejemplo wna  computadora  con 1=

caractericsticas basicas, una impresora, papel, atc.

1.5.7.- REVISION, PUKESTA EN MARCHA, TRANSCRIDPCTON DE LA THESIS






i revision pericdica del  tCrabado  reaticads poer papte de

Diyvector v Aassceor  de Ia teais oa de  suma inportancia i
boncimods o et s gque o praecisamontss el Divector Jdo JAa Trgis
la  personns encargada de vigilar  y corregir ol correcto

doanrrol s de nuestro tema propvucato. Pare esto, oa neceaario
ol e, A medida gque noantroa vayamoae dessaprrollando nueatro
tryatndo Al Ml tiempo ir tenianmdo reunioneg peridodicas con
o iMirector v o Aseninoy pespeectivaos de a0 Teajo para e, (e
faorma cornjunta vavamos coordinasnds &L trabado v la ves £ijando
reunicnes  en un determinado Liempo para verificar o corregir
b trabjoe realizade en agquel periodo.

iter poy asto Impreacindible el qgue hn  medida qgue nosotros
vavamos reviaoando mestro trabaio  al mi=smo tiempo 1o tratemos
de Jr enlnzande con el trabajo ya  revieado para que al  tinal
o tengamna problemas de falta de tiempo en el "Armado mismo

b b T s i

Winalmente v una ver terminado con  todo el yproceco  de
sintoracion de ja YPesis ae programa con el Director yo Aseasor
nna reunicn en Ia e ste analirza el Lorrador definitivo de la
teaisg v = autoriza por parte de Jag  autoridades goias a  1a

tranceripoion definitiva del trabnaido inveatigado.
1.5.8.- FNTREGA DE LA TESTS

Fate poacso consiaste e In entrega oficial del trabajo realizado
ol miame ome dcebierAd contar oon tedos log doovumsentos que  Se
frremodtany parg s correcoto fimclionamiento eato ea, loa tesio v

an reapest ivo manual ode fraimcionamiento.
1.5.9.~ REVIGTON FINATL Y DRFENSA DE LA TESIS

Fats ez el ultimo pano gne ae estila dentro de 1a elaboracion
miamn de la tegls vy consiste en la revision final Jdel trabajo

v raapeot fyva detenan,
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CAPITULO 2

2. FASK DE RECOHOC HOHITETD

2_1.- BFEOTRUCTURA JEUCARGUTCA DE LA KMPREGA

La  empresa o oun o ietom nurstro punto de vieta

cpryes

halla interaccionado con

denominamos Tootal Jdobhido a ogue

entorno, con o1l ano forma una verdadero conjunto en evaoluc

dinamica. Laa  empre Coantegra en au eatructura una oerie

subeigtenna  gque  roaponden al conjanto de tareas  yooA

“eeanrion oA Llevar A

abho o oactivic

elementos e son "

feamente esbructursado requiere de unn s

Como conjunto

de cualidades  gue aan de verifilcarse para  que pued cumg

a1y obhiebivosn oo

Yoo in y of

Y .

, Ao 1un et ema G ares Y ooatar

1m0

oriente

La emprioa  como

mercado el miame auvs bransforma onn oerie de fastoreas cono

Pienes, . T 1 Rearvana, 47 arrvicios

¢

e condininnes de rentab:ilidnad.

Y

v e aonerde a lo explicadn anterliorment:

Fara nue
Empaesa o0 la gque +ealizaremos puectro trabajo es TIMPORTA
K INDUSTRIAL TECHICA DI PARTES AUTOMOTRICES (I.T.E.P.A)”

Sr.Bolivar Palacion AL

TP RPN At o aun conctibtucion  easta formadn Ly

e
94

cisrieate estructura jeraraquicn Ja o misma que ha  continon

ponemos ean au conaileracion graficamente:

0
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2.2 EGTRUCTURA FUICIOMNAYL, DE LA EMPRESA

De acuerdo a 1o expuesto anteriormente T.T.HK.P_AL POr su
conatiturian indicada  anterinrmente as unAa Organlizacidn
Comercial gue e delicea al comervein de repuentne auntomotrices

en l1a qgue el fluvio  do infarmacidn que manein la misma no es
mily  esxtonno y  por e enagn o necesita  de  una tatractura
Jeardrgica  mmw compioda, T.T.R.P.A_. consta de un Gerente
Propietario qur  =o ~)l Gr. Rolivae Palacios AL a2t como tanbién

de una secretaria, an Jefo de Ventaa y o dos empleadns.

't Sr Roelivar Polacios en  ou calidad  de propietario de

I.T.E.P.A. ec Ja percoona gue trma btodo tipo de decisioncos.

El Jefe de Ventas s la perzona due lleva un control
evhauat ivo de todas  las transacciones realizadas POoY

1. T.E_.P_.A. zean echas de Importaciéon, Distribucion y Venta de

loa repuerctbos.

Los Empleados aon insn perscnas encargadas da la atencidn a la

clientels misina del negoclo y  zon Jog  1lamados a permanecer

10






lag 8 horas laborables de trabajo.

La Secretaria &s la persona encargada de  mantener informado al
Sr. Pnlaciows Jde coalquier pedido de repuestoz o novedad aue e

presente en la BEmpresza,
2.3.~ POLITICAS DE LA EMPRESA

Las politicas en general de un Empresa son las encaminadas a
controlar los objetivos para las que fueron creadas y de esta
manera no desviar la atencién hacia otros objetivos que talvéz

no le interese a nuestra institucidén.

Las politicas de I.T.E.P.A. se  encaminan hacla clertas
actividades como sason: Permisos para Importar, Impuestos,
Estabilidad en el Trabajo, Lcuerdos Comerciales
Internacicnales, Barreras Arancelarias, y en general el

brindar a los clientes un servicio Rapido y Oportuno.
2.3.1.— ADMINISTRATIVAS

Las politicas Administrativas estdn encaminadas a la correcia
direccidn y manein de la Empresa como tal. Dicho manejo se lo
realizard de tal forma que el propietario este al tan'o
diariamente de 1o sucedido en su establecimiento Comercial y
de esta manera conocer con exactitud el flujo comercial del

mismo.
2.3.2.— DE PERSONAL

Precisamente una de las politicas fundamentales de I.T.E.P_A.
como tal, es la estabilidad del perscnal en sus puestos de
trabajo vya gue, de esta manera el personal estrecha aun mas
las relaciones Empleado -~ Patron lo que indirectamente ayudara
al fortalecimiento y aumento en muchos de los casos de los

ingresos recibidos.
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CATTTUTO A

S VDACHOITION DRY, SHISTEMA L ACTTUIATL,

3.1~ ENTREVISTAS

La entrevisatn |1 realisamons Al Sy, Wnlivar Palacion AL

t
!

gevente y propdetario over de LT R .PLOALLD T la miema

abordaron

B £ temne e interéz para las doa Par

involucradas  como  soan: Mane’da v Diat ribucion de  Bodeg

CAleuloas v Mane jo e lne yoliticas de Preciorn, Pedidos

Proform 3 ooy oment acione o Internacionaton, Control

Stonk,

logne v el Manajo de Clientes.,

J.1ot0 MAMELIO Y DISTRITICION DI Bopy

1 adecniado vy distribucidén de las bodegas existen

determinnen correcta diateibunceion  de 1a Mercadeoria

mimma g, AR R e I LA AL TR O s 2ntar distrivaida en baco

vrey i ament oo s

El ©r. Palwariog en la entrevicsta nos supw mani featar que

aque A él lee interesaria en cunantn  tiene QR ver con ta o

del munejo Jde las  Rodegns ee un

e Lo ms rapido ot
de los  Jhtems solicitados por les olientes AasL como tambt,lén

veppeet ivoss revarfos en cuanto tiene que ver  onon el re

[aventarin

cada ana de las Podepac existentes
3.1.2.~ CALCUIOS Y MANFJO DE TAS POLITICAS DE PRECIOS

[o aneio adecnads Jde las politica de precios dehe

I

3]
dirigido a 1a obtoncidn de ulilidandes lag mismas que deben -

canalizads adecundamente pava de aata v proyvectandones har

=1 futuro.

Ne acuerrdo a lo aonverasdos en 1o entrevista #]







indico gue, debido a los constantes cambios en la fluctuarion
del precio del dolsr del que se sufre hoy en dia, ecte afecta
directamen' o cabra ta morcsdoaria oy was aun sobre loo repientos
auntometricen forge m U e, e eatan en constante cambio  de

precios.

Noz manifestd también  gue la mercaderia  aue &1 distrituaye por
ser en au mayoria importada eatan snjetas o loag  lmpnestos
Arancelarins los mismos que en muchag de lanr ocaclones son los
e regulan el porcentaje a pagar por la entradsa des un rabro s

nnestro estado,

llna de las neceaidades fundoamentalea de las que deberias contar
nuestro Sistema es precisamente una regulacion rvréapida de los
rrecing de los Repueatos Antomotrrices nos supo manifeastar el
entreviatads va gque egto permitird una actualizacion Aagil de

los costos.

3.1.3.~ PEDIDOS Y PROFORMAS A REPRESENTACIONES INTERNACTONALES

I.a obtencidn por  parte 1T EH.P.A. de proformas debe mer parte
de un estudio sxhauvastivo por parte del gerente para en base a
eato realizar los pedidos que, ha criterio de este le reosulten
1o miés adecuados posibles para la Emprecsa. ¥Rl establecimientno
de proformas vy pedidosg de merconderias  deber ser realizariogs
segin el Sr. Palacioo directamente con loas diatribuidoreas
oficiales los mismoa que deberan ponerse de acuerdo con el
representante de 1n Bmpresa en aspectos como: Costo de  la

Merecaderia, FTorma de pago, Flete etce.

3.1.4_.- CONTROI, DE STOCK

K1l Stoeck estd  Intimamente relacionado con el Manejo de las
Bodegas ya qgue son  estag  l1lag gue proveen de mercaderia al
negoclo. Segun lo dicho, el Stock debe ger identificado facil

y rapidamente de acusrdo a  la  Bodega en donde este se

13






cencuentre
para esto de debe contar oon los cignientea detalles los

miamng que nNos avudnean aoan rapids vy fAcil acceerso.

Dichos detnl leg 00 Toa cipaisntes:  Codigo e [t e,
Descripeidn, Canticdad, Grupo, Precio Initario, Vroveador,

Codigoe del Proveedor, etc.

3.1.5.— EXISTENCIAS FN RODEGAS

Bl eontrol ie e existencias  de Bodegns  es un  paso
fundamental en el manejo de las mismas yna que a1 propietario
debe tener un conocimiento lo mas cercano a l1a realidad de que
ea 1o qgue dispone ¥y Que Item estd proximo a terminarse para
aque, en o) caso  de  finalizar harer el pedido al proveedor
regpectivo o en U defecto, y &1  en negocio cuenta con una
Bodega Uonaral de jgunl manera realizar el pedido para el

envio correspondiente a ia Dndega requerida.

AdemAas nos  anpo indicear a1 Sr. Palacics que el control de
eyiaftencias sge 10 reali-ara de acuerdo a la manera comno  VAVA
Llrgando 1a mercaderia y ademAds todo  pedido Yo registrara con

el respectivo Codiro drl Proveedor.

3.1.6.- MANEJO DE CHLIENTHES

Kl maneio  de loo Clientes sme lo  debe encaminar hacia la formna
en qgque esta realiza sus pagos 8 decir, con chedue, en

efectivo o en su defecto con tarjeta de crédito.

Este control se lo debe ejecutar de diferentes maneras ya BeA
en forma individual \Y% colectiva tanto para nuegtros

proveedores como para loa acreedores.
Dichos pagos se los debe obtener tanto en pantalla como en
reportes con el fin de saber exactamente que cantidad egtamos

debiendo o en su defecto gue cantidad nos estan debiendo.
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3.2.- SEGUIMIENTO DE INFORMACION

Fl eatudic de 1o infoemacisn gue mareia a diario  la Bmpresa
tiene una signific tiva importancia deade el punto de  viata
Administrativo va  me  de  ectn manera 8o puede llevar un
control riguroso del tipo  de documentnaridn gue  ae maneja, y
también porque departamentos pasan los documentos para en  lo

posterior realizar el control respectivo.

En nuestro caso, y debido a que la cantidad de documentos que
maneja I.T.E_P_A. no es mayor, el seguimiento de 1a
Informacidn se lo realizé tomande en cuenta  ULodos los procesoa

que maneja I.T.K.P_.A.. Dichos procesos estan redactados de 1

o4

siguiente manera:

3.0« Prococo e Ventags,

3.92.2.~ Proceso Ventas por Ordenes de Compra.

3.2.3.- Procean Veantas por Mayor v Menor.

3.2.4.~ Procesnn de Compras.

3.2.5.- Procren Pags de Clientes.

3.2.1.- PROCRSO DR VENTAS

DEPARTAMENTOS QUE INVOLUCRA : Cliente, Ventas, Administracion.
CLIENTES :

1.-- Proceso de pedido.

2.- El1 Iep. de Ventas envia a Clientes la copia

de la factura.

VENTAS :

1. E1l Dep. de Ventas recibe de Clientes el

pedido v procede ha averiguar gue tipo de

cliente es.






ADMINISTRACION

ANEXO

Fn ventas

S oelabora la

ATEEEN IR REEIVE TEI

71 original de
Actiniatpracidn
L copiin de In

cliente .

Aduainiatracidn
crimtiand de

control,

En  administraciédn
las Facturas,

Fosteriormente

Ver anexo 01,

ge rosling

actursg

el proces

veepeort

la factura ase d

para

faotara

recibe

la foetura para

se procede a

AR

control

£4 40
e

del  Dep

g7y

84U

3.2.2.~ PROCEGO VENTAS POR OBRDENKS DE COMPRA

DEPARTAMENTOS QUE INVOLUCRA :

CLIENTRS

1. -

Proceao

Entrega Copls de

Dep. de Ventas.

Cliente,

Jde pedido.

Ventas,

Procezso Orden de Compra.

16

o de Entregs.

iva por

irige a 1la

reapectivo.

la entrega al

. de Ventas el

roctertor

se realiza el control de

archivado.

Adminiatracion.

la Proforma por parvte del






4. fmpresion por duplicads de da  Urden o Conpra

v oenhrogn bl f)]-i_;{iﬂ;’_\[ al 1)"-}}.'_ di» Ventaa.

Hoo Yt pegn de o ta ocopia de la Qpden de Comprag al

Cliente.

A.~- Envio del Dep. de Ventas a Clientes la Nota

de Intrega.

7 - Autorizarion del Dop.de Ventas a Clientes

para 1a entrega s 1a Mercaderia adquirtda.,

VENTAS :

1.- Recibo del cliente el pedido respectivo vy el

Dep. de Ventas elabora la proforma recpectiva

2. - El Dep. de Ventaz imprime la proforma
respectiva por duplicado.
3.- la proforma original continuna en este

departamento para el trémite respectivo.

4.- La copia de la proforma enviadan a la anceidn

Clientes.

c

Con la proforma original se realiza el

proceso de entrega.

5.~ Se recibe de Clientes la Orden de Compra

Original.

7. tna vez realizado el regpectivoe praoceso de
entrepga se procede a la elaboracidén de 1a
reapectiva Nota de Entrega por duplicado.

J3.-- [.a1 Nota de Entrega original continua en este
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1. -

1L, -

12.-

13.

ADMINIGTRACTION

ANEXO

3.2.3.-

i.-

departamento para el Lramite reapectivo.

La copla de la Mota de Entregsa co la envia a8

("lientes.

Con 1a nota de entrepa original age proocobe A

roalisar el jpraceso de entrogns reoapect iva.

Con &1 procesn de oentrega oo procede a enviar

a Clientes para !a entrega de 1n Mercaderia.

Unn ver elaboradn el proceao de entrega ae

procede a la impresion de la Proforma.

Pealizadn 1m proforma ce 1A envia a la

Administracion para el control respectivo.

fiaborada 1a proforma en el Dep.de Ventas ge
1a envia a 1a Administracién la nota de Venta

y la Proforma respectiva.

LLa nota de venta y 1a proforma se lea eomnteo

al contral respoctivo.

Una vez revisadas se les procede a archivar.

Ver anexo 02.

PROCESO VENTAS POR MAYOR Y MENOR

DEPARTAMRNTOS QUR INVOLUCRA - Cliente, Ventas, Administraciomn.

CLIENTES

1.~

Proceso de pedido.
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e Reetbey del Depnode VYentas copin dde la faotaea,

3 1 e, dde  Yentan procede ha entregae la

meeronastoria acbttrids al o cliente.

VENTAS :
o F) Doy, do Vantac pocibe del Cliente al
pedido reapactivo.
9. Yortaa procede ha efectuar proceao de venta.

3.- Ventas procede ha la elaboracion de la

far-tura correspondiente por duplicado.

A.~ Ta coria de Ja factura ge la envia al Cliente

5 - Ta factura original se la envia a la

Adminicstracidon para su poeterior control.

o~
.
\

V.- Bl Dep. de Ventas realizma el proceso de

entresa do la wventa.

'

ATMINIGTRACION -

-
3

.- Ventas envia a Administracion la factura

original para el control reaspectivo.

"y

v Administracidn ea la encargada de realizar el

procero de control.

3.- UIna vesz realizado el control respectivo se

procaede ha archivar.

ANEXO : Ver anexo Q3.

3.2.4_.- PROCEGO DR COMPRAS
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ADMINTSTRACTON -

del  pedido por parte del Dep. de Ventas acte
envia la dwrpreaidsn del pedids ol proveedor.
Wi proveeodor nrocade n Ta entrega d 1n

Heronderia,

Cen Ioo o mereaderia entregada se rrocede  de
inmediato A 1o elatoracion  de la factura de

comppra yenheot {va,

Una vez elabhoradn la factura de compra por
parte del  proveedor eata se la envia a Ventas

rara su eatudio correspvondiente.

o acddiminiatracion mna vez realirzada la
coneelacidén de Ja compra emite el pago

correapondiente al proveedor.

Flaborado &1 pedido por parte del Dep. de
Ventaa, eate  se lo envia a la Administracion

para su estudio reapectivo.

Gi la Administracioén eatid en posibilidades
econdmicas envia la aprobacidén reaspectiva del

predido.

Una vez estudiada la disponibilidad de
recuraos ae procede a archivar el reapectivo

documento.

Yn en el envio de la mercaderia por parte del
rroveedor egs Dep. de Ventas manda a la
Addministraclion 1a  reaspectiva Factura de

Compra.
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respectivo procesn de cancelanidn.

© . Administracion emite los chegques e pagn

corpeapondlent.e por durlioado.,
7.- E1 ~heque original se lo envia al proveedor.

.- La copin del chegue quedn para el control

yespneotivo.,
ANEXO : Ver anexo 04,
3.2.5.~ PAGO DE CLIENTES
DEPARTAMENTOS QUK INVOLUCORA @ Adminiesteacidn, Ventas, Cliente.
ADMINIGTRACION ¢
1.- Proreasc de cobros.

>

2~ FEmicion de 1nas licta.lns de las Cuentas X

Cobrar.

3.— Envio al Dep. de Ventas de los listados de

tmentas x Cobrar.

4.- N1 Dep. de Ventas envia a 1a Adminigtracidn
1a Nota de Ingreso a Caja para log tramitesa

corvespondientes.

Yy~ Fn la Administracidn se realiza el proceso de

Cancelacidn.

ey

3.~ Tmpresién de  las facturas canceladas por

duplicado.






VENTAS

CLIENTE

0. -

U vern aque Ina tacturas han aildo canceladas,
Administeracidn mandn nal cliente copia de 1a

Tavctalen ss Tpnoo,

In Adminiastracicon e vretiene la facturn

original para los trimites de control.

g e cheaonands Ja factura original se

procede s oapeohivamiento corrveaspondiente.

Joo Admindietracidn envia al Dep. de Ventas el
Victado carrespondiente de las Cuentas =

tirar.,

¥i1 Pep. de Ventas es el encargado de realizar

¢l reapectivo proceso de contacto.

Vintass e o} encargado de realizar el

repectivo proceso de ingreso.

1 Dep. Jde Ventag cobra a loa eclientes de

pocibles cusrntas atrasadas.

Una  ves cobradas Jas deudas le los clientes
1 Nep . de Ventas debe realizar el respective

rrocecso de Ingreso.

En Ventas se elaboran por duplicado las
respectivas Motas de Ingrecso a Caja.

La copia de la Nota de Ingreso se la entrega
Al Cliente.

E1l Cliente paga la deuda de una factura.
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.- B Sliente g

b la copia de Hota de

Insroan,

o WU U Segate peesibus ooy gt

1a

Adiiniatracidn 1a copia de In faeturas

cance lada.
ANEXO - Ver anexo oD

3.3.~ ESTUDIO DIE FOUMATOS Y DOCUMENTONL

Fl andlisis Ae  loa  Ascumentos tiens un significado m
eapecial yva que egs agui  donde ncecaotros podemna darnng cuent
gque es lo que har~e  cada  dooumento y ecspecifioamente m
gignificado tiene cada  uno  de Tove: nomhreas asignadng

respectivo manuscrilo.

I.T.E.P.A. de aruerdo a su movimiento comercial cuenta con
tipos de documentos de  los cuales 4 son facturas, vy 1 e8 no
de entrega lase mirmas que Lienen al mimmo formato, oambinn:

solamente au nembre vy osus obhjetivos generales,
f.oe nombres de lag facturas gon:
3.3.1.- Fartura Jde Jonta.

.3.2.- Factura do Compra.

31.3.3.- Fartura de Pedidos.

D.A.4.- Factura de Proformast.
34.3.5.~ NHota de Entrega.

Los obhjetivoa generaleas de cada documento son:

1.- Nombre del Doocuvmento.
oo onién lo Genera 7.
3.- Los Medios.

4.~ E1 Destinatario.

5.- &Su Objetivo.






L.os 3 rectantes docament o 1o SIS IS RIIN ST S 3
3.3.6.- Tarieta del Proveedor,
3.3.7.- Tarieta dol Clicnte.,

B30 - Tarijeta Karde,

3.3.1.—~ FACTURA DE VENTA
HOMBRE DEL, DOCUMENTO - Factura de Venta,

GENERADO POR

Departamanta do Ventine,

MEDIOG = Liasta de Precios.
DRESTINATARIO(S) - Cliente vy Dep. Adminiastrativo.
ORIFTIVO . Controalar Ventaa, Gtock de

Mercaderia v Clientes.

— PARTES DEI DOCUMENTO -

NOMBRE DE TA INOSTITUCION @ 1.T.E.P.A. ROLIVAR PALACIOU A.

NOMBRE DEL DOCQIMENTO + FACTURA DE VENTA.

SERORES - Mombre del Cliente.

DIRKCCTON : Direccidn del Cliente.

VENDERDOR : Persona que le atendid en el
momento de la Compra.

TELEFONO : Mamero telefdanico del Clirnte.

FORMA DE PAGO - FEfectivo, Cheque, Tarijeta de
Créedito.

FECHA - Mer, Dia, A de la Compra.






- PARTES DEL DOCUMENTO

Ins mismas partos e el document o Factara de Venta

ANTEXO = Ver Aanes N7,

4.3.3.- FACTURA DE T'EDIDOG

NOMBRE DR, DOCUMENTO - Fartura e Dedido.

GENERADO POR Dep. de Ventas,

MEDIOS - Lista de Articulos.
DESTINATARTO - Proveedor.
QRJETIVO - Controlar la HMercaderia Adquirida.

— PARTRES DRI, DOCUMENTO -

Las mismas partes qne a1 Documento Factura de Venta.

ANKXO < Ver anexo Q8.

3.3.4_- FACTORA DR PROFORMAS

NOMBRE DEY, DOCUMENTO - Factura de Proformas.
TENERADO POR = Dep. de Ventas.
MEDTOS - Listado de preciog por cada Ttem.

DESTINATARTIO - Jefe de Ventas y Dep.

Administrativo.

ORJKTIVO - Tener en Archivo los valores de la

Mercaderina a venderse.
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- PARTES DEL DOCUMENTO -

ILag mismas partes que el docunento Factura de Ventas.

ANEXO - Ver anexo @03,

3.3.5.- NOTA DNE ENTREGAS

NOMRRE DRI, DOCTIMENTO : Hota de Entrega.

GENERADO POR : Departamento de Ventag.

MEDIOS : Por los empleados.

DRGTINATARIO : Cliente y Dep. de Ventas,.

ORJETIVO : Certificar y legalizar la entrega

de la Mercaderia.
— PARTES DRI, DOCUMENTO -
e miamas peeies que o1 documento Factura de Ventan.
ANEXO : Ver nnexo 10,
3.3.6.- TARJIFTA DR CLIENTE

NOMBRE DRI, DOCUMENTO : Tarjeta de Cliente.

NOMBRK DE LA INGTITUCTION : T.T.E.P.A. BOLIVAR PALACTOS

PARTR TNVOLUCRADA

e

lientes.

CODIGO - Simbolngia gue se utiliza para la

rapida identificacion del Cllente.

NOMTIRE DRI, CLTENTE «+ Bl nombre de la persona que se

o8






DIRECCTON

CEDITA - R.U.CL

ZONHA

TRI.EFONO

ARFA

SALDOS

ACTUALFED

31 -

60 DIAS

61 -~ 99 DIAS

91 o MAS DIAS

VENTAS MEG A LA FRCHA

VENTAS ARO A TLA TRCHA

Acercen pAra adguirir mepcaneal .

- Tin Hdipeccoisn de Cliente.

- Ha el memero  de afiliacion idr 1

Alinacen dentro el Regiaetro Uhiieo
de Contribuysntoa,
poain pertenesce o]

= T oA s end RIZE

cliente
- Numero telefdinico del Cliente.
A quéd Adrea de 1a nona pertenece.
: Taotal

der laa ventas realizadac.

- 01 Al cliente  tienea dertdlng que 1

[\
a

a realizado en loa ultimos dins.

- Averigna si el eliente jene dendags

al plna=o indicado.

Indica ai el cliente ha adquirido
dianlag para el tiempo antes
menecionado.

- ITndica 21 1a compra e 1a ha hecho
a un plaso mayor del indicado.

- Informa el total de lan vent.as
desde el inicico del mes a la fecha

actual.

- Noa da 1 acumalado de las venbtas

A1 nfin An curso a la forcha.

™
QO






ULTIMO ARO s Moo precentse el total e e Tas
ventao realizadas eon el M1 imo afin.

COSTOS MES A TLA KFRUCHA T Hopreos sba o coston gl mevee oy
curaen hacrta Ia focha,

COSTOS ARD A T.A FECHA : Indica Yoo costos doel atio a la
feschea,

COSTOS U TTIMO ARD c Mo informa del oot fobrnal el

nlrimo atio,

FACTURA ARO A T.A FECHA - Nes indica el tobal (de las factura

algnirtda por el Cliente en un ano.

FRCHA ULTIMA DI COMPRA s Nirve para indicar 1a fecha de 1a

Nt ima compra.

KECIIA DEL LT TMO PAGO = Nne informa 1a fecha en que realiz
el ultimo yagn de la Compra

realicada pndiendn ger esta, el

da de la compra o en fochae

postoriores.

CARGOS FINANCTEROD : Sirve para jndicarnoa o en 1a
comura real i~ada g e ha vecaraad

algnn valor adicional.

ACUMUTLADO : Nos indica 1 acumiltado a la fecha.
ACTUAILES : Presgenta una informacion en la qgue

permite darnoa cuenta gi el Client
tiene deudas qgue 1as ha realisadn

en los dltimoas dias=s.

ANFXO : Ver anexo 11.






3.3.7.- TARIFTA DE PROVFFEDOR

NOMBRE DEIL DOCUMENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION

PARTE TNVOTIICRADA

CODIGO

NOMBRE DEI. PROVEREDOR

PDIRECCTON

CECTOR

TELREFONO

RALANCE

COMPRAG MES A TA FRCHA

COMPRAS ARO A LA FECHA

COMPRAS ULTIMO ARO

FECIIA UL TIMA DE COMPRA

ANEXO

Tarieta de Proveedor.

I.T.E.P.A. BOLIVAR PATACIOD A,
Proveedor.

Timbaoleria o gne ee ntiliza para 1a
rapida identiVicacion ded

Py oveador.

Nombre de Ja perrsona aque suarte de

1na mereaderia al Almacén.

Diraccion del Proveedor.

Vn cionde eo encuentra localizada la

amyoreoan provesdnyra,

ol fonn dal provendor.

Tt wl de rcompran ol proveerdor,

Monto al que aacienden el valor de

ias compras Jdel men a la fecha.

Monto al aque ascienden o1 valor de

las compras drnl afin a la fecha.

Monto al que ascienden el valor de

1na compras del ultimo afio.

Fecha exncta 4 la wltima compra.

Ver anexo 12.
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3.3.8.- TARJETA EARDEX

NOMBRE DRI, DOCIMENTO : Tarieta Karde:.

NOMBRE DE TA INSTTIDCION @ [.T.E.P.A. BOLTVAR PALACTION AL

PROMICTO : Hembre d=1 {tem.
IINTDAD - Tipo de valovracidn Aad Ttem.
CODIGO s Simbologia para idertificar 1la

mereader i,

FRCIIA - Fecha que fue inventariada la

merceaderia.

DETALLE : Deacripeion de 1a consulta.
DOCUMENTD = Trelicea la preaencia o no de algin
Aocumento ewistente,

TNGRESO = Ia cantidad de la mercaderia gue

ingresa bodega.

EGRESO - L,a cantidad de la mercaderia gue
eale de bodega.

SATDO : Lo evistente en bhodega en eae
momant.o,

COSTO PROMEDIO - s el coato medin de 1a mereoarderia
existent.e en bodegn, Se obtiene al
dividir el Precio de Costo de la
mercaderia para el saldo existente
en Bodega.

PRECTO DI VENTA : Ea el precio al gue fue vendida la
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merecaldecia.

PRECTO DE COSTO - Tea )l valor total de la wmereoaderia
rxiatente en hodega. Se obbtiene ol
pmltiplinar el Costo Promedin oo

ol Saldn existente.

SALDOS - Ney rer pada omAae gue ol valor tatal
Ao la mercaderia existente en

hodegn.,

TOTAILES - Son 1na valores totales de 1as

partes anteriormente explilicadas.

3.4.- VOTIMEN DE LA INFORMACTON

I.a cantidad  de informacion gue  manaeia cnda Fupresa  determina
indirectamentes Jla  wmagnitud de la miama. Cada empreasa comercial
debe tener los  caminos mAs  adecuados  de contral de la
informaciaon sobre todo si uno de los objetivos primordialeg es
~1 lucro va que de  un control acertado de la documentacion que
maneja el Negocio tendremos  como reaultado un seguimiento
correcto  y vositive del aapecto  econdmico beneficiando todo

eato al progreso de la Empresa.

T.T.H.P.A. por ser una empresa netamente comeyrcial tiene el
aiguiente volumen dr informacidén el mismo que lo detallamos de
1a aigulent.e manera:

Numero de Items gnue manein T.T.E_D_AL: 5.300 Aproximadamente.
Numero de (lientes continuos de 1.T.E.P.A. : 15,

Mamera dn Provesdoreas continuos de T.T.E.P.A. = 12.

La cantidad de (tems que maneja ITI.T.E.P.A. =se debe ha que cada

articnton Liene 1 nombre v oodigo correspondientea,

I
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Los rlientes de T.T E.P.A. e los ha clacificado en doa Lipos
1l primero  qun anp Aaqnel o concetderados como Cliente
Continuosg 108 miamoa qua vay o fTrecuenecia nal eatableocimient
on busca da  repuestos tapiendo coada uno sn respectiva tarjet
Ar control v los seondss deneminados Varion aon ammaldlos g
rarn vez van al almacén regiatrindnles ha tndos age lons Tles
el un solo tipe de tarjeota.

T.T.E.P.A. tiene registrado  para un peior  control  de 1
proveedores 12 eatabhlecimiontos e 1avms aue  ar le  provee s
almanén,

3.5. - PROYECCIONES DE LA FMPRES!

Lo proveceione:s: futuras qgue  tenga rlanificado  realizar
petablecimiento Comercial  se las efectuarda  tomando en  cuen
Algunos  aspectos que son  importanteos a 1A hora de tftomar 1
dectaiones. Dichas aspectos son:

A.5.1.- Volumen de la Informacian.

7.5. 2. Calidnd dee ta Informacidn.

R.65.3.- Maneio de 1a Mercaderia.

2.5, 4.~ Manejo de 1a Documentacion.

2.5.6 - Perfeceoionar la atencion al Cliente.

e arunerdo i 1a entrevista realizadn en s nportunidad al O
RBolivar Palaciosn A., gorente propictario del eatablecimien
o] miemo noas  empo informar gue nno  de L chiijetivog  de
Almacén n corto tiempo es lograr la automalizacidon de  tod
los proceacs que T.T.E.P.A. a diario, tanto con asaus Client
como con aus Proverdores.

También nos indica, qie la  duntalnceion der una Fed
Comunicaci®on interna Netware aeria otra e las aaoluciones po

mejorar e) servicio de Bode

ga eapecialmente.






. +

Bl Se. Palacios nos  indicd que  1a instalacion en  Bodegas o
nna termin=l coria o1l pravimn obhietive a cumplir lucgo de 1

automatisancion deld eatablrcimiento yva  qgue de esta manera o

puede mantener un int.imo contacts entyre 1o gue eg Hodeagns oo

Ia Adminiatract I epre redundaria o en una Agil oy artar

Aatencian al Climrnte

Otroe de  Yoa acpecton importantacc para ol abarat s oo P Faperes

2 aue ha  corta plazo ae puedan eetablecer  cnouransles e

M

lugares comercislen de la civdad con el fin de extendery hncei

ntros puntas estratdagicos el servicic brindado por noantros.

Ina vez ectablecidsa 1a sneursal.otro  de los obhietivos a lc
que se extenderia es comunicarle A esta, con el locs

rrincipal mediante )a respectiva Red.

thheastro obhietivo  fundamental es que el Cliente Aguer
3 3

catiafFrecha dr 1 atencion brindada y que eate regreso confing

de  gque s pedido  sera  atendido ya sea en nuesctro  Loecs

Comereial o en las onenraslen exliatenteos,

3.6.- ESTUDIO DI FACTTIBITIDAD

11 eatudio de factibhilidad dunvoluecra un Aandglisis  serio, vers

v opartuno  de  las  poaibles meioras o perjulcios gque pucc

tener unn Fmpreaa a travas de diferentes Lopicos como son:

1.~ Reduccicn de Doraonnl.
N RBeneficios Feondmioos.,
3.- Beneficios Sociales.
4.~ Proyecciones Futurasas.

5.— Pogsibles Perijnicicos.

5. Pora rentabilidiel dee 1 Empreos,

Uno de los é&xitos o no del  estudio de factibilidad es el o

sate sea realizado por una Empresa o persona de  probes

asnolvencia moral ya que  ea la anica manera  de gavantizar






primer lugar la seoriedal del eatudio y en  sesunda lugny
veracidad  de  ocuas regultadons ; factores important oo guon
revelarin la perepectiva real de la empreea.

r

1 resnaltoodn e ecte catudic, EINEE cone I

recomendacionea aeeA Ta omedop wuia o para 1o booa b deeeiad Vel

e T pesttey

3.6.1 .- COSTO DEL STSTEMA MANUAT,

Hl costo aproximado del sicstema manua! ane ao o entAa o utilisar

en la actualidad pnr parte o T.T.E.P_A. invaluera  vars
agpectos que  intervienen diariamente vy que ain la aynda de ]

mismo g foncionamtonto resultaria m

s complejn,

Tl costo oy rucesta en marcha del  sistema gque & lo ers
ntilizando hoy en Jdia radica {fundamentalmente  en los gast
fmpreacindiblen  que se Too debe realizsar para el dicefio
impresion  de formmlaringa, mwecan i emoo Jde control e
mercaderin v los clientos diel s hipacan, comtrol de  stock, )

.y

miaomce aque son loe Sy minimog en el control

adminictyrncian el oot oot

Fl1 ¢&Veoaty Qe Pri st adnceion g opare

vt marcha el osiet ama

coptrol maonal oo e Y vend loado e acuerds o oada P

miee el eatab:locimi oot panliss dAiariamente v EITER =TT ERR I SR

también el valor unitaria v peraonal de cada DY Geean

Coma yn e menciond anteriormente TUOT. FR_P.A.  moarne Jo cin

tipoag de pProcers 1oy miesmas gue a continuacian 1

doceribimos com ol verpect $vo anoso:

AL LYo s Procecs do Veptar (Ver anexo 11).

120 Proceao do Ventas por Ordenca dn Compra
(Veers anexo 1H),
3.6.

1.2.- Procevo Ventas por Mayor y Menor (Ver anexo 16y,
3.6.1.4.- Procesn Pago de Clienten (Ver ancxo 17).
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A.6.2.- COSTO PARA AUTOMATIZAR Kl GHITTHMA

Tl  costo gue  se hace necesarin peca antomat isAar todoo los
procegoa del Batabhlecimiento involucra como e necerpario la
adauisicion  del computador el mismo gue eleva coatancialmente

loa costoa.

Ina ver gue oatd antomaticzado el asistemn. cate necssitara de
una persona egpecializsda para  e]l manejo del asiatema, la misma
que necesariamente et s A rermanentemente en el
egtablerimiento durante laax horas de  astencidn al publico. El
asalarioc gque e programador  perciba sge cumard a  la liata  de

coatoa de lTa antomatizacidn Jdel asistema.

Ademiia, debemoa toner pendiente un rabro especial  parn 1a
mantencion de las computadoraa en ol momento gue sufran algan
Aeaperfecto en s Mancionamionto y necesiten de composturas v

reposicion de piesman,

Otro  de los  coastos que ze debe tomar  en cuenta  antes  de
avt.omatizar e aictemn ea  la compra  de o suministros de
compuitacian oOmO Son: Diskettes, Cintagc de Impresidn,
Tmrresora, Papel, v comn es natural el Deggaaste del FEgquino en
«i. Debamos también tomar en cuenta que los costos mensuales

de electricidad saubiran en un buen porcentaje.

Al igunal gue e el Conto dnl gigtema manunl, en 21 sictema
Automstico intervienen log miemos procesecs con la  diferencia
e gque anmid an avmenta el ITtem correspondiente a los
suministros de  Comrtacion con  sus conttos  reapectivos, eg

RETaR I S
.02 1, Proacaco de Yenban (Ver anexo 10).

J.2.2.0.~ Proceno de Ventass por Ordenes de Compra

(Ve anewo 20)
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3.6.72.3.- Procean Ventan per Mavor y Menor (Ver anezxo 01) .
3.6.2.4.- Procean Parn dr Oliontes (Vor anexo 20).

A.6.2.5. - Procesn de Conpran (Ver apexn 23).
A.6.3. - RENEFICTOS TANGTRLEDS

oa bepéficna tangibhies  como s nombres 1o fndioa ann aquel o
nienes e ITao cuntles poant pos rroa henm 1o g soeaes direciam nto
ocomo congecnencia de alauna medorn,

T instalacian  del sistema en  cotudio troaerd como hepeficion

palpables 1o aiguientesn:

1. Redivecisn Ao Peveonn L,

Yo Accent varidn de la informacidn desenda.

.- Varios tipos de reportes.

4.~ Ilerva al dia toda 1a Iinformacidn el Almacéen.
5.- Atencion sasil v oportuna al Cliente.

& .~ Aument.o en las Ventas,

T Nenelicion Foondmicos,
A.6.4. - HWWHEFTICIOS INTANGTRIES

don o oaque]lloaas ane henefician intircctamente a2l Almacdn  en
decir, que nosctros no los  podemos palpanr pero mejoran  aldann
DI OCE RO del catablecimiento. Los benaficios intangitilos
ararentemanta da Ia  armarien~in Ao ectar provocsando o lran
roer nicedes Tera an mnobhoas de 1an acanionen  oste perjonicio e

mwnaformn on avada.
e hepno ficdan inbaneihlen del cictbemn on eatuadio cerinn:

1.- Ta comprs  de in Compntadora nos poermite llevar un control
mAae rigurams cie lon procoros gue realiza el alwmacédn,
7~ Tndirectamente con la  compra de la  computadora egtamnsg

ahligados ha adaoirir unn Impreanra y los  cecorrecpondienteg

3
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mminietrosr de compntacion Foser  mEounos e amtea no  log
Adquiriamns.
G- Con 1 oavuda de da InformAl e brindtsman indirectamente un

meior v mas rapido cervicio al cliente.

4.- Fl preastigin aue ~cdguiecre uni emprena travies del servicio
hrindade determinara gue anmento =1 nowero de vocibles

compradores,






CAPTTUIO A

4. - DISEARD DET, STTFMA PROPUIITO

A 1. - DUIGFRO DE NURVOS FORMUTARTON

F1 digefio dr  los nuevos formularios que han o de implantarme on

o1l almacén tiene como obnjetivo hasico a1l roenlioar amn

mae efectivo vy papido ane con |l

Alerfan anteriopres puen t,

e una ves yo inatalado &) aietema on ool ant b laecdmiento y

nanobro

cion el At aeo o e dacusentos hn 1t s

podremos  ejecntar paectee frabadn  de unn MARera mAo Agtl 3

efioteante.

T.oa nuevost foypmiarion  ae 1ox debe  realizor tomandn en cuents

Tpnas rasonea de fmportancia dentro de lam cusles ee debe

Lomar en cuaentn 1as alirmienten:

1. Tipo de loformaeidn a mane)ar:

DL Volumen + ITnformacion.

A .- Diveraidad da Reportea.

4. Agilidad en 1oas Beoouldt adns,

5. - Dinamisme en 1o Reaultadoes.

T.T.H.P_A. para el efecto ha disefiadn lTog  aignioents
Aocumentos, 1ma miermos  aue de alguna  manera avudardin a1

contral one v eficiente del trabajo diavio.

Los documentos on mancion son loa asigientes:

s
.
|

4.1,
4.1.
4.1.
4.1.

Comprobante de Ingreso a Caja (Anexo 24).

N

Comprobante de Egreso de Caja (Anexo 25).

e
A
'

Feresn Jde Pancos (Anexo 26).

FeN
}

Cancelacion de Ordenes de Compra (Anexo 27).
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A.2_ - POLITICAS DE CATLITO

4.7 1.~ CAlemln da ppecioa de ot on oaeres ]l wlt imo conto.

.

ror eo it Yo ...J:.n._*.: (R

Lo precioa  de venta enloulado
compra deben ger ya cea por oun o walor oo per un poreent e,

FOPMITAL .

a) Precio Venta = U1t _Costo (1116 Deatodyporcent/100)

LY Precio Venta = TG Corte (010 Ceototvalor)

4 .

n) Cuoalauviera de 1o oineo procio da wenta eo caleouladon e

base al incremonto e un poaveentaie Adel aitime cocto,

b) Cualquiera de loa  cinceo procions de vonta es cnleulado e

base al incremento Jde un valor del nltime costo.

4.0.0.- CAlculo de prercios de venta en bs an otrna precios d

venta.
FOPMUITAC:

» .

al) Preci PeacioVen +(PracicVentporeent /100)

b)) Precsio Yonta = DrecioVon 2 (PrecioVenivalor)

a) Cualguiera de los  cinco precic de venta ea cnleulads e

hase al incremento de o porcentaje e ctro precio de ventn.
np

b)Y Cualquiera 1 cineo precioz  de ventn on caleal-cls e

.

hase al incremento de un valor de otro precio de venta.

' .

4.2.3.- Caleulo de jprecioa de venta en base al mismo precio ¢
venta.
FORMULAC
a) Precio Vanta = PreciaVen +(Precio_Ventavporeont /100)
) Precio Venta = PrecicoVen +{(Pracio Ventatvalor)
a) Cunlaniera e loa  ecinco precios  de venta et ealeualado e
hasge al incremento de un poreentaic del miemo precrio de venta.

WYy Cualqanisra de o cinco precios  doe vents e caleoulado e

base al inecrements de un valor 31 mismo precin de venta,

4.7, 4.- Calealo del total de las bedegan.,
FORMUTLAG:
a) Cantiddad S bodegal ¢ Lodega? v bodergn3 + bodrgad

bodegah + bodegah
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. Catouto deel tatal de o consierbonet dder D venndodor
FORMULAG:
Y TotComia = Tet Uent wvered 4 porcentade, 100

Yy Pel totnl  de las ventonn avie vrenltice ol vendedor an tLomar

un parcentalje para o1 veodes

AP 0 CAlLrala e monto de dewda de Clienten

FORMIUTLAL :

a) TotCréedito = cumatorisn do 1o

s farntaena o Al b

h) TotTariecta = aumntoria de tas factarae con tardeta.
c) Totletrn = mmmntoria de loe facturas con letrno,

d) Tordends = T LOrAadito 1+ TotTarieta + Totrletra

) Pagnnn = aumatorin de pagos realisndon por el ¢liente

d)y “aldo = Totdruda - Pagos

A.2.7.- Caleults de o mento de denda a Proveedores
FORMUT.AS .

1 .

a) TotCrédito o aamntoria de lnae facturas a crédito.,

h) TatTarjeta - sumatoria de lnas facturas con tarjeta.
c) Totletra = sumatoria dn Jax facturas con letras.
d) Totdeuda = T

Cradito + TotTarjeta + Totletra
¢) Pawgcos = samatoria de paros renlizados al proveedor

d) Salda - Totdeunds - Pawosas

A.2.8.- TAteuto de Tarjesta Kardex
FORMULAS:
A) Trotegreacos = cumatorin de salida de jtemas
b)Y Totingreana - mmalb.oria de ingreao do jtems

)Y Caldn = Tetiniecdind totegreans 4+ totingresos

2
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: KIMPOR (index key not found)
FoxDoc did not find any associated multiple indexes
FoxDoc did not find any associated report fores
Used by: MANAGER.PRB

: INDEXER.FRG
: DTRA {procedure in C:\MANAGER\SISTEMA.PRB)

LLINEAS is a macro unknown to FoxDoc
Alias: LINEAS

This datsbase appears to be associated with index file(s):
+ BLIS_INV  ({index key not found)
: KLIS_ITM (index key not found)

FoxDor ¢id not find any associated sultiple indexes

FoxDor did not find any associated report forams

liced by: CUSTCOM {pracedure in C:\MANABER\PROC_LIB.PRG)
: CUSTCRECO (procedure in C:\MANAGER\PROC LIB.FRG)
+ CUSTARJECO (procedure in C:\MANAGER\PROC L1B.PRG)
: CUSTLECD (procedure in C:\MANAGER\PROC_LIB.PRG)
:+ INDEXER.PRG
: OTRA (procedure in C:\MANAGER\SISTEMA,PRE)
: FINAND,PRG
: SETUP_INV (procedure in C:\MANAGER\INVOICE.PRG)

Structure for database : SYSTEM1.DBF

Number cof data records @ 9
Last updated : 11/@5/92 at 11:46
Field Field name Type Width  Dec  Start End
1 LABFL Character 20 1 20
2 CONTENTS  Memo 1 2 30
1t Total ¢ 31

This datsbase is associated with the semo file: SYSTEML,.FPT
FoxDor did not find any associated index files

FoxDoc did not find any associated multiple indexes

FoxDoc did not find any associated report forms

Used by: CONFIGCK,PRG
: OTRA {procedure in C:\MANAGER\SISTEMA.PRG)

B -

Structure for database : COMPANIA. DBF
Rusher of data records @ 2
Last updated ¢« 11/18/32 at 9:38
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