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RESUMEN EJECUTIVO

La educacion es un factor fundamental para el desarrollo profesional e influye
significativamente en la marcha de un pais. Mientras mas adelantos cientificos, culturales y
tecnoldgicos existan en este mundo globalizado, mayor debe ser la oferta y la demanda en
temas educativos. Es responsabilidad de los estados y particularmente de las universidades,
el satisfacer esta demanda con calidad y oportunidad, considerando satisfacer las
necesidades y requerimientos de la sociedad.

Para afrontar grandes problemas son necesarias grandes soluciones, las cuales deben ser del
mas alto nivel. En la actualidad no son suficientes los niveles de educacion primario,
secundario y universitario de tercer nivel, se hace imprescindible ir hacia la formacion del

cuarto nivel; esto es, maestrias y doctorados.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador consciente de esta necesidad, tiene dentro
de su oferta académica cursos de posgrado en diferentes areas. Particularmente, la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables ofrece a los profesionales la posibilidad de cursar
maestrias en Negocios Internacionales, Mercadotecnia con mencion en Mercadeo Digital y
Administracion de Empresas con mencion en Gerencia de la Calidad y Productividad; sin
embargo, el ingreso de estudiantes a estas carreras ha ido disminuyendo paulatinamente,

pese a la trayectoria relevante y reconocimiento internacional que cuenta la PUCE.

Para afrontar este problema se plantea como objetivo del presente trabajo de investigacion,
disefiar un Plan de Marketing que permita posicionar en el mercado estudiantil la oferta de
las diferentes maestrias que otorga la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de

la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

Existen 22 universidades en el pais que ofertan Programas de Posgrados en el area de
Ciencias Administrativas y afines, de las cuales solamente 11 Universidades se encuentran
en la ciudad de Quito, incluyendo a la PUCE. En la capital, existen 125.308 personas con
titulo universitario, de las cuales 27.693 son profesionales en el campo de la Administracion.
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Para realizar el estudio de mercado se ha optado por efectuar encuestas directas a los
potenciales clientes que tendrian interés en seguir carreras de maestria en el area de Ciencias
Administrativas; por lo que, aplicando los conceptos estadisticos pertinentes, se calculé que

el tamarfio de la muestra para las entrevistas es de 387 personas.

Como resultado de las encuestas realizadas se determind que el 90% de la muestra no se
encuentra cursando una maestria, el 62% no sabe que la PUCE oferta maestrias en el area de
Ciencias Administrativas, al 70% de los encuestados le interesaria seguir carreras de cuarto
nivel para obtener mejoras dentro del campo laboral y el 82% preferiria la modalidad

presencial o semi-presencial.

Del analisis de las respuestas aportadas por los clientes potenciales, se determina que es
imperativo aplicar estrategias de marketing digital para cumplir de manera positiva con las
necesidades en lo que respecta a intercambiar informacion de los programas de posgrados
que ofrece la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE y a su vez

promocionar los mismos de forma eficiente.

La informacién que ofrece la Facultad a los potenciales clientes, no satisface plenamente las
expectativas de los usuarios, particularmente la pagina web no ha sido actualizada y no
permite interactuar con quienes requieren informacion, perdiéndose la oportunidad de captar

potenciales interesados en las carreras de posgrado.

En base al analisis realizado, se concluye que se debe ejecutar una estrategia de Inbound
Marketing, que aporte positivamente a una mejora en el disefio de una landing page, un
formulario y un seguimiento personalizado al cliente potencial, con el objetivo de que el
mismo forme parte de las personas matriculadas en las diferentes maestrias que ofrece la
FCAC de la PUCE.

Considerando que se cumple el objetivo de contar para un periodo determinado con 120
estudiantes matriculados en las tres carreras de postgrado que ofrece la Facultad de Ciencias
administrativas y Contables de la PUCE, el presupuesto requerido para ejecutar el PLAN
DE MARKETING propuesto alcanza el 7,51% por ciento de lo que dichos estudiantes

pagarian en un semestre.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion es un factor radical y relativamente importante para el
desarrollo profesional de la comunidad, por ende entre més evolucion y progreso exista en
el mundo, méas sera la exigencia de poseer en la sociedad, personas capacitadas y
técnicamente aptas para aportar con el progreso de la organizacion, alcanzando los objetivos

propuestos a largo plazo.

La competitividad en el mercado laboral es cada vez mas grande, lo que conlleva a que las
personas necesiten desarrollarse profesionalmente, teniendo como objetivo seguir

progresando en sus estudios de cuarto nivel obteniendo a su vez una satisfaccién personal.

Ecuador, un pais en desarrollo, necesita que su comunidad se encuentre preparada
profesionalmente para aportar de manera eficiente en el actual crecimiento econémico del
pais, por ende el alcance de este objetivo necesita ir de la mano junto con las mejores

universidades que oferten programas de posgrado o especializaciones.

Una de ellas, es la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, oferta diferentes maestrias
en el area de Ciencias Administrativas, (Negocios Internacionales, Marketing con mencion
en mercadeo digital y Gerencia de la calidad y productividad) las mismas que son parte de

la Facultad de Ciencias administrativas y Contables.

X



1 ANALISIS DE LA SITUACION

1.1 ANALISIS DEL ENTORNO

El anélisis del entorno segun el autor (Saéz, 2000), se refiere a todos aquellos factores
externos a la empresa, que tengan una influencia significativa en la estrategia

empresarial y que la misma no se pueda controlar.

Este andlisis segin la autora, (Licha, 2002) es una herramienta que permitird
monitorear el contexto para identificar cambios y posicionar la organizacién frente a

ellos, lo cual nos hara asegurar el desempefio exitoso de este estudio.

La informacion de dicho andlisis estara proporcionada por la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE.

1.1.1 MICROAMBIENTE

El microambiente para la organizacién y en este caso la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE, esta formado por todas aquellas variables

sobre las cuales la entidad puede influir o actuar de algin modo.

Para una mayor profundidad de este analisis, se ha considerado recurrir al modelo
planteado por Michael Porter en 1979, ya que segun (Saéz, 2000), este modelo
muestra una serie de factores que afectan a las entidades que pertenecen a un mismo

sector, y que a su vez tienen cierta capacidad de control.

Segun Porter, dichas fuerzas competitivas que interfieren en un mercado, son:
Clientes, Proveedores, Actuales Competidores del Mercado, Competencia Potencial

y Productos Sustitutos. Los mismos que se detallaran a continuacion:



Competidores
potenciales
(amenaza de

movilidad)

Competidores de
Proveedores Ia industria Compradores
{poder del (segmento (poder del
provesdor) de rivalidad) comprador)

(amenazra de
sustitutos)

Figura 1: Modelo de Fuerzas Competitivas de Porter

Fuente (Keller & Kotler, 2006):

1.1.1.1 Analisis de proveedores

Los proveedores a considerarse en este estudio, son netamente el personal
docente ya que gracias a su experiencia, cocimientos en las asignaturas, y
metodologia de ensefianza, sera el encargado de impartir las diferentes
materias establecidas en la malla curricular de cada una de las maestrias
ofertantes por la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Pontifica Universidad Catolica del Ecuador que son: Negocios
Internacionales, Marketing con mencion en Mercadeo Digital y MBA con

mencion en la Gerencia de la Calidad y Productividad.

Los potenciales clientes seran formados por docentes de calidad, los cuales
aportaran de manera relevante a su conocimiento tanto el estudio teérico de la
materia, como la aplicacion de la misma en lo que respecta a casos reales de

la asignatura.



Se consideran también como proveedores a quienes aportan con la difusion de
contenidos en diferentes medios, ya sea de manera fisica o virtual, siendo
participes de la publicidad de los programas de posgrados de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables, como lo es la Direccion de Promocion
y Comunicacion de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador y también
se toma en cuenta a la Coordinacion de Posgrados de la FCAC quién es la que
provee de toda la informacion para ofertar las diferentes maestrias a los

clientes potenciales.

1.1.1.2 Andlisis de clientes

En este plan se considera como clientes potenciales a las personas de entre 22
afios de edad en adelante a nivel nacional, cuyo objetivo sea realizarse tanto
personal como profesional obteniendo un titulo de cuarto nivel, en el area de
Ciencias Administrativas.

Por ende, se toma en cuenta a las personas que hayan obtenido su titulo de
tercer nivel, teniendo como base los graduados en pregrado de los ultimos
afios, dato proporcionado por la Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT).

Un factor relevante a estimar en lo que respecta a los clientes, es la inversion
que se destina para ingresar al programa de posgrado, a la cual a su vez se
puede acceder mediante planes de financiamiento otorgados por la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, asi como también acceder a una beca por
medio del Instituto de Fomento al Talento Humano.

Los clientes también, pueden considerar otros factores que incidan en la
decision de matricularse en las diferentes maestrias ofertantes, ya sea la
flexibilidad en cuanto al horario en el que se imparten las clases, la modalidad

de las mismas, entre otras caracteristicas que sean influyentes para la eleccién.



1.1.1.3 Analisis de la Competencia del Mercado:

Segun el articulo publicado por el (Telégrafo, 2016), argumenta que 31

universidades ecuatorianas,

doctorados.

Detalladas a continuacion:

17 de ellas publicas, ofertan maestrias vy

La educacion de los posgrados en Ecuador
31 universidades co
Universidad Casa Grande

Universidad Central del Ecuador

1 ofertas vigentes

Universidad de Guayaquil
Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)
Universidad del Azuay

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Universidad Particular Internacional SEK
Universidad Técnica de Ambato

Universidad Técnica del Norte

Unwersidad Técnica Particular de Loja
Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Universidad Andina Simon Bolivar

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
nstituto de Altos Estudios Nac

onales

Universidad Nacional de Loja

Universidad de Cuenca

Universidad de Las Américas

Universidad de los Hemisferios
Universidad Estatal de Milagro
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Universidad Particular de Especialidades Espiritu Santo
Universidad San Francisco de Quito
Universidad Téenica de Manabi
Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Universidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil
Universidad Tecnoldgica Israel

Escuela Superior Chimborazo

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Escuela Politécnica Nacional

Escuela Politécnica del Litoral

Publicas

Particulares
cofinanciadas

w
5
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297
Programas

196
Puablicas

Particulares
ofinanciadas

Particulares

autofinanciadas

Figura 2: La educacion de los posgrados en Ecuador

Fuente: (Telégrafo, 2016),

De las 31 Universidades expuestas anteriormente, 22 de ellas ofertan

Programas de Posgrados en el area de Ciencias Administrativas y afines, de

las cuales solamente 09 Universidades se encuentran la ciudad de Quito,

incluyendo a la PUCE.

Cabe mencionar que en la imagen detallada no se encuentran la Universidad

Internacional del Ecuador y la Universidad Tecnologica del Ecuador, las

mismas que también ofertan maestrias en el area de Ciencias Administrativas.

Por lo tanto, en total se obtienen 10 Competidores potenciales directos dentro

del mercado en lo que respecta a la oferta de Programas de Posgrados dentro

del Distrito Metropolitano de Quito. Dicho estudio se analizara con mayor

profundidad en el Capitulo de Investigacién de Mercado méas adelante.




1.1.1.4 Analisis de la Competencia Potencial

La competencia potencial en lo que respecta a Entidades de Educacion
Superior que ofertaran programas de posgrados en los proximos afos,
dependera netamente del cumplimiento de requisitos que disponga la Ley
Orgénica de Educacion Superior (LOES, 2010).

Cualquier entidad que oferte posgrados en materias relacionadas a la
administracion, comercio, contabilidad, finanzas, marketing, entre otras,
deberan cumplir con las exigencias detalladas en la Ley mencionada
anteriormente, articulando en su oferta de maestrias lo expuesto en el Art 107
“Las instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de
investigacion y actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda
académica, a las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la
innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las
tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las
tendencias demogréficas locales, provinciales y regionales; a la vinculacién
con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la region, y a

las politicas nacionales de ciencia y tecnologia.” (LOES, 2010).

De esta manera, la maestria ofertante de cualquier Entidad de Educacion
Superior, deberé estar sustentada en una demanda y empleabilidad existente,
alineandose con los articulos 8 (Fines de la Educacion Superior) y 107
(Principio de pertinencia) de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

1.1.1.5 Productos Sustitutos

Existen algunos factores que pueden verse involucrados en la decision de los
clientes potenciales al momento de querer invertir en su educacion, en este
caso al momento de elegir un programa de posgrado que satisfaga sus

expectativas como tales.



Entre esos factores pueden verse involucrados la tecnologia, actualizacion de
mallas curriculares, intercambios en el extranjero, especializaciones en
diferentes areas, modalidad de caracter virtual, teniendo como factor
discriminante el bajo precio ofertante, el mismo que se encuentra al alcance
del cliente potencial, resultandole atractivo para su eleccion de manera

inmediata.

1.1.2 MACROAMBIENTE

El macro ambiente para la organizacion y en este caso para la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE, esta compuesto por
aquellas variables que influyen en la entidad, las mismas que no son
controlables, teniendo un efecto decisivo sobre la organizacion.

Para la aplicacién de este andlisis se ha optado por la herramienta de analisis
PESTEL, ya que segun el autor (Parada, 2013), es una técnica de analisis
estratégico, que define el contexto de una entidad u organizacion a través del

estudio de factores externos.

Los mismos que se detallaran a continuacion:

1.1.2.1 Factores Politicos

En cuanto a los factores politicos que tienen mayor incidencia en cuanto a la
Educacién Superior en el Ecuador, es el Consejo de Evaluacion, Acreditacion,
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), el cual
es el organismo que determina la acreditacion de todos los Institutos de
Educacién Superior (IES) del Ecuador.

En la ultima categorizacién realizada en el afio 2013 por el CEAACES y la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador tuvo una
acreditacion en la Categoria B, dando paso a que la entidad universitaria ponga

en marcha nuevos objetivos y metas a cumplir para una futura categorizacion.



En el 2018, segun el articulo del diario el (Telégrafo, Los posgrados también
seran evaluados por entidad de control, 2017) el CEAACES socializ6 el
modelo genérico de examen a los programas de posgrados en Ecuador.

La PUCE teniendo en su oferta diferentes programas de posgrados, debe
considerar cumplir con los criterios para evaluar el entorno de aprendizaje de
programas de posgrado, de tipo | y 1I, expuestos en el Modelo Genérico de
Evaluacion de Programas de Posgrados en Ecuador (CEAACES, 2017)

Dichos criterios se detallan a continuacion:

Organizacion

Programa académico

Crterios de evaluacion de
posgrados

Academia

Ambiente institucional

Figura 3: Modelo Genérico de Evaluacién de Programas de Posgrados en Ecuador

Fuente: (CEAACES, 2017)

Los indicadores y estandares planteados anteriormente, miden el estado y
evallan las caracteristicas de aspectos relacionados con la efectividad en los
procesos institucionales que establecen objetivos generales y delimitan el
marco de desarrollo del programa, en las funciones sustantivas de las
Instituciones de Educacion Superior; asi como de los resultados académicos
de los procesos establecidos. (CEAACES, 2017)



Las carreras en el area de Ciencias Administrativas son las mas concurridas
dentro del mercado de educacion superior, por ende la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, debe aprovechar dicha evaluacién, ya que al tener
programas de posgrado que cumplan con los criterios expuestos anteriormente
aportara a una mejor evaluacion universitaria y por ende a una mejora en la
acreditacion por parte del CEAACES

1.1.2.2 Factores Econémicos

En el Ecuador la oferta en cuanto a programas de posgrado en las
universidades aumenta notablemente, sin embargo, los clientes potenciales
optan seguir dichos estudios en el exterior y gran parte de esta decision se debe

por los costos a incurrir para su inversion educativa.

Segun un articulo publicado por (Expreso, 2016), una maestria en el Ecuador
esta alrededor de los $12.000 a $14.000, precios que en promedio son
considerados altos para los estudiantes que quieren seguir su posgrado en
diferentes areas de la educacion.

Se argumenta que el costo como tal de las maestrias se debe también a la
contratacion de docentes y el limite de cupos establecido por el Consejo de

Educacion Superior (CES).

Por las condiciones actuales del pais, deberian existir mas becas o incentivos
para las personas que quieran desarrollarse profesionalmente accediendo a los
diferentes programas de posgrado por medio de subvenciones, y sin que las

entidades universitarias tengan convenios con universidades del exterior.

El ex mandatario Rafael Correa, propuso en marzo del 2016 una politica de
subsidios para posgrados en universidades privadas y cofinanciadas para

evitar distorsiones en la asignacion de recursos estatales a este ambito.



También el titular de la SENECYT, René Ramirez, expuso la participacion de
matricula en cuanto a posgrado es del 5%. De acuerdo con esos datos, habia
18.719 becarios estudiando en universidades del exterior: el 63 % esta
siguiendo una maestria y el 10 % un doctorado. De 2007 a 2016 se entregaron
3.407 becas. (Expreso, 2016).

Enrigue Santos, presidente del CES, enfatiza que el subsidio del estado, debe
orientarse a todas las areas de los diferentes programas de posgrados
ofertantes en el Ecuador, ya sea ciencias sociales, ciencias duras y
experimentales, y para ello se debe realizar una reforma en lo que respecta a
la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), y por medio de ella
contemplar la dotacion de recursos para cubrir areas de mayor importancia

para el desarrollo estratégico del pais.

1.1.2.3 Factores Sociales - Culturales

La crisis econémica en el pais ha obligado que las personas opten por
desarrollarse en los diferentes niveles de educacidn para conseguir una mejor
oferta laboral, y que la misma contribuya a mejorar su nivel de vida gracias a
los ingresos econdmicos que obtenga.

Actualmente en el entorno laboral, es de gran consideracién que el postulante
al cargo tenga en su perfil académico estudios de cuarto nivel, ya que los
mismos son requisitos a cumplir por parte de los diferentes cargos dentro de
una organizacion. Por lo tanto tener un titulo en cuarto nivel se ha vuelto una
necesidad al momento de conseguir un empleo y también resulta una
tendencia en lo que respecta al desarrollo profesional dentro del entorno
laboral. Pero mas alla de ser un requisito para ocupar un puesto de trabajo,
las personas que quieren seguir una maestria lo hacen por ampliar sus
conocimientos en las diferentes areas a especializarse, obteniendo con ellos
una satisfaccion tanto personal como profesional, y ademas consigue ser
productivo dentro de la organizacion lo que conlleva a un incremento salarial

enriquecedor.



1.1.2.4 Factores Tecnoldgicos

Los avances tecnoldgicos han aportado de manera eficiente a la educacion, ya
sea por las diferentes plataformas virtuales en donde los clientes potenciales
aseguran que recibir las materias en modo virtual contribuye a un ahorro de
tiempo y dinero.

Por ende la tecnologia es un factor relevante en la decision del consumidor,
ya que también se considera a las entidades que dentro de su oferta aporten
con diferentes factores de Internet como lo son los portales informativos,
portales de servicios tecnoldgicos intranet, e incluso aulas con ventajas
tecnoldgicas.

Segun el articulo publicado por (Universia, 2017), el factor tecnolégico como
tal, tiene una gran incidencia en lo que respecta a los costos en la educacion
online, ya que los estudiantes tienen la facilidad de acceder a los diferentes
materiales educativos, solamente descargandolos desde cualquier ordenador,
e incluso tomar cursos o participar en conferencias online, lo que les permite
estar en constante actualizacién y formandose continuamente.

La tecnologia como tal ayuda a abaratar ciertos costos tanto en la educacion

como en la promocion digital.

1.1.2.5 Factores Ecoldgicos

Los programas de posgrados de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador no tienen mayor
impacto ambiental, por lo que este aspecto no se lo considera a mayor
profundidad.

Sin embargo, se puede argumentar que la PUCE, es una entidad responsable
con el medio ambiente y realiza actividades de manera constante para
concientizar y profundizar el cuidado del medio ambiente por parte de los

estudiantes que conforman la comunidad estudiantil.
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1.1.2.6 Factores Legales

En cuanto a los factores legales, las Universidades a nivel nacional que ofertan
programas de posgrado o quieran en un futuro hacerlo, deberdn cumplir
principalmente con lo estipulado en la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES, 2010), asi como también deberan cumplir con el Reglamento General
a la Ley Organica de Educacion Superior.

Actualmente, existen otras disposiciones y reglamentos establecidos por el
Consejo de Educacién Superior (CES, 2016), entre los principales se

encuentran:

e Reglamento para la Regulacion de Aranceles, Matriculas y Derechos
en las Instituciones de Educacion Superior Particulares.

e Reglamento del Plan de Contingencia

e Reglamento de Régimen Académico

¢ Reglamento para la Aprobacion de los Estatutos de las Universidades
y Escuelas Politécnicas.

e Normas en cuanto a la revision académica de proyectos de carreras y
programas.

e Reglamento de presentacion y aprobacion de carreras y programas de
las Instituciones de Educacion Superior.

e Reglamento del Sistema de Evaluacién Estudiantil.

La politica de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, es digna y
responsable de cumplir lo estipulado por su Constitucion, Codigo de Etica,
Normativa Institucional, Modelo Educativo, el Estatuto PUCE asi como
también las diferentes Politicas legales otorgadas por el Consejo Superior de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. (PUCE, 2017).
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1.1.3 ANALISIS DEMOGRAFICO

Segun el autor (Cruz, 2005) el andlisis demografico tiene que ver con el
andlisis estadistico del estudio de las poblaciones humanas tratandose desde
un punto de vista principalmente cuantitativo, su dimension, estructura,
evolucion y caracteristicas generales. Dicho estudio, abarca los cambios de la
poblacion en sus contextos bildgico y social.

Partiendo de este concepto, en este estudio se toma en cuenta a la poblacion
que quiera desarrollarse profesionalmente, invirtiendo en estudios de cuarto
nivel.

Para el desarrollo sustentable y sostenible de un pais, la educacion es de
caracter fundamental, por ende las diferentes instituciones educativas, ya sean
escuelas, colegios y universidades tiene la obligacion de impartir a la
comunidad estudiantil una educacion que sea de calidad y que contribuya de
manera favorable en los diferentes aspectos al progreso y desarrollo del pais.
La Pontifica Universidad Cat6lica del Ecuador, es reconocida por brindar una
educacion que cumple con todos los estandares de calidad tanto en sus
servicios como oferta académica, respaldada por su personal docente y
administrativo. La entidad apoya y contribuye a que sus miembros
participantes se desarrollen personal y profesionalmente aportando de manera

positiva y significativa a la sociedad ecuatoriana.

1.1.4 FACTORES DEMOGRAFICOS

Segun la publicacion de (Datosmacro, 2016), en el Gltimo dato actualizado del
afio 2016, Ecuador tiene una poblacion de 16.529.000 personas, lo que supone
un incremento de 250.000 habitantes, 121.590 mujeres y 119.110 hombres,
respecto a 2015, en el que la poblacion fue de 16.279.000 individuos.

En 2016, la poblacion femenina fue mayoritaria, con 8.194.893 mujeres, lo
que supone el 50,01% del total, frente a los 8.190.175 hombres que son el
49,99%.
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Ecuador tiene una densidad de poblacion moderada de 64 habitantes por Km2.
A continuacidn se presenta una tabla y graficos que representan el crecimiento

poblacional que Ecuador ha tenido durante los Gltimos afos.

Ecuador - Poblacion

Fecha Densidad Hombres Mujeres Poblacion
2016 64 5190175 5194893 16.529.000
2015 63 5.071.065 5073303 16.279.000
2014 63 7.951.665 7951447 16.027.000
2013 62 7.832.095 78529452 15.775.000
2012 81 7.712.362 707304 15.521.000
201 60 7.592.413 7584942 15.266.000
2010 59 7.472.292 7462 398 15.012.000
2009 57 7.351.809 7.339 466 14.738.000
2008 56 7.231.181 7216381 14.473.000
2007 55 7.111.360 7.094.093 14.215.000
2006 54 6.993.592 6.973.885 13.965.000
2005 54 6.878.671 6.856.562 13.721.000
2004 53 6.767.042 6742605 13.552.000
2003 52 6.658.157 6631 444 13.320.000
2002 51 6.550.522 6.521.538 13.094.000
2001 50 6442042 6.410.713 12.815.000
2000 49 6.331.205 6.297.391 12.531.000

Tabla 1: Poblacién del Ecuador

Fuente: (Datosmacro, 2016)
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Ecuador - Poblacion
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Figura 4: Ecuador Poblacién, Gréfico en Barras

Fuente: (Datosmacro, 2016)
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Figura 5: Ecuador Poblacion, Gréfico Lineas

Fuente: (Datosmacro, 2016)
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Las principales caracteristicas de la estructura de la poblacion en Ecuador:
e La poblacion femenina es el 50,01% del total, ligeramente superior a
la masculina.
e Su saldo vegetativo es positivo, es decir, el nUmero de nacimientos
supera al de muertes y en el caso de Ecuador la diferencia es
importante, lo que quiere decir que la poblacion esta creciendo

significativamente.

A continuacion se presenta la evolucion de la piramide de poblacién de
Ecuador por edades:

Ecuador - Piramide de poblacidn

Fecha 0-14 afos % 15-64 afos % = 64 afios %
2016 28.72% 64 39% 6.89%
2015 29,02% 64,28% 6. 70%
2014 29,34% 64,12% G.54%
2013 29.69% 63.91% 6.41%
2012 30,05% 63,65% 6.30%
2011 30.40% 63.40% 6.20%
2010 30,73% 63,17% 6,10%
2009 31,12% 62.90% 5.99%
2008 31,49% 62,64% 5.87%
2007 31,86% 62,39% 5,76%
2006 32,25% 62,10% 53.65%
2005 32,69% 61,77% 53.54%
2004 33.10% 61.45% 5.42%
2003 33,53% 61,16% 5.31%
2002 33,97 60.83% 53,20%
2001 34.3T% 60,53% 53,10%
2000 34, 74% 60,27% 4 99%

Tabla 2: Ecuador Piramide de Poblacion

Fuente: (Datosmacro, 2016)
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Figura 6: Ecuador Pirdmide de Poblacion, Gréfico Lineas

Fuente: (Datosmacro, 2016)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador, (INEC,

2016) Ecuador tiene una poblacion aproximada de 16 millones de habitantes.
Una vez teniendo el dato mas actualizado de la poblacion ecuatoriana, el
(INEC, 2016) en base a su andlisis de Proyeccion de la Poblacion Ecuatoriana
por afios calendarios, segun cantones 2010 — 2020, la poblacion actual de la

ciudad de Quito es de 2.597.989 (2016) 0 2.644.145 (2017).

A continuacion se muestra la tabla del analisis para el canton Quito
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PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR ANOS CALENDARIO, SEGUN CANTONES
2010-2020

2013 B 2014
2458.900 | 2.505.344 |

2009 B 2020 B
2.735.987 | 2.781.641

2018 4
2.680.150 |

2017
2.644.145 |

2016 4
2.597.989 |

2015 4
2.551.721 |

2012 B
2.412.427 |

2011 B4
2.365.973 |

2010 B4
2.319.671 |

Codigol Nombre de cantonE]
QuITo |

Tabla 3: Proyeccion de la Poblacion Ecuatoriana por afios Calendario Cantdn Quito

Fuente: (INEC, 2016)

En base al analisis expuesto se puede tener un panorama demografico bastante claro, sin embargo es necesario realizar un analisis en base
a la poblacion que cumpla con el objetivo del presente estudio. Para ello se ha tomado en cuenta informacion relevante concedida por la
Coordinacion de Gestion de la Informacion de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), la

misma que se muestra a continuacion.

DATOS VALORES
Habitantes en Quito

Fuente: INEC 2016 2.597.989
Porcentaje de personas con titulo de pregrado en el afio 2016

Fuente: SENESCYT 20,73%
NUmero de titulos de pregrado registrados en el afio 2016

Fuente: SENESCYT 125.308
Porcentaje de Educacién en el amplio campo de la Administracion

Fuente: SENESCYT 22,10%
Total de profesionales en el Campo de la Administracion 27.693

Tabla 4: Registros Administrativos SENESCYT

Fuente: Coordinacion de Gestién de la Informacion
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Gracias a la informacion de titulos registrados a nivel de pregrado de la ciudad de Quito
en el &rea de Ciencias Administrativas y afines, en el afio 2016 se tiene como resultado
27.693. Con la informacion se obtiene una muestra de 392 encuestas a realizar, analisis

que se detallara a profundidad en el capitulo de Investigacion de Mercado.

1.1.5 FACTORES CONDUCTUALES

Los factores del andlisis conductual, segun (Hoyos, 2005), son aquellos que
incluyen las leyes del aprendizaje y la motivacion, tales dindmicas de la
personalidad como la represion, la operacién de caracteristicas cuasi-
temperamentales como la introversion y la extroversion, necesidades sociales
y actitudes humanas.

Segun el concepto establecido anteriormente, la sociedad estd expuesta a
constantes cambios a medida que pasa el tiempo. Por la tanto, la comunidad
en si debe adaptarse positivamente a las nuevas tendencias que se presenten,
ya que de esa manera se podra desarrollar tanto personal como
profesionalmente.

Como parte de este estudio, se puede argumentar que una de las principales
razones por las que las personas quieren seguir un posgrado, es por el hecho
de que obteniendo conocimientos en el area a desarrollarse los hace mucho
mas competitivos dentro del mercado en el que se encuentran. Los jovenes
hoy en dia se caracterizan por ser emprendedores, arriesgados a tomar
decisiones, sin dejar pasar oportunidades, todo para alcanzar el éxito personal
y profesional, siendo su principal factor conductual el de la competitividad

para lograr su objetivo.
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2 INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado segun (Taylor, 1993) se define como “Un enfoque
sistematico y objetivo para el desarrollo y disposicion de informacion para el proceso de

toma de decisiones por parte de la gerencia de mercado”.

Por lo tanto se puede argumentar que la Investigacion de Mercado, es un anélisis
sistematico, por lo que este proyecto de investigacion debera contener un procedimiento

que se desarrolle con pasos ordenados y relacionados entre si.

También se puede verificar que la informacion es el resultado de la investigacion y es la
materia prima imprescindible para la toma de decisiones de marketing y con ello poder

cumplir con los objetivos de la organizacion.

2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Objetivo General

Identificar y analizar el mercado estudiantil potencial por medio de la
segmentacion en base a los perfiles establecidos en la investigacion, con el
propdsito de tener un enfoque claro y conciso para establecer estrategias de

marketing adecuadas a ese mercado, ganando posicionamiento en el mismo.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Recopilar y analizar datos, que sirvan como aporte fundamental al emplear las
estrategias de marketing que ayuden al posicionamiento en el mercado a los
programas de posgrados de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la PUCE.



e Determinar las necesidades de los potenciales clientes, cumpliendo con los
requerimientos exigidos al momento de elegir una maestria en el area de
Ciencias Administrativas, captando oportunidades en el mercado estudiantil.

e Establecer una adecuada planeacion, organizacion y control interno de los
programas de posgrados de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, con el fin de ofertar los mismos a los clientes, compitiendo

favorablemente en el mercado.

2.2 NECESIDADES DEL MERCADO

En este analisis varios aspectos son tomados en consideracion, ya que la satisfaccion
de las necesidades de los clientes potenciales dependera de cumplir con sus

expectativas, las cuales en este caso se veran reflejadas en los programas de posgrado.

Los estudiantes al elegir una maestria toman en cuenta factores como la flexibilidad
en los horarios con el objetivo de que los mismos no interfieran en sus actividades
laborales, infraestructura de la universidad, la ubicacion de la entidad, la inversion a
emplearse para cursar la maestria siendo éste un factor relevante para la eleccion de
la misma, se considera indudablemente los tipos de financiamiento que permitan a los
estudiantes acceder a los diferentes posgrados en el mercado ofertados por la

institucién educativa.

La comunidad estudiantil quiere desarrollarse personal y profesionalmente a través
del estudio en cuarto nivel, para cumplir con ese objetivo exige que los posgrados
ofertantes sean de calidad en cuanto a su pensum, metodologia, personal docente y
administrativo de la universidad, estos requisitos a su vez son fundamentales para

tener una mayor competitividad dentro del mercado estudiantil.
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2.3 ANALISIS DE TENDENCIAS DEL MERCADO

Dentro de las principales tendencias del mercado estudiantil segin los cambios
efectuados en la sociedad se encuentran principalmente que para ocupar un buen
cargo dentro de una organizacion, la persona debe poseer una preparacion académica
de cuarto nivel que cumpla con las competencias demandadas por ese puesto de

trabajo.

Por ello la educacion de una persona y el desarrollo de la misma en los diferentes
niveles de estudio es una clara tendencia en el mercado académico — profesional. Nos
encontramos en una sociedad que cada dia es mas competitiva y por lo tanto necesita

profesionales que aprovechen las oportunidades en los diferentes mercados actuales.

Las instituciones de educacion superior han desarrollado diferentes programas de
posgrados que puedan cumplir con esa demanda de potenciales clientes, pero cabe
recalcar que las entidades deben ejercer e impartir una educacion de calidad
cumpliendo a cabalidad con las normas establecidas por las entidades que regulan la
educacion superior, de esa manera la comunidad tendra a futuro jovenes
emprendedores que cumplan con las necesidades de la sociedad y las diferentes

tendencias del mercado actual.

2.4 ANALISIS DE CRECIMEINTO DEL MERCADO

Segun el Informe Nacional: Ecuador expuesto por (Jarrin, 2016), se obtiene la
siguiente tabla en donde se expresa la tasa bruta de matricula de posgrado al afio 2015.
Esto se muestra con el fin de exponer el crecimiento del mercado en cuanto a tanto en

pregrado como en posgrado, en los Gltimos afios.
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Tasa bruta de matricula universitaria
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Figura 7: Evolucion de Tasa Bruta de Matriculas Universitarias.

Fuente: (Jarrin, 2016)
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Figura 8: Evolucion de la tasa bruta de matricula de posgrado

Fuente: (Jarrin, 2016)
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Se muestra a continuacion una tabla en donde se proyecta los titulos emitidos tanto

de pregrado como posgrado al afio 2015, segun el informe de (Jarrin, 2016)

Pregrado Posgrado
2010 67.918 17.482
2011 69.411 15.078
2012 70.083 10.993
2013 80.869 12.096
2014 76.589 11.937
2015 79.057 13.179

Tabla 5: Titulos emitidos por pregrado y posgrados

Fuente: Senescyt

“Mientras en pregrado se incrementd el numero de graduados, en posgrado se redujo;
el incremento en pregrado se debe a que en el afio 2013 se permitié que quienes habian
egresado y no habian terminado su tesis, puedan graduarse mediante la rendicion de un

examen general de conocimientos”. (Jarrin, 2016).

El informe publicado por (Jarrin, 2016), ha expuesto datos relevantes para tener en cuenta:

e En el primer grafico se puede argumentar que: la tasa bruta de matricula
universitaria tiene un crecimiento importante entre el afio 2006 y el 2011. En
especial es importante el incremento de la matricula entre el afio 2008 y el
2011(que asciende del 27% al 31%). En el afio 2012 empieza el examen de ingreso
y se puede observar una reduccién de la tasa de matricula de alrededor de 10
puntos (del 31% al 21%). Estos dos efectos contrapuestos, hacen que en todo el
periodo analizado haya una reduccién de dos puntos en la tasa neta de matricula.
(Jarrin, 2016)

e En el segundo gréfico, se observa que la tasa bruta de posgrado se incrementa
entre el 2006 y el 2012 hasta alcanzar el 1,4%, y luego cae al final del periodo al

0,5%. (Jarrin, 2016)
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El informe realizado en el afio 2016 expuesto anteriormente, arroja informacion solo hasta
el afio 2015, la misma que puede ser relevante para este estudio, sin embargo un articulo
reciente publicado por el Diario EI Universo, aporta datos actualizados que se obtuvieron
en el afio 2016, y que pueden ser también de caracter relevante para esta investigacion,

los mismos son que:

“Al ario 2016 Ecuador tenia 1°063.228 personas de 25 afios y mas que habian culminado
su educacion de tercer nivel. Esas personas pueden demandar estudios de cuarto nivel,
incluyendo maestrias. La SENESCYT registra 271.353 titulos de cuarto nivel y 4.181 de

tipo doctorado o PhD entre nacionales y extranjeros”. (Univeso, 2017)

Gracias al aporte de este dato expuesto en el afio 2017, se puede partir del mismo para

otros puntos que se presenten en esta investigacion.

2.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Dentro del analisis realizado en el Capitulo | de esta investigacion en lo que respecta
al Andlisis de la Competencia del Mercado, se argumenta que la competencia directa
a considerar es de 10 universidades que ofertan programas de posgrados en modalidad
presencial en el area de Ciencias Administrativas dentro de la ciudad de Quito.

Las universidades a considerarse como competencia directa son:
e Universidad Central del Ecuador
e Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)
e Universidad Particular Internacional SEK
e Universidad Andina Simén Bolivar
e Universidad de Las Americas
e Universidad de los Hemisferios
e Universidad San Francisco de Quito
e Escuela Politécnica Nacional
e Universidad Tecnoldgica Equinoccial

e Universidad Internacional del Ecuador
25



Dentro del analisis profundo de competencia se ha considerado los varios aspectos a
investigar, con el objetivo de evidenciar caracteristicas que ayuden a evaluar la calidad
del producto ofertado frente a la competencia, con el fin de implementar mejoras en el

mismo obteniendo una ventaja competitiva dentro del mercado.

Los aspectos que se tomaron en cuenta para realizar la investigacion de cada uno de los

programas de posgrados de las Universidades son:

e Nombre del Programa de Posgrado

e Titulo a otorgar

e Duracién de la maestria

e Horas o creditos de la maestria

e Precio de la maestria

e Fuentes de Financiamiento otorgadas por las entidades

e Horario de la maestria

e Modalidad

e Periodo a desarrollarse la maestria

e Malla Curricular ( en Anexos de cada una de las maestrias)

e Intercambios o viajes al exterior en el transcurso de la maestria

A continuacion se presenta el anélisis de cada una de las maestrias ofertadas por la
competencia directa, dicha investigacion se efectu6 por medio de las paginas web de
cada institucion, asi como también visitas a las mismas para conseguir la informacion
gue no se encontraba en el sitio web, con el objetivo de que el andlisis de esta

investigacion sea preciso y completo.
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2.5.1 UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

ANALISIS DE LA COMPETENCIA - UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO
NOMBRE DEL

PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad

POSGRADO

Paralelo 1-L Miércol Vi
2 afios (4 semestres $1.930 de matricula (se paga al inicio del arale’o unes_. IerColes y Viernes
regulares y 2 veranos) $ 21.230,00 | programa) y $19.300 de arancel (se paga a lo (1830 a 21h45); Paralelo 2- Martes y Presencial
incluida la tesis ' o lar .o del programa) Jueves (18h30 a 21M5) y Sabado
) go detprog (9h00 a 12h15).

Maestria en

Administracion de 5 o . L L . . .. .
Empresas Titulo a otorgar Créditos / Horas Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion) Malla Curricular Intercambios o Viajes al exterior]
Magister en Administracion Horas: 2125, 47 créditos Agosto, 2018 Anexo USFQ participar er? semana’\s espf'euak.as en
de Empresas Costa Rica, Pert y Tailandia.
NOMBRE DEL

PROGRAMA DE Duracién Precio Financiamiento Horario Modalidad

POSGRADO

$1.290 de matricula (se paga al inicio del Clases presenciales una semana al mes
2 afios $ 14.190,00 | programa) y $12.900 de arancel (se paga a lo (lunes a viernes de 18h00 a 22h15 y Presencial
Maestria en Gerencia largo del programa). sabado de 8h30 a 13h00).
Bancaria y Financiera Titulo a otorgar Créditos / Horas Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion) Malla Curricular Intercambios o Viajes al exterior]
Maglstgr en Qeren.ma Horas: 2129, 56 créditos Agosto, 2018 Anexo USFQ participar en una sem,ana especial
Bancaria y Financiera en Medellin.
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NOMBRE DEL

PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
Paralelo 1-Lt Miércol Vi
16 meses (4 periodos de 4 $1.300 de matricula (se paga al inicio del araelo unes., lercoles y Viermes
meses), incluido el trabajo | $ 14.300,00 rograma) y $13.000 de arancel (se paga a lo (1830 a 21hS); Paralelo 2- Martes y Presencial
éje titulacion : o Pres g lar (.)del rograma) P Jueves (1830 a 215) y Sabado
. : go cefprograma). (9h00 a 12h15)
Mercadotecnia Titulo a otorgar Créditos / Horas Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion) Malla Curricular Inte rcambios o Viajes al exterior
articipar en semanas especiales

Magister en Mercadotecnia N/A Septiembre, 2018 N/A particip pect

en Colombia y Estados Unidos.

Tabla 6: Andlisis de la Competencia - Universidad San Francisco de Quito

Elaboracion Propia
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2.5.2 UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ANALISIS DE LA COMPETENCIA - UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Gerencia de Marca

NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
18 meses - 1 afio y medio $ 15.91218 Educacion Continua: Hasta 12 meses sin intereses | Todas las semanas, jueves y viernes 18h30 [Presencial. Sesiones de clases 3 dias
Maestriaen ' con todas las tarjetas de crédito. a 22h00 — sabados 8h00 a 13h00. a la semana
Mercadotecnia con
mencién en

Titulo a otorgar

Créditos / Horas

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion

Malla Curricular

Inte rcambios o0 Viajes al exterior

Magister en Mercadotecnia

Organizacional

Maéster en Administracion y
Gerencia Organizacional

horas: 2125,

Septiembre, 2018

Anexo udla

b . horas: 2125, 23 de Agosto Anexo Udla Semana Intensiva Internacional
mencion En Gerencia De Marca
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracién Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
Educacién Continua: Hasta 12 meses sin intereses | Jueves y viernes en la noche | Sdbados en |Presencial. Sesiones de clases 3 dias
. 18 meses 16 000 . . o
Maestriaen con todas las tarjetas de crédito. la mafiana a la semana
Me rCﬁdOt_? ncia con Titulo a otorgar Créditos / Horas  |Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion Malla Curricular Inte rcambios o Viajes al exterior
mencién en ] ]
Estrategia Digital Mag|.s,ter en Mercad.otec_nl.a, horas: 2125, 26 de Abril Anexo udia No tiene para este programa de
mencion en Estrategia Digital posgrado
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracién Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
18 meses $ 15.300.24 Educacion Continua: Hasta 12 meses sin intereses Jueves y Viernes de 18h30 a 21h30; Presencial. Sesiones de clases 3 dias
B con todas las tarjetas de crédito. Sébados de 08h30 a 13h30. a la semana
Maestriaen - " - — — - - — -
Administracion y Titulo a otorgar Créditos / Horas [Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion Malla Curricular Inte rcambios o Viajes al exterior
Gerencia Posibilidad (optativa) de viajes

internacionales que permiten
acrecentar la experiencia académica
del Maestrante
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NOMBRE DEL

PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
; Educacién Continua: Hasta 12 meses sin intereses | Jueves y Viernes: 18h00 a 21h00; Sabado: [Presencial. Sesiones de clases 3 dias
Maestriaen 18 meses $ 15.912,18

Administracion de
Empresas con

con todas las tarjetas de crédito.

8h00 a 14h00

a la semana

Titulo a otorgar

Créditos / Horas

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacién

Malla Curricular

Inte rcambios o Viajes al exterior

mencién en
Direccion Master en Administracion de -
I . L . No i i( d
Estratégica de Empresas mencién en Direccion horas: 2125, Septiembre, 2018 Anexo udla otiene paré;;esrz d;z)rograma ¢
Proyectos Estratégica de Proyectos posg
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
- . L . . P ial - Dos dias a |
« Educacion Continua: Hasta 12 meses sin intereses | Viernes 17:30 a 22:30 y sabados 8:30 a resencia 0? as .a a semana
2 afios $ 20.438,40 . .. (Tres semanas intensivas durante
NMeEsii e con todas las tarjetas de crédito. 13:30. todo el programa)
Administracion de - o - — — - - — -
IErInpreslas Titulo a otorgar Créditos / Horas  |Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacién Malla Curricular Inte rcambios o Viajes al exterior
Magister en Administracion de N/A Mayo, 2017 Anexo udla No tiene para este programa de
Empresas. posgrado
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
Educacion Continua: Hasta 12 meses sin intereses | Juevesy Viernes de 6:30 pm a 9:30 pm; .
18 meses $ 15.912,18 . 4 . Presencial
Maestria en con todas las tarjetas de crédito. Sébados de 8:00 am a 2:00 pm.

Finanzas con mecién
en Mercado de
Valores y Banca

Titulo a otrogar

Créditos / Horas

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacién

Malla Curricular

Inte rcambios o Viajes al exterior

Master en Finanzas con
Mencién en Mercado de
Valores y Banca

N/A

Septiembre, 2018

Anexo udla

No tiene para este programa de
posgrado

Tabla 7: Analisis de la Competencia - Universidad de las Américas

Elaboracion Propia
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2.5.3 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

ANALISIS DE LA COMPETENCIA - UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
jueves y viernes de 19h00 a
2 afios 15 000 Credito del IECE y becas de asistencia financiera 22h00 y sabados de 8h30 a Presencial
Maestriaen 18h00pm
Administracion
de Empresas Titulo a otrogar |Créditos / HorasPeriodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion Malla Curricular nte rcambios 0 Viajes al exterior
(MBA)
Magister en Viaje académico a China o
Administracion de 20 créditos Abril, 2018 N/A Alemania para complementar la
Empresas formacion académica (Opcional)

Tabla 8: Andlisis de la Competencia — Universidad Internacional del Ecuador

Elaboracion Propia
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2.5.4 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

ANALISIS DE LA COMPETENCIA - UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK

NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
. - - Jueves y viernes de 18h00 a 21h00
_ $12.124 ($3.031 Todas las tarjetas de crédito (Semestre diferido | = o - 40 4 0800 a 1700 (con . _
2 afios hasta 5 meses sin intereses), cheque, crédito SemiPresencial
semestral) ducati hora de receso para el almuerzo)
Maestriaen educativo
Administracion de - - —— — - - — -
Empresas Titulo a otorgar Créditos / Horas Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacién) Malla Curricular Intercambios o Viajes al exterion
Mag: Admini i . . . .
agister en Administracion de horas 2136, créditos 89 Abri, 2018 Anexo SEK no aplica para esta maestria
Empresas
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
$11.024 ($ 2.756 Todas las tarjetas de crédito (Semestre diferido Jueves y viernes de 18h00 a 22h00
l semestres + Unidad de Titulaciol ' X hasta 5 meses sin intereses), cheque, crédito Sébado de 08h00 a 17h00 Presencial

Maestria en Gestion del
Talento Humano

Semestral)

educativo

Cada 15 dias

Titulo a otorgar

Créditos / Horas

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacién)

Malla Curricular

Inte rcambios o Viajes al exterioq

Magister en Gestion del Talento

Humano

horas 2163, créditos 90

Abri, 2018

Anexo SEK

no aplica para esta maestria

Tabla 9: Analisis de la Competencia - Universidad Internacional SEK

Elaboracion Propia
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2.5.5 UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

ANALISIS DE LA COMPETENCIA - UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

Administracion Juridico,
Tributaria y Financiera

NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracién Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
viernes de 18h00 a 21h00;
2 afios 5000 a 6000 banco del pacifico, con el credito del IECE. sabado y domingo de 8h00 a Semi presencial
15h00
Maestria en

Titulo a otorgar

Créditos / Horas

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion

Malla Curricular

Intercambios o Viajes al exterior

Magister en Administracion

. . . L 1100 h julio, 201! N/A li t tri
Juridico Tributario y Fianciero 00 horas julio, 2018 / no aplica para esta maestria
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracién Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
viernes de 18h00 a 21h00;
2 afios 5000 a 6000 banco del pacifico, con el credito del IECE. sabado y domingo de 8h00 a Semi presencial
Maestria en Gestion 15h00
Plblica Titulo a otorgar Créditos / Horas [Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion Malla Curricular Intercambios o Viajes al exterior
Magister en Gestién Publica 1100 horas mayo, 2018 N/A no aplica para esta maestria
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NOMBRE DEL

PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
viernes de 18h00 a 21h00;
2 afios 5000 a 6000 banco del pacifico, con el credito del IECE. sabado y domingo de 8h00 a Semi presencial
. 15h00
Maestriaen

Administracion de
Empresas con mencion
en Direccion Estratégica

Titulo a otorgar

Créditos / Horas

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion

Malla Curricular

Intercambios o Viajes al exterior

Magister en Administracion
de Empresas con mencién en

de Proyectos L . 1100 horas mayo, 2018 N/A no aplica para esta maestria
Direccion Estratégica de
Proyectos
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
viernes de 18h00 a 21h00;
2 afios 5000 a 6000 banco del pacifico, con el credito del IECE. sabado y domingo de 8h00 a Semi presencial

Maestria en Sistemas de
Gestién de Calidad

15h00

Titulo a otorgar

Créditos / Horas [Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion

Malla Curricular

Intercambios o Viajes al exterior

Magister en Sistemas de
Gestion de Calidad

1100 horas

mayo, 2018

N/A

no aplica para esta maestria

Tabla 10: Analisis de la Competencia - Universidad Central del Ecuador

Elaboracion Propia
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2.5.6 UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

ANALISIS DE LA COMPETENCIA - UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
se puede cancelar con tarjeta a crédito (Dinners, Clases Presenciales Sabado
. visa, Mastercard, Banco Pichincha diferido al . y ] .
4 semestres, 15 modulos $7150 L . . Domingo. Dos fines de semana al mes Semi Presencial
) plazo de la institucion bancaria lo permita, el de 8:00 - 18:00 Horas
Maestria en Gestion de mismo que no podré exceder a los 24 meses) ' '
Sistemas de
Informacion e Titulo a otorgar Créditos / HorasPeriodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion Malla Curricular nte rcambios o Viajes al exteriol
Inteligencia de Negocios " ~
Magister en Gestion en
Sistemas de Informacién e 68 créditos Abril, 2018 Anexo ESPE no aplica para esta maestria
Inteligencia de Negocios

Tabla 11: Analisis de la Competencia - Universidad de la Fuerzas Armadas

Elaboracion Propia
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2.5.7 UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR

ANALJSIS DE LA COMPETENCIA - UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR

Empresas (MBA)

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacién)

NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
Los estudiantes ecuatorianos, andinos y sudamericanos tienen
1 afio y medio $ 8.790,00 descuento no menor al 25%. Adicional a eso los estudiantes De 1800 a 2.1h40' de lunes a Presencial
pueden aplicar a una rebaja adicional. viernes
Maestriaen
Administracion de " L
Titulo a otorgar Créditos / Horas

Malla Curricular

Intercambios o Viajes al exterior

Magister en
Administracion de

N° de créditos: 105

Fase de docencia: desde octubre de 2017 hasta junio de 2018

Anexo Universidad Andina Simén

no aplica para esta maestria

Maestria en Desarrollo
del Talento Humano

pueden aplicar a una rebaja adicional.

Empresas (MBA). Fase de investigacion: desde julio de 2018 hasta marzo de 2019 Bolivar
]
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracioén Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
Los estudiantes ecuatorianos, andinos y sudamericanos tienen De 7h00 a 8h40, de lunes a
1 afio y medio $ 8.790,00 descuento no menor al 25%. Adicional a eso los estudiantes viernes, y de 8h30 a 13h00, los Presencial

sabados.

Titulo a otorgar

Créditos / Horas

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion)

Malla Curricular

Inte rcambios o Viajes al exterior

Magister en Desarrollo
del Talento Humano

N° de créditos: 98

Fase de docencia: desde octubre de 2017 hasta junio de 2018.

Anexo Universidad Andina Simén

no aplica para esta maestria

Maestriaen Gerencia
de la Calidad e
Innovacion

pueden aplicar a una rebaja adicional.

Fase de investigacion: desde julio de 2018 hasta marzo de 2019. Bolivar
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracién Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
De 09h15 a 18h15 horas, los
. . " . . viernes, y de 08h30 a 17h40 horas,
Los estudiantes ecuatorianos, andinos y sudamericanos tienen los sabados. cada 15 dias
1 afio y medio 8.790,00 descuento no menor al 25%. Adicional a eso los estudiantes ’ ; Presencial

Salvo las clases que por motivos
de programacion deban realizarse
cada 8 dias..

Titulo a otorgar

Créditos / Horas

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacién)

Malla Curricular

Intercambios o Viajes al exterior

Magister en Gerencia de
la Calidad e Innovacion

N° de créditos: 96

Fase de docencia: desde octubre de 2017 hasta junio de 2018
Fase de investigacion: desde julio de 2018 hasta marzo de 2019

Anexo Universidad Andina Simén
Bolivar

no aplica para esta maestria
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NOMBRE DEL

PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
Los estudiantes ecuatorianos, andinos y sudamericanos tienen De 7h00 a 8h40, de lunes a
1 afio y medio 8.790,00 descuento no menor al 25%. Adicional a eso los estudiantes viernes, y de 8h00 a 13h00, los Presencial

Maestria en Gestion
Financieray
Administracion de
Riesgos Financieros

pueden aplicar a una rebaja adicional.

sébados

Titulo a otorgar

Créditos / Horas

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion)

Malla Curricular

Intercambios o Viajes al exterior

Magister en Gestion
Financiera y

N° de créditos: 96

Fase de docencia: desde octubre de 2017 hasta junio de 2018

Anexo Universidad Andina Simén

no aplica para esta maestria

Administracion de Fase de investigacion: desde julio de 2018 hasta marzo de 2019 Bolivar
Riesgos Financieros
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
Los estudiantes ecuatorianos, andinos y sudamericanos tienen
. .. . De 7:1 55 h 18: .
2 afios y medio 8.790,00 descuento no menor al 25%. Adicional a eso los estudiantes e 7:15a 855 horas y de 1800 Presencial

Maestria en Relaciones
Internacionales

pueden aplicar a una rebaja adicional.

19:40 horas, de lunes a viernes

Titulo a otorgar

Créditos / Horas

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion)

Malla Curricular

Inte rcambios o Viajes al exterior

Magister en Relaciones

N° de créditos: 105

Fase docencia: desde octubre de 2017 hasta junio de 2019

Anexo Universidad Andina Simoén

no aplica para esta maestria

Internacionales Fase de investigacion: desde julio de 2019 hasta marzo de 2020. Bolivar
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracién Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
Los estudiantes ecuatorianos, andinos y sudamericanos tienen
1 afio y medio 8.790,00 descuento no menor al 25%. Adicional a eso los estudiantes De 18h00 a 21140, de lunes a Presencial

Maestria en Gestién del
Desarrollo

pueden aplicar a una rebaja adicional.

viernes.

Titulo a otorgar

Créditos / Horas

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion)

Malla Curricular

Inte rcambios o Viajes al exterior

Magister en Gestion del
Desarrollo

N° de créditos: 96

Fase docencia: desde octubre de 2017 hasta junio de 2019
Fase de investigacion: desde julio de 2019 hasta marzo de 2020.

Anexo Universidad Andina Simén
Bolivar

no aplica para esta maestria

Tabla 12: Andlisis de la Competencia - Universidad Andina Simén Bolivar

Elaboracion Propia
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2.5.8 UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS

ANALISIS DE LA COMPETENCIA - UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS

NOMBRE DEL
PROGRAMA Duracién Precio Financiamiento Horario Modalidad
DE POSGRADO

18h30 a 21h45, dos dias
Credito bancario, Banco del pacifico - al inicio de entre semana

4 semestres 22 000 . Presencial
$ cada semestre se paga 5500 $ y un sébado completo al
; mes.

Maestriaen - — - e - - = — -
Direccién de Titulo a otorgar | Créditos / Horas Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion Malla Curricular Intercambios o Viajes al exterior
Empresas i Comprende 3 semanas intensivas,

Magister en N . . .
A . Anexo Universidad de los | dos nacionales y una internacional
Direccion de N/A Septiembre, 2018 o .
Hemisferios en el IAE Business School de
Empresas .
Argentina.

Tabla 13: Analisis de la Competencia - Universidad de los Hemisferios

Elaboracion Propia
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2.5.9 ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

NOMBRE DEL
PROGRAMA DURACION PRECIO Financiamiento Horario Modalidad
DE POSGRADO
A partir del primer semestre el horario es de
I i de 17:30 a 21:30; A parti
~ . A través de IECE, pago en dos partes y con unes a viernes de a .’ partir .
1 afio y medio $ 8.600,00 tarieta de crédito diferido del segundo semestre el horario es de lunes Presencial
! ' a viernes de 17:30 a 21:30 y sébado en el

MBA con
mencién en

MBA con
mencién en horario de 07:00 a 11:00.
Prospectivaen - — - — — - - — -
e Titulo a otorgar Créditos / Horas|Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion Malla Curricular Inte rcambios o0 Viajes al exterior
Estrategicos Magister en Administracion de
Empresas, mencién Operaciones en horas: 6800 marzo, 2018 Anexo EPN no aplica para esta maestria
Sectores Estratégicos
NOMBRE DEL
PROGRAMA Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
DE POSGRADO
A partir del primer semestre el horario es de
o . A través de IECE, pago en dos partes y con lunes a viernes de 17:30 a 21.:30; A partir .
1 afio y medio $ 8.600,00 tarjeta de crédito diferido. del segundo semestre el horario es de lunes Presencial
a viernes de 17:30 a 21:30 y sébado en el

horario de 07:00 a 11.00.

Inte rcambios o Viajes al exterior

Sostenibilidad en

Créditos / Horas

Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacién

Malla Curricular

Sectores
Estratégicos

Titulo a otorgar

Magister en Administracion de
Empresas, mencién Operaciones en
Sectores Estratégicos

horas: 6800

marzo, 2018

Anexo EPN

no aplica para esta maestria

39



NOMBRE DEL

PROGRAMA Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
DE POSGRADO
A partir del primer semestre el horario es de
lun iern 17: 21:30; A partir
= . A través de IECE, pago en dos partes y con unes a viernes de 17:30 a .30’ parti .
1 afio y medio $ 8.600,00 tarieta de crédito diferido del segundo semestre el horario es de lunes Presencial
MBA con L ' a viernes de 17:30 a 21:30 y séabado en el
mencién en horario de 07:00 a 11.00.
Opesracmnes én Titulo a otorgar Créditos / Horas|Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacién Malla Curricular Intercambios o Viajes al exterior
ectores

Estratégicos

Magister en Administracion de
Empresas, mencion Operaciones en
Sectores Estratégicos

horas: 6800

marzo, 2018

Anexo EPN

no aplica para esta maestria

Tabla 14: Andlisis de la Competencia - Escuela Politécnica Nacional

Elaboracion Propia
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2.5.10 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL (UTE)

ANALISIS DE LA COMPETENCIA - UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL (UTE)

NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
Jueves y viernes de
= - . 17h30 a2 21h30y .
2 10. | pacif | | IECE. P |
afios $10.000 banco del pacifico, con el credito del IEC sabado de 8h00 a resencia
Maestriaen 16h00.
Gestindel 1 ) ¢ditos / Horas Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion) Malla Curricular |1 bios o Viajes al exteri
Talento Humano itulo a otorgar | Créditos / Horas [Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacion alla Curricular |Intercambios o Viajes al exterior
Magister en
Gestion del Talento N/A septiembre, 2018 N/A no aplica para esta maestria
Humano
NOMBRE DEL
PROGRAMA DE Duracion Precio Financiamiento Horario Modalidad
POSGRADO
Jueves y viernes de
“ - . 17h30 a 21h30y .
2 afios $10.000 banco del pacifico, con el credito del IECE. sabado de 8h00 a Presencial
Maestriaen 16h00.
PUb"Cifj?d con Titulo a otorgar | Créditos / Horas Periodo (Fecha de inicio- fecha de culminacién) Malla Curricular |Intercambios o Viajes al exterion
mencién en ]
Publicidad Digital P'V'b"’:_‘-l'_sdte; en
ublicidad con N/A septiembre, 2018 N/A no aplica para esta maestria

mencion en
Publicidad Digital

Tabla 15: Analisis de la Competencia - Universidad Tecnolégica Equinoccial

Elaboracion Propia
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2.5.11 Conclusiones en base a la investigacion realizada a la competencia directa

e La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, es la Unica entidad que
ofrece Maestria en Administracion de Empresas con mencion en la
Gerencia de Calidad y Productividad en comparacion del resto de las
entidades que ofertan un MBA.

e La competencia directa en lo que respecta a Maestria en Mercadotecnia
con mencion en Mercadeo Digital, es la Universidad de las Ameéricas.

e Los programas de posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, no contempla en su plan de estudio viajes al exterior o
intercambios estudiantiles, lo que puede representar una desventaja con
respecto a la competencia.

e El precio ofertante de cada una de las maestrias de la FCAC, se encuentra
en el punto intermedio de la competencia, resultando de carécter accesible
para el mercado objetivo.

e En cuanto al horario, la mayoria de entidades incluyendo la PUCE, lo
realizan los dias jueves, viernes en la noche y sabado en la mafiana.

e El tiempo de duracion de las maestrias, por lo general, se encuentra en un
periodo de un afio y medio a 2 afos.

e Solamente la PUCE, comparando con el resto de la competencia, oferta la
Maestria en Negocios Internacionales, lo cual representa una ventaja que
se debe potenciar sélidamente dentro del mercado estudiantil.

e Lamayoria de entidades ofertan sus posgrados en modalidad presencial, a
excepcion de la Universidad Central del Ecuador y la Universidad de las
Fuerzas Armadas. Segun la investigacion realizada, los potenciales
clientes prefieren una modalidad presencial, lo cual resulta positivo para

las maestrias ofertantes por parte de la FCAC de la PUCE.
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2.5.12 Matriz del Andlisis Competitivo

Para realizar esta matriz, se ha considerado a todos los competidores directos que
tiene por hoy la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador en cuanto a la oferta
de los programas de posgrado. Dicho analisis se ha efectuado de forma objetiva y
profesional en donde se han determinado factores relevantes que la demanda del
mercado actual considera como indispensables.

El peso y la ponderacién otorgados a cada entidad fueron establecidos por medio
de la experiencia personal y profesional durante la recopilacion e investigacion de

informacion para este estudio.

A continuacion se detalla la Matriz de Analisis Competitivo:

43



Universidad Central

Universidad de las Fuerzas

Universidad Andina

Universidad de Las

Pontificia Universodad

Fodibngs e LLE del Ecuador Armadas (ESPE) LTEEIL =R Simon Bolivar Américas Catdlica del ecuador
Puntos Valor Valor Valor Valor Valor Valor
A rEL Maximos I Ponderado I Ponderado I Ponderado I Ponderado e Ponderado o Ponderado
Prestigio de la Universidad 20% 100% 5 1 4 0.8 3 0,6 4 0.8 3 0,6 5 1
Calidad del producto y senvicio 20% 100% 5 1 4 0.8 3 0.6 4 0.8 4 0.8 5 1
Participacidn en el mercado 18% 0% 5 0.9 4 072 3 0,54 4 072 4 072 4 0,72
Competitividad de precios 15% 75% 5 075 4 08 4 0,6 3 0,45 3 0,45 3 0,45
Campus de la Universidad 15% 75% 3 0,45 4 06 4 0.6 3 0,45 3 0,45 4 0,6
Publicidad y Marketing 12% 60% 2 0,24 2 0,24 3 0,36 2 0,24 5 0,6 3 0,36
Total de la puntuacion evaluada 4,34 3,76 3,3 3,46 3,62 413
Escala de calificacion: 5 excelente, 4 muy bueno, 3 aceptable, 2 regular, 1 no aceptable.
FACTORES A EVALUAR Universidad de los Universidad San Francisco Escuela Politécnica Universidad Intgr"ni;iir;:ldaalt:lel Pontificia Universodad
Hemisferios de Quito Nacional Tecnolégica Equinoccial Ecuador Catdlica del ecuador
Puntos Valor Valor Valor Valor Valor Valor
— ~E=L Maximos — Ponderado — Ponderado — Ponderado — Ponderado — Ponderado —— Ponderado
Prestigio de la Universidad 20% 100% 4 08 5 1 5 1 3 0,6 3 0,6 5 il
Calidad del producto y servicio 20% 100% 4 08 4 08 4 08 3 06 3 06 5 1
Participacion en el mercado 18% 0% 3 0,54 5 0.9 5 0,9 4 0,72 3 0,54 4 072
Competitividad de precios 15% 75% 3 0,45 2 03 4 0,6 4 0,6 3 0,45 3 0,45
Campus de la Universidad 15% 75% 3 0,45 5 0,75 3 0,45 3 0,45 4 0.6 4 0.6
Publicidad y Marketing 12% G0% 2 0,24 4 0,48 2 0,24 2 0,24 3 0,36 3 0,36
Total de la puntuacion evaluada 3,28 423 3,99 3,21 3,158 413
Escala de calificacidn: 5 excelente, 4 muy bueno, 3 aceptable, 2 regular, 1 no aceptable.

Tabla 16: Matriz del Andlisis Competitivo

Elaboracion Propia




Los resultados de la matriz de analisis competitivo indican que la Universidad Central del
Ecuador y la Universidad San Francisco de Quito, encabezan los resultados de la
ponderacion otorgada, lo que conlleva a que las mismas ocupen cierto liderazgo dentro

del mercado actual en lo que respecta a la educacién de cuarto nivel.

Cabe recalcar que la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador les sigue ocupando la
tercera posicion en las entidades evaluadas, y a ésta le siguen la Escuela Politécnica
Nacional, la Universidad de las Fuerzas Armadas, la Universidad de las Américas y la
Universidad Andina Simén Bolivar, encontrandose en las siguiente posiciones relevantes
que se toman en cuenta para considerarse como competitivas dentro del mercado

estudiantil de cuarto nivel.

2.5.13 Conclusiones de la matriz de andlisis competitivo:

e Un factor discriminante como tal dentro de la competencia es el precio ofertado
en las diferentes maestrias ya que conjuntamente con la calidad de las mismas,
logran una ventaja competitiva en el mercado actual.

e La UDLA vy la Universidad Andina son las instituciones que ofertan el mayor
nimero de maestrias en el mercado actual, catalogandolas como competidores
directos en el area de programas de posgrado de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE.

e Los principales competidores de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la PUCE son las entidades que tengan un fuerte posicionamiento en
el mercado academico por ofertar maestrias de calidad y a un precio accesible para
los clientes potenciales

e El prestigio que tiene la PUCE dentro del mercado estudiantil es un factor
competitivo con el resto de entidades, ya que el reconocimiento de la universidad
tanto a nivel regional como nacional ha sido imagen solida de ensefianza y

preparacion de profesionales durante su larga y acreditada trayectoria.

45



2.6 ANALISIS DE LA DEMANDA

2.6.1

2.6.2

Analisis de Clientes Actuales

En cuanto a clientes actuales se tienen jovenes entre 22 a 40 afios, que obtuvieron
su titulo de pregrado en el area de ciencias administrativas o afines, y que el
mismo haya sido otorgado por una entidad reconocida dentro del mercado de
educacion superior en la ciudad que Quito. Los clientes ocupan diferentes cargos
de carécter administrativo dentro de empresas privadas, grandes y medianas o a

su vez se encuentran desarrollando sus propios emprendimientos.

Analisis del Clientes Potenciales

Segun la tablas expuesta a continuacion, se puede evidenciar que existen
potenciales clientes para los proximos 5 afios, dando una cifra de 7.990, ya que la
composicion de la misma corresponde a las personas que obtuvieron su titulo de

pregrado en el area de ciencias administrativas en la provincia de Pichincha.

ESTUDIANTES DE PREGRADO EN EL CAMPO AMPLIO DE LA ADMINISTRACION

Estudiantes matriculados en Ecuador de primero a lims semestre 552.000
% en Pichincha 312.7%%
Estudiantes matriculsdos en Pichincha 180.730
% Educacion Comercial y Administracidn 22.10%
Total estudiantes matriculados en Pichincha graduados en Educacidn Comescial v Administracian 39952
Porcantale graduados frente & matrculados 20.00%
Potenciales estudiantes para los préximos 5 afios 7.99)

Tabla 17: Estudiantes de Pregrado en el Campo Amplio de la Administracion

Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, PUCE. (2015). Estudios de Mercado Quito

En conclusion se puede argumentar que si existe demanda para abastecer el
mercado estudiantil en las entidades que oferten los diferentes tipos de posgrado,

para cumplir con las expectativas de los clientes potenciales.
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Las universidades deben estar en constante renovacion en cuestiones de
actualizacién de pensum académico, nuevas tendencias e innovaciones en el
mercado, tecnologia a implantarse dentro de las entidades, instalaciones e
infraestructura adecuada, entre otros factores que permitan a las instituciones ser
competitivas dentro del mercado en el que se encuentran, pero siempre
impartiendo una educacion de calidad a la comunidad estudiantil, y que la misma

se mantenga durante el tiempo.

2.7 ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo de este estudio es conocer la situacion del mercado potencial acerca del

conocimiento que poseen de la oferta de programas de posgrados de la Facultad de

Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE. Para su elaboracion se han

considerado los siguientes puntos:

2.7.1

2.7.2

Enfoque de la investigacion:

El enfoque de esta investigacion es de caracter cuantitativo, ya que segin (Roberto
Hernandez Sampieri, 2010), para la misma, se realiza una recoleccion de datos,
con base en la medicion numérica y analisis estadistico, estableciendo patrones de
comportamiento que ayudan a determinar diferentes caracteristicas del publico
objetivo, con el fin de establecer estrategias que ayuden a cumplir con la meta de

este plan de estudio.

Tipo de investigacion

Segun el autor (Roberto Hernandez Sampieri, 2010), se puede argumentar que

esta investigacion es tipo exploratoria — descriptiva.
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2.7.3

Es exploratoria debido a que se obtiene informacion con el objetivo de identificar
el comportamiento de una muestra, y con la misma establecer prioridades
satisfaciendo las necesidades captadas en la investigacion por medio de los

clientes potenciales.

Es descriptiva, ya que por medio de ella se logra especificar prioridades,
caracteristicas y perfiles de las personas que son el objetivo de este analisis,

mostrando con precision los resultados obtenidos a través de la muestra.

Poblacion y muestra

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador, (INEC, INEC,
2016) el Ecuador tiene una poblacion actual aproximada de 16,7 millones de
habitantes. De dicha poblacion, el numero actual de habitantes en la ciudad de
Quito es de 2.597.989 en el afio 2016.

Para una mayor exactitud en la investigacion realizada, se ha procedido a acudir
al departamento de Coordinacion de Gestion de la Informacion de la Secretaria
Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), la cual ha proporcionado los datos necesarios para cumplir con el

objetivo, los cuales se detallan a continuacion:

DATOS VALORES
Habitantes en Quito

Fuente: INEC 2016 2.597.989
Porcentaje de personas con titulo de pregrado en el afio 2016

Fuente: SENESCYT 20,73%
Numero de titulos de pregrado registrados en el afio 2016

Fuente: SENESCYT 125.308

Porcentaje de Educacion en el amplio campo de la
Administracion
Fuente: SENESCYT 22,10%

Total de profesionales en el Campo de la Administracion 27.693
Tabla 18: Registros Administrativos SENESCYT

Elaborado por: Coordinacion de Gestion de la Informacion
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Para determinar el tamafio de la muestra, se toma en consideracion la formula para
datos finitos, utilizando para la aplicacion de la misma el 95% de confianza,
garantizando la credibilidad de los datos obtenidos, asi como también se ha puesto

en consideracion un error del 5% para cumplir con el objetivo de la investigacion.

Para un mayor entendimiento de la aplicacion de dicha férmula, se presenta la

siguiente tabla:

Foérmula
Z PON
7 PQ + Ne?
Parametros
Tamarfio de la muestra
Nivel de confiabilidad
Probabilidad de ocurrencia
Probabilidad de no ocurrencia
Universo
Margen de error

m|Z[O|T|N|Z

Tabla 19: Férmula Datos Finitos

Elaboracion Propia

N= 387

Tabla 20: Resultado Tamafio de la Muestra

Elaboracion Propia

Mediante la aplicacion del calculo realizado en base a los datos estadisticos, ha dado como
resultado una muestra de 387 encuestas, pero se ha decidido realizar 400, para obtener un

mejor resultado.
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2.7.4 Técnica a emplearse:

La técnica a emplearse en esta investigacion para recopilar la informacion sera la
encuesta, la cual tiene como objetivo determinar las necesidades del target seleccionado
en cuanto a la eleccién de una entidad que oferte programas de posgrado, y sobre a traves
de qué medios les gustaria recibir informacion de las mismas, con el fin de realizar
estrategias de marketing que ayuden al posicionamiento de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables de la PUCE en cuanto a su oferta de maestrias.

2.8 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se adjuntan los resultados de la técnica empleada a la muestra:

Datos Generales

GENERO |
Genero Respuesta | Porcentaje
Masculino 215 53,60%
Femenino 186 46,40%
TOTAL 401 100,00%

Tabla 21: Investigacion de Campo - Anélisis de Género

Elaboracion Propia
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Género

= Masculino

= Femenino

Figura 9: Género

Elaboracién Propia

Anélisis:
De los datos obtenidos se puede argumentar que de la muestra estudiada, el 53,60%
corresponde al género masculino, mientras que el 46,40% corresponde al género

femenino.

EDAD
Edad Numero | Porcentaje

20a25 211 52,60%
25a30 110 27,40%
30a35 46 11,50%
35a40 13 3,20%
40 0 mas 21 5,20%
TOTAL 401 100%

Tabla 22: Investigacion de Campo — Edad

Elaboracion Propia
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60,00%

52,60%
50,00%
40,00%
27,40%
30,00%
20,00% 11,50%
3,20% 5,20%
0,00%
20A 25 25A 30 30A35 35A40 40 0 MAS

@ Porcentaje

Figura 10: Edad

Elaboracién Propia

Anélisis:

De los datos obtenidos se puede argumentar que de la muestra estudiada, el 52,60%
corresponde a la edad entre 20 a 25 afios, el 27,40% corresponde a la edad de 25 a 30
afios, el 11,50% corresponde a la edad de 30 a 35 afios, el 3,20% corresponde a la edad

de 35 a 40 afios y finalmente el 5,20% corresponde a la edad de 40 0 mas.

Cabe mencionar que el porcentaje del rango de 20 a 30 afios es mayor, ya que las personas

de esa edad estan més proximas a realizar una maestria en un periodo de tiempo.

Pregunta 1.- ¢ Estas trabajando actualmente?

Respuesta Numero | Porcentaje
Sl 272 67,80%
NO 129 32,20%
TOTAL 401 100,00%

Tabla 23: Pregunta 1.- ¢Estés trabajando actualmente?

Elaboracion Propia
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¢ Estéas trabajando actualmente?

K|
NO

Figura 11: ;Estés trabajando actualmente?

Elaboracién Propia

Andélisis:

De los datos obtenidos se puede argumentar que de la muestra estudiada, 67,80% si se
encuentra trabajando actualmente, mientras que el 32,20% no se encuentra trabajando.

Lo cual proporciona informacion sobre el mercado objetivo a llegar.

Pregunta 2.- ; Cudl es tu grado actual de formacién académica?

Respuesta Numero | Porcentaje
Universitario 201 50,10%
Tercer Nivel 172 42,90%

Cuarto nivel (Maestria) 25 6,20%
PHD 3 0,70%
TOTAL 401 100%

Tabla 24: Pregunta 2.- ;Cuél es tu grado actual de formacion académica?

Elaboracién Propia
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¢,Cual es tu grado actual de
formacién académica?

m Universitario

Tercer Nivel
m Cuarto nivel (Maestria)
= PHD

Figura 12: ;Cual es tu grado actual de formacién académica?

Elaboracién Propia

Anadlisis:

De los datos obtenidos se puede argumentar que de la muestra estudiada, el 50%
representa estudiantes universitarios, el 43% representa personas que tiene su titulo de
pregrado, los mismos que rednen la condicion minima para el estudio de una maestria, el

6% son personas que ya obtuvieron su titulo de cuarto nivel y el 1% con titulo PHD.

Pregunta 3.- ; Consideras que realizar una maestria es importante?

Respuesta Numero | Porcentaje
Sl 387 96,50%
NO 14 3,50%
TOTAL 401 100,00%

Tabla 25: ;Consideras que realizar una maestria es importante?

Elaboracion Propia
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¢ Consideras que realizar una
maestria es importante?

S|
NO

Figura 13: ;Consideras que realizar una maestria es importante?

Elaboracién Propia

Andélisis:

De los datos obtenidos se puede argumentar que de la muestra estudiada, el 96% considera
que realizar una maestria es importante, mientras que solo el 4% no lo considera

importante.

Cabe mencionar que mediante esta pregunta se puede tener una vision de la factibilidad
dentro del mercado objetivo en cuanto a la realizacién de estudios de una maestria, la cual

resulta positiva.

Pregunta 4.- ¢ Actualmente estas cursando una maestria?

Respuesta NUmero Porcentaje
Sl 39 9,70%
NO 362 90,30%
TOTAL 401 100,00%

Tabla 26: Pregunta 4.- ; Actualmente estas cursando una maestria?

Elaboracién Propia

55



¢Actualmente estas cursando una maestria?

u S|
NO

Figura 14: ;Actualmente estas cursando una maestria?

Elaboracion Propia

Anadlisis:

De los datos obtenidos se puede argumentar que de la muestra estudiada, el 90% de la

poblacién no se encuentra estudiando una maestria, mientras que el 10% si lo hace.

Cabe mencionar que con esta pregunta se puede analizar la tendencia actual de las
maestrias, la cual nos ayuda a determinar el mercado potencial que podria optar por

realizar sus estudios de cuarto nivel en el area de Ciencias Administrativas y afines.
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De ser Sl tu respuesta anterior. ¢En qué Universidad estas y por qué elegiste esa
Universidad?

UNIVERSIDAD RAZON

Prestigio

Excelencia académica y formacion ética.
Malla Curricular

Trayectoria y familiaridad
Referencias

PUCE

Por horario y precio ofertante.
ESPE yp

Por su formacion en el &rea de Marketing.

Porque el precio es mas accesible

Universidad Andina Simoén . .
Bolivar Por su oferta académica en el area de

Talento Humano y Maestria en Gestion
del Desarrollo

Por facilidad de ingreso

Por su oferta en el area de Talento

SEK Humano.

Por la calidad de sus docentes

Porgue su maestria ofertante es
UTE reconocida internacionalmente.

Politécnica Nacional Por la calidad académica y precio.

UDLA Por los intercambios

Tabla 27: De ser Sl tu respuesta anterior. ;En qué Universidad estas y por qué elegiste esa Universidad?

Elaboracion Propia

Analisis:

Esta pregunta es un aporte en cuanto al analisis de la competencia actual, ya que se pueden
evidenciar varias razones por las cuales los clientes potenciales han elegido las diferentes
entidades expuestas al momento de estudiar un programa de posgrado. Las razones que
mas se evidencian son: costo, horario, y oferta en diferentes areas del mismo rango

Administrativo.
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EXTRANJERAS

UNIVERSIDAD

RAZON

Universidad de Barcelona

Por la oferta académica que ofrecen

Por la facilidad de trabajo en linea y costos

Universidad Latina Panama

Por ahorro de tiempo

Blanquerna

Por facilidad en linea y tiempo

Universidad Catélica de Chile

Excelencia académica

John Brown University

Por familiaridad y costos

EAE BUSINESS SCHOOL -
Barcelona

Por su costo y variedad de oferta académica

Por su calidad docente y excelente oferta de maestrias

Universidad de Paris Nanterre

Por la oferta de maestrias y excelencia académica

KJIA HAY

por la oferta en cuanto a su malla curricular

Universidad Rey Juan Carlos -
Espafa

Por facilidad en linea

Universidad de California en
México

Por facilidad en linea y especialidad ofertada.

Tabla 28: Universidades Extranjeras

Elaboracion Propia

Anélisis:

Las universidades extranjeras no son competencia directa, sin embargo cabe recalcar que
las razones principales por las cuales las personas que estudian maestrias en estas
entidades son por: su costo accesible, y el ahorro de tiempo minimo empleado gracias a
su facilidad en linea.
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Pregunta 5.- ; Qué es lo que te incentiva o incentivé a realizar una maestria?

Respuesta Numero |Porcentaje
Incrementa_r las oportunidadgs de ascensos o 297 30.90%
incrementos salariales
Obtener conocimiento y’habllldades ensu 291 39.60%
ocupacion
Preparacion para estudios posteriores 83 11,30%
Cambiar de ocupacion 19 2,60%
Cambiar el area de conocimiento de su perfil 16 6.30%
profesional
Requerimiento o expectativa de su empleador 14 1,90%
Obtener conocimientos antes de comenzar a 55 7.50%
trabajar
Total General 735 100%

Tabla 29: Pregunta 5.- ;Qué es lo que te incentiva o incentivé a realizar una maestria?

Elaboracién Propia

¢, Que es lo que te incentiva o incentivo a
realizar una maestria?

Figura 15: ;Qué es lo que te incentiva o incentivo a realizar una maestria?

Elaboracion Propia
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Andlisis:

De los datos obtenidos, se puede argumentar que los principales incentivos para que una
persona realice una maestria es en su mayoria por obtener conocimientos y habilidades
en su ocupacion, representada por el 40%, mientras que la segunda opcion méas acertada
es incrementar las oportunidades de ascensos asi como incrementos salariales,

representada por el 31%.

Pregunta 6.- ¢ Qué factores son de tu importancia al considerar una maestria?

Respuesta Numero |Porcentaje
Prestigio de la Universidad 237 20,30%
Precio de la maestria 225 19,20%
Calidad de los cursos o seminarios 207 17,70%
Organizacion y conexién de los temas 97 8,30%
Satisfaccion general con el plan de estudios 152 13,00%
Combinacién teorico Practica 160 13,70%
Intercambios 76 6,50%
Moda y Tendencia 15 1,30%

TOTAL 1169 100,00%

Tabla 30: Pregunta 6.- ;Qué factores son de tu importancia al considerar una maestria?

Elaboracion Propia
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¢, Qué factores son de tu importancia al
considerar una maestria?

m Prestigio de la Universidad

Precio de la maestria
m Calidad de los cursos o seminarios
m Organizacion y conexion de los

temas

m Satisfaccion general con el plan de
estudios

m Combinacién teérico Préactica

Intercambios

Moda y Tendencia

Figura 16: ;Qué factores son de tu importancia al considerar una maestria?

Elaboracién Propia

Andélisis:

Esta pregunta sirve para realizar un mayor analisis de la oferta de los programas de
posgrados que ofrece actualmente la FCAC de la PUCE, ya que se puede realizar una
comparacion con las necesidades que el cliente considera como requisito a satisfacer al

momento de elegir un programa de posgrado.

De los datos obtenidos se puede argumentar que los principales factores que la poblacién
considera para realizar una maestria es el prestigio de la universidad representada por el
20%, el precio de la maestria, representada por el 19% y la calidad de los cursos
representada por el 18%.
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Pregunta 7.- ; Cuénto estarias dispuesto a pagar por una maestria?

Respuesta NuUmero Porcentaje
$10 000 a $12 000 215 53,60%
$12 000 a $15 000 119 29,70%
$15 000 a $20 000 45 11,20%
$20 000 a $25 000 11 2,70%
$25 000 0 mas 11 2,70%
TOTAL 401 100%
Tabla 31: Pregunta 7.- ;Cuénto estarias dispuesto a pagar por una maestria?
Elaboracion Propia
60,00% 53,60%
50,00%
0% 29,70%
30,00%
20,00% 11,20%
e 2,70% 2,70%
10,00%
e B s
0,00%

S10000A $12 $12000A $15 $15000A $20 $20 000 A $25 $25 000 O

000 000

000 000 MAS

M Porcentaje

Figura 17: ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por una maestria?

Elaboracion Propia

Andlisis:

En base al analisis de esta pregunta se puede encontrar informacion sobre la capacidad de
inversion que el cliente potencial esta dispuesto a realizar por estudiar una maestria, segun
el estudio de la poblacion, dicha inversion se muestra con mayor frecuencia en el rango
de $10 000 a $12 000 representada por el 54%, lo cual es positivo en lo que respecta al

precio ofertado que tienen los programas de posgrado de la FCAC de la PUCE que se

encuentran en ese rango de precios.
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Pregunta 8.- Actualmente, ¢Sabias que la PUCE oferta diferentes maestrias en el
area de Ciencias Administrativas?

Respuesta NUmero Porcentaje
Sl 151 37,70%
NO 250 62,30%
TOTAL 401 100,00%

Tabla 32: Pregunta 8.- Actualmente, ;Sabias que la PUCE oferta diferentes maestrias en el area de Ciencias Administrativas?
Elaboracion Propia

¢ Sabias que la PUCE
oferta diferentes maestrias
en el area de Ciencias
Administrativas?

Sl
NO

N’

Figura 18: ¢Sabias que la PUCE oferta diferentes maestrias en el area de Ciencias Administrativas?

Elaboracion Propia

Andlisis:

Esta pregunta representa el objetivo principal de la realizacion de este plan de marketing,
ya que como se puede evidenciar claramente, el 62% de la muestra estudiada, no conoce
sobre la oferta de maestrias de la FCAC de la PUCE, es decir, mas de la mitad de la
poblacion interesada en cursar un programa de posgrado estd desinformada sobre los
mismos Y la falta de publicidad es un factor fundamental que afecta a la demanda de

maestrias frente al resto de la competencia actual.
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Si tu respuesta es Sl, ¢ Te inscribiste alguna de sus maestrias ofertadas?

Respuesta Numero Porcentaje
SI 32 13,60%
NO 119 86,40%
TOTAL 151 100,00%

Tabla 33: Si tu respuesta es Sl, ¢ Te inscribiste alguna de sus maestrias ofertadas?

Elaboracion Propia

¢éTe inscribiste alguna de sus
maestrias ofertadas?

S|
NO

Figura 19: ;Te inscribiste alguna de sus maestrias ofertadas?

Elaboracion Propia

Analisis:

Esta pregunta es un aporte adicional de las razones por las cuales las personas que saben

de la oferta de posgrados de la FCAC de la PUCE, se inscribieron o no a las mismas.

Cabe recalcar que con estos datos, se tiene informacion de los clientes actuales y
potenciales, por medio de los cuales se tiene una vision del por qué eligen o no a la PUCE
para estudiar su posgrado.
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A continuacion se presenta el anlisis de las razones por las cuales eligieron la PUCE:

¢Por qué Sl se inscribié en la PUCE?
Reconocimiento y prestigio de la Universidad
Es la mejor Universidad del pais
Costo
Malla curricular ofertante en cada una de sus maestrias
Horario flexible
Por formacion académicay ética
Por referencias
Por su oferta de posgrados acorde al &rea Administrativa
Nivel académico

NIOINIFPIRPOWW| O

Total NUmero de Respuestas 32
Porcentaje 13,60%

Tabla 34: ;Por qué Sl se inscribié en la PUCE?

Elaboracién Propia

Andélisis:

En cuanto a las razones més presentadas por las cuales las personas que si saben de la
oferta de posgrados de la FCAC de la PUCE, se inscribieron son por el reconocimiento y
prestigio que tiene la universidad, asi como la malla curricular ofertante en cada una de
sus maestrias, lo cual da una ventaja competitiva dentro del mercado académico en el que

Se encuentra.

A continuacién se presenta el analisis de las razones que las personas tuvieron para NO

cursar su maestria en la PUCE:
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¢Por qué NO se inscribié en la PUCE?
Falta de informacion de las maestrias para inscribirse 32
Por falta de recursos econémicos 14
Porqgue no esté seguro de la maestria que quiere cursar 6
No esté interesado en las maestrias ofertantes en la rama de Ciencias
Administrativas

15

Porque quiere estudiar en el exterior 7
Por sus costos altos 4
Falta de tiempo para cursar la maestria 5
Por el horario que se maneja 4
Porque esta cursando en otra Universidad 4
Porque quiere una maestria internacional 5
El proceso de inscripcién es muy desordenado 4
Se encuentra fuera del pais 5
Porqgue prefiere maestrias online 6
Porque la PUCE no es de su agrado 3
Por falta de experiencia laboral 5

Total NUmero de Respuestas 119

Porcentaje 86,40%

Tabla 35: ¢Por qué NO se inscribi6 en la PUCE?

Elaboracion Propia

Anadlisis:

En cuanto a las personas que si saben sobre la oferta de maestrias de la FCAC de la PUCE,

no se inscribieron en las mismas debido a la falta de informacion que se present6 durante

el proceso, este dato es relevante, ya que obliga a la Facultad y a la Universidad como tal,

a tener una mejor atencion al cliente, brindandole toda la informacion necesaria y

ayudandole a completar su proceso de inscripcion por medio de una atencion

personalizada.
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Pregunta 9.- (Cuél de las siguientes maestrias que ofrece la PUCE llama tu

atencion?
Respuesta NUmero Porcentaje
Maestria en Negocios Internacionales 113 24,30%
Maestria en Mercadotecnia con mencion en 100 21.50%

Mercadeo Digital

Maestria en Administracion de Empresas con

mencion en Gerencia de la Calidad y 156 33,50%
Productividad

Todas las anteriores 96 20,60%

TOTAL 465 100,00%

Tabla 36: Pregunta 9.- ;Cuél de las siguientes maestrias que ofrece la PUCE llama tu atencién?

Elaboracién Propia

¢ Cual de las siguientes maestrias que ofrece la PUCE llama tu
atencion?

m Maestria en Negocios
Internacionales
Maestria en Mercadotecnia con
mencion en Mercadeo Digital

Figura 20: ;Cudl de las siguientes maestrias que ofrece la PUCE llama tu atencion?

= Maestria en Administracion de
Empresas con mencién en Gerencia
de la Calidad y Productividad

H Todas las anteriores

Elaboracion Propia
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Anélisis
En base a los datos representados, el 34% de la poblacion estudiada, tiene un mayor
interés en la Maestria en Administracion de Empresas con mencién en Gerencia de la

Calidad y Productividad. Cabe mencionar que existe un interés no muy desigual en lo que

respecta la Maestria en Negocios Internacionales y Maestria en Mercadotecnia.

Se define también que el 21% de la muestra esta interesada en la oferta de las tres

maestrias de la Facultad de Ciencias Administrativas, por lo cual se tiene un amplio

mercado objetivo.

Pregunta 10.- ¢(Por qué medios te gustaria recibir informacion de las diferentes

maestrias proximas abrirse?

Respuesta NUmero Porcentaje
Linkedin 48 5,30%
Facebook 166 18,30%
Whatsapp 103 11,40%
Twitter 13 1,40%
E-mail 265 29,30%
Pagina Web de la Universidad 108 11,90%
Ferias Universitarias en cuanto a Posgrados 98 10,80%
Folletos, revistas, periodicos 59 6,50%
Todas las anteriores 45 5,00%
TOTAL 905 100%

Tabla 37: Pregunta 10.- ;Por qué medios te gustaria recibir informacion de las diferentes maestrias proximas abrirse?

Elaboracion Propia

68



0,
30,00% e

25,00%
20,00% 7
b ()
11,90%
15,00% 11,40% °10,80% )
10,00% 5,30% 6,50% 5,00%
d 1,40%
5,00% |
= _ I .
0,00%
S NS Q = N N o S %
@ ) Q)O &")?g {<\ ¢ @V \Qv st Q\(JO \OQS/
S & ¥ Q <« < s ® A
S = NS < K\ N D &
< S E N ®
> S o ©
VN N) AX S
& S O )
>0 N
N & & <
Sl &
> Y
N S

[ Porcentaje

Figura 21: ;Por qué medios te gustaria recibir informacion de las diferentes maestrias proximas abrirse?

Elaboracion Propia

Anélisis:
Esta pregunta resulta de fundamental aportacion para el plan de marketing que se ha
propuesto, ya que se puede definir por qué medios los clientes potenciales desean recibir

informacion, entre los mas acertados se encuentran: e-mail, representado por el 29%,

seguido de publicidad en Facebook representado por 18,30%.

Esta informacion es un elemento primordial para definir estrategias que ayuden a difundir
los programas de posgrados que ofrece la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la PUCE.

En base al anélisis de las respuestas aportadas por los clientes potenciales, se toma en
consideracién aplicar una estrategia de marketing digital para cumplir de manera positiva
con las necesidades en lo que respecta a recibir informacion de los programas de

posgrados y a su vez promocionar los mismos de forma eficiente.
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Pregunta 11.- Como nuestro cliente potencial: ¢(Qué recomiendas a la Facultad de

Ciencias Administrativas de la PUCE para la oferta de sus maestrias?

Respuesta NUmero Porcentaje

Atencion personalizada’en cada una de sus 24,00%
maestrias 167

Mayor publicidad en medios y redes sociales 174 25,00%

Visitas a empresas ofertando las maestrias 72 10,40%

Desayunos 0 Cocteles Empresariales 43 6,20%

Conferencias o Exposu’:loneS sobre cada 19.00%
maestria 132

Todas las anteriores 107 15,40%

TOTAL 695 100%

Tabla 38: Pregunta 11.- Como nuestro cliente potencial: ;Qué recomiendas a la Facultad de Ciencias Administrativas de
la PUCE para la oferta de sus maestrias?

Elaboracién Propia

24,00% 5/l

25,00%

19,00%
20,00%

15,40%

15,00%
10,40%

10,00%

5,00%

0,00%
ATENCION MAYOR VISITAS A DESAYUNOS O  CONFERENCIAS TODAS LAS
PERSONALIZADA PUBLICIDAD EN EMPRESAS COCTELES O EXPOSICIONES ~ ANTERIORES
EN CADA UNA  MEDIOS Y REDES OFERTANDO LAS EMPRESARIALES ~ SOBRE CADA
DE SUS SOCIALES MAESTRIAS MAESTRIA
MAESTRIAS

E Porcentaje

Figura 22: ;Qué recomiendas a la Facultad de Ciencias Administrativas de la PUCE para la oferta de sus maestrias?

Elaboracion Propia
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Andlisis:

Mediante el andlisis de esta pregunta, se puede definir los aspectos mas relevantes que la
muestra estudiada considera importantes y recomienda a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables para su oferta en programas de posgrado, entre los aspectos
fundamentales de encuentran: una mayor publicidad en medios y redes sociales,
representada por el 25%, seguida de una atencidén personalizada a los clientes,
representada por el 24%, estos dos aspectos van de la mano, por lo cual se considerara
realizar una estrategia que satisfaga con ambos requerimientos aportados por la muestra

considerada para realizar la investigacion.

Pregunta 12.- ;Qué modalidad prefieres para seguir una maestria?

Respuesta NUmero Porcentaje
Presencial 177 44,10%
Virtual 16 4%
A distancia 54 13,50%
Mixto — Semi presencial 154 38,40%
TOTAL 401 100,00%

Tabla 39: Pregunta 12.- ;Qué modalidad prefieres para seguir una maestria?

Elaboracion Propia

¢ Qué modalidad prefieres para
seguir una maestria?

m Presencial
Virtual
m A distancia

m Mixto - Semipresencial

Figura 23: ;Qué modalidad prefieres para seguir una maestria?

Elaboracién Propia
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Andlisis:

De los datos obtenidos se puede argumentar que de la muestra estudiada, el 44% prefiere

seguir una maestria en modalidad presencial, seguida de la modalidad mixta o semi-

presencial representada por el 38%.

Con los resultados se puede argumentar que los programas de posgrados que oferta la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE, al ser presenciales

acaparan gran parte del mercado objetivo, lo cual resulta ser una ventaja frente a la

competencia dentro del mercado académico.

2.9 CRUCE DE VARIABLES

Los cruces de variables hacen referencia a la mezcla de dos preguntas realizadas en
la investigacion de mercado con la finalidad de obtener datos relevantes que sirvan

como a los objetivos del estudio de mercado y del plan de marketing que se efectuara

en el capitulo 3.

2.9.1 Cruce de variable 1

Sexo
Hombre Mujer Total
Edad 20a25 121 90 211
25a 30 55 55 110
30 a35 23 23 46
35a 40 6 7 13
40 o mas 10 11 21
Total 215 186 401

Tabla 40: Cruce Variable 1 - Edad y Sexo

Elaboracion Propia
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Sexo
120 Hombre
Mujer

100+

80

Eount

€0

20a25 25a30 30a3s 35a40 40 0 mas
Edad

Figura 24: Cruce Variable 1 - Edad y Sexo

Elaboracién Propia

De la investigacion realizada, se obtiene un mayor nimero de respuestas por parte
de personas entre 20 a 30 afios, teniendo mas hombres que mujeres, en cuanto a

la cantidad de respuestas.

2.9.2 Cruce de variable 2

; Estas trabajando actualmente?
Si Mo Total
Edad 20a25 113 93 211
25a 30 95 15 110
30a35 36 10 46
35 a4l 10 3 13
40 o mas 158 3 21
Total 272 129 401

Tabla 41: Cruce Variable 2 - Edad y Estas trabajando actualmente

Elaboracién Propia
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Bar Chart

¢ Estas
trabajando
actualmente?

Wsi
Eno

1207

100+

80

Eount

60

40

20a25 25a30 30a3s5 35a40 40 0 mas
Edad

Figura 25: Cruce Variable 2 - Edad y Estés trabajando actualmente

Elaboracién Propia

Del estudio realizado, se puede observar que entre las edades de 20 a 40 afios,
todos en su mayoria se encentran trabajando. Con esto se puede argumentar que
las personas méas jovenes en la poblacién comienzan a trabajar desde temprana
edad, lo cual les permite adquirir experiencia para seguir una maestria

posteriormente.

2.9.3 Cruce de Variable 3
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Medio para recibir informacidn de Maestrias Pagina Web de Feras Folletos/Revista Tedas las
Linkedin  Facebook  \halssap Jwitter e-mail PUCE Universitarias s/Periddicos anteriores
Edad 20a25 Count 23 107 53 & 130 6B 62 32 16
% within Edad 10.9% 50.7% 25 1% 2 8% 61,6% 312.2% 29.4% 15,2% 7.6%
25830  Count 10 38 28 3 74 29 23 15 15
% within Edad 9.1% 34.5% 25,5% 2.7% 67,3% 26.4% 20.9% 16,4% 13.6%
30 a 35 Count & 11 10 1 3 T ] 5 )
% within Edad 13.0% 23.9% 21,7% 2,2% 67.4% 15.2% 17.4% 10,9% 196%
35 a 40 Count € € G 1 1" 2 3 2 2
% wilhin Edad 46.2% 46.2% 46,2% 7.7% 84.6% 15.4% 23.1% 15.4% 15.4%
40 omds  Count 3 4 6 2 19 2 2 ? 3
% within Edad 14,3% 19,0% 28,6% 9,5% 90,5% 9.5% 9.5% 9.5% 14.3%
Total Count 48 166 103 13 265 108 38 59 45

Tabla 42: Cruce Variable 3 — Edad y Medios para recibir informacion

Elaboracion Propia
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$Medios*Edad Crosstabulation

60

404

Values

20

Edad 2025 Edad25a30 Edad30a35 Edad35a40 Edad40omas

Varname2

Statistics
Medio para recibir info de
Maestrias Linkedin % within
Hedios
Medio para recibir info de
Maestrias Facebook % within
Hedios
IMedio para recibir info de
[ magstrias Whatssap 9% within
$Mledios
Medio para recibir info de
I Maestrias Twitter % within
Hedios
Medio para recibir info de
IMaesirias &-mail 9% within
edios
Medio para recibir info de
Bl 1aestrias Pagina Web de
PUCE % within $Medios
Medio para recibir info de
nl Maestrias Ferias
Universitarias % within
$Medios
Medio para recibir info de
Maestrias X
Follstos RevistasiPeriodicos
% within $Medios
Medio para recibir info de
[0 Maestrias Todas las
anteriores % within $Medios

Figura 26: Cruce de Variable 3 — Edad y Medios para recibir Informacion

Elaboracion Propia

Este cruce de variable es el que aporta radicalmente a la investigacion para el plan
de marketing propuesto. Se puede observar que para cada segmento de edad en el

que se baso la investigacion, existe medios especificos por los cuales las personas

desean recibir informacion de las maestrias ofertadas.

En general todas las personas en todos los grupos de edades desean recibir

informacidn via mail en un gran porcentaje, en lo que respecta al desglose en los

demas medios, se presenta:

seguidas por redes sociales.
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Entre las edades de 20 a 35 afios desean recibir informacion por medio de
Facebook, pagina web de la universidad y whatsapp.
Entre la edad de 36 y 40 afios 0 mas, desean recibir informacion

principalmente por medio de linkedin y ferias universitarias a su vez

Ninguno de los segmentos quiere recibir informacion via twitter y por

folletos ya que los mismos representan un porcentaje mintsculo.




2.9.4 Cruce de Variable 4

Recomendaciones para la oferta de maestrias

Mayor
publicidad en Desayunos o
Atencion medios y Redes Visitas a cocteles Conferencias y
personalizada Sociales Empresas empresanales Exposiciones Todas las anteriores
Edad 20a25 Cound 95 96 40 20 77 41
% within, Edad 45,0% 45,%% 19,0% 9,5% 36 5% 19 4%
25a 30 Ceound 43 45 16 9 27 36
%% wiltin, Edad 39 1% 40 9% 14.53% &, 2% 24 5% 32 7%
30 a 35 Count 17 21 9 B 13 17
% within Edad 37.0% 45 7% 19, 6% 17 4% 28 3% 37,0%
35a 40 Count 3 B 1 3 5 3
% within Edad 23.1% 46,2% T.7% 23.1% 38,5% 231%
40 0 mas Coupt 9 & & 3 10 10
% within Edad 42.9% 28,6% 286% 14 3% 47, 6% 47, 6%
Total Cound 167 174 72 43 132 107
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$Recomendaciones"Edad Crosstabulation

Statistics
Recomendaciones para
= oferta Atencion
rsonalizada % within
ecomendaciones
Recomendaciones para
oferta Mayor publicidad
enmedios y Redes Sociales
% within SRecomendaciones

60

S0
Recomendaciones para

[ oferta Vistas a Empresas %
within $Recomendaciones
Recomendaciones para
oferta Desayunos o cocleles
empresariales % within
§Recomendaciones
Recomendaciones para
oferta Conferencias y
LEtpomcmnes % within

404

Values

30+
$Recomendaciones

Recomendaciones para
oferta Todas las anteriores %

20 within $Recomendaciones

104

Edad 2025 Edad25a30 Edad30a35 Edad35ad0 Edad 40 o mas

Varname2

Figura 27: Cruce de Variable 4 - Edad y Recomendaciones para la oferta de maestrias

Elaboracién Propia

Este cruce de variable, permite conocer lo que los diferentes segmentos de edades

desean por parte de la universidad al momento de ofertar una maestria.

e En primer lugar entre las edades de 20 a 40 afios recomiendan realizar una
mayor publicidad en medios y redes sociales, seguidas de una atencion
personalizada en lo que respecta a cada una de las maestrias ofertantes.

A su vez le sigue como recomendacion el realizar conferencias de cada
programa de posgrado y al final visitas a empresas y cocteles
empresariales.

e EI segmento de 40 afios o mas recomiendo en primer lugar realizar
conferencias sobre cada una de las maestrias, seguidas de una atencion

personalizada y publicidades en medios y redes sociales.
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Gracias a la informacion obtenida mediante los cruces de variables expuestos, se puede
tener un mayor enfoque de las estrategias a las que debe direccionarse el presente plan de

marketing.

2.10 ANALISIS FODA

Para desarrollar este andlisis se ha procedido a realizar entrevistas a los coordinares

de cada programa de posgrado:

e Mgstr. Genoveva Zamora: Coordinadora de Maestria en
Administracion de empresas con mencion en Gerencia de Calidad y
Productividad.

e Mgstr. Mariano Merchan: Coordinador de Maestria en Negocios
Internacionales.

e Mgstr. Fernando Rosas: Coordinador de Maestria en Mercadotecnia

con mencion en Mercadeo Digital.

Dichas entrevistas aportaron con informacion relevante en lo que respecta la oferta
de maestrias en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, dandose a
conocer diferentes debilidades y fortalezas.

A continuacion se detalla el guion de entrevista que fue respondido por los

coordinadores:

1. En cuanto a las diferentes maestrias de la FCAC de la PUCE, ¢ Cuales son los
factores diferenciales mas importantes en lo que respecta cada una de ellas?

2. ¢Qué ofrece nuestras maestrias como valor agregado resaltando del resto de la
competencia en el mercado?

3. ¢Qué podemos tomar en consideracion en lo que respecta a las amenazas y
oportunidades de las maestrias ofertadas por la FCAC dentro del mercado?

4. ¢Qué es lo que incentivd a realizar el proyecto de investigacion para la apertura
de las diferentes maestrias dentro de la facultad?
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5. ¢Cudl es la innovacion dentro de las maestrias ofertadas, 0 a su vez en el proceso
de ensefianza de las mismas por parte de los docentes?

6. ¢Qué cree usted que haga falta para posicionar a las maestrias ofertadas por la
Facultad en el mercado?

7. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades que tiene la facultad por asumir el reto
de lanzar las 3 maestrias ofertadas al mercado?

8. ¢Qué recomendaciones daria usted para promocionar y difundir de una mejor

manera las 3 maestrias de la FCAC de la PUCE al mercado?

2.10.1 Debilidades

e La estructura de profesores esta orientada mas en lo que respecta a
pregrado en términos de programacion académica.

e Carencia de profesores con titulo PHD.

e No se cuenta con recursos propios para promocién y gestion de publicidad.

e Procesos burocraticos de la Universidad en lo que respecta aprobaciones
en los diferentes tramites, lo que causa malestar a la Facultad.

e Falta de flexibilidad en cuanto al proceso de admision y de matriculacion.

¢ No se cuenta con viajes al exterior o intercambios estudiantiles.

e Faltade promocion y publicidad de los Programas de Posgrado al mercado
objetivo.

e Poco seguimiento a los egresados y graduados de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

e Falta de estructura en cuanto a atencion solamente en posgrados dentro de

la Facultad.

80



2.10.2 Amenazas

e Regulaciones en cuanto a los programas de posgrado, por parte de la Ley
Orgénica de Educacion Superior.

e Cumplimiento al ras con las disposiciones y reglamentos establecidos por
el Consejo de Educacion Superior.

e Oferta de mejores remuneraciones a docentes de la Universidad,
provocando la perdida de docentes de calidad.

e Universidades con oferta de maestrias en modalidad virtual, ya que sus
costos son mas accesibles.

e Universidades que ofertan intercambios estudiantiles o viajes al exterior
dentro del periodo académico.

e Tiempos de mora en cuanto a las aprobaciones por parte del Consejo de

Educacién Superior, se depende de las instituciones publicas.

2.10.3 Fortalezas

e Prestigio de la universidad, reconocida a nivel nacional por su calidad
academica.

e Posicionamiento en lo que respecta a la marca PUCE, la cual se presenta
de manera solida dentro del mercado estudiantil.

e Mallas curriculares completamente actualizadas.

e Calidad de personal docente con experiencia en las diferentes areas de
cada maestria.

e Facilidad de que el estudiante realice su trabajo de titulacién desde el
primer semestre, lo cual le permite obtener su titulo de Magister mucho
mas rapido.

e Tecnologia implementada en la universidad, ya que cuenta con aulas
virtuales, internet inalambrico y salas para videoconferencias, de esta

manera poder potenciar la experiencia pedagdgica de los alumnos.

81



2.10.4 Oportunidades

e Posibilidad de internacionalizar y proporcionar la movilidad estudiantil y
docente, a nivel internacional.

e Posicionamiento de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la PUCE, en el mercado estudiantil a través de experiencias por parte
del cliente actual de manera que se difunda rapidamente por el boca a boca.

e Empresas requieren cada vez més profesionales con titulo en cuarto nivel,
lo cual genera oportunidades en el ambito laboral.

e Enlaactualidad, cada vez existen jovenes que tienen como meta progresar
profesionalmente, lo que conlleva a realizar un estudio en cuarto nivel y
con esto no solo mejorar su calidad de vida, si no también teniendo
mayores oportunidades laborales y por ende mejores ingresos, lo cual
satisface sus necesidades.

2.10.5 Factores Externos

En cuanto a los factores externos, las entidades académicas que ofertan diferentes
programas de posgrado, estan ligadas a cumplir con ciertas normas y reglas que
son impartidas por el Consejo de Educacion Superior, asi como también cumplir

a cabalidad en lo que respecta a la Ley Organica de Educacion Superior.

Se debe cumplir con los requisitos estipulados ya que el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
CEAACES, el mismo que, certifica la calidad de las instituciones de educacién
superior, de una carrera o programa educativo, sobre la base de una evaluacién
previa. La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el
cumplimiento de lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel
internacional, a las carreras, programas de postgrado, etc. Por lo cual la PUCE y
la Facultad como tal, estan obligadas a cumplir con todos los estandares de
medicion que se requieren para mantener un prestigio dentro del mercado

estudiantil.
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2.10.6

2.10.7

Factores Internos

En cuanto a los factores internos, estos se direccionan a los procesos propios a
cumplir que la Universidad demanda para aprobar cualquier desarrollo de plan
académico, aplicado dentro de las facultades, en este caso de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables.

Se necesita la aprobacién primeramente por parte del Consejo de Facultad,
integrado por el decano, sub-decano y otras autoridades, seguido del Consejo
Académico de la Universidad, proceso por el cual posteriormente pasa a manos

del Consejo de Educacién Superior, el mismo que lo aprueba definitivamente.

Anéalisis FODA cruzado

La matriz de analisis FODA cruzado indica cuales son las posibles estrategias que
se deberan implantar, una vez realizado el respectivo analisis en base a las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas antes estudiadas.

Con esto se logrard obtener un mayor enfoque y visibilidad de cada estrategia
prevista a disefiarse en el presente Plan de Marketing, con el objetivo de aportar a
la Coordinacién de Posgrados en cuanto a su oferta de maestrias dentro de la

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE.
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FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES (0O)

Posibilidad de internacionalizar y
proporcionar la movilidad estudiantil y
docente, a nivel internacional.

Posicionamineto dela FCAC delaPUCE en
cuanto a maestrias através de experiencias
por parte del cliente actual ypor elboca a
boca

Empresas requieren cada vez profesionales
contitulo en cuarto nivel, lo cual genera
oportunidades en el &mbito laboral.

Jévenes que tienen como meta progresar
profesionalmente, lo que conlleva a realizar
un estudio en cuarto nivel

anivel internacional, con el fin de ofertar viajes al
exterior.

1 Prestigio de la universidad, reconocida a nivel 1 La estructura de profesores esta orientada mas en lo que respecta a
) nacional por su calidad académica. ) pregrado en términos de programaciéon académica
Posicionamiento en lo que respecta a la marca
2. PUCE, la cual se presenta de manera sélida 2. Carencia de profesores con titulo PHD.
dentro del mercado estudiantil.
M allas curriculares completamente actualizadas. . i i
3 3 No se cuentacon recursos propios para promociony gestion de
' ' publicidad.
) L Procesos burocréaticos de la Universidad en lo que respecta
Calidad de personal docente con experiencia en R . P
4. . . . 4. aprobaciones en los diferentes tramites, lo que causa malestar a la
las diferentes areas de cada maestria.
Facultad.
Facilidad de que el estudiante realice su trabajo de . . . . I
5. . d o - ! 5. No se consta con viajes al exterior o intercambios estudiantiles.
titulacié n desde el primer semestre
o . . Falta de promociény publicidad de los Programas de Posgrado al
6. Tecnologiaimplementada en la universidad 6. P yp - 9 9
mercado objetivo
7 Poco seguimiento alos egresados y graduados de la Pontificia
) Universidad Catélica del Ecuador
8 Falta de estructura en cuanto a atencién solamente en posgrados dentro
) de la Facultad.
ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
(Uso de Fortalezas para aprovechar Oportunidades) (Enfrentamiento de Debilidades para aprovechar Oportunidades)
Fortalecimiento de laimagen que como Desarrollo de un plan de marketing solido, con el objetivo de difundir
-1 Universidad, manteniendo el prestigio y 2.-1 mediante medios digitales la oferta de maestrpias de la FCAC de la
posicionamiento dentro del mercado. PUCE.
o2 Posicionar ala Facultad desbtro del mercado 2 .2 Realizar una estrucutra en donde la Cordinanciénd e Posgrados tenga
: estudiantil en lo que respecta a posgrados. ’ total independencia para ofertar sus maestrias.
Incentivar al publico objetivo de cursar una
maestriaenla FCAC delaPUCE, dandole a Reestructurar los procesos internos que crean burocracia, impidiendo la
.- 3. conocertodos los beneficios en cuanto asu 2.-3 realizacio n de manera eficaz y eficiente dentro de la Universidad, en lo que
malla curricular, personal docente y herramientas respeta a aprobaciones para la realizacio n de nuevos planes a ofertar,
virtuales.
Crear alianzas estratégicas que nos brinde la Crear una alizan mas directa con las empresas que la Universidad tiene
4 oportunidad de tener la posbilidad de expandirnos 2 .4 convenio en pasantias, ya que de esa manera se puede difunfir la oferta

de los posgrados e incluso brindar exposiciones de las mismas
directamente a las empresas.
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ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

AMENAZAS (A) (Uso de Fortalezas para prevenir Amenazas) (Enfrentamiento de Debilidades para enfrentar Amenazas)

Regulaciones en cuanto alos programas de

posgrado, por parte de la Ley Organica de

Educacién Superior. Mantener y merjorar constantmente la cadlidad Crear un plan de promocion solido y consolidado, que nos permita
docente yacadémica de la Universidad, de comunicar correctamente el mensaje alos clientes actuales y
3.-1 manera que pueda responder a los requerimientos | 4. - 1 potenciales dentro del mercado, logrando fortalecer el posicionamiento
impatidos por los diferntes organismos que de la Universidad y Facultad siendo asi mas competitivos frente ala
regulan la eduacipon superiror. competencia nacional e internacional.
Disposiciones yreglamentos establecidos
por el Consejo de Educaci6n Superior.
Oferta de mejores remuneraciones a
docentes de la Universidad, provocando la
perdida de docentes de calidad.
Universidades con oferta de maestrias en Extender el prestigio que como Universidad nos Tener en cuenta la posibilidad de extender la oferta de Programas de
modalidad virtual, ya que sus costos son mas 3 .9 caracteriza a nivel nacional al mercado 4 -9 Posgrado de la Facultad, en untiempo determinado, ya que la entidad se
accesibles. internacional, a través de alianzas con volveriamucho mas competitiva dentro del mer en el mercado al ofrecer
Universidades extranjeras de prestigio. una amplia gama de especialidades.
Universidades que ofertan intercambios
estudiantiles o viajes al exterior dentro del
periodo académico.

Tabla 43: Analisis FODA cruzado

Elaboracion Propia
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3 PLAN DE MARKETING

3.1 DEFINICION DE LA VISION Y MISION CORPORATIVA

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador ha definido como la siguiente su mision corporativa:

“Contribuir al desarrollo sustentable del pais, mediante la formacion integral de
profesionales innovadores para la generacién y difusién del conocimiento en el
campo amplio de la administracion, asegurando la excelencia académica,
fundamentada en la praxis cristiana, la educacion inclusiva y la interculturalidad.”
(FCAC, 2016)

En lo que respecta a la vision de la Facultad como tal se ha establecido la siguiente:

“Al 2020 la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE serd una
comunidad de estudiantes, docentes y administrativos comprometidos con su misién
y vinculados a las necesidades de desarrollo del pais, mediante una amplia oferta de
carreras y programas acreditados a nivel nacional e internacional, dispuestos al

servicio de la comunidad y con lazos de cooperacion internacional.” (FCAC, 2016)

En cuanto a la misién y vision planteadas, se ha considerado realizar un plan de
mercadeo que contribuya al logro de los objetivos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE que sirva de aporte a su Plan Estratégico
2016 — 2020, cumplimento las expectativas que tiene la Facultad para el alcance de

logros a futuro dentro del mercado académico.



3.2 OBJETIVOS CORPORATIVOS

En lo que respecta a los objetivos a cumplir dentro de los lineamientos estratégicos
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE para alcanzar la

mision propuesta, se presentan los siguientes:

Ejes Objetivos

01: Innovar & incrementar la oferta académica de grado y posgrado
Formacion

D2 Incrementar el ndmero de graduados

InvestigacionfO3: Incrementar la investigacion v la produccion cientifica

D4: Incrementar los servicios de extension
Vinculacion

05 Incrementar el impacto de la accidn social

06 Incrementar los niveles de eficacia y eficiencia del sistema de
igestion de calidad

Gestion | _ ,. . o
7. Mejorar el desempeno de docentes v administrativos

08: Incrementar el ndmero de estudiantes matriculados

Tabla 44: Objetivos Corporativos Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Fuente: (FCAC, 2016)

El presente Plan de Marketing, estara alineado con el cumplimiento de los objetivos
de la FCAC, poniendo principal énfasis en lo que respecta a los Ejes de Formacion y

Gestidn, cuyos objetivos son:
e Ol: Innovar e incrementar la oferta académica de grado y posgrado

e 0O2: Incrementar el nimero de graduados.

e O8: Incrementar el nimero de estudiantes matriculados.
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3.3

3.4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE MARKETING

e Posicionar a la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE
como una facultad reconocida en cuanto a su oferta de Programas de
Posgrados a nivel nacional.

e Incrementar el nUmero de personas matriculadas en las maestrias que oferta la
facultad para el siguiente periodo de inscripciones de las mismas.

e Promocionar efectivamente cada uno de los posgrados al publico objetivo,

dandole una trayectoria permanente dentro de los medios digitales.

ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MARKETING

3.4.1 Estrategias Genéricas

Segun (Chaffey & Chadwick, 2015), las estrategias de mercado y desarrollo de
producto, ayudan a las organizaciones a pensar como pueden los canales en linea
apoyar a los objetivos de marketing de la misma, sugiriendo un uso innovador de

estos canales para ofrecer los productos a los mercados.
La matriz de desarrollo y producto que se presenta a continuacién, ayuda a

identificar estrategias para aumentar el volumen de ventas, en este caso aumentar

el nimero de estudiantes matriculados en los programas de posgrados.
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Estrategias de desarrollo del mercado Estrategias de diversificacién

- Uso de internet para seleccionar: Uso de internet para apoyar:

B | » Nuevos mercados geogréficos * La diversificacion hacia negocios

§ relacionados

E | & Nuevos segmentos de clientes * La diversificacién hacia negocios
a8 no relacionados {
2 i’ * La integracion ascendente ‘
e = {con los proveedores) |
B * La integracion descendente |
s (con los intermediarios)
° i
-3 Estrategias de penetracion de mercado | Estrategias de desarrollo de productos
-E Uso de internet para: Uso de intemet para:
© « Aumentar la participacion de mercado: g
g § competir mas eficazmente en linea « Agregar valor a los productos existentes

é « Aumentar la leaitad de los clientes: | « Desarrollar productos digitales

‘g migrar los clientes existentes en linea ‘ (nuevos modelos de entrega/uso)

1-8, z f;reglar valor a productos, servicios | « Cambiar los modelos de pago

3 | « Aumentar el valor de los clientes: {pOrSusCORCIn, FidF. e, PRcstae)

% incrementar la rentabilidad por cliente « Aumentar la gama de productos

2 disminuyendo el costo del servicio, (especiaimente para los minoristas

asi como la frecuencia y cantidad electronicos)
‘ de compra o uso
Productos existentes Nuevos productos
Crecimiento del producto

Figura 28: Uso de Internet para apoyar distintas estrategias de crecimiento organizacional.

Fuente: Matriz Ansoff; (Chaffey & Chadwick, 2015)

De acuerdo al anélisis situacional de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, entre otros aspectos como la segmentacion del mercado, diferenciacion

de productos, se consideran las siguientes estrategias a seguir:

e Penetracion de mercado

e Desarrollo de productos
Cabe recalcar que las estrategias consideradas, estan ligadas con el uso de internet,

el cual es un medio digital que apoya a las estrategias de marketing y crecimiento

organizacional.
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3.4.1.1 Penetracion de mercado:

Esta estrategia, implicara utilizar canales digitales para dar a conocer los

programas de posgrados ante un mercado existente. Como punto de

partida se utilizaran medios digitales a través del internet, los cuales tienen

un gran potencial para lograr un crecimiento de clientes potenciales

penetrando el mercado existente.

Entre las principales formas en que se puede utilizar el internet para la

penetracion del mercado, se encuentran:

Aumento en la participacion de

mercado

*Desarrollar una pagina o sitio
web eficiente, que convierta a los
visitantes en clientes.

*Dominar diferentes técnicas de
comunicaciones en linea como el
marketing en motores de busqueda
y la publicidad en medios sociales.

Aumento de lealtad de los

clientes

*Muigrar los clientes que se hayan
obtenido por los diferentes medios,
desarrollando propuestas de valor
en linea (PVE) y mejorar la calidad
de experiencia del usuario dentro
del sitio web, a través de

contenidos atractivos.

Tabla 45: Formas en que se puede utilizar el internet para la Penetracion del Mercado

Fuente: (Chaffey & Chadwick, 2015)
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3.4.1.2 Desarrollo del producto:

Esta estrategia consiste en agregar valor al producto existente
desarrollando estrategias digitales que vayan de la mano con la pagina
web de la PUCE ,es decir mediante un marketing de contenidos que sea
atractivo al cliente potencial, no solo informando sobre las maestrias que
oferta la Facultad de Ciencias Administrativas de la PUCE, sino brindando
informacion relevante e innovadora sobre temas actualizados referentes al
contenido de los programas de posgrado que aporte un valor agregado a
su oferta, ya sea posteando videos atractivos de cada maestria, ebooks,
resefias de experiencias de clientes que hayan sido parte de los programas
de posgrados de la PUCE, blog de comentarios referentes a Marketing,
Negocios Internacionales y Administracion de empresas.

Esta creacion de marketing de contenidos, aportara informacion relevante
que resulte interesante y util para el conocimiento de los clientes
potenciales, el mismo debe ser realizado con el fin de aportar contenidos
que eduquen y entreguen informacién de calidad que fidelice a los clientes

actuales y atrape a los potenciales fidelizandolos con la marca.

3.4.2 Estrategias de Marketing Objetivo

Segun (Chaffey & Chadwick, 2015), decidir a qué mercados dirigirse es una
consideracién estratégica clave, durante la planificacion de una estrategia en lo
que respecta a marketing digital. La pagina Web y el marketing por correo

electronico, permiten dirigirse a un grupo mas enfocado.

El siguiente cuadro, muestra las cuatro etapas que incluye la estrategia de

marketing objetivo:
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Informado por Etapa del marketing objetivo Informes
| Segmentacién » Definicion del segmento del mercado
Investigacion ‘ Identificar « Desarrollo de personajes
de mercado y analisis | las necesidades | )
de los datos del cliente | del cliente y ] * Requerimientos para |a experiencia
| segmentar el mercado | 9 1M
Y » Seleccionar el segmento objetivo
BSOSO v . gr;gl;;\(a;nos objetivo
)
alisis jal
22‘2 épnﬂm(‘,‘ E"aI::rsZ sril:rfg:nar * Contribucion de los ingresos
el g obgetivo en linea para cada segmento
' ¢ Seleccion de la etapa del ciclo
{ de vida del cliente
! LR ¢ | e Propuesta fundamental de la marca
Analisie | Wm o * Propuesta de valor en linea
dr:?olf'zom alidoces ‘; Identificar s * Mezcla de marketing en linea
A.:nh;c smc?'ro oo l hm R l * Desarrollo del ciclo de vida de la marca
e para cada segmento y mensaje de propuesta
Evaluacidn Planificacién * Mezcla de marketing en linea
de los reé:ursos Asignar recursos * Reestructuracion
para realizar el plan » Estrategia de contacto automatico
con el cliente en linea

Figura 29: Etapas de desarrollo de estrategia de marketing objetivo

Fuente: (Chaffey & Chadwick, 2015)

Cabe recalcar que las decisiones mas importantes a considerar son las estrategias
de Segmentacion /Seleccion y Posicionamiento/ Diferenciacion, las cuales se

detallan a continuacioén.

3.4.2.1 Estrategia de Segmentacion / Seleccion

La segmentacion estratégica de mercado, es una seleccion de audiencia clave para
dirigir y desarrollar propuestas de valor a las mismas. Es necesario dirigirse
selectivamente a los segmentos especificos a través de los diferentes medios
digitales, ya sean paginas web, redes sociales o correo electronico y enfocar
esfuerzos en cuanto a generacion de contenido de una manera mas eficiente y

precisa.
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La segmentacion considerada en el presente plan de marketing, se desarroll6 en
base a los resultados obtenidos de las encuestas planteadas en la Investigacion de
Mercado, en lo que respecta a la edad y mediante qué medios les gustaria recibir
informacién de los programas de posgrado, dicha segmentacion se encuentra

constituida de la siguiente manera:

SEGMENTACION / SELECCION

El primer segmento estd compuesto por hombres y mujeres
entre 22 a 25 afios de edad que se encuentran terminando
SEMENTO A su pregrado y que en su mayoria no trabaja, pero quiere
seguir una maestria apenas obtiene su titulo de tercer nivel.

*Desean recibir informacion por email y Facebook.

El segundo segmento, esta compuesto por hombres y
mujeres entre los 26 y 30 afios de edad que en su mayoria
trabaja y quieren seguir una maestria ya que tienen su titulo
de tercer nivel.
*Desean recibir informacion por email, Facebook y
pagina web de la universidad,

SEGMENTO B

El tercer segmento esta compuesto por hombres y mujeres

de 31 a 35 afios que ya tienen algunos afios de experiencia

SEGMENTO C |[laboral y quieren seguir una maestria.

*Desean informarse por medio de la pagina web y
ferias universitarias, seguido de Facebook.

El cuarto segmento estd compuesto por hombres y mujeres
que se encuentran entre los 36 y 40 afios en adelante, que
SEGMENTO D [ensu totalidad se encuentra trabajando y no estan cursando
una maestria.
*Desean recibir informacion mediante Linkedin, e-
mail y seguido de redes sociales.

Tabla 46: Segmentacion Plan de Marketing

Elaboracion Propia
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En base a la segmentacion realizada, se debera seleccionar estratégicamente el
cliente distinguiendo su comportamiento frente a los medios digitales por los
cuales recibira informacién sobre los programas de posgrados de la Facultad de

Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE.

3.4.2.2 Estrategias de Posicionamiento / Diferenciacion.

Segun (Chaffey & Chadwick, 2015), el posicionamiento es la percepcidn que
tienen los clientes acerca de la oferta de productos en relacion con las de la

competencia.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, tiene un gran prestigio y
reconocimiento dentro del mercado en el que se encuentra, caracterizandose por
ser una de las mejores Universidades del Ecuador y consiguiendo un
posicionamiento relevante a lo largo de su trayectoria, cuya excelencia académica

es notablemente reconocida a nivel nacional.

Se proponen diferentes estrategias como directrices de este plan de marketing:

e Posicionar a la PUCE como una universidad reconocida en cuanto a su
oferta en posgrados, ya que la misma tiene una gran presencia en el
mercado de educacion superior en lo que respecta a su nivel en pregrado.
La misma oferta esta ligada a la excelencia académica y de sus docentes
que forman parte de la institucion y cumplen con los mismos objetivos a

favor de la comunidad estudiantil.

e Mejorar la atraccion de los clientes potenciales al momento de trasmitir la
oferta de cada una de las maestrias, por medio de la personalizacion y
envio de informacion a cada segmento del mercado objetivo. Generando
Marketing de contenido de cada uno de los posgrados, obteniendo una

preferencia del resto de la competencia.
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Establecer un plan de medios digitales, en donde se desarrolle una
propuesta de valor en linea (PVE) dentro del mismo, el cual contenga
informacion relevante y de calidad sobre temas actualizados referentes al
contenido de los programas de posgrado, con el fin de obtener una ventaja

diferencial a través de la experiencia digital del cliente potencial.
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3.5 MARKETING MIX

3.5.1 Producto

A continuacion se presentan tablas comparativas de la oferta de cada una de las maestrias ofertadas por la FCAC de la PUCE, relacionadas con la
competencia directa.

DETALLE

UIDE

sek | u.central] esee | u.anpiva | pourecuical  ute

Ju HEMISFERIOS|

Maestria en
Marketing

PUCE USFQ UDLA
. . - . . mencién en Gerencia de
Mencion mencion en Mercadeo Digital no tiene mencion o
Marca y Estragia digital
16 meses (4 pericdos
Duracidn 3 periodos académicos de 4 meses), incluido |18 meses - 1 afio y media
el trabajo de titulacion.
Paralelo 1-Lunes,
Miércoles y Viernes Todas las semanas,
Horario jueves yviernes de 530 pm a (18h30 a 21h45); jueves yviernes 18h30 a
10:30 pm Paralelo 2- Martes y 22h00 — sabados Bh00 a
Jueves (18h30 @ 21h45) 13h00.
v Sabado (9h00 a 12h15)
Modalidad presencial presencial presencial
. . R participar en semanas Semana Intensiva
Viajes al exterior no aplica

gspeciales en

Internacicnal

Estas Universidades no ofertan Maestrias en Mercadotecnia.

Tabla 47: Producto - Maestria en Marketing

Elaboracion Propia
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Conclusion: La unica entidad que oferta maestria en Mercadotecnia con Mencion en Mercadeo Digital es la UDLA, quién pasa a ser la

competencia directa, se tiene el mismo tiempo de duracion de la maestria y un horario similar en los dias jueves, viernes y sabado. Una
diferenciacion en la UDLA es su semana intensiva internacional.

DETALLE PLUCE USFE LDLA UICE SEK L. CEMTRAL FOLITECMICA L. arDIr A U. Hemisferios ESPE | UTE
Mencidn Prospectiva en
mencion menzidn en menaidn en Sectares Estratégicos Maestra en
. Gerencia de la . L. Diireccidn no tiene . L. . . direcion Menzidn Sostenibilidad en o Kieme . .,
fencion . no kiene mencion P .. no tiene mencion no tiene mencion P P . Direccion de
Calidad y Estratéqgica de | mencion estratégica de Sectores Estratégicos Mmencion Empresas
Productividad Froyectos proyectos Mencidn Operaciones en P
Sectares Estratégicos
2 ahos (4
. semestres
» 3 periodos - o .. - .. ) - . ..
DCluracicn L requlares y 2 18 meses 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 1 ano y medio 1 anoy medio 2 anos
academicos R
veranos), incluida
la kesis
Maestiaen . Yiemes Juewes y viernes
AR e, 2 afios (4 Jueyesy Tans |Mevesviernesysabada | de 15h00 3 21h00 zabaday Deizhida | 19h30 2 21h48. dos nio okerta esta
de Empresas jueves | viernes SEMestres Viernes: 18h00 | 550 desde las 8h30 hasta | Sbado de 08h00 | domingo (83 de 1730 2 21:30 de Lunes a S0, de dias entre semana maestria
Horario de 5.30pm a regularesy 2 3 21h00; el las Bpmlas Fpm hasta | a1Ffh00 (conhora | 3pm) [wierenes — ! ' .
o . sabados Wiernes y Sabado de 7 a lam lunes a yun sabado
10:30 pm veranos), incluida | Sabadao: Shon las 10 pm [profesor de receso para el desde las B a .
X &30 a i viernes completo al mes.
la tesis a 14h00 0 nacional] [4 semanas] almuerza) Spm)
[lodalidad precensial precensial precensial | precensial precensial semiprecensial semiprecensial Presencial Presencial Fresencial
i, - P Comprende 3
participar en Wiaje academico a seMmanas intensivas
SEMmanas China o Alemania para dos nacionales un;
Wiajes al exterior no aplica especiales en no aplica no aplica complementar la no aplica no aplica no aplica no aplica internacic\ngl
Ciosta Rica, Perd Farmacidn académica en el 18 Business
Yy Tailandia. [Dpeicnal) School de Argentina.

Tabla 48: Producto - Maestria en Administracion de Empresas

Elaboracion Propia
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Conclusién: En cuanto a la Maestria en Administracion de Empresas, se puede observar que la mayoria de la competencia la oferta, sin embargo

la Unica que tiene mencion en Gerencia de Calidad y Productividad es la PUCE, el resto de universidades tienen mencion Unicamente en

estrategia de proyectos, lo cual da una ventaja competitiva frente al resto.

Casi todas tienen una duracion de 2 afios, excepto la Politécnica y la Universidad Andina. En cuanto al horario casi todas tienen los dias jueves,

viernes y sabados, excepto la Universidad Central que tiene viernes, sabados y domingos y la Universidad Andina, cuyo horario es de lunes a

VIernes.
DETALLE PUCE U. ANDINA USFQO I UDLA UIDE | SEK |U.CENTRAL ESPE POLITECNICF‘ UTE |U. HEMISFERIOS]

. _ Maestria en

- Maestria en Megocios )
Mencign : Relaciones

Internacionales :

Internacionales
Maestria en
Megocios Duracidn 3 periodos académicos 2 afios y medio no oferta esta maestriz

Internacionales

jueves yviernes de 5.30

De 7:15 a B:55
horas yde 18:00 a

Horario pm a 10:30 pm 19:40 horas, de
lunes a viernes
Modalidad precencial precencial
Viajes al exterior no aplica no aplica

Tabla 49: Producto - Maestria en Negocios Internacionales

Elaboracion Propia
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Conclusién: Aqui se puede ver una clara ventaja competitiva dentro del mercado, ya que la Unica competencia es la Universidad Andina que
oferta su Maestria en Relaciones Internacionales, la misma que dura 2 afios y medio y tiene su horario entre semana, lo cual también representa

una desventaja, ya que los estudiantes prefieren que la maestria sea jueves, viernes y sabado.

3.5.2 Plaza

En lo que respecta a este punto, la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador tiene una ventaja competitiva dentro del mercado, ya que la
misma tiene cobertura en las ciudades de Ibarra, Ambato, Santo Domingo, Esmeraldas y Portoviejo, lo que a futuro resulta positivo en lo
que respecta a la oferta de sus maestrias, las mismas que se pueden desarrollar en las sedes de las provincias, obteniendo una cobertura no
solo local en la ciudad de Quito, sino una cobertura a nivel nacional, que no tienen las demas universidades y lo que para la PUCE representa

una gran oportunidad de apertura de mercados dentro de la comunidad estudiantil

3.5.3 Precio

A continuacion se presentan tablas comparativas con respecto al precio y financiamiento de cada una de las maestrias ofertadas por la FCAC de la

PUCE, a la competencia directa:
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DETALLE

PUCE

USFQ

UDLA

UIDE

sek  Ju.centrar] Eespe | u. anpiva | poutechica

UTE

precio

1 11.550,00

1 14.300,00

1 15.912,18

Maestria en
Marketing

Financiamiento

Credito diferido PUCE; Credito
Cooperativa PUCE; Crédito
Banco del Pacifico

$1.300 de matricula (se
paga al inicio del programa)
¥ $13.000 de arancel (se
paga a lo largo del
programa).

Educacion Continua: Hasta
12 meses sin intereses con

todas las tarjetas de crédito.|

Estas Universidades no ofertan Maestrias en Mercadotecnia.

Tabla 50: Precio - Maestria en Marketing

Elaboracién Propia

Conclusion: Con respecto al precio y financiamiento de la oferta en Maestria de Marketing, se puede evidenciar que se tiene una clara ventaja con

respecto a la competencia, ya que en la PUCE el precio es mucho mas accesible, sin embargo, cabe recalcar que se deben proporcionar mejores

fuentes de financiamiento para dar mayores facilidades de pago a los clientes potenciales.
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DETALLE UDLA LIDE SEE POLITECKICA LI ARDIRA U. HEMISFERIOS ESPE | UTE
F mazia] 2043840 15 000 $12124 [$3.031 a.60000| % ara000| 22.000,00
semestral)
Todas las .
M tri tarjetas de Loz estudiantes
aestria en L i - -
Administs acidn Educacmn Ec!ucacmn arédita ecuatonapos. anc!lnos credito bancario, no akerta n;nsta
Continua: Hasta 12| Continua: Hasta . y sudamericanos tienen maestia
de Empresas N N Credito del [ECEy [Semestre . IECE, Banco del
. - meses sin 12 meses sin . h L banco del pacifica, con el descuento no menar al - o
financiamisnto . . buzizaz de asistencia diferido hazta b . . L pacifico - &l inicio de
intereses con intereses con ) i . credito del IECE. 263 Adicional a ez
! ! financiera meses sin " cada semestre se
todas las tarjetas | wodas las tarjetas . lo= estudiantes pusden
L . intereses), : : paga 5500 4
de crédito, de crédito, et aplicar 3 una rebaja
cheque, crédito .
) adicional.
educativo

Tabla 51: Precio - Maestria en Administracién de Empresas

Elaboracion Propia

Conclusion: En cuanto al precio ofertante en esta maestria, claramente se tiene una ventaja con respecto a la competencia en general, sin embargo

la Universidad Central y la Politécnica ofertan precios mas bajos, pero las mismas no ofertan la mencién que el programa de posgrado ofrece. De

igual manera cabe mencionar que se deben proporcionar mejores fuentes de financiamiento para dar mayores facilidades de pago a los clientes

potenciales.
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DETALLE PUCE L. ANDIMNA UsSFQ I UDLA UIDE SEK I U. CENTRAL ESPE POLITECNIC#‘ UTE U. HEMISFERIOS]

precio 5 11.880,00) & B.790,00
Los estudiantes
Maestrlla en Credito diferido PUCE: ecuatnrlapos, anc!mu:ns Y ‘
MNegocios sudamericanos tienen no oferta esta maestria

Credito Cooperativa
PUCE; Crédito Banco del
Pacifico

descuento no menor al 25%.
Adicional @ eso los
estudiantes pueden aplicar
a una rebaja adicional.

Internacionales financiamiento

Tabla 52: Precio - Maestria en Negocios Internacionales

Elaboracién Propia

Conclusion: Por ultimo en lo que respecta a la Maestria en Negocios Internacionales, la Universidad Andina se encuentra ofertando un precio
mas bajo, cabe recalcar que la misma es Maestria en Relaciones Internacionales, ya que de Negocios como tal, no existe una competencia directa

en lo que respecta a los programas de posgrados, ofertados por la FCAC dela PUCE.
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3.5.4 Promocion

La promocion de este plan de marketing sera netamente digital, que se desarrollard
bajo la estructura del actual Inbound Marketing, el cual permitird posicionar las
tres maestrias que oferta la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de
la PUCE, teniendo un mayor reconocimiento de las mismas en los diferentes
medios digitales. A través del marketing de contenidos se llegara especificamente
a cada uno de los segmentos mencionados anteriormente. La universidad que tiene
mayor presencia en promocion digital es la Universidad de las Américas, ya que

destina su inversién en medios de publicidad.
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3.6

INBOUND MARKETING

El Inbound Marketing, segin (Pablo Adan, 2015) es la nueva forma de construir
relaciones con la gente a través de los mensajes y las opiniones que tengan los posibles
clientes sobre ellos. Esto tiene como objetivo el convertir a las visitas en leads y
fidelizarlos con la marca de manera voluntaria y natural.

Con esta estrategia se logra “enamorar” al visitante del sitio web generando contenido
de valor y que éste sea atractivo para el cliente de tal manera que obtendra la difusion

tradicional en lo que respecta a los programas de posgrados de la FCAC de la PUCE.

Lo principal en este tipo de metodologia es convertir las visitas en leads (conversiones
0 contactos generados), utilizando técnicas de publicidad interruptivas, con el objetivo

de proporcionar al usuario informacién que no ha solicitado.

Este tipo de estrategia se denomina Estrategia Pull, ya que atrae al cliente de forma

voluntaria, y se basa en:

Quiero
comprar

Cliente Producto

Figura 30: Estrategia Pull

Fuente: (Pablo Adan, 2015)

Para cumplir con la estrategia se utilizaran tres vertientes:

e Se prepararan contenidos especificos para fidelizar a cada uno de los
segmentos del publico objetivo, los cuales sera atractivos para captar su
atencion.

e Se tratard de posicionar en los primeros puestos de los resultados de los

principales motores de bdsqueda.
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e Seempleara la difusion de contenido por medio de las redes sociales, para dar

a conocer una mejor visibilidad de las maestrias de la FCAC de la PUCE.

3.6.1 Diagnostico Situacional

Antes de establecer objetivos y estrategias para llevar a cabo el Inbound
Marketing, se ha decidido realizar un diagndstico situacional de la Pagina Web de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, ya que desde esa base, se puede

desarrollar mejoras que ayuden a alcanzar el objetivo principal de este plan de
marketing.

La pagina web de la PUCE como tal se presenta de la siguiente manera:

B Pontificia Universidad C= X e - X
€ C | @ Esseguro | https:;//www.puce.edu.ec « @ :

f yE 5 inB 8 BUSQUEDA BIBLIOTECA GENERAL @ PUCE VIRTUAL

OFERTA CAS VIDA ESTUDIANTIL

Posgrado

R A G EP

20/2/2018 B

Figura 31: Pagina Web PUCE — Postgrados

Fuente: (PUCE, 2017)

En la parte de Admisiones se encuentran las diferentes ofertas de posgrados que
tiene la PUCE:
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B Pontificia Universidad €= X e - x

&« C | @ Esseguro | httpsy//www.puce.edu.ec/posgrado.php | @

4?éﬁ:ntbﬁclluniversltfl o - - L -
.‘L Catdlica del Ecuador # Inicio Universidad Facultades / Escuelas Admisiones Investigacion Vinculacién

Programas académicos posgrados ofertados

Programas ofertados

I
Programa: Duracién: Resolucion CES:
(Semestres)
1. Maestria en Administracion de Empresas con mencion Gerenciade la 3 semestres RPC-50-I-No.201-2017
Calidad y Productividad
Contacto
£ postgradosicac@puce edu.ec
— . 2991700 ext 1329
2. Maestria en Negocios Internacionales 3 semesires RPC-80-09-No.148-2017
Contacto
& postgradosicac@puce edu.ec
2991700 ext. 1312
3. Maestria en Mercadotecnia con mencion en Mercadeo Digital 3 semestres RPC-50-11-N0.202-2017

Figura 32: Pagina Web PUCE — Postgrados

Fuente: (PUCE, 2017)

Se observa que la oferta de Posgrados de la FCAC de la PUCE, se encuentra en
las tres primeras posiciones, lo cual resulta positivo, sin embargo al ingresar a
cada una de ellas se encuentra un PDF, que no resulta muy atractivo a la vista del

cliente potencial:

B Pontificia Universidad C- x / [B administracién x e = x

C | @ Esseguro | https://www.puce.edu.ec/docum 01-2018/PUCE-maestria-administracion.pdf Q% 0

l Pontificia Universidad
' Catglica del Ecuador

spariol (Ecuador)
Teclado Latinoamérica

Para cambiar entre métodos de entrada, presiona
Ia tecla Wind

Figura 33: Pagina Web PUCE — Postgrados

Fuente: (PUCE, 2017)
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En el PDF, se presenta informacion detallada de las maestrias, el plan de estudios,
el campo ocupacional, convalidacion del idioma extranjero, requisitos de ingreso

y financiamiento, en la Gltima pagina se presenta:

) ) (a Cale

DEJA TU HUELLA

Inversion
y tipos de

FINANCIAMIENTO e

incluye matricula
y aranceles de
titulacion

CONTADO
Tesoreria de la Universidad.
Transferencia bancaria.

TARJETA DE CREDITO

@ pDiscoviEr @)D=t VISA

CREDITO DIFERIDO PUCE
Opciones y facilidades de pago.

CREDITO COOPERATIVA PUCE
Si pertenece a la Cooperativa, de acuerdo a los requerimientos de la Cooperativa.

CREDITO BANCO DEL PACIFICO

e E"“““‘“_'EGE' S

00000

Figura 34: Pagina Web PUCE — Postgrados

Fuente: (PUCE, 2017)
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Al dar clic en INCRIBIRME, enlaza al siguiente sitio:

@ Proceso de inscripcion | Posgrados
Primer Periodo 2018

Programas de Posgrado PUCE

Para realizar con éxito tu inscripcion en linea debes sequir los siguientes pasos:

Pasos Estado

Idioma: Validacion de certificado, kardex o examen®

*%: Depende de los requisites al posgrade aplicado.
NOTA: Se debe esperar 48 horas (2 dias laborables) para validar los pasos 2, 3y 4.

Figura 35: Pagina Web PUCE — Postgrados

Fuente: (PUCE, 2017)

Este es el principal problema que presenta la pagina web, ya que no lleva a una
landing page atractiva que muestre la oferta de las maestrias, sino que
directamente indica como es el proceso para realizar la inscripcién, el mismo que
Unicamente esta disponible cuando esta habilitado para inscripciones, despues se
cierra, lo cual al momento que se termina el llamado, las personas no se pueden

inscribir para un proximo ingreso, lo cual representa un problema.
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Para iniciar o conocer el estado de tu inscripcion,
ingresa tu Cédula o Pasaporte:

Cédula/Pasaporte del aspirante

Recuerda: El nimero que ingreses no debe tener espacios
(Ejemiplo: 1719555661)

e

Si tienes alguna inquietud, comunicate a los feléfonos: 2) = 1700 ext.: 17207 1054
o0 al comeo electronico: admisione: edu_ec

Horarie de Atencidn: lunes a viemes de 08H00 a 16H30

@ 2013 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS * DIRECCION DE INFORMATICA * PUCE * QUITO, ECUADOR

Figura 36: Pagina Web PUCE — Postgrados

Fuente: (PUCE, 2017)

Maés abajo solamente direcciona a ver el estado de la inscripcidon y presenta
numeros telefonicos para poder tener mas informacion, es decir el cliente debe
[lamar para saber de las maestrias, mas no existe una atencion personalizada hacia

el cliente gue es el estudiante como tal.

Inversion
y tipos de

FINANCIAMIENTO

CONTADO
Tesoreria de la Universidad.
Transferencia bancaria.

TARJETA DE CREDITO

@ DiscovER ()i VISA

CREDITO DIFERIDO PUCE
Opciones y facilidades de pago.

CREDITO COOPERATIVA PUCE
Si pertenece a |la Cooperativa, de acuerdo a los requerimientos de la Cooperativa.

CREDITO BANCO DEL PACIFICO

Credio schostivo [ECE e

Figura 37: Pagina Web PUCE — Postgrados

Fuente: (PUCE, 2017)
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Volviendo a este punto, en cambio al dar clic en solicitar mas informacion,

aparece lo siguiente:

Catdlica del Ecuador

(_T% Pontificia Universidad
N

NOS CONTACTAREMOS CONTIGO PARA GUIARTE EN EL PROCESO:

Este formulario no esta disponible actualmente. Mas informacion en: https://www.puce.edu.ec/ o contactate al correo
lacato@puce.edu.ec

Figura 38: Pagina Web PUCE — Postgrados

Fuente: (PUCE, 2017)

Lo cual pone en total desventaja frente a la competencia directa, ya que no se tiene
una landing page en donde el usuario pueda ver la informacién punto por punto
de la maestria y si la misma resulta de su interés, no hay un formulario donde
pueda llenar sus datos para que el personal de la Facultad pueda comunicarse
directamente con el cliente, enviandole informacién sobre el programa de
posgrado de su interés e incluso llamarle para darle un seguimiento méas continuo

y personalizado.

En conclusidn, en base al analisis realizado, se procede a efectuar la estrategia de
Inbound Marketing, que aporte positivamente a una mejora en el disefio de una
landing page, un formulario y un seguimiento personalizado al cliente potencial,
con el objetivo de que el mismo forme parte de las personas matriculadas en las
diferentes maestrias que ofrece la FCAC de la PUCE.

A continuacion el desarrollo de la estrategia de Inbound Marketing.
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3.6.2 Objetivos Inbound Marketing

e Dar a conocer masivamente la oferta de programas de posgrados de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE.

e Fidelizar a los clientes actuales manteniéndolos informados de las
diferentes actualizaciones de cada maestria.

e Atrapar a nuevos clientes potenciales ofreciéndoles contenido relevante y
de calidad que sea de su interés en cuanto a los posgrados.

e Aumentar el nimero de personas que quieran matricularse en las maestrias
ofertadas, a través de la generacion de marketing de contenido en los

medios digitales.

3.6.3 Fases Inbound Marketing

El proceso de Inbound Marketing, basicamente esta constituido por cuatro fases:

s W
.. . Cerrar
Atraer visitas Convertir esas . .
. .. convirtiendo Deleitar o
de calidad al visitas en
L los leads en encantar
sitio web. leads .
J ! clientes |
\ 4

llustracion 1: Fases Inbound Marketing

Fuente: (Hubspot, 2015)
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3.6.3.1 Primera Fase: ATRAER

Esta fase se refiere a la captacion de los clientes potenciales con el objetivo de que
visiten la pagina web, creando contenido relevante y optimizando el trafico en

buscadores de Google, promoviendo a su vez el contenido en medios sociales.

Objetivos:
e Lograr la visibilidad de las maestrias en los buscadores para aumentar el
trafico en el sitio web.

e Enamorar al cliente con la marca

Estrategias:

e Posicionamiento SEO en los principales buscadores de Google mediante
la optimizacion adecuada de las palabras clave.

e Realizacién de campafias SEM, pago de coste por clic mediante Google
Adwords.

e Realizacién de marketing de contenido para atraccién de potenciales
clientes.

e Manejar el SEO off page: informar en redes sociales o medios de

comunicacion para lograr enlaces con la pagina.

Acciones:

Palabras Clave SEO: Facilita que el cliente encuentre rapidamente

informacion de las maestrias en los buscadores.

A continuacién, se presentan las palabras clave para la bldsqueda de las

maestrias.
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Maestria en Administracion de Empresas con mencion Gerencia de la Calidad y
Productividad

Quito -

Productividad Ecuador

MBA Calidad

Figura 39: Palabras Clave - MBA Gerencia de la Calidad y Productividad

Elaboracién Propia

- www googlecom.ec A
MDA QErences casdad y ¢ NIGAd quito !
i iy P 'EEE)  Palabras Clave
75% | Mas de 50.000 alumnos formados
\rea Comeno Exterior Masters Area Marketing A Campaﬁa SEM
M o ) 0N de Empresas con my 1 Gk ] _—
3 Cahdad
o Posicionamiento
SEO
- N :

Figura 40: Buscador Google - MBA Gerencia de la Calidad y Productividad

Elaboracion Propia
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Maestria en Mercadotecnia con mencién en Mercadeo Digital

: : - Quito-
@ @ @ @

Figura 41: Palabras Clave - Maestria en Mercadotécnica con mencién en Mercadeo Digital

Elaboracion Propia

www.google.com.ec

maestria marketng digital quito écuador ‘ Pa]abras Clave

08\ ‘1a<tc~ an M»(I D Qual Fo'maoo 100% Online | obs-edu.com
( cbr-odu con Mting'O

; Virtoel | FUNIBER o9 L Campaiia SEM

en Marketing

Mas1er en Ma ket ing Digital | Ahora con Becas del 75% | EUDE es
»woca -
5 00 Marketing Digital informate yal

Maestna Marketing Digital | Ma'kenng y Digdal Business | icemd com -
- md :‘.’m‘." arkat, Notal v

; Markoting, Publcdad, SM. M

tal -

I Univ

Maestria en Marketing D
ude edu &< Ofe .

Maastria ¢

rsidad Internacional del Ecuador . Posicionamiento
- 3 SEO

Figura 42: Buscador Google — Maestria en Mercadotécnica con mencién en Mercadeo Digital

Elaboracion Propia
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Maestria en Negocios Internacionales

Maestria

»

Negocios

. Internacionales

Quito- Ecuador

Figura 43: Palabras Clave - Maestria en Negocios Internacionales

Elaboracion Propia

B2 seguro | hitps/wwwgoogle.com.es/search e =iLgSWall APSgKusduwDARg=mMasitnia +neg #afibiin 1S+ Gt + ELuh

maesiria negecios iInlemacionales quito ecuador

Todo mégenss Mobsx Wi MLap A F Praferencia Herramign
—
-
o 136.0 % 3

Maestria En Marketing Universidad | Titule Oficial + Becas
(Ensnon) weew, unhversidadon esl

Tihso: Valdo y Homologado en 1odo &l Espacio Euntpeo o Educaciin Supencs
Praclicas Presanciales - Becas y Financiacsdn 100% - 60 Credilos ECTS

Master en Mediacion | Estudia en la UPF | UPF.edu
(Encnoo) baroslonaschoolofmanagement upf edumastermadiacion ~
Domina tecrias de madiaciin. Conflictos laborales, civiles, penales:. Infdrmate!
&0 ECTS - En Espafigl - Modaldad Presencal - Praciica Extracurmicular
Arnas De Trabajo: Devacho, Peicoiogia, Educaciin, Sockoiogia

——  Campaiia SEM

Maestria Quite con Beca 75%
[Ensnca) wew corem ocMaestria/Quito
20 afos ¥ 180,000 Aumncs salistechos nos Avalan. (Ebpe agul Tu Massirial

105 Programas. - Maesirias Onbne - Bacas Dsponiblas - Pressndia Intemacinal

Senvicios adcionales; Senicio de Memlonng, Praciicas en Empresas, Cured ldiomas Cerlficado
Huasines Cufses - Prodiams Al - Maasiias En Lires - Eveniss ¥ Saminants - Le Universidas

—

Dale un Impulso a tu Carrera | cerem.ec

Maestria en Negocios Internacienales - Universidad Internacional del
ulde edu e » Cfierta Académica » Posgrado » Maesirias en proceso de Disedo =
Maasra &n Negockos Iveimacionales. Ofana ACS06mica - Pregrads - Posgrado - Massing en

Admirisiracion de Empresas (MEA) - Maesiria en Gestibn de Riesgos - Maesirias en proceso de Posicionamiento
Disafty - Educactn &n Lings - Educacitn Continua - LIDE Chck - Nivelaciin Académica. CONTACTO
POSGRADOD. Maris iabel SEO

Maestria en Megocios Internacionales - Universia Ecuador

W unbnersia com edlestudiosiide'massiria-negodics-intemadionalessU1 96 T0E -

Duracion 24 meses, TumoDirno / Viesperting, Anga Comercio, Administracidn y Trabap. Campus

Figura 44: Buscador Google — Maestria en Negocios Internacionales

Elaboracion Propia
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Indicadores:

e NuUmero de personas que ingresan el nombre de la maestria en el buscador
Google mediante algunas herramientas gratuitas de monitorizacion y
medicion de resultados, las mismas que pueden ser: Google Alerts o

Google Analytics.

e NuUmero de visitas en los sitios web de la institucién

REDES SOCIALES: Facebook y Linkedin

Obijetivo: Fidelizar al cliente potencial y encaminarlo a que tome la decision

de inscripcién por si mismo mediante la atraccion de contenido publicitario.

e Facebook: Esta red social permite compartir contenidos atractivos,

links de las paginas web de las maestrias, mensajes, fotografias, videos

para los clientes actuales y potenciales de la institucion.

| §J] PUCE Ecuador Q

PUCE_Ecuador @
@r versidadcat

Inicio 4

Publicaciones ; - -
e Tegustav | 3\ Siguiendo~ 4 Compartir © Enviar mensaje

Opiniones

Videos Publicaciones Universidad en Quito

Fotos = 47 ik
(53 PUCE_Ecuador Abierto ahora

Informacion 9 . °

Sitio web Déjate llevar por tus ganas de cambiar el mundo en la PUCE Comunidad Ver tods
Masterclass, un lugar donde podras conocer a diferentes docentes de

Eventos nuestra universidad, ensefidndote sobre temas que te serviran en la

Conmiidad eleccion de la carrera que quieres seguir en un futuro: ingresa aqui
hitp: asterclasspuce.com/

Crear una pagina

Figura 45: Facebook PUCE

Elaboracion Propia
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Indicadores:

e Numero de “Me gusta” en las publicaciones de las maestrias.
e Comentarios de las publicaciones de las maestrias
e Contenidos Compartidos.

e Seguidores de la pagina

A continuacidn se presentan las piezas graficas para atraer a los clientes

potenciales a través de los medios sociales:

Maestria en Administracion de Empresas con mencién Gerencia de la Calidad y
Productividad

Eslogan: “Vuélvete un empresario de Calidad”

Se escogi6 la frase mencionada ya que el término calidad realza a la capacidad de hacer

bien las cosas garantizando resultados positivos.

Este término va de la mano con el “MBA con mencion en gerencia de Calidad y
Productividad” ya que por medio de ella el maestrante adquirira los conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para asumir responsabilidades relacionadas con la
gestion y la organizacion de su empresa y lo realizara de manera eficiente, volviéndose

un empresario de calidad.
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Figura 46: Pieza Gréfica para Publicidad - MBA con Mencion en Gerencia de Calidad y Productividad

Elaboracién Propia

Maestria en Mercadotecnia mencién en Mercadeo Digital
Eslogan: “Destapa una nueva era en el Mercado”

En la actualidad se ha dejado de lado el marketing tradicional, ya que se ha ingresado en
una nueva era en donde el usuario necesita experiencias. Y el mercadeo Digital se basa
en “dejar de perseguir y empezar atraer” buscando conceptos y valores relacionados con
la marca, dedicando esfuerzos a pensar, disefiar y establecer como llegar al consumidor,
a través de la experiencia del consumo del mensaje. Lo cual sin duda esta maestria

proporciona a los clientes potenciales.

118



Destapa

Figura 47: Pieza Gréfica para Publicidad - Maestria en Mercadotecnia con mencién en Mercadeo Digital

Elaboracién Propia

Maestria en Negocios Internacionales
Eslogan: “Rompe la fronteras de ti negocio”

En el mundo de los negocios, es necesario explorar e ir mas alld aprovechando
oportunidades comerciales internacionales. Actualmente la sociedad esta inmersa en un
mundo globalizado en donde es necesario conocer sobre la cultura, idioma,
comportamiento de consumo en los mercados, lo cual ayudara a expandir las fronteras en

los negocios.
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Rompe
TU negocio!

llustracion 2: Pieza Gréfica para Publicidad - Maestria en Negocios Internacionales

Elaboracién Propia

El contenido por este medio puede ser publicado por el Facebook y Linkedin de la PUCE,

en donde se promocionaran las maestrias de la FCAC.

3.6.3.2 Segunda Fase: CONVERTIR

La conversion de los visitantes en leads (persona interesada en la oferta, que esta
en proceso de convertirse en cliente potencial), se la realiza mediante la
recopilacion de informacidn del visitante la misma que se registra en:

e Landing page (pagina de aterrizaje)

e Formularios

e Call to actions

Acciones:

e Landing Page y formulario de inscripcion para cada una de las maestrias.
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Maestria en Administracion de Empresas con mencion Gerencia de la Calidad y
Productividad

Vuélvete
Pontificia Universidad 3 Calidad!

Catdlica del Ecuador

Maestria en Administracion de Empresas con
POSTULATE! Mencion en Gerencia de Calidad y Productividad

U asenc 30 comeacted corege e vmetins

gestion empresarial, criterios de
Nombie conpien * calidad y productividad

aplicando
herramientas y trabajando bajo sistemas de calidad.

Cormeo electronco *

mb*
Direccién * MAGISTER

le)MINISTRACION
MENCIONGERENGA - 3
NOmero de teléfono DE

b PRDDUCTIVIDAD Horario:
22 Jueves y viernes: de 17h00 a 22h30

Horario de preferencia para contactar I asignaturas Sabado: 8h00 a 13h00

(a il

=3 DEJA TU HUELLA

Figura 48: Landing Page - Maestria en Administracion de Empresas con mencion Gerencia de la Calidad y Productividad

Elaboracion Propia

Maestria en Mercadotecnia con Mencion en Mercadeo Digital

Destapa

éé Pontificia Universidad era

Catodlica del Ecuador

Maestria en Mercadotecnia mencion
POSTULATE! en Mercadeo Digital

L psenc 30 et omee e et

profesionales podran desemperniarse

Nombre completo *

Correo electrtrica * integrar canales, medios, lenguajes, tecnicas, herramientas y.
competencias convencionales y digitales.

Direccion *

titulo zk

MAGI
Nimero de teiéfona MERCADOTECNIA
msgcg«m 3 .
ERCADEO S
Horario:
T T— 21 »

Jueves y viernes: de 17h00 a 22h30
Sabado: 8h00 a 13h00

(3

' (a il

= DEJA TU HUELLA

Figura 49: Landing Page - Maestria en Mercadotecnia con Mencién en Mercadeo Digital

Elaboracién Propia
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Maestria en Negocios Internacionales

OINp
Po a dad
0 d do CJoO O
. J i
POSTULATE!
R —
Nombre completo * O < O &) = O O
Correo electronico * el Ar,
Direccion * 0O Qe
IVIA A
Nimero de teiéfono NEGOCIOS odo
N RNA ONA ade 0
U d 00 0
Horano de preferencia para contactar
lllll 00 00
Comentarios
QA /

Figura 50: Landing Page - Maestria en Negocios Internacionales

Elaboracion Propia

3.6.3.3 Tercera Fase: CERRAR

En esta fase gracias a los datos que se obtendran en por medio de la landing page,
se puede realizar un contacto directo con el posible postulante,

independientemente de la maestria que haya sido de su interés.

Objetivo:
Satisfacer las necesidades del cliente facilitandole la obtencion de la informacién

del programa de posgrado de manera inmediata.

Estrategias:
e Enviar mails personalizados con informacién relevante y atractiva de la
maestria que escogio el cliente.
e Brindar un seguimiento continuo via telefénica, acompafiando al cliente
en el respectivo proceso de matriculacion.
e Actualizar constantemente la pagina web de la universidad en donde se

ofertan las maestrias, asi como también las redes sociales.
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Acciones:

e Mailing: Enviar contenido relevante y atractivo a cada uno de los

potenciales clientes que se inscribieron a través del formulario. Se debera

enviar mails personalizados sobre cada maestria a la que postularon,

resaltando los beneficios que tendréa al cursar el programa de posgrado en

la FCAC de la PUCE.

e Equipo Call Center: esta estrategia es el valor agregado a esta propuesta,

ya que consiste en dar un seguimiento continuo y personalizado a cada uno

de los posibles clientes que estan interesados en cursar una maestria.

El equipo estara
compuesto por 2
personas

realizardn llamadas cada semana a los
personalizadas clientes potenciales

con el fin de que se
matriculen en la
maestria de su
intrerés

y ganen un
porcentaje de
comison por ese
estudiante.

Figura 51: Equipo Call Center

Elaboracion Propia

El speech que se utilizara para realizar las llamadas personalizadas a los clientes

potenciales, es el siguiente:
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Buenos dias o buenas tardes;

Facultad de ciencias administrativas y contables, le saluda (nombre de la persona que
esta atendiendo) ¢En qué le puedo servir?

Posible mensaje: “Necesito informacion en la maestria de...”

Encantado, en relacién a la maestria que usted indica xxx le informo que este programa
(se debe indicar toda la informacién general que se encuentra en las fichas técnicas).

Informacion adicional usted la puede encontrar en nuestra pagina web.

Le agradeceremos nos facilite los siguientes datos con el fin de enviarle informacion
importante de nuestros posgrados:

[ En el formulario preestablecido pedir la informacion de todos los elementos que
constan en el mismo.

En los préximos dias nos comunicaremos con usted para ampliarle la informacion sobre
el proceso de inscripciones.

¢Le podemos atender en algo mas?

Fue un placer atenderlo/a recuerde que estoy a la orden (nombre de la persona que esta
atendiendo).

e Community Manager: Esta persona se encargara de mantener, aumentar y
fidelizar las relaciones de los clientes con la FCAC de la PUCE, mediante
una comunicacién online efectiva con el usuario actualizando las
estrategia de comunicacion tanto en la pagina web como en los diferentes

medios digitales incluyendo redes sociales.

Organigrama Tercera Fase: Cerrar

Coordinador
de Posgrados

Supervisor

Operador Call Operador Call Community
Center 1 Center 2 Manger

Figura 52: Organigrama Tercera Fase — Cerrar

Elaboracion Propia
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3.6.3.4 Cuarta Fase: DELEITAR

En esta fase ya cuando el posible postulante se ha matriculado, se debe proceder
a realizar diferentes acciones que sigan enganchando al cliente para en este caso
seguir como top of mind de posgrados en mente del cliente, y a su vez, se logre

difundir mediante el boca a boca en su entorno.

Objetivo:

Mejorar la imagen de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
PUCE, en lo que respecta a su oferta en posgrados con resultados evidenciados,

tanto para sus clientes actuales como potenciales.

Estrategias:

e Fidelizar y establecer una relacion a largo plazo con el cliente tanto actual
como potencial, enamoréndolo de la marca PUCE y que el mismo sea el
promotor de las maestrias que se ofertan mediante la difusion en medios o

el boca a boca.

Acciones:

e Efectuar conferencias académicas que hablen de cada uno de los
programas de posgrados

e Realizar exposiciones de cada maestria por medio de los mismos
docentes que las dictaran.

e Publicacién de contenidos atractivos e inteligentes en redes sociales.

e Email Marketing y Social Inbox
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3.6.3.5 Cronograma de Estrategias

FASE ESTRATEGIA ACCION TIEMPO DE APLICACION
* Posicionamiento SEO enlos | Palabras Claves SEO, facilitando
principales buscadores de que el cliente encuentre
. L - . - Permanente
Google mediante la optimizacion | rapidamente informacion de las
adecuada de las palabras clave. maestrias en los buscadores.
1. ATRAER

SEM, pago de coste por

* Realizacion de campafias

mediante Google Adwords.

clic

Pocisionar en los primeros lugares
del buscardor en Google mediante
el pago de costo por clic

Diario - Durante 6 meses de
campafia publicitaria

* Generar contenido de atraccion
hacia los potenciales clientes.

sociales

Contenido atractivo en redes

Diario - Durante 6 meses de
campafia publicitaria

2. CONVERTIR

* Conwertir a los visitantes en
Leads (clientes potenciales).

Desarrollar una Landing Page de
la oferta de posgrados, y que la

datos.

. I Permanente
misma se encuentre linkeada a la
pagina web de la Universidad
Generar un fromulario de
Inscripcion para recopilacion de Permanente

3. CERRAR

con informacion relevante y
atractiva de la maestria que
escogi6 el cliente.

* Enviar mails personalizados

* Mailing: Enviar contenido

relevante y atractivo a cada uno

de los potenciales clientes

2 veces por semana - Durante 6
meses de campafia publicitaria

* Brindar un seguimiento
continuo via telefdnica,
acompafiando al cliente en el
respectivo proceso de
matriculacion.

* Equipo Call Center

2 veces por semana - Durante 6

meses de campafia publicitaria

en donde se ofertan las maestrias,

* Actualizar constantemente la
pagina web de la universidad asi
como también las redes sociales,

* Community Manager

Diario - Durante 6 meses de
campafia publicitaria

4. DELEITAR

* Fidelizar y establecer una
relacion a largo plazo con el

« Efectuar conferencias
académicas que hablen de cada
uno de los programas de posgrados

1 vez al mes - Durante 6 meses

de campafia publicitaria

cliente tanto actual como
potencial, enamorandolo de
marca PUCE.

maestria por medio de los mismos

* Realizar exposiciones de cada

docentes que las dictaran.

1 vez al mes - Durante 6 meses

de campafia publicitaria

atractivos e inteligentes en redes

* Publicacion de contenidos

sociales.

Permanente

* Email Marketing y Social Inbox

Permanente

Tabla 53: Cronograma de Estrategias - Inbound Marketing

Elaboracion Propia
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3.7 PRESUPUESTO CAMPANA PUBLICITARIA

En este punto se desglosaran los diferentes valores que se deben efectuar para realizar
la campaia publicitaria que oferte los programas de posgrados de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE.

En lo que respecta a la campafia publicitaria, la misma resulta ser una inversion para
conseguir ventas, que en este plan de marketing, son los estudiantes que lleguen a

matricularse en alguna de las maestrias ofertantes.

La camparia, tiene efectos mediatos correspondientes a la promocion por medios
digitales, Equipo Call center y Community Manager y a su vez, tiene efectos
inmediatos correspondientes a la difusion por medio de los clientes que fueron
participes de las maestrias en la FCAC de la PUCE, lo cual se debe a una transmision
de los programas de posgrado mediante el boca a boca o redes sociales, lo cual resulta
ser positivo ya que para la siguiente apertura de maestrias al proximo ciclo, la
Universidad no necesitara de una inversion tan fuerte en lo que respecta a publicidad,
teniendo un impacto fuerte de Campafia Publicitaria dentro del mercado estudiantil.

A continuacion se muestra el presupuesto empleado en la campafa digital para la
oferta de maestrias de la FCAC de la PUCE
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1. Presupuesto por semestre

MARKETING MNegocios Internacionales MBA TOTAL

Cantidad de estudiantes a obtener por cada maestria 30 30 &0

Precio de cada maestria 5.850,00 5.950,00 5.998,00

total ingresos 115.500,00 118.50:0,00 239.880,00

TOTAL 473.880,00

Tabla 54: Presupuesto por Semestre
Elaboracion Propia
2, Presupuesto de nomina
CALL CENTER

Cargo VEMDEDOR 1 VENMDEDOR 2 | COMUNITY MANAGER
Sueldeo presupuestado 500,00 500,00 600,00
haoras extras - - -
total ingresos 500,00 500,00 450,00
12,15% IESS 60,75 60,75 54,68
TOTAL GASTO SUELDO 560,75 560,75 504,68
ROL DE PROVISIOMNES
13er suelde 41,67 41,67 37,50
14to suelde 32,17 32,17 32,17
Fondos de Reserva - - -
vacaciones 125,00 125,00 150,00
TOTAL GASTO PROVISIOMES 198,84 198,84 219,67
TOTAL GASTO NOMINA 759,59 759.59 724,35
TOTAL GASTO MENSUAL 759,59 759,59 724,35
TOTAL SEMESTRAL X & 4.557,52 4.557,52 4.346,07
TOTAL GASTO DE MOMINA [ 13.461,11 |
Presupuesto Comisiones 2% [ 9.477.60 |
TOTAL PRESUPUESTO NOMINA [ 22.938,71 |
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Tabla 55: Presupuesto Némina

Elaboracion Propia

3. Presupuesto de gastos administrativos

Detalle Valor
Suministros de Oficina 100,00
Gasto mantenimiento equipo de oficina 130,00
Gasto telefonico 600,00
Gasto plan celular 100,00
Gastos Cafeteria 40.00
VALOR MENSUAL 970,00
VALOR SEMESTRAL X 6 5.820,00
Tabla 56: Presupuesto Gastos Administrativos
Elaboracion Propia
4, Presupuesto Campafia digital
VALOR SEMESTRAL
Campana digital posicionamiento de servicio 3.240,00
Promocion digital SEM 1.930,00
VA 12% 632,04
Total gasto campana digital - publicidad 5.902,40

Tabla 57: Presupuesto Campafia Digital

Elaboracion Propia
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5, Presupuesto de inversiones
Compra de activos fijos Valor Unitario Cantidad Valor Total
Equipo de oficina - Teléfonos 135,00 2 270,00
Equipos de Computo 600,00 3 1.800,00
Total de presupuesto de Inversiones 2.070,00
Tabla 58: Presupuesto de Inversiones
Elaboracion Propia
6. Estado de resultados presupuestado
Ventas 473.880,00 Valores de Depreciacion
gasto sueldos 13.461,11 Equipos de Oficina 270,00 10,00% 27,00
Zasto comisiones 947760 Equipos de Computo 1.800,00 33,33% 599,54
gasto provisiones 617,34
gastos administrativos 5.820,00 Total Depreciacion Semestral 313,47
gastos campania digital 590240
Zasto intereses
gasto depreciacion 313,47
lgasto amortizacion -
Total Gastos 35.591,92

Tabla 59: Estado de Resultados Presupuesto

Elaboracion Propia
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Nota: Los gastos corresponden a 6 meses por venta de programas de maestrias, una
vez terminado los ingresos de los pagos de los 120 estudiantes, se termina de cancelar

en los siguientes 2 semestres.

el 7,51% es el porcentaje del gasto de ventas dentro

7 51% del estado de resultados del Programa

Se requieren 9 estudiantes matriculados para cubrir la
inversion realizada por la campafia publicitaria.

Tabla 60: Impacto Campafia Publicitaria

Elaboracion Propia

131



4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador se caracteriza por cumplir a
cabalidad con las leyes, reglamentos y demas normativas que regulan el sistema
de educacion superior del pais; y, al mantener estandares de excelencia, puede
incursionar en su area de influencia con programas académicos de cuarto nivel en
general y en particular en el campo de las Ciencias Administrativas.

El reconocimiento de los egresados de la PUCE de la formacion recibida y de la
calidad de los docentes, tanto por su conocimiento y experiencia como por su don
de gentes, hacen del entorno un campo favorable para promocionar carreras de
pregrado y de postgrado. En este contexto, la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables cuenta con un espacio propicio para promocionar
diferentes programas de maestria.

Si bien existe competencia potencial dentro del sistema de educacion superior del
Ecuador para programas de postgrado en general y en particular en el area de las
Ciencias Administrativas, las regulaciones que impone la Ley Organica de
Educacién Superior, su Reglamento y mas disposiciones relacionadas, limitaran
la oferta de carreras por varias universidades del pais, lo que no constituye en
cambio un obstaculo para la PUCE.

Los costos de los estudios de postgrado en el pais se consideran relativamente
elevados. Algunos potenciales clientes optan por realizar sus estudios de cuarto
nivel en el exterior; sin embargo, existen en el medio, oportunidades para acceder
a becas y financiamiento para quienes estan interesados en buscar satisfacer las
necesidades de superacion que impone el medio laboral cada vez mas competitivo

y globalizado.



Dentro de las diez instituciones de educacién superior que ofertan programas de
postgrado en modalidad presencial en el area de Ciencias Administrativas en la
ciudad de Quito, que pueden considerarse como competencia potencial, la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador ocupa un interesante tercer lugar, esto como resultado del
analisis de la competencia del mercado realizado en esta investigacion. La PUCE
cuenta con importantes ventajas competitivas que deben aprovecharse para captar
potenciales clientes para las maestrias.

Como resultado del andlisis de la demanda efectuado en el presente trabajo se
concluye que existen en la provincia de Pichincha cerca de 8.000 potenciales
clientes, dentro de las proximos cinco afios, para cursar programas de postgrado
en las areas de Ciencias Administrativas. Las acciones que emprenda la PUCE
deben estar encaminadas a captar la mayor parte de ese mercado.

De la informacién recopilada en la presente investigacion se desprende que
existen en Quito 275.387 personas con titulo universitario, de las cuales 60.860
son profesionales en el campo de la Administracion. Para realizar el estudio de
mercado se ha optado por realizar encuestas directas a los potenciales clientes que
tendrian interés en seguir carreras de maestria en el éarea de Ciencias
Administrativas; por lo que, aplicando los conceptos estadisticos pertinentes, se
determind que el tamafio de la muestra para las entrevistas es de 390 personas.
Del analisis estadistico efectuado, de lo més relevante se concluye que el 90% de
la muestra no se encuentra cursando una maestria, el 62% no sabe que la PUCE
oferta maestrias en el rea de Ciencias Administrativas, al 70% de los encuestados
le interesaria seguir carreras de cuarto nivel para obtener mejoras dentro del

campo laboral y el 82% preferiria la modalidad presencial o semi-presencial
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4.2 Recomendaciones

e Como es parte de su vocacion, la PUCE debe estar en constante renovacion en
cuestiones de actualizacion de pensum académico, nuevas tendencias e
innovaciones en el mercado, nuevas tecnologias a implantarse, instalaciones e
infraestructura adecuada, entre otros factores que le permitiran ser ain mas
competitivas dentro del mercado en el que se encuentra; y, como siempre
impartiendo una educacién de calidad a la comunidad estudiantil.

e Las acciones que se deben ejecutar para potenciar las maestrias en el area de las
Ciencias Administrativas deben orientarse hacia los jovenes en razon de que el
53% de la poblacion objetivo se encuentra entre los veinte y veinte y cinco afios.

e Con lafinalidad de llegar efectivamente a los potenciales clientes, la Facultad de
Ciencias Administrativas y contables de la PUCE, debe hacer uso intensivo de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, particularmente de las
redes sociales.

e Se recomienda a la Coordinacion de Comunicacion difundir de una manera méas
atractiva los diferentes contenidos de los programas de posgrados, en lo que
respecta redes sociales o email, con el objetivo de enganchar tanto a los clientes
actuales como potenciales.

e Reestructurar el disefio de la pagina web de la PUCE, lo que permitira acceder y
navegar de mejor manera dentro de la misma, dicha pagina web debe estar en
constante actualizacion por medio de las personas a cargo de dirigirla.

e Mantener un contacto mas personalizado con el estudiante, con el objetivo de que
el mismo se sienta identificado con la PUCE, generar esta identidad con la
comunidad estudiantil, permite crear un posicionamiento dentro del mercado
estudiantil al que la Universidad pertenece. No olvidar que el cliente es el

estudiante.
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ANEXOS

Anexo A: Malla Curricular Posgrados USFQ
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WMEF G012 Contabiidad Bancara 2 T2
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Anexo B: Malla Curricular Posgrados UDLA

MAESTRIA EN MERCADOTECNIA

MENCION EN GERENCIA DE MARCA
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION

Y GERENCIA ORGANIZACIONAL

Programa Académico: 906
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PENSUM ACADEMICO

Semestre Asignaturas
g U. : Zmus&sdelerm‘:&walamdedam

- Analsis fingnciero e impacto sockal

- Redaccion y lenguale académico

(Taller de 1a Unidad de Titutacion 1)

Ay g

ia y tEcnicas de Investigacion
(Taller de Ia Unidad de Titulacion i)
Tesorerta y cash anagement
Mercados de renta Ba. vanabee y boisa de valores
Privaie Equity and venture captal
on de

para prep o clentificos
(Taller de ja Unidad de Titutacion IV)

yosy

MASTER EN FINANZAS, CON MENCION EN
MERCADO DE VALORES Y BANCA

Denvados e ingenterta financiera

Trading y decisiones de portaicilo

Emp ¥ matriz productiva

Método de casos y proyectos de Investigacion |

{Taller de fa Unidad de TTtutacion V)

Aspecios legales dol sector fnancero bancario y de ta economia
POpUtary soRdana
Ebca, gob

gob comp y hilldad social
de casos y proyectos de Investigacion it
(Taller de fa Unidad de Titutacion Vi)

*Adicionalmente los maestrantes recibirdn 6 Talleres de Titulacién de
Investigacién Avanzada.
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Malla Curricular MBA
Fundamentos Basicos:

Propedéutico.

Conceptos Financieros Basicos

Planificacion Tributaria y Decisiones Financieras

Métodos y modelos cuantitativos para analisis de informacion
Marketing Estratégico v Topicos avanzados en Conductas del Consumidor
Analisis Economico para la gerencia de empresas

Creacion y evaluacion de nuevos negocios

Megociacion avanzada

Management Avanzado para Mercados Globales

Mercados financieros y oportunidades de inversion

Manejo de operaciones y produccion empresarial

11_Administracion de Recursos Humanos
12_Finanzas Corporativas

Pl =i

=

Programa DIL: Desarrollo Individual de Lideres.
Taller de Especializacion.

Taller y Trabajo de Titulacion

Materias Optativas:

Enfasis en Marketing:

. Marketing Intemacional
. Gerencia y Marketing de Servicios

Estrategia Corporativa para Mercados en Desarrollo
Enfasis en Finanzas

. Valoracion de Empresas: Marcas, Productos y Negocios

Cash Management
Finanzas Intemacionales
Enfasis en Negocios Intermacionales

. Estrategia Global

Empresas en una Economia Global
Politica de Negocios Latincamericanos
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.

eSémestre

Asignaturas

- Fundamentos Direccion de Marcadeo

- Analisis del Enfomo para la Toma de Decisiones

- Prayecio DIL Desamolio Individual de Lideras-

- Redaccitn y Lenguaje Académico Taller Unidad de Titulacidn |

- Técnicas Cuanfativas

- Andlisis Financiero e Impacio Social

< Sagmentacidn de Mercado y Tipologia de Clientes

- Métodos Cuantitativos y Cualitativos Aplicados Taller Unidad de
Titulacién 11

~©

- Marcadeo Estratégico y Topicas de la Conducta del Consumidor

- Politicas y Gestion de Precos :

- Estrategias de Comunicacidn y Proceso Creativo

- Metadologia y Técnicas de Invastigacidn Taller Unidad de Titulacién Il

- Estrategias de Canales de Distribucion, Franquicias y Retall

- Garancia de Mercadeo de Servicios

- Planificacion y Gestidn de Medios de Comunicacién

- Herramientas para Preparacidn de Ensayos y Articulos Académicos o
Cientificos Taller Unidad de Titulacién iV

©

- Estrategias de CRM y Mercadeo Relacional

- Emprandimiento y Matriz Productiva

- Marcadeo Digital Vs Dasarrollo dal Mercado Interno Ecuatariano

- Método de Casos y Proyedos de Investigacién | Taller Unidad de
Titulacién V

- Negocios Virtuales

- Marcadeo Mévil

- Método De Casos y Proyectos de Investigacion Il Taller Unidad de
Titulacién VI

Maestria en Mercadotecnia

con Mencién en Estrategia Digital

“Adicionalmente, los maestrantes recibiran 3 Talleres de Titulacién de Investigacion.
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Anexo C: Malla Curricular Posgrados Universidad Internacional SEK

PROGRAMA:
TITULO:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
4 SEMESTRES

SEMIPRESENCIAL

DURACION
MODALIDAD:

3 UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL

SERK

SER MEJORES

'QMAE1516  |MBADIFP1CO CONTABILIDAD FINANCIERA 4 1 NO 26
QMAEI516  |MBABAFEIFU FUNDAMENTOS DE LA GESTION EMPRESARIAL 3 1 NO 9%
QMAEI516  |MBABAFPIGE GERENCIA Y LIDERAZGO 3 1 NO 72
QMAE1516 |MBABAFE 1GE GESTION DEL CONOCIMIENTO ) 1 NO 9
METODOS CUANTITATIVOS PARA LA DIRECCION
MAE1516  |MBADIFP1ME DE EMPRESAS 4 1 NO 6
QMAE1516  |MBADIFP2EC ECONOMIA EMPRESARTAL 4 2 st EMBAD]FPICO CONTABILIDAD FINANCIERA 9%
MBA'_D'I_FPIM_HmmE 7] ATIVOS PARA
QMAE1516 |MBADIFP2FI FINANZAS CORPORATIVAS 4 2 st R HIHE o8, BE EMonR=As 96
QMAEIS16  |MBADIFP2GP GERENCIA DE PROCESOS 4 2 NO 96
MAE1516 |MBADIFP2GE GERENCIA DE RECURS0S HUMANGS 4 2 sl (MBABAFP1GE) GERENCIA ¥ LIDERAZGO %
QMAEI516  |MBATIIAZME METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 9 2 NO 216
(MBABAFE1FU) FUNDAMENTOS DE LA GESTION
QMAEI516 |MBADIFE3BU BUSINESS ETHICS 4 3 s EMPRESARIAL 96
(MBABAFE1GE) GESTION DEL CONOCIMIENTO
QMAEI516 | MBADIFP3ES ESTRATEGIA EMPRESARIAL a 3 NO %
MAE1516 |MBADIFP3GE GESTION DE LA INNOVACION a 3 NO 3
METODOLOGIA DF LA INVESTIGACION (MBATIIA2ME) METODOLOGIA DE A
QMAE1516  |MBATIIA3ME AVANZADA 9 3 St INVESTIGACION 216
QMAE1516 |MBADIFP3PR PROJECT DESIGN AND EVALUATION 3 3 a1 (MBADIFP2EC) ECONOMIA EMPRESARIAL 96
QMAE1516 |MBADIFPAGY GERENCIA DE VENTAS a 3 sl (MBADIFP3GE) GESTION DE LA INNOVACION 96
MBADIFP2F1) FINANZAS CORPORATIVAS
QMAE1516 |MBADIFP4GE GERENCIA FINANCIERA 4 4 sl (M—BA'DTWSR)STWFGMW 96
EVALUATION
QMAE1516  |MBADIFPAIM INTERNATIONAL MARKETING a 2 TSI |(MBADIFP3ES) ESTRATEGIA EMPRESARIAL %
OMAE1516 |MBADIFP4IN INVESTIGACION DE MERCADOS 3 3 a1 (MBADI'FP?GE% GESTION DE LA INNOVACION %
ORMACION DE LOS MERCADOS Y LAS :
MAE1516  |MBADIFP4TR ORGANIZACIONES A TRAVES DE LAS TICS 4 4 NO e
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PROGRAMA:
TITULO:

DURACION:

MODALTDAD:

UMIVERSIDAL
TR b Pl

SEK

SER MEJORES

MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANC .
MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANGC |;’|'
5 SEMESTRES %}
PRESENCIAL

PREREQL

POSEE
PREREQUISITO

TOTAL

MOMBRE A HORAS

GMATURA “REDITO MNIVEL

ASIGNATURA

ESTUDIO

QMETH 1516 |GTHDIFP1AD ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMAMND 4 1 NO 96
ANTROPOLOGIA Y EVOLUCION EMPRESARILIAL

QMGTH1516 |GTHDIFELAN [CULTURA ANCESTRAL) 3 1 NO 72

QMGTH1516 |GTHIDITELES ESTADISTICA APLICADA 5 1 NO 120

QMGTH1516 |GTHDIFP1PS PSICOLOGIA LABORAL 5 1 NO 120

OMGIHIG1E |GTHDIFPZCO | COMPORTAMIENTO ORGANIZACTONAL 4 ] N [T
DISEND DE CARGOS ¥ SISTEMAS DE

QMGTH1516 |GTHDIFP2DI COMPENSACION SALARIAL 5 2 NO 120

QMGTH1S1E |GTHDIFPZLE LEGISLACION LABORAL 5 2 NO 120
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE TALENTO

QMGTH1516 |GTHDIFPZPL HUMANO & 2 s 120
FORMACION ' DESARROLLO DE TALENTO

QMGTHIS5LE |GTHDIFP3FD HUMAMNTY 5 3 NO 120

QMGTH1S516 | GTHDIFP3GE GESTION DEL DESEMPEND 5 3 MO 120
RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION DE TALENTO

QMGTH1516 |GTHDIFPIRE AN 5 3 NO 230

QMGTH151% |GTHDIFP3SE SEGURIDAD ¥ SALUD CCUPACIONAL 3 3 MO 2

QMGTH1516 |GTHDIFPACO COMUNICACION ORGANIZACIONAL 5 3 NO 120

QMGTH1516 |GTHDIFPAHA HABILIDADES GERENCIALES 5 3 NO 120

QMGTHI516 |[GTHDIFPAPS PSICOSDCIOLOGIA [ABORAL ] a NO T

QMGTHI516 |[GTHDIFPARE RESPFONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 3 2 ND T

QMGTHI516 |[GTHTIIASIL TITULACION 18 5 ND a33
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Anexo D: Malla Curricular Posgrados ESPE

URIVEHSIIAD (W LA FREHENT AW LA
PHMOUAL O8N PREA LE DAENLEREIS

@ESPE

Malla de Estudio

Conocimiento, sociedad, empresa e informacion
Estadistica basica

Estadistica para aplicaciones de negocios
Emprendedores

Gestion estratégica

Gesticn del Conocimiento

Fundamentos de los Sistemas de la Informacidn v
Comunicacion ERF; CEM; Sistemas “ad-hoc™ — TC
Balance Score Card

DSS: estrategias para la implantacion de un sistema de soporte a la decision
Modelado de datos

Data warehouse, data mart v tecnologia OLAP
Mineria de datos

Data Mining (conceptos avanzados)

Migracion e integracion de datos

Herramientas EIS/DSS

Aspectos éticos del uso de 1a informacion
Metodologia de la investigacion aplicada

132



Anexo E: Malla Curricular Posgrados Universidad Andina Simon Bolivar

' UNIVERSIDAD ANDINA
Ml 25 SIMON BOLIVAR

Evnaalor r
S 2y FEN N

Maestria en Administracion de Empresas (VMIBA)

Curso propedéutico
Matemadtica v estadistica para administradores
Asignaturas obligatoria

Contabilidad gerencial

Microeconomia

Direccion de mercadeo

Direccion financiera

Administracion de recursos humanos

Gerencia de operaciones

Sisternas de informacion gerencial

Macroeconomia

Responsabilidad social empresarial

Estrategia v politica empresarial

Tendencias alternativas de la administracion
Metodologia de investigacion de direccion de empresas
Proyectos de investigacion en direccion de empresas

Asignaturas optativas

Liderazgo

Indicadores de gestion y cuadro de mando integral
Disefio y evaluacion de proyectos

E-Business

Etica empresarial

Cada asignatura tiene un valor de 4 créditos.
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‘ UNIVERSIDAD ANDINA
e SIMON BOLIVAR

Ecuiaelon )
L y FEREAD

Maestria en Desarrollo del Talento Humano

Andlisis y valoracion de cargos y politicas salariales

Cultura y comportamiento humano en las organizaciones

Legislacion del trabajo (3 c.)

Captacion y desarrollo de personas y del talento humano

Seguridad y salud ocupacional (3 c.)

Estadistica: métodos cuantitativos para apoyo a la gestion del talento humano
Planificacion de carrera y evaluacion del desempefio del talento humano
Metodos v técnicas de investigacion aplicados al desarrollo del talento humano
Ergonomia (3 c.)

Teoria y practica de la creatividad

Meétodos de consultoria de proyectos de desarrollo de talento humano (3 c)
Habilidades directivas y de liderazgo

Disefio de perfiles profesionales por competencias laborales

Taller de tesis

Cada asignatura tiene un valor de 4 créditos (c.), salvo las que tienen un dato diferente.

‘ UNIVERSIDAD ANDINA
O SIMON BOLIVAR

Evuaglor ]
L y #FAE

Maestria en Gerencia de la Calidad e Innovacion

Curso propedéutico
Estadistica basica y aplicada

Asignaturas obligatorias

Pensamiento sistémico

Escritura académica y metodologia de la investigacion
Gestion organizacional

Gerencia de procesos

Gestion de auditorias a sistemas integrados de gestion
Gestion de la calidad v mejora continua
Mormalizacion, certificacion y acreditacion

Proyectos de investigacion

Sistemas integrados de gestion

Gestion de la seguridad y desempefio ambiental
Seminario de trabajo de titulacion

Innowvacion y sostenibilidad

Gestion de la competencia y su relacion con la calidad

Cada asignatura tiene un valor de 4 créditos.
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Evuado

' UNIVERSIDAD ANDINA
L SIMON BOLIVAR

Maestria en Gestion del Desarrollo

Asignaturas ohligatorias

Debates actuales sobre desarrollo
Instituciones, institucionalismo y cambio institucional
Economia para el desarrollo

Planificacion para el desarrallo

Sistemas de disefio, seguimiznto v evaluacion
Paoliticas pablicas

Metodos de consultoria

Analisis de datos y metodologias cualitativas
Taller de disefio de trabajo de graduacion
Seminario de tesis

Asignaturas de mencion

Gestion del desarrollo local
Descentralizacion y politicas locales
Gestion presupuestaria local
MWarco legal de la gestian local

Gestidn del desarrollo social

Administracion de procesos organizacionales
Megociacion y fundraising

Mercadeo social

Cada asignatura tiene un valor de 4 créditos.
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' UNIVERSIDAD ANDINA
Hl L SIMON BOLIVAR
2

y RN

Maestria en Gestion Financiera v Administracion de
Riesgos Financieros

Finanzas corporativas |

Finanzas corporativas Il

Disefio Bases de Datos

Econometria y series temporales

Inversiones

Finanzas internacionales y riesgo de tipo de cambio
Productos derivados

Riesgo de mercado

Riesgo operativo

Riesgo de crédito

Escritura académica v metodologia de investigacion
Proyectos de investigacion

Taller de tesis

Codag asignatura tiene un valor de 4 creditos.
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M LINIVERSIDAD ANDIMNA

o SIMON BOLIVAR

Ec ar

Maestria en Relaciones Internacionales

Asignaturas chligatorias generales

Primero ano

Teoria de las relaciones internacionales

Economia politica y desarmrollo de América Latina

Ameérica Latina en la economia mundial

Geopolitica v orden global en el sigho XX

Regimen internacional v politicas publicas

Geopolitica ¥ sistema internacional contemporaneo

Ameérica Latina: Seguridad y viclencia organizada

Debates metodolégicos contemporaneos v metodologia de la investigacion
Taller de tesis

Segundo ano
Economiay Finanzas

Comercio internacional y politicas comerciales
Ameérica Latina en el régimen monetario y financiero internacional
Mercados financieros internacionales y crisis

Megociaciones internacionales y manejo de conflictos

Manejo y resolucién de conflictos
Teoria y practica de las negociaciones internacionales
Megociaciones econdmicas internacionales

Integracion y regionalismo en América Latina

Teoria de |a integracion y del regionalismo
Integracion y regionalismo en América Latina
Interregionalismo y regionalismo comparado: .ifrim, Asziay Eurocpa

Cada asignatura tiene un valer de 4 créditos.
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Anexo F: Malla Curricular Posgrados Universidad de los Hemisferios

PROGRAMA ACADEMICO

Ansiigic do
Shuaciones oe
Nepocios

Comportamiento
HUmeno

Andiisis de
Declsiones

Esirategla
Competttiva

Comportamients
Onganizacional

Cosins para
Toma de
Declsiones

EZastion Imegral
e Dperaciones

Amdiisls de
Consumidor y
Cisafio de @
Oferta Comercial

Metnoologla de
Pian de Negocio

SEMana intanska

Escenano de

Megocios Global

Gestion os
Talenio Humano

Sistamas de
‘Contro integral

Oparaciones
Esfrat&gicas

Traten oo
Thutackn |
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Anexo G : Malla Curricular Posgrados Escuela Politécnica Nacional

Mencion Prospectiva en Sectores Estratégicos

SEMESTRE

Semestre 0 (curso preparatorio)

Semestre 1

Semestre 2

MATERIA

Estadistica

Administracion Financiera

Mercadeo

Pensamiento Estratégico

Epistemologia y teoria en la administracion

Gestion de las personas en la organizacion

Economia

Tendencias globales

Introduccién a la prospectiva

Herramientas prospectivas

Prevision tecnoldgica
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SEMESTRE

Semestre 3

MATERIA

Prospectiva organizacional y territorial

Investigacion cientifica: cuantitativa y cualitativa

Pronéstico en agroalimentacion

Asignatura de itinerio disciplinar 1

Prondstico en operaciones y logistica
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Mencion Sostenibilidad en Sectores Estratégicos

SEMESTRE MATERIA

Semestre 0 (curso preparatorio) Estadistica

Semestre 1 Administracion Financiera
Mercadeo

Pensamiento Estratégico

Epistemologia y teoria en la administracion

Gestion de las personas en la organizacion

Economia

Semestre 2 Problemas ambientales contemporaneos

Desarrollo sostenible

Economia ecolégica

Gestion ambiental del mercado

Eco-auditoria y sistemas de gestiébn ambiental

Investigacion cientifica: cuantitativa y cualitativa

Ecologia industrial
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SEMESTRE

Semestre 3

MATERIA

Asignatura de itinerario disciplinar 1

Gestion del impacto ambiental

Gestién ambiental del agua, aire y residuos solidos

Asignatura de itinerario disciplinar 2

Tutoria: design Project

133



Mencidn Operaciones en Sectores Estratégicos

SEMESTRE MATERIA

Semestre 0 (curso preparatorio) Estadistica

Semestre 1 Administracion Financiera
Mercadeo

Pensamiento Estratégico

Epistemologia y teoria en la administracion

Gestidn de las personas en la organizacion

Economia

Semestre 2 Métodos deterministicos de investigacion de operaciones

Métodos estocasticos de investigacion de operaciones

Gestion de la cadena de suministro

Gestion de procesos

Estrategia de operaciones

Investigacion cientifica: cuantitativa y cualitativa
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SEMESTRE MATERIA

Semestre 3 Operaciones de manufactura

Asignatura de itinerario disciplinar 1

Gestion de inventarios

Disefio de red de distribucién y transporte

Asignatura de itinerario disciplinar 2

Tutoria: Design Project
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Anexo H: Guién Entrevista- Coordinadores Maestrias FCAC

En cuanto a las diferentes maestrias de la FCAC de la PUCE, ¢Cuales son los

factores diferenciales mas importantes en lo que respecta cada una de ellas?

¢ Qué ofrece nuestras maestrias como valor agregado resaltando del resto de la

competencia en el mercado?

¢ Qué podemos tomar en consideracion en lo que respecta a las amenazas y

oportunidades de las maestrias ofertadas por la FCAC dentro del mercado?

¢ Qué es lo que incentivo a realizar el proyecto de investigacion para la apertura de

las diferentes maestrias dentro de la facultad?

¢ Cual es la innovacion dentro de las maestrias ofertadas, 0 a su vez en el proceso

de ensefianza de las mismas por parte de los docentes?

¢ Qué cree usted que haga falta para posicionar a las maestrias ofertadas por la

Facultad en el mercado?

¢ Cuales son las fortalezas y debilidades que tiene la facultad por asumir el reto de

lanzar las 3 maestrias ofertadas al mercado?

¢ Qué recomendaciones daria usted para promocionar y difundir de una mejor

manera las 3 maestrias de la FCAC de la PUCE al mercado?

136



Anexo |: Formato Encuesta - Estudio de Mercado

ENCUESTA MAESTRIAS

E=zta encuesta tizne como objstiva, realizar un estudio de mencada, con respecto 3 la los clisntes
potencizles gue desean CursaEr wn programa de gosgrado.

*Oibligatorio

Sexo*
() Masculino

IC::I Femening

Edad *

() 20a25afos
() 25a30 afos
() 30a35afes
() 35a40 afios

() 40omas

1. iEstas trabajando actualmente? *
() sl
() NO

2. iCual es tu grado actual de formacion académica? *
IC::I Universitanio

() Tercer Nivel (Egresado - Graduade)

() cuarto nivel {Maestria)

() PHD
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3. iConsideras que realizar una maestria es importante? *
() sl
) NO

4. ; Actualmente estas cursando una maestria? *
() =l
() NO

De ser Sl tu respuesta anterior. ;En que Universidad estas y por
gué elegiste esa Universidad?

5. ;Qué es lo que te incentiva o incentivod a realizar una
maestria? *

D Incrementar las cportunidades de ascensos o incrementos salariales
Obtener conocimienta y habilidades en su ocupacion

Preparacion para estudios posterioras

Cambiar de ocupacion

Cambiar £l &rea de conacimienta de su perfil profesional

Requerimienta o expectativa de su empleador

O000O00AO0

Obtener conocimientos ames de comenzar a trabajar
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6. iQué factores son de tu importancia al considerar una
maestria? *

[] Prestigio de |z Universidad

[] Precio de la masstria

Calidad de los cursos o seminarios
Organizacion v conexion de los temas
Satisfaccion general con el plan de eswudios
Combinacion tedrice-practica

Imtercambios

Moda v Tendencia

OO0O00a0ad

7. iCuanto estarias dispuesto a pagar por una maestria? *
() $10000 a $12 000
() $12000a $15000
() 515000 a $20 000
() 520000 a $25 000

() 525000 o mas

8. Actualmente, ;Sabias que la PUCE oferta diferentes
maestrias en el area de Ciencias Administrativas? *

) =l
) MO
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Siturespuesta es S, ; Te inscribiste alguna de sus maestrias
ofertadas?

0 =
() WO

iPor qué si?

iPor qué no?

9. ;Cual de las siguientes maestrias que ofrece la PUCE llama tu
atencion? *

[] Maestria en Negocios Imernacionales

Maestria en Mercadotecnia con mencidn en Mercadeo Digital

Calidad v Productividad

[] Maestria en Administracion de Empresas con mencidn en Gerencia de la
[] Todas las amteriores

10. iPor qué medios te gustaria recibir informacion de las
diferentes maestrias proximas abrirse? *

[0 Linkedin

Facebook

Whatssap

Twitter

Emnail

Pagina Weh de la Universidad

Ferias Universitarias en cuanto a Posgrados
Folletos, revistas, periodicos

Todas las anteriores

O O0oodoooaag

11. Como nuestre cliente potencial: ;Que recomiendas a la
Facultad de Ciencias Administrativas de la PUCE para la oferta
de sus maestrias? *

Arencidn personalizada en cada una de sus maestras
Mayor publicidad en medios y redes sociales

Visitas a empresas ofertando las masstrias
Desayunos o Cocteles Empresariales

Confersncias o Exposicionss sobre cada masstria

O o0ooodod

Todas las anteriores
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12. iQueé modalidad prefieres para seguir una maestria?
() Presencial

() wirtual

ID A distancia

) Mo

Munca envies corirasefias a través de Formularios de Google
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