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RESUMEN

El Estado como promotor de la investigacion cientifica y tecnologica para el
progreso de nuestro pais, cumpliendo con el articulo 80 de la Constitucion
Politica del Ecuador, exige a las universidades que creen sus propios
centros de transferencia y desarrollo de tecnologia. La PUCESA esta
interesada y dispuesta a integrarse al contexto de evolucion y renovacion de
los sistemas universitarios adaptandose a los cambios que la sociedad
exige. El presente estudio muestra la “Propuesta de Creacion de un Centro
de Transferencia y Desarrollo de Tecnologia en la PUCESA, con Enfasis en
el Disefio del Plan Estratégico y de Marketing”. El Centro sera responsable
de atender las demandas para el desarrollo del sector empresarial, a través
de cuatro unidades operativas que son: De Emprendimiento, Servicios,
Producciéon y Comercializacion. El tipo de muestreo aplicado fue
probabilistico — estratificado, con el fin de dividir la poblacion en sectores y
tomar la muestra aleatoriamente. Se realiz6 la investigacion de campo a
través de la aplicacion de encuestas a las empresas del Canton Ambato; se
complement6 con andlisis documental de la base de datos del SRl y de la
Superintendencia de Compafiias del afio 2006. En cuanto al énfasis, se
plantea una vision de futuro: hacia donde se pretende que vaya el CTT. La
Planificacion Estratégica de la PUCESA 2008 — 2012, sirvié como referencia
para establecer el diagnostico de la situacion actual de la universidad, en
cuanto a su vinculacion con el contexto en transferencia de ciencia vy
tecnologia. Se fijan las estrategias de marketing para difundir la actividad
del CTT en beneficio de la comunidad y generar una ventaja competitiva,
respecto de otras instituciones similares. Como resultado principal se refleja
la necesidad de incursionar en actividades de investigacion, generacion de
productos y prestacion de servicios que permitan vincular ia dinamica de la
labor universitaria con el desarrollo socio — econdmico del contexto.

Descriptores: Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologia, Plan
Estratégico, Plan de Marketing, Vinculacion Universidad — Desarrollo del

Contexto.



ABSTRACT

The state like promoter of scientific and technological research, for the progress
of our country, expiring with the article 80 of the Political Constitution of
Ecuador, demands to the universities that they create their own transfer centers
and technological development. The PUCESA is interested and disposed to
integrate to the evolution context and renewal in the university systems in
correspondence with the society. This studio shows the “Proposal of Creating a
Transfer and Technological Development Center at PUCESA, which
emphasizes in Strategic Planning and Marketing Design”. The center will be in
charge of attending to companies and institutions that require them, through
four operative units such as Enterprising, Services, Production and
Commercialization. The collection of samples kind was probabilistic-stratified,
so to divide inhabitants in different social status and take an aleatoryly sample.
The field research realized through the survey application in some companies in
Ambato, which complemented with the database that provided by SRI and
Superintendence of Companies for 2006. As for the emphasis, a vision of future
appears where there is claimed that the CTT goes. In order The Strategic
Planning of PUCESA 2008-2012 helped as reference to establish the diagnostic
of the university situation. The main result reflects the external necessities to
develop activities of research, generation of products and rendering of services
that allow synchronizing the university dynamic within a socio-economic

development of the context.

Describers: Transfer and Technological Development Center, Strategic

Planning, Marketing Planning, University Entail-Development of Context.



CAPITULO |

PROPUESTA DE CREACION DE UN CENTRO DE
TRANSFERENCIA Y DESARROLLO DE TECNOLOGIA EN LA
PUCESA, CON ENFASIS EN EL DISENO DEL PLAN

ESTRATEGICO Y DE MARKETING

1.1 Antecedentes

La Constitucion Politica de la Republica de! Ecuador, aprobada por la
Asamblea Constitucional el 5 de junio de 1998 y publicada en el Registro
Oficial del 11 de agosto de 1998, es la primera Constitucion que contiene
una Seccién especifica sobre Ciencia y Tecnologia, ubicada dentro del
Capitulo |l que trata sobre los Derechos Economicos, Sociales y Cuiturales;
en el Art. 80, se consagra la responsabilidad del Estado en el fomento de la
ciencia y la tecnologia, especiaimente en todos los niveles educativos,
dirigidas a mejorar la productividad, la competitividad, el manejo sustentable
de los recursos naturales y satisfacer las necesidades basicas de la

poblacion.

Conforme a la Ley de Educacion Superior, Art. 1, literal b), las instituciones

de! Sistema Nacional de Educacion Superior Ecuatoriano tienen como



mision la busqueda de la verdad, el desarrollo de las culturas universal y
ancestral ecuatoriana, de la ciencia y la tecnologia, mediante la docencia, la

investigacion y la vinculacion con la colectividad. -

En el reglamento del CONESUP, Art. 3, literal d) se manifiesta:

“Las instituciones del Sistema Nacional de Educacién Superior
Ecuatoriano, en sus diferentes niveles, tienen como un objetivo vy
estrategia fundamental el propiciar que sus establecimientos sean
centros de investigacion cientifica y tecnoldgica, para fomentar y
ejecutar programas de investigacion en los campos de la ciencia, la
tecnologia, las artes, las humanidades y los conocimientos

ancestrales”.

En el Estatuto de la PUCE en su titulo 1. De los Principios y Mision. Art. 4,

literal a) expone:
“Es una comunidad académica que, de modo riguroso y critico
contribuye a la tutela y desarrollo de la dignidad humana y de la
herencia cultural, mediante la investigacion, la docencia y los diversos
servicios ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e
internacionales”.

Este antecedente legal sustenta la necesidad y obligacion que tiene la

PUCESA de ser una institucion que contribuya a la investigacion cientifica y

al desarrollo tecnolégico; accionar que vincula la labor universitaria con el

progreso econdmico — social de la colectividad.



1.2 Descripcion.

1.2.1 Propuesta de creacién del CTT en la PUCESA

El Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologia a crearse en la

PUCESA, se constituira en un centro de investigacion basica y aplicada,

conformado por cuatro unidades operativas: emprendimiento, servicios,

produccién y comercializacion.

A continuacion se describe brevemente el accionar de cada una de ellas:

1.2.1.1 La unidad de emprendimiento

Unidad que funcionara como incubadora empresarial ofreciendo apoyo legal

y acceso gratuito, en primera instancia, a los recursos necesarios para el

éxito del emprendimiento de nuevas ideas de negocio.

1.2.1.2 La unidad de servicios

Ofertara programas de asesoria y capacitacion que se ajusten a la

necesidad y demanda real del mercado empresarial.

1.2.1.3 La unidad de produccién

Se centrara en la generacion de bienes.



1.2.1.4 La unidad de comercializacidon

Se encargara de colocar en el mercado, en términos competitivos, los

productos y/o servicios que ofrezca al contexto.

1.2.2 Enfasis en el disefio del Plan Estratégico y de Marketing

Contempla el disefio de un Plan Estratégico del CTT, tomando como base el
Plan Estratégico de la PUCESA 2008-2012, con el propoésito de orientar y
dirigir la actividad del centro en conjunto, a través de la formulacion de:

visidon, mision, valores corporativos, objetivos, politicas y estrategias.

E! diagnostico situacional de la PUCESA, enfocado a la propuesta de
creacion del CTT, el analisis de mercado y competidores seran los medios
para fijar las estrategias de marketing para difundir la actividad del CTT en
beneficio de la comunidad y generar una ventaja competitiva, respecto de
otras instituciones similares, a presentarse en un plan de marketing,
enfocado principalmente en la unidad de servicios, con sus productos
derivados de la investigacion de mercado aplicadas a las empresas del

cantén Ambato.



1.3 Delimitacion

Para efectos del presente estudio se manejan tres aspectos diferentes, estos

son.

1.3.1  Temporal.

La propuesta de creacion del CTT se enfoca al afio 2009

1.3.2 Tematica.

L.a propuesta se orienta hacia la estructuracion de un CTT, con el disefio del

plan estratégico y de marketing.

1.3.3 Espacial.

El CTT estara ubicado en las instalaciones de la PUCESA, tendra un

alcance inicial de atencion a las empresas del Cantén Ambato y comunidad

de la institucion.



1.4 Justificacion

La PUCESA carece de un centro de transferencia y desarrollo de tecnologia,
por tanto es apremiante disefiar una propuesta de creacion de un CTT en

beneficio de la comunidad.

La creacién de un Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologia,
propiciara un fuerte impacto en los estudiantes y miembros de la PUCESA
al generar en ellos una cultura de emprendimiento; para ello el CTT
proporcionara las herramientas teoricas, técnicas, metodologicas y
operativas necesarias tratando de propiciar la curiosidad, el asombro, la
busqueda de problemas y planteamiento de soluciones, la imaginacion

creadora y la reflexion.

Los avances cientificos y tecnoldgicos en la economia y en todos los
ambitos de la vida, han generado la necesidad de ajustar la dinamica
universitaria a la demanda social. Por tal razon, se justifica la creacion del

CTT en la PUCESA.



1.6 Metodologia

1.6.1 Modalidad de Investigacion

La investigacion responde a la modalidad de campo o “in situ” con la
finalidad de realizar un estudio sistematico de los hechos en el lugar en que
se producen los acontecimientos, mediante la aplicacion de encuestas. Se
complementa con la investigacién documental — bibliogréfica para analizar

modelos de planes estratégicos y de marketing. (Herrera, 2002)

1.6.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es exploratorio y descriptivo; exploratorio porque se

trata de familiarizarse con las necesidades internas de la PUCESA y de su

entorno sociocultural; descriptivo en cuanto se priorizan y caracterizan

dichas necesidades. Sobre esta base se presenta una propuesta de

solucion en términos de creacion de un CTT.

1.6.3 Fuentes de Datos

1.6.3.1 Primarias:

Encuestas a las empresas del canton de Ambato



1.6.3.2 Secundarias:

Base de Datos del SRl y de la Superintendencia de Compafiias de las

empresas del cantdon de Ambato (Anexo A2)

Publicaciones oficiales que rigen la creacion y funcionamiento de CTT en el

Ecuador, libros e internet.

Plan Estratégico de la PUCESA 2008 — 2012. (Anexo D1)

1.6.4 Plan de muestreo

E! plan de extraccion de la muestra fue de tipo probabilistico-estratificado

dividiendo la poblacion en sectores por el tipo de actividad de las empresas,

para luego tomar la muestra de cada segmento de modo aleatorio.

1.6.4.1 Poblacion

Para el estudio de mercado, se consideré como poblacion a todas las
empresas del cantén Ambato registradas tanto en la base del SRI como en

la Superintendencia de Compafnias.



1.6.4.2 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra fue necesario tomar como base el
registro de empresas de! SRl y de la Superintendencia de Companias de la
ciudad de Ambato: detallan 576 empresas en el canton Ambato las mismas
que por actividad se encuentran divididas en: Agricultura, Industrias,
Electricidad, Construccion, Comercio, Transporte y Comunicacion, Servicios
a Empresas y Servicios Profesionales. A cada una de estas categorias se
fas considerd como un estrato poblacional al momento de calcular la
muestra para cada sector. El valor resultante fue tomado de modo aleatorio;

de esta manera el estudio cubre a todos los sectores.

Tabla 1.1

Empresas del cantén Ambato

Actividad Numero de empresas
Agricultura 20
Industrias 95
Electricidad 2
Construccion 14
Comercio 204
Transporte y Comunicacion 141
Servicios a Empresas 50
Servicios Personales 50
TOTAL 576

Fuente: Base de Datos del SRI (2006)

Elaborado por: Isa Cristina

.

Con el fin de calcular el tamafio de la muestra para la aplicacion de la

encuesta se empleod la siguiente formula:



Férmula: Fuente: (HERRERA; 2004)

Z?PQN
n=
Z?PQ + Ne?
En donde:
n = Tamaiio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion
z = Estadigrafo de nivel de confianza
e = Error asumido por el analista como tolerable
= Probabilidad de ocurrencia ~

Q = Probabilidad de no ocurrencia

Aplicando la férmula se obtiene lo siguiente:

Nivel de confianza z E P Q
95,00% 1,96 8% 0.5 0.5

(1.96)° (0.5) (0.5) (576)

(1.96)? (0.5) (0.5) + 576 (0.08)

n= 119

Al realizar la depuracion de las encuestas, tres fueron descartadas por

defectuosas, por lo cual se trabajé con una muestra de 116 empresas.



Constante de muestreo:

Y J— 100%
g [ J—— X
X= 20%
Tabia 1.2
Calculo de la muestra por estratos
Al 8% de error admisible
Constante de muestreo: 20%
Actividad Poblacién Muestra
N N
Agricultura 20 4
Industrias 95 19
Electricidad 2 1
Construccion 14 3
Comercio 204 41
Transporte y Comunicacion 141 28
Servicios a Empresas 50 10
Servicios Personates 50 10
TOTAL 116

Elaborado por: Ma. Fernanda Herrera

Para cada muestra calculada el escogimiento fue aleatorio a través de una

rutina desarrollada en una hoja electronica.

1.6.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Para la recoleccion de datos se hizo uso de encuestas, permitiendo obtener

informacion necesaria y basica para el desarrollo de la investigacion

El instrumento que se utilizd para la recoleccion de datos fue el cuestionario.

(Anexo A1)



1.6.5.1 Diseno del Cuestionario

En la elaboracion del cuestionario se consideraron los siguientes aspectos:

Las preguntas se elaboraron en un lenguaje claro y de facil entendimiento

para los encuestados.

Las preguntas responden a la informacion que se desea obtener.

Las preguntas estan concatenadas de manera tal que la encuesta fluya de

manera légica y coherente. Se realizdé una prueba piloto del cuestionario

para asegurar la validez y confiabilidad (Anexo A1).

1.6.6 Plan de recoleccion de datos

La metodologia empleada para la aplicacion de la encuesta fue la siguiente:

Se determind que la encuesta debia aplicarse en cada empresa

seleccionada, por cuanto éste es el lugar de interes.(Anexo A1)

La persona encargada de la encuesta (portaba credencial de identificacion)
tomé informaciéon de personas a cargo de puestos administrativos o de
gestién; siendo quienes manejan la mayor informacion necesaria e

importante para el presente estudio. N



1.6.7 Plan de procesamiento de la informacion

En lo referente al procesamiento de la informacion, luego de haber

culminado con la recoleccion de datos se procedid de la siguiente manera:

a) Se realizo depuracion de datos

b) Se efectud la tabulaciéon del total de encuestas realizadas, mediante la

utilizacion de la hoja electronica excel.

c) Luego se procedid a la graficacion de los resultados obtenidos, con el

fin de llegar a una mejor interpretacion y analisis.

d) Con los resuitados finales de las encuestas se obtuvo la situacion
real del entorno frente a la necesidad de creacion-de un Centro de
Transferencia y Desarrollo de Tecnologia.

1.6.8 Hipétesis

La aplicacion del plan estratégico y de marketing en el CTT de la PUCESA,

permitiran atender sistematicamente a las demandas del entorno.



1.6.8.1 Variables

1.6.8.1.1 Variable dependiente:

Atencion sistematica a las demandas del entorno.

1.6.8.1.2 Variable independiente:

La aplicacidon del plan estratégico y de marketing del CTT en la PUCESA.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Preliminares

Es necesario establecer dentro del sustento teoérico, conceptos basicos que
ayudan a clarificar el enfoque del mismo; por tal motivo, en este apartado se
presentan definiciones, indices y realidades relacionadas directamente con

el tema de investigacion.

2.1.1 Ciencia y Tecnologia

La ciencia se define como el “conjunto de conocimientos obtenidos mediante
la observacion y el razonamiento, sistematicamente estructurados y de los
que se deducen principios y leyes generales.” (Real Academia Espafiola,

2004)

La ciencia produce modelos que permiten realizar predicciones Utiles, es una
herramienta Gtil, un creciente cuerpo de entendimiento que facilita enfrentar
mas efectivamente nuestro ambiente y adaptarnos tanto social como

individualmente (Wikipedia, 2007).



Por otro lado, la tecnologia se define como el “conjunto de teorias y de
técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento

cientifico.” (Real Academia Espafiola, 2004)

Se puede decir que la tecnologia es la propiedad para aplicar los
conocimientos de la ciencia en los procesos de produccion. La tecnologia
seria asi el lazo de unién de las ideas cientificas y la aplicacion practica de

dichas ideas. (Wikipedia, 2007).

Resumiendo, se puede decir que la ciencia esta asociada al deseo del
hombre de conocer, mientras la tecnologia lo esta a la voluntad del hombre

de hacer, para satisfacer sus deseos y necesidades. (lbid.)

2.1.2 Diferencias entre Ciencia y Tecnologia

Para un mejor entendimiento de los conceptos de ciencia y tecnologia, se

presenta a continuacion ciertas diferencias existentes entre estos términos:

Cuadro 2.1

Diferencias entre ciencia y tecnologia

Ciencia Tecnologia

Orientada a la generacion de
conocimientos

Orientada a ia satisfaccion de
necesidades concretas

Parte de la busqueda del conocimiento

Parte de la utilidad

Soluciona interrogantes

Soluciona problemas practicos y
especificos

Nuevo conocimiento como producto del
analisis

Nuevo objeto tecnologico como producto
de la sintesis

Fuente: hitp://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia




2.1.3 Indicadores de Ciencia y Tecnologia

Los indicadores de ciencia y tecnologia se conciben como la medicion de las
actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion, referidas a las acciones
sistematicas relacionadas directamente con el desarrollo cientifico y

tecnologico de un pais.

En 1995, en el seno del Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia
para el desarrollo CYTED, se crea la Red Iberoamericana de Indicadores de

Ciencia y Tecnologia RICYT, con el siguiente objetivo:

"Promover el desarrollo de instrumentos para la medicion y analisis de
la ciencia y tecnologia iberoamericana en un marco de cooperacion
internacional, con el fin de profundizar en su conocimiento y su
utilizacion como instrumento politico para la toma de decisiones”
Gracias a los indicadores, se puede analizar el desarrollo de la ciencia y
tecnologia y el rol de sus actores en nuestros paises. A continuacion se

detalla un breve analisis de los indicadores que mas incidencia tienen sobre

el tema de estudio.

E! Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrolio
(2001) seiiala que los paises que presentan mayor gasto en ciencia y
tecnologia al afio 2004 son: Estados Unidos 312.068,00 miliones de ddlares,
lo que en relacion a su PIB representa un 2,66% destinado a Investigacion y
Desarrollo (I & D), seguido por Canada con 18.971,82 millones de ddlares,

equivalente al 1,96% de su producto interno bruto.



En cuanto a los paises sudamericanos, el pais que mas destina para ciencia
y tecnologia es Brasil, con 12.832,35 millones de ddlares, equivalente al

2,9% de su PIB.

En cuanto a nuestro pais, Ecuador, en el afo 2003 mantiene fondos
reducidos para ciencia y tecnologia correspondientes a 67,7 millones de
dolares entre | & D y las actividades de ciencia y tecnologia, lo que

representa para el pais un 0,25% de su PIB (27.200 miilones de dolares).

Pese a la necesidad de contar con este gasto para la consecucion de un
desarrollo humano sostenible, en el afio 2004, el Ecuador baja su aportacion
para ciencia y tecnologia, destinando apenas el 0,06% del PIB, en el 2005
el 0,12% y, el 0,22% en el 2006, que no ha permitido ampliar recursos para
la generacion, incorporacion, articulacion, demanda y transferencia de

conocimientos tecnologicos para la innovacién y modernizacion del Ecuador.

2.1.3.1 Gasto en Ciencia y Tecnologia

Tabla 2.1

Producto Interno Bruto — Ecuador

Producto Interno Bruto

Anos 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
PIB 16.606 | 17.939 | 19.040 | 19.768 | 19.723 | 13.689 | 15.934 | 21.024 | 24.311 | 27.200
Millones

de §

Elaborado: Isa Cristina
Fuente: RICYT PIB: Producto Interno Bruto




Tabla 2.2

Gasto en Ciencia y Tecnologia — Ecuador

Gasto en Ciencia y Tecnologia
ARos 1994 1995 1996 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003
ACT 26,7 33.6 38,7 50.5 52.3 - - 31,2 417 49,1
Millones de $
F&D - 13,9 18,7 17.6 18,2 - - 12,6 15,8 18,6
Millones de $

Elaborado por: Isa Cristina
Fuente: RICYT: ACT: Actividades de Ciencia y Tecnologia, 1&D: Investigacion y Desarrollo

Con los datos expuestos, se puede observar que nuestro pais, desde el ano
1994 hasta el afio 1998, realiza incrementos de aio a afio, en lo referente al
rubro destinado para las actividades de ciencia y tecnologia, siendo diferente
al rubro de investigacién y desarrollo, el mismo que presenta pequenos

incrementos y decrementos durante el periodo antes mencionado.

El Ecuador, en los afios 1999 y 2000, no destina recursos financieros para
ninguno de estos dos rubros, lo que puede ser el resultado de la crisis
economica, politica y social que atraveso el pais al adoptar el dolar en el ano
2000. Sin embargo, al salir de la crisis, ya para el afo 2001, el Ecuador
destina nuevamente recursos para estos fines, incrementandolos

gradualmente de ano a afio.

Al relacionar la tabla 2.1 y 2.2 se tiene como resultado lo siguiente:



Tabla 2.3

Gasto en Ciencia y Tecnologia en relacién al PIB — Ecuador

Gasto en Ciencia y Tecnologia en relacion al PIB
Anos 1994 1995 1996 1997 | 1998 1999 2000 2001 2002 | 2003
ACT 0.16% | 0,19% [ 0,20% | 0,26% | 0.27% - - 0,15% | 0.17% | 0,18%
1&D - 0,08% | 0.10% | 0,09% | 0,09% - - 0,06% | 0,06% | 0.07%

Elaborado por: Isa Cristina
Fuente: RICYT: ACT: Actividades de Ciencia y Tecnologia, I&D: Investigacion y Desarrolio

Grafico 2.1

Gasto en Ciencia y Tecnologia en relacion al PIB (%]}

GASTO EN CIENGCIA Y TECNOLOGIA EN RELACION
AL PIB (%)

0.3
025}
0,21
0,15
0.1}
0,05

| 1993 1995 1997 1999

ANOS

2001 200?;

Elaborado por: Isa Cristina
Fuente: RICYT: ACT: Actividades de Ciencia y Tecnologia.

La tendencia histérica de Fondos para ciencia y tecnologia, en los que ha

incurrido el Ecuador desde el afio 1994 hasta el ano 2003, segun datos

obtenidos por la RICYT, indica un continuo incremento; aunque la

disponibilidad de tecnologias modernas no es una condicion suficiente para

un desarrollo humano consecuente, si representa una condicién necesaria.



Por otra parte, dadas las caracteristicas actuales de la economia
internacional, es necesario insertarse en ella con productos y servicios
competitivos. Se requiere de un respaldo productivo basico, sélidamente
tecnificado, que posibilite obtener los recursos financieros indispensables

para lograr un desarrollo humano sostenible.
2.1.4 Necesidad de generar ciencia y tecnologia en la PUCESA

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, al formar parte
del Sistema Nacional de Educacion Ecuatoriano, se encuentra regida por la
Ley de Educacion Superior, la misma que en su Art. 1 detalla que las
Instituciones del Sistema Nacional de Educacion Superior Ecuatoriano tienen
como mision la busqueda de la verdad, el desarrollo de las culturas universal
y ancestral ecuatoriana, de la ciencia y la tecnologia, mediante {a docencia,
la investigacion y la vinculacion con la colectividad; ademas asegura que
sera su deber fundamental la actualizacion y adecuacidén constantes de las
actividades docentes e investigativas, para responder con pertinencia a los

requerimientos del desarrollo del pais.

En esta misma Ley se establecen los objetivos y estrategias fundamentales
que deben cumplir las instituciones del Sistema Nacional de Educacion
Superior, en los literales c); d); e) y f); en donde se establece que las
diferentes instituciones deben ofrecer una formacion cientifica y humanistica
del mas alto nivel académico, que permita a los estudiantes contribuir al

desarrollo humano del pais y a una plena realizacion profesional y personal,



propiciando que sus establecimientos fomenten y ejecuten programas de
investigacion en los campos de la ciencia, la tecnologia, las artes, las
humanidades y los conocimientos ancestrales, procurando siempre que el
desarrollo de sus actividades de investigacion cientifica estén en armonia
con la legislacion nacional de ciencia y tecnologia y la Ley de Propiedad
Intelectual; y por ultimo, efectuar actividades de extension orientadas a
vincular su trabajo académico con todos los sectores de [a sociedad,
sirviéndola mediante programas de apoyo a la comunidad, a traves de
consultarias, asesorias, investigaciones, estudios, capacitacidon u otros

medios.

Con el fin de cumplir con los articulos anteriormente mencionados, en el
mismo documento de la Ley de Educacion Superior, en su Art. 73 se hace
referencia a la posibilidad que tienen los Centros de Educacion Superior de
crear empresas de autogestidn para la produccion y comercializacion de

bienes y servicios relacionados con su actividad académica.

2.2 Fundamentacion Teorica

2.2.1 Plan Estratégico

“Es un proceso de gestion que permite visualizar, de manera
integrada, el futuro de la institucion, que se deriva de su filosofia, de
su mision, de sus orientaciones, de sus objetivos, de sus metas, de
sus programas asi como de sus estrategias a utilizar para asegurar su
logro”.(ARANDA, 2007)



El Plan Estratégico es un “Proceso de reflexion sobre el qué hacer para
pasar de un presente conocido a un futuro deseado” (MIKLOS Y TELLO,
1993). “El proposito es el de concebir a la institucidon, no como un ente
cerrado, aislado, sino como un sistema abierto y dinamico, sensible a las
influencias externas y lista para responder a las exigencias del medio.”

(ARGUIN, 1988)

2211 Modelo de Planificacion Estratégica Educativa (PEE)

Un modelo es una representacion ideal de la realidad, en el cual se abstraen
los elementos considerados irrelevantes, con el propdsito de concretar la
atencion en aquellos aspectos considerados esenciales. En esta
perspectiva, se presenta un modelo de planificacion estratégica para las
organizaciones educativas, que toma como referentes” los momentos
utilizados por Carlos Mattos, algunos componentes utilizados por Mario
Astorga, y los elementos de la planeacion operativa abstraidos de algunos

afnos de experiencia del autor. (Ob.ct.,, ARANDA, 2007)

Para la Planificacion Estratégica del CTT en la PUCESA, se ha escogido el

Modelo de Aranda (2007) por las siguientes consideraciones:

1. El autor del modelo es economista y educador, uno de los mas versados
y con experiencia en planificacion estratégica universitaria en el Ecuador
2. Autor de varios libros sobre la materia.

3. Consultor en planificacion estratégica del CONESUP



4. Actualmente, es técnico del CONEA en el ambito de la evaluacion y

acreditacion universitaria.

Sin embargo, se ha tratado de adaptar el modelo de planificacion estratégica

de Aranda al caso del CTT en la realidad de la PUCESA.

Cuadro 2.2

EL MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA UNIVERSITARIA (PEU)

Vision
Misidn
Objetivos
Politicas
MOMENTO
EXPLICATIVO Medio Interno
Fortalezas
Analisis Debilidades
Situacional
Medio Externo
Oportunidades y aliados
Amenazas y oponentes
Construccién de Escenarios
MOMENTO Tendencial {Probable)
PROSPECTIVO Deseado (Contrastado}
Factible (Alternativo)
identificacion y Seleccion de Estrategias
MOMENTO Alternativas:
ESTRATEGICO Propuestas de cambio
Ejecucion Estratégica
Programacion General y Operativa
Programas Responsables
MOMENTO Proyectos Presupuestos
TACTICO Metas Cronograma |
OPERACIONAL
Evaluacion:
Procesos
Productos

Fuente: Aranda, 2007



Momento Explicativo

Este momento hace referencia a la construccion de explicaciones sobre la
problematica intra, inter y extra institucional ocurrida en el pasado y en el
presente, a fin de poder fundamentar objetivos, politicas y acciones

especificas de cambio.

Se concreta en elementos amplios pero basicos, como: la Vision, la Mision,
los grandes objetivos, politicas y las estrategias institucionales. Por
constituir estos componentes las directrices que orientan al accionar de la
universidad, se ubican en este momento pero su formulacidn se

complementa con los factores del analisis situacional y los escenarios.

El analisis situacional, como es de suponerse, examina la realidad de la
instituciéon tanto en su medio interno, a través de la identificacion de
fortalezas y debilidades; en cuanto a su medio externo (contexto), con el
reconocimiento de oportunidades y aliados por una parte y amenazas y

oponentes por otro, dentro de varios entornos,

Momento Prospectivo

Es este momento se disefia o construye el futuro de la institucion. Para ello
se elabora tres tipos de escenarios (futuros), el primero el tendencial
conocido también como probable, el segundo el deseado, ideal o

contrastado, y el tercero el posible, viable o alternativo. Estos escenarios



orientan significativamente el rumbo de la institucidon y contribuyen a

sustentar la misién, objetivos, politicas y estrategias de cambio

Momento Estratégico

Es este momento se exploran todas las posibilidades y alternativas de
cambio y transformacion posibles, frente a los problemas y amenazas, asi
como a las fortalezas y oportunidades que se presentan, respectivamente,
en el medio interno como externo. Pero adicionalmente considera lo previsto
en la mision, los grandes objetivos, las politicas como también lo proyectado

en los escenarios.

Aqui los actores de la planificacion ponen en juego su maxima creatividad,

imaginacion y conocimiento de la entidad y medio ambiente

Momento Tactico — Operacional

Este momento se refiere a la concrecion de las diferentes propuestas o
alternativas de cambio planteados en el momento anterior. Concrecion que
se estructura en base a la programacion general y operativa del plan. Para
ello se utiliza varias categorias: programas, subprogramas, proyectos,
subproyectos,  actividades, metas, tiempo, responsabilidades vy

presupuestos.



En este momento se sistematizan los métodos, instrumentos vy
procedimientos encaminados a dar factibilidad al plan. E! objetivo es hacer

que lo pensado sea realmente ejecutado.

Finalmente, se incorpora los lineamientos para la evaluacion de la ejecucion
del plan tanto en sus procesos como en los resultados procurando que la

misma sea compatible con la autoevaluacion institucional. (Aranda, 2007)

2.2.2 Plan de Marketing

Segun Abell y J.§ Hammond se puede definir “la planificacion de marketing
como el proceso continuo de establecimiento de objetivos, a partir del
analisis de la situacion interna y externa de la institucion, y de las estrategias
comerciales para su consecucidon mediante la seleccion de mercados, el
presupuesto comercial y asignacion entre las diferentes variables del

marketing”.

Miguel Angel Aguirre manifiesta que “el plan de marketing es una
herramienta de gestion por la que se determinan los pasos a seguir,
las metodologias y tiempos para alcanzar unos objetivos
determinados. Asi tenemos que el plan de marketing forma parte de
la planificacion estratégica de una compafia. Ademas, no podemos
olvidar que no debe ser una actividad aislada, sino, por el contrario
debe estar perfectamente unida al resto de departamentos de Ia
institucion (Finanzas, produccion, calidad, personal etc...)” (2002).



2.2.2.1 La filosofia de marketing

Esta se basa en cuatro pilares fundamentales: definicion del mercado,

orientacion al cliente, coordinacion del marketing y rentabilidad.

Definicién del mercado: Ninguna compafia puede operar en todos los
mercados y satisfacer todas las necesidades. Las instituciones tienen que
definir su pablico objetivo cuidadosamente, éstas aciertan cuando preparan
un programa especifico de marketing para cada publico objetivo. (Kotler,

1996)

Orientacion al cliente: Requiere que la institucion defina las necesidades
del cliente desde el punto de vista de este Ultimo y no desde el punto de

vista de la institucién. (Ibid.)

Coordinacion de marketing: Significa dos cosas. En primer lugar, que las
distintas funciones de marketing (ventas, publicidad, gestion de productos, e
investigacion de marketing) deben estar coordinadas entre ellas. Estas
funciones de marketing deben coordinarse desde el punto de vista del

consumidor.

En segundo lugar, el departamento de marketing debe coordinarse con el
resto de los departamentos y no funcionard bien si se le considera

meramente como un departamento aislado. (Ibid.)



Rentabilidad: En el caso de empresas privadas consiste en maximizar el
beneficio y en las organizaciones no lucrativas; es sobrevivir y atraer fondos

suficientes para poder desarrollar bien su trabajo.

2222 Segmentaciéon del mercado

El especialista en marketing analiza diferentes variables de segmentacion
para ver cudl revela las mejores oportunidades, describiendo a continuacion
un perfii de cada uno de los segmentos identificados. Las variables de

segmentacion son:

Geograficas: Divide al mercado en zonas geogréaficas (paises, estados,
ciudades, regiones). También tiene en cuenta el clima (tropical, seco, polar o
mezcla de ellos), la zona (urbana, rural, suburbana), tamano de la poblacién

(nimero de habitantes).

Demograficas: Consiste en dividir el mercado teniendo en cuenta la edad,
el sexo, el tamafio de la familia, el ciclo de vida familiar, la renta, la

ocupacion, la educacion, la religion y la nacionalidad.

Psicologicas: Se divide al consumidor segun su clase social; estilo de vida,

personalidad.



2223 Fuerzas competitivas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter que afectan la rentabilidad de practicamente

cuaiquier sector; son:

Cuadro 2.3

Las cinco fuerzas de Porter

Nuevas
incorporaciones
Amenaza de
nuevos
ingresos
Competidores
del sector
Proveedores Compradores
Intensidad de
Poder de la relatividad Poder de
negogciacion negociacion
de los de los
proveedores competidores
Amenaza
de
sustitutos.
Productos
sustitutos

Fuente: Estratégias Competitivas de Porter, 1998.



2224 Marketing Mix

El mix de producto es la herramienta basica del marketing e incluye la
oferta tangible una vez definidos la calidad del producto, el disefo, las

caracteristicas, la marca, el envase y el etiquetado.

Cuadro 2.4

Las Cuatro P’s del Marketing Mix

Marketing Mix
Producto Distribucion  Canales
Caobertura
Variedad
Localizaciéon
Inventario
Transporte
Publico
Objetivo
Precio Promocion
tLista de Precios Promocion de ventas
Descuentos Publicidad
Rebajas Ventas/relaciones publicas
Periodo de pago Marketing Directo
Créditos

Fuente: Marketing en el Siglo XXI, 2008.



El precio, es decir, lo que el cliente tiene que pagar por el producto.

La distribuciéon supone las diversas actividades de que las instituciones
desarrollan para hacer el producto accesible en tiempo y lugar al publico

objetivo.

La promocion supone las distintas actividades que desarrollan las
instituciones para comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su
publico objetivo para comprar. En este sentido, las instituciones tienen que
contratar, entregar y motivar vendedores que promocionen sus productos a
intermediarios y otros compradores, tienen que establecer programas de
comunicacion y promocion que incluyan publicidad, marketing directo,

promociones de ventas y relaciones publicas.

2.2.3 Glosario de Términos

Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologia (CTT). Unidad
descentralizada de las instituciones de educacidén superior, dedicada a la
investigacion aplicada, en articulacion a las unidades académicas e institutos
de investigacion, los cuales mantienen vinculos con las instituciones del

sector publico y privado.



Plan. Modelo sistematico que se elabora para dirigir y encauzar acciones.

Documento que contiene el modelo.

www.riaces.net/glosariop.htmi

Planificacion. Proceso de establecer objetivos y cursos de acciéon

adecuados antes de iniciar la accion.

www.oadl.dip-caceres.orag/Guial UCES/es/Contenidos/Vocabulario.htm

Planificacion Estratégica. Es una herramienta de diagnéstico, analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al
camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones,
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y

lograr el maximo de ...

www _sipalonline.org/glosario.htmi

Diagnodstico. Conocimiento de la situacion actual externa e interna de una

organizacion.

Plan de Marketing. Un Plan de Mercadeo es un documento escrito que
detalla las acciones necesarias para alcanzar un objetivo especifico de

mercadeo.

es.wikipedia.org/wiki/Plan de marketing




Planificacion de marketing. Parte del proceso por el que se fijan las

estrategias de marketing a seguir para un producto o servicio determinado.

Mercado. Abarca a todas las personas con necesidades y deseos
insatisfechos y con dinero para gastar. Un mercado consiste en un grupo
actual y potencial de compradores de una oferta existente en el mismo.

(Rchard D. Irwin, 1981)

Marca. Es “un nombre, término, un signo, disefio o combinacion de todos
ellos que identifica los bienes y servicios de un vendedor o de un grupo de

vendedores y los diferencia de los competidores.” (American Marketing

Association)



CAPITULO 1lI

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1 Encuestas

La recopilacion de datos para el presente estudio, se efectud a través de la
aplicacion de encuestas (Anexo A1) a las empresas del canton Ambato,
segun la base de datos del SRI y de la Superintendencia de Companias del
ano 2006. Como se describe en el capitulo |, de la poblaciébn antes
mencionada, al aplicar la formula correspondiente, se obtiene una muestra
de 116 empresas, resultado de la suma de las muestras de cada sector.

(Anexo A2)

3.1.1 Resultados de las encuestas aplicadas

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la investigacion de
campo, éstos se ilustran con tablas, graficos y con un breve anélisis de
resultados que revelan la realidad del canton Ambato frente al interés y
necesidad de contar con los servicios y productos de un CTT; esta
informacion sirve de base para el analisis de mercado en el plan de

marketing.



3.1.1.1 ;La actividad de su empresa es? - Pregunta # 1

Tabla N° 3.1

Actividad Empresarial

Empresas Porcentaje
(%)
A | Servicios 54 46,55
B | Comercial 27 23,28
C | Industrial 24 20,69
Otros Criterios
Servicios y Comercial 6 5,17
Servicios e Industrial 1 0,86
Comercial e Industrial 2 1,72
Constructora 1 0,86
Servicios — Comercial e Industrial 1 0,86
116 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Grafico N° 3.1
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Del 100% de encuestas efectuadas, el 46,55% de empresas se dedican a
brindar servicios, el 23,28% mantiene una actividad comercial, y el 20,69%

se dedica a la transformacion, es decir son empresas industriales.

Ademas de estas tres divisiones, en varias encuestas se- hallaron ciertos
criterios que incrementan nuestra inicial categorizacion, es el caso de
empresas que consideran su actividad como mixta, asi el 517%
corresponde a empresas que brindan servicios y al mismo tiempo tienen una
actividad comercial; el 1,72% son industriales y comerciales, un 0,86%
brinda servicios y mantienen actividades industriales, el 0,86% se categoriza
como constructora y finalmente al igual que los Ultimos dos porcentajes, el

0,86% mantiene las tres actividades, de servicios, industrial y comercial.

3.1.1.2 ;Su empresa esta organizada por? — Pregunta # 2

Tabla N° 3.2

Tipos de organizacion en las Empresas

Empresas Porcentaje
(%)
A | Areas 45 38,79
B | Departamentos 53 45,69
C | Otros 16 13,79
CUAL?
Socios 1 6,25
Gerencia Central 1 6,25
Atencion al cliente 1 6,25
Vicepresidencias 7 6,25
Procesos 2 12,50
Unidades 2 12,50
Administrativo 1 6,25
Ninguno 6 37,50
En blanco 7 6,25
BLANCOS 2 1,72
116 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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De la totalidad de empresas encuestadas: el 4569% de las mismas,
mantienen una organizacion por departamentos, un porcentaje menor
correspondiente a 38,79% en areas, el 13,79% mantienen otro tipo de

organizacion y por ultimo el 1,72% no dio respuesta alguna.



3.1.1.3 ;Cudles son las principales dificultades por area o
departamento que se presentan al realizar las tareas asignadas

en su empresa? — Pregunta # 3

Tabla N 3.3

Principales dificuitades por area o departamento en las empresas

Area problema Empresas ~Porcentaje
(%)
1 Ventas 25 16,78
2 Facturacion 1 0,67
3 Contabilidad 19 12,75
4 Crédito y cobranzas 1 0,67
5 Administrativo 19 12,75
6 Recursos humanos 14 9,40
7 Produccion 11 7,38
8 Comercializacion 5 3,36
9 Bodega 6 4,03
10 | Recepcion 1 0.67
11 | Compras y logisticas 4 2,68
12 | Operativo 4 2,68
13 | Calidad 3 2,01
14 | Supervision y control 2 1.34
15 | Disefio 4 2,68
16 | Sistemas 3 2,01
17 | Asesoria tecnica 2 1,34
18 | Construccién 3 2,01
19 | Politica 1 0,67
20 | Importaciones 1 0,67
21 | Transporte 2 1,34
22 | Limpieza 1 0,67
23 | Diagramacion redall 1 0,67
24 | Alimentos 1 0,67
25 | Blancos 15 10,07
26 | Ninguna 1 0,67
ENCUESTAS 116 100
RESPUESTAS 149

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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Del 100% del estudio realizado: se observa que un 16,78% de empresas
tienen problemas en ventas, el 12,75% en las areas contable y
administrativa; seguido por recursos humanos con un  9,40%, produccion
con 7,38%; con el 4,03% en bodega, comercializacion con el 3,36%
seguido de porcentajes menores como 2,68% en las areas de: compras y
logistica, operativa y disefio, con el 2,01% calidad, sistemas y construccion,
el 1,34% corresponde a supervision y control, asesoria técnica y transporte,
y un menor porcentaje de 0,67% en areas como facturacion, crédito y
cobranzas, recepcion, area politica, importaciones, limpieza, diagramacion
redall, alimentos y empresas que manifiestan no tener ningun problema. Por

ultimo el 10,07% corresponde a preguntas en blanco.

Para brindar mayor informacion, el detalle de los problemas presentados en
las areas de mayor relevancia se presenta a continuacion, mientras que la
especificacion de los problemas en las areas de menor porcentaje, se

presentan en anexos. (Ver anexo — C1, Tablas N° 1.1 hasta 1.18)



3.1.1.3.1 Principales problemas en Ventas- Pregunta # 3

Tabla No 3.3.1

Problemas en Ventas

Problema Empresas Porcentaje

(%)

Atencion al cliente 4 16,0
Vendedores 4 16,0
Comunicacion 3 12,0
Manejo del producto 2 8,0
Mercado 2 8,0
Competencia 2 8,0
Marketing y Publicidad 2 8,0
Proyeccion de ventas 1 4,0
Cumplimiento de objetivos 1 4.0
Inventarios minimos 1 4,0
Stocks 1 4.0
Despachos 1 4,0
Control de resultados 1 4.0
25 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina

Grafico N° 3.3.1
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Dentro del area ventas se encuentra el 16% en problemas de atencion al
cliente, 16% con vendedores, 12% en comunicaciéon, 8% problemas con el
manejo del producto, mercado, competencia y marketing — publicidad,
seguidos con un 4% estan: proyeccion de ventas, cumplimiento de objetivos

en ventas, inventarios minimos, stocks, despachos y control de resultados.

3.1.1.3.2 Principales problemas en Contabilidad — Pregunta # 3

Tabla N° 3.3.2

Problemas en Contabilidad

Problema Empresas Porcentaje

(%)

Cuentas por cobrar 4 23,53

Control de Ingresos 2 11,76

Sistema 2 11,76

Actualizaciones contables 2 11,76

Retraso de informacidn 3 17,65

Tributacion 1 5,88

Cotizaciones 1 5,88

Acumulacidn de trabajo 1 5,88
En blanco 1 5,88 T
17 100 -

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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Dentro de los problemas del area de Contabilidad el 23,53% representa las
cuentas por cobrar, 11,76% el control de ingresos, sistemas vy
actualizaciones contables, 17,65% indica el retraso de informacién y el
5,88% denota problemas en tributaciéon, cotizaciones, acumulacién de

trabajo, y respuestas en blanco.



3.1.1.3.3 Principales problemas en el area Administrativa —

Pregunta # 3

Tabla N° 3.3.3

Problemas en areas Administrativas

Problema Empresas Porcentaje
(%)
Comunicaciéon 6 31,58
Falta de organizacion 3 15,79
Flujo de informacion 2 10,53
Descoordinacion departamental 2 10,53
Dificultad en manejo de datos 1 5,26
No hay trabajo en equipo 1 5,26
Personal 1 5,26
Sistemas de control 1 5,26
Planificacion (programacion y 1 5,26
evaluacion)
Poco contacto con los nifios 1 5,26
19 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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Dentro del area administrativa, el 31,58% representa problemas de
comunicacion, 15,79% la falta de organizacion, 10,53% el mal flujo de
informacion y la descoordinacion departamental, el 5,26% indica problemas
por la dificultad en el manejo de datos, la falta de trabajo en equipo, el
personal, los sistemas de control, la planificacién y poco contacto con los

nifios (caso especifico de una escuela).

3.1.1.3.4 Principales problemas en e! area de Recursos Humanos —

Pregunta # 3

Tabla N° 3.3.4

Problemas de Recursos Humanos

Problema Empresas Porcentaje
(%)
Capacitacion 6 40,00
Alta rotacion de personal 2 13,33
Ausentismo 1 6,67
Desintegracion 1 6,67
Control de personal 1 6,67
Comunicacion interna 1 6,67
Inteligencia emocional 1 . 6867
Falta de experiencia 1 6,67
Actitud de todo el personal 1 6.67
15 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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GRAFICO N° 3.34
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Del total encuestado, para el recurso humano la capacitacion es un
problema que se refleja con un 40%, la alta rotacion de personal representa
un 13,33% seguido del 6,67% por ausentismo, desintegracion, escaso
control de personal, comunicacién interna, inteligencia emocional, falta de

experiencia y actitud global del personal.



3.1.1.3.5 Principales problemas en el area de Produccion —

Pregunta # 3

Tabla N° 3.3.5

Problemas en Produccion

Problema Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa (%)
Controles 2 15,38
Tecnologia 2 15,38
Desperdicios 3 23,08
Productos defectuosos 1 7,69
Lineamiento a estrategias 1 7,69
Productividad y calidad 1 7,69
Educacion y cultura 1 7,69
Medio ambiente 1 7,69
Falta un sistema integral 1 7,69
13 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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Del total de empresas encuestadas: produccion representa el 7,38% de los
problemas; de este 100%, el 15,38% indica dificultad en controles y
tecnologia, un 23,08% por desperdicios, y el 7,69% denota productos
defectuosos, lineamiento a estrategias, productividad y calidad, educacion y

cultura, medio ambiente y finalmente falta de un sistema integral.

3.1.1.3.6 Principales problemas en Bodega — Pregunta # 3

Tabla N° 3.3.6

Problemas en Bodega

Problema Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa (%)
Inventarios minimos y maximos 2 33,33
Almacenamiento 1 16,67
Control 2 33.33
| Agilidad en entregas 1 16,67
6 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Grafico N° 3.3.6
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Del 100% de probiemas encontrados en la pregunta 3, bodega representa
el 4,03%; tomando este porcentaje como la totalidad, se tiene que el 33,33%
mantiene dificuitades con inventarios minimos y maximos, y en controles; y

un 16,67% representa problemas en almacenamiento y en entregas.

3.1.1.4 ;Como soluciona Ud. los problemas que se presentan en las
areas o departamentos anteriormente sefnalados? —

Pregunta # 4

Tabla N° 3.4

Mecanismos utilizados en la solucién de problemas en las empresas del cantén

Ambato
Empresas Porcentaje
(%)
A | Asesoria externa 16 13,79
B | Asesoria interna 69 59,48
C Otros 29 25,00
CUAL?
Asesoria mixta 23 69,70
Seminarios 1 3,03
Proveedores 1 3,03 |
Empresas relacionadas 2 6,06
Procesos 1 3,03
Mejoramiento Continuo 1 3,03
Dialogo 2 6,06
Comité Corporativo 7 3.03
En blanco 1 3,03
Total respuestas -categoria otros 33
BLANCOS 2 1,72
116 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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Grafico N° 3.4

Tipo de consultaria en las empresas
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El 59,48% de las empresas resuelven sus problemas mediante asesoria

interna, un 13,79% contratan servicios externos, mientras que el 25,00%

manejan otros métodos y el 1,72% corresponde a preguntas en blanco.
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Del 100% de empresas que emplean otros mecanismos para solucionar sus
problemas: el 69,70% mantienen una asesoria mixta, un 3,03% empiean
seminarios, tienen asesoria de sus proveedores, utilizan sus procesos,
aplican mejoramiento continuo, analizan mejoras a través del comité
corporativo y preguntas en blanco. Por otro lado, el 6,06% corresponde a
empresas que reciben asesoria de diversas empresas relacionadas con su
actividad y ademas a aquellas que utilizan el dialogo como una herramienta

de solucién.

3.1.1.5 +Qué instituciones le brindan asesoria? — Pregunta #5

Tabla N° 3.5

Instituciones que brindan asesoria

Empresas Porcentaje
(%)
A | CORPORACION SOLAPRO - 7 486
B | CEDEMPRESARIAL 17 11,81
C | CORPOAMBATO SICATEP 12 8,33
D | OTRAS 80 55,56
CUALES?
Empresas consultoras ) ' 25 31,25
Instituciones 4 5,00
Empresas relacionadas a la actividad 8 "~ 710,00 |
Varias . 26 32,50
Depende N ] 4 5,00
No lo sabe - - 1 1,25
“Ninguna 9 11,25
En blanco 3 375
BLANCOS 28 19,44
B Encuestas | 116 100
N ‘Respuestas | 144

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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Grafico N° 3.5

Instituciones que brindan asesoria

0 56,56%
0 CORPORACION SOLAPRO B CEDEMPRESARIAL J

0 CORPOAMBATO SICATEP OOTRAS
OBLANCOS '

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Del 100% de las encuestas efectuadas: un 4,86% indica que las empresas
contratan los servicios de la CORPORACION SOLAPRO, un 11,81% de
CEDEMPRESARIAL, el 8,33% de CORPOAMBATO SICATEP, un
porcentaje alto de 55,56% indica que contratan los servicios de otras

instituciones o empresas consultoras, y por ultimo el 19,44% son preguntas

en blanco.



<=

3.1.1.6 ;Con qué frecuencia usted requiere de asesoria? —

Pregunta # 6

Tabla N° 3.6

Frecuencia en contratacion de asesoria

Empresas Porcentaje
(%)

A | UNA VEZ AL MES 17 14,66
B | UNA VEZ CADA TRIMESTRE 30 25,86
C | UNA VEZ CADA SEMESTRE 23 19,83
D | UNA VEZ AL ANO 24 20,69
E | OTRO 15 12,93
CUAL?
Depende de la necesidad 5 33,33
Todo el tiempo 4 26,67
Ninguno 1 6,67
En blanco s 13,33
De vez en cuando 1 6,67
Quincenal 1 6,67
Semanalmente 1 6,67
BLANCOS 7 6,03

Encuestas 116 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
GRAFICO N° 3.6
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Del total de 116 encuestas: la frecuencia en contratacion de asesorias esta
representada por: una vez al mes 14,66%, una vez cada trimestre 25,86%,
una vez cada semestre 19,83%, una vez al afo 20,69%, otras frecuencias

12,93% y preguntas en blanco 6,03%

3.1.1.7 ;Qué tiempo promedio han durado las asesorias? —

Pregunta #7
Tabla N° 3.7
Duracién de asesorias
Empresas Porcentaje
(%)
a HORAS 50 43,10
b | DIAS 35 30,17
[ SEMANAS 12 10,34
d | MESES 10 8,62
BLANCOS 7 6,03
NINGUNA 2 1,72
Encuestas 116 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
GRAFICO N° 3.7
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Al analizar el tiempo promedio que han durado las asesorias contratadas, un
43,10% han durado horas, el 30,17% de dias, un 10,34% correspondiente a
semanas, seguido de un 8,62% en promedio meses; el 6,03% corresponde
a preguntas en blanco y por ultimo el 1,72% manifiesta que ninguna de las

opciones propuestas encaja con su realidad.

3.1.1.8 (En qué rango de costos fluctiian las asesorias que usted ha

contratado? — Pregunta # 8

Tabla N° 3.8

Rango de costos en las asesorias

Empresas Porcentaje
— (%)

a DE $50 A $100 23 19,83

b DE $101 A $150 } 14 12,07

c | DE $151 A $200 16 13,79

d DE $201 EN ADELANTE 36 31,03
CUANTO? o

De 3201 a $500 9 2500

De §501 a §1000 1 2,78

De $1007 a $2000 4 11,11

De $2001 a $3000 .2 5,56

De $30071 a $4000 2 5,56

De $4001 a $5000 1 _ 278

De $5001 en adelante 1 278

En blanco _ 16 44,44

BLANCOS . L 14.66

| Depende L 4 3,45

Un sueldo anual por trabajador B 1 0,86

Ninguno 2 1,72

Gratis _ 2 A7

No tiene costo por ser concesionario o 1 0.86

Encuestas 116 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
isa Cristina
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GRAFICO N° 3.8

Rango de costos en asesorias contratadas por las empresas
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De conformidad con los datos analizados, el rango de costos en que las
empresas han incurrido por este concepto fue: de 201 délares en adelante
el 31%, 50 hasta 100 dolares el 19,83% de empresas, de 151 a 200 délares
el 13,79%, de 101 a 150 dolares el 12,07%, y en blanco el 14,66%, ademas
se encontraron importantes apuntes fuera de las opciones presentas en las
encuesta, asi: con la frase depende el 3,45%, un sueldo anual por trabajador
0,86%, ninguno 1,72%, gratis 1,72% y sin costo por ser concesionario

0,86%.
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3.1.1.9 ;Qué inconvenientes ha tenido en la contratacion de
asesorias? — Pregunta # 9
Tabla N° 3.9
Inconvenientes en la contratacion de asesorias
Empresas Porcentaje
(%)
a COSTO ALTO 29 22,14
b INCUMPLIMIENTO 17 12,98
c DEFICIENTE CONOCIMIENTO 21 16,03
d SERVICIO 6 12,21
e OTROS 28 21,37
CUALES?

Beneficio 1 3,33
Reunir al grupo completo 1 3,33
Discontinuidad 1 3,33
Falta de profesionalismo 2 6,67
Tiempo 1 3,33
Enfoque 1 3,33
Analisis 1 3,33
Wo se ajusta a las expectalivas 1 3,33
\Propuestas 1 3,33
Wingun inconveniente 19 63,33
£n blanco 1 3,33

Total respuestas — categoria otros 30
BLANCOS 20 15,27
Encuestas 116 100

Respuestas 131

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Grafico N° 3.9
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Los principales problemas manifestados al convenir con asesorias fue el alto
costo que estas representan para las empresas, constituyendo el 22,14% del
total, deficiente conocimiento 16,03%, incumplimiento 12,98%, servicio

12,21%, y otros con el 21,37%.

Dentro de la categoria otros, se detallan varios inconvenientes, los mismos

que se presentan en la tabla 3.9.

3.1.1.10 ;Aceptaria contar con los servicios de un Centro de
Transferencia y Desarrollo de Tecnologia (CTT)? -

Pregunta # 10

Tabla N° 3.10

Grado de aceptaciéon de un CTT

Empresas | Porcentaje
o (%)
a |l S . o 106 91,38
b | NO . | 10 8,62
_ Encuestas 116 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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Grado de aceptacion de un CTT por parte de las empresas del
cantén Ambato
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina

Del 100% de encuestas efectuadas, el 91,38% manifiesta que S| aceptaria

contar con los servicios de un Centro de Transferencia y Desarrollo de

Tecnologia, mientras que apenas el 8,62% sefiala lo contrario.
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3.1.1.11 Si su respuesta es Sl, ;qué servicios contrataria con mayor

frecuencia? Pregunta # 11

Tabla N° 3.11

Servicios de mayor acogida para una asesoria empresarial

Empresas Porcentaje
L (%)
a | Asesoria tributaria o 60 15,35
b | Contabilidad o 35 8,95
c Marketing 48 12,28
d | Manejo de procesos o 38 9,72
e Tiempos y movimientos 32 8,18
f Gestion de calidad o 51 13,04
| g | Psicologia industrial 28 7,16
h | Mantenimiento de equipos informaticos 23 5,88
i Asesoria en sistemas 26 6,65
] Disefio de interiores 5 1,28
k | Disefiode modas 5 1,28
1 Disefio grafico L 9 2,00
m_ | Disefio de objetos _ 5 1,28
n | Otros 14 3,58
CUALES? ]
Recursos Humanos 51 21,74
Publicidad 1 435
Ventas y Comercializacion 3 13,04
Manejo de Inventarios ~ 1 4,35
Leyes i 1 435
Comercio Exterior o 2 870
Produccion | 1 4,35
Estadistica 1 4,35
| Electronica - 1 4,35
Turismo o 1 4,35
Auditoria en sistemas 1 4,35
Planificacién Estratégica o § 1 4,35
Implementacioén de Sistemas informaticos 1 4,35
Seguridad Fisica L 1 4,35
Preparacion de Dealers o 1 4,35
Manejo de Software Especializado 1 4,35
Total respuestas — categoria otros 23
BLANCOS 12 3,07
Encuestas 116 100
S Respuestas 391 o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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Principales temas a contratarse en una asesoria
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Fuente: Encuesta
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Isa Cristina

Para las empresas, los porcentajes y temas que demandarian mayormente

son: asesoria tributaria que significa el 15,35%, gestion de calidad el

13,04%, marketing 12,28%, manejo de procesos el 9,72%, contabilidad el

8,95%, tiempos y movimientos el 8,18%, psicologia industrial el 7,16%,

asesoria en sistemas el 6,65%, mantenimiento de equipos informaticos el

5,88%, Otros 3,58%, disefio grafico 2%, disefio de interiores, objetos y

modas el 1,28%.
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1 el de mayor

importancia, sefiale qué caracteristicas le gustaria que tenga

el servicio de asesoria del CTT? — Pregunta # 12

Tabla N° 3.12

Ponderacién de la importancia en las caracteristicas de una asesoria

Empresa Porcentaje
e (%)

[ A ] COSTO MODERADO 1 35 30,17
2 17 1466

3 19 16,38
4 15 12,93 |

5 18 15,52
BLANCOS 12 10,34
| ENCUESTAS 116 100
l B ] ADAPTABLE A LA NECESIDAD DE LA | 1 45 38,79
EMPRESA

2 22 1897

3 - 16 13,79

4 16 13,79

5 6 _... 517

BLANCOS 11 9,48

o ) - ENCUESTAS 116 100

[ € | FLEXIBLE EN TIEMPOS Y HORARIOS 1 26 22,41
2 19 16,38

3 22 18,97

4 18 15,52

5 20 17,24

BLANCOS . 11 9,48

o | ENCUESTAS 116 | 100

[ D | SEGUIMIENTO POST-SERVICIO 1 o 22 18,97
2 19 16,38

3 19 16.38

(4 23 19,83

5 22 18,97

BLANCOS ] 11 9,48

ENCUESTAS 116 100 |

[ E [ CONFIABLE Y EFICIENTE 1 44 37,93
2 23 19,83

3 B 13| 11,21

4 11 9,48

[ 5 13 11,21

BLANCOS 12 10,34

ENCUESTAS 116 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
tsa Cristina
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De los datos obtenidos, se observa que el 38,79% de los encuestados
demandan un servicio que se adapte a las necesidades de las empresas; un
37,99% se inclina hacia la confiabilidad y la eficiencia del servicio y por uitimo

el tercer porcentaje mas alto sefiala con un 30,17% la importancia que se le

otorga al costo.

3.1.1.13 ;Qué valor estaria dispuesto a pagar usted por una asesoria

que cuente con las caracteristicas previamente

seleccionadas? — Pregunta # 13

Tabla N° 3.13

Valores dispuestos a pagar por una asesofria

Empresas Porcentaje
(%)

[[A | DE $50 A $100 32 27,59
B | DE $101 A $150 8| 15,52
C | DE $151 A $200 L 11 9,48
D | DE $201 A $250 o N 14 12,07
E | DE $251 EN ADELANTE o 21 18,10

CUANTO?

$300 0 mas 1 4,76
$500 2| 9,52
$3000 - 1 4,76
Depende o 7 33,33
En blanco B 10 47,62
BLANCOS 6 5.17
Depende 7 o 13 11.21
No sabe -~ 1 0,86

Encuestas 116 | 100 |

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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Grafico N° 3.13

Valores dispuestos a cancelar por una asesoria con servicio mejorado

| B |

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo

Isa Cristina
Del total encuestado: el 27% esta dispuesto a cancelar por una asesoria un
valor entre 50 y 100 délares, seguido del 18,10% a partir de 251 délares en
adelante, luego el 15,52% entre valores de 101 a 150 délares, el 12,07% de
201 a 250 dolares, el 9,48% de 151 a 200 dolares, 5,17% representa

preguntas en blanco, 11,21% manifest6é que depende, y el 0,86% no sabe.

Se encontraron otros valores en la opcion abierta de ¢Cuanto? Datos que se
encuentran expuestos en la tabla 3.13, con la finalidad de presentar la
apertura de las empresas en cuanto al precio que estan dispuestos a pagar

por un servicio.



68
31114 ¢Considera importante que su empresa implemente algun

servicio de gestion de calidad? — Pregunta # 14

Tabla N° 3.14

Importancia en la implementacion de gestion de calidad en las empresas

Empresas Porcentaje
(%)
a Sl 108 93,10
b NO 6 5,17
Blancos 2 1,72
Encuestas 116 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina

Grafico N° 3.14

Importancia en la implementacion de gestion de calidad en las empresas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina

Del 100% de la muestra: el 93,10% considera importante implementar un
servicio de gestion de calidad, mientras que un 5,17% manifiesta lo contrario,

el 1,72% restante, no supo dar respuesta alguna a esta interrogante.
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3.1.1.16 ;Estaria dispuesto a apoyar a sus empleados para que
reciban formacién profesional en el tema de calidad? —

Pregunta # 16

Tabla N° 3.16

Grado de apoyo a empleados en cuanto a formacién en temas de Calidad

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
(%)
A Sl 110 94,83
B NO 2 1,72
Blancos 3 2,59
Ya Existe 1 0,86
Encuestas 116 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Grafico N° 3.16

Grado de apoyo a empleados en cuanto a formacion en temas de Calidad
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Un porcentaje alto de 94,83% de empresas encuestadas manifiesta que si
estarian dispuestas a apoyar a sus trabajadores en cuanto a su formacién en

temas de calidad, por otro lado el 1,72% no lo estaria. El 0,86% sefala que
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ya existe una formacion dentro de su empresa y por ultimo el 2,59%

corresponde a preguntas en blanco.

3.1.1.17 .EI nivel de productividad en su empresa lo considera? —
Pregunta # 17
Tabla N° 3.17
Nivel de productividad auto considerado por las empresas
Empresas Porcentaje
(%)
A ALTO 34 29,31
B MEDIO 71 61,21
C BAJO 6 5,71
D NO LO SE 1 0,86
Blancos 4 3,45
Encuestas 116 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Grafico N° 3.17

Nivel de productividad auto considerado por las empresas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina

Del 100% del total de encuestas efectuadas: el 29,31% considera que su

nivel de productividad es Alto, por otro lado; el 61,21% lo categoriza como
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medio, y el 5,17% tiene un nivel de productividad bajo, por ultimo, 0,86% no

lo sabe y el 3,45% no da respuesta alguna.

3.1.1.18 ¢Considera importante que se trabaje de manera puntual el

tema de productividad en su empresa? — Pregunta # 18

Tabla N° 3.18

Importancia de la implementacién del tema productividad

Empresas Porcentaje
(%)
a Sl 108 93,10
b NO 3 2,59
Blancos 5 4,31
Encuestas 116 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina

Grafico N° 3.18
Importancia de la implementacion del tema productividad
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina



73

En lo relacionado a la importancia de tratar de manera puntual el tema de
productividad dentro de las empresas, el 93,10% sefala una respuesta
favorable, mientras que un 2,59% manifiesta lo contrario; y por ultimo el

4,31% restante corresponde a preguntas en blanco.

3.1.1.19 ;Qué herramientas ocupa para manejo de productividad? —

Pregunta # 19

Tabla N° 3.19

Herramientas empleadas para el manejo de productividad

| Herramientas de Productividad Empresas Porcentaje
(%)
1 Control de tiempos 5 3,01
2 | Control de calidad _ 3 1,81 |
3 | Produccion lineal _ 1 0,60
4 | Control de procesos ) 4 2,41
5 | Indicadores - 5 3,01
6 | Estadisticas 4 2,41
7 | Mejoramiento continuo ey 542_'
8 | Optimizacién de recursos R 2 1,20 |
9 Justin Time A 1 0,60
10 | Kaizen o 1 0,60
11 | Cumpiimiento de presupuestos 1 0.60
12 | Estandares 2] 1.20
13 | Otros R 99 . 5964
14 | Ninguna 6 3,61
15 | Blancos 23 13,86
- Encuestas 116 100
L Respuestas 166

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
isa Cristina
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Grafico N° 3.19

Herramientas empleadas para el manejo de productividad
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina

En lo referente a las herramientas empleadas para medir la productividad un
3,01% hace uso de: control de tiempos e indicadores, un 1,81% aplica control
de calidad; el 0,60% utiliza: produccién lineal, herramientas como Just in
Time, Kaizen; y el cumplimiento de presupuestos; un 2,45% emplea
procesos Yy estadisticas; el 5,42% hace uso del mejoramiento continuo; y el

1,20% aplica estandares.
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Un porcentaje muy significativo corresponde a 59,64%, mismo que engloba
otros criterios que se han mencionado en las encuestas, que no encajan
directamente en el listado de herramientas de productividad; ademas un
3,61% manifiesta que no utiliza ninguna herramienta para este fin y por

ultimo el 13,86% corresponde a preguntas en blanco.

El detalle de los aspectos expuestos, referentes al 59,64%, se presentan en

el anexo C2, en la tabla N° 2.1.

3.1.1.20 iEstaria dispuesto a apoyar a sus empleados para que
reciban formacion profesional en el tema de productividad?

— Pregunta # 20

Tabla N° 3.20

Grado de apoyo a empleados para la formacion en temas de productividad

Empresas Porcentaje

S S R )

a [t 103 88,79
b | NO o 5 4,31
Blancos __ R 81 . .. 690

B Encuestas 116 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por:  Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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Grafico N° 3.20

Grado de apoyo a empleados para la formacién en temas de productividad
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina

Un porcentaje alto, correspondiente a 88,79% manifiesta que si estarian
dispuestas a apoyar a sus trabajadores en cuanto a su formacién en temas

de productividad, por otro lado el 4,31% no lo estaria, y por ultimo el 6,90%

corresponde a preguntas en blanco.
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3.1.1.21 ;Qué temas en cuanto a CALIDAD necesita que sus
empleados conozcan? — Pregunta # 21
Tabla N° 3.21
Temas de Calidad demandados en las empresas
Temas de Calidad ~ Empresas Porcentaje
— i (%)
1.__| Generalidades 16 8,84
2 |I1sO 5] 2,76 |
| 3 Estandares 3| ~ 1.66
4 | Gestion de calidad 5] 2,76
§ | Control de calidad 5 2,76
6 | Calidad total 3 1,66
7 Herramientas de calidad 1 0,55 |
8 Circulos de calidad 3 1,66 |
9 | Eficiencia — eficacia y efectividad 71 3,87 |
10 | Valor agregado 1 0,55
11 | Procesos 10 5,52
12 | Otros o 113 62,43
13 | Blancos o 9 4,97
I _Encuestas 116 100
. Respuestas 181

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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Gréafico N° 3.21

Temas de interés de Calidad demandados en las empresas
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina

En lo referente a los temas de calidad que las empresas tienen interés que
sus empleados conozcan, el 8,84% manifiesta que se necesita que manejen
generalidades del tema, el 2,76% sefala temas como NORMAS ISO,
Gestion de Calidad y Control de Calidad, el 1,66% en Estandares, Calidad
Total y Circulos de Calidad; por ofro lado un 0,55% necesita de
Herramientas de Calidad y Valor Agregado, el 3,87% requiere Eficiencia —
Eficacia y Efectividad y por altimo un 5,52% sefiala que es necesario el

manejo de Procesos.
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Un porcentaje alto, correspondiente a 62,43% colocé temas que no se
relacionan directamente con calidad, los mismos que se clasificaron con la
categoria otros, con la finalidad de demostrar la falta de conocimiento vy
manejo de este tema dentro de las empresas estudiadas. (Anexo C3, Tabla

N° 3.1). Por ultimo, el 4,97% representa preguntas en blanco.

3.1.1.22 ;Qué temas en cuanto a PRODUCTIVIDAD necesita que

conozcan sus empleados? - Pregunta # 22

Tabla N° 3.22

Temas de Productividad demandados por las empresas

Temas de Productividad Empresas Porcentaje
) (%)

1 [ Generalidades | 1] 061
2 | Tiempos y movimientos N 22 13,33
3 | Reingenieria B 2 1,21 |
4 | Procesos _ 1 14 8,48
5 | Mejoramiento continuo 6 3.64

| 6 | Optimizacion de recursos 8 - 485
7 | Manejo de insumos y materiales 1 0,61
8 | Inventarios minimos y maximos s 0,61
9 | Estadisticas 1 0,61
10 | Estandares o . ) 2 1,21
11 | Justin Time 1 0.61
12 | Teoria de restricciones 1 0,61

|13 [Indices L2l
14 | Control de desperdicios 6 3,64
15 | Herramientas de productividad 4| 242
16 | Costos de produccion 8 4.85
17 | Eficiencia — Eficacia y Efectividad 15 9,09
18 | Otros 47 28,48
19 | Blancos o 21 12,73 |

|20 | Ninguno 2] _ .21

ENCUESTAS 118 100
T RESPUESTAS | 165] .

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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Gréfico N° 3.22

Demanda de temas de productividad para los empleados de las empresas
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina

Del 100% de las encuestas realizadas, el 0,61% requieren que sus
empleados conozcan temas de productividad como generalidades, manejo
de insumos y materiales, mantenimiento de inventarios minimos y maximos,
estadisticas, just in time, y teoria de restricciones; un 13,33% de tiempos y
movimientos, el 1,21% necesita de conocimientos de reingenieria,
estandares e indices, un 8,48% de procesos, el 3,64% en mejoramiento
continuo como de control de desperdicios, el 4,85% temas como optimizacion

de recursos y costos de produccion, un 2,4% necesita de herramientas de
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productividad, y por ultimo el 9,09% requiere de temas de eficiencia —

eficacia y efectividad.

El 12,73% de las encuestas corresponde a preguntas en blanco y para
finalizar un 28,48% expone temas que no corresponden a aspectos de
productividad, sin embargo estos han sido agrupados y se los presenta en el

anexo C4 en la tabla N° 4.1

3.1.2 Procesamiento de la informacién

Con el proposito de identificar la realidad empresarial que nuestro canton
transita, la encuesta revelo los principales problemas y servicios en temas de
capacitacion de diversa indole; que refleja una necesidad insatisfecha por

parte de las empresas

Los resultados demuestran que las encuestas fueron realizadas en empresas
con diferentes actividades; lo que permitid obtener datos y criterios diversos
al margen de empresas comerciales, industriales o de servicios. Se aprecia
claramente que las empresas del cantdbn Ambato, en su mayoria, mantienen
una organizacién muy tradicional, en cuanto que dividen sus actividades y

tareas en departamentos o areas respectivamente
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Se indico que la mayoria de empresas, mantienen problemas principalmente
en areas como ventas (16.78%), contabilidad - areas administrativas
(12,75%), recursos humanos (9,40%), produccion y bodega (7,38% - 4,03%),

comercializacion (3,36%), sin embargo, para tener un mejor enfoque se

presentan estos y otros problemas de menor frecuencia (Grafico No 4.3):

Principales problemas en Ventas.- Dentro del area ventas, los principales
problemas son la atencion al cliente y los vendedores, es decir al momento
de interactuar con el cliente, también estan: comunicacién, competencia,
marketing — publicidad, proyeccion de ventas, cumplimiento de objetivos,
inventarios minimos, stocks, despachos y control de resultados. Esto
representa un grave problema para las empresas, ya que la atencion y el

servicio al cliente son factores de decisidon e imagen en momentos decisivos

Principales problemas en Contabilidad.- Con respecto a contabilidad, las
cuentas por cobrar y el retraso de la informacion constituyen el mayor
porcentaje para las empresas. Esto representa mayor riesgo en la
recuperacion de cuentas y demoras internas al momento de procesar la
informacion causada por la falta de herramientas que ayuden al agil registro

de los mismos.

Principales problemas en el area Administrativa.- En areas

administrativas los problemas mayores suelen ser el de comunicacién y falta
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de organizacion, seguidas por el deficiente flujo de informacion,
descoordinacion departamental, el mal manejo de datos en sistemas de
control, planificacion y trabajo en equipo, afectando de manera significativa a

otras areas de menor jerarquia.

Principales problemas en el area de Recursos Humanos.- Para este
departamento los temas que son influyentes son capacitacion,
desintegracion, inteligencia emocional, alta rotacion y control de personal,
falta de experiencia, ausentismo, comunicacion interna y actitud global del

personal

Principales problemas en el area de Produccion.- Otro de los principales
problemas es produccion, que es provocado por varios factores como:
escaso control, falta de tecnologia, mal manejo del desperdicio, productos
defectuosos, calidad, educacion organizacional, medio ambiente y falta de un

sistema integral.

Principales problemas en Bodega.- Finalmente entre los problemas
investigados, bodega representa un porcentaje considerable con dificultades
tales como mantenimiento de inventarios minimos y maximos,

almacenamiento, falta de controles y agilidad en las entregas.
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A continuacion se analizé la forma en que las empresas solucionan estos y
otros problemas quedando claro que la mayoria solucionan de manera
interna e intuitiva; y en los casos de compafiias sucursales, estas reciben
asesoria directa de sus matrices; sin tener la necesidad de contratar servicios

0 asesorias externas.

Fueron tres las instituciones de asesoria propuestas, y la que mayor
porcentaje tiene en la investigacion es CEDEMPRESARIAL, seguida por
CORPOAMBATO vy finalmente se encuentra a la CORPORACION

SOLAPRO.

En lo que se refiere a empresas consultoras, en su mayoria sefnalaron
corresponden a firmas de la ciudad de Quito. Y aquellas que se refieren a
Matrices brindan servicios a sucursales por ejemplo: KIA, Casabaca,
Martinizing, Grupo Assa, entre otras. Por ultimo al hablar de In;‘tituciones nos

referimos al Servicio de Rentas Internas, a la Camara de Turismo, a la

Superintendencia de Companias, entre otras.

Es importante considerar que un alto porcentaje contrata los servicios de
otras empresas a las propuestas, y es asi que dentro de esta categoria
“varias”: se han colocado la contratacion de personas naturales como:

Abogados, contadores, empresas particulares y especializadas.



Con respecto a la frecuencia de contratacion de asesorias, la mayoria de
empresas busca capacitarse cada trimestre, luego semestralmente y también
cada afo. Lo que significa que el grado de capacitacion en las empresas esta
aumentando gradualmente, brindando asi la oportunidad a nuevas entradas

para empresas de consultoria, ya que en algunos casos son empresas de

otras plazas las que se encargan de cubrir este mercado.

Examinando el tiempo de duracion, los datos expuestos permiten ver que las
empresas no tienen muy en claro cuantas horas, dias, semanas o meses han
durado en promedio las asesorias que han contratado o que han brindado de

manera interna en la empresa.

El rango de costos fluctua: De doscientos un délares en adelante; seguido de
cincuenta a cien ddlares, y de ciento cincuenta y un a doscientos dolares.
Actualmente varias de las empresas encuentran no justificable el valor

monetario desembolsado frente al servicio recibido en las prestaciones.

Debido a diversos inconvenientes como: Conocimientos deficientes,
incumplimiento, mal servicio y cuando a la hora de aplicarlos se trata, no
existen resultados alentadores. Si existiera un servicio que satisfaga de
mejor manera las demandas de calidad, aquellas empresas estarian

dispuestas a adquirir |os mismos servicios en un nuevo rango de hasta
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quinientos dolares. Sin dejar de lado que hay entidades que ubican al factor

financiero en nivel secundario.

Entonces, debido a la constante necesidad de implementar mejoras y
permanecer dentro de un mercado de altos niveles de competencia, las
empresas muestran gran apertura e interés por recibir servicios provenientes

deun CTT en un 91,83% frente al 8,62% que demostro lo contrario.

De manera puntual, detallan temas relacionados a: Tributacion, gestion de
calidad, marketing, manejo de procesos, contabilidad, tiempos vy
movimientos, psicologia industrial, sistemas y mantenimiento de equipos

informaticos, entre otros recursos humanos.

Entre las caracteristicas principales que deberia presentar una asesoria con
un servicio y producto mejorado son: Costo moderado, adaptable a la
necesidad de la empresa, flexible en tiempos y horarios, seguimiento post-
servicio. Es decir que los temas a contratarse sean adaptables a la realidad
de la empresa en particular, y estos sean razonables con relacién a su precio

(Ver grafico No 4.12).

Consecuentemente las empresas estarian dispuestas a reconocer el valor
contratado a partir del rango: cincuenta hasta cien délares, en segundo lugar

de doscientos cincuenta y un dolares en adelante dado que los clientes
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toman en cuenta el beneficio recibido desplazando el factor monetario a un
segundo plano; seguido de ciento un dodlares hasta ciento cincuenta vy

doscientos un a doscientos cincuenta ddlares.

Por otro lado, un alto porcentaje demuestra la favorable actitud que
mantienen las empresas frente a la incursion de temas de actualidad como
es la calidad, un factor muy importante que generalmente esta asociado con
productos o servicios excelentes que satisfacen las expectativas del cliente y

mas aun, las rebasen.

Los resultados obtenidos permiten ver que son menos las empresas que
estan formando parte de un sistema de Gestidén de calidad, esto puede ser
por un lado el resultado de que la mayor parte de las empresas encuestadas
no cuentan con los recursos suficientes para implementar en ellas este tipo
de sistemas que permite incrementar su permanencia en el mercado, y por
otro lado, existen tambien varias empresas que no se apartan de sus
sistemas tradicionalistas y no dan apertura a nuevas técnicas, herramientas

y métodos que les convierten en empresas competitivas y modernas.

Es importante analizar la gran apertura que tienen las empresas en cuanto al
apoyo gue requieren sus empleados para obtener una buena formacién en
temas tan importantes como es la calidad. Esto se debe a que uno de los

recursos mas importantes en el funcionamiento de cualquier empresa, es el
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recurso humano, y es con un personal con excelente formacion como se

logran resultados positivos.

Los datos tambien demuestran que en su mayoria, las empresas del cantén
Ambato mantienen un nivel de productividad medio, lo que puede ser el
resultado de la falta de actualizacion en cuanto a temas de calidad y
productividad. EIl caso de empresas que no saben su nivel de.productividad
nos da la idea, de que no tienen conocimiento acerca de las herramientas

necesarias de medicion y control de este factor.

En esta interrogante, las empresas mantienen una actitud muy favorable
hacia lo que se refiere el trato puntual del tema de productividad, lo que nos
indica que hoy en dia se encuentran muy conscientes de que el tema
engloba todas las medidas necesarias que llevan a las empresas cada vez

mas cerca de sus objetivos planteados.

Al analizar los resultados obtenidos en herramientas que son ocupadas para
el manejo de ésta, se puede ver que mas de la mitad de empresas no las
conocen y utilizan otro tipo de factores, como es el caso de recursos
(materiales,  maquinaria), herramientas  administrativas  (controles,
empowerment), aspectos relacionados directamente a la motivacion y al
incentivo laboral, y demas. Al respecto hay dos interpretaciones: la primera

puede ser que las empresas no tengan en claro como se mide los niveles de
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productividad y qué herramientas se aplican para tal fin, y la segunda es que

tal vez las empresas de nuestro canton no conocen lo que es productividad.

Los datos que se presentan no tienen mayor relacion con la interrogante
sobre las herramientas que se emplean en productividad; sin embargo se
considerd importante mantenerlos, para reflejar la realidad empresarial que
nos rodea y tomar esto como punto de partida para ofertar servicios que

satisfagan la falta de modernizacion en las mismas.

Finalmente, mientras que es mas de la mitad de la muestra aquellas
empresas que manifiestan la necesidad y apertura para que sus empleados
conozcan estos temas, también no existe una clara nocion acerca de los
contenidos que engloban los téerminos calidad y productividad en los
empresarios; dejando clara la posibilidad de incursionar en servicios de

capacitacion para estos temas.

3.1.3 Conclusiones de las encuestas

Por medio de la informacion obtenida, se puede afirmar que las empresas del

canton Ambato:

Presentan problemas en varias areas, especialmente en temas relacionados

a Contabilidad, Administracion, Tributacion y otros.
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Muchas de ellas resuelven sus dificultades de manera intuitiva e informal.

Periddicamente contratan los servicios de capacitacion para sus empleados.

Muestran apertura a la introduccion de un CTT que brinde servicios de

capacitacion.

Un gran porcentaje no tiene un amplio conocimiento acerca de los temas

relacionados a calidad y productividad.

Sefalan estar dispuestos a apoyar a sus empleados para capacitarlos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO DEL CTT 2009 - 2013

4.1 Objetivo general:

Elaborar un plan estratégico del CTT, tomando como base el plan estratégico

de la PUCESA 2008-2012 (Anexo D1)

411 Objetivos especificos:

Realizar un analisis situacional de la PUCESA, con énfasis en los factores

que aportaran a la propuesta de creacion y emprendimiento del CTT.

Formular el norte estratégico del CTT

Disenar el plan de acciéon
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4.2 Descripcion de la propuesta: Plan Estratégico del CTT

2009-2013

El Plan Estratégico de la PUCESA orienta y dirige la actividad institucional en
conjunto; por tanto constituye un marco referencial para el disefio del Plan

Estratégico del CTT en la misma.

Cabe mencionar que en el Plan Estratégico de la universidad, periodo 2008
— 2012, el Eje 5: Vinculacion con la colectividad, siendo el objetivo: Fortalecer
la relacion de la PUCESA con su entorno, es un aspecto que requiere

operativizarse a través de un CTT. (Anexo D1)

4.21 Momento Explicativo

En este primer momento se realiza un analisis de la situacion en la que se

encuentra la PUCESA, tanto en su medio interno como externo, mencionado

en su FODA 2008 — 2012, con énfasis en los factores que aportaran a la

propuesta de creacion y emprendimiento del CTT.

4211 Analisis Situacional: medio interno y externo

Se utiliza el diagrama arbol de problemas o grafico de la realidad actual para

detectar el nodo critico o problema central.



Cuadro4.1  Arbol de problemas:

EFECTOS
MEDIATOS

EFECTOS
INMEDIATOS

PROBLEMA
CENTRAL

CAUSAS
INMEDIATAS

CAUSAS
MEDIATAS

}

EFECTOS EN LA PUCESA

EFECTOS EN LA COMUNIDAD

Débil gestion de las Unidades Situacion desventajosa de la Deterioro del prestigio
Académicas. comunidad ante la competitividad institucional
nacional e internacional

t

T

Dificultad de ofrecer servicios Incumpiimiento parcial de la Parcial satisfaccion de la La vinculacion con la
permanentes de alto nivel cientifico y Ley de Educacidn Superior en comunidad ante los servicios colectividad no es
tecnologico al contexto vinculacion. que recibe de la PUCESA permanente

T

ASISTEMATICA ATENCION DE LA
PUCESA A LA DEMANDA
CIENTIFICA - TECNOLOGICA DEL
SECTOR SOCIO PRODUCTIVO

A

Discontinua y desorganizada atencién

-

de la PUCESA a la demanda cientifica- Unidades Académicas sin planificacion Incumplimiento parcial de proyectos
tecnologica del entorno estratégica
! —
Algunas Unidades Académicas Deébil compromiso de profesores.
evidencian mcapacidad para estudiantes y administrativos de la Inestabilidad
elaborar planes estrategicos institucion con el entorno sociocuitural. docente

Fuente: Plan Estratégico PUCESA 2008-2012
Elaborado por: Ma. Fernanda Herrera
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Ei Arbol de Problemas elaborado o Grafico de la Realidad Actual pone en
evidencia de que el nodo critico es la asistematica atenciéon de la PUCESA
a la demanda cientifica y tecnolégica del sector socio productivo.
Alrededor de este problema se imbrican otros problemas. Las causas del
nodo critico pueden ser inmediatas, mediatas y estructurales; en el grafico
aparecen las causas inmediatas y mediatas. La pregunta ;qué efectos
genera el nodo critico? facilita determinar e integrar problemas efectos, a
corto, mediano y largo plazo; en el grafico constan los efectos a corto vy

mediano plazo.

4.2.2 Momento Prospectivo

Es este momento se disefia o construye el futuro del CTT. Para ello se

elabora tres tipos de escenarios (futuros):

4.2.21 Primero Escenario: Tendencial

Conocido también como probable; es decir, lo que se avisora que
probablemente ocurrira en la PUCESA, en caso de no crearse un CTT;
continuaria con una asistematica atencién a la demanda cientifica y

tecnologica del sector socio productivo.
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4.2.2.2 Segundo Escenario: Deseado o Ideal
Es un escenario modelo o emblematico. Detalla la imagen objetivo y los
caminos para liegar a un futuro deseable, donde existen numerosos
elementos de caracter subjetivo o voluntarista que intervienen en su
elaboracion. Aqui se formula el norte estratégico: mision, vision, valores

organizacionales, objetivos y politicas del CTT en [a PUCESA.

Planteamiento de la Mision del CTT

La Mision de la PUCESA sustenta la Mision del CTT. La Misién de la
PUCESA se ha construido en los siguientes términos:

La PUCESA es una comunidad académica y de servicio que forma
parte del sistema nacional de la PUCE, se inspira en los principios
cristianos, propicia el dialogo de las diversas disciplinas del saber con
la fe, promueve la generacion y desarrollo del conocimiento cientifico y
tecnologico, contribuye a la formacibn humana y profesional de sus
integrantes para satisfacer las necesidades de la colectividad.

De acuerdo con la citada mision se propone la Mision del CTT:

El CTT de la PUCESA es un organismo cientifico-tecnologico
dedicado a satisfacer sistematicamente las demandas de las
empresas del canton Ambato de emprendimiento de negocios,
produccién, comercializacion y asesoria, consultoria y capacitacion,
con la participacién de sus talentos humanos orientados por valores
humanos y cristianos. (Anexo D2)



97

Planteamiento de la Vision del CTT

La Vision de la PUCESA sustenta la Vision del CTT. La Vision de la

PUCESA se ha construido en los siguientes términos:

La PUCESA se propone ser una institucion de educacion superior que
construye su liderazgo en la formacion humana y profesional, basados
en la blusqueda de la verdad cientifica y el fortalecimiento de su
identidad cristiana para contribuir al desarrollo social.

Como Vision del CTT se propone:

El CTT de la PUCESA se constituira en el organismo cientifico-
tecnolégico mas avanzado de la region, planteando soluciones a los
problemas de las empresas del contexto, apoyando y fortaleciendo
los procesos de cambio y transformacién, con enfoque humanista y
cristiano.

Formulacion de Valores:

Solidaridad humana

Compromiso con el contexto

Aprecio por el conocimiento cientifico
Interés por el desarrollo tecnoldgico
Democratizacion de la ciencia y tecnologia

Afan de innovacidn y transformacion



Formulacion de Objetivos del CTT

Se desarrolla el diagrama de arbol de objetivos.

98



Cuadro4.2  Arbol de obj

etivos:

Eficiente gestion de las
Unidades Académicas.

Situacion ventajosa del entorno
ante la competitividad nacional e
internacional

Consolidacion del
prestigio institucional

?

[

|

7

T

Oferta diversificada de servicios de alto
nivel cientifico y tecnoldgico al contexto

Cumplimiento de la Ley de
Educacion Superior en
vinculacion

Total satisfaccion de la
comunidad ante los servicios
que recibe de la PUCESA

Permanente vinculacion
con la colectividad

I

|

T

A LA DEMANDA

SISTEMATICA ATENCION DE LA PUCESA

CIENTIFICA - TECNOLOGICA DEL
SECTOR SOCIO PRODUCTIVO

F 3

1

Continua y organizada atencion de los
sectores sociales de la PUCESA a la
demanda cientifica- tecnologica del
entorno

Unidades Académicas con su respectiva
Planificacion Estrategica

Cumplimiento de proyectos

1

Unidades Académicas capacitadas
para elaborar planes estratégicos

Profesores, estudiantes y
administrativos comprometidos con el,
entorno sociocultural. ’

Estabilidad
docente

Fuente: Arbol de problemas Plan Estratéqico CTT
Elaborado por: Ma. Fernanaa Herrera

66
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E! Arbol de Objetivos se ha construido sobre la referencia del Arbol de
Problemas; lo que equivale a transformar los problemas o situaciones
indeseables en situaciones deseables y alcanzables.

Formulacion de Objetivos y Politicas del CTT

Objetivo General:

Sistematizar la atencion de la PUCESA a la demanda cientifica — tecnoldgica

del sector socio productivo del Cantén Ambato

Politica General:

Atencion sistematizada del CTT a la demanda cientifica — tecnoldgica del

sector socio productivo del Canton Ambato
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Cuadro 4.3

Objetivos y Politicas Especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

POLITICAS

——

Consolidar la vinculacion de la

PUCESA con la zona de influencia

Vinculacion permanente de la PUCESA

con la zona de influencia.

planificacion  estratégica en cada

Unidad Académica de la PUCESA

Ofertar servicios  cientificos vy | Ofrecimiento diversificado de servicios
tecnoldgicos de acuerdo con los | de cada unidad operativa del CTT
requerimientos del contexto

Impulsar la elaboracion de la | Promocidon para la elaboraciéon de

planes estratégicos en las unidades
académicas de la PUCESA

CTT a la

tecnoldgica del

Promover la atencion del
demanda cientifica-

entorno

Continua y organizada atencion del
CTT a la

tecnoldgica del entorno

demanda cientifica-

Satisfacer la demanda cientifica y
tecnoiogica del entorno, de acuerdo con

las posibilidades de la PUCESA

Satisfaccion de calidad a la demanda

cientifica y tecnoldgica det entorno

Evaluar el cumplimiento de proyectos

socio productivos en la PUCESA

Evaluacion permanente de proyectos

socio productivos en la PUCESA

Fuente: Arbol de Objetivos Plan Estrategico CTT
Elaborado por: Ma. Fernanda Herrera
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4.2.2.3 Tercer Escenario: Alternativo o Viable:

Es el que se puede llevar a la practica en la PUCESA, de acuerdo con las

circunstancias favorables y los recursos disponibles.

Los objetivos de mayor viabilidad de acuerdo con las potencialidades de la
PUCESA, en cuanto a recursos humanos, materiales y financieros, son los

siguientes:

Impulsar la elaboracion de la planificacion estratégica en cada Unidad

Académica_ de la PUCESA.

Promover la atencion del CTT a la demanda cientifica- tecnologica del

entorno.

Satisfacer la demanda cientifica y tecnoldgica del entorno, de acuerdo con

las posibilidades de la PUCESA.

Evaluar el cumplimiento de proyectos socio productivos en la PUCESA.



4.2.3 Momento Estratégico

Las estrategias, en este caso, responden a los objetivos formulados para el

CTT



Cuadro 4.4

Planteamiento de Estrategias:

OBJETIVO

— .

POLITICA

:I::>

ESTRATEGIA

Consolidar la vinculacion de la PUCESA
con la zona de influencia

Vinculacién permanente de la PUCESA
con la zona de influencia.

Dialogo permanente CTT y entorno

Trabajo conjunto CTT y entorno

Ofertar servicios cientificos y tecnoidgicos de
acuerdo con ios requerimientos del contexto

Ofrecimiento diversificado de servicios de
cada unidad operativa del CTT

Investigacién_accién

Publicidad y propaganda

Impuisar la elaboracién de la ptanificacién
estratégica en cada Unidade Académica
de la PUCESA

Promocién para la elaboracion de planes
estratégicos en las unidades academicas
de la PUCESA

Capacitacion permanente en
planificacion estratégica

Establecimiento de estimulos a
los planificadores estratégicos

Lograr que la atencién del CTT a la demanda
cientifica- tecnolégica del entorno sea
continua y organizada

Continua y organizada atencién del CTT
a la demanda cientifica- tecnolégica
del entorno

Establecimiento de horarios de
atencion a ios clientes

Evaluar el cumplimiento de proyectos socio
productivos en la PUCESA

Evaluacion permanente de proyectos
socio productivos en la PUCESA

Establecimiento de un sistema

de seguimiento, control y evaluacién.

Fuents: Cuadro Formulacién de Politicas CTT
Elaborado por: Ma. Fernanda Herrera

1242
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4.2.4 Momento Tactico — Operacional

En vista de que el CTT aun no esta en funcionamiento, la jerarquizacion
dentro de esta propuesta se describe hasta un nivel general de subprocesos

en unos casos y de actividades en su mayoria.



Cuadro 4.5 Plan Operativo
INDICADOR DE
META VERIFICACION RESPONSABLE TIEMPO

Consolidar la vinculacién de
la PUCESA por lo menos con
el 70% de las empresas del
canton Ambato, hasta
diciembre del 2009

Documento de suscripcion de
convenios marco con las
empresas que han solicitado
los servicios del CTT

Prorrector de la PUCESA

- Consejo Directivo del CTT

Enero a diciembre 2009

Puesta en marcha de las
cuatro unidades operativas
del CTT

Carta de productos a ofertar
por cada unidad operativa del
CTT

Director de cada unidad
operativa del CTT

Hasta diciembre del
2010

Impulsar la elaboracion de
planes estratégicos en cada
Unidad Académica de la
PUCESA, hasta el segundo
semestre lectivo del 2009.

Documento del Plan
estratégico de la Unidad
Academica.

Socializacion de mision,
vision, valores y politicas en
cada Unidad Académica.

Consejo Directivo de cada
Unidad Académica

Consejo Directivo del CTT

Febrero a julio 2009

Evaluacion procesual de
todos los proyectos en

Documento con informes
parciales del avance de la

Directores Operativos de
proyectos

Evaluacion trimestral

ejecucion. ejecucion de proyectos

Evaluar el 100% de los | Documento con informe de | Consejo Directivo del CTT | Luego de su ejecucion
proyectos  socio-productivos | evaluacion de los proyectos

en la PUCESA. ejecutados

Fuente: Arbol de objetivos
Elaborado por: Ma. Fernanda Herrera

901
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Cuadro 4.6
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Justificacidon de metas del plan operativo

Metas plan operativo

META

JUSTIFICACION

Consolidar la vinculacion de la PUCESA por lo menos
con el 70% de las empresas del cantén Ambato, hasta
diciembre del 2009

Las empresas del cantdn Ambato tienen sus
asgsores, por tanto no es facil que el CTT
consolide su vinculacion con el 100% de ellas.

El personal del CTT requiere de experiencia para
ascsorar a los diversos tipos de empresas

Puesta en marcha dc las cuatro unidades operativas
del CTT

El CTT contara con recursos econdomicos propios
gracias al aporle dec ia unidad de arranque de
Servicios, expericncia del personal y
posicionamiento ¢n el mercado permiticndo poner
en marcha las tres unidades restantes.

Impulsar la elaboracion de planes estratégicos en cada
Unidad Acadeémica de la PUCESA, hasta el segundo
semestre lectivo del 2009.

ElI CTT requiere cumplir su objetivo, por tanto es
apremiante alincar a todas las unidades
académicas a través de su plan estratégico.

Evaluacion procesual de todos los proyectos en
cjecucion.

Evaluar ¢l 100% dc los proyectos socic-productivos en
la PUCESA.

El CTT requiere contar con proyectos ¢jecutados
con bases sdlidas para su consolidacion en las
cmpresas del contexto

El CTT no puedec permitir la pérdida del interas de
su talento humano para emprender nucvos
Negocios.

Fuente: Cuadro 4.5 Pian operativo
Elaborado por: Ma. Fernanda Herrera

4.2.4.2 Evaluacién.

La evaluacion constituira un sistema permanente, participativo e integral de

procesos y resultados bajo la responsabilidad del CTT.

Periddicamente (cada trimestre) se

realizara evaluacion participativa:

autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion de todos los involucrados

ene|l CTT.
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CAPITULO V

PROPUESTA DEL PLAN DE MARKETING PARA CTT DE LA

PUCESA

5.1 Objetivo general:

Elaborar un plan de marketing del CTT que impulse el posicionamiento en el

sector empresarial de Ambato y en la comunidad de la PUCESA.

5.1.1 Objetivos especificos:

Definir el comportamiento del segmento de mercado.

Analizar los posibles competidores y sustitutos de CTT.

Fijar estrategias de mercado y posicionamiento para el CTT y la unidad

operativa de arranque.
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5.2 Descripcion de la propuesta: Plan de marketing

Cuadro 5.1

Plan de Marketing parael CTT

Elaborado por: Ma. Fernanda Herrera
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5.3 Analisis de la PUCESA-CTT

El plan estratégico del CTT presenta como analisis base, la realidad actual
de la PUCESA a través del Arbol de Problemas que pone en evidencia que
el nodo critico es la asistematica atenciéon de la PUCESA a la demanda

cientifica-tecnolégica del sector socio productivo.

Por tanto establece como objetivo general del CTT:

Sistematizar la atencién de la PUCESA a la demanda cientifica - tecnoldgica

del sector socio productivo del Canton Ambato

5.3.1 Aplicacion de la triada estratégica

Segun el Plan Estratégico del CTT 2009-2013, se extrae la mision, vision y
valores; guias para elaborar las estrategias de mercado y posicionamiento en

el presente plan de marketing.



Cuadro 5.2: Mision
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MISION

El CTT de la PUCESA es un organismo cientifico-tecnolégico
dedicado a satisfacer sistematicamente las demandas de las
empresas del canton Ambato de emprendimiento de
negocios, produccion, comercializacion y asesoria,
consultoria y capacitacion, con la participacion de sus

talentos humanos orientados por valores humanos y
cristianos.

Cuadro 5.3: Vision

2>

f
vieoond>

VISION

El CTT de la PUCESA se constituird en el organismo
cientifico-tecnoléogico mas avanzado de Ila region,
planteando soluciones a los problemas de las empresas del
contexto, apoyando y fortaleciendo los procesos de cambio
y transformacion, con enfoque humanista y cristiano.

Cuadro 5.4: Valores

g0 iy
‘h‘\‘ 0(’0

4,

VALORES

Solidaridad humana

Compromiso con el contexto
Aprecio por el conocimiento cientifico
Interés por el desarrollo tecnolégico

Democratizacion de la ciencia y tecnologia
Afan de innovacion y transformacion

[l



5.4 Analisis del mercado.

Para el presente estudio el mercado comprende el sector empresarial del

canton Ambato.

Se detallan las empresas divididas por su actividad.

Tabla 5.1

Empresas del Cantén Ambato

Actividad Numero de empresas
Agricultura 20
Industrias 95 ]
Electricidad 2
Construccion 14
Comercio ' 204 ]
Transporte y Comunicacién 141
Servicios a_Empresas 50
Servicios Personales 50
TOTAL 576

Fuente: Basc de Datos SRl y Super Cias 2004

5.4.1 Historia del mercado: conclusiones de encuestas

Por medio de la informacion obtenida en las encuestas, se puede afirmar que

las empresas del cantdbn Ambato:
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Presentan problemas en varias areas, especialmente en temas relacionados

a Contabilidad, Administracion, Tributacion y otros.

Un gran porcentaje no tiene un amplio conocimiento acerca de los temas

relacionados a calidad y productividad.

Muchas de ellas resuelven sus dificultades de manera intuitiva e informal.

Periodicamente contratan los servicios de capacitacion para sus empleados.

Sefialan estar dispuestos a apoyar a sus empleados para capacitarlos.

Muestran apertura a la introduccion de un CTT que brinde servicios de

capacitacion.

5.4.1.1 Oferta

Actualmente el mercado se encuentra abastecido de estos
servicios/productos por empresas nacionales y provinciales como lo afirman
las encuestas. Algunas de ellas cumpliendo con las expectativas del

mercado, en cambio otras en menor grado.
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Instituciones de asesoria propuestas: CEDEMPRESARIAL,

CORPOAMBATO y CORPORACION SOLAPRO.

Empresas consultoras, en su mayoria sefialaron corresponden a firmas de
la ciudad de Quito; e instituciones como: Servicio de Rentas Internas,
Camara de Turismo, Superintendencia de Companiias

Honorarios a profesionales: abogados, contadores, auditores,

economistas, entre otros.

5.4.1.2 Demanda

De acuerdo con los resultados recogidos en las encuestas, existe una
demanda insatisfecha que el CTT pretende cubrir, por tanto se presentan los
principales problemas detectados en las empresas del canton Ambato, que

constituyen la demanda del mercado.

Temas demandados por las empresas y que desean seguir
contratandose.

Se detallan los servicios que las empresas manifiestan demandar con mayor

frecuencia, y desean seguir contratando:



Areas Administrativas y Contables.

Asesoria Tributaria.
Gestion de Calidad.
Marketing.

Manejo de Procesos.
Contabilidad.

Tiempos y movimientos.

Psicologia, Informatica y Diseho.

Psicologia Industrial.

Asesoria en Sistemas.

Mantenimiento de equipos informaticos. -
Disefio Grafico.

Disefio de Interiores, Objetos y Modas.

541.3 Precio

Se encontro diversidad de precios que las empresas pagan al contratar

asesorias y capacitacion, siendo de 50 a 100 usd el mas contratado.
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Tabla 5.2

Precios del Mercado
Consultoria, Asesoria y Capacitacion
Rango de precio % Q de empresas
50 - 100 28 33
101 - 150 15 18
151 - 200 9 11
201 - 250 12 12
201 - en adelante 18 21
otros 18 21

Elaborado por: Ma. Fernanda Herrera

5.4.2 Segmentacion del mercado

El mercado objetivo esta conformado por 576 empresas del canton Ambato.

5.4.2.1 Variable de segmentacion.

La variable geogréfica divide al mercado en zonas, siendo el limite el canton

Ambato

5.4.2.2 Necesidad

Segun la historia del mercado, el segmento objetivo requiere satisfacer la
necesidad de solucionar sus problemas con una sistematica atencion en
ciencia y tecnologia a través de capacitacion, asesoria y consultoria

principalmente.
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5.5 Presentacion de las Fuerzas Competitivas de Porter.

Proveedores:

Personal docente,
administrativo y
estudiantes de la
PUCESA

Contratacion
honorarios a
profesionales

Cuadro 5.5

Fuerzas competitivas del CTT de la PUCESA

Nuevas incorporaciones:

Creacion de CTT en otras
universidades del canton
Ambato (Indoamérica)

Ingreso de universidades
nacionaies e internacionales con
CTT en funcionamiento.

Poder de
negociacion
de los
proveedores

Amenaza de
nuevos
ingresos

Competidores del
sector:

CTT’s de UTA

CTT de
UNIANDES

CTT DE
PUCESA

Amenaza
de
sustitutos.

Poder de
negociacion
de los
competidores

Productos sustitutos:

Empresas consultoras.
Empresas publicas: SRI
Camaras de
comercio y turismo
Franquicias internacionales de
capacitacion
Ongs

la produccion,

Elaborado: Ma. Fernanda Herrera

Compradores:

Son 576
empresas del
Canton Ambato
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5.5.1 Rivalidad entre los competidores existentes

Los competidores a mencionarse no estan posicionados, no tienen definido
un segmento de mercado, por tanto no es dificil el acceso al sector vy
competir en él. El tiempo promedio de funcionamiento de los CTTs son tres
afos, sin evidenciar guerras de precios, campanas publicitarias agresivas,
promociones y entrada de nuevos productos. Una razdén fundamental para el
subdesarrollo del sector es que estos centros son creados por cumplir con el
mandato legal de la Ley de Educacion Superior, mas no con el fin de vincular
la dinamica universitaria con la colectividad. ElI CTT de la PUCESA en
propuesta de creacion tiene su fortaleza de entrada por el valor de la marca,

es decir el prestigio institucional de la PUCE a nivel nacional e internacional.

Los competidores del sector son:

5.5.1.1 CTTs de Universidad Técnica de Ambato:

CTT de Auditoria

Tiene tres aiios de funcionamiento.

Su actividad principal es la capacitacion a estudiantes, docentes, empleados,

sector publico y privado y particulares; en temas de su competencia, como
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por ejemplo: ley de equidad tributaria, auditoria de gestion y calidad, cuadro
de mando integral, liderazgo y trabajo en equipo.

Su promocién es a través de: web, material pop y alianzas con empresas.

Su zona de influencia es el cantdon Ambato, sin embargo atienden

requerimientos de todo el pais.

CTT de Sistemas, Electronica e Industrial

Tiene cinco aiios de funcionamiento,

Su actividad principal es la construccion de portales web, instalacion de
redes, soluciones de automatizacion, certificaciones internacionales, arriendo
de laboratorios e implementos de codmputo y proyeccién

Su zona de influencia es el cantdbn Ambato, sin embargo atienden

requerimientos de todo el pais.

CTT de Ing. Civil y Mecanica

Tiene tres aiios de funcionamiento,

Su unica actividad es la capacitacion a particulares en profesionalizacion en
albafiileria con la participacion de Holcim

Su zona de influencia es muy limitada por la poca demanda y deficiente

difusion del CTT.



CTT de Ciencias de la Salud

Tiene dos arnos de funcionamiento,
Su actividad principal es la practica de sus estudiantes en las carreras de
laboratorio clinico, terapia fisica y estimulacion temprana.

Su zona de influencia es la comunidad de la UTA

CTT de Jurisprudencia

Tiene tres aiios de funcionamiento,
Su actividad principal es la asesoria y defensa legal a gente de escasos

recursos econdémicos y consultaria en elaboracion de reglamentos.

5.51.2 CTT de la Universidad de los Andes

Tiene dos anos de funcionamiento,

Su actividad principal es la asesoria en planificacion estratégica, desarrollo
de software, capacitaciones.

Su zona de influencia esta relacionada con sus sedes: Ambato, Tulcan,

Ibarra, Santo Domingo, Ibarra, Quevedo, Babahoyo, Riobamba y Puyo



5.5.2 Ingreso de competidores

La ciudad de Ambato, ubicada en la zona centro del pais, es un mercado
atractivo para sedes de universidades nacionales, siendo posibles
competidores del sector al contar con un CTT. En el sector, las barreras de
entrada son de facil acceso, nuevos competidores pueden llegar con nuevos
recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado. Al
iniciar el CTT, cuenta con recursos econdémicos de la institucion o universidad
a la que pertenece, hasta que su funcionamiento aporte con recursos
propios. El valor de la marca o trayectoria institucionall desempefna un rol
importante en el posicionamiento del centro. Las diferencias del producto y

su promocion son factores fundamentales para acaparar el mercado.

Mientras siga en vigencia la ley de creacion de centros de transferencia de
ciencia y tecnologia para instituciones de educacion superior, el sector

seguira en continuo crecimiento.

5.5.3 Amenaza de sustitutos

Los productos sustitutos reales o potenciales son: Entidades publicas: SRI
Camaras de comercio, industria y turismo; empresas consultoras privadas:
Cedempresarial, Corpoambato, Corporacion Solapro. Cos sustitutos

mencionados por su tiempo de permanencia en el mercado estan mas
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avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos
reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria por su

poder de negociacion con los proveedores.

5.5.4 Poder de negociacion de los compradores

Las empresas del canton Ambato son clientes que no estan muy bien
organizados, sus exigencias de calidad y servicio estan en proceso, muchas
de ellas resuelven sus dificultades de manera intuitiva e informal.  Los
compradores tienen preferencia a los servicios sustitutos por su experiencia
en el mercado. Adicional el sector debe aprovechar que las empresas estan

dispuestas a apoyar a sus empleados para capacitarlos.

5.5.5 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores estan constituidos por el personal docente, administrativo y
estudiantes de la PUCESA; y profesionales particulares en su campo de
accion. Los mismos no estan en condiciones de imponer precios u horas de

contratacion y tampoco estan muy bien organizados gremialmente.



5.6 Mix de marketing

5.6.1 Producto: servicios a ofertar el CTT

La propuesta de creacion de CTT de la PUCESA presenta cuatro unidades
operativas y sefiala como unidad operativa de arranque y los servicios a
ofertar. La Unidad de Servicios.

Se detalla la funcidn de cada unidad con énfasis en |la de servicios:

Cuadro 5.6

Productos del CTT

Unidad de Emprendimiento Unidad de Produccion

Su propésito es la implementacion y
desarrollo de nuevas ideas de negocio, de {Su finalidad es la creacion de productos
bienes o servicios con la finalidad de haciendo del saber un instrumento de
incubarlos y posteriormente tengan vida desarrollo de la sociedad.

autéonoma.

Unidad de Comercializacion Unidad de Servicios

Busca lograr que el producto flegue a
manos del cliente en condiciones dptimas
en términos de calidad, competitividad y
tiempos; a traves de! estudio e
investigacion continua del mercado.

Vincula la labor universitaria del saber con
la necesidad social, a través de servicios
como: asesorias, consultorias, y
capacitaciones que el Centro oferte.

Elaborado: Ma. Fernanda Herrera



5.6.1.1

Unidad de servicios
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De acuerdo con la capacidad catedratica, que bajo convenio pueda manejar

el Centro y la Universidad, relacionados con las diferentes escuelas:

Administracion de Empresas, Sistemas, Disefio Industrial, Sicologia, Lenguas

y Lingtistica, los campos y temas a incurrir son diversos.

Cuadro 5.7

Unidad de Servicios

Consultoria

Asesoria

Capacitacion

Servicios profesionales por medio
del cual se proponen soluciones a
problemas identificados con el
proposito de contribuir a lograr los
objetivos

Su objetivo basico es orientar,
aconsejar, segerir acciones de
caracter especifico al elemento
que dirige

Proceso formativo aplicado de
manera sistematica y organizada
con el fin de ampliar
conocimientos, desarrollar
destrezas y habilidades.

Consultor

Asesor

Capacitador

Elaborado: Ma. Fernanda Herrcra

5.6.1.2 Marca

La marca del CTT esta representada por la mascota de la PUCESA,

acompafiada de una lupa, representa la ciencia, y de un lapiz, representa la

ciencia puesta en practica.




Se mantienen los colores institucionales de la universidad

Marca CTT - PUCESA

5.6.1.3 Estrategia de Producto

Los servicios de arranque, seran los ofertados por la unidad de servicios,

durante el primer ano de funcionamiento.

Permitira aprovechar la demanda insatisfecha de las empresas del cantén

Ambato, segun encuestas realizadas.

5.6.2 Precio a ofertar

La posibilidad de ofrecer estos servicios a un precio competitivo e inferior al

de la competencia se origina en el hecho de que el CTT-PUCESA trabaje de
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la mano con su ente creador la PUCESA, reduciendo considerablemente sus

costos operativos.

Tabla 5.3

Precio de productos/Servicios de arranque para el primer aho

Detalle Duracién Valor
Unitario

Capacitacion ~ miembros  universitarios:
Docentes y/o estudiantes (min 15 pers) 80 horas 150
Capacitacion profesionales 6 meses 600
Cursos de formacion varios (min 15) 40 horas 75
Talleres capacitacion publico {min 20) 5 horas 20
Consultoria, estudios especiales, B
particulares, privado 2 meses 1200
Asesorias temas varios 1.5 mes 250
Estudios de mercado y basicos 1.5 mes 400
Intermediacion pasantias, empresas 240 horas 20
Asistencias {écnicas e informaticas 1.5 hora 50
Otras actividades cada mes 150

Elaborado por: Ma. Fernanda Herrera

Los precios sugeridos en los diversos servicios a detallarse son tomados en
base a las encuestas de las empresas y organismos dedicados a la

capacitacion.

Estos precios cubren los gastos presentados en el flujo de caja y aportan a

los ingresos con su margen de utilidad.
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El rango de precios en el que éstas fluctian es: De doscientos un ddlares en
adelante; seguido de cincuenta a cien ddlares, y de ciento cincuenta y un a

doscientos dolares.

5.6.3 Distribucion: ;Como vender?

Como canal de cobertura, se arrancara con una via de distribucion:
5.6.3.1 Seleccion del Canal: Canal Directo

El canal de distribucion directo es aquel que llega directamente desde el CTT
de la PUCESA, productor, hacia las empresas del cantén Ambato,
consumidor final. Un ejemplo claro de esta modalidad es la venta a través

de la fuerza de ventas e Internet.

Participante N° 1 Participante N° 2

& B'IT % Empresas
~ del canton

k > ‘. Ambato
{

El motivo de esta seleccidon se basa en la necesidad de saltar intermediarios,

para no cargar un valor adicional al precio final del consumidor.
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5.6.3.2 Estrategia de Distribucion

Para controlar este canal se contara con un staff permanente de vendedores
que cubriran toda la zona de alcance y garantizaran la llegada de los
servicios al punto de venta con las mejores condiciones, es decir, indagacion
y creacion de necesidades, oferta de servicios oportunos, cierre de ventas y

creacion de relaciones con el cliente.

Esta estrategia de distribucién permitira mantener el control tanto en la
politica de precio, de promocion; como también obtener mayor conocimiento

de los gustos y deseos de los consumidores.

Fuerza de ventas

El equipo de ventas estara integrado por 10 vendedores, estudiantes de las
diversas unidades académicas. El mismo sera organizado por el tipo de
actividad de la empresa. Su cronograma de visitas sera mensual con un

promedio de 56 empresas, 3 diarias.
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Cuadro 5.8
Fuerza de Ventas
Nimero de {Vendedor:
Actividad empresas |promedio 56
empresas
Agricultura 20 V10
Industrias 95 V3, V10
Electricidad 2 V9
Construccién 14 V9
Comercio 204 V5, V6, V7, V8
Transporte y 141
Comunicacion V2, V3, V4
Servicios a 50
Empresas V2
Servicios 50
Personales V1
TOTAL 576 10 vendedores

Elaborado por: Ma. Fernanda Herrera

5.6.4 Promocion: ;Coémo ofertar?

Los servicios a ofertar por el CTT estan localizados en la etapa de nacimiento
del producto, por lo que el Centro necesita ser conocido y las campafias de
promocidn seran masivas, de manera de llegar al mayor numero de

consumidores posibles.
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5.6.4.1 Estrategia Comunicacional

Mensaje a transmitir

El concepto a transmitir en todas las estrategias de comunicacion esta
relacionado con la misién del CTT, siendo el mensaje:
La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Ambato, pone a
disposicion su organismo cientifico-tecnolégico, CTT, orientado
por valores humanos y cristianos al servicio del contexto, para

atender sistematicamente la demanda del sector socio — productivo de
Ambato.

Para la promocion del CTT se propone:

Publicidad on line

Publicidad en medios masivos de comunicacion.

Material POP

Marketing directo: Staff de vendedores

Publicidad on line

Dar a conocer el CTT

Es un soporte publicitario en el que se lanzan los servicios, con el valor

agregado de poder segmentar muy bien nuestra comunicaciéon, con el
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consiguiente ahorro en costes de campana si lo comparamos con otros

medios masivos.

Conocer mejor a los clientes.

El website de empresa es el mejor vehiculo de comunicacion con ios clientes,
no solo por ser un escaparate de la misma, sino sobre todo porque posibilita

el dialogo y la comunicacion con cada uno de los clientes, individualmente.

Investigacion de mercados

Ayudara a definir mejor su oferta de servicios, a través de encuestas, siendo

una herramienta para hacer investigaciones de mercado.
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Disefio de la pagina web del CTT: ctt@pucesa.edu.ec

Link del CTT en la pagina web de la PUCESA
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Direccion Estudiantes Blogspot - Publicaciopes Pucesa 2

Monitoreo de Egresados - Como puedo obtener una BECA? - Conesup - Senacyt

Pagina web CTT:
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Pagina web CTT: Quienes Somos.
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Publicidad en medios masivos de comunicacioén

Se realizara contratos en prensa y radios locales, manteniendo el mensaje a

transmitir del CTT mencionado en el apartado promocion del producto.

La Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
sede Ambato, pone a disposicion su organismo
cientifico-tecnologico, CTT, orientado por valores

humanos y cristianos al servicio del contexto,
para atender sistematicamente la demanda del
sector socio - productivo de Ambato.

Mensaje a transmitir.

Prensa Local:

La publicidad debe enfocarse a llegar a su segmento objetivo, por tanto la

prensa local es un medio masivo de comunicacion: El Heraldo, La Hora.

Radio Local:

Las radios de mayor sintonia por el segmento del mercado son: Centro,

Ambato, Continental, Lider, Amor, Rumba, Bandida, Fiesta



Material POP

Se empleara material POP para dar a conocer los servicios a ofertar en la
unidad de arranque, repartidos en el punto de atencién y lugares de visita
masiva de las empresas: camara de comercio, de turismo, de industrias,

ferias empresariales, lanzamiento de productos empresariales

Se usaran: banners, afiches y flayers.

Banners: 80 cm x 200 cm

Afiches: 29.5cm x 42 cm

Flayers: 5cmx 10 cm



Disefio del materia POP.
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Marketing Directo: staff de vendedores

Consistira en visitar y llamar a las empresas con el fin de ofertar los servicios

del CTT y establecer vinculos de relaciones empresa-cliente como se

menciona en la estrategia de distribucion.

Grafico 5.1

Funciones del Staff de ventas

()
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5.6.4.2 Estrategia de estacionalidad

La promocion de los servicios del CTT se realizara con mayor enfasis en la

temporada de verano de la sierra.

Se considera que en la temporada julio a septiembre, no se presentan fechas
que requieran aplicar mayor capacidad de produccion y por ende el talento

humano estara disponible, dependiendo de la actividad de la empresa.

5.6.4.3 Estrategia de mercado

Se prevee realizar una prueba de mercado que confirme los esfuerzos de la

campana y su exito.

Se realizara un Focus Group, para determinar la opinioén y percepcion de los

consumidores en relacion al producto y la mezcla de marketing
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Los resultados del estudio de campo, demuestran la evidente necesidad que
existe en las empresas del cantdbn Ambato, con respecto a contar con un
Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologia en la PUCESA a su
servicio.

La demanda existente de productos y servicio que reflejan las encuestas,
evidencia el interés por parte de las empresas del canton Ambato y

manifiesta la oportuna intervencion de un CTT.

El Plan Estratégico del CTT 2009 — 2013 permitira una sistematica atencion a
las demandas cientificas-tecnolégicas del sector socio -~ productivo de

Ambato.

El plan de marketing del CTT impulsara su posicionamiento en la comunidad

de la PUCESA y en el sector empresarial de Ambato.
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La propuesta de creacion del CTT de la PUCESA contribuira a vincular la

dinamica universitaria con la actividad empresarial. -

6.2 RECOMENDACIONES

Con el favorable resuitado del diagnostico situacional, se recomienda a las
autoridades de la PUCESA poner en marcha la creacion del Centro de

Transferencia y Desarrolio de Tecnologia en el menor plazo posible.

Que se realicen cursos de capacitacion sobre los objetivos del CTT dirigidos

a la comunidad de la PUCESA para el emprendimiento del Centro.

Que se destine un rubro del presupuesto de la PUCESA para el

emprendimiento del CTT.

Que la PUCESA realice una campana de difusion, para que los estudiantes y
la ciudadania conozcan sobre la importancia de contar con el Centro de

Transferencia y Desarrollo de Tecnologia (CTT).
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ANEXO A1

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

AN
6 D ESCUELA DE ADMINISTRACON DE EMPRESAS
FNCUESTA DIRIGIDA A LAS INDUSTRIAS Y EMPRESAS DEL CANTON AMBATO.

IOB.E“VO: Proponer un modelo de un Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologia en la Pontificial
Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato.

INSTRUCTIVO: Lea detenidamente las preguntas y sefiale con una X la respuestas que mas se acerque a sy
realidad.

ONFIDENCIAL
CUESTIONARIO

1. ¢La actividad de su empresa es:
la) |Servicios
|b) Fomerdal

) Industrial
2. ; Su empresa esta organizada por?

) reas
b) Departament
Ic) 0S ual? ||

. ¢Cudles son las principales dificultades por area o departamento que se presentan al realizar
reas asignadas en su empresa? h.T

Area / Principales
Departamen|] problemas
to

—

|b)
le)
1)
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senalados?

4. ; CoOmo soluciona Ud. los problemas qgue se presentan en las areas o departamentos anteriormente

a) Asesoria
Externa
b) Asesoria
Intema
c) Otros Ccual? |

5. ¢ Qué instituciones le brindan asesoria?

a) Corporaciéon
SOLAPRO
b) CEDEMPRE
SARIAL
c) CORPOAMB
ATO
SICATEP
d) Otras Cuales? |

6. . Con qué frecuencia usted requiere de asesoria?

a)

Una vez al
mes

b)

Una vez,
cada
trimestre

c)

Una vez
cada
semestre

d}

Una vez al
ano

e}

Otro

Cual? |

7. ¢Queé tiempo promedio han durado las asesorias?

a) Horas

b) Dias

c} Semanas
d) Meses
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8. ¢ En qué rango de costos fluctian las asesorias que usted ha contratado?

a) De $50 a
$100
b) De $101 a
$150
c) De $151 a
S200
d) De $§201 en Cuanto?
adelante

9. ;Qué inconvenientes ha tenido en la contratacion de asesorias?

a) Costo alto
H) Incumplimien
to
c) Deficiente
conocimiento
d) Servicio
e) Otros Cuales? 1

a)

Sl

b)

NO

Sabiendo que un Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnologia es una unidad descentralizada de las|
instituciones de educacion superior, dedicada a fa produccion de investigacion aplicada en articulacion a las
unidades académicas e institutos de investigacion, tos cuales mantienen vinculos con {as instituciones delj
sector publico y privado. '

10. ¢Le gustaria contar con los servicios de un Centro de Transferencia y Desarrollo de Ciencia y
Tecnologia (CTT)?
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a)

Asesoria
tributaria

b)

Contabilidad

c)

Marketing

d)

Manejo  de|
procesos

e)

Tiempos W
movimientos

f)

Gestion de
caligad

g)

Psicologia
industral

n)

Mantenimient
o de equipos|
Jinforméticos

Asescoria  en
sistemas

1)

Disefio de|
intericres

k)

Diseno dc
modas

Diseno
grafico

m}

Diseno de
objetos

11. Si su respuesta es Sl, ¢que servicios contrataria con mayor frecuencia?

n)

Otros

Cuales?

a)

Costo
moderado

b)

Adaptable a
la necesidad
de fa
empresa

c)

Flexible  en
tiempos
horarios

d)

Seguimiento
post —
SErvicio

e)

Confiable

eficiente

12. Con una ponderacién del 1 al 5, siendo 1 el de mayor importancia, sefiale qué caracteristicas le
gustaria que tenga el servicio de asesoria del CTT?
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13. ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar usted por una asesoria que cuente con las caracteristicas}
previamente seleccionadas?

a) De $50 a
$100
b) De $101 a
$150
c} De $151 a
$200
d}) De $201 a
5250
e) De $251 en Cuanto?
adelante

14. ;Considera importante que su empresa implemente algun servicio de gestion de la calidad?

a} Sl
b) NO

15.¢La empresa esta tomando parte de un sistema de gestion de calidad?

a) Sl

b) NO

16. ¢ Estaria dispuesto a apoyar a sus empleados para que reciban formacién profesional en el tema
de calidad?
a) Sl

b} NO

17. ¢ El nivel de productividad en su empresa lo considera?

a) Alto

b) Medio
c) Bajo

d) Nolo sé

18. ¢ Considera importante que se trabaje de manera puntual el tema de productividad en su
empresa?

a) Si
b) NO

19. . Qué herramientas ocupa para manejo de productividad?

a)
b)
c)
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20. ;Estaria dispuesto a apoyar a sus empleados para que reciban formacion
profesional en el tema de productividad?

a) Sl

b) NO

21. ;Qué temas en cuanto a CALIDAD necesita que sus empleados conozcan?

a)

b)

c)

22. ;Qué temas en cuanto a PRODUCTIVIDAD necesita que conozcan sus
empleados?

a)
b)
c)
GRACIAS POR SU COLABORACION
SU APOYO ES IMPORTANTE
DIRECCION: Telf:

e-mail: Cédigo: -
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ANEXO A2

LISTADO DE EMPRESAS ENCUESTADAS

Ricardo Callejas Vasconez E Hijos Curtiduria

Bioalimentar Cia. Ltda.

Llantambato S.A.

Distribuidora Comercial Hector Herdoiza Cobo Lo Justo Cia. Ltda.
American Jeans Amerjeans Cia. Ltda.

Proveedores Del Tungurahua Prodelta Cia. Ltda.
Autoscorea S.A

Biohuevo Cia Ltda.

San Cayetano Especialidades Clinico Quirurgicas Cia. Ltda.
10 Transportes Organizados Andinos Cia. Ltda.

11.Volviendo La Mirada Al Campo Campovolmi Cia. Ltda.
12.Borchesviajes

13. Costabellatur

14.Floricola La Herradura Fioherra S A.

15. Ecuatransa

16.Rio Alarquez Rosas Rosalquez S.A.

17. Ambaseg Ambato Seguridad Cia. Lida.

18. Tenmisos

19. Andelas

20. Tecniseguros

21.0Organizacion Comercial E Industria Bolivar Pacheco S Ocipsa S A.
22.Centro Educativo Bilingle La Granja

23.Proveedora Popular Farmaceutica Populfarma Cia Ltda
24.Bayas Freire Construcciones

25. Ambavet Ambato Veterinaria Cia. Ltda.

26.Cimra

27.Incubadora Andina

28.Chf Ingenieria

29. Agricola De Los Andes

30.Las Maderas - Agricola

31. Instituto Particular Mixto Leon Becerra Insparlebe Cia. Ltda.
32.Industrias De Papel Papelom Cia. Ltda.

33. Hospital Millenium

34, Gamboa Comunicacion Total Cia.Ltda.

35. Movilab Servicios Medicos Complementarios S.A.

CoONoO,~ON =
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36.Darquea Viajes Y Turismo S.A. Darvitur
37.Clantour Agencia De Vigjes S.A.

38. Dragonseg Dragones Seguridad Compafiia Limitada
39. Metrofarma

40. Arquilas — Constructora

41.Rectificadora Pefafiel Salazar Ltda.

42.Avipaz Cia. Ltda.

43.Varma S.A.

44 Industrial Y Comercial Tecnorizo S.A.

45.La Fortaleza Relafor Cia.l.tda.

46. Compaiia De Transporte De Volquetas La Peninsula De Ambato S.A.
47.Crediambato

48. Dialum

49. Funimega S.A.

50. Planta Hotifruticola Ambato Planhofa C.A.
51.Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro Norte S.A.
52. Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

53. Distribuidora Superskandinavo Cia. Ltda.

54.Clinica Ambato

55.Servientrega

56.Camobo

57.Alexcrisan S.A.

58.Sudamericana De Carga Sudcar Cia. Ltda.
59.Ferrocentro Cia. Ltda.

60. Compania Limitada De Transportes Lider
61.Salazar & Penaherrera Asociados Cia. Ltda.

62. Agricola Comercial Gavilanez Compania Limitada
63. Inmoviliaria Jadasa S.A.

64. Ambatol

65. Carrocerias Cepeda

66.Operadora De Servicios Energeticos Osenersa S A.
67. Metroambato

68. Indigoarts Estudio Cia. Ltda.

69. Portaldata

70. Ambaplay Cia. Ltda.

71.Orca Constructores Cia. Ltda.

72.Lavanderias Centrales Lavacensa S.A.
73.Inmointegral

74. Corpturinter

75. Atecapsa

76. Toyota Servicios

77.Hoteles Florida C.A.

78.Constructora T. Arias Cia. Ltda.

79.Servicios Y Tecnologia De Ingenierias Powersetin S.A.
80. Empresa De Transportes Salman

81.Jaramillo Sociedad Anonima



82.Molinos Miraflores S.A.

83. Clinica De Especialidades Medicas Tungurahua Esmedicas
84.Wall Street Ambato Cia. Ltda.

85. Compania De Seguridad Privada Malboroseg Cia. Ltda.
86. Wackenhut Seguridad

87. Transportadores De Cemento Y Mercaderia, Transcemer S.A.
88. Distribuidora De Hidrocarburos Corhol

89. Justbrightminds Bm Consuitores Cia. Ltda.

90. Cyber World Cia. Ltda.

91. Prohabitat

92. Petrolcentro Petroleos Del Centro C.A

93. Transportes El Dorado Cia. Ltda.

94 .Bienes Raices De La Sierra Puntosierra S.A

95. Andinamotors

96. Seteprof Seguridad Técnica Profesional Cia.Ltda.
97.Llantas Y Servicios De La Sierra Llantasierra S.A.

98. Importadora Alvarado Vasconez Cia. Ltda.

99. Ferreteria Dominguez Hermanos Ferrodominguez Cia. Ltda.
100. Instruequipos Cia. Ltda.

101. Centro De Servicios Alonso Gavilanes Cia. Ltda.

102. Tecnipan

103. Industrias Licoreras Asociadas S.A.

104. Toarvicseg

105. Agricola Cuesta Mifio Y Otros

106. Industrial Papelera Caicedo

107. Clinica Duran Especialidades Medicas Esmeduran S.A.
108. Compafiia De Economia Mixta Centro De Mercadeo
Agropecuario

109. Automotores Carlos Larrea Larrea

110. Pastificio Ambato C.A.

111. Plasticaucho Industnal S.A

112. Ambaturismo Cia. Ltda. ~
113. Constructora Rodsal Cia. Ltda.

114. Mercy Rendom — Materiales Construccion

115. Hidroagoyan

116. Almacenes Abedrabbo



ANEXO C1

OTROS PROBLEMAS DE MENOR FRECUENCIA

Tabla 1.1

Problemas en facturacion

Problema Empresas Porcentaje
(%)
Problema externo 1 100"
1 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Tabla 1.2
Problemas Crédito y Cobranzas
Problema Empresas Porcentaje
(%)
Manejo de Cartera 1 100
1 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
tsa Cristina
Tabla 1.3
Problemas Comercializacion
Problema E"rﬁﬁresas Porcentaje
(%)
Colocacion del producto en el mercado 2 40,00
Negociacidén con proveedores 1 20,00
Inconsistencia de datos 1 20,00
Internet 1 20,00
5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina



Tabla 1.4

Probiemas Recepcion

Problema Empresas Porcentaje
o (%)
Idiomas 1 100
1 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Tabla 1.5
Problemas Compras y Logistica
Problema Empresas Porcentaje
(%)
Manejo de Inventarios 3 75,00
Comunicacién interna ) 1 25,00
4 100
Fuente: Encucstas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Tabla 1.6
Problemas area Operativa
Problema o Empresas Porcentaje
L (%)
Atenciodn al cliente 1 20,00
Falta de autorizacion 1 20,00
Personal de seguridad 1 20,00
Video — Produccioén 1 20,00
Profesionales en mullimedia 1 20,00
5 100

Fuente: Encueslas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Crislina




Tabla 1.7

Problemas Calidad

155

Problema Empresas Porcentaje
| - (%)
Control de calidad 1 33,33
Falta personal calificado 1 33.33
Falta de compromiso R _ 33,33
3 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Tabia 1.8
Problemas Supervision y Control
B Problema Empresas Porcentaje
(%)
Persconal 1 50,00
Comunicacién interna y externa 1 50,00
100
Fuente: Encueslas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Tabla 1.9
Problemas Diseino
Probiema Empresas Porcentaje
(%)
Personal capacitado 2 40,00
Limitaciones técnicas 1 20,00
Disefio grafico 1 20,00
Patronaje — Moda 1 20,00
5 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina

-~




Tabla 1.10

Problemas en Sistemas
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Problema Empresas Porcentaje
__ B (%)
Excel 1 50,00
Internet 1 50,00
2 100
Fuente: Encuestas
Eilaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Tabla 1.11
Problemas Asesoria Técnica
Problema Empresas Porcentaje
¥ (0/0)
Entrega de materiales B 1 ~ 100,00
1 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Tabla 1.12
Problemas Construccion
Problema Empresas Porcentaje
(7o)
Mano de obra 1 33,33
_Falta de conocimiento 1 - 3333
Procesos 1 33,33
3 100

Fuente: Encuecstas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina



Tabla 1.13

Probtemas Politica

157

Probtema Empresas Porcentaje
(%)
Toma de decisiones 1 100
1 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Tabla 1.14
Problemas Importaciones
Problema Empresas Porcentaje
(%)
Aduanas 1 100
1 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
{sa Cristina
Tabla 1.15
Problemas Transporte
Problema Empresas Porcentaje
(%)
Control de Tiempos 1 50,00
Seguridad 1 50,00
2 100

Fuente: Encuesias
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Crislina




Tabla 1.16

Problemas Limpieza

Problema Empresas Porcentaje
_ (%)
Incumplimiento 1 100
1 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Tabla 1.17
Problemas Diagramacion Redall
Problema Empresas Porcentaje
(%)
Hora de cierre de Edicidon 1 100
1 100
Fuente: Encueslas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
Tabla 1.18
Problemas Alimentos
Problema Empresas Porcentaje
(%)
 Coordinacion__ 1 100 )
100

Fuente: Encueslas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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ANEXO C2
Tabla N° 2.1
Otras herramientas empleadas en productividad
Otros Empresas Porcentaje
(%)
Herramientas Administrativas
Empowerment 2 20.00
Benchmarking 1 10,00
Cuadro de mando integral 1 10.00
Planificacion 2 20,00
QOrganizacion 1 10,00
Control 3 30,00 |
Total respuestas 10 100
Recursos
Materia Prima 4 14,29
_Magquinaria - 51 17,86 |
Recursos Humanos 1 3,57
Tecnoldgicos 7 25,00
Informaticos 6 21,43
Recursos Existentes 5 17.86
. o Total respuestas o 28 100
Factores Relacionados con el Recurso Humano
Capacitacion 11 3143
Incentivos econémicos 1 2,86
_Motivacion laboral 10 28,57
Cumplimiento laboral 3 8,57 |
Delegacion de responsabilidades 5 14,29
Satisfaccion de clientes internos y externos 1 2,86
Relaciones humanas 4 11,43
Total respuestas 35 100
T - _ Varios ] . j ,
Experiencia 5 19.23
Valores 4 15,38
Reuniones 1 3,84
Comunicacion 1 3.84
Metas y Objetivos 2 7.69
Ventas 1 3.84
Mercadeo 1 3,84
Atencion al cliente 3 11.53
Cierres semanales 1 3.84
Costos 2 7.69
Programas contables 1 3.84
Asesora Interna 1 3.84 |
Manual de Franquicia 1 3.84
Herramientas de Franquicia 1 3,84
Reforma Curricular 1 3.84
Total respuestas 26 100

Fuente: Encueslas
Elaborado por: Aguilar Rodrigo
Isa Cristina
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ANEXO C3

Tabla N° 3.1

Otros temas demandados por las empresas

Otros Empresas Porcentaje
(%)
Herramientas de Productividad
Control de tiempos 7 53.85
Mejoramiento continuo 2 15,38 |
Justin Time 1 7,69
Disminucidn de productos defectuosos 1 7.69
Estadisticas 1 7.69
6 Sigma 1 7.69
Total respuestas 13 100
Varios
Relaciones humanas 8 8,00
Recurso humano 2 2.00
Trabajo en equipo 1 1,00
Motivacion 1 1,00
Cultura organizacional 5 5.00
Capacitacién 1 1,00
Cumplimiento laboral 3 3,00 |
Call Center 1 1,00
Enfoque en el cliente 1 1,00 |
"Atencion al cliente 31| 31,00
Wagen empresarial 1 1,00
Puntualidad 1 1.00
Etica y Moral 1 1,00
Ventas y Comercializacidon 7 700
Servicio Post — Venta 3 3,00
Servicio 16 16,00
Precios competitivos 1 1,00 |
Publicidad 1 1,00
Conocimiento del producto 4 4,00
Competitividad 1 1,00
Manejo de malteria prima 3 3,00
Costos 2 2,00
Herramientas informaticas 2 2,00
Seguridad 2 2,00
Técnicas 1 1,00
Total respuestas 100 100

Fuente: Encueslas
Elaborado por:  Aguilar Rodrigo
Isa Cristina



ANEXO C4
Tabla N° 4.1
Otros temas demandados
Otros Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa (%)
| I1ISO 1 2,13
Geslién por competencias . 1 2,13
Competitividad 2 4,26
| Rentabilidad N o _ 3 6,38
Energia en la elaboracion 1 2,13
Rendimientos 2 4,26 |
“Elaboracion de proyectos 1 213
Innovacion 1 2,13
Creatividad 1 2,13
Tecnologia o 3 6,38
Recursos humanos 7 14,89
Concientizacién 1 2,13
Cumplimiento B 2 74,26
Relaciones humanas 1 2,13
Coordinacion departamental 1 2,13
| Avicultura 1 2,13
Técnicas avicolas 1 2,13
Manejo def producto 1 2,13
Ventas 4 8,51 |
Servicio al cliente 6 12,77
Promociones 1 2,13
| Seguridad 1 2,13 |
Etica 1 2,13
Puntualidad 2 B 4,26
Orientacion para padres N o 1 2,13 |
Total respuestas 47 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por:
[sa Cristina

Aguilar Rodrigo
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ANEXO D1
PLAN ESTRATEGICO DE LA PUCESA 2008 — 2012

PRESENTACION

Consciente de los cambios que se avecinan y los retos que una Universidad del siglo XXI
debe asumir y convencido de la necesidad de una direccion eficaz, eficiente, transparente y
con visién de futuro, se ha emprendido la elaboracion del nuevo Plan Estratégico de la
PUCESA. Un ejercicio de Planificacion como el propuesto no es mas que analizar donde
esta la PUCESA vy reflexionar sobre donde nos gustaria estar en un futuro cercano, para
disefiar 1os pasos que permitan ir en la direccion adecuada.

No obstante, para que el Plan Estratégico responda a la riqueza y ambito de la PUCESA, es
necesario que todos aporten en su elaboracion. Con la participacion activa, la implicacion y
el protagonismo de toda la comunidad universitaria, se han conseguido trazar las lineas que
permita mantener la PUCESA en la posicién que se merece y anticiparnos al futuro a traves
de su Vision.

Durante la historia nuestra Sede ha madurado la idea de trabajar en un Plan Estratégico que
oriente y dirija las acciones que como Universidad ayudara a dar pasos firme en el desarrollo
global de nuestra institucion. En el afio de 1998 se elabor6 una primera fase denominado
Programacion Desarrollo Organizacional, luego en el periodo 2002 2007 tomamos el modelo
elaborado por la Sede Matriz, adecuandolo a la realidad de nuestra Sede.

Ha llegado el momento del cambio y de redefinir la orientacion de la Sede. Para ello resulta
imprescindible desarrollar una cultura de calidad y empezar a comprender que una
universidad sin planificacién y sin estrategia no puede responder a las expectativas de la
sociedad actual.

Pues bien junto con las autoridades y directivos hemos reflexionado sobre todo esto y
cumplen con el compromiso de entregar a la comunidad universitaria este documento, que
plasma los criterios, reflexion y analisis de la nueva Planificacion Estratégica hasta el ano
2012

FORTALEZAS

F1.- Personal docente especializado por areas con adecuada practica profesional.

F2.- Infraestructura apropiada para la educacion superior.

F3.- Tradicidn y prestigio institucional.

F4.- Respaldo académico institucional del SINAPUCE.

F5.- Ensefianza de un segundo idioma en la misma institucion.

F6.- Educacion personalizada, que incluye postgrados propios.

F7.- Formacion humanistica y cristiana de la comunidad estudiantil.

F8.- Sistema de evaluacion administrativa para el mejoramiento de la calidad de servicios.
F9.- Presupuesto completamente financiado.

F10.- Marco Juridico para el manejo administrativo y economico establecido.
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F11.- Organizacion Estructural y Funcional claramente definida.

F12.- Respaldo eclesial para la presencia de la PUCE en Ambato.

F13.- Vinculacion con la colectividad — Proyeccion Social.

F14.- Ambiente Laboral y académico favorable, con remuneraciones adecuadas y oportunas.
F15.- Apertura del didlogoe entre la comunidad universitaria y autoridades.

F16.- Acceso de redes de informacion medial.

OPORTUNIDADES

O1.- Participacion y relaciéon con el sector Productivo y social.

02 .- Relacion con instituciones educativas de la AUSJAL e instituciones a rnivel mundial,
regidas por la comunidad Jesuita.

03.- Auto evaluacién para acreditacion en el CONEA.

0O4.- Relacion con la SINAPUCE.

05.- Participacion protagénica en convenios especificos nacionaies e internacionales.
06.- Cooperacién en la prestacion de servicios de caracter social.

07 .- Obtencién de recursos financieros provenientes de organismos nacionales
internacionales para proyectos de aito impacto.

08.- Posibilidades de ofrecer servicios de alto nivel cientifico.

DEBILIDADES

D1.- Insuficiencia de recursos y fuenies de financiamiento.

D2.- Inadecuados e insuficientes programas de investigacién vinculados con los postgrados
y la interaccién social.

D3.- Inestabilidad docente.

D4 .- Inexistencia de procedimientos para la evaluacion curricular y de aprendizajes.

D5.- Inadecuada evaluacion del desempefio docente.

D6.- Inexistencia de reglamentos y procedimientos para trabajo de areas académicas.

D7.- Insuficiente capacitacion docente.

D8.- Inexistencia de mecanismos de promocion de resultados académicos y disertacion.
D9.- Inexistencia de planificacion estratégica en unidades académicas.

D10.- Insuficiente comunicacion con la sede matriz.

D11.- Inexistencia de publicidad eficaz.

D12.- Desercién estudiantil.

D13.- Oferta académica limitada en pregrado y postgrado.

D14.- Inexistencia de escalafon docente.

D15.- Desconocimiento del marco juridico institucional.

D16.- Inexistencia de planes de contingencia, prevencion, seguridad y bienestar estudiantil.
D17.- inexistencia de espacio fisico adecuado para el area administrativa.

D18.- Falta de comunicacion y trabajo interdepartamental.

D19.- Falta de protagonismo de profesores, estudiantes y administrativos, con fa institucion.
D20.- Carencia de una comisién de vinculacion con la colectividad y partida presupuestaria
de respaldo. :

AMENAZAS

A1.- Competencia desleal de otras instituciones.

AZ2.- Inestabilidad econémica y politica del pais.

A3.- Presencia de sistemas alternativos de educacion on-line, a distancia vy
semipresenciales.

A4 .- Deficiente nivel académico del Bachillerato.
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A5.- Condiciones laborales mas atractivas en otras instituciones.
AB.- Inestabilidad en el suministro de servicios publicos.

MISION
LA RAZON DE SER DE LA PUCESA

LA PUCESA ES UNA COMUNIDAD ACADEMICA Y DE SERVICIO QUE FORMA PARTE
DEL SISTEMA NACIONAL DE LA PUCE, SE INSPIRA EN LOS PRINCIPIOS CRISTIANOS,
PROPICIA EL DIALOGO DE LAS DIVERSAS DISCIPLINAS DEL SABER CON LA FE,
PROMUEVE LA GENERACION Y DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y
TECNOLOGICO, CONTRIBUYE A LA FORMACION HUMANA Y PROFESIONAL DE SUS
INTEGRANTES PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE LA COLECTIVIDAD.

VISION

LA PUCESA SE PROPONE SER UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR QUE
CONSTRUYE SU LIDERAZGO EN LA FORMACION HUMANA Y PROFESIONAL,
BASADOS EN LA BUSQUEDA DE LA VERDAD CIENTIFICA Y EL FORTALECIMIENTO DE
SU IDENTIDAD CRISTIANA PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO SOCIAL.

Los Ejes estratégicos son aquellas areas que se consideran claves para el cumplimiento de
la mision. :

EJES

CADI
FINANZAS
ESTUDIANTES
GESTION DE PROCESOS
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Los Objetivos estratégicos, estructurados en funcion de los ejes, son los fines a lograr para
alcanzar la vision de futuro de la PUCESA

EJE 1: CADI: Capacitacion, Académico, Desarrollo, Investigacion
OBJETIVOS:

AMPLIAR LA OFERTA ACADEMICA

GENERAR UNA CAPACITACION PROFESIONAL PERMANENTE
MEJORAR EL NIVEL ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES
GENERAR PROYECTOS DE INVESTIGACION



EJE 2: FINANZAS

OBJETIVOS:
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INCREMENTAR LOS RESULTADOS PRESUPUESTARIOS A TRAVES DE

AUTOGESTION.

INTEGRAR EL PRESUPUESTO AL PLAN ESTRATEGICO

EJE 3. ESTUDIANTES

OBJETIVOS:

CONTRIBUIR AL BIENESTAR PERSONAL Y SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES.

FORTALECER LA IDENTIDAD CRISTIANA.

PROMOVER LA INTEGRACION ESTUDIANTIL AL DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD.

EJE 4: GESTION DE PROCESOS

OBJETIVOS:

MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y DE RECURSOS HUMANOS.
EJECUTAR LOS PLANES DE MEJORA INSTITUCIONAL
INCREMENTAR LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL

EJE 5: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

OBJETIVO:

FORTALECER LA RELACION DE LA PUCESA CON SU ENTORNO

EJE ESTUDIANTES

OBJETIVO INDICADOR INDUCTOR INICIATIVAS
ESTRATEGICO ESTRATEGICAS
CONTRIBUIR AL Grado de Mejorando e Plan de

BIENESTAR
PERSONAL Y
SOCIAL DE LOS
ESTUDIANTES

satisfaccion de los
servicios de
bienestar estudiantil

implementando los
servicios de
bienestar

mejoramiento e
implementacion de
los servicios de
bienestar estudiantil

FORTALECER LA
IDENTIDAD
CRISTIANA

Grado de
participacion en
programas de
solidaridad

Numero de eventos
de formacion
cristiana

Propiciando la
participacién y
concientizacién de la
mision cristiana

Plan de solidaridad
Plan para generar
espacios de revision
y compromisos de
vida

PROMOVER LA
INTEGRACION
ESTUDIANTIL AL
DESARROLLO DE
LA UNIVERSIDAD

N(mero de evenlos
y proyectos
realizados por los
Organismos
estudiantiles

Creando espacios de
participacion
estudiantil

" EJE GESTION DE PROCESOS

Plan de generacion
de eventos y
proyectos.




