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RESUMEN

En la presente investigacion se ha profundizado sobre aspectos tedricos de
arquitectura de informacion y usabilidad, la importancia de la informacion en la
gestion de contenidos del Ilustre Municipio del Cantén Pillaro y su gestion de
contenidos dentro de un marco de herramientas gestoras de contenidos en portales

web.

También se determinaron algunas dificultades que tiene la comunidad para acceder al
sitio y a su informacion, se hicieron algunas consideraciones para construir un
prototipo que incluya arquitectura de la informacién, asi como usabilidad para

encontrar mejores resultados en el desempefio de la gestion de la municipalidad.

La comunidad consideré que cada vez es necesario incluir servicios en linea que
agiliten los tramites, a pesar que en Pillaro no se encuentra ampliamente difundido el

acceso a Internet, se determiné que es importante crear la cultura informatica.

El gestor de contenidos Joomla utilizado para construir un prototipo es ampliamente
usado en instrucciones gubernamentales y tiene la caracteristica de ser software libre.
Ademas por su costo y forma facil de administracion puede constituir una buena

alternativa para los fines de la institucion.
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ABSTRACT

Here some theoretical aspects related to usability and information architectural. the
importance of information and knowledge management at the Municipio de Pillaro
as well as others related to the framework and information management in the

development of content managements portals are briefly exposed.

Some of the main difficulties present in this portal interfering with an adequate
information management at the community are also exposed. Certain bases for the
information framework architecture in the development of a prototype portal aiming
to achieve a better result in the information management at the Municipio are

proposed.

The community felt that we increasingly need to include online services that
expediting the proceedings. although in Pillaro is not widespread Internet access. it

was determined that it is important to start with digital culture

Joomla Content Management System used to build a protfotype is widely used in
government instructions and has the characteristic of being free software. In
addition to its cost and easy way of administration may be a good alternative for the

purposes of the institution.
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CAPITULO 1: PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

Hoy en dia ya no es extrafio que empresas ¢ inslituciones gubernamentales tengan
presencia en el Internet. La tecnologia, las plataformas de trabajo y los lenguajes
de programacion han permitido que se estructure la informacion que se desea
publicar, sin embargo. muchas de ¢llas no han seguido estandares o normas de

arquitectura y usabilidad.

Entendiéndose por Arquitectura la estructura y organizacion de la informacion,
que no necesariamente se ve reflejada en el diseno de una interfaz web. Por otro
lado la Usabilidad hace referencia a un buen disefio, que debera ser comprensible,

facil de usar, amigable, claro, intuitivo y de facil aprendizaje para el usuario.

l.a gran cantidad de informacion disponible en Internet, la complejidad y
heterogeneidad de la misma, junto con las distintas caracteristicas de los usuarios
que acceden a dicha informacion, hacen critico el desarrollo de sitios web. Un
caso en particular que merece una especial atencién en ésta area es el Portal del

llustre Municipio de Pillaro.

En la presente tesis se pretende evaluar El Portal Web del Ilustre Municipio de
Pillaro en funcion de los aspectos de Arquitectura y Usabilidad, sin descuidar el
reglamento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP) que se aplica en portales gubernamentales, y de igual manera
apegadas a la politica de gobierno sobre el uso de Software Libre en Instituciones

Publicas.

Esta evaluacién explicard y dara respuestas algunas de las interrogantes que se
presentan en el desarrollo de sitios Web, permitira analizar la funcionalidad actual

del Portal y los resultados obtenidos serviran de base para presentar un prototipo



mas funcional y acorde a las necesidades y expectativas de la comunidad y de sus

gobernantes.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad las instituciones gubernamentales tienen el compromiso con la
sociedad de informar su gestion y por otro lado también tienen la obligacion de
cumplir con la Ley Organica de Transparencia de la Informacion y Acceso a la

Informacion Publica.

El {lustre Municipio del Canton Pillaro no es ajeno a ésta realidad y hace ya
algunos afios emprendio en el desarrollo de su Portal Web en donde sc ha
cumplido con ¢stas normativas, sin embargo, se analizé la tecnologia y la
estructura de su informacion acorde a aquella época y en funcion de los

requerimientos de las autoridades de turno.

En la actualidad existe un mayor volumen de informacion y la predisposicion para
brindar un mejor servicio, también existe una mejor tecnologia que permite
implementar servicios en linea y la necesidad de actualizar la informacion de una
manera agil, para de esta manera mantener al portal “vivo™ que sea de interés de

los usuarios y cumpla su objetivo.
Tomando esto en consideracion, es importante dar un giro a la arquitectura y
disefio del Portal usando criterios de evaluacion y tecnologia disponible. El

producto de la investigacion sera un prototipo acorde a las necesidades de la

Institucion.

1.3 PROBLEMATIZACION

e Falta incorporar aspectos de Usabilidad y Arquitectura de la Informacion en el



portal Web del llustre Municipio de Pillaro.

No existe una metodologia de evaluacion, que permita identificar los
elementos que necesitan cambiarse en el Portal Web.

Inexistencia de un gestor de contenidos que facilite la administraciéon y
mantenimiento del Portal Web.

Falta de alineacion a normativas que deben seguir las instituciones del estado al

publicar informacion en sus sitios web.

1.4 DELIMITACION

1.4.1 Delimitacion de Campo

Campo: Informatica
Area: Desarrollo de aplicaciones WEB
Aspecto: Aplicacion de arquitectura, usabilidad y politicas

Gubernamentales en el desarrollo de sitios web.

1.4.2. Delimitacion Temporal

El tiempo estipulado para la presente investigacion sera de (5 meses) desde el 01

de octubre de 2009 al 1 dc Marzo del 2010.

1.4.3. Delimitaciéon Técnica

Dentro del campo técnico el proyecto contempla los siguientes aspectos:

Realizar un analisis de la estructura y disefio que actualmente tiene el Portal
Web del Ilustre Municipio de Pillaro .
Elaborar un documento que sugiera la aplicacion de conceptos de

Arquitectura de la Informacion y Usabilidad en el Portal Web.



e  Crear un prototipo del Portal Web que acoja a lo que se ha determinado en el
documento de evaluacion y sugerencias.
e Hacer uso del Gestor de Contenidos Joomla para crear el prototipo

e Realizar pruebas de funcionalidad y usabilidad en un servidor de desarrollo.

El proyecto de investigacion no incluye los siguientes aspectos:

e Implementacion del prototipo en el propio sitio del portal web

1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 Arquitectura de la infermacion

La Arquitectura de la Informacion (Al) es la disciplina y arte encargada del
estudio, analisis, organizacion, disposicion y estructuracién de la informacion en
espacios de informacion, y de la seleccion y presentacion de los datos en los

sistemas de informacion interactivos y no interactivos.

En relacion con la World Wide Web existe una entidad conocida como Instituto
de Arquitectura de la Informacion (Information Architecture Institute), que define

la Arquitectura de la Informacion como:

1. El disefio estructural en entornos de informacion compartida.

2. El arte y la ciencia de organizar y rotular sitios web, intranets, comunidades
en linea y software para promover la usabilidad y accesibilidad.

3. Una comunidad emergente orientada a aplicar los principios del disefio y la

arquitectura en el entorno digital.

I.a Arquitectura de la Informacion trata indistintamente del diseio de: sitios web,

interfaces de dispositivos moviles o gadgets (como los iPod), CDs interactivos,



videoclips digitales, relojes, tableros de instrumentos de aviones de combate o
civiles, interfaces de maquinas dispensadoras, interfaces de juegos electronicos,

etc.

Su principal objetivo es facilitar al maximo los procesos de comprension y
asimilacion de la informacion, asi como las tareas que ¢jecutan los usuartos en un

espacio de informacion definido.

1.5.2 Usabilidad de Sitios Web

La usabilidad es la facilidad con que las personas pueden utilizar una herramienta
particular o cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin de alcanzar un
objetivo concreto. La usabilidad también puede referirse al estudio de los

principios que hay tras la eficacia percibida de un objeto.

En interaccion persona-computador, la usabilidad se refierc a la claridad y la
elegancia con que se disefia la interaccion con un programa de computador o un
sitio web. El término también se usa a menudo en el contexto de productos como
la electronica de consumo o en areas de comunicacion, y en objetos que
transmiten conocimiento (por ejemplo, un libro de recetas o un documento de
ayuda en linea). También puede referirse al disefio eficiente de objetos mecanicos

como, por ejemplo, un manubrio o un martillo.

El concepto de usabilidad puede ser definido, ademas de como atributo de calidad
de una aplicacién, consecuentemente, como disciplina o enfoque de disefio y
evaluacion. Se suele hablar entonces de Ingenieria de la Usabilidad - conjunto de
fundamentos tedricos y metodologicos que aseguren el cumplimiento de los

niveles de usabilidad requeridos para la aplicacion.



1.5.3 Ley Organica de transparencia a la Informacion

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Lotaip) es
una herramienta ciudadana que permite conocer en qué se invierten nuestros
impuestos, como estan organizadas las instituciones municipales y estatales,
quiénes son las autoridades encargadas de informar sobre su gestion y otras

obligaciones necesarias para convivir.

Para cumplir con estos objetivos se inicié un proceso como resultado de la politica
del Estado ecuatoriano, expresada en su voluntad de fortalecer el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en beneficio del desarrollo
social y economico de la Naci6n, en su camino hacia la Sociedad Global de la
Informacion y; por mandato de los instrumentos legales abajo citados, la
Comision Nacional de Conectividad presenta las “especificaciones técnicas”
dirigidas a las instituciones sujetas al ambito de la Ley Organica de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica.

1.5.4 Software Libre y Gestores de Contenido

Software libre, (en inglés free software, aunque en realidad esta denominacion
también puede significar gratis, y no necesariamente libre, por lo que se utiliza el
hispanismo libre software también en ingiés) es la denominacion del software que
respeta la libertad de los usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto, una
vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribuido
libremente. Segun la Free Software Foundation, el software libre se reficre a la
libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y
mejorar el software; de modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los
usuarios del software: la libertad de usar el programa, con cualquier propdsito; de
estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las necesidades; de
distribuir copias, con lo cual se puede ayudar a otros, y de mejorar el programa y

hacer piblicas las mejoras, de modo que toda la comunidad se beneficie (para la



segunda y ultima libertad mencionadas, el acceso al codigo fuente es un requisito

previo).

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la
distribucién a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi,
por lo tanto no hay que asociar software libre a "software gratuito" (denominado
usualmente freeware), ya que, conservando su caricter de libre, puede ser
distribuido comercialmente ("software comercial"). Analogamente, el "software
gratis" o "gratuito” incluye en ocasiones el cédigo fuente; no obstante, este tipo de
software no es libre en el mismo sentido que el software libre, a menos que se
garanticen los derechos de modificacion y redistribucion de dichas versiones

modificadas del programa.

Tampoco debe confundirse software libre con “"software de dominio pablico”.
Este ultimo es aquel software que no requiere de licencia, pues sus derechos de
explotacion son para toda la humanidad, porque pertenece a todos por igual.
Cualquiera puede hacer uso de él, siempre con fines legales y consignando su
autoria original. Este software seria aquel cuyo autor lo dona a la humanidad o
cuyos derechos de autor han expirado, tras un plazo contado desde la muerte de
este, habitualmente 70 afios. Si un autor condiciona su uso bajo una licencia, por

muy débil que sea, ya no es del dominio publico.

Los Gestores de Contenido CMS (Content Management System) por otro lado
han revolucionado la tendencia web en Internet durante los ultimos afios
convirtiendo a las personas usuarias en el centro de la creacion de contenidos
(textos, imagenes, videos...) Es decir, gracias a las muchas y variadas aplicaciones
web ya no son necesarios conocimientos de programacion para poder publicar en

Internet.

A nivel profesional ademas de manejar estas aplicaciones es preciso conocer
cémo funcionan, como se instalan, y como se pueden personalizar. Las principales

ventajas de un gestor de contenidos son:



e Software libre, y ademas gratuito (en la mayoria de los casos).

e Los usuarios no avanzados son duefios de su web mediante el uso de
contenidos estructurados, editores WYSIWYG (What You See Is What You
Get), imagenes, herramientas sencillas ...

e Se pueden establecer flujos de edicion y publicacion de contenidos,
permitiendo su visualizacion previa y publicacion diferida.

e Se puede establecer permisos por areas, departamentos, grupos, personas para
la informacion que se visualiza en la web.

e Rapido y escalable permitiendo un mejor rendimiento del cache, el balanceo
de carga y la clusterizacion.

e Facilidad en su mantenimiento tanto a nivel de desarrollo, creacion de
contenidos y plantillas, como de sistemas.

e Soporte multi-idioma

e Soporte multi-site

e Permite una buena indexacion de los distintos tipos de contenidos ofreciendo

herramientas de busqueda.

Actualmente existe muchos y buenos gestores de contenidos basados en

tecnologia PHP y Java:
* PHP: * JAVA:
o Drupal o Jahia
o Joomla o Liferay
o Ma gnolia
o OpenCMS

A la hora de escoger un gestor de contenidos para desarrollar, la mayoria
presentan caracteristicas similares (buscar comparativas) lo que habra que tener
en cuenta:

* Funcionalidades a implementar



* Tiempo para implementarlas

1.6 HIPOTESIS
La evaluacién en aspectos de arquitectura y usabilidad del Portal Web del Tlustre

Municipio de Pillaro permitira mejorar los servicios de acceso de informacion en

el Internet.

1.6.1 Variable independiente

Evaluacién de la Usabilidad y Arquitectura de la Informacion del Portal Web del

llustre Municipio de Pillaro.

1.6.2 Variable Dependiente

Mejorar los servicios de acceso a la Informacion en el Portal Web del Iustre

Municipio del Canton Pillaro

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo General

Realizar un analisis de la Usabilidad y Arquitectura de ia informacion del Portal

Web del Hustre Municipio del Cantén Pillaro.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Investigar el Marco Tedrico de los aspectos de Usabilidad y Arquitectura de la

Informacion de sitios Web.
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e Establecer una metodologia de evaluacion, que permita identificar los
elementos que necesitan cambiarse en el Portal Web

e Crear un prototipo que cumpla con aspectos de Ingenieria de Usabilidad y
Arquitectura de Informacion.

e Aplicar nuevas tecnologias de Software Libre y normativas de la Ley de

Transparencia de la Informacion.

1.8 METODOLOGIA DE TRABAJO

1.8.1 Fuentes de Informacion

Para realizar la presente investigacion se tomara informacion en base a fuentes

primarias y secundarias.

En cuanto a fuentes primarias se tomara informacion directa del Hustre Municipio
del Cantén Pillaro, a través de sus autoridades y las personas del Departamento de
Sistemas, quienes aportardn en gran parte para tener un enfoque claro de la
situacion actual de la Institucion. Para lo que se utilizard herramientas de
investigacion cientifica como son: entrevistas, encuestas y observacion directa,
mediante la investigacion descriptiva la misma que proporcionara un resumen de

aspectos del medio.

En cuanto a fuentes secundarias la informacion se recolectara de libros, folletos y

estudios especializados realizados con anterioridad.

1.8.2 Instrumentos para obtener Informacion

e Entrevistas

e Encuestas, estructuradas y no estructuradas.
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1.8.3 Métodos de Investigacion

Se realizara una investigacion cualitativa, porque todo el andlisis se medira a

traves de indicadores de uso del Portal Web de la Institucion

Se efectuaran investigaciones de campo. También se aplicara la Investigacion
Bibliografica Documental, la misma que permitird recolectar y analizar

informacion de casos similares en el desarrollo de sitios Web Gubernamentales.

1.9 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

1.9.1 Importancia.

A nivel Local los resultados de ésta investigacion podrian ayudar a mejorar los
servicios que oferta El llustre Municipio de Pillaro a su comunidad. Si bien es
cierto, que el uso de la tecnologia aun se encuentra en crecimiento en la poblacion

local, si existen potenciales usuarios que tiencn que desplazarse a otros lugares.

A nivel Provincial la informacion que contenga el Portal Web del I. Municipio de
Pillaro de manera estructurada, permitira a los demas Municipios de la provincia,
asi como a otras instituciones a que conozcan de los proyectos que se estén

realizando y esto generaria posibilidades de convenios y participacion ciudadana.

A nivel Nacional tendra también una importante connotacién, ya que esta
restructuracion se haria con miras de explotacion de los fascinantes recursos
naturales que posce el canton Pillaro y esto constituiria una ventana turistica de

habitantes de otras provincias y ain cn ambitos internacionales.
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metadatos y optimizacion del sitio para buscadores. Este segundo caso es lo que se

denomina "findability", "encontrabilidad” o visibilidad.

El disefio a nivel conceptual: Las técnicas propias de la Al, dentro del ciclo de vida
del desarrollo del sitio, se ubican en fases de disefio conceptual. Las fases de disefio
visual estan, en cambio, copadas por técnicas de Ingenieria de la Usabilidad, Disefio

de Interfaces y Disefo de Informacion.

2.1.2 Fundamentos de la Arquitectura de la Informacion

El término "Arquitectura de la Informacion” (Al) fue utilizado por primera vez por

Richard Saul Wurman en 1975, quién la define como:

“El estudio de la organizacion de la informacion con el objetivo de permitir al
usuario encontrar su via de navegacion hacia el conocimiento y la comprension de

la informacion”

Si nos ceilimos exclusivamente a la Al en el campo de la Web, una de las
definiciones que Louis Rosenfeld y Peter Morville ofrecen en su libro "Information

Architecture for the World Wide Web 2nd Edition", puede sernos de mas facil

comprension [10]:

“El arte y la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets con el fin de

ayudar a los usuarios a encontrar y manejar la informacion”

El concepto "Arquitectura de la Informacion” no solo engloba la actividad de
organizar informacion, sino también el resultado de dicha actividad. La arquitectura
de la informacion de un sitio web, como resultado de la actividad, comprende los
sistemas de organizacion y estructuracion de los contenidos, los sistemas de rotulado
o etiquetado de dichos contenidos, y los sistemas de recuperacion de informacion y

navegacion que provea el sitio web.
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2.1.3 Arquitectura de la Informacién aplicada a Sitio Web

La necesidad de la Arquitectura de la Informacion se explica por la conciencia de
que no todos los sitios web que se construyen cumplen con la funcion para la que
fueron pensados. Al igual que no todas las construcciones de una ciudad pueden ser
consideradas “arquitectura” tampoco todos los sitios web responden al concepto de
arquitectura. Existen sitios web de mucha belleza pero poco funcionales. En los
espacios web, como en la vida real, muchos conocen los materiales y las técnicas de
construccion pero no todos tienen la intencién consciente de crear respetando tres de
los principios basicos de la arquitectura: funcionalidad, belleza y resistencia. En

definitiva, en la web existen muchas construcciones pero pocas obras

arquitectonicas.
Servidor
é )
: """""" I
Programa o -
Peticion HTTP| ::D: script |
L ') s"’m'. B i e i i B A |
Respuesta HTTP Web H
{ |
e
& 2

Figura 1: Arquitectura Cliente/Servidor en un Sitio Web
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Un esquema tradicional en el desarrollo de sitios Web con acceso a base de datos,
han intervenido aspectos que consideren la conexion, despliegue, y todas las
operaciones basicas al manejar datos, describiendo un modelo de programacion
basado en la arquitectura cliente — servidor — motor de base de datos, apareciendo asi
un modelo de aspectos como: el tipo de conexion y el motor de base de datos

establecido. Ver Figura |

En la actualidad la arquitectura de sitios web ha evolucionado a un esquema basado

en tres capas o superior (n-tier).

e El primer nivel constituye la capa de presentacién que incluye el navegador
web (también [lamada interfaz grafica del usuario GUI), y el servidor web que es
responsable de proporcionar a los datos un formato adecuado.

e Elsegundo nivel corresponde a la capa légica de aplicacion (o llamada también
capa légica de negocio), aqui residen los programas de aplicacion o scripts que
se ejecutan en el servidor web y que se encargan de procesar los datos, para
luego enviarlos al navegador del cliente.

e El tercer nivel forma la capa de datos que es la encargada de almacenar los

datos que son requeridos por la capa logica de la aplicacion.
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Segundo

nivel

Tercer
nivel

+————————— Primer nivel

Figura 2: Arquitectura de una aplicacion Web (3-tier)

En la Figura 2 se puede apreciar que la capa de negocios y de datos pueden residir en
el mismo servidor, todo dependerad de las decisiones de disefio que se apliquen,
cumpliendo factores como: la cantidad de carga que tiene un servidor en particular y

la distancia a la que se encuentre el servidor de los clientes.

Este esquema fue ideado frente a la necesidad de separar la logica de la aplicacion de
la interfaz grafica del usuario y de la base de datos, lo cual permite una gran
flexibilidad a la hora de construir aplicaciones web; por ésta razon, este modelo
presenta una serie de ventajas frente a los modelos tradicionales de una o dos capas.

Estas ventajas son:

1. Los navegadores web estan presentes en todo computador, por lo que puede
accederse a las aplicaciones desde cualquier plataforma

2. Las aplicaciones pueden compartir un mismo aspecto y finalidad
La estructura en forma de modulos posibilita la modificacion o sustitucion de

uno de los procesos sin que afecte a los demas
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2.1.4 Elementos de la Arquitectura de la Informacion

Un proyecto de disefio y construccion de un sitio Web implica sobretodo un proceso
de toma de decisiones: definir la informacién a incluirse, el pablico al que va

dirigida, el formato adecuado para desplegarla (texto, imagen, sonido, video, etc).

Una vez definidos estos parametros se procede a resolver una estructura logica y un
sistema de navegacion adecuado que permita al usuario acceder intuitivamente a la
informacion. El complemento funcional de todo proyecto es el disefio de la Interfaz,

que otorga unidad y estilo definido al sitio Web
Y consiste en tomar en cuenta los siguientes puntos:

* Definicion de los ejes conceptuales del sitio.
* Definicion estructural del sitio.
* Arquitectura de Navegacion.
* Disefio de Interfaz. (Disefio grafico, skin)
* Programacion e integracion de la Base de Datos
* Creacion de documentos digitales y
configuracion de servicios proporcionados por el servidor
* Pruebas.
* Publicacion en la red

2.1.5 Organizacion de la Informacién

El mejor momento para involucrar a un arquitecto de informacion es al inicio del
desarrollo de un proyecto. Al igual que uno no llamaria a un arquitecto tradicional a
una construccion en el momento de techar un conjunto de paredes inestables. Hay

que hacer el disefio estructural antes de construir para que la “casa” no se derrumbe.

El arquitecto de informacion siempre buscarad comprender los siguientes parametros

del proyecto:
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* Metas y necesidades de los usuarios.
* Metas del negocio u organizacion.

* Limitaciones tecnoldgicas.

* Limitaciones del contenido.

* Limitaciones del proyecto.

* Porcentaje de contenidos y funcionalidades que resultan mas importantes
para el mayor porcentaje de usuarios.

Analizar la audiencia y sus necesidades, los objetivos de negocio del proyecto, y las
fortalezas y debilidades de la empresa frente a la competencia es el requisito
fundamental para la viabilidad de un proyecto web, idealmente antes de su

desarrollo.

2.2 USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

2.2.1 Introduccion

La consecucion de los objetivos perseguidos a través de la puesta a disposicion del
publico de cualquier aplicacion web esta condicionada por la satisfaccion del usuario

final.

Los factores o atributos de calidad de una aplicacion o sitio web que influirdn en
dicha satisfaccion podemos clasificarlos en aquellos relacionados con: la calidad y
utilidad de los contenidos; la calidad del servicio y asistencia del proveedor; y la
calidad del diseiio de la aplicacién, atributo de calidad sobre el que versa el presente

trabajo.

La importancia del disefio de la aplicacion se basa en que éste serd el que modele la
interaccion entre usuario y aplicacion, y por tanto posibilitard o no la consecucion de
los objetivos perseguidos por el usuario (encontrar informacion, comprar,

comunicarse, aprender...).
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Tomemos como ejemplo el usuario que intenta completar una tarea de compra en un
sitio web de comercio electronico. Del correcto disefio del sitio dependera que el
usuario consiga finalmente su objetivo (y consecuentemente el proveedor también), o
que por el contrario, frustrado por la dificuitad de uso del sitio web, decida

abandonarlo en busca de otro donde llevar a cabo la compra sea mas facil.

Es facil inferir que un buen diseiio debera ser comprensible, facil de usar, amigable,
claro, intuitivo y de facil aprendizaje para el usuario. Para poder asegurar que un
disefio cumple con estos requisitos no basta simplemente con una actitud empatica del
diseiiador durante el desarrollo de la aplicacion; es imprescindible la adopcion por
parte de éste de técnicas, procedimientos y métodos que aseguren empiricamente la

adecuacion del disefio a las necesidades, habilidades y objetivos del usuario.

En este proyecto se abordara como disefar aplicaciones web usables y accesibles a
través de la aplicacion del conjunto de técnicas y procedimientos englobados bajo el

marco metodologico conocido.

2.2.2 Fundamentos de la Usabilidad

La usabilidad - anglicismo que significa "facilidad de uso" - como indican Bevan,
Kirakowski, y Maissel (1991) parece tener su origen en la expresion "user friendly”,

que es reemplazada por sus connotaciones vagas y subjetivas.

Numerosos autores han propuesto diversas definiciones de usabilidad, normalmente
a través de la enumeracion de los diferentes atributos o factores mediante los que
puede ser evaluada, dependiendo finalmente cada definicion del enfoque con el que

pretende ser medida (Folmer, Bosch; 2003).

Tomaremos para este trabajo la definicion mas extendida. que es la ofrecida por la
ISO , y que define usabilidad como el " grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion
con la que usuarios especificos pueden lograr objetivos especificos, en contextos de

uso especificos ".
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En la definicion podemos observar que la usabilidad se compone de dos tipos de

atributos:

Atributos cuantificables de forma objetiva: como son la eficacia o nimero de errores
cometidos por el usuario durante la realizacion de una tarea, y eficiencia o tiempo

empleado por el usuario para la consecucion de una tarea.

Atributos cuantificables de forma subjetiva: como es la satisfaccion de uso, medible
a través de la interrogacion al usuario, y que tiene una estrecha relacion con el

concepto de Usabilidad Percibida.

Como se indica en la definicion, la usabilidad de una aplicacion debe ser entendida
siempre en relacion con la forma y condiciones de uso por parte de sus usuarios, asi
como con las caracteristicas y necesidades propias de estos usuarios. Un disefio no es
en si mismo usable: " lo es para usuarios especificos en contextos de uso

especificos”.

Pretender que una aplicacién web sea usable independientemente de quién y como la
use corresponde mas con una vision o enfoque universalista de la usabilidad (en
ocasiones necesaria), que con una vision realista y practica. Esto es debido a que
normalmente toda aplicacion se disefia con la intencion de satisfacer las necesidades
de una audiencia concreta y determinada, por lo que sera mas usable cuanto mas
adaptado esté su disefio a esta audiencia especifica, y por tanto menos lo esté para el

resto de personas.

El concepto de usabilidad puede ser definido, ademas de como atributo de calidad de
una aplicacién, consecuentemente, como disciplina o enfoque de disefio y
evaluacion. Se suele hablar entonces de Ingenieria de la Usabilidad - conjunto de
fundamentos tedricos y metodologicos que aseguren el cumplimiento de los niveles

de usabilidad requeridos para la aplicacion.
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Un concepto intimamente ligado al de usabilidad es ¢l de accesibilidad. Este ya no se
refiere a la facilidad de uso, sino a la posibilidad de acceso. En concreto a que el
disefio, como prerrequisito imprescindible para ser usable, posibilite el acceso a
todos sus potenciales usuarios, sin excluir a aquellos con limitaciones individuales -
discapacidades, dominio del idioma o limitaciones derivadas del contexto de acceso -
software y hardware empleado para acceder, ancho de banda de la conexion

empleada, etc.- (Hassan Montero, Martin Fernandez; 2003)

Se da la paradoja de que mientras que un disefio usable requiere delimitar a su
audiencia potencial con e! fin de disefiar para lo concreto, un diseiio accesible
implica la necesidad de disefiar para la diversidad y heterogeneidad de necesidades

de acceso presentadas por esta audiencia especifica.

Cuando la audiencia para la que se disefia es muy amplia y presenta necesidades de
acceso muy diferentes, normalmente se hace necesaria la puesta a disposicién de
varias versiones del disefio o un disefio adaptable, como son las conocidas "versiones

solo texto" o versiones en varios idiomas.

2.2.3 Diseiio web centrado en el usuario

El disefio de interfaces centrado en el usuario enfatiza conceptos como utilidad y
usabilidad, presentando entre sus beneficios la disminucion de costos y tiempos
durante el desarrollo, favorecer la funcionalidad del sistema y la satisfaccion del

usuario.

Es a través de las interfaces que el usuario juzga la calidad de un sistema, y esto
determinara que se tome la decision de usarlo o no. Frecuentemente el usuario

percibe a la interfaz como el sistema mismo.
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Dentro de los factores que tornan amigable una interfaz pueden citarse:

e Funcionalidad — la interfaz hace lo que el usuario quiere y del modo que él
desea.

e Consistencia — en la representacion, por ejemplo que los comandos presenten
siempre ¢l mismo efecto.

e Normalizacién — por ejemplo, en el uso de colores y control terminologico.

o Seguridad — posibilidad de corregir errores y que se impida el acceso a partes del
sistemna para las cuales el usuario no est¢ calificado.

e Ayuda - con suficiente detalle y adecuada segin los distintos niveles de

usuarios.

Existen distintas modalidades de considerar al usuario en el disefio de interfaces.
Una posibilidad la daria el llamado “disefio consultivo” que deja la toma de
decisiones a los técnicos, siendo los usuarios simplemente una fuente de
informacion. Otra alternativa seria el “‘disefio cooperativo” que hace participar a un
grupo seleccionado de usuarios dandoles la posibilidad de afectar el disefio final.
Los usuarios deben tener un rol activo, comprendiendo problemas y proponiendo

soluciones.

Con respecto al diseiio WEB existe un marco metodologico conocido como Disefio
Centrado en el Usuario o User-Centered Design (Norman, Draper; 1986) adaptado a

las caracteristicas propias del desarrollo de aplicaciones web.

El Diseiio Web Centrado en el Usuario se caracteriza por asumir que todo el proceso
de disefio y desarrollo del sitio web debe estar conducido por el usuario, sus
necesidades, caracteristicas y objetivos. Centrar el disefio en sus usuarios (en
oposicion a centrarlo en las posibilidades tecnologicas o en nosotros mismos como
disefiadores) implica involucrar desde el comienzo a los usuarios en el proceso de
desarrollo del sitio; conocer como son, qué necesitan, para qué usan el sitio; testar el

sitio con los propios usuarios; investigar como reaccionan ante el disefio, como es su
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experiencia de uso; e innovar siempre con el objetivo claro de mejorar la experiencia

del usuario.

El proceso de Disefio Web Centrado en el Usuario se divide en varias fases o etapas,
algunas de las cuales tienen caracter iterativo. Sirva como aproximacion el siguiente

esquema:
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Figura 3: Fases del diseito Web centrado en el usuario

Como se indica en la Figura 3, las fases de "disefio", "prototipado” y “evaluacion”
son ciclicas e iterativas. Esto quiere decir que todo lo que se disefie debe ser
constantemente evaluado a través de su prototipado, para asi poder corregir errores

de usabilidad desde los primeros momentos del desarrolio. Evaluar el sitio web
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anicamente una vez finalizado su desarrollo haria mucho mas costosa la reparacion
de errores de usabilidad, ya que siempre es mas econdémico reconducir un disefio que

redisefiar completamente el sitio.

2.2.4 Planificacion

Todo proyecto debe comenzar por una correcta planificacion. En esta etapa se
identifican los objetivos del sitio, asi como las necesidades, requerimientos y

objetivos de la audiencia potencial.

Confrontando esta informacion se definen los requerimientos del sitio web, entre los
que podemos contar requerimientos técnicos (back-end y front-end), recursos
humanos y perfiles profesionales necesarios, y adecuacion del presupuesto

disponible.

Se trata, pues, de establecer un equilibrio entre lo que puede ofertar ¢l proveedor y lo
que necesita el usuario. El sitio web, sus contenidos y disefio debe cumplir
precisamente este cometido: servir de medio para la consecucion de objetivos por

parte de proveedor y usuario.

El diseiiador debe obtener informacion precisa tanto de las necesidades y objetivos
del proveedor como del usuario. En el primer caso, mediante entrevistas y reuniones
con los responsables del sitio, sera relativamente facil obtener dicha informacién.
Mas dificultoso, pero al mismo tiempo mas importante, es obtener esta informacion
del usuario: Qué necesita, cuales son sus objetivos, cdmo se comporta y actua, cual
sera el contexto de uso y como afectara a la interaccion, experiencia y conocimientos

previos.

La respuesta a estas preguntas se resuelve estudiando a la audiencia a través de
métodos de indagacion. Estos engloban métodos de aproximacion contextual,

estudios de campo o etnograficos, métodos de aproximacion por grupos y métodos
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de aproximacion individual (encuestas, cuestionarios y entrevistas). Cuanto mas
conozcamos a la audiencia, mas adaptado sera el disefio y mas satisfactoria la

experiencia del usuario final.

Como se puede ver, la etapa de planificacion se basa casi completamente en la
recogida, analisis y ordenacién de toda la informacion posible, con el objetivo de
tener una base sélida sobre la que poder tomar decisiones de disefio en las siguientes

etapas del proceso.

2.2.5 Diseiio

La etapa de Disefio es el momento del proceso de desarrollo para la toma de
decisiones acerca de como diseiiar o redisefar, en base siempre al conocimiento
obtenido en la etapa de planificacion, asi como a los problemas de usabilidad

descubiertos en etapas de prototipado y evaluacion.

2.2.5.1 Modelado del usuario

Toda la informacion obtenida de los estudios de usuarios realizados en la anterior
fase de planificacion debe servir como base para comenzar el disefo, pero para ello

se debe resumir y sintetizar dicha informacion.

Este paso se denomina modelado del usuario y consiste en la definicion de clases o
perfiles de usuarios en base a atributos comunes. Los atributos sobre los que se hara
la clasificacion dependen de la informacion que se tenga de la audiencia, pero
pormalmente se trataran de atributos tales como necesidades de informacion,

condiciones de acceso, experiencia y conocimientos.

Mediante esta técnica, el disefiador tendrda en mente para quién disefia, qué espera
encontrar el usuario y en qué forma. El disefio del sitio web debe estar orientado al
usuario, organizando y estructurando la informacion segiin los modelos definidos de

usuarios.



27

El problema de esta técnica de modelado de usuario es que cuando la audiencia es
demasiado extensa y heterogénea, la categorizacion total de la audiencia puede no ser

viable. En estos casos es conveniente hacer uso del enfoque 'persona’, ideado por

Cooper (1999).

Esta técnica de modelado del usuario se basa en la definicion de arquetipos de
usuarios que representan patrones de conducta, objetivos y necesidades. Estos
arquetipos, llamados "personas”, son descripciones en forma narrativa de usuarios, a
los que se les da una identidad inventada: fotografia, nombre, etc. En cambio, todos
los atributos, caracteristicas y necesidades del arquetipo deben estar basados en
informacién real extraida de la audiencia objetiva del sitio web, ya que si éstos

fueran datos inventados la técnica perderia toda su utilidad.

Ademas se deben definir "scenarios" descripciones de situaciones de uso del sitio
’

sobre los que se puede contextualizar la interaccion persona-aplicacién web.

Las "personas” definidas, al contrario de lo que se pretendia con la categorizacion de
la audiencia, no pueden representar al total de los usuarios del sitio web, pero es que

ésta no es su mision.

La funcién de esta técnica es la de servir de soporte para la toma de decisiones en el
diseiio del sitio, permitiendo al desarrollador realizar un disefio centrado en el
usuario, o mas correctamente, en "algin" usuario. Este usuario podemos considerarlo
'real’, ya que aunque no pertenece al mundo real, su descripcion esta basada sobre, y

por tanto representa a, un nutrido grupo de usuarios reales.

Es demasiado comin que el disefiador se imagine a si mismo usando el sitio y por
tanto sea incapaz de comprender por qué a alguien le puede resultar dificil, incomodo
y hasta frustrante su uso. Estos arquetipos de usuarios conseguiran precisamente que
el disefiador tenga en mente a un usuario 'real’, con limitaciones, habilidades y

necesidades reales.
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2.2.5.2 Diseiio conceptual

El objetivo de la fase de Disefio Conceptual es definir el esquema de organizacion,
funcionamiento y navegacion del sitio. No se especifica qué apariencia va a tener el
sitio, sino que se centra en el concepto mismo del sitio: su arquitectura de

informacion.

Los sitios web son sistemas hipermedia formados por conjuntos de paginas
interrelacionadas por enlaces unidireccionales, pudiendo cada una de estas paginas
contener sub-elementos con entidad propia, contenidos multimedia y herramientas

interactivas.

La "estructura” del sitio web se refiere precisamente a las conexiones y relaciones
entre paginas, a la topologia de la red de paginas, asi como a la granularidad de los
elementos de informaciéon contenidos en las paginas; y la "navegacion" a las
posibilidades y forma en que cada pagina presenta las opciones de desplazamiento

hacia otras paginas.

La definicion de la estructura del sitio puede hacerse desde dos enfoques diferentes y
complementarios: aproximacion descendente y ascendente. En la descendente se
trata de estructurar del "todo" a las "partes”, dividir los contenidos en paginas y
definir los enlaces entre paginas. En la Ascendente, por el contrario, se definen los
bloques minimos de informacion, estructuracion que va mas alld de la propia

segmentacion de informacion en paginas.

Una vez definida la estructuracion del sitio es necesario documentarla, para asi tener
un modelo de referencia sobre el que sustentar el desarrollo del sitio. La forma de
documentar arquitecturas se suele hacer a través de grafos y esquemas, con el
objetivo de que sean de facil y rapida comprension por todos los miembros del

equipo de desarrollo.
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Si la arquitectura es ascendente normalmente se documentara a través de diagramas
entidad-relacion. Por otro lado, cuando la arquitectura a documentar es la
descendente, para sitios web proponemos el uso del vocabulario grafico de Garret
(2002). A través de unas sencillas convenciones graficas para la diagramacion de la

arquitectura, podemos definir la estructura de la informacion asi como la navegacion

del sitio.

Otras tareas a llevar a cabo por el Arquitecto de Informacion o disefiador en la fase
de Disefio Conceptual son: Definir sistemas de clasificacion para los contenidos;
Elaborar indices y mapas del sitio; Aplicar metadatos a cada una de las paginas y
sub-elementos de informacién; y Definir el Sistema de Rotulado (Rosenfeld,

Morville; 2002).

Entre las técnicas de Disefio Centrado en el Usuario a aplicar en la etapa de Disefio
Conceptual destacamos, por su utilidad y facilidad de ser llevada a cabo, la técnica
de "card sorting" u ordenacién de tarjetas. Esta se basa en la observacién de como los
usuarios agrupan y asocian entre si un niimero predeterminado de tarjetas etiquetadas
con las diferentes categorias o secciones tematicas del sitio web. De esta forma,
partiendo del comportamiento de los propios usuarios, es posible organizar y
clasificar la informacion de un sitio web conforme a su modelo mental. (Hassan

Montero et al.; 2004)

2.2.5.3 Diseiio visual y definicion del estilo

En esta fase se especifica el aspecto visual del sitio web: composicion de cada tipo de
pagina, aspecto y comportamiento de los elementos de interaccion y presentacion de

elementos multimedia.

Con el objetivo de evitar la sobrecara informativa, en el disefio de cada interfaz se

debe tener en cuenta el comportamiento del usuario en el barrido visual de la pagina,
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distribuyendo los elementos de informacion y navegacion segun su importancia en
zonas de mayor o menor jerarquia visual - por ejemplo, las zonas superiores del

interfaz poseen mas jerarquia visual que las inferiores-.

Ademas de la posicion de cada elemento en la interfaz, existen otras técnicas para
jerarquizar informacion como son: uso del tamafio y espacio ocupado por cada
elemento para otorgarle importancia en la jerarquia visual, utilizacion del contraste
de color para discriminar y distribuir informacion, uso de efectos tipograficos para
enfatizar contenidos, rotura de la simetria y uso de efectos de relieve / profundidad

para resaltar elementos, etc.

Ademas de evitar la sobrecarga informativa jerarquizando los contenidos mediante
las técnicas descritas, para evitar la sobrecarga memoristica se recomienda definir
mentis de navegacion con un numero de opciones reducido, normalmente no mas de

nueve diferentes.

Otro aspecto importante en el disefio visual del sitio es la accesibilidad. En el uso de
colores, por ejemplo, se debe ofrecer suficiente contraste entre texto y fondo para no
dificultar la lectura, ¢ igualmente seleccionar combinaciones de colores teniendo
siempre en cuenta las discapacidades visuales en la percepcion del color que

pudieran presentar nuestros usuarios.

Al utilizar imagenes en el diseiio, por motivos de accesibilidad y comprensibilidad,
se debe cuidar su resolucion y tamafio, asi como en fotografias la no pérdida de

significacion o contexto por recorte o minimizacion excesiva de la imagen.

Desde una perspectiva mas amplia del disefio visual del sitio es importante mantener
una coherencia y estilo comun entre todas las paginas, proporcionando una
consistencia visual a todo el sitio. Para asegurar que esta coherencia se cumple, es
itil elaborar un libro o guia de estilo que sirva de documento referencia para todo el

equipo de desarrollo.
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2.2.5.4. Diseno de contenidos

En el disefio de contenidos hipermedia se debe mantener un equilibrio entre lo que
serian contenidos que no aprovechasen las nuevas posibilidades hipertexto y
multimedia, y lo que serian contenidos cadticos o desorientativos debido a un uso

excesivo y no sosegado de las posibilidades hipermedia.

Sin prescindir de las capacidades que ofrece el nuevo medio, de lo que se trata es de

disefiar contenidos interrelacionados y vinculados, manteniendo cierta coherencia

informativa, comunicacional y organizativa.

La escritura hipertextual se debe realizar de forma diferente a la tradicional. El nuevo
medio y sus caracteristicas obligan a ser concisos, precisos, creativos y estructurados
a la hora de redactar. Debemos conocer a quién nos dirigimos y adaptar el lenguaje,

tono y vocabulario utilizado al usuario objetivo.

Algunos consejos a seguir en el disefio y redaccion de contenidos son:

e Seguir una estructura piramidal: La parte mas importante del mensaje, el nicleo,
debe ir al principio.

e Permitir una facil exploraciéon del contenido: El lector en entornos Web, antes de
empezar a leer, suele explorar visualmente el contenido para comprobar si le
interesa.

e Un parrafo = una idea: Cada parrafo es un objeto informativo. Se deben trasmitir
ideas, mensajes... evitando parrafos vacios o varios mensajes en un mismo
parrafo.

e Ser conciso y preciso: Al lector no le gusta leer en pantalla.

e Vocabulario y lenguaje: Se debe utilizar el mismo lenguaje del usuario, no el de la
empresa o institucion. El vocabulario debe ser sencillo y facilmente comprensible.

e Tono: Cuanto mas familiar y cercano (sin llegar a ser irrespetuoso) sea ¢l tono

empleado, mas facil sera que el lector preste atencion.



32

e Confianza: La mejor forma de ganarse la confianza del lector es permitiéndole el

dialogo, asi como conocer cuanta mas informacion posible acerca del autor.

2.2.6 Prototipado

La evaluacién de la usabilidad del sitio web se debe realizar desde las primeras
etapas de disefio, pero jcomo evaluar un sitio web que no esta implementado? A

través de prototipos.

La etapa de prototipado se basa en la elaboracion de modelos o prototipos de la
interfaz del sitio. Su aspecto no se corresponde exactamente con el que tendra el sitio
una vez finalizado, pero pueden servir para evaluar la usabilidad del sitio sin

necesidad de esperar a su implementacion.

Segin Floria Cortés (2000), podemos clasificar los tipos de prototipado segun el

nivel de funcionalidad reproducida:

s Prototipado horizontal: Se reproduce gran parte del aspecto visual del sitio, pero
sin que esos modelos de interfaz estén respaldados por la funcionalidad real que
tendra finalmente el sitio.

e Prototipado vertical: Se reproduce Unicamente el aspecto visual de una parte del
sitio, pero la parte reproducida poseera la misma funcionalidad que el sitio web

una vez implementado.

Segun el grado de fidelidad o calidad del prototipo se distingue entre:

¢ Prototipado de alta fidelidad: El prototipo serd muy parecido al sitio web una vez
terminado.
e Prototipado de baja fidelidad: El aspecto del prototipo distard bastante del que

tenga el sitio web final.
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En las primeras etapas de desarrollo del sitio web se puede hacer uso del prototipado
en papel o de bajo coste, que consiste en reproducir los aspectos basicos de la

interfaz del sitio en papel.

Por ejemplo, podemos reproducir a través de bocetos como seran las diferentes
paginas que conformaran el sitio a desarrollar, cada una en una pagina de papel
diferente. La reproduccion suele ser a mano (lapiz y tijeras), por lo que resulta una

técnica de prototipado muy economica.

Otra forma de realizar prototipos es mediante la reproduccion del aspecto del sitio a
través de herramientas software. Mediante el procesador de textos o un simple editor

HTML podemos esbozar como sera la interfaz del sitio.

Hay que recordar que estos prototipos son reproducciones, no estados tempranos de
implementacion de la interfaz. Una vez que el prototipo se ha utilizado se tira, no es

parte del sitio web.

l.a utilidad real del prototipado se fundamenta en que no tendria sentido empezar a
implementar una interfaz web si no nos hemos asegurado antes de que el disefio es

usable.

2.2.7 Evaluacion

La evaluacion de la usabilidad - la etapa mas importante en el proceso de Disefio
Centrado en el Usuario - se puede realizar a través de varios métodos o técnicas y
sobre diferentes representaciones del sitio (prototipos en papel, prototipos software,

sitio web implementado...).

Existe una gran diversidad de métodos para evaluacion de usabilidad, aunque en el
presente trabajo unicamente se describiran aquellos que creemos de mas utilidad y

aplicabilidad real en ¢l contexto del desarrollo de aplicaciones web.
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2.2.7.1 Método por inspeccion: evaluacién heuristica

Los métodos de inspeccion de la usabilidad de un sitio web son aquellos realizados
por el experto en usabilidad, y que se basan en el recorrido y analisis del sitio

identificando errores y problemas de disefio.

La Evaluacién Heuristica es un tipo de método de inspeccion, que tiene como ventaja

la facilidad y rapidez con la que se puede llevar a cabo.

Este tipo de evaluacion normalmente la lleva a cabo un grupo reducido de
evaluadores que, en base a su propia experiencia, fundamentindose en reconocidos
principios de usabilidad (heuristicos), y apoyandose en guias elaboradas para tal fin,
evaluan de forma independiente el sitio web, contrastando finalmente los resultados

con el resto de evaluadores.

Diversos autores han propuesto diferentes conjuntos de heuristicos o principios de
usabilidad a través de los cuales evaluar la usabilidad. Nielsen (1994a) propone los

siguientes:

e Visibilidad del estado del sistema: El sistema (o sitio web) siempre debe informar
al usuario acerca de lo que esta sucediendo. Por ejemplo, cuando en una interfaz
tipo webmail se adjuntan ficheros a un mensaje, ¢l sistema debe informar del
hecho mostrando un mensaje de espera.

e Lenguaje comun entre sistema y usuario: El sistema debe hablar el lenguaje del
usuario, huyendo de tecnicismos incomprensibles o mensajes cripticos.

e Libertad y control por parte del usuario: El usuario debe tener el control del
sistema, no se puede limitar su actuacion. Se debe ofrecer siempre al usuario una
forma de "salida de emergencia”, como por ejemplo la representada por la opcion
para "saltar" animaciones de introduccion (normaimente Flash).

e Consistencia y estindares: La consistencia se refiere a, por ejemplo, no utilizar

dos rotulos distintos para referirse a un mismo contenido, o no usar estilos
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diferentes dentro de un mismo sitio. Ademas el sitio web debe seguir estandares o
convenciones de disefio ampliamente aceptados. Cuanto mas se parezca un disefio
y su funcionamiento al resto de sitios web, mds familiar y facil de usar resultara
para el usuario.

e Prevencion de errores: Mejor que un buen mensaje de error es un disefio que
prevenga que ocurra el error.

o Es mejor reconocer que recordar: Este principio hace mencion a la visibilidad de
las diferentes opciones, enlaces y objetos. El usuario no tiene por qué recordar
doénde se encontraba cierta informacion, o como se llegaba a determinada pagina.

e Flexibilidad y eficiencia de uso: El sitio debe ser facil de usar para usuarios
novatos, pero también proporcionar atajos o aceleradores para usuarios
avanzados.

e Disefio minimalista: Cualquier tipo de informacién que no sea relevante para el
usuario y que sobrecargue la interfaz debe ser eliminada.

e Permitir al usuario solucionar el error: Por ejemplo, cuando un usuario introduce
una consulta en un buscador y no obtiene ningun resultado, se debe informar al
usuario sobre cémo solucionar el problema, por ejemplo con mensajes del tipo
"introduzca algin sinénimo" o "quiso Ud. decir...". Ademas no se debe borrar el
contenido de la caja de bisqueda para que el usuario pueda rehacer la consulta.

e Ayuda y Documentacion: Siempre es mejor que un sitio web se pueda utilizar sin
necesidad de ayuda o documentacion, aunque en sitios web extensos o en
procesos de interaccion complejos (como el rellenado de un formulario), se debe

proporcionar informacion de ayuda al usuario.

Hassan Montero y Martin Fernandez (2003a) proponen el siguiente modelo de

evaluacion heuristica:

e Aspectos generales: Objetivos, look & feel, coherencia y nivel de actualizacion de
contenidos.
e Identidad e informacion: Identidad del sitio e informacion proporcionada sobre el

proveedor y la autoria de los contenidos.
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e Lenguaje y redaccion: Calidad de los contenidos textuales.

o Rotulado: Significacion y familiaridad del rotulado de los contenidos.

e Estructura y Navegacion: Idoneidad de la arquitectura de informacion y
navegacion del sitio.

e Lay-out de la pagina: Distribucion y aspecto de los elementos de navegacion e
informacion en la interfaz.

e Biisqueda : Buscador interno del sitio.

e Elementos multimedia: Grado de adecuacion de los contenidos multimedia al
medio web.

o Ayuda: Documentacion y ayuda contextual ofrecida al usuario para la navegacion.

e Accesibilidad: Cumplimiento de directrices de accesibilidad.

e Control y retroalimentacion: Libertad del usuario en la navegacion.

2.2.7.2 Método de test con usuarios

El test con usuarios es una prueba de usabilidad que se basa en la observacion y
analisis de como un grupo de usuarios reales utiliza el sitio web, anotando los

problemas de uso con los que se encuentran para poder solucionarlos posteriormente.

Como toda evaluacion de usabilidad, cuanto mas esperamos para su realizacion, mas
costoso resultara la reparacion de los errores de disefio descubiertos. Esto quiere
decir que no solo debemos realizar este tipo de pruebas sobre el sitio web una vez

implementado, sino también, sobre los prototipos del sitio.

Es una prueba complementaria a la evaluacion heuristica, pero un test con usuarios
es mas costoso, por lo que es recomendable realizarlo siempre después de una
evaluacion heuristica, ya que seria desperdiciar tiempo y dinero utilizarlo para
descubrir errores de disefio motivados por el no cumplimiento en el desarrollo de

principios generales de usabilidad (heuristicos).
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La ventaja que ofrecen los test de usuarios frente a otro tipo de evaluaciones es que
por un lado es una demostracion con hechos, por lo que sus resultados son mas
fiables, y por otro porque posibilitan el descubrimiento de errores de disefio

imposibles o dificiles de descubrir mediante la evaluacion heuristica.

Llevar a cabo un test de usuarios formal obligaria a alquilar un local (laboratorio)
adecuado, contratar a evaluadores especializados, asi como a delegar en alguna
empresa la seleccion y reclutamiento de los participantes de la prueba. Realmente

seria bastante costoso y poco viable para la gran mayoria de casos.

Existe otra forma de llevar a cabo un test con usuarios popularizada por Nielsen
(1994b) , mucho mds economica y facil de realizar, con resultados y utilidad

similares, que son las denominadas pruebas informales o test de 'guerrilla’.

En (Hassan Montero, Martin Fernandez; 2003c) se detalla como llevar a cabo este
tipo de pruebas: reclutamiento de participantes, eleccion del local y materiales,

realizacion de la prueba y elaboracion del informe final.

2.2.8 Implementacién y lanzamiento

En la implementacion del sitio es recomendable utilizar estandares (HTML,
XHTML...) para asegurar la futura compatibilidad y escalabilidad del sitio. Esto se
debe a que, aunque puede ser tentador utilizar tecnologias propietarias, el panorama

tecnolégico puede hacerlas desaparecer o cambiar en poco tiempo.

Igualmente es recomendable separar en la implementacién contenido de estilo,
mediante el uso de hojas de estilo (CSS) del lado del cliente y uso de bases de datos
del lado del servidor. De esta forma se facilitara tanto el redisefio del sitio como la
posibilidad de adaptacién dinamica del disefio a las necesidades de acceso de cada

tipo de usuario.
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En esta etapa del desarrollo se debe llevar, asi mismo, un control de calidad de la
implementacion, supervisando que todo funcione y responda a como habia sido
planificado, ya que la usabilidad del sitio depende directamente de la funcionalidad.

Si algo no funciona, sencillamente no se puede usar.

Entre las técnicas para controlar la calidad de la implementacion se pueden utilizar
validadores automaticos de codigo como los proporcionados por el W3C (
http://www.w3c.org ), asi como validadores para testar de forma semi-automatica el
cumplimiento de directrices de accesibilidad en el cédigo, como el Test de

Accesibilidad Web ( http://www.tawdis.net ).

Una vez implementado el sitio y testada su funcionalidad se procede al lanzamiento
del sitio, que consiste en su puesta a disposicion para los usuarios. Se trata de un
evento importante, muchas veces erroneamente apresurado debido a la necesidad de

cumplir plazos de entrega.

El primer encuentro entre usuario y el sitio web modelard en gran medida la
percepcion que el usuario tendré del sitio en posteriores visitas. Por ello es necesario
que durante los primeros meses a partir del lanzamiento, el sitio tenga un disefio y
contenidos adaptados a este importante momento de su ciclo de vida. Es el momento
de explicar a los usuarios el sitio, de ensefarles a usarlo, darles la bienvenida,

"vendérselo"...

Después de esos primeros meses de vida la audiencia del sitio habrd cambiado.
Seguira habiendo usuarios que accedan por primera vez al sitio, pero ya no
representaran a la mayoria de la audiencia. A los usuarios habituales no se les puede
seguir haciendo perder el tiempo dandoles la bienvenida o explicindoles qué es y en

qué consiste el sitio web.

Para asegurar que el sito llega a su audiencia potencial se hace uso de la promocion.
La forma de llevar a cabo una campaiia de publicidad o promocion dependera de la

naturaleza y caracteristicas del sitio web.
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Se debe crear expectacion, un conocimiento previo del sitio en los potenciales
usuarios. Para ello es recomendable que antes del lanzamiento, desde la misma URL
que tendra finalmente el sitio, se ofrezca una pagina web explicativa de lo que sera el

sitio, cuando estara disponible, asi como informacién de contacto.

Una vez realizado el lanzamiento se deben utilizar técnicas de promocion para atraer

a los usuarios hacia el sitio:

e Banners publicitarios : Ya sea desde sitios web externos pero relacionados
tematicamente con el sitio a promocionar, o desde el mismo sitio web cuando lo
que se promociona es un sub-sitio o seccion interna.

¢ Inclusion en buscadores y directorios : La inclusion del sitio web en indices y
motores de basqueda es la técnica mas eficiente para atraer usuarios. Si el sitio
web es puiblico (de acceso no limitado o controlado) se debe haber disefiado de tal
forma que facilite su indizacién automatica. Si el sitio web no es publico (por
ejemplo un master virtual), y los contenidos no son accesibles, se debe crear un
mini-sitio piblico que explique toda la informacion posible acerca del sitio, para
que este sea indizado por los buscadores.

e Campaiias de correo electronico : Si se posee una base de datos con correos
electronicos de usuarios potenciales (y es legal la posesion y uso de esta
informacion), se puede informar directamente a estos usuarios del lanzamiento del
sitio. Otro mecanismo muy util es la promocion a través del envio de mensajes a

listas de correo relacionadas tematicamente con el sitio web.

2.2.9 Mantenimiento y seguimiento

Un sitio web no es una entidad estatica, es un objeto vivo cuyos contenidos cambian;
cuya audiencia, necesidades y perfiles cambian, y que por lo tanto requiere de

continuos redisefios y mejoras.
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Estos redisefios deben ser muy sutiles, no se puede cambiar el aspecto y disefio de
forma drastica de un dia para otro, pues aunque estos cambios estén fundamentados
en problemas de usabilidad descubiertos post-lanzamiento, los cambios pueden
resultar dramaticos para los actuales usuarios que ya estaban acostumbrados y

familiarizados con el actual disefio.

Los problemas de uso no detectados durante el proceso de desarrollo pueden
descubrirse a través de varios métodos, principalmente a través de los mensajes y

opiniones de los usuarios, y su comportamiento y uso del sitio.

2.2.9.1 Opiniones de los usuarios

Esta informacién puede ser obtenida de forma pasiva - a través de los mensajes
enviados por los usuarios acerca de problemas que han tenido con el uso del sitio - 0

de forma activa - por medio de cuestionarios y encuestas realizadas sobre la

audiencia -.

Las opiniones expresadas por los usuarios indican posibles problemas de usabilidad,
pero no son en si mismas la respuesta a estos problemas. Por ejemplo, si un usuario
envia un email preguntando por qué desde la home page no encuentra un enlace al
recurso X, no significa que debamos implementar este enlace, sino que posiblemente

el recurso X sea poco visible o de dificil localizacion.

Igualmente, en los cuestionarios no se deben hacer preguntas del tipo ";Preferiria
que el disefio fuera de tal forma?", sino del tipo "¢Ha tenido algin problema para
localizar el recurso X?" ¢ ";Le ha resultado facil el uso de la herramienta X?". Los
resultados de los cuestionarios no indican la usabilidad del sitio, sino la satisfaccion

del usuario. Si la satisfaccion es baja, habra que mejorar la usabilidad.
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2.2.9.2 Comportamiento del usuario y uso del sitio

Una vez que el sitio web ha sido lanzado y es usado diariamente, tenemos a nuestra
disposicion una nueva fuente de informacion sobre el comportamiento del usuario:

Los ficheros "log".

Estos, son extensos ficheros de texto plano que genera el servidor web, y en los que
se registra cada una de las peticiones de paginas realizadas por los clientes al

servidor.

Por cada peticion del cliente al servidor se suele registrar la siguiente informacion:

e Direccion IP del cliente

e Identidad del usuario (para sitios con identificacion)

e Password de acceso (para sitios con identificacion)

e Fecha y hora de la peticion

e Meétodo

e Path o directorio de la pagina en ¢l servidor

e (odigo que indica si la peticion ha sido resuelta correctamente o no

o Numero de bytes trasferidos entre cliente y servidor

o Pagina desde la que se pide el archivo al servidor (puede ser una URL interna si a
la pagina se llega por un enlace del mismo sitio web, o externa, en el caso de que
sea a través de otro sitio web)

o Informacion sobre el agente software (navegador) del cliente

A través del analisis de los ficheros logs se pueden responder preguntas como:
;quién usa el sitio? ;jcuando lo usa? ;qué paginas suelen ser las mas visitadas?
;desde qué paginas se llega? ;qué términos utiliza el usuario para interrogar al

buscador interno?...
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Se trata realmente de una informacion muy valiosa que correctamente analizada
(normalmente ayudandonos de software especifico), puede servirnos para la toma de

decisiones sobre ¢l redisefio en sitios web implementados.

2.3 LEY DE TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

2.3.1 Introduccion

El Internet ha cambiado la cultura y presentacion de la informacién. Hasta el ano
2004 no existia una cultura de rendicion de cuentas en instituciones y empresas del
Ecuador. Por esa razon fue un gran paso la aprobacion y aplicacion de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica (LOTAIP), la cual
hace saber a los organismos del Estado que estan obligados a cumplir ciertos
parametros de informacion. Con ésta ley cualquier ciudadano puede pedir
informacién, y las instituciones estan obligadas a dar todas las facilidades de acceso

a la informacion piblica, cuando los ciudadanos lo requieran.

Es importante recalcar que el acceso a la informacién y la transparencia es una de las
herramientas claves para lograr una verdadera democracia. La Lotaip otorgd a los

ciudadanos el derecho a demandar la rendicion de cuentas de sus autoridades.
De acuerdo al ultimo corte, de octubre de este afio, la Contraloria se ubica en el

primer puesto con un nivel de cumplimiento del 100%, le sigue Petrocomercial con

el 97%, el SR1 con el 95%, la Universidad de Guayaquil con 89%[11].

2.3.2 LOTAIP

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

(LOTAIP) fue creada el 18 de mayo de 2004 con los siguientes objetivos:
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1. Cumplir lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica referente a la
publicidad, transparencia y rendicion de cuentas al que estan sometidas todas
las instituciones del Estado que conforman el sector publico, dignatarios,
autoridades y funcionarios publicos, incluidos los entes sefalados en el
articulo anterior, las personas juridicas de derecho privado que realicen obras,
servicios, etc., con asignaciones publicas. Para el efecto, adoptaran las
medidas que garanticen y promuevan la organizacion, clasificacion y manejo

de la informacion que den cuenta de la gestidn publica.

2. El cumplimiento de las convenciones internacionales que sobre la materia ha
suscrito legalmente nuestro pais.
3. Permitir la fiscalizacion de la administracion publica y de los recursos

publicos, efectivizandose un verdadero control social.

4. Garantizar la proteccion de la informacion personal en poder del sector

publico y/o privado.

5. La democratizacion de la sociedad ecuatoriana y la plena vigencia del estado
de derecho, a través de un genuino y legitimo acceso a la informacion

publica.

6. Facilitar la efectiva participacion ciudadana en la toma de decisiones de

interés general y su fiscalizacion.

2.3.3 Parametros en el diseiio de sitios web

Como resultado de la politica del Estado ecuatoriano, expresada en su voluntad de
fortalecer el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en
beneficio del desarrollo social y econémico de la Nacion, en su camino hacia la
Sociedad Global de la Informacién y; por mandato de los instrumentos legales

abajo citados, la Comision Nacional de Conectividad presenta las
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“especificaciones técnicas” dirigidas a las instituciones sujetas al ambito de la

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Los principales aspectos a tener en cuenta en el disefio general de un sitio web del

Estado ecuatoriano son los siguientes:

2.3.3.1 Uniformidad de la imagen de los portales
Los requisitos minimos para uniformizar la imagen de los portales son:
a) Presentar el escudo del Ecuador en la parte superior izquierda de la pantalla,

b) Presentar la informacion a través de menus organizados desde el punto de vista
del tipo de informacion y tema, no con base a la estructura organizativa de la
institucion,

¢) Crear en la pagina principal un boton denominado “INFORMACION
PUBLICA” para acceder a la informacion que dispone la Ley de una manera
organizada. En la pagina principal de la informacion publica colocar un

contador que indique el namero de veces que se ha accedido a ésta.
d) Es obligatorio la incorporacion de un buscador que sea funcional y completo

e) Crear las facilidades en la pagina principal para que el ciudadano pueda enviar

sus “comentarios, sugerencias o quejas” a la institucion

f) Los nombres de dominio haran referencia al tipo de organizacion en relacion
con la razén social de la misma. Deberan incluir obligatoriamente la extension
“ ec”; por ejemplo:
a. institucion.gov.ec: para entidades de gobierno,
b. institucion.edu.ec: para entidades educativas,

institucion.mil.ec: para entidades de las fuerzas armadas,

e

d. empresa.com.ec: para empresas comerciales,
e. institucion.org.ec: organizacion normalmente sin fines de lucro,

£ institucion.fin.ec: institucion financiera.
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2.3.3.2 Organizacion de la informacion

Se refiere a la relacionada con el boton denominado “INFORMACION PUBLICA”,
la informacion sera organizada por temas, en orden secuencial o cronologico, de

manera que se facilite su acceso. Los temas seran los siguientes:

1) Organizacion interna

2) Sueldos y beneficios

3) Servicios

4) Presupuesto

5) Contratos

6) Rendicion de cuentas

7) Responsable de la informacion

8) Informacion reservada

2.3.3.3 Especificaciones minimas de usabilidad

Con el fin de facilitar el acceso a la informacion del sitio web se deben cumplir las

siguientes especificaciones:

a) El peso maximo de las paginas en el sitio web no excedera de 50Kbytes;

b) Es recomendable utilizar un sistema de administracion de contenidos (Content
Managment System, CMS) que incluya un boton para mapa del sitio;

¢) Es recomendable almacenar los archivos a descargarse en formato PDF, indicando
el tamafio y con posibilidad de impresion. Los archivos pueden almacenarse en
otros formatos siempre y cuando su tamario facilite su descarga.

d) Es recomendable seguir las normas internacionales de construccion de sitios web
(World Wide Web Consortium, W3C), especialmente las normas técnicas de
usabilidad para personas con discapacidades,

¢) Es recomendable que las paginas del sitio web sean multilenguaje: espafiol,

quechua e inglés.
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f) Eltiempo de carga se regira a lo siguiente:

a. S segundos para que aparezca algo visible en la pantalia
b. 10 segundos para que aparezca algo legible en fa pantalla
¢. 30 segundos hasta poder hacer un “click™ hacia otra parte del sitio 0

hacia otro sitio.

¢) Es recomendable no utilizar presentaciones animadas (flash macromedia)

directamente en la pagina de inicial del sitio con el fin de agilitar la entrada al
mismo. Una buena practica es ofrecer una pagina inicial con la identificacion de la
institucion y dos enlaces: uno para ver la presentacion animada y otro para

ingresar directamente al sitio.

h) Es recomendable no utilizar marcos o “frames” (consiste en agrupar vartos

J)

archivos para que se desplieguen de manera simultanea, permitiendo a los
usuarios ver varios contenidos al mismo tiempo), porque generan una carga mayor
que dificulta el acceso al sitio.

Es recomendable no utilizar imagenes de fondo o “backgrounds™ salvo en casos
en que sea estrictamente necesario, esta practica debe ser dejada de lado pues
puede afectar el tiempo de acceso al sitio.

Es recomendable utilizar “meta tags” adecuados: los meta tags son marcas en el
lenguaje HTML que sirven para proporcionar informacion a los sistemas de
indexacion y busqueda, de tal manera de promocionar el acceso al sitio a nivel
mundial. Estos elementos deben seguir las normas internacionales definidas por el
W3C. Los mas importantes meta tags son los siguientes: (i) nombre del sitio o
institucion, (i) descripcion del sitios o institucion y (iii) palabras clave del sitio o

tnstitucion.

2.4 SOFTWARE LIBRE Y GESTORES DE CONTENIDO

El software libre se remonta a la década de los "70, Richard Stallman era un

joven estudiante de Harvard que combinaba sus estudios con un trabajo en el

laboratorio de Inteligencia Artificial del MIT (Massachussets Institute of

Technology). Un dia, intentando arreglar un problema con la impresora del
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departamento adaptando sus controladores a las necesidades del centro, se dio
cuenta de que disponia del cédigo binario pero no del codigo fuente. Se puso en
contacto con la casa distribuidora de la impresora y les pidio el codigo fuente,
pero su peticion fue denegada. A partir de entonces, Stallman comenzo a
predicar que todo software que se¢ distribuyese deberia venir acompafiado de su
codigo fuente, de forma que el usuario pudiera adaptarlo a sus necesidades. De
esta forma es como se convirtié en uno de los fundadores de la FSF (Free

Software Fundation) y de GNU (GNU’s Not Unix) [16].

2.4.1 Fundamentos del Software Libre

El software libre es aquel que puede ser distribuido, modificado, copiado y
usado; por lo tanto, debe venir acompafiado del codigo fuente para hacer
efectivas las libertades que lo caracterizan. Dentro de software libre hay, a su
vez, matices que es necesario tener en cuenta. Por ejemplo, el software de
dominio pablico significa que no esta protcgido por el copyright, por lo tanto,
podrian generarse versiones no libres del mismo, en cambio el software libre
protegido con copyleft impide a los redistribuidores incluir algin tipo de
restriccion a las libertades propias del software asi concebido, es decir, garantiza
que las modificaciones seguirdn siendo software libre. También es conveniente
no confundir el término inglés “free software” que traduce “software libre” o
“software gratuito”, que esta ultima se refiere a un costo cero, hecho que no lo
convierte en software libre, porque no es una cuestion de precio, sino de libertad.
Para Richard Stallman el software libre es una cuestion de libertad, no de precio.
Para comprender este concepto, debemos pensar en la acepcion de libre como en
“libertad de expresion”. En términos del citado autor el software libre se refiere a
la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y
mejorar el software. Y se refiere especialmente a cuatro clases de libertad para

los usuarios de software:

e Libertad 0: La libertad de ejecutar el programa, con cualquier propdsito.



48

e Libertad 1: La libertad de estudiar el funcionamiento del programa, y
adaptarlo a las necesidades. El acceso al codigo fuente es una condicion
previa para esto.

e Libertad 2: La libertad de modificar y distribuir copias, facultado bajo algin
tipo de licencia de software libre que beneficie a la comunidad

e Libertad 3: La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras,
de modo que toda la comunidad se beneficie. De igual forma que la libertad 1
el acceso al codigo fuente es un requisito previo [] 7]. Ciertos tedricos usan la
libertad 3 para justificar parciaimente las limitaciones impuestas por la
licencia GNU/GPL (Licencia Publica General) frente a otras licencias de
software libre, sin embargo el sentido original es mas libre, abierto y menos

restrictivo que el que le otorga la propia GNU GPL.

En consecuencia software libre es cualquier programa cuyos usuarios gocen de

estas libertades.

El Software libre, es el software que una vez obtenido, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido libremente. El software libre suele estar
disponible gratuitamente en Internet, o a precio de costo de la distribucion a
través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi, aunque
conserve su caracter de libre, puede ser vendido comercialmente. Analogamente,
el software gratuito (denominado usualmente Freeware) incluye en algunas
ocasiones ¢l codigo fuente; no obstante, este tipo de software no es libre en el
mismo sentido que el software libre, al menos que se garanticen los derechos de
modificacion y redistribucién de dichas versiones modificadas del programa. No
debemos confundir software libre con software de dominio publico. Este ultimo
es aquel por el que no es necesario solicitar ninguna licencia y cuyos derechos de
explotacion son para toda la humanidad, porque pertenece a todos por iguai.
Cualquiera puede hacer uso de él, siempre con fines legales y consignando su
autoria original. Este software seria aquel cuyo autor lo dona a la humanidad o
cuyos derechos de autor han expirado tras transcurrir 70 anos de la muerte de su

autor. Si un autor condiciona su uso bajo una licencia, por muy débil que sea, ya
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no es dominio publico. En sintesis, el software de dominio publico es la pura
definicion de la libertad de usufructo de una propiedad intelectual que tiene la
humanidad porque asi lo ha decidido su autor 0 la ley tras 70 afios de la muerte

de éste.

gm

Reme Mérou por Jorge Amboado, Fermamdo da Rosa y Gustavo Bokis

Figura 4: Mapa conceptual del Software Libre
En la Figura 4 se observa un mapa conceptual del software libre, destacando las

caracteristicas mas importantes del mismo.

2.4.2 Gestores de Contenido

Los gestores o administradores de contenidos son plataformas que nos permiten

administrar el contenido y su disefio. Ademas son compatibles con un gran nimero
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de servidores de base de datos, donde la informacion y configuracion sera

almacenada.

e Fl Sistema Administrador de Contenidos (CMS Content Manager Systems), son
programas o conjuntos de programas que retinen una o mas funcionalidades para la Web,
asi como el desarrollo e implementacion rapida de aplicaciones en Intemet, que

generalmente automatizan la administracién de un sitio Web.

e Un CMS es el que permite la creacion y administracion de contenidos
principalmente en paginas Web. Consiste en una interfaz que controla una o varias
bases de datos en donde se aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar
de modo independiente el contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el
contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio sin tener que
darle formato nuevo, ademas de permitir un facil control de la publicacion en el
sitio a varios editores. Un ejemplo es el editor que carga el contenido al sistema y
otro de nivel superior que permite que estos contenidos sean visibles a todo

publico.

e Un CMS o Sistema de Administracion de Contenidos, es un software usado para
gestionar contenidos. Los CMS primariamente fueron desarrollados para la creacion
de sitios interactivos y mas adelante para manejar grandes volumenes de contenidos.
Por ejemplo, actualmente un CMS sirve para la creacion de portales, blogs y redes
sociales entre otros tipos de proyectos. Hay otros CMS que son mas especificos y

gestionan redes sociales, contenido multimedia, etc. Un CMS debe almacenar,
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controlar, editar y publicar documentos o lo que le sea requerido de acuerdo a su

disefio; siempre que sean contenidos digitales o multimedia.

Un Sistema de Administracion de Contenidos, es un programa que permite crear una
estructura de soporte para la administracion, creacion, desarrolio e implementacion de
contenidos, principalmente en paginas Web, por parte de los trabajadores de la
informacion, utilizando una base comun, y reutilizando herramientas previamente
desarrolladas. Fstas tecnologias proveen, una plataforma que administra la
informacién en forma versatil y consistente, seguridad para accesos no autorizados,
administracion de usuarios y grupos, niveles de autorizacién para creacion,
autorizacion y publicacion de informacion, y capacidades de busqueda de informacion,

entre otras facilidades. Dentro de las funciones basicas en general se incluyen:

Tablero de comando

Manejo de usuarios y grupos

Envio de correos electronicos

Estadisticas en tiempo real

Manejo de contenidos HTML

Mangjo de menis dinamicos (administra la navegacion del sitio)
Preguntas frecuentes

Buasqueda dentro del sitio

Registro y perfiles de usuarios

Manejo de permisos del contenido y aplicaciones.
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2.4.2.1 Elementos

Por lo general un CMS consta de dos elementos: la Aplicacién para el Manejo de
Contenido (CMA - Content Management Application) y la Aplicacion para la Entrega

de Contenido (CDA - Content Delivery Application) [14].

2.4.2.2 Aplicacién para el Manejo de Contenido (CMA)

La aplicacion para el manejo de contenido, permite a un autor, sin ser técnico y sin la
necesidad de conocer un lenguaje de programacion, crear, modificar y remover contenido
de un sitio Web, permite también a multiples personas participar en su edicion, aprobando
a las personas autorizadas el contenido correcto y evitando que personas no autorizadas lo
manipulen, manteniendo un esquema, para mostrarlo cuando sea necesario en un forma
coherente y estandarizada. Las CMA automatizan y proporcionan plantillas en las cuales

los duefios del contenido pueden contribuir y aprobar contenido.

2.4.2.3 Aplicacién para la Entrega de Contenido (CDA)

La aplicacion para la entrega de contenido usa y compila la informacién que se deposita
en el sitio Web para distribuirla a todos los miembros de una organizacion. Las
caracteristicas de un sistema CMS varian, pero la mayoria incluyen publicacion, manejo

de formatos de presentacion, control de versiones, indexacion, bisqueda y recepcion de
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informacion. En la Figura 5 se observa un ejemplo del procedimiento de la

administracion de una plataforma CMS.

®

Definicién de la
arquitectura y del
concepto gréfico

®

Generacion del
modelo de la plantilla

®

Definicién de la zonas
editables del
contenido

®

Incorporacion de la
e [E= plantilla, accesos y del
— contenido revisado y
= = autorizados al CMS

®

Sitio CMS al aire

Figura 5: Ejemplo de la administracion de una plataforma CMS.

2.4.2.4 Caracteristicas del administrador de contenidos

Los administradores de contenidos presentan varias caracteristicas, que dependen de

sus desarrolladores, pero las mas importantes y que se sefialan son las siguientes:
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Actualizacion _permanente vy automatica del sitio: Las actualizaciones se

realizan en forma dinamica y muchas personas pueden ingresar informacion en
forma simultanea y ordenada.

Administracién total centralizada: El sitio se controla integralmente desde un

tablero de comando.

Control de todo el ciclo de documentacién: Manejo integral de las etapas de

creacion, revision y publicacion de la informacion.

CMS de Cédigo Abierto y comergiales: Los CMS de codigo abierto estan libres en

la Web y pueden descargarse en cualquier momento, en cambio los comerciales tienen
un costo operativo de acuerdo a la aplicacion.

Diseiio dinamico: Puede cambiar el disefio del portal sin cambiar su contenido.

Es obligatorio cerrar sesion antes de salir del sitio: es una recomendacion, ya que

esto puede generar acceso a personas no autorizadas.

Personalizacion de la informacién: El usuario accede solo al contenido

autorizado.

Ripido acceso a la informacién: La informacion es accesible ingresando las

palabras buscadas.

Reduccién de los costos de publicacién: La informacion se ingresa, aprueba y

publica directamente desde un navegador Internet.
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2.4.2.5 Aplicaciones de los CMS

Las aplicaciones del administrador de contenidos son varias, de las cuales se
destacan las siguientes:

» CMS para Sitios Web

» CMS para Foros

» CMS para Blogs

» CMS para Foto blogs

» CMS para galerias

» CMS para Wikis

» CMS para eCommerce

» CMS para groupware

CMS para Help Desk

v

Todos estos CMS, pueden adquirirse en forma gratuita o libre en la Web, asi como
también existen varios CMS que tiene un costo y este va a depender de la aplicacion
o aplicaciones. También es bueno valerse de la opinion de un consultor especializado
en la Gestion de Contenidos, el cual podria guiar en la implementacion del mejor
sistema, en relacion con la cultura peculiar y especifica de cada organizacion,
beneficiando el ahorro de muchos gastos inttiles y llevar la empresa a gozar de una
comunicacién mas directa y eficiente. En la presente tesis se estudiara el CMS

Joomla
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2.4.3 Gestos de Contenidos Joomla

Es un sistema de administracion de contenidos de codigo abierto construido con
PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de contenidos se usa para

publicar contenidos en internet, utilizando una base de datos MySQL.

En Joomla se incluyen caracteristicas como: hacer caché de paginas para mejorar
el rendimiento, indexamiento web, suscripcion a bases de datos de noticias RSS,
versiones imprimibles de paginas, flash con noticias, blogs, foros, encuestas,
calendarios, busqueda en el sitio web, e internacionalizacion del lenguaje. Su
nombre es una pronunciacion fonética para angléfonos de la palabra swahili
jumla que significa "todos juntos" o "como un todo". Se escogié como una
reflexion del compromiso del grupo de desarrolladores y la comunidad del

proyecto.

La primera version de Joomla fue la 1.0.0 publicada el 16 de septiembre de
72005. Se trataba de una versién mejorada de Mambo 4.5.2.3 combinada con

otras modificaciones de seguridad y anti-bugs.

Actualmente los programadores han publicado Joomla 1.5 Stable bajo un codigo

completamente reescrito y construido bajo PHP 5.

Joomla se encuentra entre los gestores de contenido de mas fécil instalacion, tan
solo copiando el contenido del ZIP en la carpeta “htdocs’ de un servidor Apache
y ejecutando el script de instalacion, se podra empezar a colgar contenidos en la

Red.

Al igual que otros gestores de contenidos, Joomla emplea un sistema de mddulos
que permite afadir nuevos paquetes para complementar su funcionamiento:

galerias fotograficas, procesadores de texto, etcétera.
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Otra caracteristica interesante es la posibilidad de utilizar plantillas con las que
se puede modificar la apariencia del portal. En Internet existen decenas de

plantillas para Joomla totalmente gratuitas.

Con Joomla no es necesario tener conocimientos de programacion. Para su
configuracion dispone de un intuitivo panel de control desde el que se puede dar
de alta usuarios, cambiar los permisos, editar los contenidos del portal, y mucho

otros procesos de administracion.



CAPITULO NI
ANALISIS ESTADISTICO
3.1 ANTECEDENTES
Para la comprobacion o desaprobacién de la hipotesis planteada, se ha disefiado un
modelo de encuesta del analisis y requerimientos de los servicios que presta el Hustre

Municipio de Pillaro a través de su Portal Web. (En el Anexo A se encuentra el

formato de la encuesta)

3.2 DETERMINACION DEL UNIVERSO

El universo hace referencia al total de la poblacion del Canton Pillaro, compuesto de
38000 habitantes. Si se considera que al menos un 10% tiene acceso al Internet, sc

podria determinar para el calculo de la muestra una poblacion de 3800 habitantes.

3.3 CALCULO DE LA MUESTRA

El tamaiio de la muestra lo determinamos con las siguientes formulas [Hernandez y

otros 2006]:
n'::: Tamafio de la muestra sin ajustar; n= . Tamario de la muestra.
Ve 1
1+N
Donde:

N = tamafio de la poblacion de aproximadamente 3800 personas.

y = Valor promedio de una variable = 1, un usuario de la comunidad.
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se = error estandar = 0,013, determinado por nosotros.

}” = varianza de la poblacion al cuadrado. Su definicion se”: cuadrado del error
estandar.

§° = Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y

p=099

n "= tamaiio de la muestra sin ajustar.

n = tamafio de la muestra.

Si lo sustituimos tenemos que:
n = -

s’ =p(1-p)=099(1-099) = 0,0099

V2 = (0.013) = 0,000169

00099 _
0,000169
ne— - 5509
T n, 59 Y-
f+—) (f+—
{ N) {3800)

= n =58 casos a ser encuestados
Es decir, en nuestra investigacion necesitaremos una muestra de 58 personas de la

comunidad que tengan acceso al internet.

3.4 LUGARES Y TIEMPOS DE APLICACION DE LA ENCUESTA

El modus operandi en la aplicacion de las encuestas se resume a continuacion:
La aplicacion de la encuesta va a ser realizada a 59 actores claves de la comunidad, tal es
el caso de autoridades o lideres de comunidades det Cantén, asi como personas hombres y

mujeres mayores de edad que alguna vez han utilizado los servicios del Iustre Municipio
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del Canton Pillaro. Dentro de estas personas claves se buscard aplicar la encuesta a
quienes tengan acceso al Internet, con el fin de no sesgar la informacion si se aplica a

personas que no tienen conocimiento del Portal web del I. Municipio.

3.5 DESCRIPCION Y PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA
ENCUESTA

Los datos obtenidos se han procesado a través del computador y se han reducido a
porcentajes y graficos, de los cuales se realiza un analisis estadistico. Aplicadas las
encuestas a la muestra seleccionada, procesados los datos, item por item, obtenemos

los siguientes resultados:

Encuestados Total

Porcentaje de encuestas realizadas
por género

e

Figura 6: Porcentaje de encuestas realizadas por género




61

En la Figura 6 se resume el porcentaje de encuestados divididos por género. En total
se realizaron 59 encuestas, de las cuales 24 fueron realizadas a mujeres, que
corresponde al 41% de la muestra; y 35 fueron realizadas a 35 hombres que
corresponden al 59% de la muestra. Estos porcentajes a su vez demuestran que se

consideré la equidad de género en la presente investigacion.

A continuacién se describen los resultados obtenidos en cada una de las preguntas

realizadas en la encuesta:

1. (En dénde tiene Ud. acceso a Internet?

Con ésta pregunta se desea conocer si la comunidad tiene acceso al Internet y en

donde.
Pregunta 1: ¢En dénde tiene Ud. acceso a Internet?
No dispongo
15%
Trabajo

Figura 7: Resultados sobre el acceso al Internet
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En la Figura 7 se evidencia que la gran mayoria de la comunidad accede al Internet
en Café Nets. Este 59% hace pensar que es poco probable que una persona pague por
el servicio de Internet para acceder a realizar algin tramite en el Municipio. Tal vez
el 17% que accede desde su casa o el 9% desde su trabajo tienen mayor facilidad de
averiguar alguna informacion del Portal Web del I. Municipio de Pillaro. Sin
embargo, éste porcentaje es bajo y peor aun si el 15% ni siquiera accede al Internet.
Esta informacion preocupa si en verdad los esfuerzos que se hagan por mejorar el

Portal Web del 1. Municipio vayan a tener eco en la comunidad Pillarefia.

2. ;Ha visitado Ud. el sitio web de la Municipalidad de Pillaro?

Con ésta pregunta se desea conocer si la comunidad conoce la existencia del Portal

actual que tiene la I. Municipalidad de Pillaro.

Pregunta 2: ¢Ha visitado Ud. el sitio web de la
Municipalidad de Pillaro?

Figura 8: Resultados si la comunidad conoce el Portal web del L. Municipio de Pillaro

Los resultados que se muestran en la Figura 8 son un poco desalentadores ya que

reflejan que una gran mayoria de la poblacién, el 68% nunca ha usado el Portal web
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del 1. Municipio de Pillaro y esto tiene relacion con un porcentaje similar de la
poblacion, el 59% de la pregunta anterior que indica que usa el Internet de forma
esporadica desde un Café Net. A pesar que apenas el 32% si conoce y ha usado el
portal Web, se espera que los resultados de ésta investigacion ayude a incrementar

éste porcentaje.

3. ;Como se enteré de la existencia del sitio web?

Con ésta pregunta se desea conocer el medio de difusion que se podria reforzar para

promocionar los servicios del portal web del I. Municipio de Pillaro.

Medios de difusion Total
Hojas volantes 0
Prensa Escrita 0
Total 59

Pregunta 3: ¢ Cémo se enter6 de la existencia
del sitio web?

Hojas volantes
0%

Radio
Prensa escrita

3%
0% 00—

Buscadores de
Internet
17%

Figura 9: Resultados sobre la existencia del sitio web
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Es una gran sorpresa saber que el Portal Web del 1. Municipio de Pillaro es
recomendado por una nimero de personas, el 80% como se muestra en la Figura 9.
Un 17% por su necesidad ha buscado en el Internet por medio de buscadores y en
una minoria, el 3% ha escuchado en la radio. Seguramente no se ha hecho promocion
por medio de hojas volantes o la prensa que tienen un 0% pero si ha funcionado la

promocion boca a boca.

4. ;Con qué frecuencia ha visitado el sitio web?

Con ésta pregunta se desea conocer la frecuencia que tiene un usuario en ingresar al

portal web del I. Municipio de Pillaro .

Frecuencia Total
7 veces 0 mis 6
Total 59

Pregunta 4: {Con qué frecuencia ha visitado el
sitio web?

7 veces 0 mas
10%

4 a 6 veces al
ano
22%

Figura 10: Resultados de Frecuencia del Portal Web
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La Figura 10 muestra claramente que el Portal Web del I. Municipio de Pillaro es
poco visitado. Un 68% de usuarios ingresa apenas 1 a 3 veces por afo, un 22%de a4
a 6 veces y apenas un 10% de los encuestados ha ingresado mas de 7 veces al afo.
Esta es una pregunta clave, que muestra la necesidad de hacer cambios en el

contenido del portal web para lograr mayor frecuencia de uso.

5. ;Le gustaria usar el sitio web para la consulta de alguna informacion en lugar de ir
personalmente al Municipio?

Con ésta pregunta se desea conocer si un usuario usaria Internet para realizar alguna

transaccion en el Portal de la Municipalidad de Pillaro.

Pregunta 5: ¢{Le gustaria usar el sitio web para la
consulta de alguna informacién en lugar de ir
personalmente al Municipio?

NO
5%

Figura 11: Resultados sobre la realizacion de transacciones en el Portal
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Los resultados que se muestran en la Figura 11 indican la predisposicion de la
comunidad para usar servicios en linea en el portal web del 1. Municipio de Pillaro.
Un 95% de los encuestados indican que si utilizarian los servicios web del portal en

lugar de ir personalmente al I. Municipio.

6. ;Creé Ud. qué la informacién que la Municipalidad publica en el Internet es util para
la Comunidad?

Con ésta pregunta se desea conocer si la informacion del portal es valiosa.

Informacion Total
Mucho 11
Total 59

Pregunta 6: ¢{Creé Ud. qué la informacién que la
Municipalidad publica en el Internet es util para la
Comunidad?

Figura 12: Resultados sobre el valor de la informaci6n

En la Figura 12 se muestran los resultados sobre el valor de la informacion que

actualmente se publica en el Portal web del I. Municipio de Pillaro. Es preocupante
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ya que un 64% de los encuestados indican que no se publica informacién de valor, en
menor escala 17% y 19% indican que si es itil la informacion que publica. Estos
resultados permiten conocer que €s necesario mantener una informacion actualizada

y de beneficio a la comunidad.

7. ¢ Qué servicios le gustaria que disponga en el sitio web de la Municipalidad?

Con ésta pregunta se desea conocer los servicios que se podrian incorporar dentro del

portal web del 1. Municipio de Pillaro.

Servicios Total

Y

Transparencia de la informacién

Bolsa de Empleo 40

Pregunta 7: {Qué servicios le gustaria que disponga en
el sitio web de la Municipalidad?

Informacion del
Canton Pillaro
16%

Bolsa de
empleo
16%

Figura 13: Resultado de los servicios del portal web

Al preguntar sobre los servicios que les gustaria a los encuestados tener en el portal
web del 1. Municipio de Pillaro , se generaron porcentajes similares en los servicios

que se habian listado, tal como se muestra en la Figura 13. Los servicios de mayor
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interés con un 23% son los proyectos en curso que realice la municipalidad y la
consulta de predios e impuestos en linea, seguido de la transparencia de la
informacién con un 22% y finalmente un 16% indica que es importante publicar
informacién del Cantén en lo que respecta turismo, produccion y cultura, finalmente

también apuntan a la publicacion de una bolsa de empleo en el canton.

8. ;Le gustaria a Ud. que el sitio web permita a Ud. subir informacién de eventos y
problemas de su comunidad, por ejemplo, falta de alcantarilladlo, seguridad, etc.?

Con ésta pregunta se desea conocer qué tipos de servicios le gustaria a la comunidad

contar en el portal web.

Total 59

Pregunta 8: ¢ Le gustaria a Ud. que el sitio web permita a
Ud. subir informacién de eventos y problemas de su
comunidad?

NO
3%

Figura 14: Resultados sobre el tipo de informacién que le interesaria a la comunidad
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En la Figura 14 se muestra un si rotundo del interés que tiene la comunidad en ser
agentes activos de la informacion y colaboracion con proyectos de la comunidad. Al
97% le parece interesante que puedan subir informacion al portal web. Este hecho
serd tomado en cuenta para implementar un espacio de interaccién a la comunidad, lo
que permitira que desde diferentes sectores del cantén se informe a la comunidad

sobre problemas o eventos propios del sector.

9. ;En qué formato le gustaria subir la informacién?

Con ésta pregunta se desea conocer el formato que seria mas amigable y flexible al

usuario del portal web.

Informacion Total
Video 21
Total 59

Pregunta 9: {En qué formato le gustaria subir la
informacion?

Texto
3%

Figura 15: Resultados sobre el formato de la informacion en el portal web
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En la Figura 15 se muestran los resultados sobre los encuestados que estan mas
familiarizados con fotografia e iméagenes para poder publicar la informacién. Un
61% de los encuestados sugieren el uso de imagenes para subirlas al portal web. Un
36% indica que seria mejor subir videos y apenas un 3% indica que es mejor solo
texto. Esto da pautas para que el portal web se puedan combinar las tres formas de

subir informaci6n, brindando mayor facilidad a los formatos con mayor porcentaje.

10. ;Estaria dispuesto a realizar algin tramite del Municipio a través del Internet

Con ésta pregunta se desea conocer si existe la predisposicion del usuario para

realizar algin tramite en el Portal Web del Municipio.

Pregunta 10: {Estaria dispuesto a realizar algun tramite
del Municipio a través del Internet?

NO
14%

Figura 16: Resultados sobre la predisposicion de usuarios en el uso del portal web
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Con los resultados de la Figura 16 se confirman los resultados de la pregunta 5 sobre
el interés de que existan servicios en linea que faciliten realizar ciertos tramites que
hasta la actualidad se hacen en forma presencial en el Municipio. Un 86% de los
encuestados indican que si es importante que la comunidad cuente con éstos
servicios, que a pesar de lo que reflejan otras preguntas del acceso limitado al

Internet, poco a poco se difundiran estos servicios.

11. ;Le gustaria que en el Portal Web del |. Municipio de Pillaro se pudiera hacer
consultas de Catastros con su nimero de cédula?

Con ésta pregunta se desea conocer si el usuario utilizaria el portal para consulta

de catastros.
Informacion Total
INDIFERENTE 6
Total 59

Pregunta 11: {Le gustaria que se pudiera hacer consultas
de Catastros con su nimero de cédula?

Indiferente

Figura 17: Resultados sobre el uso de Catastros en el Portal Web
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Un servicio particular que se muestra en la Figura 17 es el de Consulta de Catastros,
al respecto el 71% de los encuestados creen que seria de mucha utilidad. Un 17%

preferiria ir personalmente al Municipio y a un 10% de la poblacién le es indiferente.

12. ;Creé Ud. qué la aplicacién de servicios virtuales cumpla con las expectativas de
la comunidad y sean usados a través del Portal?

Con ésta pregunta se desea conocer las expectativas de la comunidad frente al Portal

web del 1. Municipio de Pillaro.

Total 59

Pregunta 12: {Creé Ud. qué la aplicacién de servicios
virtuales cumpla con las expectativas de la comunidad ?

NO
7%

Figura 18: Resultados de las expectativas de la comunidad

La Figura 18 indica que un 93% de los encuestados cree que la implementacién de
nuevos servicios, y la actualizacién de la informacion constante en el portal web del
I. Municipio de Pillaro son importantes y que esto cubrira muchas expectativas de la

poblacion.
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13. ;Para que el sitio web sea accedido por la comunidad respetando sus diferencias
y limitaciones, qué le gustaria que se tome en cuenta en su usabilidad?

Con ésta pregunta se desea conocer aspectos de usabilidad del Portal Web, es

decir aspectos de distribucion y facilidad de uso en el portal web.

Informacién Total
Piginss no muy cargadas de imformacién 12
Total 59

Pregunta 13: {qué le gustaria que se tome en cuenta en
la usabilidad?

Paginas no muy
cargadas de
informacion

20%

Informacion
en Quechua
14%

Figura 19: Resultados sobre la usabilidad del Portal Web

En la Figura 19 se muestran los resultados sobre aspectos de usabilidad, un 66%
indican que si se deben considerar aspectos de usabilidad y acceso para personas con
ciertas discapacidades. El 20% sugiere que no se carguen las paginas con demasiada
informacién, sino se equilibre uniformemente. Un 14% incluso sugiere que pudiera

tener un lenguaje alternativo para presentar la informacion.
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14. ; Si el Portal permitiera realizar pagos de impuestos?
Con ésta pregunta se desea conocer si el usuario tendria la confianza para pagar

por medio del Portal Web del Municipio.

Informacion Total
Tal vez lo wsaris, tengo desconfianza 7
Total 59

Pregunta 14: ¢Si el Portal permitiera realizar pagos de
impuestos?

Tal vez lo
usaria, tengo
desconfianza

12%

Figura 20: Resultados sobre la confianza de realizar pagos en el portal web

En la Figura 20 se nota que la poblacion es cada vez segura en el uso de pagos en
linea, y un 63% indican que si lo usaria. Un 25% preferiria ir a pagar personalmente
aunque tenga que hacer largas filas y un 12% aln son inseguros de éste tipo de
transacciones. Con respecto a ésta informacion, se deberia considerar si es necesario
ésta implementacion, ya que a pesar que mas del 50% de los encuestados indican que
si lo usarian, el Canton Pillaro es un lugar donde no existe mayor influencia de la
poblacion para realizar estos tramites y sobretodo la cultura propia de la comunidad

hace que se prefiera ir personalmente a la ciudad a realizar éstos tramites
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15. ¢Bﬁtﬂ¢hm“smhw&Tmm&hMmdPaﬁwl

Municipio de Pillaro?

Con ésta pregunta se desea conocer si es importante para el usuario la aplicacion

de la Ley de Transparencia de la Informacion

Informacién Total
Desconozco ésta Ley 33
Total 59

Pregunta 15: {Esta Ud. de acuerdo que se aplique la Ley
de Transparencia de la Informacién ?

Figura 21: Resultados sobre la aplicacién de la Ley de Transparencia de la Informacién

En la Figura 21 se registran los resultados sobre la Ley de transparencia de la
informacion y se puede ver claramente que un gran porcentaje de la comunidad
desconoce ésta ley. Un 36% indican que si es importante que se muestre a la
comunidad informacién del Municipio de Pillaro y con esto de transparente su

gestion. Una minoria del 8% no le da importancia en la aplicacion de ésta ley.

Toda ésta informacion recabada en actores claves de la comunidad seran tomados en

cuenta en el desarrollo del prototipo que propone ésta investigacion.



CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 ESTADO ACTUAL DEL PORTAL WEB DEL ILUSTRE MUNICIPIO DE
PiLLARO

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion cada vez estan jugando un
papel trascendental en ésta era de la informacion. Estas ya son parte de la vida
cotidiana del ser humano y las instituciones gubernamentales del Ecuador no son
ajenas a ésta realidad, una gran mayoria tienen un portal web, no solo porque lo
exige la ley si no también por la misma necesidad de informar de su gestion a su

comunidad.

En la actualidad el Portal Web del Hustre Municipio de Pillaro tiene un dominio
registrado con el nombre www.pillaro.gov.ec, como lo indica la Ley de
Transparencia de la Informacion. Es decir, en el nombre de dominio tiene el nombre
del canton, seguido del dominio gov que representa una entidad gubernamental y

finalmente el dominio geografico ec.

En este aparatado de la investigacion se exponen los aspectos mas importantes de la
evaluacion de éste portal, en funcion de su arquitectura y usabilidad. Dentro de la
arquitectura se considera la organizacién de la informacion a nivel de back-end y
dentro de la usabilidad a nivel de front-end. Es decir, todos los elementos que
involucran la administracion de operaciones del sitio web y su tecnologia de
arquitectura de bases de datos, hasta los elementos de disefio y facilidades de uso que

provee la interfaz.
Este capitulo estd estructurado de la siguiente manera: se comienza con los

antecedentes que fueron parte para tener el actual portal web, seguido de la

evaluacion en si y finalmente una propuesta de mejoras que se sugieren.

76



77

4.1.1 Antecedentes

En la busqueda de informacién sobre los antecedentes del Portal Web del Hustre
Municipio del Cantén Pillaro, se recurrio al personal que actualmente labora en el
Departamento de Sistema de la Instituciéon. Una grata coincidencia fue encontrar a un
ex-graduado de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Sede Ambato
coordinando ésta unidad, razon por la cual hubo una gran apertura en brindar toda la
informacion solicitada, antecedentes historiales y hasta el mismo codigo fuente de la

aplicacion actual.

Estas entrevistas permitieron conocer que en ésta década es en donde se ha dado la
trasformacion tecnoldgica mas importante dentro de la institucion. En sus inicios el
Municipio tnicamente disponia de pocas computadoras que eran utilizadas para
tareas de ofimatica, posteriormente se fueron poniendo en red y se considero la idea
de tener presencia en el Internet. Es asi que a partir del 2004, aflo en que entra en
vigencia La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, se
dieron los primeros pasos al crear un sitio web informativo. El sitio ain no se
apegaba enteramente a la ley en cuestion, su dominio a pesar que era registrado como
una entidad de gobierno, tenia un nombre diferente al actual, éste era

www.municipiodepillaro.gov.ec.

Con respecto a la parte tecnologica del sitio era algo basico e informativo, estaba
desarrollado con tecnologia HTML, y en él se publicaba informacion como,
autoridades de turno, signos institucionales, obras ejecutadas, informacion de
parroquias ¢ informacion de contacto. Durante aproximadamente dos afios se
mantuvo el sitio con una actualizacion ocasional de la informacion, y a partir del
2006 se da relevancia al sitio, en primer lugar por la presion de cumplir con la ley y
en segundo porque era cada vez mas necesario mantener una ventana al mundo a
través del internet, tanto de los personeros mismos de la institucion para informar y
dar a conocer la obra del Municipio, asi como la comunidad misma, sobre todo de
aquellas personas que tuvieron que migrar y querian informarse y promocionar su

terruno.
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La tecnologia también mejoré para esa fecha, dado que el Departamento de Sistemas
habia emprendido en el desarrollo del Sistema de Informacién para la institucion.
Dicho sistema se baso en tecnologia propietaria de Microsoft, Visual Studio C# para
el Front-end y SQL Server para el Back-end. Esto permitié que el nuevo sitio del
Municipio también se desarrolle bajo ésta tecnologia con el fin de que facilite la

integracion de informacion entre el Sistema de Informacién y el sitio web.

En el afio 2009 se concluye el desarrollo del actual portal del llustre Municipio de
Pillaro, estructurado en la parte de interfaz de usuario orientado a la comunidad en
general y en la parte de administracion orientado al personal interno de la institucion,

asi como al personal técnico encargado de administrar la informacion del portal.

El Portal web del Ilustre Municipio de Pillaro tiene una interfaz mas amigable, ya
que se han intcgrado nuevos clementos de disefio, tales como combinacion de
colores, imagenes, animaciones y otros elementos multimedia. Por otro lado, también
existen contenidos organizados bajo la Ley de Transparencia de la Informacion y una
manera mas sencilla de administracion, lo que permite una actualizacion mas agil de

la informacion.

Es importante recalcar que desde un principio y de igual manera en ésta altima
version se ha mantenido el interés por fomentar el turismo del canton, en donde se
publica su cultura, tradicion y costumbres. Por otro lado, también las autoridades
cantonales se han dado cuenta que la tecnologia es una herramienta de apoyo a su
gestion, y esto ha permitido se que apoyen a nuevas ideas tecnologicas como es el

caso de la presente investigacion

Con estos antecedentes descritos de forma general, se detallara a continuacion ésta
Gltima version del Portal Web con el fin de evaluar lo positivo y de poder integrar
nuevos elementos y servicios recogidos de la comunidad a través de los resultados de

la encuestas descritos en el capitulo anterior.
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4.1.2 Organizacion de la Informacion

En ésta seccion se explica en detalle la organizacion de la informacion del actual
Portal Web del [lustre Municipio del Cantdn Santiago de Pillaro . La estructura que
mantiene el sitio es jerarquica, similar a la mayoria de sitios que se encuentran
organizados alrededor de una pagina principal. Esto permite mejorar la manera de
organizar cuerpos complejos de informacion y la mayoria de los usuarios
comprenden bien esta estructura, pero también requiere que el material esté bien

organizado.

En la Figura 22 se muestra el esquema funcional del Portal Web del llustre
Municipio de Pillaro. Este se encuentra dividido en dos secciones, la de publicacion
al usuario, en donde todas la informacion que consta alli puede ser accedida por
cualquier persona que acceda al portal, sin ninguna restriccion. En ésta la
informacion estd organizada en una estructura jerarquica partiendo de la pagina
principal titulada como /nicio y de ésta se establecen los enlaces a un subnivel en
dénde constan: Canton, Municipalidad, Turismo, Cultura, Ley de Transparencia,
Multimedia, Noticias, Parroquias, Contactenos. En cada una de ellas excepto en la de
contactos se establecen enlaces a un nivel aiin mas interno con informacion propia de

cada categoria.

La otra seccion es la de administracion, que tiene un enlace a una pagina de inicio de
sesion, en donde se aplica un control de acceso por medio de autenticacion. Esta
seccion es de uso exclusivo de personal interno del llustre Municipio de Pillaro. Por
el momento se usa con fines de administraciéon y mantenimiento del portal. Se accede
con una cuenta de usuario asociada a un perfil, en donde se asigna un nivel de
seguridad. De acuerdo al nivel de scguridad que tenga, el usuario podrad realizar
tareas de administracion, como: Configurar cierta apariencia del portal,
administracion de cuentas de usuario, administrar noticias, lugares turisticos,

proyectos, perfiles de usuario, parroquias ¢ informacion de la Ley de transparencia.
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Figura 22: Esquema Funcional del Portal Web del Ilustre Municipio de Pillaro

En la Figura 23 se muestra la interfaz de usuario estructurada en cabecera, cuerpo y
pie de pagina. La cabecera es usada para el titulo y eslogan de la institucion; ademas
se dispone de un meni horizontal con los enlaces a las categorias de informacion. El
cuerpo es usado para mostrar la informacién como tal, sin embargo, se utiliza un
20% del espacio en un mend vertical con enlaces internos de cada categoria.
Finalmente, el pie de pagina es usado para poner la informacion de autoria del portal

web.
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Figura 23: Pigina principal del Portal web del 1. Municipio de Pillaro

En la Figura 24 se muestra toda la informacion relacionada al canton Pillaro,
comenzando con los datos generales, los simbolos cantonales como la bandera y el
escudo, datos historicos de la fundacion del canton, los personajes que han hecho
historia en el cantéon como José Maria Urbina y otros; también se encuentra la
seccion de leyendas propias del lugar como la de la olla encantada y finalmente

informacion de la reina actual del canton.
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Figura 24: Pigina de Informacién del Canton

En la Figura 25 se muestra informacion de la Municipalidad, tales como la mision y
visién institucional, datos informativos del alcalde actual, y una informacion del
diagrama organico estructural y funcional. Finalmente existe un enlace de
formularios, en donde se muestran los formatos para solicitudes que se deben utilizar
para realizar los diferentes tramites en la Municipalidad, tales como el de alcabalas y

patente municipal.

Una informacion muy importante del canton es la del turismo, ya que como politica
institucional esta la de promover los lugares turisticos dentro y fuera del canton. Asi
se puede observar en la Figura 26 enlaces de informacion general, festividades del
canton, los lugares turisticos como el Parque Nacional LLanganates, Cerro Hermoso,
Hunacuri y otros. Finalmente, también existe informacién de los complejos turisticos

como el tradicional Huapante.
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Fizgura 26: Pagina de informacion de Tarisme

Otro enlace mmportante es de cultura, en donde existe mformacion de la escuela de
futbol y de danza. Las imagenes que sc muestran en la Figura 27 lo dicen todo.
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Figura 27: Pagina de informacién de cultura

En la Figura 28 sc mucstra la seccion de Ley de Transparencia, que s la que mas
enlaces tiene, ya que las nstituciones gubernamentales deben cumplir con la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP) que ain se
encuecnira vigente Se puede observar en el pnmer enlace los articulos de Ia Ley en si,
remuneracion mensual unificada de empleados municipales, ordenanzas municipales
de predios urbanos, rurales v agua potable a través un enlace a documentos en
formato pdf. También se repite un enlace a los formulanos que estaba en la seccion
municipalidad A continuacion se encuentran dos enlaces a documentos en formato
pdf que hacen referencia a los mgresos percibidos por la mumcipahdad el afio 2009,
asi como los egresos reahizados en ¢l mismo afo. Las demas opciones del mena:
anual del departamento de obras pablicas y plan anual de servicios basicos som
enlaces a documentos pdf. Las opciones obras y procesos 2008 y 2009 muestran una
lista con la informacién de las obras que realiza el cabildo. Finalmente, existe un
enlace de las actas 2008 y 2009 en donde sc establecen enlaces a todas las actas
llevadas a cabo en éstos dos afios.
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Figura 31: Pigma de parroguias



&__ MAFRRCIPIO DE PILLARO

-

(o32E73028 (enzerzay

Emadk mpniaro@hctmml com

Central Ext. 10t
slcaldin Lic. Rogehio Vetastegu Eat. 302
DASAG Ing. Igor Temaye Ext. 107
Comusaria Ext. 104
Seaetans £x. 105
Jefaturs de Parsonal & 106
Tesoreria Ext. 107
Contabehded Ext. 208
Financrero. Bra. Mersedes Fallos [
Savasmeento Amtrental Ext. 110
Sernoos Biswos ing. Fabian Lascans Bt 113
Azesoria Juridca Dra. Abs Cruz B 112
Recardacon & 113
Fentss Ext 113 »

Figura 32: Pigina con la informacion de contacto
En la Figura 29 sc muestra la seccion Mudtimedia que ticne una galeria fotografica de
la Dhablada Pillarefia, Escucla de Fatbol, Tunsmo, Toros de pucblo y de la misma
manera videos asociados a ésta mmformacion. Con respecto a los videos, no fue
posible revisarios todos porgue tomoé mucho ttempo en descargarse.

En la seccién de Noticias existe un filtro por texto, fecha y autor, sin embargo no
existe mnguna noticia en la base de datos, como se puede observar en la Figura 30.
Existe también la seccion Parroguias (ver Figura 31) en donde se muestra un mena
de todas la parroquias del canton- San Luss de Poalo, San Andrés, Presidente Urbina,
Marcos Espinel, San Miguelito, Emho Maria Teran y Baguenizo Moreno. De todas
ellas la anica que tiene informacion es Marcos Espinel, las demas ain se encuentran
en construccion. Y ka élima seccion encontrada es la de Contactos que se muestra en
la Figura 32. Esta seccion conticne un listado de los nameros de extensiones de los
departamentos y en algunos de ellos el funcionano responsable.
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4.2 EVALUACION DEL PORTAL WEB

Para la evaluacion del portal web del llustre Municipio del Canton Pillaro se siguio
una metodologia similar a la de una Auditoria Informatica, es decir, se comenz6
planteando primeramente el objetivo de la evaluacion, luego el alcance de ésta,
seguido del estudio del entorno, determinacion de los recursos necesarios,
actividades propias de la evaluacion dividida en tres areas: Requerimientos,

Arquitectura y Usabilidad y finalmente la conclusiones de la evaluacion.

4.2.1 Objetivos de la Evaluacion

El objetivo general de ésta evaluacion es determinar los problemas técnicos,

arquitectonicos y funcionales del Portal Web del Hustre Municipio del Canton Pillaro

Para llevar a cabo éste objetivo es necesario indicar que se plantearon los siguientes

objetivos especificos:

- Utilizar las herramientas adecuadas que permitan recabar la informacion de una
manera confiable.

- FEstructurar la informacion recabada con el fin de que se puedan detectar puntos
débiles del Portal.

- Analizar la informacion en funcion de la arquitectura y usabilidad del Portal

Web
4.2.2 Alcance
El alcance realizado esta dado en funcion del tiempo, aspectos técnicos y aspectos

funcionales del Portal Web.

- La evaluacion no debe superar un periodo de observacion de dos meses
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- Los aspectos técnicos de analisis son: accesibilidad, disponibilidad, integridad,
carga, tiempo de respuesta, tecnologia utilizada.
- En aspectos funcionales se enmarcan dentro de la organizacion y disposicion de la

informacidn y la usabilidad del Portal Web.

4.2.3 Estudio del Entorno

El entorno hace referencia a la comunidad del Canton Pillaro , ya que ella seria quien
usaria el Portal Web del Ilustre Municipio del Canton Pillaro . A mas de la
comunidad el entorno estd compuesto de la cultura, costumbres, lugares turisticos
que presentan el Canton Santiago de Pillaro . Con el fin de poderlo estudiar fue
necesario recabar informacion de los diferentes actores de la comunidad y de
personal que conoce aspectos técnicos del portal y para esto se utilizaron varios

recursos que se mencionan a continuacion.

4.2.4 Determinacion de recursos

Igual que en una auditoria informatica fue necesario el tipo de recurso que se
utilizaria para recabar informacion de los diferentes grupos de actores dentro de la

comunidad pillarefia.

La primera herramienta utilizada fue la de observacion, en donde por simple
percepcion se podian hacer ciertas conjeturas de lo que pasa con el Portal Web del
Municipio. La herramienta utilizada para recabar informacion de las autoridades y

personal técnico relacionado al portal web, fue la entrevista.

El grupo mas grande que proporcionaria informacion valiosa con respecto al portal
web era el de la comunidad en general y para ello se utilizo la encuesta, cuyos

resultados se encuentran en el capitulo anterior. Finalmente, se utilizaron otros
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recursos técnicos como software para el disefio de sitios web, gestores de contenido,

hosting para alojar el prototipo y por supuesto el Internet.

4.2.5 Analisis y requerimientos del Portal Web

Esta area de evaluacion hace referencia a aspectos funcionales del Portal web, y para

poderlos resumir los diferentes aspectos tomados en cuenta se estructura la

informacion en la Tabla 1.

CHECKLIST DE ASPECTOS FUNCIONALES | SI [ NO Observaciones
DEL PORTAL WEB

(Cumple con el formato del dominio determinado por | X www.pillaro.gov.ec

el formato de las instituciones gubernamentales?

&Se encuentra disponible en un host 24x7? X }Se encuentra alojadoe en un servidor
propio de fa institucion. que cuando se
apaga el sitio no estd disponible

Esta construido en una tecnologia de sofiware libre? X | Esta desarrollado en una tecnologia C#
que es propietaria

¢ Usa una base de datos de software libre? X jUsa una base de datos de codigo
propietario, Microsoft SQI. Server para
poderlo integrar a su Sistema de
Informacion

.Se ejecuta la carga de las paginas web de una| X Excepto los videos que tarda en

manera agil? descargarse

(Existe una zona de administracion de la| X Mediante un sistema de autenticacion

informacion? por cuenta y perfiles de usuario

(Se  realiza actualizacion de {a informacién X | Durante los dos meses de evaluacion no

continuamente? se determinaron cambios sustanciales de
la informacion.

..Se ha realizado el sistema considerando aspectos de | X No se puede acceder a paginas de

seguridad? administracion si no se establece una
sesién con una cuenta autorizada

¢ Se ha tomado en cuenta las distintas versiones de los X |Los cambios son realizados sobre la

elementos Software? ultima version

. Es posible modificar y mejorar el codigo fuente de ] X

sus programas a medida?

¢ Esta disponible el cédigo fuente? X | Unicamente para uso interno de la
institucion

.Se han hecho estudios coste/beneficio sobre si| X Estudio intemo realizado por cf

cambiar los sistemas del departamento o mejorarlos? Departamento de Sistemas

(El usuario puede subir informacion por su propia X | Solo puede hacerlo el administrador del

cuenta? sitio

Dispone certificado de seguridad? X | El sitio muestra inicamente informacion
institucional vy del canton

Tabla 1: Checklist de aspectos funcionales del portal web

De los catorce aspectos considerados en ésta area cumple seis, y los ocho restante no

se cumplen, lo que da lugar a que se puedan hacer mejoras en éstos aspectos. Entre
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ellos uno de los mas importantes es la disponibilidad, ya que durante el periodo de
evaluacion en varias ocasiones el servidor se ha encontrado apagado y no se puede

acceder al portal web.

4.2.6 Evaluacién de la Arquitectura de la Informacion

Esta area de evaluacion hace referencia a los aspectos de arquitectura de la
informacion, tanto en el Back-end como en el Front-end que pueden resumirse en la

Tabla 2

CHECKLIST DE ASPECTOS DE i [No Observaciones
ARQUITECTURA DE INFORMACION DEL
PORTAL WEB

JLa informacion se encuentra estructurada en un| X No toda la informacion, pero si la

sisterna de base de datos? informacion clave

Posee una estructura jerdrquica de archivos? X Existen carpetas que mantiencn una
organizacién de los archivos

;1.os nombres de archivos y paginas web son claros y [ X Generalmente usan nombres cortos y

relacionados al contenido de la informacion? relacionados a la informacion de cada
pagina

JFxiste un equilibrio de elementos en la interfaces | X Se combinan clementos graficos, de

graficas? texto v multimedia

:Existe una sobrecarga de informacion en las X i{La informacion es legible y bien

paginas? distribuida

¢ Existen servicios en linca dentro del Portal? X | No posee ningun servicio en linea

JExiste  informacion requerida por la Ley de| X Existen paginas v enlaces a documentos

Transparencia de la informacion?

. Se siguen linecamientos de 1a LOTAIP? X |No tiene el escudo en la superior
izquierda. ni el logo de la institucion en
la parte derccha. solo mantienc un
banner en {a parte superior

JExiste informacion de contacto al pie de todas las X | Unicamente en el enlace de contactos

paginas?

¢ Es posible modificar la distribucion de la intertaz? X | Existe una unica plantifla que no se
encuentra parametrizada

Tabla 2: Checklist de aspectos de Arquitectura de la Infoermacion del Portal Web

Se puede concluir en base a la informacion que se resume en la Tabla 2 que el Portal
Web requiere una especial atencion en aspectos de arquitectura de la informacion. En
especial atencion en los servicios en linea que no posee y es uno de los
requerimientos relevantes que ha manifestado la comunidad por medio de las

encuestas realizadas en el capitulo anterior.
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Si bien es cierto lograr que el portal web sea estructurado totalmente usando aspectos
de arquitectura de la informacion, seria un sistema muy complejo, es posible

incorporar ciertos elementos que ayuden a mejorar la arquitectura del portal.

4.2.7 Evaluacion de aspectos de Usabilidad

Esta area de evaluacién hace referencia a los aspectos de usabilidad, es decir si se
han considerado aspectos que faciliten el acceso de la informacion a personas sin

mucha experticia o personas con ciertas discapacidades.

CHECKLIST DE ASPECTOS DE USABILIDAD | ST | NO Observaciones
DEL PORTAL WERB |

Posee un mend de facil acceso? X Posee un meni horizontal con las
categorias principales de informacién v
un submeni de opciones internas de
cada categoria

;La organizacion de los enlaces es estindar en todas | X En cada pagina se mantiene la misma

las paginas? organizacion

JExiste un drea de despliegue de informacion| X l.a informacion se presenta en la parte

suliciente? central de cada pagina

JDispone de informacion de audio para personas X | Toda la informacién se presenta en texto,

discapacitadas visuales? Unicamente los videos disponen de audio

¢Existe una combinacion de colores que no cansena| X Los colores presentan un contraste de

la vista? fondo y color de texto que permiten que
la informacion se alegible

. Es posible convertir la informacion a un formato de X | Unicamente la informacion que se carga

descarga como PDF? en formato PDF, mas no la informacion
que se despliega en formato texto
(HTML)

(Ixiste informacion en un lenguaje diferente al X [ Onicamente se muestra la informacion

espariol? en espaiol

Existen enlaces de impresion de la informacion? X | Unicamente los archivos PDF que se
cargan con el lector que posee un botén
de impresion

(Existe enlaces a direcciones externas del sitio? X | Unicamente existen enlaces internos

¢ La fuente de la informacion tiene un tamaiio legible? | X Las fuentes no son muy pequefas y si
son legibles

Tabla 3: Checklist de aspectos de Usabilidad del Portal Web

En general se puede decir que el portal web dispone de aspectos de usabilidad
basicos, sin embargo habria que incluir unos adicionales para extraccion de
informacién como conversion a formato PDF o impresion directa. Por otro lado,

también es necesario incluir ciertas funcionalidades para personas con
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discapacidades visuales, como son componentes de audio que tengan la informacion

que se muestra en la pagina.

4.3 REPLANTAMIENTO DEL PORTAL WEB Del 1. MUNICIPIO DE
PiLLARO

El replanteamiento del Portal web puede hacerse en dos sentidos, una es la inclusion
de los elementos que se han determinado de las encuestas realizadas a la comunidad

al portal existente; y la otra es utilizar un gestor de contenidos

4.3.1 Aplicacion de Arquitectura y usabilidad

Los aspectos de arquitectura y usabilidad que se han determinado en ésta evaluacion,
junto con la informacion recabada en la encuestas realizadas a la comunidad pueden

resumirse en la Tabla 4

CARACTERISITCAS QUE NECESITA EL Priovidad Observaciones
PORTAL WEB

Alojar el Portal en un servidor que tenga 1 Se sugiere contratar un Host disponible

accesibilidad 24x7 en Internet

Incluir servicios en linea, como consulta de pago de 2 Considerar |3 integracion con e! Sistema

predios, pago de impuestos y otros servicios de informacion que actualmente dispone
1a institucion

Considerar en el disefio aspectos de usabilidad para 3 Informacion en las etiquetas de las

personas discapacitadas imagenes ¢ informacion cn  formato
audio

Facilitar la descarga e impresién de la informacion 4 Integrar enlaces de exportacion de
informacién a formato PDT

Mejorar los tiempos de respuesta en la descarga de 5 Considerar video streaming para los

informacion archivos de video

Seguir los lineamiento y formatos de la Ley de 6 Actualmente no se cstadn cumpliendo en

Transparencia de la informacion un 100%

Incluir un certificado de seguridad 7 Si se integra servicios en linea es
necesario asegurar la informacion con un
certificado de seguridad

Mejorar Ja administracion de contenidos 8 Una alternativa podria ser un gestor de
contenidos como Joomla

Considerar el desarrollo en Software Libre 9 Analizar costo/beneficio considerando
en las politicas gubemamentales y a su
vez en el sistema de informacion de la
institucion

Integrar actividad de los usuarios 10 Que los usuarios  puedan  cargar
informacion de sus problemas y
comunidades. imagenes o videos.

Tabla 4: Los 10 Aspectos mas importantes de Arquitectura y usabilidad a ser considerados
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Esta lista de aspectos son sugerencias que se pueden hacer al Ilustre Municipio de
Pillaro , con el fin de que pueda mejorar su presencia en Internet, para esto en la
siguiente seccion se mostrara un prototipo con el gestor de contenidos Joomla.

Con respeto al gestor de contenidos Joomla dentro de ésta investigacion también se
encontraron algunas instituciones gubernamentales que lo usaban, a continuacion se

muestra una breve lista.

En la Figura 33 se muestra una empresa de la ciudad de Quito, InfoQuality que se

dedica al desarrollo de sitios web usando Joomla.

) INFOQUALITY S,A. - Websites it Software - Joomla! Feuador - Mozilla Firefox =

frchivo  Edtar  Yer Mgtorisl  Marcadores  Memramiertas  Ayyda
‘, R i hetp: /v infoquality .com.ec/

(/] Grmall - Rechidos (3. Wtp:/ /v _ogin.aspx .Inmmqnu 14 Joomla Spanish - it @ Manual Usuerio 1.0 PEOQUALITY... B | 4§ Ministerio de Sebud P

Bienynanidae

Leido www. infoquality .com. ec

Figura 33: La empresa InfoQuality desarrolla sitios usando JOOMLA

Sélo en esta empresa existe un abanico amplio de empresas que tienen su sitio web
desarrollado con Joomla, tanto piblicas como privadas. A continuacion se listas las
masa importantes de ésta categoria con el fin de evaluar y comprar la organizacion

de la informacion, sobre todo con lo que respecta a la Ley de Transparencia.



B ootd gt Uno

« Sabud ol a "ow oWy

D DIGND REPRESENTANTE DEL PUEBLO ECUATORIANG CALIFICO RAFAEL CORREA A
LA MISION SULIDARIA EN HAITI
gy Quits, febrero 28.- B prosces o de 'a Replblo, Relent Carea, destad ks

2 del gngo de L ¥ conthden
160 e sy ke rasicady on Zanguigul, Pdwicha.
* loee s

+ Solidaridad con NeRi + UNASUR
DF DIGND REPRESENTANTE DEL PUEBLD | Ministros de fishad de UNASUR
ECUATORIAND CALIFICO RAFAEL coordinan ayuda a pueblo Hatiano
CORREA A LA MISION SOLIDARIA EN L e . e e ——
HAIT _u‘-n—-—-

Figura 34: Portal del Ministerio de Salad Pablica / www.msp.gov.ec

de Desarrollo Social - Mozilla Firefox

ves Heramieniss  Avude

1p: v mcds. gov o)

ognamy (emeruncoodd 14 Joomde Spaeh - I N-—u | || mEOQURITY SA. .. | darems-reme | ¢ -

ESTRATEGIA CONTRA LA DESNUTRICION INFANTIL
SE AMPLIA A IMBABURA

~




b&&ib&“hm&ﬂlm

Ministerio de Gohierno, Policia y Cultos - Mozilla Firefox

GOBIERNO NACIONAL DE LA \
REPUBLICA DEL ECUADOR ‘ - ,

Ulima Hora

Cio

Plto astina un precio del crudo : ’ Ala Comumdad
eutie 70y §80

El ministro de Recursos Nalurales
no Renovables de Ecuador
Germénico

Leer mas

Apoyo politico a Ecuador en 1

Foro de Discusion

Litettand @ lgaldan] Roligiosa

Aprueban Proyecto de proteccion y 1estiucion de deteches de victimas de * Depandenclas
violencla de genet o

Registrarse * Direcciones
* SBubsecretariss

D soomtadei B ssssssssss

e

h&“'&ﬁm&cﬁnfmm.x

Créditos CIN  Productosy Servicios | ey de Transpatencis  Informacion Financiera

RENOVACION
PARQUE AUTOMOTOR




Figura 37: Portal web de ka Corperacien Financers Nacional / www cfn_fim.ec

Minister dustrias y Productividad Mo

Scdwe Gl e ol Bwosdes  Hemaseotes A
C A @ D iewiesgo.gved B - ds ’
- Gecbets | adgndeite  {tenes ), gyt it | | SPGRERETE. ) ol T e
~

MIPRO

Mrsonro oe Incustries
y Prochethidad

= o ERNOG NAL
k ) REWBLICA DEL

»
Nabces
* Decursos y Cwtes & Minisiro ! MINIS TRO XAVIER ABAD
* Gelerls \ PROPOUE IVMPLEMENTAR UN
* Bidotecs Vetunl B y PROYECTO DE RECICLAJE FN
* Base ngsl ) CUENCA
* Ferias y Evertos
+ SM (Sistema de Nteigencia de St FIRMAK CONVENIDS QUE
Mercador) FOMENTAN LA
* Fmgpstro Fohistrel PRODUC TIVIDAD
» SEEWP (nformacn -
Enprosanal)

Certfioacion de Onigen) s & & (& = a e s &
DL INDUSTHIAS W HIOHAMBA EL 08 DI

FIHRERD DEL 2010

Analizan primer borrador Ministro de Industiias en
* Cuntrviuin bbb de Ley sobre produccion, inauguracién de Expo
* Vb Mal MPRO transformacion y Atuntaqui 2010
» Consulte en m phone VWb del comercializacion de
S Impussto @ i Revia ciicos Atsaqd, 12 de febrero do
Causado 2000
g . Quitn._17 e tahee. de 2010 -

Fw’:hﬁ'éﬂhﬁa!'itwisyw{md



Ministerio Coordinacién de la Produccion, Empleo y ¢ ompetitividad - Mazilla Firefox

Ao DRtw W Mpoel Toeadves Peswmets A

O I R s B - a- J
[t | Wepirdettie ([ Sntetmnge ) Jnade ) 535 G Wensdtius | OIS o Dkl gy Pt £
Qs .. a

GOBIERNO NACIONAL DE
1A REPUKLICA DEL ECUADOR 1
nunm- Consejo L] o] Publicaclones Loy d¢ Tranepa encia

PRSP £

(- 2
mnmw.uumac—a&u«ums-ﬂn,wl
WW.IRCPEC.SOV.LC
L VIVIENDA PROPIA 2 - Mozilla Firefox =
Wdee Gl B Wageel Meodees Semskels Al
« € X G L) el gl (D] - j\d= /

*  SEGURO!

& VIVIENDA PROPIA ?

JQu es?
Ladadiio s TENER CASA PROPIA YA
5 UPA REAUIDAD!
Hipotecaros
Requiiton para o - =
precalificar pare cieres S GISS [FOpa, races 3l o as SRS

Despulls de s
precalhcacion

Documentos para
calificar

Tasa de niteres ,_4*,; S—

Negocios Fiduciarios .

vt INGRESAR
\a(h‘.al’iﬂrilrﬁm w l SIBIEMA

,,,,,




h&*ﬂbhﬂpi_tlm

MCDS  Ministerio de Coordinacion y Desarrollo Social - jQué es Info Inc lusion? - Mozilla Firefox

Sctwo [w W Hgoes Meoadoes  Wemames Ay
B I A T e % -1 Q= y
s || Q| 10| @t ||| M| St a0 |-

i, 26 e b G 2P0 (niets | Nebieas | Contacte ~

asistencla?

Diganos cudl es su
actividad... : *  Microempresarios

Inicte Progaunas Coordima MCDS
LQue es Info Inclusion?
Proge ama Hitando of
' Desarolio
Info Inclusién as una heramienta donde puede encontrar informacion sobre Pars poquafios artesanos y
empresss del soctor 3o s
“m proyecios y programas del sector social y productivo, implementados desde los conteosdn
diferentes ministerios y dingido @ las dreas agropecuaria, productiva, anesanal
P Agoys & e e i 4 ! | esssssesssessm _____*
pr— 0 i aten (4 )
S

Figura 41: Portal Web de Infoinclusion / www.infoinclusion gov.ec

INICIO
rﬂhw

Trabajamos por el desarrollo
de las TELECOMUNICACIONES -

e

E Negado Recurso de Radio ARUTAM contra E| CONATEL 7 e L
? | AREEENNCIA OEL 0T MLl CoeS
o .
- “ SEMATEL - CONATEL
NEGADO RECURSD DE RADID ARUTAM CONTRA £l CONATEL i

- Marco Lagel
unmsmahmwammmumamm
wmmahmmwdmmtmhbmahw Omm—huw
CONATEL.

I it

"uwm 2

v Lanr mis..




100

ﬁ-&hﬂ-&ﬂ(‘uw

43.2 Uso de Joomia come gestor de contenidos

En esta seccion se explica el uso del Gestor de contenidos como una alternativa para
dwtmmmmmmamwum
Pﬂhm.EnhFiglnBscmelpwesoqnesesigiémvezqnesedmcargé
el archivo de instalacién de Joomla.

WErtract to Joomls_1.5. 14-Spaneshl
(QEscanear Joomla_i 5. 14-Spansh.2p

14 rdocker

Tareas de archiva y carpeta 2

E2G Tioc: WiRAR 2P archve Suwe *
[l @ Pubkcar esta carmets 0 Web Fecha de modficassn: 12R2/2010 20:38 4 cote
Il 5 Compartr esta carpeta Tamafio: 6,57 M8 Covler

Figers 44: Extraccién de los archives en la carpeta HTDOCS de un servidor Apache

l}n\umsmhsmﬁmadmm,semwtam
al servidor Hosting por medio de un programa FTP. En esta investigacion se usd



101

WS _FTP. Dentro de la carpeta de publicacion htdocs se cred una subcarpeta Pillaro
para alli alojar el codigo de Joomia.

Faseate Sox
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Figura 45: Traasferencia de archivos al servidor remate
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URL mym.mm‘mydmmamd
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Instalador Web de Joomla!  Mozilla Firefox
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Figurs 46: lustalacién de Joomia en o servider remeto de laternet

EnhFig-aﬂsemsln-nm(p\uiﬁahsmm&l
servidor remoto, esencialmente las versiones de Apache, PHP y MySQL. Como se
pnedevcrenhﬁgnmcxisl:nmﬂiﬂ:smhspﬁmﬁmsy:pwedeadndic
en el botén siguiente. En la Figura 48 sc muestra los términos de usos de la hicencia
GNU de Joomla.
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Figura 48: Términes de use de ka licencia GNU de Joomia
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Enhﬁg-aﬂdpng-nsdichhsm&m&hbm
dedabs,puamoﬁlemiom“mhsecbdamenel
servidor, como se muestra en la Figura 50
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Figura S Creacién de una base de datos MySQL usande PhpMy Admin
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En las Figura 51, Figura 52 y Figura 53 se muestran las pantallas de configuracion de
una cuenta FTP para transferencia de archivos, nombre del sitio y finalmente la de

finalizacion que solicita se borre el directorio installation por seguridad.

Una vez que esta instalado Jommla ya se puede ingresar a la zona de administracion
en donde se procede a configurar y crear el portal. Jommla también permite realizar

enlaces externos, que estos serviran para ligarlos con los servicios en linea.

La configuracion del Portal Web del llustre Municipio del Cantén Pillaro se muestra

en la seccion de anexos, Manual del Gestor de Contenidos Joomla.



CAPITULOV

VALIDACION Y VERIFICACION DE RESULTADOS
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES
» A través de un proceso dec busqueda e investigacion sobre fundamentos
tericos de Arquitectura de la Informacién y Usabilidad se logrd para poder

evaluar el Portal Web del 1lustre Municipio del Canton Pillaro

» Se pudo establecer una metodologia de evaluaciéon, lo que permitid

determinar falencias y aspectos que ayuden a mejorar el Portal Web

» Con Jommla como una herramienta gestora de contenidos se cred un

prototipo que permite incorporar tecnologia de Software Libre

» Si bien es cierto que la teoria es importante para poder entender el
funcionamiento y el por qué de las cosas, con la practica a través del
prototipo se logra calar en la mente de los involucrados en el Portal Web del

I. Municipio de Pillaro.

» Cuando existen los métodos y las herramientas adecuadas es posible disefiar y

crear sitios web de una manera profesional de forma rapida y escalable

109
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6.2. RECOMENDACIONES

‘7

A %4

Utilizar herramientas adecuadas que faciliten la administracion de sitios de

una manera agil y flexible.

Es necesario realizar un mantenimiento de la informacion continua en el
Portal Web, con el fin de que la comunidad sienta vida y se interese en visitar

el portal web.

Incorporar elementos de usabilidad para personas discapacitadas

Estructuras la informacion en funcion de las leyes que imponen las
instituciones gubernamentales, como es el caso de la Ley de Transparencia de

la Informacion.

Realizar evaluaciones internas frecuentes que permitan determinar falencias y
que conviertan en oportunidades para poder mejorar la Gestién del cabildo

Pillarefio.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

A.

ADL (Advanced Distributed Learning) Aprendizaje Distribuido Moderno.- Es
una iniciativa del Departamento de Defensa (DoD) de los Estados Unidos para
implementar y desarrollar herramientas y tecnologias de aprendizaje. Fue creada para
potenciar el uso de las tecnologias de la informacion y para modernizar el
aprendizaje estructurado. La ADL es la impulsora del estandar de e-learning

internacional SCORM.

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) JavaScript asincrono y XML.- Es
una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan
en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios y mantiene comunicacion
asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar
cambios sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar

la interactividad, velocidad y usabilidad en la aplicacion.

API (Application Programming Interface) Interfaz de Programacion de

Aplicaciones.- Es el conjunto de funciones y procedimientos (o métodos si se refiere

a programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por

otro software como una capa de abstraccion.

BACK-END.-

Todos los elementos que involucran la administracion de operaciones de un sitio

web, desde tecnologia de arquitectura hasta bases de datos.
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BROWSERS.-
Un navegador es un programa de software que le permite que se vean los
documentos de la Web. Algunos ejemplos de navegadores incluyen Netscape,

Microsoft Internet Explorer, Macweb, y Netcruiser.

C.

CDA (Content Delivery Application) Aplicaciéon para la Entrega de Contenido.-
La aplicacion para la entrega de contenido usa y compila la informacion que se

deposita en el sitio Web para distribuirla a todos los miembros de una organizacion.

CEOs (Chief Executive Officer) Gerentes Ejecutivos Principales.- Es la principal
persona o nimero uno de una organizacion o el mas relevante dentro de la

organizacion.

CMA (Content Management Application) Aplicacion para el Manejo de
Contenido.- La aplicacion para el manejo de contenido, permite a un autor, sin ser
técnico y sin la necesidad de conocer un lenguaje de programacion, crear, modificar
y remover contenido de un sitio Web, permite también a multiples personas
participar en su edicion, aprobando a las personas autorizadas el contenido correcto y
evitando que personas no autorizadas lo manipulen, manteniendo un esquema, para

mostrarlo cuando sea necesario en un forma coherente y estandarizada.

CMS (Content Management System) Sistema de Administracion de
Contenidos.- Son plataformas que nos permiten administrar el contenido y su
disciio. Ademas son compatibles con un gran namero de servidores de base de datos,

donde la informacion y configuracion sera almacenada.

CP (Content Package) Contenidos Didacticos.- Estandar usado para importacion y

exportacion de contenidos.
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CSS (Cascading Style Sheets) Hojas de Estilo en Cascada.- Son un lenguaje
formal usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en

HTML o XML (y por extension en XHTML). El Estandar W3C (World Wide Web

Consortium) es el encargado de formular la especificacion de las hojas de estilo que

serviran de estandar para los agentes de usuario o navegadores.

CSV (Comma-Separated values) Valores Separados con Coma.- Son un tipo de
documento sencillo para representar datos en forma de tabla, en las que las columnas
se separan por comas (o punto y coma en donde la coma es el separador decimal) y
las filas por saltos de linea. Los campos que coniengan una coma, un salto de linea o
una comilla doble deben ser encerrados entre comillas dobles. Por esta razon CVS es

comuin en todas las plataformas computacionales.

D.

DLL.-

Dynamic Link Library. Libreria de Concatenacién Dindmica

FRONT-END.-

Todos los elementos que involucran la interfaz de usuario de una aplicacion

informatica.

FSF (Free Software Fundation) Fundacién de Software Libre.- Organizacion que da
soporte legal y financiero a la comunidad del software libre, conjuntamente se dedicada
a eliminar las restricciones sobre el copiado, redistribucion, entendimiento, y

modificacién de programas de computadoras.

FTP (File Transfer Protocol) Protocolo de Transferencia de Archivos.-Protocolo

empleado para enviar archivos a otro equipo a través de Internet. La herramienta de
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creacion de contenidos utiliza el protocolo FTP para enviar paquetes de curso al

LMS.

G.

GNU (GNU’s Not Unix) GNU No es Unix.- Proyecto que inicio en 1983 con la
finalidad de crear un Sistema Operativo "libre" basado en UNIX 100% libre y
operacional. Conjunto de aplicaciones que ponen especial enfoque en las siguientes
libertades:

e Libertad de modificacion para beneficio propio.

e Libertad de distribucion para beneficio de la comunidad.
e Libertad de distribucion de versiones modificadas para el beneficio comun.

e Libertad de publicacion sin restricciones para beneficio de toda la humanidad.

GNU/GPL (General Public License) Licencia Publica General.- Es una licencia

creada por la Free Software Foundation a mediados de los 80, y esta orientada

principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software. Su
proposito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre y

protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.

GNU/Linux.- Es la denominacién para el sistema operativo libre que lleva nucleo

(kernel), que es el corazon del sistema operativo de Linux.

H.

HTML (HyperText Markup Language) Lenguaje de Marcas de Hipertexto).- Es el
lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas Web. Es usado para

describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el
texto con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma de "etiquetas”,

rodeadas por corchetes angulares (<,>).
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HOST.-

Ordenador conectado a Internet. Ordenador en general. Literalmente anfitrion.

IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers).- Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos una asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la
estandarizacion, entre otras cosas. Es la mayor asociacion internacional sin fines de lucro
formada por profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros eléctricos,

ingenieros en electronica, cientificos de la computacion, ingenieros en informatica e

ingenieros en telecomunicacion.

IMS (Global Learning Consortium) Consorcio de Aprendizaje Global.- Esta una
organizacién que no corresponde a estandares sino establece interoperabilidad para
sistemas de aprendizaje, contenidos de aprendizaje y la integracion de empresas con
esos contenidos. Su mision es para “Soporte de adaptacion y uso de tecnologias de
aprendizaje alrededor del mundo™. Algunos famosos estandares IMS son el Paquete
de Contenidos (CP) estandar usado para importacion y exportaciéon de contenidos,
“la especificacion del Metadato como recurso de aprendizaje” (LOM) o la

“Interoperabilidad de pruebas y Preguntas™ (QTI).

J.

Java.- Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun

Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su
sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la

manipulacién directa de punteros 0 memoria.
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LCMS (Learning Content Management Systems) Sistemas de Gestion de
Contenidos Formativos.- Se encarga de la creacién, manejo, reusabilidad,

localizacioén, desarrollo y gestion de contenidos formativos.

Licencia.- Es un contrato que determina cémo el autor cede “normalmente de
manera no-exclusiva” parte de sus derechos al usuario (copia, modificacion,
distribucién, etc.), determinando en qué condiciones el usuario puede utilizar el
programa informatico y detallando el ambito de los derechos y obligaciones

asociados.

Licencias con copyleft.- Son aquellas que ceden los derechos de copia, distribucion y
modificacion del programa bajo las condiciones que definen al software libre pero que
ademas exigen que cualquier version modificada herede el mismo tipo de obligaciones y

derechos que tenia el programa original.

Licencias de cédigo abierto o permisivo.- Aquellas que ceden el uso del programa bajo
las condiciones que definen el software libre pero no obligan necesariamente a hacer

publicas las mejoras que realicemos sobre el codigo.

Linux.- Se refiere al Kernel (nicleo, es el corazon del sistema operativo) de un

sistema operativo libre, compatible con UNIX.

LIP (Learner Information Package) Componente de Informacion de
Aprendizaje.- Especificacion que analiza a los profesores que atienden a la
plataforma e-learning, estd orientado al intercambio de conocimientos entre e-

profesores y transmitir experiencias sobre el proceso de aprendizaje.

M.

Metadatos.- Son etiquetas descriptivas que se utilizan para catalogar materiales.
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MIT (Massachussets Institute of Technology) Instituto de Tecnologia de

Massachussets.- Centro de estudios superiores en los Estados Unidos de

Norteameérica.

NET (RED).-
Net es un dominio de Internet genérico que forma parte del sistema de dominios de

Internet. EI domino .net es manejado por la compaiia VeriSign.

0.

Objetos de aprendizaje.- Se refiere a aquellos recursos digitales que apoyan la

educacion y pueden reutilizarse constantemente.

0SS (Open Source Software) Software de codigo fuente abierto.- es el software
que tiene libertad para: acceder, usar, compartir, modificar y distribuir el cédigo

fuente.

PDA (Personal Digital Assistant) Asistente Personal Digital.- Es un dispositivo
portable, que maneja informacion al igual que un ordenador pero con menos

caracteristicas funcionales y capacidad de almacenamiento.

PDF (Portable Document Format) Formato de Documento Portiatil.- Es un

formato de almacenamiento de documentos, desarrollado por la empresa Adobe

Systems.
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PHP (Personal Home Page) Pagina de inicio personal.- Lenguaje de programacion
destinado a la Red, y que una vez interpretado por el servidor Web genera codigo
HTML.

Q.

QTI (Question and Test Interoperatibilty) Interoperabilidad de pruebas y
Preguntas.- Orientado a test y ejercicios, provee un formato de preguntas y

respuestas asi facilita la forma de generar un estandar en crear preguntas.

R.

RDF (Resource Description Framework) Marco de Descripcion de Recursos.-

Un lenguaje de descripcion del W3C.

RSS (Really Simple Syndication) Sindicacion Realmente Simple.- Es parte de la
familia de los formatos XML desarrollado especificamente para todo tipo de sitios
que se actualicen con frecuencia y por medio del cual se puede compartir la
informacion y usarla en otros sitios Web o programas. A esto se le conoce como

redifusion o sindicacion.

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) Modelo de Referencia de
Objetos de Contenido que se puede Compartir.- Conjunto de estandares que
definen el modelo de combinacion de contenidos de aprendizaje basado en Web y el

entorno de tiempo de ejecucion de los objetos de aprendizaje.

Servidor.- Es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de los
usuarios. El término servidor también se utiliza para referirse al ordenador fisico en
el cual funciona ese software, una maquina cuyo propésito es proveer datos de modo
que otras maquinas puedan utilizar esos datos. Este uso dual puede llevar a

confusién. Por ejemplo, en el caso de un servidor Web, este término podria referirse
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a la maquina que almacena y maneja los sitios Web, y en este sentido es utilizada por
las compaiiias que ofrecen hosting o hospedaje. Alternativamente, el servidor Web
podria referirse al software, como el servidor de http de Apache, que funciona en la
maquina y maneja la entrega de los componentes de los paginas Web como respuesta

a peticiones de los navegadores de los clientes.

Servlet.- Es un programa Java que se ejecuta en un servidor Java o compatible. El
uso mas comin de los servlets es generar paginas Web de forma dinamica a partir de
los parametros de la peticion que envie el navegador Web o el cliente que solicita sus

Servicios.

Software libre.- También conocido como Free Software y entra dentro de la familia
del software de fuentes abiertas (Open Source) poniendo énfasis en ofrecer

libertades en vez de poner restricciones.

T.

TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.- Un conjunto de aparatos, redes
y servicios (las telecomunicaciones; la informatica y la tecnologia audiovisual) que se
integran o se integraran a la larga, en un sistema de informacion interconectado y
complementario. La innovacion tecnologica consiste en que se pierden la frontera entre un

medio de informacion y otro.

U.

UNIX.- Es un sistema operativo desarrollado desde hace 30 afios, mantiene el mismo
disefio y forma de uso, anadiendo diversas mejoras a lo largo de los afios, ademas
conserva la linea de seguridad y alto rendimiento para lo cual fue disefiado. TCP/IP,
el protocolo basico de Internet, fue construido alrededor de UNIX, por lo tanto la

integracion de los servicios de Internet en un ambiente UNIX es perfecta.
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W.

Web.- Por éste término se suele conocer a WWW (World Wide Web), creado por ¢l
Centro Europeo de Investigacion Nuclear como un sistema de intercambio de informacion
y que Internet ha estandarizado. Supone un medio comodo y elegante, basado en
multimedia ¢ hipertexto, para publicar informacién en la red. Inicial y basicamente se

compone del protocolo http y del lenguaje htmi.

X.

XML (eXtensible Markup Language) Lenguaje de Marcado Extensible.- Es un
meta-lenguaje que permite crear etiquetas adaptadas a las necesidades (de ahi lo de
"extensible"). El estandar define como pueden ser esas etiquetas y qué se puede hacer
con ellas. Es ademas especialmente estricto en cuanto a lo que esta permitido y lo
que no, todo documento debe cumplir dos condiciones: ser vdlido y estar bien

formado.
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ANEXOS

ENCUESTA
La presente encuesta tiene por finalidad revelar necesidades de informacion y usabilidad de
la Comunidad Pillarefia y conocer los servicios que viene desarrollando El I. Municipio de
Pillaro a través de su Portal Web. Estos datos contribuiran a una investigacion de la Maestria
de Arquitectura de Informacion y Comunicacion de la Pontificia Universidad Catodlica del

Ecuador sede Ambato.

El aporte de la Comunidad es valioso y contribuira a una deteccion acertada de las
necesidades de servicios que puede ofrecer el |. Municipio de Pillaro a través del
Internet.

Datos Identificativos

Edad Sexo [(Om B F
Educacion: [_|Primaria [[]secundaria Superior
1. ¢En dénde tiene Ud. acceso a internet?

__Casa

| ] Café Net

|| Trabajo

|1 No dispongo

2. ¢Ha visitado Ud. el sitio web de la Municipalidad de Pillaro?
si [ No[]

3. ;Cémo se entero de la existencia del sitio web?
Prensa escrita
Radio
Hojas volantes
Buscadores de intemet
Me recomendaron

4. ;Con qué frecuencia ha visitado el sitio web?
[[] 1 a 3 veces por afio
4 a 6 veces al afo
] 7 veces 0 mas

5. ¢Le gustaria usar el sitio web para la consulta de alguna informacion en lugar de
ir personalmente al Municipio?
[si [INo

6. ¢Creé Ud. qué la informacion que la Municipalidad publica en el Internet es util
para la Comunidad?
Nada Poco Mucho

] 4



7. ;Qué servicios le gustaria que disponga en el sitio web de la Municipalidad?
Informacién del Cantén Pillaro
{ ] Consulta de predios
Transparencia de la informacion de la Municipalidad
% Proyectos en curso
Bolsa de empleo en el Municipio y Proyectos

(] otros

8. :Le gustaria a Ud. que el sitio web permita a Ud. subir informacion de eventos y
problf_i_lnas de su comunidad, por ejemplo, falta de alcantarilladio, seguridad, etc.?
Si No

Si su respuesta anterior es afirmativa, conteste la siguiente pregunta:

9. ;En qué formato le gustaria subir la informacion?
Solo texto [TFotografias [] videos
¢Algun otro?

10. ¢Estaria dispuesto a realizar al un tramite de! Municipio a través del internet?
si [] No []9
¢Por qué?

11. jLe gustaria que en el Portal Web del 1. Municipio de Pillaro se pudiera hacer
Ec:c.])nsultas de Catastros con su niimero de cédula?
Si
No, invadiria mi privacidad
! Me es indiferente

12. ;Creé Ud. qué la aplicacion de servicios virtuales cumpla con las expectativas de
1a comunidad y sean usados a través del Portal?
si [ [INo
¢Por qué?

13. ¢Para que el sitio web sea accedido por la comunidad respetando sus diferencias
limitaciones, qué le gustaria que se tome en cuenta en su usabilidad?

Informacién en texto y audio para personas no videntes

informacion en Quechua

Paginas no muy cargadas de informacion

[Jotros

14 (;SielPorhlmm\iﬁetamaﬁzarpagosdehnm?

Silo usaria
No lo usaria y pagaria personalmente
Tal vez lo usaria, tengo desconfianza

15. éBﬁUd.deawudoqmseapﬁquehLeydeTmmmmmiadehkﬂonmdawndPauddl.
Municipio de Pllaro?
Si
No
[_]Desconozco ésta Ley

iMuchas gracias!!
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REGLAMENTO A LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
INFORMACION PUBLICA

Decreto Ejecutivo 2471, Registro Oficiai 507 de 19 de Enero del 2005
Lucio Gutiérrez Borbua
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLIC
Considerando:

Que la Constitucion Politica de la Republica, en el articulo 81,
establece que el Estado garantizara el derecho a acceder a fuentes
de informacién y no existiré reserva respecto de informaciones que
reposen en archivos piblicos, excepto de los documenritos para los gque
tal reserva sea exigida por razones de defensa nacional y por causas
expresamente establecidas en la ley:

Que en ¢l Registro Ofiicial Nro. 337 de 18 de mayo del 2004, se
promulgd la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciodn
Publica;

Que es pertinente expedir normas que permitan garantizar el
cumplimiento efective del derecho constitucicnal a solicitar
informacién publiica y el libre acceso a las fuentes de informaciodn;
y, aue coadyuve a la correcta aplicacién de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; vy,

En ejercicio de la atribucidn gue le confiere el Art. 171 numeral 5
de la Constitucioén Politica de la Republica.

Decreta:
Expedir el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANTCA DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACTION PUBLICA.

CAPITULO 1
DISPOS1CIONES GENERALES

Art. 1.- Objeto.- El presente reglamento norma la aplicacidén de la
Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Iinformacidén Publica -
LOTAIP - para ejercer el derecho a solicitar informacién publica vy

el libre acceso a fuentes de informacién publica.

Art. 2.- Ambito.- Las disposiciones de 1la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y este reglamento,
se aplican a todos los organismos, entidades e instituciones del
sector publico y privado que terngan participacién del Estado, en los
términos establecidos en los Arts. 1 y 3 de la ley.

Art. 3.- Principios.- ElI libre acceso de las personas a la
informacién puablica se rige por los principios constitucionales de
publicidad, transparencia, rendicidén de cuentas, gratuidad %
apertura de las actividades de las entidades puablicas y las que
correspondan a entidades privadas que, por disposicidén de la ley, se
consideran de interés pubiico. La obligacién de otorgar informacidn
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por parte de la radio y televisioén privadas estaran regidas por sus
leyes pertinentes, y, ademas, en términos y condiciones idénticas a
la de los diarios, revistas, y deméds medios de comunicaclidn de lia
prensa escrita.
Art. 4.- Principio de Puplicidad.- Por el principio de publicidad,
se corsidera publica toda la informacidén que crearen, dque obruvieren
por cuaiquier medio, que posean, due emanen y que se encuentre en
cder de todos los organismos, entidades e instituciones del sector
publico y privado que tengan participacidn del Estado en los
términos establecidos en ios Arts. 1 y 3 de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Infocrmacién Publica. La informacion
requerida puede estar contenida en documentos escritos, grabaciones,
informacién digitalizaca, fotografias vy cualquier otro medic de
reproduccidn.

Nota: Articuio sustituido por Decreto Ejecutivo No. 163, publicado
en Registro Oficial 33 de 7 de Junio del 20C5.

art. 5.- Del costo.- Toda peticién o recursoc de acceso a la
informacién publica serd gratuito y estard exento del pago de tasas,
en los términos que establece la ley. Por excepcion vy si la entidad
que entrega la informacidn incurriere en gastos, el peticionario
debera cancelar previamente a la institucién que provea de la
informacidén, los Ccostos gue se generen.

CAPITULO I1
DE LA DIFUSION DE LA INFORMACION

Art. 6.- Obligatoriedad.- Todas las instituciones gue se encuentren
sometidas al ambito de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién, difundirdn en forma, obligatoria y permanente, a través
de su pagina web, la informacidn minima actualizada prevista en el
articulo 7 de dicho cuerpo legal.

rsta informacién serd organizada por temas, en orden secuencial o
cronolédgico, de manera que se facilite su acceso.

Art. 7.- Garantia del Acceso a la Informacién.- La Defensorla del
Pueblo serd la instituciédn encargada de garantizar, promecionar vy
vigilar el correcto cjercicio del derecho al iibre acceso a la
informacién publica por parte de la ciudadania y el cumplimiento de
las instituciones publicas vy privadas obligadas por la ley a
proporcionar la informacidn ptublica; y, de recibir los intormes
anuales que deben presentar las instituciones scmetidas a este
reglamento, con el contenido especificado en la ley.

F1 Defensor del Pueblo esta obligado a solicitar a las institucicnes
que no hubieran difundido claramente la informacién a través de los
portales web, que reaiicen los correctivos necesarios. Para tal
efecto exigird que se dé cumplimiento a esta obligacidén dentro del
término de ocho dias. El Defensor del Pueblo podra delegar ¢ésta y
las demas facultades asignadas a é1 por la ley, a sus representantes
en las diversas provincias, en aplicacién dei principio de
descentralizacion y de conformidad con 1la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo.
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Art. 8.- De la Capacitacidn.- Los prcgramas de difusidén y
capacitacioén dirigidos a promocicnar el derecho de accesc a la
informacién, deberan realizarse por lo menos una vez al ano en cada
una de las instituciones sefaladas por la ley. De la misma manera
deberan realizar anualmente actividades dirigidas a capacitar a la
poblacién en general sobre su derecho de acceso a la informacidn.

La realizacién de estas actividades serd vigilada por la Defensoria
del Pueblo, organismo al cual debera remitirse un informe detallado
de la actividad.

CAPITULO TII

DE LAS EXCEPCIONES AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Art. 9.- Excepciones.- De conformidad con la Constitucién y la Ley,
no procede el derecho de acceso a la informacidon poblica sobre
documentos calificados motivadamente como reservados por el Consejo
de Seguridad Nacional y aquella informacién clasificada como tal por
las leyes vigentes, tai como lo dispone la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

La elaboracion, manejo, custodia y seguridad de la informacidn
calificada como reservada por el Conseio de Seguridad Nacional, se
sujetara a las regulaciones emitidas por el Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas sobre la materia.

Nota: Articulo sustituido por Decreto Ejecutivo No. 163, publicado
en Registro Oficial 33 de 7 de Junic del 2005.

Nota: Inciso segundo agregado por Decreto Ejecutivo No. 360,
publicado en Registro Oficial 80 de 11 de Agostc del 2005.

Art. 10.- 1Informacién Reservada.- Las instituciones sujetas al
ambito de este reglamento, llevardn un listadc ordenado de todos los
archivos e informacién considerada reservada, en el gue constara la
fecha de resolucién de reserva, periodo de reserva y los motivos que
fundamentan la clasificacién de reserva. Este listado no sera
clasificado como reservado bajo ningun concepto y estara disponible
en la pagina web de cada instituciodn.

CAPITULO IV
DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE ACCESC A LA INFORMACION PUBLICA

Art. 11.- De la solicitud.- La solicitud de acceso a la informacion
debera estar dirigida al titular de la institucidon de la cual se
reguiere la informacidn, vy contendra los requisitos establecidos en
la ley, detallando en forma precisa la identificacién del
solicitante, la direccidn domiciliaria a 1la cual se puede notificar
con el resultado de su peticiérn y la determinacidn concreta de la
informacidén que solicita.

Art. 12.- Lugar de presentacién.- Las instituciones sefaladas por la
ley, en el plazo de 30 dias a partir de la vigencia del presente
reglamento, deberan comunicar vy hacer publica la dependencia donde
obligatoriamente se deberan presentar las solicitudes Relacionadas
con el acceso a la informacidn.

Esta informacién sera entregada a la Defensoria del Pueblo.
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Art. 13.- Delegacién.- Los titulares de las instituciones publicas vy
privadas, delegaran mediante resoluciédn, a sus representantes
provinciales o regionales, la atencion de las solicitudes de
informacion, a fin de garantizar la prestacioéon oportuna Yy
descentralizada de este servicio publicoe.

Art. 14.- Plazo.- E1 titular de la institucién que hubiere recibido
la peticién de acceso a la informacién o el funcionaric o a guien se
le haya delegado prestar tal servicio en su provincia o region
respectiva, debera contestar 1a solicitud er el plazo de diez dias,
prorrogable por cinco dias mas por causas Jjustificadas que deberan
ser debidamente explicadas al peticionario.

Art. 15.- De conformidad con la ley, si la autoridad ante quien se
hubiera presentado una solicitud de acceso a la informacidn, la
negare, noc la contestare dentro del plazo establecido en la ley vy en
este reglamento, o lo hiciera en forma incompleta, de manera que no
satisfaga 1la solicitud presentada, facultara al peticionario a
presentar 1los recursos administrativos, Jjudiciales o las acciones
constitucionales que creyere convenientes, 'y ademas, se podra
solicitar la sancién que contempla la ley, a los funcionaries que
actuaren de esta manera.

CAPITCLO V

DEL RECURSO DE ACCESO A LA INFORMACION

Art. 16.- Causales.- El Recursc de Acceso a la Informacidn Publica
ante la #uncién Judicial procede cuando:

a) La autoridad ante la que se hubiere presentado la solicitud
de acceso se hubiera negado a recibirla o hubiere negado el
acceso fisico a la informacidn; vy,

b) La informacidn sea considerada incomplieta, alterada o
supuestamente falsa, e incluso si la negativa se hubilera
fundamentado en el caracter reservadc o confidencial de la
misma. El recurso debera contener los requisitos establecidos
en la ley, y contar con el patrocinio de un profesional del
derecho % sefialar casillero judicial para recibir
notificaciones.

Art. 17.- Competencia.- Son competentes para coaocer, tramitar vy
ejecutar los recursos de Acceso a la Informacidon, Llos jueces de lo
civil o los tribunales de instancia del domicilio del poseedor de la
informacién. De la resolucién del Juez o Tribunal, se podra apelar

ante el Tribunal Constitucional en el término de tres dias.

Art. 18.- La fuerza publica deberd prestar toda la colaboracidn que
el Juez o Tribunal requiera para aplicar 1ias medidas cautelares
establecidas en la ley.

CAPITULO VI
DE LAS SANCICNES

Art. 19.- Las sanciones determinadas en la ley, se aplicaran con
estricto apego a las normas del debido proceso establecidas en la
Constitucién Politica de la Republica.
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Art. 20.- Las autoridades nominadoras seran las encargadas de
aplicar las sanciones a los funcicnarios gque hubieren negado
injustificadamente el acceso a la informacién publica determinada
en la ley, o gue hubieren entregado informacidén incompleta, alterada
o falsa.

Art. 21.- £l Defensor del Pueblo, en ejercicio de las atribuciones
conferidas por la ley vigilara la aplicacidén de las sanciones
impuestas a los funcionarios que incurrieren en faltas sancionadas
por la ley.

DISPQSICION GENERAL

El Sistema Nacional de Archivos en el plazo de noventa dias expedira
el instructivo para gque las instituciones sometidas a la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la informacién Publica,
cumplan con sus obligaciones relativas a archivos y custodia de
informacién publica. La falta de tal instructivo no igpedira por
mandato Constitucional, la aplicacién de la ley y de este
reglamento.

DISPOSICION TRANSITORTA

Las instituciones sujetas al é4mbito de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, implementaradn el
portal web de acuerdo a las especificaciones técnicas que determine
ia Comisién Nacional de Conectividad, que permitan el ejercicio del
derecho al acceso a la informacidén publica y el libre acceso a las
fuentes de informacién publica, gque de conformidad con lo dispuesto
en la segunda disposicién transitoria de la LOTAIP serd hasta el 18
de mayo del 2005.

F1 Ministerio de Economia vy Finanzas asignara 10s recursos Yy
efectuara las reasignaciones presupuestarias necesarias para la
aplicacioéon de esta disposicidn.

DISPOSICION FINAL
El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su
publicacién en el Registro Oficial.
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MANUAL DE USUARIO DEL PROTOTIPO

3 Joomial

Content Management System

Manual del Usuario

Introduccién
En este manual se detallan los pasos que fueron necesarios para cambiar e integrar

informacion en el prototipo del portal web.

En la Figura 54 se muestra la pagina de autenticacion a la zona de administracion del
Portal Web. Para poder acceder a ella se debe ingresar el URL
http://www.elearning.260mb.com/pillaro/administrator. La cuenta predeterminada

por Jommla es admin y la clave que se le haya asignado en el momento de la

instalacion.

Una vez que se autentica de forma correcta se ingresa al panel del control de Joomla,
en donde se e3ncuentran enlaces para los diferentes gestores: Articulos, Pagina

principal, usuarios, multimedia, categorias, secciones, mens y otros. Ver Figura 55
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Figura 55: Panel de control del gestor de contenidos Joomla
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Joomla permite flexibilidad en el cambio de la interfaz y contenido de la
informacion. El manejo de los gestores es muy intuitivo, como se muestran en €stas

figuras, razon por la cual no se explicaré en detalle.
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Figura 64: Ingreso de contenidos y articulos
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EN LA PROXIMA DECADA EL 1. MUNICIPIO DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO,
SERA UN ORGANISMO E DESARROLLA UNA GESTION SOCAL POLITICA Y
ECONOMICA DE EXC CIA COMO ENTE DINAMIZADOR Y FACILITADOR
PRINCIPAL DEL DESARROLLO DE UNA COMUNIDAD MODERNA Y PROGRESISTA,
CONTANDO PARA ELLO CON UN CONJUNTO DE TALENTOS HUMANOS
COMPETENTES Y COMPROMETIDOS CON LA INSTITUCION, EQUIPOS Y
SISTEMAS TECNOLOGICOS DE ULTIMA GENERACION Y RECURSOS ECONOMICOS
EFICIENTEMETE ADMINISTRADOS, PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DEL
CANTON. CON_ENFASIS EN_LAS AREAS SOCIALES SALUD. EDUCACION. .

Figura 65: Prueba de los contenidos publicados en el sitio



