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RESUMEN

La investigacion titulada “Propuesta para la implementacion de sefialética especializada
interpretativa para personas con discapacidad auditiva y visual en la Casa Museo Ma.
Augusta Urrutia”, se plantea como objetivo general el disefio de una propuesta de
sefialética especializada para dicho museo basadas en el valor patrimonial de la misma,
lo cual va a favorecer el entendimiento, las vivencias y experiencias positivas de las
personas con estas discapacidades. En tal sentido, la propuesta se enfoca a partir del
principio de inclusién como derecho humano a unisono con la necesidad de satisfacer las
necesidades de varios tipos de publicos. La investigacion surge a partir de que la
institucidn no cuenta con los elementos necesarios para facilitar el acceso y el disfrute de
las personas con discapacidad auditiva y visual. A partir de la utilizacion de la entrevista
y la encuesta como instrumentos de la investigacién, se pudo obtener los resultados del
diagnostico sobre el tema en cuestion. Se determina que una de las principales barreras
existentes esta relacionada con que el personal que trabaja en turismo no esta totalmente
capacitado para atender a personas con estos tipos de discapacidades. Ademas afloran las
barreas que existen en la institucién para personas con discapacidad auditiva y visual. A
partir de ello surge la necesidad de crear un grupo de estrategias para promover la
inclusion en la entidad turistica y cultural. Ello se logra también a partir de una
descripcion del espacio, en cuanto a ubicacion, accesibilidad y entorno del museo. Asi, el
presente estudio propone un proyecto de renovacion del guion desde una perspectiva
inclusiva; un plan de sefialéticas interpretativas para discapacidad auditiva; contrastes
sugeridos para la colocacion de sefialéticas; estructura, facilidades y modelo de gestién
para un plan de sefialética especializada interpretativa. Todo ello se sustenta con la
descripcion de actividades especificas para personas con estos tipos de discapacidad.



ABSTRACT

The research entitled "Proposal for the implementation of specialized interpretive signage
for people with hearing and visual impairment in the Ma. Augusta Urrutia House
Museum", proposes as a general objective the design of a specialized signage proposal
for said museum based on heritage value of it, which will favor the understanding,
experiences and positive experiences of people with these disabilities. In this regard, the
proposal focuses on the principle of inclusion as a human right in unison with the need to
meet the needs of various types of audiences. The research arises from the fact that the
institution does not have the necessary elements to facilitate the access and enjoyment of
people with hearing and visual disabilities. From the use of the interview and the survey
as instruments of the investigation, the results of the diagnosis on the subject in question
could be obtained. It is determined that one of the main existing barriers is related to the
fact that the staff working in tourism is not fully trained to serve people with these types
of disabilities. In addition, the barriers that exist in the institution for people with hearing
and visual disabilities emerge. From this the need arises to create a group of strategies to
promote inclusion in the tourism and cultural entity. This is also achieved from a
description of the space, in terms of location, accessibility and environment of the
museum. Thus, the present study proposes a project to renew the script from an inclusive
perspective; an interpretive signage plan for hearing impairment; suggested contrasts for
the placement of signage; structure, facilities and management model for a specialized
interpretive signage plan. All this is supported by the description of specific activities for
people with these types of disabilities.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Las oportunidades de accesibilidad de las personas al disfrute de los diversos atractivos
que se atesoran en los diferentes lugares del mundo, constituyen un componente
primordial para disfrutar a plenitud de las actividades turisticas, derecho que es inherente
a toda la raza humana. Las personas con capacidades especiales demandan cada vez mas
de este noble derecho humano y atendiendo a sus requerimientos se han consolidado
voluntades de los diferentes actores del sector turistico con el unico fin de ofrecer un
turismo pleno e inclusivo. Sin embargo, todavia el principio de la accesibilidad no es una
realidad en todos los destinos turisticos, si bien implica poner recursos a su disposicion,
lo mas apremiante es aunar esfuerzos y voluntades desde una perspectiva humanista mas

que de lucro.

Impera hoy en dia la urgencia de un cambio de concepto en el disefio e implementacion
de la oferta turistica, que debe satisfacer a una demanda insatisfecha que va desde las
personas con capacidades especiales y sus familias hasta la oportunidad de llegar a
diversos nichos del mercado que requieren de una atencion especial permitiendo

aumentar el posicionamiento de los productos y destinos de manera paulatina.

Las consideraciones antes expuestas constituyen uno de los objetivos mas loables de la
Organizacién Mundial del Turismo OMT con respecto al principio de la accesibilidad.
Dichos objetivos se han llevado a vias de hecho mediante programas de acciones como
lo es la firma del acuerdo trilateral en 2011 con la Fundacion ONCE y la Red Europea
para Turismo Accesible (ENAT) el cual proclama la inclusién social de personas con

discapacidad.

Desde esta perspectiva cada vez mas clara OMT todos los organismos encargados del
desarrollo del turismo en las diferentes regiones, poseen una base que corresponde a la
publicacion de un manual técnico que explicita de manera clara los lineamientos que
deben perseguirse en pos de la inclusion y la accesibilidad. Dicho documento representa
un guia para la mejor compresion de la accesibilidad en el turismo, la repercusion
econdmica del Turismo Accesible y las consideraciones necesarias para la gestion

turistica de destinos accesibles.

Este trabajo se realizard bajo un enfoque mixto (cualitativo y descriptivo), con alcance:
exploratorio y descriptivo. La investigacion descriptiva radica en lograr estar al tanto del



estado actual del objeto de estudio, analizando las situaciones, costumbres y actitudes a
través de la descripcion de las actividades, objetos, procesos y personas. Asi mismo, la
investigacion exploratoria sera la primera en realizarse a fin de poder recolectar
informacidn general sobre el objeto de estudio, respecto a su aspecto, comportamiento y

caracteristicas (Gutiérrez, 2012).

La investigacion al desarrollarse a través de un enfoque cuantitativo y cualitativo. Se
pretende aplicar tanto encuestas como entrevistas; es decir, se empleara un total de 365
herramientas de levantamiento de datos a turistas y personas con discapacidad visual y
370 herramientas de levantamiento de datos a personas Yy turistas con discapacidad
auditiva que frecuentan lugares aledafios para conocer en cifras estadisticas el nivel de

demanda y el perfil del mismo.

El nimero de encuestas a realizar se ha obtenido desde un célculo de poblacion finita. El
universo de estudio se compone de las personas con capacidades especiales dentro de la
ciudad de Quito segun datos del CONADIS, con un nivel de confiabilidad del 1,960 y un
margen de error del 5%. Se integrara al personal del museo en una entrevista como
método de investigacion para conocer los aspectos mas relevantes del mismo y de igual
manera se realizard cuestionarios a las autoridades de Instituciones y asociaciones

pertinentes para recopilar informacién (Organizacién Mundial del Turismo, 2014).

La unidad de andlisis serd La casa Museo Ma. Augusta Urrutia. Las herramientas de
recoleccion seran la observacion directa, entrevistas y grupos de discusion. Los datos
seran recolectados mediante listados, de manera que la informacion obtenida sea
corroborada y resulte veridica. El fin de esta investigacion es identificar la problematica
y el estado de los recursos del lugar para luego del analisis de contenidos llegar a cumplir

los objetivos planteados.

La observacion directa permitira conocer cuales son los comportamientos, las fallas y
aciertos tanto del personal del museo como de los turistas con discapacidad al momento
realizar el recorrido. Se haran entrevistas a personas encargadas de instituciones publicas
y privadas que conviven dia a dia con personas que presentan estas condiciones de
discapacidad, el objetivo de las entrevistas es conocer un poco mas sobre las necesidades,

gustos, preferencias y comportamientos varios de este segmento de mercado.
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1.1. Sumario Capitular

La presente investigacion cuenta con cinco capitulos los cuales se estructuran de la
siguiente manera:

El capitulo uno, desarrolla la justificacion de la investigacion, el planteamiento del
problema y la definicién de los objetivos de investigacion. El capitulo nimero dos
contiene el abordaje tedrico de los antecedentes del Turismo cultural, Casa Museo Ma.
Augusta Urrutia. Desarrolla, se enmarca en el concepto de Turismo inclusivo y las
metodologias para generarlo. Se describe ademas las formas de hacer turismo inclusivo,
la inclusion dentro de los museos y los beneficios del turismo inclusivo desde una

perspectiva social y econémica.

El capitulo tres; Se describe brevemente la metodologia utilizada y contiene los resultados
de la investigacion, a partir del andlisis de los instrumentos utilizados (entrevista y la
encuesta), asi como los datos obtenidos del analisis de la oferta y la demanda y se define
también el perfil del turista: Perfil psicografico y perfil sociodemogréfico.

En el capitulo cuatro se desarrolla la propuesta como cumplimiento de los objetivos
planteados, se describe el espacio en donde se plantea desarrollar la propuesta, para esto,
se realiza un analisis de su situacion actual en relacién a la accesibilidad turistica para
para personas con capacidades especiales auditivas y visuales y se disefia el plan de
sefialética interpretativa especializada, el qué contiene: Disefio de actividades, ayudas,

facilidades, guiones, equipos y herramientas inclusivas, incluyendo el presupuesto.

La investigacion concluye con el capitulo nimero cinco donde se plantean las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

1.2. Justificacion

En la presente investigacion se propone la implementacion de un disefio de sefialéticas
para personas con discapacidad auditiva y todas aquellas personas con capacidades
especiales con respecto a la comprensién de un mensaje oral, que permita reforzar el

entendimiento, las vivencias y experiencias positivas.
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La propuesta se fundamenta en el principio de inclusiébn como derecho humano y la
necesidad de satisfacer a un publico existente, que también necesita experimentar
sensaciones y emociones en los sitios de interés como los museos como es el caso del

presente estudio.

Es importante sefialar que el desarrollo de productos y ofertas accesibles dependeran
también de que las autoridades responsables del turismo, incluyendo a los gobiernos
autonomos descentralizados, supervisen la accesibilidad de las personas con capacidades
especiales en las diversas ofertas turisticas existentes, velando por la existencia de

servicios que respondan a un disefio universal.

Como sistema turistico se necesita también la garantia de un transporte accesible y
servicios adaptados para cada discapacidad (Reglamento Ley Organica de
Discapacidades, 2017).

Por lo antes expuesto, se disefiard una propuesta de comunicacion inclusiva para el museo
Maria Augusta Urrutia, que permita a los visitantes con discapacidad visual o auditiva,
interactuar con los espacios interpretativos del museo. Dicho aporte ofrecera un valor
agregado a la oferta de la institucion cultural, cuyos beneficiarios no sélo seran las
personas que tienen capacidades especiales, sino también el resto de turistas que deseen

disfrutar de un servicio inclusivo.

El presente trabajo se sustenta ademas en lo establecido en la ley organica de Turismo
(2002) la que establece en su Art.383, el derecho e igualdad de las personas. Del mismo
modo Ecuador como miembro del Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas,
es parte de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo que posteriormente se ratifico en la Asamblea
General de la NNUU (2006) y como resolucion se resuelve que los estados tienen la

obligacion de proteger los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad.

Las razones antes expuestas sustentan la importancia de la propuesta que se despega de
la presente investigacion. La propuesta a realizarse tiene como propdsito afrontar un
problema social muy evidente; que se presenta, hoy por hoy, en el &mbito turistico y se
refiere a las barreras que tienen personas con capacidades especiales y no se le es
permitido disfrutar del turismo, en este sentido el aporte de este estudio es para generar
turismo inclusivo (Cordova, 2011). Tomando en cuenta que el acceso y disfrute de ocio

y recreacion es un derecho que tienen todas las personas, sin importar edad, género o
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condicion fisica; se ve la necesidad de implementar ayudas y facilidades interpretativas,
enfocadas a personas con discapacidad auditiva y visual, dentro de la Casa Museo Maria
Augusta Urrutia (CMMAU).

El &rea de estudio presenta problemas de accesibilidad e inclusion para este tipo de
segmento de poblacion, y sabe cuén factibles y Utiles llegarian a ser los mismos dentro de
este lugar turistico para mejorar la calidad de sus servicios y generar un disfrute pleno de
los mismos. Se debe tomar en cuenta que el turismo se ha ido transformando poco a poco
en un componente clave para la mejora de la calidad en espacios degradados y ha
favorecido al mantenimiento y preservacion del patrimonio cultural (Fernandez &
Borroto, 2010).

El patrimonio es, entonces, un desafio que el turismo debe afrontar en la actualidad, ya
que es una pieza clave tanto para la generacién de nuevos productos enfocados a los
nuevos segmentos de mercado, como para la preservacion de elementos ya existentes que
se han posicionado en la mente del turista, pero que a su vez no han sido bien
aprovechados y pueden ser parte de la era de innovacion turistica (Conti, Crosta, &
Charne., 2017). Se debe considerar que la actividad turistica y su planificacién, son
elementos generadores de beneficios sociales y econdmicos que favorecen a todos los
actores involucrados, que pueden ofrecer espacios que forjen autenticidad e identidad
cultural (Fernandez & Borroto, 2010).

El alcance de la investigacion se desarrolla en base a lo exploratorio y descriptivo, debido
a la importancia de informacidn inexistente sobre este tema y de las barreras de inclusién
y accesibilidad ya mencionadas. Los aspectos que se presentan como fundamentos a ser
estudiados son el de la informacién, capacitacién e implementacion de infraestructura
especializada. La muestra de espacios a evaluar incluye: museos, asociaciones de
personas con discapacidad visual y auditiva, y entidades gubernamentales referentes al

tema de capacidades especiales.

El Estado del Arte muestra que es necesario valorar, analizar y actuar frente a este
problema social que se presenta como un prototipo de desarrollo turistico, que trata de ser
accesible para todos. Por ende, es de suma importancia que se analicen todos los aspectos
que esta propuesta involucra, haciendo una comparacion con otras propuestas similares
que se han desarrollado a nivel mundial, nacional y local, que han resultado exitosas; con

el fin de reconocer semejanzas y diferencias para luego establecer estrategias que
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permitan generar turismo inclusivo en la casa museo. Para realizar el estudio se analizaran
dinamicas dentro de la politica que son fundamentos esenciales para generar inclusion

dentro de los espacios turisticos.

El aspecto social es el mas importante, ya que el objetivo principal de esta propuesta es
promover inclusion dentro del &mbito turistico para personas con capacidades especiales,
para formar conciencia social y brindar a la ciudadania el disfrute de un ocio inclusivo.
Asi como lo plantean varias organizaciones como la ONU / CEPAL, OMT, el gobierno
del Ecuador a través del CONADIS, e incluso la alcaldia de Quito conjuntamente a su
institucion Patronato San José, la accesibilidad a las practicas de ocio forma parte de los
derechos humanos. Sin embargo, aun existen amplios sectores sociales que encuentran
barreras de acceso. Esta exclusion se manifiesta especialmente en regiones con altos
indices de desigualdad, como Ameérica Latina. Es por esto que surge el turismo social o
mas conocido como turismo inclusivo, que permite a que ciertos agrupados asequibles

logren hacer efectivo su derecho a las vacaciones (Schenkel, 2013).

1.3 Planteamiento del problema

En la actualidad, las personas con discapacidad, poseen oportunidades crecientes que les
permiten participar en actividades turisticas como resultado de los procesos de
integracion econdmica y social. Sin embargo, adn persisten muchos impedimentos y
barreras de todo tipo que dificultan el acceso a los servicios turisticos (Martinez Carrillo,
2018).

La accesibilidad no es un requerimiento Gnicamente de las personas con discapacidad ya
que no son los Unicos beneficiarios de la misma; los destinos turisticos que se hagan eco
de estos requisitos, y los entiendan como medidas positivas, evolucionaran en la oferta de
sus productos y servicios, y por ende, estaran facilitando la experiencia turistica y

mejorando la calidad de vida de todos sus ciudadanos y visitantes (Cordova, 2011).

La idea de proporcionar herramientas para la realizacién y gestion eficiente de la
accesibilidad en los destinos turisticos ha sido la base del acuerdo de colaboracion entre
la Organizacion Mundial de Turismo OMT, la Fundacién ONCE para la cooperacion e
inclusion social de personas con discapacidad y la Red Europea de Turismo Accesible

(sus siglas en inglés, ENAT) en el afio 2011.
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Las discapacidades son vistas, hoy en dia, como un problema social, pero es necesario
indicar que estos no radican solo en la limitacion que estos tipos de condiciones generan,
sino también en la actitud que la sociedad en si toma frente a estas. En la actualidad se
habla mucho de capacidades especiales tanto fisicas, mentales, sensoriales, intelectuales,
entre otras. Asimismo, se ha despertado el interés sobre las barreras que estas condiciones

generan para quienes conviven con ellas y en su entorno.

En el pais de acuerdo a las estadisticas que presenta el Consejo nacional de
Discapacidades (CONADIS, 2018) las provincias con mayor indice de personas que
presentan condiciones de discapacidad son Guayas (94.043 personas) y Pichincha (60.137
personas). En Pichincha, el 100% de capacidades especiales se dividen en el 16,80% de
discapacidades auditivas y el 11,93% de discapacidades de tipo visual; tomando en cuenta
que en el canton Quito del 100% de personas registradas en el sistema del CONADIS
(60,088 personas), la discapacidad visual representa el 12,81% (7.317 personas) y las
auditivas representan el 16,61% (9.983 personas) (CONADIS, 2018).

Con el argumento antes expuesto, la Casa Museo Ma. Augusta Urrutia (CMMAU)
ubicada en el centro histérico de la ciudad de Quito presenta problemas de inclusion
social; ya que no cuenta con los elementos necesarios para brindar acceso a sus
instalaciones a este publico meta. Debido a la falta de capacitacion a las personas
encargadas de brindar atencidn a sus turistas y la inexistencia de facilidades y ayudas
adecuadas para personas con discapacidad, tanto en el enfoque visual como en el auditivo.
El museo recibe alrededor de 400 turistas al mes, del cual un 15% presenta algun tipo de

discapacidad, ya sea fisica, visual o auditiva (Sanchez, 2014).

La investigacion se enfocara en el aspecto social, ya que, es una propuesta donde se
planteard un analisis de las facilidades y ayudas adecuadas para las personas con
capacidades especiales y aportard a la toma de decisiones en cuanto a la mejora de la
infraestructura y servicios que brindara la CMMAU. Para finalizar se hara la siguiente
pregunta: ¢ Sera factible proponer el disefio e implementacién de sefialética especializada
dentro de la CMMAU para generar inclusion y mejorar la calidad de sus servicios

referentemente para personas con discapacidad auditiva y visual?
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1.4  Objetivos

141

Disefar una propuesta de sefialética especializada interpretativa para personas con
discapacidades auditivas y visuales en la Casa Museo Ma. Augusta Urrutia

basadas en el valor patrimonial de la misma.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la necesidad de la demanda de sefialéticas para el segmento de
personas con discapacidad auditiva y visual en la CMMAU.

Plantear la estructura, facilidades y modelo de gestion del plan de sefialética
especializada interpretativa en base a las necesidades del segmento y a las normas
y restricciones planteadas para la conservacion del inventario patrimonial.
Plantear estrategias que condesciendan el desarrollo de turismo inclusivo y la
preservacion del patrimonio para individuos o grupos con discapacidad auditiva

y visual.
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CAPITULO 11

2.1. Antecedentes: Turismo cultural, Casa Museo Ma. Augusta Urrutia.

La OMT como ente regulador de la actividad turistica ha hecho referencias acerca del
turismo inclusivo y accesible, preparando una serie de manuales que reflejan principios,
herramientas y buenas précticas como directrices para lograr la accesibilidad en los

destinos de la manera mas eficiente y planificada posible.
Segun la pagina oficial del Ministerio de Turismo (2016):

...“Ecuador se sumo a la propuesta de la OMT que busca promover la accesibilidad
universal a este sector, para ello firmé un convenio interinstitucional con el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS) y la Federacion Nacional
de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF). El documento busca ejecutar
acciones conjuntas que contribuyan a la integracion social de las personas con

discapacidad y que el turismo pueda ser disfrutado por todos”. (p. 5)

Es por esto que este trabajo de estudio contiene informacion relevante sobre proyectos e
investigaciones realizadas tanto a nivel nacional como internacional sobre turismo para
todos, siendo su objeto de estudio el desarrollo de turismo inclusivo dentro de espacios
de ocio y recreacion de interés publico y social. Cada investigacion tomada de las diversas
fuentes bibliograficas tanto digitales como impresas, reflejara directa o indirectamente
conocimientos preliminarmente construidos, relacionandose con el tema de estudio de la

autora de este plan de disertacion.

En varias ciudades a nivel mundial se han realizado proyectos enfocados a personas que
tengan capacidades especiales para generar turismo accesible e inclusivo, uno de estos
casos es el de la region de Andalucia- Espafia, que gracias a varios proyectos ejecutados
por su gobierno han logrado generar turismo inclusivo en varias provincias de la region.
(Pozo, 2016) . Con el fin de eliminar las barreras fisicas, sensoriales o de comunicacion
que este tipo de condiciones presentan, y generar igualdad de oportunidades de todas las
personas para disfrutar de la actividad turistica. Entre sus proyectos mas exitosos
encontramos “Rutas sin barreras arquitectonicas por lugares emblematicos de Sevilla”,
que es dirigido a personas con discapacidad fisica. Y “turismo Inclusivo en Granada”,
que basa su actividad en guianzas turisticas realizadas por personas que tienen sindrome

de Down, el cual ha sido todo un triunfo. Siendo estos proyectos una muestra clara de que
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la inclusion laboral y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad son

posibles en la actividad turistica.

También, en Villa de Mar (Argentina) se ha generado una propuesta para generar
ecoturismo inclusivo para personas con discapacidad visual, que se ha planteado con
principios de sostenibilidad y accesibilidad y que ha utilizado todos los recursos de esta
zona para desarrollar actividades afines a las necesidades de este grupo de personas con
esta condicion. Entre sus proyectos encontramos la interpretacion ambiental, pesca
deportiva, circuito turistico por la ciudad, y un proyecto de difusion y comercializacion
de este producto ecoturistico inclusivo. Presentando a esta iniciativa como un ejemplo de
adaptacion y flexibilidad en el uso de los recursos y espacios de manera eficiente

(Matamala, Gonzalez, Jastrow, Norby, & Schlesinger, 2004).

Del mismo modo, Colombia se muestra como ejemplo, puesto que es otro pais
latinoamericano que ha apostado por realizar turismo inclusivo, siendo asi Cali la sede
del tifloencuentro o conocido también como la ruta turistica que ha sido adaptada para
personas con capacidades especiales visuales. Guias profesionales y voluntarios
acomparian a los participantes, apostando al uso de los sentidos a través del desarrollo de
actividades tales como bailar, escalar, montar en bicicleta o recorrer ciudades para ellos
desconocidas (Matamala, Gonzalez, Jastrow, Norby, & Schlesinger, 2004).

Mostrando al turismo como una actividad que propicia la puesta en comun de recursos y
la articulacion de personas y organizaciones relacionadas con la discapacidad visual, a
través del aprovechamiento maximo de las oportunidades de las TIC’s Desarrollando asi
un tipo de guiansa de turismo no convencional, para posicionarse como un destino de
clase mundial. Por lo tanto, Cali para este segmento de mercado es considerado como un
lugar accesible donde se puede interactuar con otras personas en la misma condicién

(Matamala, Gonzalez, Jastrow, Norby, & Schlesinger, 2004).

Asimismo, en el Ecuador se han desarrollado varias propuestas para generar turismo
inclusivo, ya sea dentro de espacios rurales o dentro de espacios urbanos, algunos

ejemplos se presentan a continuacion:

Johana Sanchez presenta una investigacion que se relaciona con el tema de esta propuesta
de manera indirecta. La misma que esta dirigida a las personas que conforman la
demanda turistica con capacidades especiales y sus necesidades, planteando asi aspectos

importantes como la accesibilidad a museos, iglesias y plazas del Centro Historico de
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Quito; con el fin de que sea reconocida como un destino turistico accesible, no solo a
nivel nacional, sino a nivel internacional; lo cual causara un impacto favorable tanto en

un &mbito econdémico como social (Sanchez, 2014).

Edison Galvez en su trabajo de investigacion presenta la tematica de la accesibilidad de
personas con capacidades especiales como una necesidad recondita y paulatina dentro del
area del turismo. El objetivo de su investigacion fue evaluar el grado de accesibilidad que
presentan edificaciones patrimoniales que forman parte de la Fundacion Museos de la
Ciudad. Se genero también una investigacion documental y presenté metodologias de

investigacion tanto cualitativa como cuantitativa (Galvez, 2015).

De la misma manera, William Salazar determina las necesidades y los elementos
requeridos para el disefio y creacion de una ruta turistica amigable dirigida a personas con
discapacidad en el centro histérico de Quito dentro de su investigacion. La metodologia
deductiva fue utilizada en esta investigacion, asi mismo se planted la técnica de
observacion fue para el levantamiento de informacion, conjuntamente con uso de fichas

técnicas (Salazar, 2013).

Por afiadidura, Tatiana Andrade mediante su trabajo de investigacion analiza el nivel de
accesibilidad para personas con discapacidad que presenta el Museo de la ciudad de
Quito, haciendo énfasis en las facilidades que este presenta para este tipo de segmento de
mercado. Esta investigacion utiliz6 el método cualitativo para la recopilacion de datos, a

mas de técnicas como observacion estructurada, entrevistas y encuestas (Andrade, 2017).

Por su parte la Museologia es una ciencia que estudia la teoria y practica de la instalacion
de museos, instalaciones técnicas, equipamiento, disefio espacial, circulacion,
almacenamiento, medidas de seguridad y la conservacién de los fondos exhibidos

(Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2014).

De acuerdo con Dorado, Martinez y Linares (2015), la museologia, como ciencia, también
se encarga de la curaduria, la ubicacién de las piezas segun indicadores relacionados con
la cronologia, mensaje e informacion; constituyendo los fondos la razén de ser de los

museos, son los responsables de conectar al publico con las exhibiciones

Para referirnos a los antecedentes historicos propiamente del museo Maria Augusta
Urrutia, es necesario remontarse a su estructura inicial construida en 1.700, pero no fue

hasta finales del siglo X1X que adquirio el aspecto que posee en la actualidad.
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Este inmueble fue propiedad de los padres de Don Alfredo Escudero esposo de dofia
Maria Augusta, quien fue heredada por Dofia Maria Augusta, tras la muerte del esposo.
El inmueble antes de convertirse en museo (Mora, 2012) transité por un proceso de
restauracion, siendo en 1997 cuando se convirtio en museo. Durante el proceso de
restauracion, no solamente | inmueble fue conservado, también se resguardaron murales

el salon principal y el papel tapiz del comedor entre otras obras coleccionadas.

La arquitectura de la casa representa rasgos tipicos de la ciudad de Quito de la época
colonial, estos rasgos identitarios, resultan de interés para turistas y visitantes, donde se
atesoran ademas piezas de gran valor artistico correspondientes a mediados del siglo XIX
y principios del siglo XX, que aluden en su mayoria al estilo Art Nouveau; estilo del arte
universal que tiene como principal caracteristica una afiliacion a elementos de la

naturaleza como el agua, el movimiento, el florecimiento (Mora, 2012).

Estas caracteristicas pueden disfrutarse en diferentes espacios de la casa como parte de la
decoracion y los ambientes haciéndola mas atractiva para los visitantes. EIl espacio del
museo esta conformado por 15 habitaciones y dos patios centrales, todos los espacios con

gran amplitud favoreciendo la movilidad y el disfrute de los fondos.

En algunas de sus salas se muestran obras del pintor ecuatoriano Victor Mideros, en su
mayoria son obras originales del autor. Sin embargo, el principal valor que atesora el
museo es la conservacion de la espiritualidad impregnada por Dofia Maria Augusta, que
aun se puede percibir, vivenciar, desde el sélo hecho de haber donado sus bienes, su estilo

de vida puede apreciarse en cada uno de los espacios de la casa (Mora, 2012).

El museo cuanta con un mapa, como apoyo comunicativo que le permite al visitante tener
una idea mas completa de los espacios del inmueble. Atesora objetos domésticos que eran
usados por sirvientes de dofia Maria Augusta Urrutia, a continuacion, una breve

descripcion de los espacios:

Patio: Por su belleza, en 1978 gano el premio Municipal al Ornato; donde se aprecia una
diversidad de plantas ornamentales y en el centro una pileta de piedra, esculpida por Luis

Mideros (escultor imbaburefio) (Flores, 2012).

Antiguo comedor infantil: Este espacio hoy es un mini auditorio, una sala donde se
proyecta la vida de dofia Maria Augusta Urrutia; cuanta con el equipamiento audiovisual
para tales fines. Sala biografica- antiguo cuarto de los dulces: En esta sala existen siete

vitrinas que atesoran objetos personales de Dofia Maria Augusta, las que describen en si
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misma su rutina de vida como diarios de viaje, fotografias, rosarios, crucifijos, medallas,
medallas en agradecimiento por la donacion de terrenos que entrego para la construccion
de edificios importantes como el Colegio San Gabriel, el parque la Carolina y el Plan
Solanda al sur de Quito, objetos personales como sombreros, paraguas y bastones, lentes,

polveras y una navaja (Flores, 2012).

Patio cubierto: En este espacio se atesoran objetos utilitarios de la época por ejemplo,
para calentar las planchas; un extintor de incendios y damajuanas que servian para

almacenar vino o agua (Flores, 2012).

Bodega: En este espacio se podran encontrar botellas de la primera cerveza pilsener,

vasijas de barro, pondos.

Tercer patio: Se pueden encontrar planchas, 1 caja fuerte y un calentador de siglo XIX,
ganchos para colgar la carne, cortador de carne del siglo XX y bateas usadas para poner
granos. El cuarto frio (Flores, 2012) cuenta con piedras traidas del volcan Guagua

Pichincha, para mantener el frio en este lugar.

Cuarto de la lefia; Fue utilizado como cocina de los sirvientes, donde se elaboraban los

alimentos para los nifios del comedor infantil (Flores, 2012).

Lavanderia: El espacio que fue disefiado para esta area pose gran amplitud, en él se

conserva una lavadora y secadora a manivela (Flores, 2012) pertenece al siglo XIX.

Cocina: Atesora utensilios de cocina tales como pailas, chocolateras y poncheras
elementos que caracterizan la comida tradicional quitefia, un molino de café, la
canguilera, las cucharas de palo, una refrigeradora entre otros objetos, siendo uno de los
elementos méas importantes la existencia de una vajilla francesa Bourgeois del siglo XIX,
pintada a mano (Flores, 2012).

Bafo principal: Constituye uno de los lugares mas elegantes del recinto, donde la mayoria

de sus piezas fueron importadas desde Inglaterra.

Salas de exposicion de Victor Mideros: En este espacio se expone de manera permanente
obras de este pintor mencionado anteriormente, dentro de las que se resalta el retrato de

dofia Maria Augusta Urrutia a los 12 afios realizado a partir de una fotografia.

Dormitorio de dama de compafiia: Habitacion dedicada a Mariana Carcelén, Marquesa

de Solanda y esposa del Mariscal Antonio José de Sucre, ademas pariente de Dofia Maria

21



Augusta Urrutia (Flores, 2012). En esta habitacion se conserva una cama y un espejo que

perteneciente al Mariscal Sucre.

Comedor principal: Existe una lampara de bronce y pertenecié a la familia del Gral.
Vicente Aguirre, quien fue procer de la independencia y tatarabuelo de Dofia Maria
Augusta. Una mesa central con la vajilla completa de origen francés de la fabrica

Sarreguemines.

Cuarto de costura: Cuenta con muebles y barguefios donde se guardaban los documentos
importantes o las joyas; ademas de obras de arte pertenecientes a los siglos XVIII'y XIX
(Flores, 2012).

Estudio: Existen pinturas, una coleccion de grabados franceses del siglo XIX, una
maquina de escribir, calculadoras y maquinas registradoras, entre otras piezas (Flores,
2012).

Sala de estar: Se podra observar una escultura de la Virgen de Quito, del siglo XVI1I, del
taller de Bernardo de Legarda; el Nifio Jesus yacente y el Nifio Jesus con San Juan
jugando, del siglo XVIII, del taller de Caspicara. El nifio Jesus de pie, con las tres
potencias, del siglo XXy, el nifio Jesus de pie, sobre una base de madera, del siglo XVIII;
el Nifio Jesus con los elementos de la pasiéon, del siglo XIX y algunas pinturas de Mideros
(Flores, 2012).

Dormitorio de Maria Augusta Urrutia: En esta habitacion se puede apreciar 7 arcangeles
pintados por Victor Mideros, un Cristo Crucificado, escultura del siglo XIX, objetos

personales de Dofia Maria Augusta.

Sala pequefia: Sillas del siglo XIX, recipiente para agua, cuadros de los siete dias de la
Creacion de Victor Mideros (Flores, 2012).

Sala principal: Salon de eventos y festividades, con muebles europeos de estilo Luis XV,

alfombra francesa, pintura mural, retratos (Flores, 2012).

En sentido general se puede afirmar teniendo como sustento las visitas realizadas al
museo, que los fondos se encuentran en buen estado de conservacion propiciado por los

diferentes métodos de tratamiento de las piezas que son utilizados

Como parte de la rutina de trabajo se realiza la limpieza diaria de todas las salas y una

limpieza técnica con frecuencia mensual la que previene la presencia de hongos y
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bacterias (Mora, 2012). Del mismo modo se realiza una inspeccion visual de los lugares

con mayor humedad para detectar el olor a moho, y se aplican técnicas de ventilacion.

El guion museoldgico comenzo a disefiarse 1996 hasta 1998, afio en el que se abrid el
museo, informacion que ha ido incrementandose paulatinamente. Los fondos no se han
alterado, siguen siendo los mismos desde su apertura al pablico. Es la Fundacion Mariana
de Jesus quien administra el museo, con un horario abierto al publico que va desde el
martes a sdbado de 10:00 a 18.00 a domingos y feriados 9:30 a 17:30 (Desvallées, 2010).

Dentro de los servicios que actualmente ofrece se encuentra (Desvallées, 2010) guiansa
en espafol e inglés siendo el costo de las entradas de nacionales y extranjeros $2, tercera
edad $1 y nifios hasta 12 afios $0.50.

No todos los objetos exhibidos cuentan con paneles informativos, ni con informacion
extra sobre las exposiciones. A demas se realizan ademas otras actividades tales como:
recitales intimos, conferencias, exposiciones temporales y talleres en el patio principal
(Mora, 2012).

La Casa Museo Maria Augusta Urrutia se inaugurd el 20 de mayo de 1998 con el objetivo
de perpetuar en el recuerdo el nombre de Dofia Maria Augusta Urrutia, este museo le
pertenece a la Fundacion Mariana de Jesus, institucion creada por Maria Augusta para

promover programas de ayuda social y desarrollo (Mora, 2012).

La Casa Museo Maria Augusta Urrutia es una organizacion privada sin fines de lucro, es
decir una organizaciéon del tercer sector, que subsiste por el presupuesto que es otorgado
por la Fundacion Mariana de Jesus y por los ingresos que el museo genera a través de las
visitas de turistas nacionales y extranjeros mas el arriendo de los dos locales comerciales
que son de su propiedad, adicionalmente permite eventos y alquiler de las salas (Mora,
2012).

Este presupuesto le ha ayudado a tener una situacion estable, sin embargo, el gasto méas
fuerte radica en los trabajos de conservacion, lo que ha ocasionado que el Museo no
invierta en programas de comunicaciéon y promocion que le resultan necesarios para
potenciar su desarrollo. Es por esto que este trabajo tiene la finalidad en primera instancia
de crear un “Plan de Comunicacién” que le permita captar recursos de organizaciones

privadas (Mora, 2012).
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De esta propuesta nace la idea de incorporar la herramienta fundraising: como pieza
fundamental en la elaboracion de este proyecto, con la finalidad de alcanzar estos recursos
a través de un concepto filantropico que permita persuadir a las organizaciones privadas

para generar su contribucion.

2.2. Turismo inclusivo.

La discapacidad es un tema que ha tomado importancia en los Gltimos afios, ya que
involucra temas sociales, médicos y juridicos. El concepto de inclusion y discapacidad ha
ido tomando fuerza y ha sido relevante tanto para autoridades como para entidades y
organismos a nivel nacional e internacional. La Organizacion Mundial de la Salud (2011)

ha definido a la discapacidad como:

“Un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacion. Es un fendmeno complejo que refleja una
interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas

de la sociedad en la que vive”. (pag. 7)

La discapacidad se clasifica en tres grupos: discapacidad fisica, discapacidad sensorial y
discapacidad psiquiatrica. Se debe tomar en cuenta que toda persona con discapacidad
tiene derechos y obligaciones. Es por esto que la sociedad esta en la obligacién de velar
por sus derechos y brindar igualdad de oportunidades al generar participacion e inclusion.
Asi mismo, se debe brindar accesibilidad y atencion prioritaria y sobre todo no
discriminar a las personas que presentan estas condiciones (Endara, 2013).

“El museo como institucion ha comenzado ya a sufrir un cambio radical en su concepcién
y sus objetivos. Este cambio se percibe sobre todo en cuanto a sus propuestas de tipo
social” (ICOM, s.f p. 75). Los museos son espacios de oferta y atractivo para visitantes,
gue urgen mayores apoyos técnicos y una mayor accesibilidad. Es por esto que los museos
del siglo XXI han utilizado los avances tecnoldgicos para responder a las necesidades de

todos sus visitantes, creando espacios sin exclusiones, adaptados a la participacién

L El Fundraising es un sistema de técnicas, procesos y estrategias que tienen como
objetivo conseguir recursos para ayudar a la sostenibilidad y al impacto social de una
organizacion del Tercer Sector (organizaciones ¢ no son ni publicas ni privadas, Ej:
ONG) (Noval, 2014).
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efectiva de todos los involucrados. La accesibilidad es un valor que debe estar presente
en toda cadena de valor turistica, las facilidades entre todos los lugares, servicios y
actividades deben estar planificadas para posibilitar el viaje y asi contribuir a la

percepcion de la calidad del destino (Quintero, 2015).

Los museos dentro de la ciudad de Quito se han ido expandiendo a lo largo del tiempo,
incrementando asi el nimero de sitios turisticos, al igual que el numero de visitantes y
turistas que se han visto motivados a conocer un poco méas sobre la historia y riqueza
cultural de la ciudad. Es por esto que se crea la Fundacion Museos de la Ciudad, quienes
propician un marco de trabajo, promocion y apoyo conjunto entre los Museos y Centros
Culturales del Distrito Metropolitano de Quito, sean estos estatales, publicos, privados,
militares, religiosos o universitarios. Al momento cuenta con mas de 60 instituciones
(SQM, 2018). La Casa Museo Ma. Augusta Urrutia (CMMAU) forma parte de esta red

de museos, pero es pertenencia de la Fundacion Mariana de Jesus.

Los recursos que presenta la CMMAU son poco aprovechados y pueden fusionarse para
ser ofertados a un segmento de mercado casi nada particular, cuya caracteristica sea la
busqueda de satisfaccion de sus necesidades practicando un tipo de turismo poco
convencional. Es por esto que se va a referir e identificar ciertos términos y directrices

que permitan la correcta realizacion de la propuesta.

La casa Museo Ma. Augusta Urrutia, es un espacio privado que ha abierto sus puertas al
publico desde hace 20 afios. Es una casa tipica del centro histérico, que conlleva un gran
valor arquitectonico, histérico y cultural. Muestra obras de arte, piezas artisticas Unicas y
cuenta la historia de una mujer quitefia que entregd su vida al servicio de los méas

necesitados.

El turismo histérico cultural es lo que en su mayoria se tiende a desarrollar en la casa
museo. La Organizacién Mundial del Turismo, estima que el turismo cultural representa
cerca del 37 % del total del sector (Garcia, 2017) . EI museo en si, es un espacio de
intercambio cultural, ya que la historia y varios objetos que son parte del patrimonio
cultural nacional a quienes visitan este lugar para ayudar en si a conservar y desarrollar

una identidad cultural.

Hacer de un atractivo, destino, producto o servicio accesible es un derecho, una inversion,

que proporcionara satisfaccion a las necesidades de los clientes.
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2016), el turismo inclusivo le facilita a las
personas que precisan de facilidades de acceso, tales como oportunidades de movilidad,
vision, audicion y cognicion, alternativas para desarrollarse de un modo mas
independiente, igualitario que favorezca su autoestima, con ofertas, servicios y productos,

turisticos universalmente adaptados a las necesidades de estas personas.

La inclusién es un factor primordial para crear una sociedad plural e igualitaria. La
accesibilidad no es un requerimiento Unicamente de las personas con discapacidad, sino
también de los destinos turisticos que se hagan eco de estos requisitos, y los entiendan
como medidas positivas, evolucionaran en la oferta de sus productos y servicios, y por
ende, estaran facilitando la experiencia turistica y mejorando la calidad de vida de todos
sus ciudadanos y visitantes (Jurado, 2009).

Incluso, la accesibilidad y la inclusion deben entenderse de manera global ya que afecta
a toda la cadena del turismo. Es necesario cuidar todos estos eslabones por separado, pero
es mas necesario que se aprecie la relacion entre unos y otros (Rovira, 2011) . Por ende,
es preciso ofrecer los servicios adecuados de una manera integrada dentro de la oferta del
destino. Las propuestas segregadas no funcionan si no se justifican con una mayor
calidad. Por esta razén, el turismo inclusivo busca hacer realidad el derecho y exigencia
de estos grupos especificos de la poblacion, que conlleva a una actividad turistica
compuesta por espacios urbanos, informacion, transporte, alojamiento, servicios y
productos, concebidos desde la perspectiva del disefio para todos y cuyo uso garantice
calidad (Mufioz, Herndndez, & Fuente, 2015).

De un tiempo a esta parte se ha extendido la nocién de que los museos ya no deberian ser
espacios dedicados exclusivamente a la conservacién y exhibicion de las obras de arte
que contienen, sino que, ademas de cumplir con estas funciones basicas, se asume como
natural que la accién educativa se expanda hacia diversos niveles, desde la educacion
formal hasta aquella mas directamente relacionada con el ocio (Alvarez, 2013). Sin
embargo, aun no se es consciente de la responsabilidad que tienen los museos en materia
de igualdad social, asi como tampoco de las claras implicaciones que se derivan del hecho
de que los procesos de inclusion y exclusion sean sistemas que se auto refuerzan, de
manera que cualquier organizacion que no luche por romper con las barreras de acceso

esta activamente manteniéndola.
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La museologia critica o museologia inclusiva caracteriza esta nueva forma de
pensamiento. Ofrece respuesta a las limitaciones del enfoque centrado en el objeto o el
lugar, asi como a un paradigma opuesto cuyo centro son las personas o la comunidad. Es
necesario encontrar un equilibrio de perspectivas y previsiones consensuado por todas las
partes interesadas. La realidad refleja la creciente presion que los imperativos economicos
ejercen sobre los museos y los organismos encargados del patrimonio. Presion que les
fuerza a convertirse en activos importantes y a dar respuestas en un mundo
contemporaneo que se diversifica a través de diferentes fronteras culturales (Rivera &
Rodriguez, 2012).

La planificacion de destinos accesibles depende de la colaboracion estratégica entre los
sectores publico y privado, junto con los actores de la sociedad civil. Se debe manejar
metodologias referentes a temas como el Marco legal, la oferta y la demanda, la
sensibilizacion, la implementacion de accesibilidad de forma integral y la promocion
haciendo énfasis en estrategias de marketing (Velasco, 2018). Asi mismo, se deben
analizar aspectos como la competitividad turistica, la comercializacion sostenible, y las
alianzas publico privadas que generen beneficio mutuo. Por ende, este tipo de turismo
presenta condiciones minimas que deben ser analizadas a cabalidad para su desarrollo y
ejecucion. Entre esta muestra a la poblacion beneficiaria vulnerable, la poblacién
sensibilizada acerca de este tipo de turismo, infraestructura basica y adecuada para la
prestacion de servicios turisticos, y una estructura organizativa para desarrollar y ejecutar

proyectos viables (Caiizares, 2013).

Por lo tanto, para poder desarrollar proyectos de turismo inclusivo se debe tomar en
cuenta la existencia de demanda y flujo minimo de turistas, y que la estructura turistica

se encuentre minimamente desarrollada (Lopez & Garcia, 2015).

Las metodologias para el desarrollo y disfrute de turismo inclusivo en museos,
comprenden el cambio en la estructura e infraestructura del mismo, generando una
transformacion en su organizacién y concepto como museo. Asimismo, pretende la
reestructuracion en los métodos de comunicacion entre el visitante y el personal del
museo, Y también en adaptar los espacios acordes a las necesidades de las personas que
presentan capacidades especiales para generar participacion activa de los mismos. Es
importante tomar en cuenta los procesos de evaluacion dirigido tanto para los visitantes
como para los profesionales que en el museo operan, puesto que el disefio de una

exposicion debera ser previsible y facilmente interpretable (Galla, 2012).
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Las formas de hacer turismo inclusivo son muchas, y es deber de cada actor involucrado
en este sector brindar esta oportunidad al segmento de mercado que lo requiere. Por ende,
se debe analizar la potencialidad de este grupo meta, haciendo énfasis en sus necesidades
y demandas. Ademas, de fusionar la oferta turistica con el término de accesibilidad. Es
primordial facilitar el acceso a las diferentes infraestructuras turisticas de forma

normalizada, autbnoma y segura.

Igualmente, el aspecto de informacion y comunicacion es primordial al generar turismo
inclusivo, se debe pensar en la realizacion de guias de accesibilidad turistica, disefio de
paginas web accesibles, operarios turisticos que desarrollen el papel de informadores

turisticos.

El disefio de todo programa expositivo deberia plantearse teniendo como norma la
accesibilidad, pero también asumiendo las dificultades que se derivan para el museo de
transmitir a otros cdodigos los mensajes generalmente elaborados para ser asimilados a

través de la vista.

Para HER y MUS (2016) los museos y los sitios de interés patrimoniales no escapan a la
eminente necesidad de adaptarse al uso de las nuevas tecnologias y hacer de ellas una
herramienta universal a disposicion de ideas cada vez mas conectadas con las necesidades
crecientes de la demanda, acortando las distancias, optimizando el tiempo y construyendo
experiencias, incluso, desde antes de realizar el viaje. Ya hoy es posible recorrer museos,
sitios patrimoniales, obtener informacion desde una APP, que tienen como una de sus
funciones principales crear expectativas y motivar al visitante potencial a seleccionar su
destino. Este contexto actual, trasciende cualquier barrera que obstaculice la accesibilidad
a las diferentes actividades turisticas culturales por la diversidad de aplicaciones y

oportunidades que ofrece.

La accesibilidad universal, su inclusién y disefio deberia ser norma comun en los espacios
patrimoniales, al igual que lo es el adiestramiento de su plantilla para enfrentarse a los

requisitos de la sociedad.

Segun Salgado (2015) la accesibilidad favoreceria diferentes alternativas atractivas para
el intercambio del contenido historico presente en sitios de interés. Adicionalmente
generara ideas innovadoras, didacticas, valiosas no solo para satisfacer a un publico con
capacidades especiales, sino que se convertiria en un dinamizador crucial, para el publico

en general, haciendo de la oferta un concepto completamente inclusivo, donde confluirian
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y disfrutarian todos los visitantes sin distincion. Por tanto, las propuestas de mecanismos
de accesibilidad e inclusion que utilicen los museos deberan lograr una simbiosis entre lo
innovador e inclusivo y lo natural, no dando lugar a propuestas excesivas que lejos de

incluir, subestimen las capacidades de los clientes.

Ahora, es necesario tomar conciencia de que, en la actualidad, la tecnologia cumple un
papel fundamental en la sociedad actual, brindando herramientas para facilitar el acceso
y la busqueda de informacion, mediante metodologias accesibles a todo tipo de personas,
inclusive a quienes poseen algun tipo de inconveniente fisico. En consecuencia, el disefio
debera convertirse en un mediador comunicativo al servicio del usuario, con disefios
simples y efectivos. Por ende, a accesibilidad universal en los museos es la cualidad que
describe el grado en que cualquier individuo es capaz de acceder al entorno fisico y a los

contenidos de un museo, cualesquiera que sean sus capacidades e intereses personales.

En el caso particular de los museos, la eliminacion de barreras es una cuestion clave para
garantizar el acceso de las personas con discapacidad a la cultura y, con ello, a la practica
del turismo cultural (Fernandez , 2016).

El desarrollo del museo inclusivo exige unos enfoques integrados gque promuevan
transformaciones de cualquier indole, ya sean sociales, econdmicas, culturales,
medioambientales, digitales y espirituales (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
2016).

El turismo inclusivo y accesible beneficia a todos los actores involucrados en su
desarrollo y disfrute, tanto en la parte social como también en la parte econémica. Ya que,
mejora la imagen del atractivo o destino y la calidad de sus servicios, debido a la
integracion de personas con capacidades especiales en diversas actividades. Otro
beneficio en la parte social es que aumentan la autoestima de las personas que conviven
con estas capacidades, porque se eliminan las barreras fisicas y otras condiciones que se
encuentran con frecuencia al momento de querer realizar turismo (Organizacion Mundial
del Turismo, 2014).

La parte econdmica se ve también favorecida ya que se aumenta el nimero de ventas de
los productos y servicios gque este segmento de mercado requiere, dandole un plus debido
a que este tipo de segmento de mercado viaja acompafiado, la remuneracion econémica a

los prestadores de servicios es garantizada. Ademas, de ver al turismo inclusivo como una
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oportunidad para dirigir ofertas a segmentos especificos de mercado, que generaran

fidelizacion de los mismos y mejoraran la imagen del destino, atractivo u organizacion.

A la vez, se debe tomar en cuenta el factor preponderante de que la CMMAU es un
elemento patrimonial de la Ciudad, para lo cual se necesitaran permisos especiales para
la modificacidn de este tipo de bienes patrimoniales y que se deben tener en cuenta para

la propuesta.

La accesibilidad es indispensable en la asuncion de una verdadera politica de turismo
responsable y sostenible. Se sustenta en los exponentes mas significativos de los derechos

humanos y es a su vez una oportunidad de crecimiento y desarrollo de la oferta turistica.

Existen diferentes conceptos y definiciones del término Turismo Accesible el mismo que

ha ido evolucionando y transformandose en la Gltima década.

El término Turismo Accesible tiene varios sinénimos tales como: Turismo inclusivo,
Turismo adaptado, Turismo para Todos, Turismo sin Barreras, Turismo de facil acceso y

Turismo Universal (Organizacion Mundial del Turismo, 2014).

Se entiende como Turismo Accesible el conjunto de actividades turisticas que tienen lugar
durante el tiempo de ocio ejecutadas por personas con capacidades limitadas, que les
ofrece una integracion plena funcional y psicolégicamente, produciendo en el individuo

satisfaccion individual y social (Organizacion Mundial del Turismo, 2014) .

Del mismo modo el concepto es entendido como el proceso mediante el cual las personas
con capacidades especiales y de la tercera edad pueden desenvolverse de manera
independiente, fortaleciendo su autoestima disfrutando de productos y servicios en

entornos universales (Endara, 2013).

Las definiciones de turismo accesible incluyen limitaciones de movilidad, vision,
audicién y capacidades cognitivas, y se desarrolla en funcion de propiciar el acceso a los

servicios turisticos.

En sentido general, el turismo accesible se caracteriza o se define como aquellas
actividades que permiten la inclusion e integracion de las personas con discapacidad
mediante la eliminacién de barreras existentes dentro de la oferta, propiciando un entorno

plenamente accesible independientemente de las capacidades de cada individuo.
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Asi mismo, se aprecia una evolucion en el concepto que se proyecta hacia la adecuacién
de los espacios turisticos para que sea accesible para todos los grupos de poblacion
(Robalino, 2015) .

Por tanto, el concepto mas adecuado es el de un Disefio para Todos, que aparece por
primera vez en la publicacién de la camparia Tourism for all, realizada en Reino Unido
en 1989, como resultado del Informe de Mary Baker, el mismo tiene un impacto en la
ampliacion de diversos grupos de poblacién, involucra a personas con discapacidad y

personas mayores Yy de este modo incluye de manera Util a todas las personas posibles.

Disefo para Todos o Disefio Universal facilita una vision holistica del fenémeno de la
inclusion y la accesibilidad, por tanto, se asume como un turismo dirigido para todas las
personas, con discapacidad o sin ella, las personas mayores y las personas con

discapacidades temporales (Organizacion Mundial del Turismo, 2016) .

A su vez el Turismo Accesible se traduce en el empefio por garantizar que los destinos
turisticos, productos y servicios sean del pleno disfrute de todas las personas con total
independencia de sus limitaciones o edad (Organizacion Mundial del Turismo, 2014).

El Turismo Accesible requiere ineludiblemente unir voluntades colaborativas que
establezcan oportunidades de acceso relacionados con la movilidad, la visién, la audicién
y las capacidades cognitivas, con una oferta basada en el Disefio Universal,
adicionalmente, es una oferta pensada para personas con discapacidades temporales,

personas con condiciones médicas especificas y familias con nifios pequefios.

Se hace evidente entonces que el concepto de Turismo Accesible ha evolucionado en pos
de la inclusion, abarcando e identificando cada vez mas especificidades de grupos de
personas que requieren de facilidades de calidad.

Como resultado de investigaciones realizadas por La Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) se conoce que el 15% de la poblacion mundial (mil millones de personas) posee
alguna discapacidad (Organizacion Mundial del Turismo, 2016). El dato anteriormente
mencionado es un elemento definitorio para comprender que la accesibilidad en el
turismo debe permear las decisiones politicas de turismo en pos de que este sea

responsable, inclusivo, accesible y sostenible.

La inclusion es, ante todo, un derecho humanos los que implica una actitud en pos de una

sociedad para todos y bajo el precepto de que la comunidad esté llamada a satisfacer las
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necesidades de todas las personas independientemente de sus condiciones (Morfin &
Montafo, 2017) .

Para establecer una metodologia que clarifique las bases que sustentan la propuesta de la
presente investigacion, es preciso hacer referencia a que en términos de accesibilidad se
incluyen también a personas con caracteristicas economicas y sociales diferentes, como

factores de integracién del turismo.

El turismo social, es aquel que desarrolla ofertas que minimicen las desigualdades y
exclusion de personas con una cultura diferente, limitaciones econémicas o habitan en

regiones menos favorecidas (Fernandez & Borroto, 2010).

El término Turismo Social, segun indica la Organizacion Internacional de Turismo Social
(ISTO, en sus siglas en inglés) persigue la participacion de los segmentos sociales que
poseen ingresos modestos, los cuales deben ser un mercado incluido en la oferta turistica
mediante acciones de caracter social.

En este caso, se incluyen también los derechos y necesidades de los jovenes de 15 a 25

afios, las familias numerosas (con tres hijos 0 mas) en relacion con los viajes y el turismo.

Tabla 1: Turismo para todos

Componentes fundamentales del Turismo para Todos
Turismo Accesible Turismo Sostenible Turismo Social
Garantiza el uso y disfrute del Se involucra en la Pretende garantizar el
turismo independientemente  proteccion de recursos acceso al turismo a
de las capacidades, estado 0 medioambientales y personas con escasos
condicion de las personas. culturales y el bienestar de  medios econdmicos,
la comunidades familias, personas
mayores 0 personas con
discapacidad

Fuente: (Organizacion Mundial del Turismo, 2014)

2.3. Metodologias para generar turismo inclusivo: Metodologias de planificacion
para la inclusion.

Para el desarrollo de una metodologia adecuada con el fin de generar un turismo inclusivo,
basado en la planificacion coherente de la oferta, se debe partir de los siguientes aspectos

(Organizacion Mundial del Turismo, 2014):
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10.

La actividad turistica, implica desplazamiento, por tanto, la inclusion debe
planificarse teniendo en cuenta que las personas se trasladan a un medio
desconocido lo que puede provocar situaciones que limiten la interaccion con el
entorno en cuanto a las formas de comunicacion y comprension de los elementos.
El hecho de desconocer el entorno convierte al visitante en demandante de
accesibilidad con respecto a la informacion y a la comunicacion.

La persona que hace turismo es vulnerable y se siente insegura con respecto al
entorno, provocando problemas de desorientacion, desconocimiento del idioma,
dificultando la comunicacion, desconocimiento de la cultura y costumbres,
generando un impacto en el trato, la alimentacion, en las transacciones
econdmicas etc.

El entorno puede condicionar las oportunidades reales de acceso, dando lugar a
gue la metodologia definida para la presente propuesta tenga como base el Disefio
para Todos, pensada para la totalidad de la poblacién.

Se tendra en cuenta ademas el acceso a la informacion y a la conexion a Internet.
Propiciando el ejercicio de explorar, acerca de la oferta o producto, construir
experiencias de la visita y el viaje.

Se debe planificar la accesibilidad a las actividades culturales utilizando
herramientas como Internet, propiciando interactividad con la oferta, ofreciendo:
a) informacion correcta

b) Detallada

c) Considerando la discapacidad de forma global como una necesidad para todos
d) Actualizacion de la informacion

La metodologia utilizada se enfoca también en acciones para la preparacion del
personal con respecto a la atencion a personas con discapacidad y necesidades
especiales.

Se debe planificar y disefiar la estandarizacion del servicio propiciando la
satisfaccion y fidelizacion del cliente y una diferenciacion y buen posicionamiento
con respecto a | competencia.

Los formatos relacionados con la comunicacion seran accesibles para todos y
alternativos, estableciendo un mensaje.

El sistema de sefializacion permitird guiar a cualquier visitante de manera

auténoma y segura, utilizando iconografia, traduccién idiomatica que facilite la
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11.

comprension. La comunicacion debe estar acompafiada de elementos visuales que

los complementen.

Se tendré en cuenta los principios del disefio para todos basada en la filosofia de

disefio del arquitecto estadounidense Ronald L. Mace (1941/1998) y ratificada en

la Declaracion de Estocolmo del afio 2004, la misma que parte de los siguientes

principios:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Uso equitativo: consiste en evitar la segregacion, proporcionar 1os mismos
recursos y no estigmatizar. Por lo que implica que la propuesta se atractiva y
sustentable.

Flexibilidad en el uso: El disefio de las sefialéticas debe adaptarse a una amplia
variedad de preferencias y capacidades individuales, debe proporcionar la
posibilidad de cambios o variaciones segun las circunstancias o las
necesidades de las personas.

Uso sencillo e intuitivo: EI disefio debe ser facil de entender,
independientemente de la experiencia, los conocimientos, las habilidades
lingliisticas o el nivel de concentracion del usuario, evitando asi
complejidades innecesarias o informaciones confusas poco eficientes.

El disefio de las sefialéticas debe adaptarse a una diversidad imperante de
idiomas y de capacidades cognitivas, por este motivo debe ser sencillo.
Informacion perceptible: El disefio e las sefialéticas debe comunicar al usuario
la informacion necesaria de manera eficaz, sin importar las condiciones
ambientales o las capacidades sensoriales del usuario. Este principio favorece
el uso de distintos modos, grafico, verbal, tactil.

Tolerancia al error: El disefio que se propondra debe reducir al minimo los
riesgos y las consecuencias adversas y errores, los elementos mas usados seran
los més accesibles.

Esfuerzo fisico y mental reducido: Las sefialéticas deben ser usadas y
colocadas de manera eficiente y confortable y con un minimo de fatiga. Se
debe minimizar las acciones repetitivas.

Tamafo y espacio para su acercamiento y uso: Se debe proporcionar un
tamano y un espacio adecuados para acercarse, alcanzar, manipular y usar, sin

que importe el tamarfio corporal del usuario, su postura o su movilidad.
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12. En el proceso de planificacion de la propuesta se deben tomar medidas de ajustes
razonables, para que los disefios se adapten a los entornos que ya estan
construidos.

13. La premisa basica para el desarrollo de una planificacién integrada se basa desde
el punto de vista del marketing en que los destinos transmitan un mensaje de la
informacion evidenciando la comprension de esta interrelacion de las empresas
individuales en la experiencia del visitante. La planificacion de la accesibilidad
depende de la colaboracion estratégica entre los sectores publico y privado, junto
con los actores de la sociedad civil.

14. Sensibilizacion: Se deberd planificar desde la concienciacién sobre la
accesibilidad desde una perspectiva de normalizacion y consideracion de las
necesidades especiales por parte de los profesionales del turismo.

15. Promocion: Se debe transmitir la oferta a los potenciales turistas e incluir la
accesibilidad en los canales de promocion.

16. Retroalimentacion: Se deben definir indicadores que ayuden a evaluar el nivel de
desarrollo y de la gestion de la oferta accesible como un instrumento util para
priorizacion de las intervenciones en el ambito de la accesibilidad y la satisfaccion
de los visitantes facilitando ademas la toma de decisiones sobre la planificacion y

la gestion del turismo.

2.4. Formas de hacer turismo inclusivo

Atendiendo a la investigacion realizada se constatd segin un estudio reciente de la
consultora (Kutby, 2012) las nuevas tendencias de hacer turismo inclusivo:

1. Productos Yy servicios experienciales: Crecimiento de la demanda para oportunidades
de ocio variado, entretenimiento, viajes y turismo.

2. Servicios de salud y productos de bienestar: Se sustenta en el crecimiento del gasto en
salud incluyendo cuidados de larga duracion.

3. Productos acompafiados a la edad: Implica el crecimiento de la demanda de productos
disefiados para la adaptacion en el cambio de la condicion fisica y sensorial de personas
mayores.

4. Turismo Accesible es méas exitosa cuando se lleva a cabo a través de los esfuerzos

combinados y coordinados de varios actores del sector turistico.
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5. Accesibilidad al Patrimonio cultural debido a que cada vez son mas las con
discapacidad y movilidad reducida al Patrimonio Cultural. Un ejemplo de ello lo
constituye la Declaracion de Barcelona, “la ciudad y las personas con disminucién”,
firmada y suscrita por mas de 200 ciudades.

6. Las circunstancias arquitectdnicas deben dejar de constituir barreras para este sector de
poblacion.

7. Que las medidas de seguridad no constituyan un obstaculo para el disfrute pleno, esto
suele ocurrir en catedrales o edificios antiguos, también en la Torre Eiffel, que sélo
permite acceder hasta el segundo piso.

8. Los agentes del sector turistico deben transformar o convertir el destino en accesible
bajo principios de preservacion y conservacion del Patrimonio cultural.

Cada una de estas tendencias y requisitos permiten un sinfin de oportunidades y formas
de hacer turismo inclusivo, constituyendo un desafio para la industria del turismo.
Teniendo en cuenta a su vez, el amplio nimero de personas que requieren una buena
accesibilidad (Kutby, 2012).

2.5. Inclusion dentro de museos

El Museo como institucion ha experimentado un cambio sustantivo en su concepcion y
sus objetivos. Dichos aspectos se manifiestan en gran medida las propuestas de caracter

social, diversificando su oferta hacia un pablico diverso.

Los museos han pasado a ser un espacio de encuentro, de civilizaciones y grupos
culturales que hacia el siglo XXI intentan responder a todos los sentidos y a integrar al
visitante en sus recorridos que propician de forma efectiva el mensaje multicultural que

alli puede encontrase.

En la actualidad se persigue encontrar un museo abierto, diverso e inclusivo, atendiendo
no sélo a las barreras arquitectonicas sino también a los rétulos, textos, guias, maquetas
tactiles, audio descripciones y subtitulaciones en formatos audiovisuales y animaciones.
Se trata de propiciar, espacios comodos y con descanso atendiendo también a la duracion

de la permanencia.

En la actualidad se cuidan los puntos informaticos establecidos en mesas abiertas 0 a una
altura que permitan el acceso de nifios, silla de ruedas o personas de edad. Adicionalmente

el uso de vitrinas, plintos o paneles deben ofrecer comodidad visual, asi como el uso de
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alternativas de recorridos tactiles, reproducciones, planos en relieve, textos en braille, e

informacion en diferentes idiomas y signos.

Los museos han evolucionado al uso de texturas, tintas hinchadas, relieves, textos de sala
y de exposicion comoda y sencilla para enriquecer la experiencia del visitante y facilitar

la comprension, descripcion, lenguajes diferentes y los origenes culturales maltiples.

La actividad cultural de los museos también se ha identificado tradicionalmente con las
actividades de tipo educativas y de instruccion. Aspecto este que ha generado que las
ofertas ludicas se extiendan a la musica, la danza el teatro y otras manifestaciones

perfectamente complementarias a la actividad museistica.

Los estudios realizados sobre todo de museos en Espaiia indican que cada vez se demanda
mas la presencia de guias o traductores del lenguaje de signos dirigido a personas con
capacidades especiales. Dando lugar este hecho al surgimiento de los servicios de
Signoguias o las GVAM? que facilitan la explicacion en lenguaje de signos mediante un

personaje virtual en una pantalla de PDA o en algunos paneles habilitados al caso.

Las diferentes manifestaciones del arte gustan debido a las emociones que pueden
generar, en consecuencia, Francesc Gali, uno de los profesores de Joan Mird, le obligaba
a dibujar objetos y caras con una venda en los ojos, a partir del tac to. “Me ensefnaba a ver
la forma”, escribia Mird reconociendo que con Gali aprendi6 a ver tocando. Se trata
entonces de entender un cambio en la concepcion de la actividad de los museos, hoy se
demanda la necesidad de dejar que las personas recorran con sus manos las diferentes
texturas de una maqueta para que a partir del tacto pueda apreciar la calidad de los
materiales, el tamafo, las proporciones y generen emociones Yy experiencias

completamente sensoriales (ICOM Espafia, 2019).

Actualmente una gran parte de los museos permiten tocar las esculturas con guantes, es
una manera diferente de vivir el arte, mucho maés alla de discapacidades y limitaciones,

se trata de una actividad para todos (ICOM Espafia, 2019).

El hecho de facilitarle a una persona no vidente tocar una pieza, se traduce en la
percepcion emocional del proceso creativo del autor, pero para una persona que puede

ver también es una experiencia loable (ICOM Espafia, 2019).

2Con la utilizacién de equipos tactiles se realiza una visita a través de un disefio multimedia para los
discapacitados auditivos. Interviene en la herramienta una persona comunicandose mediante lenguaje de
sefias en la pantalla y ademas con (ICOM Espafia, 2019).
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La concepcion actual de los museos parte del principio de que es mas complicado crear
actividades especificas orientadas a algun colectivo de discapacitados, que cambiar el
sistema de tradicional en que se ha concebido una visita, por lo que la resistencia al

cambio y la inflexibilidad quedan fuera de todo analisis.

Debe cambiarse la concepcidn tradicional de una visita a un museo, donde es mucho mas
importante lo estético que lo verdaderamente placentero y funcional. En el objetivo de
esta investigacion, disefiar una propuesta de sefialética especializada interpretativa para
personas con discapacidades auditivas y visuales constituye un paso a una nueva

concepcion de visitas de los museos.

Ocurre que todavia la totalidad del personal que trabaja en los museos no posee una
preparacion efectiva para poner en marcha proyectos inclusivos. Se debe definir en
primer lugar los indicadores que determinan la accesibilidad de un museo, para proponer
las nuevas alternativas a implementar, por tanto, se debe realizar una auditoria para

diagnosticar que las condiciones de accesibilidad para proponer alternativas reales.

2.6. Beneficios del turismo inclusivo: Parte social y econémica.

Los beneficios del turismo inclusivo estan relacionados con la generacion de calidad de
vida debido al acceso a las actividades de ocio, a continuacion, se mencionan dichos

beneficiarios (Organizacion Mundial del Turismo, 2014):

e Personas con discapacidad: fisica, sensorial, intelectual.

e Otros grupos de la poblacion: ciudadanos del destino, personas mayores, personas
extranjeras, entre otros (personas con carritos, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad temporal, personas con lesiones, obesas, muy altas, 0 muy bajas, con
bultos, nifios, acompafantes de personas con discapacidad, personas con alergias

y/o intolerancias, etc)

Los beneficios de la inclusion también comprenden una dimension social y econémica
relacionada con las mejoras en los ingresos que perciben, la consolidacion de las ayudas
sociales asi como la posibilidad de integracion en el mercado laboral. Estas medidas
inclusivas a su vez intervienen en el incremento del poder adquisitivo dando mayor

posibilidad al disfrute de las actividades turisticas (Robalino, 2015).

Otro aspecto que ha beneficiado las medidas de inclusion esta dirigida a la estabilidad de

pensiones, ingresos estables que parten de voluntades publicas o privados. El turismo
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inclusivo despierta en las personas con capacidades especiales la motivacién de vivir

nuevas experiencias, viajes, visitas y relaciones con personas del entorno (Teran, 2014).

Los avances tecnoldgicos en funcion del desarrollo turistico, es un beneficiario directo
para la inclusion, ya que posibilitan un mejor acceso a la informacion propiciando asi los
desplazamientos hacia los diferentes destinos turisticos. Es invaluable el beneficio del
desarrollo cientifico técnico que empleado en el turismo genera facilidades para la
consolidacién de un Turismo para Todos, posibilita una mejor movilidad y conectividad,
amplia los canales de comunicacién y de seguridad, asi como el confort, e independencia

de las personas con discapacidad (Teran, 2014).

Los programas sociales gestionados en diferentes comunidades como parte del desarrollo
enddgeno, hacen del turismo comunitario una oferta completamente atractiva para las
personas con capacidades especiales, les ofrece la oportunidades de conocer costumbres
y culturas diferentes, intercambiar con los habitantes de la comunidad, haciendo de su
viaje una experiencia que impacta en sus emociones y estados de &nimo y autoestima

(Organizacion Mundial de Turismo, 2012).

Muchos de estos programas estan dirigidos a las personas de la tercera edad y afianzan
mas que todo el turismo en grupo, beneficiandose entonces servicios como el transporte,
excursiones, alojamiento, entre otros. El turismo debe aprovechar la amplia
disponibilidad para viajar de estos grupos, debido a que muchos no tienen vinculos
laborales (Teran, 2014).

La informacion y promocion de las actividades turisticas contribuyen a la motivacion de
estas personas por vivir, disfrutar, cambiar su estilo de vida, les despierta el interés por
conocer lugares, sitios de interés, mejorando su estado de animo vy fisico sintiéndose
personas sanas, capaces de realizar actividades de ocio como cualquier otra persona
(Ramirez, 2015).

La accesibilidad en el turismo constituye un beneficio invaluable para la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad. Las normativas deben velar
incesantemente por el absoluto cumplimiento de normas y programas de accesibilidad
con el fin de que todos los entornos turisticos sean accesibles y debe ser percibida como

algo beneficioso para el turismo (ONU, 2006).
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La promocion del turismo inclusivo ha propiciado que cada vez més las personas con
capacidades especiales sean tomados en cuenta en cuenta como un segmento del mercado
que proporciona importantes beneficios para los diferentes destinos que se preparen para
atenderlos, si bien es cierto que este mercado no es nuevo, también es real que no ha sido
bien atendido (Teran, 2014). .

Otro beneficio del turismo inclusivo se traduce en que muchos servicios que no estaban
planificados en funcion de la inclusion, se ha visto obligados a flexibilizar su oferta en
este sentido, debido al incremento de la demanda de accesibilidad que ird en aumento,
por tanto para ser competitivos en el contexto actual, los servicios turisticos deben
responder a la diversidad de necesidades de los visitantes convirtiendo los servicios

accesibles para todos (Teran, 2014). .

Uno de los beneficios del Turismo para Todos subyace en estudios realizados en Europa
y Australia, los que evidencian que las personas con discapacidad tienen mas
probabilidades de viajar con acompafiantes, generando una accién completamente
multiplicadora (ONU, 2006).

Tabla 2. Expansion potencial del mercado de personas con discapacidad

Media de gasto por afio en
- . Personas con i
Regidén/Pais . . . turismo, por personas con
discapacidad(millones) . !

discapacidad
Nivel Global 1000 Datos desconocidos
Union Europea 80 80.000 millones de EUR
Estados Unidos de América 54 13.600 millones de USD
Australia 3,9 1300 millones de AUD

Fuente: (Organizacion Mundial de la Salud, 2011)

Estudios como el de University of Surrey/ Unite Kingdom) (2005) confirman que dentro
de la Union Europea existen mas de 133 millones de turistas, incluyendo a las personas
con discapacidad y problemas de salud cronicos, junto a sus acompariantes. EI mismo
estudio indica que el ingreso por concepto de turismo es mayor a 80 mil millones de

personas con discapacidad, junto a sus amigos y familiares.

Una mirada sustentable de los beneficios del turismo inclusivo es el hecho de que las
capacidades de las personas van cambiando con el tiempo o estan sujetas a diferentes
circunstancias de la vida, hecho que impacta en la vida de todas las personas antes o

después, por tanto se genera una perspectiva esperanzadora ante la vida o la vejez, pues
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se evidencia un interés creciente por mejorar la calidad de vida y la inclusion (University
of Surrey/ United Kingdom, 2005) .

El turismo accesible posee numerosas ventajas, beneficia a todo el mercado, diversifica
la oportunidades de mercado para un destino o negocio, consolida la competitividad y a
establecer ventajas diferenciadoras, potencia la calidad de la experiencia del viaje,
impulsa la fidelizacion y la reputacion del destino, beneficia la sostenibilidad financiera
de negocios y destinos (en terminos de trabajo e ingresos) revitaliza el enfoque inclusivo
del desarrollo, fomentando la responsabilidad social el orgullo civico de la comunidad
receptora (Sautter, 2012).
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Como se estableci6 en el capitulo I, este trabajo tiene un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), con alcance: exploratorio y descriptivo; dedicados a responder a los objetivos
de esta investigacion; los cuales son proponer la implementacion de sefialética
especializada interpretativa para personas con capacidades especiales en la Casa Museo
Ma. Augusta Urrutia; diagnosticar las necesidades de demanda de infraestructura y
facilidades interpretativas para el segmento de personas con capacidades especiales tanto
auditivas como visuales en la CMMAU,; disefiar la estructura de las facilidades y el
modelo de gestion del plan de sefialética especializada interpretativa; plantear estrategias
que permitan eliminar las barreras sociales y arquitectonicas, generando adaptaciones en
la CMMAU que condesciendan el desarrollo de turismo inclusivo para individuos o
grupos con capacidades especiales tanto visuales como auditivas; orientar a las
autoridades y personal de la CMMAU sobre los modelos de comportamiento que deben

seguir a la hora de ofrecer sus servicios a un turista con discapacidad.

Por tanto, en este capitulo se muestran los resultados obtenidos del diagnéstico como
sustento de la propuesta de facilidades para para las personas con capacidades especiales,
auditivas y visuales. Para la recoleccion de datos se aplico encuestas a los turistas con
capacidades especiales que frecuenten lugares aledafios al museo; esto se lo realizé con
el propdsito de conocer en cifras estadisticas el perfil de la demanda y su nivel. Otra
fuente primaria que se tomo en cuenta fueron las entrevistas personales a las personas
expertas o vinculadas sobre este tema, ya sean representantes de fundaciones, organismos,

planteles educativos o establecimientos que busquen la equidad e igualdad social.

3.1. Fase de diagnostico

La fase de diagnostico permitié determinar el estado actual de las posibilidades para la
implementacion del turismo inclusivo en el museo objeto de estudios, asi como conocer
las actividades recreativas que realizan, sus guiones, sus espacios, infraestructura

disponible y las caracteristicas de accesibilidad del inmueble.

Para diagnosticar las necesidades de demanda de infraestructura y facilidades
interpretativas para el segmento de personas con capacidades especiales tanto auditivas

como visuales en la CMMAU, se utilizé la revision de la literatura, como fuentes
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secundarias (tesis, libros, monografias, articulos de revistas, etc.) centros o sistemas de

informacion a para sustentar de forma cientifica su el estudio.

Se aplicd tanto el muestreo de tipo probabilistico como el no probabilistico, el primero
permitid, medir el tamafio del error en las predicciones. Se aplicd una encuesta
(instrumento: cuestionario) y la no probabilistico, permitié obtener informacion de
personas que constituyen lideres de opinién en el estudio. A continuacion, se definen las

unidades de anélisis (Sampieri, 2014).

3.1.2. Entrevistas

Se realizardn entrevistas respondiendo al muestreo no probabilistico intencional
(Hernandez, Collado, & Batista, 2014), el mismo se basa en el criterio del investigador y
responde a la naturaleza del problema, el cual requiere del criterio de determinados
individuos que por su ocupacion sus criterios constituyen de vital importancia para la
profundidad del estudio. En este caso se tuvieron en cuenta representantes o funcionarios
de fundaciones, organismos, planteles educativos o establecimientos, que se
desenvuelvan en el ambito de inclusion social dentro de la ciudad de Quito, para conocer
sus puntos de vista acerca del desarrollo del turismo inclusivo y conocer mas acerca de

este segmento.

3.1.3. Encuestas

Se realizaron encuestas a personas que presentan capacidades especiales tanto auditivas
como visuales de la ciudad de Quito, para conocer cual es el porcentaje de turistas
potenciales interesados en conocer la CMMAU, e identificar sus caracteristicas y
necesidades. El muestreo utilizado fue probabilistico aleatorio simple segin la
metodologia propuesta por Herndndez, Collado y Batista (2014), mediante el calculo

muestral para poblaciones finitas, datos obtenidos de CONADIS.

La poblacién correspondiente a este estudio, la constituyen personas con discapacidad
auditiva y visual, fueron escogidos a partir de la base de datos que posee CONADIS, por
lo que las caracteristicas de los individuos seleccionados para el estudio coinciden con la

finalidad y objetivo de la investigacion.
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3.1.4. Poblacion y muestra
e 60.088 personas (Ciudad de Quito) con discapacidades visuales y auditivas
e 7.317- personas (Ciudad de Quito) con discapacidad visual

e 9.983- personas (Ciudad de Quito) con discapacidad auditiva

Para el calculo muestral se utilizo la metodologia descrita por Castellanos (2018) para

poblaciones finitas:

Imagen 1: Férmula de célculo muestral para poblaciones finitas

o N><Z”2><p><q
d*x(N-1)+Zxpxq

Fuente: Castellanos (2018)

En donde, N= tamafio de la poblacién Z= nivel de confianza, P = probabilidad de éxito,
0 proporcién esperada Q= probabilidad de fracaso D= precision (Error maximo admisible

en términos de proporcion).

Tabla 3 Célculo muestra discapacidad visual

Parametro Tamaro de muestra
Insertar Valor

N 7.317 "n" =

Z 1,960 135,00

P 10,00%

Q 90,00%

e 5,00%

Elaborado por la autora

Tabla 4 Célculo tamafio muestra auditiva finita

Tamarfio de
Parametro | Insertar Valor muestra
N 9.983 "n" =
z 1,960 136,00
P 10,00%
Q 90,00%
e 5,00%

Elaborado por la autora
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Como se establecio en el capitulo I, los objetivos de esta investigacion son proponer la
implementacién de sefialética especializada interpretativa para personas con capacidades
especiales en la Casa Museo Ma. Augusta Urrutia; diagnosticar las necesidades de
demanda de infraestructura y facilidades interpretativas para el segmento de personas con
capacidades especiales tanto auditivas como visuales en la CMMAU; disefiar la
estructura, facilidades y modelo de gestion del plan de sefalética especializada
interpretativa; plantear estrategias que permitan eliminar las barreras sociales y
arquitectonicas, generando adaptaciones en la CMMAU que condesciendan el desarrollo
de turismo inclusivo para individuos o grupos con capacidades especiales tanto visuales
como auditivas; orientar a las autoridades y personal de la CMMAU sobre los modelos
de comportamiento que deben seguir a la hora de ofrecer sus servicios a un turista con

discapacidad.

Por lo tanto, en este capitulo de la investigacion se va a hacer un diagnoéstico estadistico
para sustentar la importancia de la propuesta de generar turismo inclusivo dentro de la
CMMAU para personas con capacidades especiales auditivas y visuales. La investigacion
se cometerd con un enfoque mixto, es decir serd de caracter cuantitativa y cualitativa.
Para la recoleccion de datos se ha optado por realizar encuestas a los turistas con
capacidades especiales que frecuenten lugares aledafios al museo para conocer en cifras
estadisticas el nivel de demanda y el perfil del mismo. Otra fuente primaria que se ha
tomado en cuenta es las entrevistas personales a personas que entiendan sobre este tema,
ya sean representantes de fundaciones, organismos, planteles educativos o

establecimientos que busquen la equidad e igualdad social.
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3.2. Andlisis de las encuestas y entrevistas aplicadas

Anélisis: Del 100 % de la muestra el 52 % corresponden al sexo femenino y el 48 % al
género masculino, esta informacion demogréfica, permitira conocer las caracteristicas del
publico potencial, pues la definicion del género puede aportar

1. Andlisis de la relacion de género respecto a las discapacidades visuales y
auditivas.

Grafico 1 Género

Género

Elaborado Por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal

El 100 % de encuestados el 48 % responde al género masculino y el 52 % al género

femenino
2. Andlisis del tipo de discapacidad en la muestra objeto de estudio.

Gréfico 2 Tipo de discapacidad

Tipo de Discapacidad

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
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Analisis:

Del 100 % de la muestra se divide equitativamente entre discapacidad auditiva y

discapacidad visual, ofreciendo representatividad de ambas discapacidades dentro de la
muestra del estudio.

3. Analisis de los grupos de edades en los que se divide la muestra.

Gréfico 3 Edad

Edad

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal

Anadlisis:
De la muestra encuestada el 43 % se encuentra entre las edades de 20 y 29 afios, le sigue

el 40 % que responde al grupo de edades comprendidas entre 12 y 19 afios y en menor

medida el grupo de edades entre 30 y 39 afios para un 17 % de la muestra.
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4. Andlisis del Nivel de Instruccion Académico de la muestra

Gréfico 4 Nivel de Instruccion académico

Nivel de Instruccion Académico

M Primaria B Secundaria
1 Técnico o tecnoldgico M Tercer nivel

m Cuarto nivel

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
Anélisis
El nivel de instruccion académico que predomina es el de secundaria con un 60 % de
preponderancia con respecto al resto de niveles de instruccion, a su vez le siguen el nivel

primario con el 18 %, el Técnico o Tecnologico responde al 12 % y el Tercer Nivel con

el 10 % de la muestra.
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5. Analisis de la Ocupacion que refieren los encuestados

Gréfico 5 Ocupacién

Ocupacion

B Estudiante B Servidor publico

i Servidor privado ® Ama de casa

m Otros

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal

Analisis
Como puede observarse el 58% de los encuestados son estudiantes el 11% son servidores

publicos, el 10% trabajan en el sector privado, el 12% son amas de casa y el 9%
responden a diversos modos de vinculos laborales.

6. Analisis de los dispositivos tecnoldgicos que maneja la muestra

Gréfico 6 Dispositivos tecnologicos de maneja

Dispositivos tecnolagicos que
maneja

H Celular ®mComputadora ™ Tablet m Otros

8%

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal

49



Analisis:
El 43 % de la muestra, utiliza el celular como medio tecnolégico, el 24 % utiliza la
computadora, el 25 % se dispersa entre diferentes medios y el 8 % utilizan Tablet.

7. Andlisis de qué lugares del centro histdrico visita con frecuencia

Grafico 7: Qué lugares del centro historico visita con frecuencia

Qué lugares del centro historico
visita con frecuencia

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
Analisis
El 39 % de la muestra indicd que visitan con mas frecuencia los museos, secundados por

restaurantes y cafeterias con el 33% e iglesias con el 28 %.
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8. Anélisis de las principales barreras a las cuéles se enfrentan hoy en dia las personas
encuestadas

Gréafico 8 Cuales son las principales barreras a las cuéles se enfrenta hoy en dia

Cuales son las principales barreras a las
cudles se enfrenta hoy en dia

B Discriminacidn y prejuicios M Barreras de accesibilidad

I Barreras de comunicacién M Barreras politicas

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
Analisis
El 37 % de visitantes se enfrentan a barreras de comunicacion, seguido del 29 % que
refieren enfrentarse frecuentemente a barreras de accesibilidad, el 37 % a barreras de

comunicacion, el 27 % se enfrentan mas significativamente a discriminacion y prejuicios
y el 7 % a barreas politicas.
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9. Analisis de la posibilidad de desaparicidon de las barreras

Gréfico 9. Crees que estas barreras podrian desaparecer

Crees que estas barreras
podrian desaparecer

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
Anélisis
El 81 % de la muestra considera que las barreras si pueden desaparecer y solo el 19 %
considera que esto no es posible.

10. Analisis del conocimiento acerca del turismo inclusivo por parte de la muestra.

Gréfico 10: Usted conoce el turismo inclusivo

é¢Usted conoce el turismo
inclusivo ?

mSi mNo

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
Anélisis
El 68 % de la muestra refiere que si conoce acerca del turismo inclusivo, sin embargo el
32 % no posee informacion al respecto.
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11. Andlisis acerca de las visitas a museos en la ciudad de Quito, que ofrecen este tipo de
turismo

Gréfico 11 Has visitado museos en la ciudad de Quito que ofrecen este
tipo de turismo

Ha visitado museos en la ciudad
de Quito que ofrecen este tipo de
turismo

mSi mNo

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
Anélisis
El 62 % de las personas encuestadas, ha visitado museos en la ciudad de Quito que

responden al turismo inclusivo y el 38 % no han visitado estos espacios.

12. Analisis de cuales museos inclusivos fueron objeto de visita por la muestra

Gréafico 12 Si su respuesta en la pregunta anterior fue "Si" mencione cuales

Si su respuesta en la pregunta anterior
fue "Si" mencione cuales

B Museo interactivo de ciencia

B Muso de la ciudad

W Casa del alabado

B Museo de la presidencia

B Museo nacional del banco central
M Museo del agua

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
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Analisis

El Museo de la Ciudad es el mayormente reconocido por la muestra como un museo
accesible con un 29 % de visitas con respecto a otros espacios, le continta el 22 % La
Casa de Alabado, el 19 % reconocio al Museo Interactivo de la Ciencia, el 12 % reconocio
el Museo del Agua, en menor medida el Museo Nacional del Banco y el Museo de la

Presidencia con un 11 % y un 7 % respectivamente.

13. Anélisis de la necesidad de la implementacion de ayudas y facilidades técnicas
especializadas para conocer un museo

Gréfico 13 Cree usted necesaria la implementacion de ayudas y

facilidades técnicas especializadas para conocer un museo

Cree usted necesaria la implementacion
de ayudas y facilidades técnicas
especializadas para conocer un museo

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
Anélisis
El 89 % de la muestra coincide que es necesaria la implementacion de ayudas y

facilidades técnicas especializadas para conocer un museo, el 11 % no lo considera
necesario.
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14. Andlisis de las opciones que serian pertinentes para mejorar la accesibilidad a un
meso

Grafico 14 Cudles de estas opciones cree usted que serian pertinentes para mejorar la
accesibilidad a un museo

Material .InstaTI'?\r Audio-Guias; Recorridos
aterial djspositivos 26.5 que
. . . ’
informativogmisores de involucren a

|mprfeso conteni los sentidos;
accesible; 52,2

31,16

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
Anélisis
Las opciones para mejorar la accesibilidad, méas coincidentes entre la muestra, son las
imagenes tactiles y los recorridos guiados, ambas con un 54 % de coincidencias, el 52
% hacen referencia a los recorridos que involucren a los sentidos. Del mismo modo el
40, 1 % consideran que deben instalarse dispositivos emisores de contenidos y el 31, 16

% incluirian material informativo impreso accesible.
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15. Analisis la posible implementacidon de estas ayudas y facilidades técnicas, qué medios
de comunicacion cree usted pertinente para la promocién de un lugar que desarrolle el

turismo inclusivo

Gréfico 15. De ser implementadas estas ayudas y facilidades técnicas, qué medios de
comunicacion cree usted pertinente para la promocion de un lugar que desarrolle el

turismo inclusivo

Revistas Agencias de
especializadas; viajes; 16,9
13,2

Elaborado por: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
Analisis
De ser implementadas estas ayudas y facilidades técnicas, los medios de comunicacion
que cree pertinente la muestra para la promocion de un lugar que desarrolle el turismo
inclusivo son las siguientes: EI 72, 4 % coincide con las redes e Internet, seguido del
53,7 % que considera que seria pertinente los spots publicitarios en TV y Radio. El 36,
8 % considera tanto las asociaciones como los periodicos, el 16,9 % apuesta por las

agencias de viaje y por ultimo el 13, 2 % prefiere las revistas especializadas.
A modo de conclusiones del epigrafe se refiere lo siguiente:
1. De la muestra encuestada el 43 % se encuentra entre las edades de 20 y 29 afios
lo que significa que la propuesta de actividades debe resultar atractiva para este

grupo de edad, que posee en la actualidad una tendencia al uso de tecnologias

como parte de su desarrollo y aprendizaje.
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2.

Es un pablico con nivel medio de instruccion, lo cual indica que las actividades
y facilidades que se disefien deben estar al alcance intelectual del publico y
contribuir de este modo al desarrollo de habilidades cognitivas que enriquezcan
su cultura y les permitan interactuar de manera agil con las exposiciones e

informacidn en general del museo.

Segun el perfil de la muestra se podréan ofrecer espacios de reflexion, al analisis,
al aprendizaje, interaccion con otras personas desde una perspectiva motivadora

y atractiva que logre captar en todo momento su atencion.

La edad comprendida entre 20 y 29 afios representa el 43 % de la muestra, las
personas que se encuentran en esta edad tienen un uso activo del celular como
herramienta tecnoldgica para la busqueda de informacion y muchas otras
facilidades, por tanto no es extrafio que el 43 % coincidentemente use el celular
segun resultados de las encuestas. Esta constituye una informacion valiosa para la
investigacion, pues el uso de aplicaciones y herramientas digitales seran un gran

atractivo para el publico en cuestion.

Se esté en presencia de un publico que le interesan las actividades museisticas, no
sera dificil captar su atenciobn y la accesibilidad tendra gran acogida

incrementando asi su interés y nimero de visitas.

La propuesta a disefiarse deberd romper con esas barreras y generar en el museo
un espacio de intercambio humano, que les permita sentirse incluidos y tomados
en cuenta cual sea su discapacidad, las facilidades deberan estar en funcién de una

comunicacion directa, clara, que propicie la comprension.

Es un publico consciente no sélo de la pertinencia de importancia de la inclusion,
sino también del derecho que poseen a ser tomados en cuenta dentro de todos los
servicios de la sociedad. Por tanto, deben ser escuchados al momento de
desarrollar programas de actividades y nuevas propuestas de mojeras en la oferta

turistica en sentido general.

Son personas que a pesar de tener un nivel medio de instruccion, el propio uso de

la tecnologia y sus necesidad de ser tomados en cuenta, les promueve la necesidad
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10.

11.

12.

de documentarse, de buscar opciones y alternativas de ocio, recreacion, donde en
la actualidad son cada vez més comunes para este mercado, sobre todo porque
incluye acompafiantes, familiares, lo que debe convertir la oferta y en este caso la

propuesta en una alternativa accesible para todas las personas.

El museo objeto de estudio no figura dentro de los reconocidos con estas

caracteristicas lo que corrobora la pertinencia de esta investigacion.

Se esta en presencia de un publico con una necesidad insatisfecha reconocida de
manera consciente y sus criterios podran ser de mucho valor para el desarrollo de
ofertas accesibles. En consecuencia, las opciones que indican que deben

implementarse se muestran en la siguiente tabla y gréfico.

Son visitantes imaginativos, analiticos, practicos, pues responden a estimulos que
kinestésicos, les interesa involucrar los sentidos, las imagenes tactiles y la

interaccion en recorridos guiados.

El uso del internet y las redes sociales, corresponde con los intereses del grupo de
edad que mayormente visita los museos, con su nivel de instruccion y ocupacion,
todas estas caracteristicas estan relacionadas entre si, concluyendo que se tiene un
publico joven, que gusta del uso de la tecnologia, es utilizada en su aprendizaje,
le informacion mas efectiva le llega mediante estos dispositivos, les interesa
visitar los museos, realizan estas actividades con plena conciencia de que deben
ser tomados en cuenta y buscan actividades que les permita involucrar sus

sentidos.

3.3. Perfil del turista: Perfil psicogréafico, perfil sociodemografico.

A partir de los resultados de los instrumentos se ha identificado el perfil del cliente
atendiendo en gran medida a las propuestas seleccionadas en la pregunta 14 de la
encuesta: Cuales de estas opciones cree usted que serian pertinentes para mejorar la

accesibilidad a un museo.

58



Perfil psicografico:

Se identificaron visitantes imaginativos y analiticos (seleccionaron recorridos que
involucren los sentidos): Buscan el significado de lo que aprenden, su tendencia es a
involucrarse personalmente; aprenden en el proceso de interaccion con los demas.
Encuentran motivacion tanto en las personas como en la cultura y los atractivos en si
mismos; se insertan socialmente a pesar de su discapacidad la que no constituye un
obstaculo desde el punto de vista psicolégico ni social; los visitantes imaginativos son
dados a apreciar y notar la innovacion en el servicio ademas de tener una fuerte
inclinacion por las propuestas creativas. Consumen parte de su tiempo Emplean tiempo
en actividades que requieran de la imaginacion y la reflexion, sin embargo no les gusta

correr riesgos ni realizar actividades presionados con el tiempo u otro factor.

Al mismo tiempo se enfocan en las actividades en si, aprenden mediante vivencias
experienciales, analizan detenidamente la informacién que se le ofrece en el lugar de
destino y durante las visitas de los sitios de interés; son clientes dados a retroalimentar a
los prestadores de servicios, emplean tiempo en completar encuestas, hacer sugerencias
0 expresar sus opiniones respecto a su satisfaccion. Los clientes analiticos indagan no
solo en la informacion que se le brinda, sino que ademas les interesa conocer el punto de

vista de los guias o expertos del lugar de visita.

Se identificaron ademas visitantes que responden a un perfil enfocado en el sentido
practico (Recorridos Guiados, lenguaje de sefias y material impreso): Busca en sus visitas
encontrarles utilidad a las cosas, les interesa conocer el funcionamiento de un lugar, ante
cualquier situacion que se les presente durante el viaje o la visita, son cooperativos,
buscan soluciones ante dificultades que puedan afrontar durante su viaje o visita. Activan
sus sensaciones desde una perspectiva visual, tactil y cinética, sin embargo, son menos

dados a la interaccion grupal.

El altimo perfil definido para el segmento encuestado son los visitantes dinamicos-
creativos (Seleccionaron la opcion de Iméagenes tactiles e instalar dispositivos emisores
de contenidos): Son visitantes que les gusta correr riesgos, mientras vive su experiencia
van conectando oportunidades de visitas futuras, son dados al autodescubrimiento de
atracciones, curiosidades, reaccionan de manera flexible ante cambios en el programa o

eventualidades inesperadas, les gusta las actividades que se desarrollan en grupos, suelen

59



viajar acompafados. Su debilidad, es que necesidad de profundizar en los detalles, debido

a ello, en ocasiones se sienten insatisfechos con el uso efectivo del tiempo.
Perfil Sociodemogréfico

Los visitantes potenciales del servicio de museos que refieren discapacidades visuales
y/o auditivas son tanto del sexo femenino como masculino y no se nota una diferencia
importante en cuanto a porcentaje en cada caso (52 % corresponden al sexo femenino y

el 48 % al sexo masculino)

Del mismo modo, en cuanto al tipo de discapacidad existe una relacion del 50 % vy el 43
% respectivamente. El nivel de instruccidn que caracteriza su perfil es el de secundaria
representando el 60 % de la poblacion, lo que indica que los visitantes potenciales son
estudiantes que se interesan por temas histdricos y culturales, fundamentalmente en las

edades comprendidas entre 20 y 29 afios de edad.
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CAPITULO IV

4.1. Descripcion del espacio: Ubicacion, accesibilidad, entorno.

La Casa Museo “Maria Augusta Urrutia” esta ubicada en el corazon del centro histérico
de la Ciudad de Quito, especificamente en la Calle Garcia Moreno No 760 entre Sucre y
Bolivar. Forma parte de una de las 267 manzanas edificadas que componen dicho centro,
cuyos espacios estan vinculados fundamentalmente a espacios publicos como calles y
plazas. Dentro del entorno en que estd ubicado el inmueble esta el nucleo politico
fundamental del pais y la capital como el Palacio de Carondelet y la Alcaldia del Distrito

Metropolitano de Quito.

llustracion 1 localizacion CMMAU
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Fuente: (googlemaps, 2019)

Igualmente, la casa esta situada a lo largo de la Calle Garcia Moreno en la que hay siete
cruces de piedra, conformando el llamado Paseo de las Siete Cruces. Se encuentra cercana
a conventos e iglesias como: La Compaiiia, la iglesia de EI Carmen Alto y la capilla del
Hospital Psiquiatrico San Lazaro, la Iglesia de San Francisco de Quito, la Catedral de
Quito. Todo ello es objeto de visitas por parte de turistas tanto nacionales como

extranjeros. Dicha calle es adoquinada y de aceras empedradas, tiene un caracter
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peatonal, ello permite el acceso de los usuarios a sus areas y entre ellas a la casa museo

objeto de estudio.

La casa data del siglo XIX posee las caracteristicas propias de ese tipo de construccion
colonial quitefia. Es una casa tipica del Centro historico de Quito, con amplios espacios

y patios caracteristicos de la época, como se describié anteriormente. Posee dos plantas.

Corresponde ilustrar y analizar algunos de los espacios que forman el inmueble objeto de
estudio. La casa posee una sala principal amueblada con sillones, sillas europeos de estilo
Luis XV y cortinas elaboradas del mismo tejido y completamente alfombrada.

En su decoracion esté presente la técnica de pan de oro y sus espejos se caracterizan por
ser de cristal de roca, motivo por el que sobresalen. Dicha sala esta ubicada en el segundo

piso de la vivienda.
llustracion 2 Pintura sala pequefia de la CMMAU
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Fotografia: archivo fotogréfico del estudio, 2019
La fotografia que se muestra esta colocada en la sala principal, es una pintura al 6leo de
Maria Augusta de medio cuerpo muy propia de la época colonial, asi como a continuacion

se muestra la decoracion mediante pequefias esculturas, la alfombra francesa y retratos.
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lustracion 3 Sala Pequefia de la CMMAU

Fotografia: archivo fotografico del estudio, 2019

El local ocupado por la sala principal es espacioso posee tanto luz natural como artificial,
posee grandes ventanales que permite la circulacion del aire y en consecuencia tiene una
buena ventilacion.

Otros de los valores de la casa es que posee tres patios que le dan un toque especial
caracterizado por la pileta de piedra, elemento representativo de la época, asi como por
la vegetacion. Este coadyuva a la luminosidad de la casa museo y a su ventilacion,
constituye un espacio de gran valor para este inmueble. Existe un tercer patio en el que
se guardan objetos de gran valor utilitario y que sirven para mostrar los utensilios de la

época.
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lHustracion 4 Uno de los patios de la CMMAU
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Fotografia: Archivo fotografico del estudio, 2019

llustracion 5 otro de los patios de la CMMAU

Fotografia: archivo fotografico del estudio, 2019
Un espacio representativo del inmueble es el estudio que se encuentra en el segundo piso
de la casa museo, en el que como se muestra a continuacion se estan colocados grabados
representativos del siglo XIX, y en él se puede constatar los medios de dicha etapa como

la maquina de escribir, maquinas registradoras, entre otros.
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llustracion 6 Estudio de la CMMAU

Fotografia: archivo fotografico del estudio, 2019

Se observa claramente que es un espacio amplio, ventilado e iluminado mediante una

claraboya que permite la entrada de luz natural.

llustracién 7 Estudio

Fotografia: archivo fotografico del estudio, 2019

Corresponde mencionar e ilustrar las caracteristicas del comedor principal ubicado en el
segundo piso de la vivienda, con ornamentos propios del siglo XIX como la ldmpara de
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bronce, la mesa familiar y la vajilla francesa. El espacio goza de amplitud y

funcionalidad.
llustraciéon 8 Comedor Principal de la CMMAU

Fotografia: archivo fotografico del estudio, 2019

El dormitorio de Maria Augusta goza de elegancia, esta en el segundo piso del inmueble,
al igual que el bafio principal. En el primero esta presentes la imagen de los 7 arcangeles
pintados por el artista Victor Mideros, esculturas de la época y objetos religiosos y

personales de la Sefiora. Las ilustraciones siguientes muestran ambos espacios.
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lHustracion 9 Dormitorio de la dama de compafiia de la CMMAU

Fotografia: archivo fotografico del estudio, 2019

llustracion 10 Bafio Principal de la CMMAU

Fotografia: archivo fotografico del estudio, 2019

Como se muestra el bafio es amplio, iluminado a través de un vitral que permite la entrada
de luz natural, posee un mural en la pared y muchas de sus piezas son de procedencia
inglesa.

Por su lado, el antiguo comedor infantil esta dotado de un auditorio pequefio y en él estan
presentes objetos personales de la Sra. Dofia Augusta como fotos, diarios de viaje,
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rosarios, medallas y sombreros, crucifijos, entre otros. Dicha sala biogréafica esta ubicada

en la planta baja de la casa por lo que es facil acceder a ella.
llustracidén 11 Sala biogréafica de la CMMAU

Fotografia: archivo fotografico del estudio, 2019
Se destaca en el inmueble, la cocina en la que se encuentran utensilios como chocolateras,
molino de café, cucharas de palo, pailas, poncheras, canguilera y las vajillas. Este espacio
igual es iluminado, funcional y ventilado como se precia cuenta con amplias ventanas.

llustracién 12 Cocina de la CMMAU

Fotografia: archivo fotografico del estudio, 2019

Existe un cuarto de costuras, que tal como se muestra, tiene varias maquinas de coser,
esta provisto de estantes, un radio y varios muebles que sirven para guardar documentos

y joyeria.
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llustracion 13 Cuarto de costuras de la CMMAU

Fotografia: archivo fotogréfico del estudio, 2019

Y por dltimo se puede mencionar la Salas de exposicion de Victor Mideros que atesora
su obra dentro de las que se encuentran un retrato de dofia Maria Augusta Urrutia cuando

apenas tenia 12 afios de edad.
llustracién 14 Sala de exposicion de Victor Mideros de la CMMAU

Fotografia: archivo fotografico del estudio, 2019
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Analisis de su situacion actual en relacion a la accesibilidad turistica para personas

con capacidades especiales auditivas y visuales.

Luego de visto de forma general el inmueble y sus caracteristicas mas elementales
corresponden decir que en la actualidad esta casa museo por el lugar en que esta

enclavada, en la ciudad y por los valores que atesora, es un atractivo turistico.

Sin embargo, aun esta casa museo no practica el turismo inclusivo, a pesar de poseer
condiciones fisicas para hacerlo, puesto que como se ha mostrado, cuenta con amplios
espacios que permiten el movimiento de personas con capacidades especiales desde lo
visual y auditivo. Es un espacio ventilado funcional e iluminado, solo resultaria suficiente
trazar estrategias adecuadas para superar las barreras de la comunicacién, poder
estructurar, desarrollar e implementar una sefialética dirigida a personas con discapacidad
visual y auditiva, preparar al personal de atencion en la casa museo, a estos fines y que
por parte de los profesionales se intercambien y trasmitan los valores patrimoniales y

culturales del inmueble mediante el empleo de los sentidos.

La casa museo debe con su personal generar el intercambio humano, de esta forma
materializaria el derecho humano a la inclusion, igualdad y no discriminacion a través de
recursos como lenguaje de sefias, imagenes tactiles y el empleo de cualquier otro medio
que permita que cualquier persona independientemente de su condicion, pueda disfrutar

para cumplir con los estandares del turismo inclusivo.

4.1.1. Andlisis de las entrevistas

Se aplicaron entrevistas a directivos y especialistas del sector turistico e instituciones
registradas en CONADIS y a directivos y especialistas del museo Maria Augusta Urrutia.
Con el objetivo de analizar la situacion actual de la accesibilidad turistica para personas

con capacidades especiales auditivas y visuales en los museos como sitios de interes.

Entrevistados:

Nombre: Luis Esteban Enriquez Salazar

Institucion: CMMAU

Cargo que desempefia: Guia de planta y coordinador de turismo
Tiempo de antigiiedad en el puesto: Un afio y medio

70



Nombre: Veronica Mora Encalada

Institucion: CMMAU

Cargo que desempefia: Restauradora y coordinadora de la CMMAU
Tiempo de antigliedad en el puesto: 17 afios

Nombre: Eduardo Borja

Institucion: CONADIS

Cargo que desempefia: Responsable del eje del turismo accesible, de cultura y
deporte del CONADIS

Tiempo de antigliedad en el puesto: 3 afios

Nombre: Maria José Navas

Institucion: MINTUR

Cargo que desempefia: Especialista de calidad
Tiempo de antigtiedad en el puesto: 12 afios

1. ¢Cudles son las principales barreras a las cuales se enfrentan hoy en dia las
personas con discapacidades auditivas y visuales en museos?

Las fuentes contactadas, coinciden en que existen barreras tanto a nivel de capacitacion
de las personas que intervienen directamente en el servicio al cliente en museos y a su
vez refieren que persisten barreras arquitectdnicas. La principal barrera es que las
personas que trabajan en el turismo no estan totalmente capacitadas para atender a este
tipo de personas con discapacidad. Se debe tomar en cuenta que al ser un bien patrimonial

no se pueden hacer modificaciones en cuanto a la estructura.

Sin embargo, se estan haciendo gestiones para la implementacion de un guion de braille
y una propuesta a la Fundacion Mariana de JesUs para poner rampas movibles, ya que no

se pueden poner rampas estables.

2. ¢Cuales son las caracteristicas de este grupo especifico?

Ambas fuentes refieren que existen varios grupos con discapacidad que suelen visitar el
museo, uno de ellos son los que tienen discapacidad motora, otro grupo son los que tienen
discapacidad auditiva y otro los que tienes discapacidad visual. Se han atendido varios
grupos con discapacidad auditiva y visual como visitantes en la casa museo, por lo
general, son personas muy educadas, y comprenden ellos mucho maés a las personas sin

discapacidad, que las personas sin discapacidad a ellos. La realidad es que no se tiene la
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infraestructura suficiente como para atenderlos de una mejor manera, estas dificultades
son comprendidas por ellos, son personas educadas, muy cultas, y si se sienten motivados

por los museos.

Los grupos con discapacidad auditiva, por lo general acuden al museo con una profesora
que les traduce en lenguaje de sefias lo que dice el guia. EXistié un guia hace algunos
afios, pero el problema mas grande es con las personas con discapacidad visual, porque
no se tiene la capacidad de hacer una guia tactil por las los fondos del museo donde
ademaés deberian existir réplicas que ellos puedan sentir e imaginar como son las cosas de

las cuales se les esta hablando.

3. ¢Puede usted describir cudl es la situacion actual de la accesibilidad para personas

con discapacidades auditivas y visuales en el museo?

Los expertos coinciden en que el museo debe centrarse en todo tipo de discapacidad, tener
en cuenta la infraestructura como medio fisico, trabajando directamente con CONADIS
atendiendo en la medida de lo posible a toda la normativa INEC respecto a accesibilidad,
en especial el ancho de las puertas, rampas accesibles, adecuacion de bafios, las salas de
museos deben ser auto guiadas, bandas podotactiles en el sentido de video y audio,
especialmente para personas con discapacidad visual, guias que sepan manejar en
lenguaje de sefias. En ese sentido se seguira trabajando con el MINTUR para ensefarles
a guias el lenguaje de sefias 0 hacer una capacitacion para guias que hablen este lenguaje,

asi como se hizo con las personas con discapacidad visual.

Se puntualiza por las fuentes, que, en términos porcentuales, la accesibilidad en el museo
representa un 30% o0 40%. Se estd implementando el guion en braille y las rampas

movibles, pero no se han tomado otras iniciativas u acciones.

4. ¢Podria mencionar cudles son los beneficios desde el punto de vista turistico de la

accesibilidad para personas con discapacidades auditivas y visuales en museos?

Los entrevistados abordaron la importancia de la accesibilidad, desde la perspectiva del
valor cultural que ofrece el centro histérico de Quito como patrimonio cultural de la
humanidad hecho que por si solo exige que se haga accesible. Los beneficios son obvios,
pues va a existir mayor demanda de turistas, mayores ingresos para el pais, y mayor
difusion a nivel internacional. En la entrevista se manifiesta ademas el interés de que

Quito reconocido como destino inclusivo.
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El museo puede, ofertar un producto que no hay, un producto que va enfocado a lo
sensorial, es un producto que no se da en el Ecuador, es algo relativamente nuevo que si
lo aprovechan tendran un mercado interesante. Hay mucha gente que ha preguntado sobre
el proyecto de los guias con discapacidad visual del Ministerio de Turismo, pero, existe
una desventaja la cual es que no se puede guiar si no es a través de una operadora, el
problema es ahi que las operadoras no contratan guias que presenten algun tipo de
discapacidad, entonces ahi tenemos problemas respecto al tema de mentalidad. Es un

inconveniente que se busca subsanar.

Con respecto a la casa museo especificamente, el primer beneficio es el aumento de las
visitas y la satisfaccion no sélo de este mercado sino de la demanda que busca este tipo
de sitios culturales en sentido general, lo que llevaria al museo a implementar nuevas y

buenas técnicas de dar informacion y servicio.

5. ¢ Qué estrategias cree usted que sean necesarias para instalar establecer condiciones

de accesibilidad en museos como sitios de interés turistico?

Para los entrevistados tiene vital importancia la labor de informacion que debe ofrecerse
a la comunidad en funcién de difundir aspectos relacionados con la inclusién, que la
discapacidad no es un limitante y que existen tanto derechos como deberes relacionados
con estos temas. Cada producto turistico debe estar disefiado para “Todos”, tanto eventos
deportivos en un estadio, un coliseo, en lo cultural los museos en cuanto a infraestructura,
accesible también con las personas que dan el servicio, en este sentido serian los guias
del museo y deben estar preparados, hacer los cursos de sensibilizacion para atender a
personas con discapacidades. El lenguaje debe ser positivo con ellos, o sea no usar
diminutivos con ellos, para no demostrar pena 0 lastima ya que son personas con

capacidades especiales que pueden desarrollar infinidad de habilidades.

Se sefial6 en la entrevista que se han hecho propuestas, pero el museo depende de la
fundacion Mariana de Jesus, lo que dilata los tiempos para cualquier decision y es muy
dificil para ellos por temas de presupuesto, ya que son un museo privado y que no tiene

dinero para inversion de esto.

6. ¢Qué estrategias cree usted que sean necesarias para instalar establecer
condiciones de accesibilidad en museos como sitios de interes turistico?

e Audio-guias
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e Recorridos que involucren los sentidos

e Recorridos guiados (lenguaje de sefias)

e Imagenes tactiles

e Material informativo impreso accesible (Sistema braille)

e Instalar Dispositivos Emisores de Contenidos DEC

Se considera que las opciones son validas y se sugieren otras al respecto:

e Ascensores

e Bafos adecuados y adaptados,

e Guias especiales que sepan lenguaje de sefias, que hablen despacio y los
muchachos capten el movimiento de los labios.

e Una sala tactil y sensorial para personas con problemas de vision para que ellos
puedan tocar y sentir las cosas que hay en el museo

e Se sugiere ademas que se aumente la impresion en macro tipo, estas son para
personas con discapacidad visual, que tienen baja vision y no en su totalidad.

e Busqueda de financiamiento para hacerlo lo mas econémico posible.

e Adecuar sin alterar la infraestructura colocando rampas moviles

e Adecuar los bafios, poniendo la barra fija y movil.

e Adecuar la griferia en los bafios.

e También, se sugiere colocar bandas podo tactiles en el piso para que pueda guiarse

una persona con discapacidad visual.

7. ¢Qué medio de comunicacion cree usted pertinente para la promocion de un

lugar que desarrolle turismo inclusivo?

Los especialistas refieren prensa, radio y televisién es lo comun. Ahora la
tendencia son las redes sociales, puesto que publicas acerca de tu servicio y esto
se riega de una. Si algo se quiere hacer mas personal, se podria hacer a traves

folletos, tripticos.

Como conclusiones de la aplicacion de los instrumentos (encuestas y entrevistas) a tener

en cuenta para la propuesta, se puede definir lo siguiente:
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e Existen ain muchas alternativas que implementar en funcion de la accesibilidad
en el turismo en el sentido general y en el museo en particular

e El disefio de sefialéticas, actividades y facilidades no pueden suponer una gran
inversion puesto que el presupuesto es minimo.

e Al no existir total autonomia para la adecuacion de los espacios, se debe
incursionar en alternativas creativas que impliqguen mas que todo, motivacion y
superacion del personal.

e Existe un publico que demanda la visita del museo, que, aunque no es mayoritario,
pudieran llegar a serlo, si los servicios y los espacios se adecuaran a las
necesidades de “Todos”.

e Existe un interés tanto por parte del publico como por parte de los prestadores de
servicios e instituciones de apoyar iniciativas que fortalezcan la inclusion y la

accesibilidad.

4.2. Disefio del plan de sefialética interpretativa especializada: Disefio de
actividades, ayudas, facilidades, guiones, equipos y herramientas inclusivas.

Para el disefio del plan de sefaléticas interpretativas especializadas actividades, ayudas,
facilidades, guiones, equipos y herramientas inclusivas, se plantedé una estructura,
facilidades y modelo de gestion en base a las necesidades del segmento y a las normas y

restricciones planteadas para la conservacién del inventario patrimonial.

4.3.1. Estructura, facilidades y modelo de gestion del plan de sefialética
especializada interpretativa en base a las necesidades del segmento y a
las normas y restricciones planteadas para la conservacion del
inventario patrimonial.

Tabla 5 Estructura, facilidades y modelo de gestion del plan de sefialética especializada interpretativa

Estructura, facilidades y modelo de gestion del plan de sefialética
especializada interpretativa

Dimensiones Indicadores

Necesidades individuales
Disefios centrados en el niveles de representacion
individuo tipo de comunicacion

las alteraciones sensoriales
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Estructura, facilidades y modelo de gestion del plan de sefalética
especializada interpretativa

Uso de la tecnologia

Colaboracion externa

Adaptaciones del entorno

pagina web que permite anticipar los
contenidos de la exposicion

Estructurar el orden y tiempo de la visita

Una adecuacion de los espacios por medio
de la inclusion de codigos QR

Incluir Pantallas tactiles emisoras de
contenidos fotograficos y audios.

Facilita el acceso a la exposicion, no solo
para personas con TEA, sino para cualquier
otro usuario.

Relacion con otras entidades pablicas y
privadas

Formacion previa de todo el personal
presente durante la exposicion

planificacion previa con las personas con
TEA

Actividades que son adaptadas a las
necesidades de la persona

Consideran la modificacion del entorno por
medio del uso de la sefialética

Adaptar las instalaciones de la casa museo
como bafios con barandas de apoyo, puertas
con dimensiones establecidas por el
CONADIS.

Disefar una rampa movible, en caso de
tener la visita de personas con discapacidad
fisica.

Adaptar la posicién y altura de los letreros y
mesas acorde al manual de normas técnicas
para la accesibilidad al medio fisico de
personas con discapacidad.

Mesas de accesibilidad a la entrada de cada
ambito expositivo con informacion de lo
que van a encontrar
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Estructura, facilidades y modelo de gestion del plan de sefalética
especializada interpretativa

Apartado de accesibilidad en la guia de la
exposicion en la que se explican las
medidas propuestas y las actividades
inclusivas

La inclusién de colores en los mapas y
mausica diferente para distinguir los espacios

Empleo de un cuestionario que sirve como
instrumento de evaluacion de la propuesta y
herramienta

Fuente:

Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal

4.3.2. Estrategias que condesciendan el desarrollo de turismo inclusivo y la
preservacion del patrimonio para individuos o grupos con discapacidad

auditiva y visual.

Tabla 6 Estrategias que condesciendan

el desarrollo de turismo inclusivo y la preservacion del patrimonio

Estrategias que condescie
prese

ndan el desarrollo de turismo inclusivo y la
rvacion del patrimonio

Estrategias

Incluir las preferencias de
todos los perfiles de visitantes

Responder mediante la oferta a
los intereses individuales
desde la concepcidn de un
servicio cada vez mas
personalizado

Favorecer la observacion y el
anélisis

Favorecer la utilizacion
creativa de los contenidos de la
exposicion

Descripcion

Atiende lo que necesita el visitante mediante
actividades como: brainstorming, escuchando,
hablando, interviniendo, conocimiento de si
mismo, conocimiento de los demas

El visitante interpreta e interactta con el
medio turistico o sitio de interés

Facilita la comparacion entre lo que aprende y
su experiencia. Recrean situaciones reales,
captan la atencion mediante la emocion

El visitante se crea una imagen mental,
investiga, busca hechos y analiza lo que dicen
los expertos

Manipulan materiales
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Estrategias que condesciendan el desarrollo de turismo inclusivo y la
preservacion del patrimonio

Propiciar que los visitantes
modifiquen, cambien, adapten,
se arriesguen, intuyan, actuen,
colaboren, innoven, creen.

desarrolla habilidades
prueba las teorias
interpreta

propicia la aplicacién

Interioriza los contenidos y lo aprendido,
reflexiona, descubre aspectos en su mundo
interior.

Fuente: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal

Tabla 7 Proyecto de renovacion del guion desde una perspectiva inclusiva

Proyecto de renovacion del guion desde una perspectiva inclusiva

Etapas

Construccion participativa

Sustentabilidad

Interdisciplinariedad

Complementariedad

Registro

Descripcion

Responder a un proceso participativo que
asegure la representatividad y la
generacién de vinculos permanentes con
diversos sectores de la comunidad

Participacion de distintos medios de
comunicacion y de prensa

Representantes de estos grupos, para
recorrer el museo.

Construccion colectiva del guion para
que sea sostenible en el tiempo

La muestra debe ser coherente con los
resultados del diagnostico

Debe validarse por parte de los grupos de
interés

Los equipos de trabajo que participen
deben ser diversos

En la conformacién del guion trabajen
no solo historiadores, sino también
profesionales de otras disciplinas de las
humanidades y ciencias sociales

El proceso de construccion del guion
debe concebirse como un sistema. Las
etapas del proceso no deben ser aisladas,
deben articularse entre si.

El proceso de renovacion del guion debe
ser publico, transparente.

Fuente: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
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Plan de sefialéticas interpretativas para discapacidad auditiva:

e Las sefialéticas informarén en queé espacio se encuentra en cada momento

e Las sefialéticas describiran la pieza y/o actividad habitual que se realiza en el
espacio

e Utilizaré palabras que ofrezcan orientacion como izquierda, derecha, delante,
detrés, arriba, debajo

e Identificara claramente los espacios

e Lainformacion serd precisa lo que propiciaréa que el visitante sea independiente
y se desenvuelva con mayor libertad en las actividades

e Usard la escritura como recurso

e Incluird sélo informacién relevante.

e Lainformacion seleccionada sera solo la que el usuario necesite para
desenvolverse

e Los puntos de referencia que se destacaran seran los que con mayor
probabilidad se localizarén en la realidad

e Los simbolos que se utilizaran serén diferentes entre si, cambiando sus
dimensiones, para que sean diferenciadas sin dificultad

Plan de sefialéticas interpretativas para discapacidad visual total o parcial:

e Lainformacion seré precisa ofreciendo seguridad y propiciara que el visitante
sea independiente y se desenvuelva con mayor libertad en las actividades

e Seiluminara con ldamparas fluorescentes compactas siendo recomendadas para la
ausencia parcial de la vision

e Se colocaran de manera uniforme para evitar la desorientacién de los visitantes

e Las luces se colocaran por encima de la linea normal de vision.

e Se usaran colores claros para reducir contrastes excesivos que demanden
adaptacion constante

e Los puntos de referencia que se destacaran seran los que con mayor probabilidad
se localizaran en la realidad

e Los tamafios minimos de las sefialéticas dependeran de la distancia a la que

pueden ser leidos.
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Tabla 8 Tabla optométrica de Snellen

TAMANO
DISTANCIA MINIMO RECOMENDABLE
>5m 7 14,0 cm
4m 5,6 11,0 cm
3m 4,2 cm 8,4 cm
2m 2,8cm 5,6 cm
Im 1,4 cm 2,8cm
50m 0,7 cm 1,4 cm

Fuente: Canadian National Institute for the Blind (1998)

e Lainformacion sonora ofrecida, facilitara la orientacion y la movilidad autonoma
a las personas.

e Se utilizaran dispositivos de emision y recepcion de informacion sobre los
espacios, que favorezcan la orientacion espacial

e Reconoceran mediante el tacto objetos, materiales, técnicas
e Visitas descriptivas, nocturnas
e Involucrar a estudiantes de arte, teatro
e Los colores utilizados ayudaran a identificar el entorno: entradas, salas,

puertas
e El color de los indicadores, pictogramas, puertas, etc., tenga contraste
con el fondo para aumentar su visibilidad.

e El color de los textos en las sefialéticas y la letra dependera del color de

la pared en la que seran colocados

Tabla 9 Contrastes sugeridos para la colocacion de sefialéticas

PARED FONDO INDICADOR ROTULACION
Gris Negro Blanco/Amarillo
Blanco Negro/granate Blanco/Amarillo
Rojo Blanco Negro/Verde/Azul
Verde Blanco Negro/Verde/Azul

Fuente: Fresquet, José L. (2006)
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Tabla 10 Descripcion de actividades para personas con discapacidad auditiva y/o visual

Actividades Descripcion
Presentaciones de Desarrollar la memoria a través de la cancion
musicos locales

Presentaciones Desarrollar el sentido del ritmo, la toma de
conciencia del propio cuerpo, destrezas necesarias para
dominar el espacio.

Actividades donde los El uso de instrumentos favorece el sentido del ritmo, el

visitantes toquen control motor y el sentido del orden

instrumentos

musicales, vivan la

experiencia

Lanzamientos de Los contenidos que constituyen el area de lengua y literatura
libros son importantes para comprender el mundo exterior

Taller de poesia La lectura y la escritura son fundamentales para generar

sensaciones
Recorridos virtuales ~ Acceso a los contenidos a través de las tecnologias digitales.

Exposiciones de artes  Sustituir colores por texturas, dando mayor importancia al

plasticas proceso de elaboracion frente al resultado final;
Historias con Desarrolla la creatividad

iméagenes

Un taller de Genera confianza, eleva la autoestima
manualidades en la

asociacion

Fuente: Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal
4.4 Disefo del presupuesto.

Para establecer el presupuesto de sefializacion del sendero se deben tener en cuenta
aspectos como gastos de disefio grafico, materiales, instalaciones, transporte, mano de

obra, entre otros.
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Tabla 11 Presupuesto de la propuesta

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Disefiadores 1 394 394
Traductores 1 394 394
Instructores de arte 3 394 1182
Guion 1 394 394
Instrumentos 1 300 300
Equipos de sonido 1 250 250
Equipos tecnoldgicos 3 460 1380
Sefalética 20 10 200
Total del presupuesto de sefializacion 4494

Fuente Jeaninne Michelle Ramirez Carvajal

82



Conclusiones

Como principales conclusiones de este estudio se propone lo siguiente:

La CMMAU representa la cultura quitefia desde su patrimonio inmobiliario como
familiar, y social del siglo XIX. El hecho de estar enclavada en el centro historico
de Quito la hace un atractivo turistico de valor tanto para el mercado nacional
como internacional. Dicho Museo recibe un promedio de 400 turistas mensuales
y un 15% presenta algun tipo de necesidad especial que puede ser fisica, visual o
auditiva y no se cuenta con los recursos necesarios para ofrecer el acceso adecuado
a sus instalaciones por parte del publico meta, al no contar con los requerimientos
necesarios para materializar el turismo inclusivo que implica incluir las

preferencias de todos los perfiles de visitantes.

Existe una demanda real de personas con capacidades especiales que exigen que
se proceda a la creacion de una infraestructura adecuada, mediante la instalacién
y empleo de recursos tecnoldgicos, acondicionamientos adicionales a la
instalacion de resultar imprescindibles para personas con necesidades especiales,
sin afectar el inmueble, que impliquen crear las condiciones necesarias para
asegurar el acceso y disfrute del CMMAU a personas con discapacidad auditiva
y visual en la y como elemento fundamental asegurar el intercambio de
comunicacion mediante la implementacion de la sefialética especializada

interpretativa.

Resulta necesaria la implementacion de una estructura, facilidades y la creacion
de un modelo de gestién del plan de sefialética especializada interpretativa, en
base a las necesidades del segmento de mercado que visita la CMMAU,
respetando las disposiciones y limitaciones establecidas para garantizar la
conservacion del inventario patrimonial que atesora dicho museo. A través de
audio-guias, recorridos que involucren los sentidos, imagenes tactiles, instalar

dispositivos que emitan contenidos, entre otros, que impliquen que las personas
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con discapacidad auditiva y visual puedan acceder en igualdad de condiciones a

dicha institucién cultural.

Se demuestra que es necesario la implementacién de la sefialética especializada
interpretativa por parte del CMMAU vy para ello se deben definir estrategias
integrales tanto desde la infraestructura fisica como humana, encaminada a que se
lleve a la préctica el turismo inclusivo y la preservacion del patrimonio para

individuos o grupos con discapacidad auditiva y visual.

84



Recomendaciones

ElI CMMAU deberia realizar un diagnostico de la infraestructura fisica con que
cuenta con la finalidad de determinar los cambios que correspondan sin que afecte
el inmueble, encaminados a implementar la sefialética especializada interpretativa
mediante la instalacion de los medios técnicos necesarios para asegurar la
inclusion turistica de las personas o grupos con discapacidad visual o auditiva en

la institucion cultural mediante una sefalética.

Realizar un estudio sobre los programas que se realizan en la CMMAU con la
finalidad de determinar cuéales son aplicables a las personas que poseen
discapacidad visual y auditiva. En caso de no poseerlos estudiar cuales incluir para
asegurar que se desarrolle un adecuado intercambio y levantamiento de cada uno
de sus espacios y programas encaminados a estudiar cuales pueden ser adaptados
o0 modificados totalmente hacia personas o0 grupos que posean discapacidad

auditiva y visual.

Estudiar las particularidades de este mercado para poder realizar los reajustes
pertinentes para lograr resultados desde el punto de vista comercial especialmente
en el aumento de las visitas a la CMMUA por parte de personas con discapacidad

auditiva y visual.
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