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RESUMEN EJECUTIVO

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
es la Facultad mas reconocida en su &rea dentro de los &mbitos de la investigacion, la misma

fue creada en el afio 1988.

Esta disertacion se enfocara en el levantamiento de procedimientos de la Escuela de Ciencias
Bioldgicas que pertenece a la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la PUCE, el
levantamiento de estos procesos busca definir qué hace la Facultad, cuales son las opciones de

mejora de la misma y cuales son los procesos que deberian afadirse.

Para este trabajo de disertacion inicialmente se realiz6 un analisis del entorno, analisis FODA
y la planificacion estratégica, con el fin de determinar la situacion actual de la Facultad y a
donde se desea llegar. Adicionalmente, se revisé el modelo de acreditacion en nuestro pais al
que actualmente todas las universidades y Facultades se rigen, debido a que es fundamental

que se cumplan todos sus requerimientos.

Cuando se habla de un levantamiento de procesos uno se refiere a todas las herramientas que
nos permitirdn diagnosticar y proponer mejoras que beneficien a la Facultad, con este

procedimiento, se observard todas las actividades realizadas con el fin de identificar las



Vi

caracteristicas principales de un proceso, para efectos de su analisis y mejora. Un Sistema de
Gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite trabajar

ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad.

Se cre6 un manual de procedimientos para cada uno de los procesos de la Facultad, de esta
manera se mantendra establecido cual es el objetivo de cada uno de los procesos, quienes son
los responsables de los procesos, cuales son las politicas a las que se rigen los procesos, un

diagrama de flujo del proceso y los indicadores que mediran la eficiencia del proceso.

Finalmente se estableci6 un proyecto de implementacion para los nuevos procesos y mejoras
establecidas, de esta manera se establecerd un camino a seguir para la implementacion de lo

que se plantea en el estudio a continuacion.

Con el analisis y la mejora del proceso se dio lugar a acciones de redisefio para incrementar la
eficacia de la Facultad, asi como el mejoramiento en lo que se refiere al tipo de
investigaciones que se realiza, disminucién de tiempos en proyectos, y el servicio de

ensefianza a los estudiantes, y de eficiencia en la investigacion a la sociedad.
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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador, en nuestra sociedad representa la esperanza de descubrimiento, innovacion,
invencion e investigacion, por estas razones existen personas que buscan pertenecer a ella, por
lo que se desea determinar si es que el disefio de un sistema de gestion de procesos contribuird
a la mejora de la eficiencia y eficacia de sus operaciones, logrando de esta manera tener una
Facultad mas organizada y que ademéas pueda ofertar mas opciones de investigacion y

descubrimiento para la sociedad.

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales estd conformada por las Escuelas de Ciencias

Bioldgicas, Ciencias Quimicas y Fisica-Matematica.

La Escuela de Ciencias Biologicas maneja proyectos de investigacion en Biologia Celular,
Biologia Molecular, Bioquimica, Biologia del Desarrollo, Genética Humana, Genética
Evolutiva, Botanica, Zoologia, Microbiologia, entre otras areas. La Escuela tiene alrededor de
200 estudiantes. El Doctorado en Ciencias Biologicas consiste en estudios dirigidos y en una
investigacion cientifica profunda que aporte en forma significativa al conocimiento. La

Escuela maneja también la Estacion Cientifica Yasuni situada en el Parque Nacional Yasuni



donde se realizan practicas de campo de los estudiantes asi como proyectos de investigacion

financiados por entidades nacionales e internacionales.

La Escuela de Ciencias Quimicas ofrece profesionales especializados en Quimica Analitica, lo
que ha cubierto una necesidad en nuestro pais. La Escuela tiene 60 estudiantes. A través del
CESAQ, Centro de Servicios Ambientales y Quimicos, la Escuela ofrece servicios quimico-
medioambientales a la comunidad, y un espacio donde los estudiantes pueden realizar

practicas y pasantias.

La Escuela de Fisica y Matematica no tiene estudiantes propios sino que ofrece servicios a
otras unidades de la universidad que asi lo requieran para complementar la formacion

académica actual.

Actualmente en nuestro pais se establecid un modelo de acreditacion de las Universidades,
buscando garantizar que la educacion superior en el Ecuador sea de calidad y que todas las

carreras y las universidades sean evaluadas.

El objetivo de este estudio es el disefiar un sistema de gestion por procesos en La Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, sede Quito,
para lograr una operacion eficiente y eficaz. El estudio que se va a realizar en esta
investigacion y proyecto, es de tipo Documental de Campo, ya que se trata de realizar un
levantamiento de procesos mediante la bldsqueda de informacion necesaria, ademas de la
observacién de los hechos en el mismo lugar en donde se llevan a cabo, con el fin de analizar

todos los aspectos de nuestro universo de investigacion y desarrollo.



La aplicacion tedrica del proyecto se basa en disefiar un sistema de gestién por procesos para
la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
sede Quito, donde se analizara la estructura organizacional de la Facultad, se levantard los
procesos que abarca la Facultad, se procedera a mejorarlos mediante un andlisis de valor

agregado y con la generacién de un manual de procedimientos.

Con ello se pasara a la segunda parte del proyecto que consta en el disefio de la restructuracién
y mejoramiento de procesos de la Facultad, en la implementacion de una mejora en la Facultad
se incluirdn los respectivos indicadores de gestion los mismos que permitan controlar el
sistema. El sistema de gestion de Calidad ISO 9001, nos sefiala claramente la importancia de
sujetarse a los estandares de calidad necesarios en cada proceso, un redisefio de los procesos

de la Facultad permitiria en un futuro encaminar a la acreditacion de la misma.

La evaluacion y acreditacion institucional y de carreras de la educacion superior es hoy un
tema prioritario para gobierno nacional, el que a través de la ley de educacion superior expresa
la importancia que tienen estos procesos, para lograr el mejoramiento continuo y la excelencia,
lo que se traducira en la entrega por parte de las Instituciones Educativas Superiores, a la
sociedad de profesionales de gran calidad, y por otro lado el interior de sus campus el

desarrollo de la investigacion y tecnoldgico, aspectos vitales para el desarrollo del pais.



1. ANALISIS SITUACIONAL Y DEL ENTORNO DE LA ORGANIZACION.

1.1  ANALISIS DEL ENTORNO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y

NATURALES DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA SEDE QUITO.

1.1.1 Generalidades de la organizacion.

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Pontificia Universidad
Catdlica Sede Quito se conforma por las Escuelas de Ciencias Bioldgicas,
Ciencias Quimicas y Fisica-Matematica, buscando en cada una de ellas brindar
una educacién de calidad acorde a las normas y procedimientos de la
universidad. Para ello, ha establecido una némina de docentes altamente

calificados los cuales en su gran mayoria disponen de titulos de 4to nivel.

La investigacion ha sido desde sus inicios, uno de los principales &mbitos de
desarrollo de conocimiento. En la actualidad, se manejan proyectos en las

siguientes areas de gestion:

¢ Biologia Celular
¢ Biologia Molecular

e Bioquimica



e Biologia de Desarrollo
e Genética Humana

e Genética Evolutiva

¢ Botanica

e Zoologia

e Microbiologia

Dada la importancia de la investigacion, la Facultad se ha preocupado por
establecer una infraestructura pertinente, conformada por laboratorios
técnicamente equipados para cumplir con los procesos requeridos en los

proyectos desarrollados.

Este enfoque ha generado interés por parte de estudiantes, que encuentran en la
Facultad todos los recursos para obtener un conocimiento adecuado y de
vanguardia acorde las necesidades de la sociedad moderna, garantizandole un
alto potencial de desarrollo y crecimiento en el mercado laboral en estas

especialidades.

Es importante resaltar que bajo la jurisdiccion de la Escuela, se encuentra la
administracion de la Estacion Cientifica Yasuni, la cual facilita la realizacion
de actividades de campo muchas de las cuales reciben financiamiento de
empresas nacionales e internacionales. Es importante citar que el Parque

Yasuni es una de las reservas naturales mas importantes del mundo, en donde



se encuentra una amplia biodiversidad. En este caso, los proyectos de estudio
implementados por la Facultad representan un aporte significativo para el

mundo entero.

Absolutamente, todos los proyectos desarrollados tienen la participacion de
estudiantes y docentes, respondiendo estos a una completa planificacion que

recibe permanente supervision de los responsables.

“La Escuela de Ciencias Quimicas ofrece profesionales especializados en
Quimica Analitica, lo que ha cubierto una necesidad en nuestro pais. La
Escuela tiene 60 estudiantes, y existe un cupo limite de 25 estudiantes por afio.
A través del CESAQ, Centro de Servicios Ambientales y Quimicos, la Escuela
ofrece servicios quimico-medioambientales a la comunidad, y un espacio donde

los estudiantes pueden realizar practicas y pasantias. EI CESAQ es cada dia

més reconocido a nivel nacional por la calidad de sus analisis”.!

1.1.1.1 Descripcion del proceso al alcanzar estudiantes en la FACULTAD DE

CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES.

En promedio, la Facultad maneja aproximadamente 200 estudiantes,
con un ingreso de 50 nuevos estudiantes por afio, esto varia segin la
escuela. Este numero es calculado en funcion a la disponibilidad de los
laboratorios y equipos, para garantizar una ensefianza eficiente para

cada estudiante.

' NAVARRETE H. (2012),
[http://www.puce.edu.ec/portal/content/Ciencias¥%20Exactas%20y%20Naturales/17?link=0ln30.redirect],
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, (30/06/2012)



El proceso de recepcion no difiere en gran medida a los procesos
cumplidos por las otras Facultades. En primera instancia, se oferta la
carrera en los diferentes medios disponibles, como el internet. En estos
se describe en forma general cada una de las Escuelas que la conforman.
Se brinda informacion sobre su Decano responsable y los teléfonos de

comunicacion.

Si el estudiante muestra interés, puede acercarse en informacion de la
PUCE en donde recibe tripticos que detallan los aspectos esenciales de
la carrera, debiendo cancelar la matricula correspondiente para su

ingreso.

1.2 FACULTADES DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES EN EL ECUADOR

Como se indicd anteriormente, la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador se conforma por las escuelas de Ciencias
Bioldgicas, Ciencias Quimicas y Fisica Matematica. Siendo esta la mas reconocida
dentro de nuestro pais, con un sin nimero de investigaciones en el campo de las

Ciencias Biologicas.

La universidad Central del Ecuador tiene una Facultad de Ciencias Quimicas, la cual
se divide en la escuela de Quimica y la escuela de Bioquimica y Farmacia, en donde se
desarrollan carreras como Quimica, Quimica de Alimentos, Quimica Farmacéutica y

Bioguimica Farmacéutica. Adicionalmente, también una Facultad exclusiva de



Ingenieria Quimica, en donde se desarrolla especificamente la carrera que lleva el

mismo nombre de la Facultad.

La Universidad San Francisco de Quito, en su Colegio de Ciencias e Ingenieria ofrecen
las carreras de Licenciatura Quimica e Ingenieria Quimica, aunque la universidad y
dichas carreras no son tan reconocidas por su temprana edad, ofrecen centros e

instalaciones de punta.

Por otro lado la Universidad Politécnica Nacional en su Facultad de Ingenieria
Quimica y Agroindustria tiene también la carrera de Ingenieria Quimica, en donde se la

describe como una de las mas tradicionales dentro de la Universidad.

Como podemos ver existen varias universidades que ofrecen esta carrera, es decir la
competencia es bastante alta. Es por eso que si se quiere destacar dentro de toda esta
competencia, la gestion de la Facultad debe ser adecuada para diferenciarse, y los

procesos de la misma deben ser eficaces y eficientes.

Como se pudo observar en la investigacion realizada, la mayoria de universidades
poseen Ingenierias en ciencias Quimicas mas no en ciencias Biologicas, en donde se

encuentra la principal ventaja competitiva de la Facultad.

Adicionalmente la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Pontificia
Universidad Catolica maneja la estacion cientifica Yasuni, lo cual es un plus que atrae

a los posibles estudiantes de la misma, ya que es aqui donde se han realizado muchas



de las investigaciones las cuales han sido financiadas por entidades tanto nacionales

como internacionales, brindando asi alin mas reconocimiento a los mismos.

1.3 DATOS RELEVANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y

NATURALES DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR.

A continuacion se dara un breve resumen de cada una de las escuelas que conforman

parte de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.

Ciencias Quimicas:

La carrera se desarrolla como respuesta a una creciente necesidad de profesionales

especializados en Ciencias Quimicas, para lo cual establece la carrera de Licenciatura

en Ciencias Quimicas, especialidad Quimica Analitica.

Su formacién se basa en una alta calidad de ensefianza conformada por docentes

calificados y equipamiento técnico pertinente conforme la necesidad de la planificacion

académica establecida.

Para obtener el titulo, es necesario aprobar una malla académica conformada por 255

créditos mas la realizacion de una préctica pre-profesional.

Su campo laboral comprende los siguientes trabajos:
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e Laboratorios analiticos de industrias quimicas, farmacéuticas, petroleos, alimentos,
textiles, etc.

e Laboratorios de centros de investigacion y desarrollo.

e Laboratorios de control de contaminacion ambiental.

e Docencia e investigacion universitaria

e Asesorias y consultorias para diferentes organismos

Ciencias Bioldgicas:

La escuela genera una importante investigacion basada en la realizacién de proyectos
dirigidos por docentes calificados. Maneja una instruccién practica y teérica enfocada

en temas actuales para formar profesionales competitivos.

“Desarrollar la investigacion procurando la interdisciplinariedad, en un esquema
intelectual y moral basado en el principio del conocimiento al servicio de la sociedad.
Promover el compromiso ético de todos los miembros de la Escuela de Ciencias
Bioldgicas para fomentar la excelencia académica y la responsabilidad social.”

Su campo laboral, comprende los siguientes trabajos:

e Empresas Privadas, Floricolas, Bananeras, Camaroneras.

e Empresas Publicas, Ministerio de Ambiente, Energia y Minas.

e Proyectos de Gestion Ambiental.

> PUCE (2012)
[http://www.puce.edu.ec/portal/content/Ciencias%20Biol%C3%B3gicas/108?link=0In30.redirect], Escuela de
Ciencias Biologicas. (01/08/2012)
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La Escuela de Ciencias Bioldgicas posee una buena infraestructura para la ensefianza,
ademés de poseer una estacién en el ya menciona Parque Natural Yasuni. Los
profesores que dan céatedra dentro de la Facultad son profesionales altamente
preparados quienes poseen titulos obtenidos en USA, Europa o Latinoamérica,
adicionalmente también cuentan con investigadores extranjeros, quienes colaboran en

proyectos de investigacion.

Debemos mencionar que en promedio la Escuela de Ciencias Bioldgicas produce

dentro de sus laboratorios alrededor de 40 publicaciones anuales.

Escuela de Fisica y Matemética:

A diferencias de las otras escuelas, esta division no maneja sus propios estudiantes sino
que presta servicios a otras Facultades para que sus estudiantes puedan culminar sus

programas y mallas académicas.

1.4 ANALISIS SITUACIONAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y

NATURALES.

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales desde sus inicios ha establecido una
formacion de alta calidad, buscando fortalecerla con tres aspectos basicos que se

detallan a continuacioén:
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e Manejar una cantidad de alumnos que permita a cada uno de ellos disponer de
equipamiento técnico y tecnologico en cada uno de los laboratorios.

e Mantener una nomina de docentes calificados con el 80% con titulo de cuarto
Nivel.

e Actualizar el equipamiento de laboratorios para el fomento de los proyectos de
investigacion.

e Establecer acuerdos con instituciones para el apoyo a las investigaciones

realizadas.

Conforme los aspectos citados, se ha construido un grafico que permita observar la

interaccion de cada uno de ellos, como aporte a la presente investigacion:



13

_GRAFICON. 1
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Elaborado por: Roney Andrés Custode Valdivieso

Como se observa en el gréfico desarrollado, la Facultad busca establecer una relacion
de los factores citados, para permitir formar profesionales eficientes, competitivos y
con inclinacion hacia la permanente investigacion como base para el desarrollo de

conocimiento.

Dentro de las ventajas de los estudios realizados, se encuentra la publicacion de més de
40 publicaciones anuales, siendo un verdadero aporte para el pais. Cada publicacion

representa la recopilacion de las investigaciones dirigidas mismas que proveen



14

informacidn técnica referente a las areas de gestién anteriormente sefialadas.

Dentro de las principales publicaciones se citan las siguientes:

Seccidn de Vertebrados
e Seccion de Invertebrados
e Herbario QCA

e Fungario QCA

e Coleccion de Levaduras CLQCA

1.5 RESENA HISTORICA DE LA FACULTAD

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales fue creada en el afio 1988. Desde su
creacion la Facultad tuvo una gran acogida y gracias a los profesionales que trabajaron
y trabajan ahi la Facultad despunto con sus investigaciones y el desarrollo de sus

colecciones de vertebrados e invertebrados.

Dentro de la Facultad, la escuela de biologia, ha sido siempre la que constantemente ha
publicados estudios e investigaciones, en la década de los noventa la escuela publico
varias investigaciones relacionados a los vertebrados. En la pasada década se genera el

banco de genoma el cual es el méas vasto del Ecuador con alrededor de 26000 muestras.

En el aflo 2008 gracias a los fondos de la propia Universidad recibe espacio fisico y
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fondos monetarios para la creacion de un laboratorio molecular, luego gracias a la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia e Innovacion el
laboratorio ha sido equipado con la suficiente tecnologia para la extraccion y
amplificacion del ADN a gran escala. La informacion generada por el laboratorio se

utiliza en estudios de genética, evolucion, sistematica, filogenética y filogeografia.’

1.5.1 Facultad guiada por propositos

La Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, busca la formacion de
profesionales de calidad, con capacidad de generar conocimiento en base a la
continua investigacion. Su desempefio se enfoca en principios y valores de
respeto a los demas, a la naturaleza y a la sociedad en general, siendo

profesionales de bien que contribuyan al desarrollo de pais.

Su gestion ademas brinda servicios de capacitacion a otras Facultades de la
Universidad, focalizando su accion en la Fisica y las matematicas,
permitiendo la nivelacion permanente de estudiantes.

La Facultad dispone de una oferta académica a nivel de pregrado y posgrado:

e Licenciatura en Ciencias Biologicas

e Licenciatura en Ciencias Quimicas, Especialidad Quimica Analitica

* Cfrt; COLOMA L. (2011) [http://zoologia.puce.edu.ec/vertebrados/Historia.aspx], Museo de Zoologia QCAZ
Historia.
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e Maestria en Biologia de la Conservacion

Como se indico anteriormente, la Escuela administra la Estacion Cientifica

Yasuni y ademas cuenta con la Fundacion Yasuni.

Anadlisis FODA de la Facultad.

Para realizar un anélisis mas extenso de la Facultad, se ha procedido a
utilizar como principal instrumento el Analisis FODA, obteniendo los

siguientes resultados:

Fortalezas:

e Infraestructura Especializada en funcion de las necesidades de la
planificacion Académica.

e Docentes Calificados.

e Proyectos de Investigacién financiados por empresas nacionales e
internacionales.

e Publicaciones Propias e Indexadas sobre los resultados alcanzados en las
investigaciones

e Permanente renovacion de los laboratorios.

e Numero de estudiantes acorde a la capacidad de Ensefianza.

e Servicios prestados al resto de Facultades.
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Centros de Investigacion relacionados a la Facultad.
Administracion de la Estacion Cientifica del Yasuni. Permite la practica
de estudiantes.

Adecuada actualizacion del equipamiento en laboratorios.

Debilidades:

No disponen de procesos documentados y definidos que permitan
conocer el flujo de las diferentes actividades y sus respectivas relaciones.
No existen manuales funcionales ni operativos.

No existen adecuados procesos de induccién para docentes,
administrativos y estudiantes.

No disponen de estudios que determinen la ruta critica de los procesos

existentes.

Oportunidades:

Mejores Herramientas para el levantamiento de procesos y expresion
mediante diagramas de flujo.

Tecnologia accesible para estudio de procesos.
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Amenazas:

e Mayores exigencias de calidad en Instituciones de Educacién Superior en
Ecuador.

e Proceso de Acreditacién de Carreras.

1.5.3 Misién y vision de la Facultad

1.5.3.1 Misién

La Facultad maneja su filosofia institucional en funcién a las escuelas

que conforman su Facultad, teniendo las siguientes misiones:

Mision de la Escuela de Ciencias Quimicas:

La Escuela de Ciencias Quimicas tiene como mision la formacion
integral de profesionales, con valores éticos y una sélida estructura
académica en las metodologias analiticas clasicas e innovadoras y en
técnicas instrumentales. Es también parte de su misidn investigar,
ofrecer asesoramiento en temas relacionados a las Ciencias Quimicas y
dar servicio a otras unidades de la PUCE en las &reas de su

competencia.
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Mision de la Escuela de Ciencias Bioldgicas

La mision de la Escuela de Ciencias Bioldgicas es formar profesionales
con excelencia académica y valores éticos, investigar y ofrecer
asesoramiento en temas relacionados a las Ciencias Bioldgicas y la
conservacion, y dar servicio a otras unidades de la PUCE en las areas

de su competencia.

Se puede observar el claro enfoque de excelencia en la formacién para
brindar profesionales calificados y competitivos en las diferentes

instancias y requerimientos tanto de la empresa privada como publica.

1.5.3.2 Vision

A continuacion se expresa la vision por escuela:

Vision de la Escuela de Ciencias Quimicas:

La Escuela de Ciencias Quimicas, en los proximos afios se consolidara
como una unidad académica moderna, con infraestructura tecnoldgica
de vanguardia para la formacion de profesionales con responsabilidad
social. Sera reconocida por los resultados de la investigacion cientifica
desarrollada en procesos eficientes y con recursos humanos

capacitados y comprometidos con la mision institucional.
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Vision de la Escuela de Ciencias Bioldgicas:

La Escuela de Ciencias Biol6gicas es una Unidad de reconocido
prestigio en docencia e investigacion bioldgica y ofrece formacion
académica a estudiantes de pregrado y postgrado acorde a los avances

cientificos y tecnoldgicos.

Las visiones mostradas muestran el deseo de reconocimiento, prestigio
y aporte de las escuelas en el desarrollo cientifico y conocimiento tanto
en las ciencias quimicas como bioldgicas, para lo cual sustentan una

formacion de excelencia a sus estudiantes.

1.5.3.3 Objetivos de la Facultad

Los objetivos de la Facultad se pueden describir de la siguiente

manera:

* Innovacion permanente de sus procesos para alinearlos a las
exigencias de la sociedad garantizando la formacion de
profesionales competitivos.

= Mejoramiento constante de sus procesos para brindar una
educacion de excelencia.

= Desarrollar proyectos de investigacion en las diferentes areas de

gestion detalladas con el fin de aportar con conocimiento que
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permita la proteccion del medio ambiente, la flora y fauna.

= Desarrollar técnicas de investigacion que permitan un
mejoramiento constante del perfil de sus estudiantes.

= Contribuir con el desarrollo de empresas privadas y publicas,
nacionales y extranjeras con personal calificado.

= Integrar a empresas en la inversion del conocimiento mediante la

participacion activa en los diferentes proyectos desarrollados.

1.5.3.4 Propositos de la Facultad

En base a los objetivos planteados, se establecen los siguientes

propositos de la Facultad:

= Mejorar constantemente sus procesos a fin de cumplir con la
vision y mision de cada una de sus escuelas.

» Incorporar equipamiento y tecnologia de punta en sus
laboratorios.

= Ampliar las lineas de investigacion en areas necesarias para el
desarrollo del pais.

= Aumentar el nimero de investigaciones para contribuir a la
sociedad con conocimiento pertinente.

= Desarrollar nuevos metodologias para promover las
investigaciones en las areas descritas.

= Implementar sistemas de calidad en sus procesos.
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= Mejorar los procesos de levantamiento de informacion para

conocer el desempefio de los procesos.

1.5.3.5 Estrategias de la Facultad

Las estrategias de la Facultad se detallan a continuacion:

Sustentar en la calidad cada uno de los procesos establecidos por

profesionales calificados y equipamiento técnico pertinente

Constante renovacion y actualizacion de las mallas académicas

Profesionales posicionados en el Mercado Laboral

Cumplimiento de normas y procesos de organismos de control

CEACESS

1.5.3.6 Datos de la Facultad

En la actualidad la Facultad se encuentra en un proceso de
mejoramiento continuo, en donde busca una vision de procesos mas
consolidada que permita un mejor desempefio de sus diferentes

Procesos.

Busca ademas establecer indicadores de gestion que permitan evaluar el
desempefio ocurrido y poder compararlo con el esperado, a fin de

determinar posibles debilidades que determinen acciones y decisiones.



23

La Facultad busca mejorar su desempefio, para lo cual proyectos

orientados a su medicion representan una importante alternativa.



2. MODELO DE ACREDITACION

2.1 ;QUE ES UN MODELO DE ACREDITACION?

2.1.1 Presentacién e Introduccion del Modelo General de Evaluacién de

Carreras.

“La evaluacion y acreditacion institucional de carreras de la educacion superior
es hoy un tema prioritario para gobierno nacional, el que a través de la LEY DE
EDUCACION SUPERIOR expresa la importancia que tienen estos procesos,
para lograr el mejoramiento continuo y la excelencia, lo que se traducira en la
entrega por parte de las IES a la sociedad de profesionales de gran calidad, y
por otro lado el interior de sus campus el desarrollo de la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico, aspectos vitales para el desarrollo del pais.”

Como podemos observar en la cita anterior, actualmente el gobierno busca que
en el pais la educacién superior tanto privada como publica este controlada y

evaluada por un organismo regulador.

La acreditacion se aplica en varios tipos de empresas u organismos, siendo un
requerimiento en la mayoria de los casos para su funcionamiento. En el caso de
Ecuador, la educacion superior se encuentra en este proceso, el cual busca
verificar el cumplimiento de los requisitos minimos indispensables que

garanticen una educacion de excelencia. Proceso que ha definido a los ejes

* CEAACES (2012), Modelo General de Evaluacién de Carreras, p. 2
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Académico, Administrativo, Vinculacion con la sociedad e Investigacion como
los esenciales para lograr dicho objetivo y que toda institucion de educacion

superior debera trabajar e involucrase.

La acreditacion determina el cumplimiento de estdndares de calidad en cada
uno de los ejes citados que permitan brindar una formacion eficiente a los

estudiantes y colaborar en la construccion de una sociedad mas productiva.

Con una educacion superior evaluada y regida bajo estandares de excelencia, se
logrard que la educacién superior ecuatoriana sea reconocida a nivel
internacional, lo que, en un mundo ya tan globalizado permitira la posibilidad
de movilidad de los estudiantes y de los profesionales graduados, brindandoles
mayores posibilidades profesionales, no solamente dentro del pais, sino en el

mundo.

El modelo menciona que se busca valorar lo que el estudiante efectivamente
aprende, lo que discrepa con lo que se ha considerado antes, que era lo que el
estudiante deberia saber, esto hara que efectivamente la educacion sea
impartida de manera adecuada y que los estudiantes puedan tener la posibilidad

de la movilidad anteriormente mencionada.
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2.1.2 Marco Legal

El modelo General de Evaluacion de Carreras esta basado principalmente en los
articulos que se anexan de la ley organica de educacion superior (LOES)

Articulos 94-100. Referirse al ANEXO 1.

2.1.3 Propdsitos de la evaluacion para la acreditacion

El propdsito principal del proceso de evaluacion y acreditacion de las carreras
es brindar a los encargados académicos de una carrera una herramienta en
donde se vean los parametros bésicos de calidad y la comparacion con carreras
de denominaciones similares, para que de esta manera se puedan adoptar
medidas de mejora continua. Como Deming menciono “No se puede mejorar lo
que no se controla; no se puede controlar lo que no se mide; no se puede medir

lo que no se define”

e Hacer visibles los resultados o logros del aprendizaje (learning outcomes),
competencias y caracteristicas que las carreras tienen como objetivo.

e Generar procesos de mejoramiento continuo de la calidad académica de las
carreras

e Contribuir al desarrollo de nuevas carreras que satisfagan las nuevas

necesidades del pais.
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e Garantizar la equivalencia de los titulos de tercer nivel tanto dentro como
fuera del pais.

e Apoyar la investigacion y desarrollo dentro de las carreras acorde a lo
establecido por el LOES

e Preparar a los estudiantes para que puedan, en caso de desearlo, proseguir

con estudios de cuarto nivel.

2.2 MODELO DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION.

2.2.1 Razones para la utilizacion del modelo multicriterial para la evaluacion

de carreras.

Por todas las realidades tecnoldgicas y comunicacionales mundialmente se han
creado condiciones de competencia. Lo que condiciona a las IES a mejorar y
actualizar la calidad académica en lo que concierna a la oferta de carreras y de

igual manera un seguimiento de los procesos de aprendizaje.

Los criterios que se definen en el modelo de evaluacion permiten justamente
una evaluacion de la calidad de las carreras, esto concuerda con los objetivos
de desarrollo de los sectores econémicos y sociales del pais logrando asi una
educacion superior apta y adecuada. Como lo establece el Art. 107 de la

LOES.
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A continuacion se presentan conceptos importantes de la documentacion del
informe del CONEA a cerca de la evaluacién y desempefio de las IES la cual

corresponde al mandato 14.

Razones para la utilizacion del modelo multicriterial para la evaluacion

de carreras.

La evaluacion de carreras debe corresponder a un “concepto pluridimensional
que deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y
programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes,
edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo

universitario” (UNESCO, 1998).

Al ser informacion semantica la que debe ser procesada, existe un alto nivel de
ambiguedad en los criterios que se evalGan, por ende estd sujeta a amplios
margenes de discrecionalidad en su interpretacion; la naturaleza misma del

problema exige modificaciones en el curso de toda la exploracion.

“La carencia de estructuracion clara es el problema. La evaluacion de las
instituciones de educacion superior y de sus carreras plantea un tipo de
problema caracterizado como “vagamente estructurado” en tanto conduce a
criterios en conflicto (basicamente por la limitacién de recursos); ambigledad
en sus valores y/o conceptos (el propio concepto de calidad); naturaleza
hibrida de su problema (informacion cuantitativa y cualitativa); incertidumbre
en la informacion (escasa confiabilidad de los datos; dificultad para identificar
los criterios adecuados) heterogeneidad de los objetos de evaluacion de
carreras de tipos tan diferentes como informatica, ingenieria mecanica
ingenieria en biotecnologia, que son dados en diferentes modalidades y
ubicados en distintas regiones del pais), ausencia de métrica comun (no todos
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los indicadores pueden ser sometidos a una misma escala de valoracion)
caracter multidisciplinario (armonizacion de conceptos y métodos de varias
disciplinas cientificas) mediacion de lo cualitativo (percepciones del entorno
social y apreciacion de multiples actores involucrados).”5

Las caracteristicas mencionadas anteriormente conducen a plantear el ejercicio
de evaluacion como un problema de decision bajo criterios multiples, un tipo
de problema abordado por la rama de las matematicas aplicadas conocida bajo
la denominacién de Métodos de Decision Multicriterio (MDM). Se trata, a la
vez, de un enfoque conceptual y un conjunto de técnicas disefiadas para asistir
en la toma de decisiones que implican una evaluacion bajo objetivos y valores

caracterizados por criterios multiples, muchas veces en conflicto y no

conmensurables.

El abordaje de la evaluacion de las carreras como un problema multicriterial se

sustenta en tres principios:

a) Principio de identidad y descomposicion, que establece la posibilidad de
identificar eventos y establecer relaciones entre ellos (identificacion de los
elementos de la estructura de evaluacion y su articulacién en un cuadro
coherente de analisis)

b) Principio de discriminacion comparativa, que establece la posibilidad de
discriminar eventos a partir de sus relaciones y definir un orden de intensidad
de los fendmenos observados (definicion de un orden de preferencia y escalas

de valoracion en la estructura de evaluacion)

®> CEAACES (2012), Modelo General de Evaluacion de Carreras, p. 13
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c) Principio de sintesis, que posibilita condensar las relaciones y sus
intensidades en una totalidad comprensible (agregacion de valoraciones

parciales en una valoracién de conjunto)

La evaluacion de calidad de las carreras de las IES, pretende asegurar niveles
aceptables de coherencia en el andlisis con ayuda de herramientas y técnicas
de control. También pretende transparentar el proceso de evaluacion
asegurando la claridad de las hipotesis, en la interpretacion de la informacion y

en la formulacion de las conclusiones.

Fundamentos y estructura del modelo de evaluacion:

“a) En primer lugar, el problema de evaluacion no existe simplemente como
una realidad objetiva sino que es un producto de nuestra cognicion. Por
consiguiente, la evaluacion no puede establecer una clara distincion entre lo
deseable y lo posible. Se trata, mas bien, de definir ciertos “niveles de
aspiracion” (Lewandowski, 1989) que actian como mediadores entre lo ideal
y lo realizable o alcanzable.

b) Existe una capacidad limitada para la generacion, procesamiento y analisis
de la informacion. Esta “racionalidad limitada” (Simén, 1986) plantea el
problema de evaluacion en términos de “satisfaccion” antes que en términos
de optimizacion. En este sentido, se puede pensar en la accion de depuracion
que implica el mejoramiento o la eliminacién de la oferta de una carrera
cuando esta no “satisface” los niveles de calidad correspondiente a “niveles de
aspiracion” establecidos a priori de la evaluacion.

c) El reconocimiento de una “racionalidad limitada” por una parte, y por otra,
el objetivo de evaluar la calidad, conducen a disefiar un proceso de evaluacion
centrado, sobre todo, en la efectividad de las herramientas e instrumentos de
evaluacion (racionalidad procedimental), antes que en la efectividad de los
resultados (racionalidad sustantiva). En este sentido, el modelo de evaluacion
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propuesto se orienta a un proceso que va mas alla de los resultados del
ejercicio de evaluacion.”®

El diagrama del Modelo General de Evaluacion de Carreras, representa de

manera esquematica las principales actividades.

“Las actividades sefialadas cubren tres etapas principales: i) el disefio y
construccién de un modelo de evaluacion de carreras; ii) la recopilacion y
verificacion de la informacion solicitada a las IES de acuerdo a los
requerimientos del modelo; v iii) el diagndstico de consistencia y analisis de la
informacién.” ’

GRAFICON. 2
MODELO DE EVALUACION

[ S

Dizefio 'i_al medalo de Disetio de Plataforma Censistencia de la
evaluasion de carreras Informatica Informacion
Elaboracion del Modelo Fruebas Filoto (3 Analisis v Diaendstico
{(version Prelimmar) carreras de fres tipes) ’ -
¥ l
A peta dificacio h 4
Ajuste v modificacion

Modificacion v apustas al g . .
WModalo del Maodelo Informe de Evaluacion

por tpo da camreras
I— ¥

Sumimistro v verificacion
de Informacion

Fig. 2 Principales etapas en la implementacion de la evaluacion de carreras

Fuente: CEAACES (2011)

® CEEACES (2012), Modelo General de Evaluacién de Carreras, p. 15-16
7 -
Ibid, p. 16
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Este proceso garantiza seguridad en todos los pasos que son claros y asegura

que cualquier modificacion de algun dato que suministre una IES pueda quedar

justificada.

GRAFICON. 3
SUMINISTRO DE INFORMACION

Verificacionde la
Informacion

Informaciéon suministrada
porlas IES
A

(equipos de verificaciéon)

Pruebasde consistencia
de la informacion
(CONEA)

l

Procesamientode
lainformacién

(modelo de evaluacion)

Fuente: CEAACES (2011)

2.3 ESTRUCTURA DEL MODELO DE EVALUACION DE CARRERAS.

2.3.1 Criterios.

“Un criterio puede ser definido como una herramienta que permite comparar
dos objetos o situaciones de acuerdo a un eje particular de significancia o a un
punto de vista. (Roy, 1985) bajo un enfoque mono-criterial, el analista
construye un dnico criterio que captura todos los aspectos relevantes del
problema, en este caso un criterio es un modelo que permite establecer

relaciones de preferencia entre los objetos de evaluacion o alternativas™®.

® CEEACES (2012), Modelo General de Evaluacion de Carreras, p. 22
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Al construir un criterio el analista debe entender claramente la necesidad de
que cada uno de los actores del proceso de decision se consoliden a las
comparaciones que seran decididas a partir del modelo. Como claro ejemplo
esta la educacion en la cual la docencia se considera un criterio importante
teniendo en cuenta varias consecuencias, entre estas la formacion de cada

docente tiempo de dedicacidn, entre otros aspectos.

Estructura de Evaluacion.

El proceso consistird en asegurar una educacion de calidad, comenzando por
subdividir objetivos primordiales como los son; los educacionales, curriculo,
docencia y resultados del aprendizaje, clasificAndolos en niveles de menor a

mayor, para clarificar su significado y asi alcanzar el objetivo general.

Propiedades de una estructura de evaluacion.

Las propiedades de una estructura basica que propone el analisis multicriterial,

son los siguientes;

a) Exhaustividad: Esta propiedad implica que el conjunto de elementos bajo un
mismo elemento jerarquico deben definir las propiedades del mismo elemento,

de manera completa. Es decir si es que la estructura jerarquica es completa, la
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evaluacion deberd solamente analizar el grado de comportamiento sobre los
elementos del nivel inferior de la estructura. Ejemplo de Exhaustividad.’

b) No redundancia: Esta estructura tampoco debera ser redundante, es decir no
se podrén realizar dos actividades al mismo tiempo entre ningun elemento de
la estructura y si llegase a ocurrir cierto traslape de elementos este recibird un
peso superior en la asignacion de ponderaciones y sera contabilizado
doblemente.

c) Descomposicion: Segin la dimension del problema, la dificultad del
ejercicio aumenta. En este caso, cada criterio que caracteriza la calidad de una
carrera se descompone en subcriterios hasta poder alcanzar estructuras de
dimensiones manejables.

d) Operatividad: La estructura debera tener significado para cada parte que se
implique en la evaluacion, incluyendo “la utilidad de los elementos
considerados en la estructura para los objetivos de la evaluacién. Su
significado, de tal manera que sean claras las implicaciones de los objetos
evaluados respecto a los criterios de evaluacion. Y por ultimo, la claridad en el
contenido y alcance de los criterios con el fin de facilitar el dialogo.™

e) Economia de la estructura: EI nimero de elementos deberia ser minimo para

asi operar el manejo y el analisis de la estructura.

° Ibid, p. 26
% bid, p. 27
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Indicadores.

Los indicadores, pertenecen al nivel inferior de la estructura de evaluacion. El
indicador se refiere en el contexto, a una variable de representacion
operacional, de un atributo en especifico. (Gallopin, 1997), estos cumplen las
siguientes funciones: “Valoran condiciones y tendencias en relacion de
estandares y objetivos. Comparan segun situaciones y lugares. Proveen
informacion de alerta temprana. Y anticipan condiciones y tendencias

futuras™!

Los indicadores pueden adoptar diferentes valores dentro del intervalo de una
escala ya establecida. Se introduce una escala “proxy” ya que en la mayoria
de los casos no existe una escala natural de medida, esta escala puede ser
local; es decir, acotada por valores extremos de acuerdo a los valores
observados en el tipo de carreras que se estd evaluando. O puede ser una
escala definida de manera global, que se toma como referencia, para los
valores extremos, normas, estandares u objetivos independientes del

comportamiento observado en los objetos de evaluacion.

A continuacion se demuestran valores especificos que definen estandares,

normas y umbrales;

* 1bid, p. 28
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“a) Estandares y normas, en su aspecto fundamental, se refieren a un valor o
estado establecido como deseable (estdndar) o mandatorio (norma). La LOES
establece normas concretas para los valores de algunos indicadores que
intervienen en el modelo de evaluacion. Otros valores deseables han sido
definidos tomando como referencia estandares internacionales adaptados a la
realidad del pais.

b) Un umbral representa un valor por encima (o debajo) del cual el grado de
cumplimiento de cierta propiedad o caracteristica es inaceptable. Por ejemplo,
un namero determinado de alumnos por profesor se define como un umbral del
indicador respectivo.

c) Los objetivos asociados a un indicador son contextuales y representan
estados realizables (o alcanzables) definidos en el proceso de evaluacion. La
definicion de “benchmarks” es un ejemplo.”*?

Las siguientes son bases que se utilizan para la definicion de valores para los

estandares, normas, umbrales, en el modelo de evaluacion de carreras:

“Las disposiciones de la Constitucion (2008), La Ley Organica de Educacion
Superior (2010), EI Reglamento de Régimen Académico (vigente), Juicios de
expertos/as, y referencias a estandares internacionales, Valoracion por
comparacion (benchmark), tomando como referencia la valoracion alcanzada
por la carrera de mejor desempefio con respecto al indicador.”?

Funciones de valoracion.

La valoracion es la evaluacion de las alternativas con respecto a los
indicadores. EI nimero de proyectos de investigacion por carrera docente
puede ser representado por una funcion de tipo logistico a partir de cierto nivel

la “utilidad marginal” del nimero de proyectos se torna decreciente.

2 1bid, p. 28
 Ibid, p. 28
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Se utilizan funciones lineales y no lineales para el caso de indicadores de tipo

cuantitativo, descritas a continuacion:

e Funciones Lineales: La valoracion del indicador aumenta
proporcionalmente con las variaciones que surgen dentro de una escala
definida para el indicador.

e Funciones no-lineales. Muchas veces una linea recta no representa
adecuadamente la valoracion de un indicador a lo largo de su escala, es por

esta razon que se representan con funciones no lineales.

Agregacion de criterios, subcriterios e indicadores.

“Se asigna a cada indicador cierta ponderacion que exprese su contribucion
para alcanzar el cumplimiento del objetivo (subcriterio) inmediatamente
superior. Para la agregacion de criterios del presente modelo se ha utilizo el
Proceso Analitico Jerarquico (Saaty 1980, 1985) es un método de evaluacion
multicriterio para determinar la importancia (ponderacion) de los elementos,
en cada nivel de una jerarquia, con respecto al criterio u objetivo situado en el
nivel jerarquico inmediato superior.”**

Lo relevante de este método consiste en establecer comparaciones entre pares

de elementos.

Este analisis de multicriterio diferencia dos casos de interaccion entre criterios
que definen el marco de evaluacion, estos son; los modelos compensatorios y

los modelos no compensatorios. En los modelos compensatorios se asume que

*bid, p. 30
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los criterios no interactGan entre si, entonces cada uno de ellos contribuye al

objetivo definido por el criterio superior de la estructura de evaluacion.

Por ejemplo, el objetivo de asegurar un soporte logistico de calidad para la
formacion de los estudiantes (criterio infraestructura) es evaluado en el modelo
mediante cuatro subcriterios y doce indicadores: bibliotecas, laboratorios,
aulas, espacios docentes. Bajo un esquema compensatorio, si una carrera en
una IES presenta un bajo desempefio en el subcriterio “laboratorios”, este
podria ser compensado por un buen desempefio respecto al subcriterio

“bibliotecas”.

Por otro lado, en los esquemas no compensatorios, la valoracion total respecto
a un criterio se penaliza si este presenta un nivel de desempefio deficiente en
uno de los subcriterios.

Tomando como referencia el ejemplo anterior, se puede concluir que “un
desempefio méas equilibrado (laboratorios y bibliotecas aceptables) respecto a
los subcriterios es preferible a una situacién donde las diferencias en el
desempefio respecto a los subcriterios son marcadas (bibliotecas muy buenas y

laboratorios deficientes)

Las siguientes interacciones son consideradas en la evaluacion de las carreras:
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a) Interaccion constructiva: un desempefio satisfactorio respecto a un
subcriterio.

b) Interaccion neutra: corresponde al modelo compensatorio.

c) Interaccion destructiva: un bajo nivel de desempefio respecto a uno de los

subcriterios que implica un desempefio deficiente.

Ordenamiento de las carreras luego del proceso de evaluacion.

Si el total en la evaluacion de dos carreras difiere en un minimo porcentaje no
significa que la calidad de la una es superior a la otra. En este caso, el Unico
ordenamiento que cabe, debe sustentarse en la direccion de las diferencias, es
decir se trataria de un ordenamiento ordinal. “Bajo las consideraciones
anteriores, la evaluacion de calidad de las carreras no tiene por objeto
establecer un “ranking” de las carreras. El resultado de la evaluacion consiste
en establecer categorias de calidad de una carrera respecto a los criterios

principales y a subcriterios seleccionados (...)""

Incertidumbre en la informacion.

“Con el fin de analizar la medida en que la incertidumbre de la informacion
puede afectar la evaluacion de las carreras, el paquete informaético utilizado
(Logical Decisions for Windows LDW) permite definir las valoraciones de las
carreras respecto a los indicadores como distribuciones de probabilidad. Tanto
para la informacion cuantitativa como cualitativa, en los casos pertinentes, es
posible asociar a las valoraciones un rango probabilistico caracterizado por un
nivel de desviacion estandar, de acuerdo al tipo de distribucion utilizado

 Ibid, p. 34



40

(uniforme, normal, discreta). Mediante una simulacion de tipo Montecarlo el
modelo determina un “rango de incertidumbre” del desempefio de una carrera
de una IES frente al indicador correspondiente.”*®

2.4 CRITERIOS PARA LA EVALUACION.

2.4.1 Estudiantesy la evaluacion de las carreras de grado.

La educacién basada en resultados, su importancia para el desarrollo integral
de los es Las instituciones de educacion superior, al momento estan siendo
presionadas cada vez mas para que rindan cuentas y brinden informacion de la
calidad de la educacién que imparten. La informacion que se debe tener en
cuenta es lo que los estudiantes finalmente aprenden, puesto que los
profesionales recién egresados, entran a un entorno laboral en donde deben
demostrar sus conocimientos y capacidades, este entorno es cada vez mas
competitivo con un alcance no solo local sino también global. Por dicha razén
el estudiante egresado debe tener todas las capacidades al menos en un estado
embrionario al finalizar la carrera universitaria, las cuales se iran desarrollando

aun mas con la experiencia laboral.

El modelo de evaluacién de carreras propuesto permite evaluar el desarrollo
integral del estudiante desde el punto de vista de los conocimientos,

habilidades y aptitudes propios de su campo de actividad profesional futuro, y

1 1bid, p. 35
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su actuacion como ciudadano responsable ante la sociedad, con capacidad de

pensamiento critico y conciencia social.'’

La relacion del modelo de evaluacién y acreditacion de carreras con los

principios del sistema de educacidn superior.

El sistema de educacidn superior tiene una serie de principios en el que se basa

este modelo, los cuales se describen a continuacion:

e El principio de autonomia responsable es considerado al momento en que
la universidad ejerce su derecho de la autoevaluacion con los criterios que
el modelo pone a disposicion, para que de esta manera se puedan
identificar fortalezas y debilidades y se de paso a un mejoramiento
continuo.

e El principio de igualdad de oportunidades se evaluara en los sistemas de

admision y de incorporacion de los grupos menos favorecidos.

Los criterios seleccionados para evaluar la calidad de las carreras son similares
en gran medida a los usados por las instituciones de acreditacion
internacionales, por lo que se puede realizar un analisis adecuado de las

obligaciones académicas de una carrera.

7. cfrt, Ibid, p. 36
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GRAFICO N. 4
CRITERIOS DE ACREDITACION

MEJORA CONTINUA

8.
restigacion

Criterios de
Acreditacion
Nacional

4. ;
Cuerpo Infraestructura
Docente Equipamiento

Fig.8 Estos criterios se descompondran en subcriterios con sus respectivos indicadores

Fuente: CEAACES (2011)

2.4.3 Las caracteristicas técnicas de la metodologia de la acreditacion.

La metodologia descrita en el modelo permite la evaluacion de criterios y

subcriterios a través de la ponderacion de indicadores asociados a estos, lo que

posibilita la acreditacion, la cual es obligatoria para todas las carreras.
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La acreditacion de excelencia requiere de un alto grado de planificacion de los
objetivos educacionales, planes curriculares, silabos, de los resultados o logros
del aprendizaje, y especialmente de los mecanismos para evidenciarlos, de las
técnicas para evaluarlos y de registros y evidencias que muestren el nivel

alcanzado durante al menos un afio.*®

En el siguiente grafico se muestran los elementos que se han tomado en cuenta

para la evaluacion de las carreras.

'8 Cfrt, Ibid, p. 39
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GRAFICON. 5 )
CRITERIOS DE ACREDITACION

Carrera
1.000

Objetivos Educacionales
0.114

Curriculo
0.115

Infraestructuray Equipamiento
0.127

Cuerpo docente
022

Gestion Académica Estudiantil
0.057

Rlesultados o Logros del aprendiza
0.185

Ambiente Institucional
0.064

Investigacion Formativa
0.063

Vinculacion con la Colectividad
0.055

Fig. 9 Ejemplo de la clasificacion de criterios

Fuente: CEAACES

Como podemos observar en el grafico anterior, hay una alta ponderacion a los

resultados del aprendizaje, por lo que se impulsa a las instituciones de
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educacidn superior a la ensefianza centrada en lo que el estudiante aprende, y

no solo en lo que se ensefa.

Los resultados del aprendizaje describen al mismo como lo que el estudiante
sabra, comprenderd y podré hacer al culminar la carrera, los mismos deben ser
cuantificables y evaluables. Entonces, los planes curriculares y los silabos de
cada materia dentro de la carrera deben especificar claramente los resultados o

logros del aprendizaje.

“Los resultados o logros del aprendizaje tienen distintos contextos: al nivel de
la finalizacion de los estudios de la carrera, en cuyo caso estan intimamente
relacionados con el perfil de egreso; al finalizar un conjunto de cursos o, al
finalizar un curso o actividad que otorga créditos para la carrera.”*

2.5 DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS PARA LA EVALUACION.

La especificidad del modelo de evaluacion para una carrera esta dada principalmente

por tres criterios los cuales se describen a continuacion:

2.5.1 Criterio A: Objetivos Educacionales.

Son declaraciones establecidas por los responsables de una carrera que
describen de forma amplia los logros profesionales y de desarrollo de la
carrera de los egresados. Este criterio tiene un subcriterio que corresponde al

sistema de seguimiento de graduados.

9 1bid, p. 42
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Criterio B: Curriculo.

Es el resultado de la planificacion de cursos, actividades, practicas internas y
externas lo que permiten que al término de la carrera el estudiante logre el
perfil de egreso y los resultados o logros del aprendizaje. El cuerpo docente
debe enfocar principal atencion que el curriculo se enfoque y sea consistente
con los resultados y los objetivos de la carrera. El curriculo debe abarcar tato
ciencias basicas como especificas de la profesion. El plan o malla curricular
incluye los niveles de los resultados alcanzados en cada asignatura que otorga
créditos a la carrera. La malla curricular debe indicar el tipo de materia y la

secuencia de las mismas.

“Cada materia de la carrera debe contar obligatoriamente con un silabo o
programa de la materia que especifique claramente, ademas de los contenidos,
los resultados o logros del aprendizaje a ser desarrollados y los mecanismos
utilizados para evaluarlos.”?

Criterio C: Infraestructura y Equipamiento.

Las instalaciones fisicas deben tener las caracteristicas que permitan la
interaccion entre estudiantes y profesores, creando un ambiente que favorezca
al desarrollo. Todas las instalaciones deben tener todos los equipos de

seguridad que protejan la integridad de docentes y estudiantes.

*® 1bid, p. 50
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Criterio D: Cuerpo Docente.

El cuerpo docente debe tener suficiente nimero de profesores con las
competencias adecuadas para cubrir las &reas curriculares de la carrera. El
cuerpo docente debe tener las capacidades y cualificaciones apropiadas para
impartir el conocimiento que se especifica en la materia que estén dictando. Su
efectividad en la ensefianza, su habilidad para comunicarse, su experiencia
laboral, su nivel de escolaridad son las competencias principales que deben ser

apreciadas.

Criterio E: Gestion Académica Estudiantil.

La carrera debe guiar a los estudiantes a los objetivos de la carrera evaluando
su rendimiento y dar seguimiento al progreso del estudiante para que al
momento de su egreso cumpla con el perfil del graduado. Para la consecucion

de estos objetivos, se deben desarrollar los siguientes elementos:

e Resumir los requerimientos y procesos para la admisién de los estudiantes
a la carrera. Definir el proceso mediante el cual se realiza el monitoreo del
progreso y se evalla el desempefio de los estudiantes.

e Resumir el proceso para asegurar que cada graduado completa todos los

requerimientos de la carrera.
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Criterio F: Resultados o logros del aprendizaje.

“Los resultados o logros del aprendizaje son declaraciones que describen que
es lo que se espera que los estudiantes conozcan y sean capaces de hacer al
momento de graduarse, al terminar una asignatura o un grupo de las mismas y
describir como esto va a verificarse.”?

Criterio G: Ambiente Institucional.

El ambiente institucional debe crear las condiciones que aseguren la calidad y
la continuidad de la carrera. Se debe proveer los recursos financieros y un
liderazgo constructivo que posibiliten un desarrollo profesional. Los recursos
también deben permitir adquirir, mantener y operar la infraestructura y el
equipamiento de forma apropiada para la carrera. Adicionalmente el personal
de apoyo y de servicio debe ser adecuado para satisfacer las necesidades de la

carrera.

Criterio H: Investigacion Formativa.

“La carrera debe tener lineas claras de investigacion formativa, lineas en las
que se enmarcaran los trabajos de titulacion. Cada carrera debe tener definidas
lineas de investigacion formativa y cuando sea posible y pertinente de
investigacion basica, lineas en las que se enmarcaran los trabajos de titulacion.
Esta investigacion debera estar sostenida por docentes conformados en grupos
de investigaciéon, que pueden ser multidisciplinarios, debiendo existir los
elementos de infraestructura y financiamiento que permitan su sostenibilidad,
asi como la difusion de los resultados de las mismas.”??

*! 1bid, p. 52
* |bid, p. 54
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2.5.9 Criterio I: Vinculacion con la Colectividad.

La vinculacidn con la colectividad que se debe contar con mecanismos para el
desarrollo de actividades que permitan establecer relaciones de los estudiantes
y profesores con el entorno de la sociedad. Las actividades que se realicen

deben tener relacion con el area profesional de la carrera.

2.6 TIPIFICACION DE LOS CRITERIOS, SUBCRITERIOS E INDICADORES DEL

MODELO DE EVALUACION.

Se Anexan los indicadores del modelo de evaluacion. Punto nidmero 6 del Modelo

General de Evaluacion de Carreras CEAACES paginas 55-84. Referirse al ANEXO 2

27EL PROCESO DE AUTOEVALUACION, EVALUACION EXTERNA Y

ACREDITACION DE CARRERAS.

Para el proceso de acreditacion seran solo admitidas carreras de las Instituciones de
Educacién Superior que ya estén acreditadas. La acreditacion de las carreras es un
proceso posterior a la acreditacion institucional, que se realiza mediante convocatorias

del CEAACES para la evaluacion de las carreras con denominaciones similares.
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“La Constitucion establece que toda carrera ofrecida por una institucion de Educacion
Superior debe ser acreditada lo cual significa que debe cumplir con niveles de calidad
para cada uno de los criterios, los cuales se establecen a través de los indicadores que
definen la calidad de cada uno de estos.” %

2.7.1 Condiciones que una instituciéon de educacion superior debe cumplir para

la autoevaluacion y evaluacion externa de carreras.

Para que las Instituciones de Educacion Superior y los responsables de la

carrera puedan desarrollar con éxito el proceso de autoevaluacién se requiere:

e Que la institucion disefie su propio proceso de autoevaluacién en funcion
de los criterios, subcriterios e indicadores que se presentan en el modelo de
evaluacion de carreras del CEAACES.

e Que se describan claramente las opciones de carrera y la modalidad de la
misma.

e Que se utilicen los resultados de las autoevaluaciones para el

establecimiento de proyectos de mejoramiento.

2.7.2 Requisitos para la autoevaluacion.

Las instituciones de educacion superior antes de iniciar el proceso de

autoevaluacién de carreras con fines de acreditacion ante el CEAACES, deben

observar los siguientes requisitos basicos:

% bid, p. 86
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Definir o redefinir por parte de la institucion y sus carreras el tipo de IES de

acuerdo al art. 117 de la LOES

Que la Institucién de Educacion Superior haya superado exitosamente el
proceso de acreditacion institucional.

Conformar un comité de evaluacion interna para la carrera que se desea
evaluar y acreditar de acuerdo a la convocatoria del CEAACES.

Notificar al CEAACES el inicio del proceso de autoevaluacion de la
carrera de acuerdo al cronograma establecido por la institucién con el

objetivo de recibir las informaciones referentes al proceso de evaluacion.

2.7.3 La Autoevaluacion.

Designacion de un responsable en la IES para iniciar el proceso de
autoevaluacion de la carrera de acuerdo a los lineamientos y la
metodologia de evaluacion (autoevaluacién, evaluacién externa y
acreditacion) de carreras con fines de acreditacion (CEAACES)
Capacitacion y aclaracion de todos los aspectos relacionados con la
aplicacién de la metodologia de evaluacion (autoevaluacion, evaluacion
externa y acreditacion) CEAACES.

Entrega de informacion pertinente especialmente referencias de la
aplicaciéon de los diferentes instrumentos de captura de datos y

presentacion de evidencias (CEAACES)
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El andlisis y valoracion de la autoevaluacién se realizard una vez
introducidos los datos, las informaciones y las evidencias para cada uno de
los criterios y los indicadores, asi como las valoraciones en la metodologia
propuesta por el CEAACES

Una vez procesados los datos y obtenidas las valoraciones, la comision

presentara un informe preliminar de sus resultados y conclusiones.

2.7.4 Laevaluacion externa.

El CEAACES designarad para cada carrera un equipo de evaluadores
externos conformado por dos a tres evaluadores-verificadores. Esta
designacion sera comunicada a la IES cuya carrera sera evaluada.

Para que un evaluador—verificador externo sea designado dentro del equipo
evaluador de una carrera, a mas de los criterios previos de seleccién, no
debera haber ejercido la docencia universitaria en la IES donde se va a
realizar la evaluacion de la carrera.

La IES brindara a los evaluadores-verificadores externos, las facilidades y
el acceso a la informacion de la carrera sin restricciones

La Institucion de Educacion Superior proporcionara informacién general al
CEAACES sobre: estatutos, reglamentos o cualquier otra informacion que
sea conveniente 0 necesaria para que los evaluadores -verificadores
externos se formen una imagen integral tanto del ambiente institucional

como de aquel relacionado directamente con la carrera.
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2.7.5 La acreditacién de las carreras

El andlisis de las carreras evaluadas en la convocatoria se hard en base a la
informacion obtenida de las evaluaciones y verificaciones externas que se

presentaron.

“El analisis de la informacion verificada y consolidada de todas las carreras
del mismo tipo evaluadas por los diferentes comités de evaluadores externos
serd responsabilidad del comité asesor del CEAACES quien evaluard las
carreras, analizara la situacion general del conjunto de carreras y definira los
niveles de aceptacion o rechazo para la acreditacion de una carrera. Ademas,
en un plazo de veinte dias laborables luego del anélisis presentard un informe
sustentado y las recomendaciones de acreditacion o no acreditacion para cada
una de las carreras que se sometieron a la evaluacién y verificacién. Cuando
asi lo considere el comité asesor conformaré sub equipos de evaluacion para el
andlisis de la informacion consolidada de las diferentes carreras de una misma

area del conocimiento”.?*

** Ibid, p. 94
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Fig. 10 Diagrama de flujo del proceso de evaluacion y acreditacion de carreras.

Fuente: CEAACES (2011)



3. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS.

En este capitulo se describiran todos los procesos que actualmente estan funcionando dentro
de la Facultad de Ciencias Exactas de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, este

levantamiento de procesos se realizd mediante entrevistas a los encargados de los mismos.

La Facultad de Ciencias Exactas es compleja y diferente al resto de Facultades de Universidad,
ya que como se ha mencionado en ocasiones anteriores la Facultad de Ciencias Exactas se
divide en tres escuelas, La Escuela de Biologia, La Escuela de Quimica y la Escuela de
Fisicomatematica, cabe mencionar que esta Ultima no tiene estudiantes y es mas una escuela

de apoyo para todas las Facultades de la universidad.

De las dos primeras escuelas la méas grande es la de Biologia ya que tiene mayor cantidad de
estudiantes, adicionalmente pudimos constatar que es la escuela con mayor cantidad de
procesos Yy la que esta mejor organizada de las tres, es por esta razon que se decidid en
conjunto con la Secretaria de la Facultad que el levantamiento se debia enfocar en esta Escuela
y en buscar homologacion de los procesos de las otras dos Escuelas a los que se definan de la

mejora de los procesos de la Escuela de Biologia.



56

Las tres Escuelas responden a una misma secretaria, en donde todas las solicitudes de los
estudiantes matriculas y de mas requerimientos se manejan desde la misma. Fisicamente la
Facultad estd distribuida en tres edificios diferentes y las direcciones de Escuela no se
encuentran todas en el mismo lugar, esto dificulta el flujo de la informacion y retrasa los

maltiples procesos.

En este capitulo realizaremos el levantamiento de la informacion y verificacion de cuéles son
los procesos que actualmente se estdn manejando dentro de la secretaria de la Facultad y

dentro de las Escuela de Biologia.

Una vez que se tengan todos los procesos con sus descripciones y sus diagramaciones se
procederd a la realizacion de un andlisis de valor agregado para definir cuéles de las

actividades de los procesos son las que agregan valor al proceso.

3.1 ;QUE ES UN LEVANTAMIENTO DE PROCESOS?

El levantamiento de procesos, es un mecanismo utilizado debidamente estructurado y
planificado que busca conocer el actual funcionamiento y relacion de las actividades.
Su desarrollo permite identificar cuellos de botella que afectan el rendimiento general
de la organizacion. Adicionalmente, brinda informacion sobre el correcto
funcionamiento de cada responsabilidad existente, sirviendo como guia de ejecucion

interna.
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El levantamiento de procesos es la recopilacién de todas las actividades que estan
dentro de un proceso, para realizar esta verificacion de las actividades que se estan
realizando, se realizan entrevistas con los encargados de los procesos quienes

describen paso a paso las actividades que se realizan.

“Para realizar el levantamiento de procesos, lo primero que se debe hacer es
enfrentarse a lo que estd ocurriendo en la organizacion. Asi, comenzamos recorriendo
cada seccion de la empresa, entrevistando a los actores involucrados y revisar cuéles
son los procedimientos que se realizan y documentarlos. En muchas ocasiones

podemos ir implementando mejoras con la sola accion de ir levantando los

25
procesos.”

Una vez que las entrevistas fueron realizadas se procedio a la diagramacion de los
procesos, con estos diagramas de flujo es posible realizar la verificacion y el anélisis de
cuales son las actividades que generan valor para el proceso y cuales son actividades

que estan siendo elaboradas inutilmente.

Adicionalmente con el levantamiento de procesos podremos hacer un diagnostico y
analisis de como esta actualmente funcionando la Facultad, con este procedimiento, se
observaran todas las actividades realizadas con el fin de identificar las caracteristicas

principales los procesos, para efectos de su analisis y mejora.

* GESTION DE PROCESOS (2012),
[http://gestiondeprocesos.bligoo.com/content/view/211927/LEVANTAMIENTO-DE-PROCESOS.html],
Levantamiento de Procesos, (13-09-2011)
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Los diagramas de flujo fueron realizados utilizando los simbolos de la Norma ANSI
(American National Standards Institute) por sus siglas en ingles. Los cuales son

presentados a continuacion:

N

{ \
| |
\

" IniciofFin de un Proceso: Se utiliza para iniciar o finalizar un

proceso.

Documento: Son documentos que pueden ser tanto entradas como
salidas de una actividad, dependiendo de si se encuentran en el lado derecho o lado

izquierdo de la actividad respectivamente.

Actividad: Es un conjunto de tareas. Este rectangulo dividido en dos
segmentos contiene la informacion, en el rectangulo superior de la actividad y en el
rectangulo inferior del cargo de la persona que estd a cargo de la realizacion de esta

actividad.

N

PN

v Decision: Es una pregunta que generara dos salidas con las posibles

respuestas. Por lo general dentro de este rombo encontraremos una pregunta la cual

generara la decision.
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O

oA
\\7/ Conector: Conecta diferentes partes de un diagrama, mismas que

pueden estar dentro de la misma hoja o en otra.

Entidad Externa: Es una entidad de la cual el proceso refiere.
Puede estar tanto al lado derecho como al izquierdo representando un proveedor 0 un

cliente de una actividad o de un documento generado de una actividad.

Base de Datos: Es la representacion del almacenamiento electrénico de

la informacion o del registro del mismo en sistemas.

 —

Direccion del Proceso: Estas lineas indican con la punta hacia donde

se dirige el proceso y cual es su secuencia.

Referencia a otro proceso: Sefiala que una actividad hace referencia

0 Se conecta con otro proceso.
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Todos estas formas son tomadas de material que se nos entrego6 en el 2011 como parte
de la materia administracion por Procesos dictada por el Ing. Paul Idrobo Dévalos,

MBA.

Es fundamental el correcto levantamiento de los procesos puesto que estos seréan la
partida de la generacion de las mejoras que se propondran en el capitulo siguiente y de

los nuevos flujos y manuales de procedimientos.

3.1.1 Caracteristicas recientes de todo proceso.

Todo proceso esta conformado por los siguientes elementos:

Entrada: Es un producto provisto por un suministrador interno o externo,
esta entrada puede ser el resultado o la salida de algin proceso previo o de

un proceso generado por un cliente o proveedor.

Salida: Es un producto fruto de la ejecucién de las actividades
interrelacionadas a una entrada (proceso); donde esta salida puede ser la
entrada de un nuevo proceso. El producto tiene un valor intrinseco, que es

medible o evaluable.
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GRAFICON. 7
DEFINICION GRAFICA DE UN PROCESO

Elementos de enltada imaizrav;?:wie;as o Bk
Requisitos especificados ——p interact I Requisitos salisfechos
{Incluye recursos) qué MRaraciizan ¥ (Resultado de un

métodos de control proceso)
Mo —

_"'-.\f-f'_
Seguirmiento y medicion

Fuente: ISO/TC 176/SC 2/N 544R2, 2004, p3

El cumplimiento efectivo de un proceso, demanda de factores cuya
participacién es fundamental para cumplir con los objetivos que
originaron su creacion. En este sentido, es posible determinar los mas

importantes, los cuales son:

Personas: Son miembros adecuadamente capacitados de una

organizacion responsable de la ejecucién de un proceso.

Materiales: Materias primas proporcionadas con las caracteristicas
necesarias para su utilizacion en los procesos.
Recursos fisicos: Toda la infraestructura necesaria como instalaciones,

maquinaria, hardware, software, etc.

Un proceso es una serie de actividades interrelacionadas que buscan un
llegar a un resultado especifico, estas actividades a lo largo del proceso

van generando un valor adicional a la actividad anterior, en el caso de la



62

produccion generan un paso adicional que hacen posible el proceso de
produccion, en el caso de la informacion generan o dan més valor al
documento en el que se esta trabajando. Una caracteristica adicional de
un proceso es que los mismos son transversales, a diferencia de la
jerarquizacion normal de las empresas, los procesos no siguen esta linea
sino que cruzan toda la empresa, es por esto que los procesos en cada
una de las actividades que lo componen mantienen responsables de

diferentes areas de la empresa.

Todos los procesos pueden ser diagramados, esto hace que sea mas facil
su comprension y como atraviesan diferentes areas de la empresa como

lo mencionamos anteriormente.

Dentro de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Pontificia
Universidad del Ecuador encontramos que la mayoria de los mismos

necesitaban un oficio, mismo que contenia firmas de ciertas autoridades.

3.1.2 ¢Cbmo identificar un proceso?

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades

enlazadas entre si que, partiendo de uno o mas inputs (entradas) los

transforma, generando un output (resultado).
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“Un proceso se puede definir como una serie de actividades, acciones o
toma de decisiones interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado
especifico como consecuencia del valor afiadido aportado por cada una
de las actividades que se llevan a cabo en las diferentes etapas de dicho
proceso. En general, todo proceso debe poder representarse mediante un
diagrama de flujo. Asimismo, su rendimiento debe poder medirse
mediante indicadores de gestion.” *

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados”?

Utilizando las definiciones previamente mencionadas, se fue
identificando uno a uno los procesos de la Facultad, adicionalmente fue
de gran ayuda el constante soporte de los miembros de la Facultad
quienes a lo largo del trabajo de investigacion supieron referirnos a los

encargados de los procesos.

3.2 DIAGRAMAS ACTUALES

Para poder realizar los diagramas de flujo se debié previamente conocer el
proceso, identificando quienes son las personas responsables de cada una de las
actividades y cudl es el propdsito de cada una de dichas actividades, para de
esta manera ir concatenando todas las actividades que llevan al resultado

deseado del proceso.

?* J.B.ROURE (1997), La gestion por procesos, Espafia, p.18
27 IS0 9000, [http://arpcalidad.com/definicin-de-proceso], Definicion de proceso, (13-09-2011)
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Como se menciond anteriormente para la diagramacion de los proceso se
procedio inicialmente a entrevistarse con cada uno de los autores de los
procesos, consultando cémo funcionan los mismos, posteriormente se
realizaron los diagramas mismos que fueron revisados con los duefios de los
procesos y con su aprobacion se definieron como los procesos iniciales, mismos

que determinan la situacion inicial de la Facultad.

3.2.1 Estructura Actual

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, es la Facultad con mayor
emprendimiento en la investigacion, son la Facultad que méas proyectos
de investigacion mantiene en la actualidad en campos como Genética
Humana, Genética Evolutiva, Zoologia, Microbiologia entre otras.

Para lograr generar toda la investigacion la Facultad ha establecido una
noémina de docentes altamente calificados y reconocidos, quienes en su

mayoria poseen titulos de 4to nivel.

Ya que la investigacion es uno de los pilares mas importantes de la
Facultad, la misma se ha encargado de equipar sus laboratorios con

equipos que permiten el estudio y desarrollo del conocimiento.

A continuacién se presenta el organigrama de la Facultad, mismo que

fue brindado por parte de la secretaria de la misma en donde se puede
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ver como se descompone toda la Facultad y a cargo de que estan cada

una de las escuelas de la Facultad.
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GRAFICO N.8
ORGRANIGRAMA FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES

JUNTA DE FACULTAD

[
CONSEJO DE FACULTAD

DECANATO

SUB-DECANATO

SECRETARIA

ESCUELA ESCUELA CIENCIAS ESCUELA
CIENCIAS FiSICAS Y CIENCIAS o
BIOLOGICAS MATEMATICAS QUIMICAS Ir
|
|
HERBARIO |
CENTRO DE ESTUDIOS |
AMBIENTALES Y -

aLIIMICOS

FUNGARIO QCA (M)

ESTACION CIEN-
TIFICA YASUNI

MUSEO
INVERTEBRADOS

LABORATORIO DE
AGUAS Y SUELOS

LAB. EMISIONES
GASEOSAS

MUSEO DE
VERTABRADOS

HERPETOLOGIA

MASTOZOOLOGIA

LABORATORIOS

FUNDACION
CIENTIFICA/YASUNI

Fuente: Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
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Inventario de Procesos.

Dentro del levantamiento de los procesos encontramos algunas
actividades repetitivas y que retrasan los procesos, adicionalmente se

encontraron MUDAS, actividades que no generan valor para el proceso.

Finalmente encontramos algunas opciones de mejores para los procesos
y nuevos procesos que deberian ser implementados dentro de la

Facultad, mismos que seran descritos posteriormente.

A continuacion mostraremos los procesos que encontramos dentro de la

Facultad:
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CUADRON.1
INVENTARIO DE PROCESOS

Inventario de Procesos de la Facultad de ciencias
Exactas y Naturales de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

NOMBRE DEL PROCESO

Aprobacion de Contratos y Convenios

Aprobacién de Proyectos de Investigacion

Compras

Contratacion de Personal Nuevo

Fin de Semestre

Finalizacién de un Proyecto

Graduacion

Matriculas

OO |NOO|O|DWIN|F-

Justificacion de Viaticos

[EEN
o

Registro de Notas

[EEY
[EEY

Programacion Académica

[EEN
N

Salidas de Campo

[EEN
w

Seleccién y Asignacion de Materias Optativas

[EEN
iSN

Requerimientos de los Estudiantes

[EEN
a1

Anticipo de Gastos-Generacion de Viaticos

3.2.3

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

Flujogramas.

Los flujogramas fueron elaborados realizando una

reunion con la

secretaria de la Facultad, ella direcciono quienes eran los responsables

de los procesos que mantenia la Facultad.

Con esta informacion se procedido a realizar una reunion con los

responsables de los procesos para levantar las actividades que estos

realizan y consolidar los procesos, una vez que se tenia el flujograma
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completo se realizaba una nueva revision con los responsables de los

procesos.

3.2.4 Andlisis de Valor Agregado.

El valor agregado o valor afiadido es el valor que un determinado
proceso productivo adiciona al ya plasmado en la materia prima y el
capital fijo (bienes intermedios) o desde el punto de vista de un
productor, es la diferencia entre el ingreso y los costos de la materia
prima y el capital fijo. Desde el punto de vista contable es la diferencia

entre el importe de las ventas y el de las compras.

Por lo general se define el valor agregado como el incremento en el
valor sobre el costo adicional, es decir los costos que se han ido

adicionando a través de un proceso productivo.

La representacion matematica suele ser:

VA=V2-V1

Para evaluar el valor agregado dentro de los procesos se debe analizar
cada una de las actividades que se realizan en el proceso, definiendo y

clasificando a las actividades que se estan realizando como:
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Actividades que Agregan Valor al Cliente (VAC), estas son las
actividades observadas por el cliente final del proceso y son necesarias

para generar las salidas que el necesita.

Actividades que Agregan Valor al Negocio (VAN), estas son
actividades que son necesarias para la organizacién y generan valor

Unicamente para esta y no para el cliente.

Actividades que No generan Valor Agregado (NVA), estas son
actividades que no son necesarias ni por el cliente ni por el proceso,

estas actividades existen por un disefio inadecuado del proceso.

Las actividades que no agregan valor al negocio también pueden
denominarse como MUDAS, que se refiere a todo tipo de desperdicio,

como lo son la realizacién de actividades innecesarias.

A continuacién se mencionaran algunas de las MUDAS dentro de los
procesos Administrativos, que para el tema de investigacion son los que

nos interesan:

e Muchas etapas innecesarias en el procesamiento de documentos.
e Demasiadas firmas de Autorizacion.

e Excesos de distancias por recorrer entre distintas secciones.
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e Duplicacion de actividades de informacion.

e Correspondencia innecesaria.

GRAFICO N.9
ANALISIS DE VALOR AGREGADO

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

ACTIVIDAD

Necesana para
generar el producto?

Contribuye a los g Contribuye a las funciones del
requerimientos del cliente ? Negocio ?

SI
: NO
Valor Agregado chente Valor Agregado Negocio Sin valor agregado

Fuente: Business Process Improvement, Harrington H. J., Pag.139

Con estas definiciones previas, se procedié a enlistar todas las
actividades de los procedimientos y se fue determinando si agregaba
valor o0 no cada una de las actividades. A continuacién se muestran los

cuadros de cada uno de los procesos.
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Adicionalmente se realizé una gréfica para verificar cuantas actividades
si generaban valor para el cliente, cuantas actividades generaban valor

solo para el proceso y cuantas actividades no generaban valor.

3.2.5 Descripcion de los Procesos, Andlisis de Valor agregado y analisis de

MUDAS

A continuacion vamos a encontrar la descripcion de los procesos, el

analisis de valor agregado de los mismos y el andlisis del proceso:

1. Aprobacion de Contratos y Convenios:

Este proceso inicia cuando el Financista envia el borrador del convenio
al director del proyecto quien lo recibe, lo recibe y solicita que se
realice un oficio para conseguir los vistos buenos necesarios, en este
oficio se adjunte una copia del contrato que fue enviado por el

financista.

Una vez que el oficio tiene todos los vistos buenos necesarios se archiva
una copia y se envia el contrato y del oficio con todos los vistos buenos
a la Direccion General Academica, quien a su vez envia este documento
al abogado para que revise la legalidad y la estructura del convenio, por
lo tanto este tiene la potestad de aprobar o rechazar el convenio, en caso

de rechazarlo se emite un documento con las correcciones y cambios
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necesarios el cual es enviado al Financista para que haga los cambios
pertinentes y comience nuevamente el proceso entregando un nuevo

borrador al director del proyecto.

En caso de que el abogado apruebe, el oficio es sumillado y devuelto a
la Direccion General Administrativa para que esta a su vez la envie al
Padre Rector, mismo que debe firmarlo y se queda con una copia para el

archivo.

El Rectorado envia el contrato firmado a la secretaria de la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales quienes mantienen una copia para su

archivo y envian el original al Director del Proyecto.

El Director del proyecto envia el presupuesto con el contrato a La
Direccién General Financiera ingresa el proyecto con su respectivo
presupuesto a sus archivos para posteriormente ir controlandolo y

haciendo las deducciones pertinentes segun el avance del mismo.

El Director del proyecto envia adicionalmente el contrato firmado al
Financista con lo que se da inicio al proyecto de Investigacion y finaliza

este proceso. Referirse al ANEXO 3.
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CUADRON. 2

No

ACTIVIDAD

VAC

VAN

NAV

RECIBE BORRADOR DE CONVENIO (DIRECTOR DEL PROYECTO)

REALIZA EL OFICIO (PERSONAL DE APOYO)

ADJUNTA OFICIO A BORRADOR DEL CONVENIO (PERSONAL DE APOYO)

SOLICITA VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO)

ESPERA

RECIBE VISTOS BUENOS CON BORRADOR ADJUNTO (PERSONAL DE APOYO)

ENVIA OFICIO CON VISTOS BUENOS Y BORRADOR DEL CONTRATO A DGA (PERSONAL DE APOYO)

ESPERA

OO |INJO|N[DIWINIE

ENVIA OFICIO CON VISTOS BUENOS Y CONTRATO A ABOGADO (DGA)

=
o

ESPERA

XX [X|Xx

[uny
=

ABOGADO NO APRUEBA DOCUMENTO, GENERA DOCUMENTO CON OBSERVACIONES

[uny
N

ABOGADO SI APRUEBA ENVIO DE OFICIO CON VISTOS BUENOS Y BORRADOR DEL CONTRATO A DGA (ABOGADO)

>

[uny
w

PADRE RECTOR FIRMA EL CONTRATO (PADRE RECTOR)

N
>

ESPERA

=
wu

CONTRATO ES DEVUELTO A LA DGA (PADRE RECTOR)

[y
(o3}

DEVUELVE CONTRATO FIRMADO A LA SECRETARIA DE LA FACULTAD (PERSONAL DE APOYO) ARCHIVO

[any
~

ENVIA DE CONTRATO A DIRECTOR DEL PROYECTO (PERSONAL DE APOYO)

>

=
o]

ENVIA CONTRATO FIRMADO A DGF (DIRECTOR DE PROYECTO)

[y
Yo]

ENVIA DE CONTRATO A FINANCISTA (PERSONAL DE APOYO)

TOTAL

GRAFICO VALOR AGREGADO APROBACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS.

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

GRAFICO N. 10

40%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

VAC VAN NAV

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode




En este proceso podemos ver que la mayoria de las actividades agregan
valor al cliente, existen 5 actividades que agregan valor al proceso y que
solo tres actividades no generan valor, las otras cuatro actividades son
demoras que se generan por el proceso, ya que el mismo debe
relacionarse con entidades externas y como las aprobaciones son todas
documentales existe un tiempo de espera y una demora hasta que llegue

de nuevo al flujo normal del proceso y a la siguiente actividad

establecida.
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CUADRON. 3
ANALISIS DE PROCESO APROBACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS.

ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
OPORTUNIDADES
DE MEJORA
El borrador e Dentro de las
del contrato propuestas para la
deberia ser Facultad se debe
PROCESO enviado analizar la
directamente posibilidad de
al Abogado manejar las
sin pasar por aprobaciones
la DGA. digitalmente.
Los vistos e Enviar
buenos y directamente al
aprobaciones abogado de la
deberian ser Universidad los
digitales y contratos.
electronicas.
e Los
PERSONAS Investigadores
tienen
experiencia en
la realizacion
del proceso
EQUIPOS e Se dispone de
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todos los
equipos
necesarios
MATERIALES Se poseen todos
los suministros
necesarios.
Se conocen los No existen Se propone
NORMATIVA reglamentos manuales realizar manuales
establecidos elaborados de
por la para el procedimientos
universidad la proceso. para los procesos
firma de
contratos y
convenios
) No se tienen Se debe medir el
MEDICION identificados tiempo de
indicadores aprobacién de los
para este contratos
proceso. Verificar el
namero de veces
que el abogado
debe hacer
correcciones.
Medir el
porcentaje de
convenios
aprobados en un
lapso de tiempo
) No hay ni Establecer cuales
DOCUMENTACION manuales ni son los

instructivos
establecidos.

documentos que
se deben manejar
dentro del
proceso

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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2. Aprobacién de proyectos de investigacion:

Este proceso inicia cuando el investigador realiza un documento con la
justificacion de su proyecto de investigacion con la investigacion previa
realizada y con la realizacion de un presupuesto para la misma, con
estos documentos se elabora un oficio para obtener todos los vistos
buenos necesarios. Esta solicitud es enviada a la direccion de escuela
misma que es revisada por el Director de Escuela y por el comité de
investigacion, quienes en caso de que existiesen correcciones o la
misma este incompleta la devuelve al investigador con las correcciones
pertinentes para que se corrija y vuelva a ser enviada entregada en la

direccion de escuela.

En caso de que no existan correcciones, la solicitud es enviada al
decanato para su revision y aprobacién, el Decano revisa la solicitud, en
caso de encontrar alguna inconformidad la misma es devuelta a la

direccion de escuela para una revision y correccion.

En caso de que la solicitud este correctamente elaborada y sea aprobada
la misma es enviada simultdneamente a la Direccion General Financiera
y a la Direccién General Académica quienes en ambos casos registran el

proyecto de investigacion en sus bases de datos y sistemas para
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posteriormente devolverla al Decanato quien a su vez la entrega a la
direccion de Escuela quien guarda una copia de la misma para su

archivo y notifica al Investigador la aprobacion del proyecto de

investigacion, para dar inicio del mismo. Referirse al ANEXO 4.

CUADRO N. 4

INVESTIGACION

No [ACTIVIDAD VAC | VAN | NAV
1|ELABORA OFICIO PARA SOLICITUD DE APROBACIONES (INVESTIGADOR) X
2|ENVIAR SOLICITUD A DIRECCION DE ESCUELA (INVESTIGADOR) X
3|ESPERA X
4|REVISION DE SOLICITUD (DIRECTOR DE ESCUELA) X
5|SI EXISTEN CORRECCIONES, GENERA DOCUMENTO CON CORRECIONES X
6[NO EXISTEN CORRECCIONES, APROBACION Y ENVIO A DECANATO (DIRECTOR DE ESCUELA) X
7|ESPERA X
8|REVISION DE SOLICITUD (DECANATO) X
9|NO APRUEBA, REGRESA A DIRECTOR DE ESCUELA X
10|SI APRUEBA, ENVIAR SOLICITUD SUMILLADA A DGA Y DGF (DECANO) X
11(ESPERA X
12|RECIBE SOLICITUD SUMILLADA (DECANO) X
13|ENVIA SOLICITUD APROBADA A DIRECTOR DE ESCUELA X
14|NOTIFICACION A INVESTIGADOR DE APROBACION DE PROYECTO (DIRECTOR DE ESCUELA) X
15|COMUNICAR A ENCARGADO DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS X
TOTAL 8 4 3

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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GRAFICON. 11

GRAFICO VALOR AGREGADO APROBACION DE PROYECTOS DE

INVESTIGACION

O B N W »H» U1 O N 0 ©

VAC VAN NAV

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

La aprobacion de los contratos y convenios como lo podemos ver no
tiene actividades que no generen valor, esto lo podemos definir
principalmente porque la encargada de estos procesos a quien se le
realizo la entrevista tenia completamente mejorado el proceso de
aprobacion de contratos y convenios. Tenemos esperas que no agregan
valor al proceso, las mismas que se dan mayormente porque los
procesos tienen interaccion con otras areas de la universidad y las

aprobaciones que se deben obtener son documentales y no digitales.



CUADRON.5
ANALISIS DEL PROCESO APROBACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
Se realiza una No existe un ¢ Realizar un diagrama
investigacion proceso del proceso y como
previa antes de la estructurado. el mismo debe fluir.
aprobacion de los Para el registro
PROCESO proyectos, con lo del proyecto en
que se sustenta la laDGAyen la
importancia de la DGF, se lo
realizacion de la deberia realizar
investigacion. electrénicament
e.
La aprobacion
de la solicitud
deberia ser
enviada
directamente al
Investigador.
Todo el personal
que se encuentra
PERSONAS involucrado estan
debidamente
capacitados y
conocen el
proceso.
Se disponen de
EQUIPOS los equipos
necesarios
Cada e Mantener un Unico
investigador formato para la
SOFTWARE mantiene generacion de los
diferentes oficios y el
formatos para seguimiento de los
la generacién mismos
de los oficios.
MATERIALES Se poseen todos
los suministros
necesarios.
NORMATIVA No existen e Generacion de un
manuales manual de

elaborados para

procedimientos para
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el proceso.

el proceso donde se
detallen todas las
actividades que se
realizan

MEDICION

e No se tienen
identificados
indicadores
para este
proceso.

Incluir los
indicadores de se
mencionan en el
modelo de
acreditacion como la
medicion de libros,
articulos en revistas,
publicaciones y |
investigacion que se
realiza por los
docentes de tiempo
completo y medio
tiempo de la
Facultad.

DOCUMENTACION

e No hay ni
manuales ni
instructivos
establecidos.

Definir cuales deben
ser los documentos
que se manejaran en
el proceso.

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

3. Compras:

Este proceso inicia cuando el grupo de investigacion dentro de su

proyecto de investigacion encuentra la necesidad de un equipo o

material para la continuidad de sus procesos.

El grupo de investigacion genera un documento llamado solicitud

tramite de compra el mismo que es entregado al personal de apoyo para




82

la generacion de un oficio en donde se recolectaran todos los vistos

buenos.

Una vez que el oficio esta realizado, este es enviado a los miembros de
la Facultad para que den los vistos buenos para la compra del equipo,
una vez que se obtienen todos los vistos buenos necesarios, estos son
devueltos al encargado del proyecto quien realiza una copio del oficio

para su archivo.

La version original es enviada a La Direccion General Financiera
quienes se la entregan al Departamento de Adquisiciones, quienes
revisan su base de datos y contactan a todos los posibles proveedores
por una cotizacion por el equipo que se esta solicitando.

Una vez que reciben todas las cotizaciones de los proveedores, revisan
las cotizaciones y seleccionan la que cumpla todos los requerimientos y

que tenga el costo més apropiado.

Con esta informacion el Departamento de Adquisiciones realiza la
compra del equipo y entrega la factura a la Direccion General
Financiera quienes al recibir la factura afectan al presupuesto del
proyecto generando uno actualizado y archivando tanto la factura como

el nuevo presupuesto.
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Con todo esto el equipo es entregado a la Facultad de Ciencias Exactas
y Naturales quienes entregan el equipo al Director del Proyecto, quien
entrega el equipo al grupo de investigacion para los fines pertinentes,

con lo que finaliza este proceso. Referirse al ANEXO 5

CUADRON. 6
ANALISIS VALOR AGREGADO COMPRAS

No |[ACTIVIDAD VAC|VAN |NAV

1|RECIBE SOLICITUD (PERSONAL DE APOYO) X
2|GENERA OFICIO (PERSONAL DE APOYO) X
3|ENVIA OFICIO PARA OBTENCION DE VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) X
4|ESPERA X
5|RECIBE OFICIO CON TODOS LOS VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) X
6|ENVIA SOLICITUD CON VISTOS BUENOS A DGF (PERSONAL DE APOYO) X
7|ESPERA X
8|RECIBE SOLICITUD APROBADA (PERSONAL DE APOYO) X
9|ESPERA X

10|RECIBE COMUNICACION DE ENTREGA DE EQUIPOS (PERSONAL DE APOYO) X

11|RETIRA EQUIPOS (REQUISITOR DE COMPRA) X

12| TOTAL 5 3 3

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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GRAFICON. 12
GRAFICO VALOR AGREGADO COMPRAS
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Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

El proceso de compras mantiene la mayoria de las actividades como
actividades que generan valor al cliente, las esperas que se tienen son
las aprobaciones documentales y la necesidad de que el departamento
de adquisiciones de la Universidad realice la compra de los equipos y

entregue los mismos al requisitor del proceso.

CUADRON. 7
ANALISIS DEL PROCESO COMPRAS

ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
e Launiversidad e Lasolicitud se e Reformular como
mantiene deberia entregar se estd manejando
PROCESO proveedores ya directamente al el proceso
establecidos. departamento de
adquisiciones y
no a la DGF
e El personal es
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PERSONAS

suficientemente
competente para
realizar este
proceso

EQUIPOS

Se dispone de
todos los equipos
necesarios

MATERIALES:

Se poseen todos
los suministros
necesarios.

NORMATIVA

Se conocen los
reglamentos
establecidos por la
universidad para
las adquisiciones.

e No existen

manuales
elaborados para
el proceso.

Generacion de un
manual de
procedimientos
para este proceso

MEDICION

e No se tienen

identificados
indicadores para
este proceso.

Medir cuanto
toma el proceso.
Verificacion de
cuantas compras
se realizan
utilizando el
proceso de
compras

DOCUMENTACION

e No hay ni

manuales ni
instructivos
establecidos.

Definicion de los
documentos que

se deben utilizar

en el proceso.

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

4. Contratacion de personal nuevo:

Este proceso describe la contratacion de personal nuevo dentro de un
proyecto, por lo que el mismo inicia cuando el Grupo de Investigacion
genera una solicitud de contratacion en la que se justifica la misma, esta

solicitud es enviada al Director del Proyecto para su revision.
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El Director del proyecto con esto solicita a su personal de apoyo la
generacion de un oficio, mismo es enviado a que se obtengan todas las
firmas de aprobacion y posteriormente es enviado a la Direccion
General Académica para que se entregue a la Direccion de Investigacion
y Postgrados quienes revisan la solicitud y tienen la Facultad de

aprobarla o rechazarla.

En caso de que la Direccion de Investigacion y Postgrado rechaza la
solicitud se finaliza el proceso, caso contrario si la solicitud es aprobada
la misma es enviada a la Direccién General Financiera guardando una

copia para sus archivos.

La Direccion General Financiera afecta al presupuesto con esta nueva
contratacion generando un presupuesto actualizado mismo que debe ser
archivado. Una vez que se tiene el presupuesto actualizado la Direccion
General Financiera envia la solicitud a la Direccién General

Administrativa para su sumillacién.

Con esto el oficio es enviado al Departamento de Recursos Humanos
quienes deben generar los contratos para el nuevo personal. Cabe
mencionar que Recursos Humanos forma parte de la Direccion General

Administrativa.
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Una vez que los contratos estdn listos se notifica al Director del

Proyecto para que convoque a la firma de los contratos al personal

nuevo. Una vez que los contratos estdn firmados el proceso finaliza.

Referirse al ANEXO 6.

CUADRON. 8
ANALISIS VALOR AGREGADO CONTRATACION DE PERSONAL NUEVO
No |ACTIVIDAD VAC|VAN |NAV
1|REVISION DE SOLICITUD (DIRECTOR DEL PROYECTO) X
2|GENERACION DE UN OFICIO (PERSONAL DE APOYO) X
3|ENVIA OFICIO PARA OBTENCION DE VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) X
4|ESPERA X
5|RECIBE OFICIO CON VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) X
6{ENVIA SOLICITUD Y OFICIO A DGA (PERSONAL DE APOYO) X
7|ESPERA X
8|RECIBE SOLICITUD APROBADA (PERSONAL DE APOYO) X
9|ENVIA SOLICITUD Y OFICIO A DGF (PERSONAL DE APOYO) X
10[ESPERA X
11|RECIBE SOLICITUD APROBADA (PERSONAL DE APOYO) X
12[ENVIA SOLICITUD SUMILLADA A DGA PARA GENERACION DE CONTRATOS ( PERSONAL DE APOYO) X
13|ESPERA X
14|RECIBE CONFIRMACION (RRHH) X
15[INFORMAR A DIRECTOR DEL PROYECTO QUE LOS CONTRATOS ESTAN LISTOS (RRHH) X
16|CONVOCACION A FIRMA DE CONTRATOS A PERSONAL (PERSONAL DE APOYO) X
17|ESPERA X
18|FIRMA DE CONTRATOS (PERSONAL NUEVO) X
TOTAL 8| 5|5

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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GRAFICON. 13
GRAFICO VALOR AGREGADO CONTRATACION DE PERSONAL NUEVO
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Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

Este proceso se enfoca principalmente en la contratacion del personal de

soporte en los proyectos de investigacion. La mayoria de las actividades

generan valor al cliente pero los tiempos de espera se encuentran en las

aprobaciones que se necesitan por parte de la Direccion General

Administrativa, la Direccion General Financiera y en la generacion de

los contratos por parte de RRHH, mismos que no dependen del proceso

de la Facultad.

CUADRON. 9
ANALISIS DEL PROCESO CONTRATACION DE PERSONAL NUEVO

ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
PROCESO e Los vistos Definir la
buenos y posibilidad de
aprobaciones manejar un
deberian ser sistema de

digitales y

aprobaciones
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electrénicas. electrénico.

e Lasolicitud
deberia ir
directamente a la
aprobacion del
DIP.

e El proceso tarda
demasiado
tiempo.

PERSONAS El personal que
maneja este
proceso esta
capacitado en el
mismo.
EQUIPOS Se dispone de

todos los equipos
necesarios.

MATERIALES Se poseen todos
los suministros
necesarios.

NORMATIVA e No existen Definir un
manuales proceso estandar
elaborados para para la
el proceso. contratacion de

personal dentro
de las
necesidades en
las
investigaciones.
MEDICION e No se tienen Medir cuanto

identificados
indicadores para
este proceso.

toma el proceso
desde su inicio
hasta la firma del
contrato.

DOCUMENTACION

No hay ni
manuales ni
instructivos
establecidos.

Definir cuéles son
los documentos
que deben
manejarse dentro
del proceso.

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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5. Fin de Semestre:

Tres semanas antes de que el semestre finalice se generan los horarios
de exdmenes finales, los cuales son entregados a los docentes para su
programacion y publicados en las carteleras de la Facultad para el

conocimiento de los estudiantes.

Cabe mencionar que los horarios son realizados y publicados de
acuerdo al reglamento de la Universidad. Posteriormente los exdmenes
son tomados y el ingreso de notas es realizado de acuerdo al proceso

definido como registro de notas. Referirse al ANEXO 7.

CUADRO N. 10
ANALISIS VALOR AGREGADO FIN DE SEMESTRE
No | ACTIVIDAD VAC | VAN | NAV
1| ELABORA DE HORARIOS DE EXAMENES (PERSONAL DE APOYO) X
2 | PUBLICAR HORARIOS (PERSONAL DE APOYO) X
3 | TOMAR EXAMENES (DOCENTES) X
TOTAL 3 0 0

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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GRAFICON. 14
GRAFICO VALOR AGREGADO FIN DE SEMESTRE
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Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

Este proceso es el que menor cantidad de actividades mantiene, todas
las actividades agregan valor al cliente, este proceso no contiene esperas

dentro de las actividades que se realizan.

CUADRON. 11
ANALISIS DEL PROCESO FIN DE SEMESTRE
ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
e El personal que
PERSONAS maneja este

proceso esta
capacitado en el
mismo

EQUIPOS e Sedispone de
todos los equipos
necesarios

MATERIALES e Se poseen todos
los suministros

necesarios.
e No existen e Generacién de un
NORMATIVA manuales manual de
elaborados para procedimientos

el proceso.
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MEDICION

e No se tienen e Medirel
identificados porcentaje de
indicadores para estudiantes que
este proceso. aprueban el
semestre

e Definir cuél es la
asignatura con
menor porcentaje
de aprobacion

e Medir cual es el
porcentaje de
ausentismo para
las evaluaciones
finales

e No hay ni e Determinar

DOCUMENTACION manuales ni cuales son los

instructivos documentos que
establecidos. se van a manejar
dentro del
procedimiento.

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

6. Finalizacién de un Proyecto:

Este proceso inicia cuando el grupo de investigacion realiza el informe
final del proyecto mismo que es entregado al director del proyecto para
su revision. Se solicita al personal de apoyo la generacion, mismo que

es enviado para la recoleccion de todos los vistos buenos necesarios.

El informe es enviado al financista del proyecto con el resultado final de

la investigacion realizada.
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Posteriormente y simultdneamente el informe es enviado a la Direccion
General Académica y a la Direccion General Financiera, en donde en
ambo casos se prosigue a cerrar los proyectos en los libros y n los

registro dandolos como finalizados y archivandolos.

Ambos departamentos cierran los proyectos y con eso finaliza este

proceso. Referirse al ANEXO 8

CUADRO N. 12
ANALISIS VALOR AGREGADO FINALIZACION DE UN PROYECTO

No |ACTIVIDAD VAC|VAN|NAV

1|REVISION DEL INFORME (DIRECTOR DEL PROYECTO) X
2|GENERA UN OFICIO PARA OBTENCION DE VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) X
3|ESPERA X
4|RECEPCION DE OFICIO CON VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) X
5|ENVIA A FINANCISTA CON RESULTADO FINAL (PERSONAL DE APOYO) X
6[INFORME ENVIADO A DGA (PERSONAL DE APOYO) X

TOTAL 3 2 1

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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GRAFICON. 14
GRAFICO VALOR AGREGADO FINALIZACION DE UN PROYECTO
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Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

El proceso de finalizacion de un proyecto mantiene la mayoria de las
actividades agregando valor al cliente, las esperas entre las actividades
se generan Unicamente en la recepcién de los vistos, mismos que son
internamente dentro de la Facultad y no bloquean el flujo de actividades

del proceso.

CUADRO N. 13
ANALISIS DEL PROCESO FINALIZACION DE UN PROYECTO

ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA

e Los vistos
buenos y
aprobaciones

PROCESO deberian ser
digitales y
electronicas.

e Se deberia enviar
Unicamente una
notificacion de
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que el proyecto a
finalizado a la
DGA Yy ala DGF
El personal que
PERSONAS maneja este
proceso esta
capacitado en el
mismo
EQUIPOS Se dispone de
todos los equipos
necesarios
MATERIALES Se poseen todos
los suministros
necesarios.
e No existen Crear un manual
NORMATIVA manuales de
elaborados para procedimientos
el proceso. para este proceso
e No se tienen Medir cuantos
) identificados proyectos
MEDICION indicadores para finalizan por
este proceso. semestre
Medir el
cumplimiento de
los proyectos
frente los
planificados
e No hayni Definir cuéles son
DOCUMENTACION manuales ni los documentos
instructivos que se deben
establecidos. manejar en el
proceso.

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

7. Graduacion:

Este proceso inicia cuando el estudiante entrega una solicitud para su

graduacion, adjuntando la solicitud para la disertacion y su expediente
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personal mismos que son recibidos en la secretaria de la Facultad,
mismos que son revisados para verificar el cumplimiento de todos los

requisitos.

El decano solicita a los estudiantes informes de su disertaciéon mismos
que son entregados en el decanato y son adjuntados a la solicitud y a la
disertacion, los cuales posteriormente son entregados a la respectiva

escuela de al que estudiante pertenece.

Se recibe la informacién de los miembros del tribunal de grado y el
Decano declara la aptitud de grado con lo que el personal de apoyo de la

secretaria emite el comprobante de pago que se entrega al estudiante.

La secretaria de la Facultad elabora el acta de grado y se instala el acto

de graduacion del estudiante.

El tribunal que califica la disertacion del estudiante entrega las notas en
la secretaria mismas que son promediadas para obtener la nota final de

la disertacion.

La Secretaria de la Facultad prosigue con dar lectura al acta de grado y
se registra en el expediente del estudiante la nota final de su disertacion
con su acta de grado, esta informacion se sube en el sistema Universitas

XXI y se prosigue a archivar los documento fisicos con el expediente
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del estudiante con lo que se da la finalizacion del proceso. Referirse al

ANEXO 9

CUADRO N. 14
ANALISIS VALOR AGREGADO GRADUACION

No |ACTIVIDAD VAC|VAN [NAV
1|RECIBIR SOLICITUD Y DISERTACION (PERSONAL DE APOYO) X
2|VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS (SECRETARIA DE FACULTAD) X
3|SOLICITAR INFORME (DECANO) X
4|ESPERA X
5|RECIBIR INFORMACION DE TRIBUNAL DE GRADO (SECRETARIA DE FACULTAD) X
6|DECLARAR APTITUD DE GRADO (DECANATO) X
7|EMITIR COMPROBANTE DE PAGO DE GRADO (PERSONAL DE APOYO) X
8|ELABORAR ACTA DE GRADO (SECRETARIA DE FACULTAD) X
9|INSTALAR EL ACTO DE GRADUACION (PERSONAL DE APOYO) X

10|PROMEDIAR NOTAS (PERSONAL DE APOYO) X

11(LEER EL ACTA (SECRETARIA DE LA FACULTAD) X

12|RECEPTAR FIRMAS DE TRIBUNAL Y SECRETARIA (SECRETARIA DE LA FACULTAD) X

13|ESPERA X

14(REGISTRAR EN EL EXPEDIENTE (PERSONAL DE APOYO) X

15|ARCHIVAR (PERSONAL DE APOYO) X
TOTAL 9 4 2

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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GRAFICO N. 15
GRAFICO VALOR AGREGADO GRADUACION
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Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

Este proceso tiene la mayoria de sus actividades que generan valor al
cliente, las esperas que se realizan son internas y no afectan a la
finalizacién de las actividades del proceso, las esperas se generan en la
obtencion de informe por parte de la escuela a la que el estudiante

pertenece y en la recepcion de las firmas del tribunal de defensa.

CUADRO N. 15
ANALISIS DEL PROCESO FINALIZACION GRADUACION
ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
e El proceso busca
PROCESO la graduacion, no

tiene procesos
innecesarios

e El personal que
PERSONAS maneja este
proceso esta
capacitado en el
mismo

EQUIPOS e Sedispone de
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todos los equipos
necesarios

La informacién del

SOFTWARE estudiante también
es ingresada y
guardada en linea.
MATERIALES Se poseen todos
los suministros
necesarios.
e No existen Definir un
NORMATIVA manuales manual de
elaborados para procedimientos
el proceso. para este proceso
] e No se tienen Medir el
MEDICION identificados porcentaje de

indicadores para
este proceso.

desercion de la
carrera

Definir cual es el
porcentaje de
estudiantes que
finalizan la
carrera dentro del
periodo
establecido.
Definir el
porcentaje de
estudiantes que
finaliza la
disertacién dentro
del plazo
establecido.

DOCUMENTACION

e No hay ni

manuales ni
instructivos
establecidos.

Definir cuales son
los documentos
que se manejan
en el proceso

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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8. Matriculas:

Este proceso inicia cuando el personal de apoyo imprime el reporte de
las materias tomadas por cada estudiante, misma informacion que es
entregada y bajada por el sistema Universitas XXI en donde cada
estudiante selecciona las materias que puede y quiere tomar.
Adicionalmente a esto la Direccién General Académica provee el

calendario académico y los reglamento generales de la universidad.

Posteriormente el personal de apoyo de la Facultad verifica los créditos
tomados por el estudiante, dando asi paso a la impresion de las listas de

asistencia provisionales mismas que son entregadas a los Docentes.

Sucesivamente se verifican todas las solicitudes que se han generado,
mismas que son verificadas, en el caso de las solicitudes estos disparan
el inicio de otro proceso anteriormente mencionado y descrito de

solicitudes.

Finalmente los detalles de créditos definitivos son impresos y las listas
de estudiantes definitivas mismas que son archivadas y entregadas a los
docentes para el inicio de clases regularmente, con lo que finaliza el

proceso. Referirse al ANEXO 10.
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CUADRO N. 16
ANALISIS VALOR AGREGADO MATRICULAS

No [ACTIVIDAD VAC|VAN [NAV
1|IMPRIMIR REPORTE DE MATERIAS TOMADAS POR CADA ESTUDIANTE (PERSONAL DE APOYO) | X
2|VERIFICAR CREDITOS TOMADOS (PERSONAL DE APOYO) X
3|IMPRIMIR LISTA DE ASISTENCIA PROVISIONAL (PERSONAL DE APOYO) X
4|VERIFICAR SOLICITUDES EXISTENTES (PERSONAL DE APOYO) X
5[IMPRIMIR HOJAS DE CREDITO INDIVIDUALES (PERSONAL DE APOYO) X
6|ESPERA X
7{IMPRIMIR LISTAS DEFINITIVAS (PERSONAL DE APOYO) X

TOTAL 4 1 2

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

GRAFICO N. 16
GRAFICO VALOR AGREGADO MATRICULAS
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Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

En este proceso podemos encontrar las demoras de los procesos en la
impresion de la lista provisional de estudiantes por clase, misma que no
es necesaria ya gque durante los primeros dias de clase, no interesa los

estudiantes que estan dentro de la lista de estudiantes que seran los que
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estén dentro de la finalidad del proceso de aprendizaje, ademéas que los

mismos vuelven a ser impresos.

CUADRO N. 17
ANALISIS DEL PROCESO MATRICULAS
ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
PROCESO Las listas e Determinar la
provisionales no posibilidad de la
deberian eliminacion de las
imprimirse. mismas
PERSONAS El personal que
maneja este
proceso esta
capacitado en el
mismo
EQUIPOS Se dispone de
todos los equipos
necesarios
SOFTWARE La informacion
viene directamente
del sistema UXXI
MATERIALES Se poseen todos
los suministros
necesarios.

NORMATIVA No existen e Definir un
manuales manual de
elaborados para procedimientos
el proceso. para este proceso.

MEDICION No se tienen e Eficiencia del
identificados sistema de
indicadores para automatriculas
este proceso. e Definir cual es el

porcentaje de
matriculas
extraordinarias.
DOCUMENTACION No hay ni e Definir cuéles son
manuales ni los documentos
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instructivos que se van a
establecidos. manejar en el
proceso.

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

9. Justificacion de viaticos:

Este proceso inicia cuando el personal de campo entrega todas las

facturas al personal de apoyo a cargo del proyecto.

Con las facturas se genera un oficio, mismo que es enviado para la
recoleccion de todos los vistos buenos. Una vez que el oficio tiene todos
los vistos se archiva una copia del mismo para enviar el original

enviarlo a la Direccion General Financiera.

La Direccion General Financiera revisa el oficio en conjunto con las
facturas, los valores mostrados en estas ultimas son deducidos del
presupuesto del proyecto generando un presupuesto actualizado, con lo

que finaliza el proceso. Referirse al ANEXO 11
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CUADRO N. 18
ANALISIS VALOR AGREGADO JUSTIFICACION VIATICOS

No |ACTIVIDAD VAC|VAN |NAV

1|RECEPCION DE FACTURAS (PERSONAL DE APOYO) X

2|GENERAR OFICIOS (PERSONAL DE APOYO) X

3|ENVIO DE OFICIOS PARA GENERACION DE VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) | X

4|ESPERA X

S5|RECEPCION DE VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) X

6|ENVIO DE OFICIOS A LA DGF (PERSONAL DE APOYO) X

7|ESPERA X

8|RECEPCION DE APROBACION (DGF) X
TOTAL 3 3 2

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

GRAFICO N. 17
GRAFICO VALOR AGREGADO JUSTIFICACION VIATICOS
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Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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En este proceso podemos ver que las principales esperas de tiempo se
encuentran en la recepcion de los vistos buenos por parte de los
miembros de la Facultad y por parte de la aprobacion de la de las
facturas por parte de la DGF. La aprobacion del oficio es manual por lo
que el documento de pasar por algunos aprobadores, esto es lo que

genera la demora.

CUADRO N. 19
ANALISIS DEL PROCESO JUSTIFICACION VIATICOS
ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
e Los vistos e Definir un
buenos y formato para la
aprobaciones presentacion de
PROCESO deberian ser Facturas.
digitales y
electronicas.
e Debe existir un
formato
establecido para
la presentacion
de las facturas
e El personal que
PERSONAS maneja este
proceso esta
capacitado en el
mismo
EQUIPOS e Sedispone de
todos los equipos
necesarios
e Lafacturas
SOFTWARE deberian ser
enviadas
electronicamente
MATERIALES e Se poseen todos

los suministros
necesarios.

e No existen e Definir un




NORMATIVA manuales manual de
elaborados para procedimientos
el proceso. para el proceso

) No se tienen Promedio de dias
MEDICION identificados que tarda la
indicadores para Justificacion de
este proceso. los viaticos
) e No hay ni e Definir los
DOCUMENTACION manuales ni documentos que
instructivos se manejan en el
establecidos. proceso

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

10. Registro de Notas:

El proceso inicia con la entrega de notas por parte de los docentes,
quienes lo hacen en las fechas establecidas durante el semestre. Los
docentes son quienes ingresan las notas en el sistema. Una vez que las
notas son ingresadas, el sistema les permite la opcioén de imprimir un
informe, el cual es entregado en la secretaria de la Facultad. Este
proceso se realiza con los ingresos de las notas parciales como con las

notas de los examenes finales.

Una vez recibidas las notas, La Secretaria de la Facultad verifica que las
mismas hayan sido entregadas en el tiempo reglamentario en caso de
que no este dentro del tiempo reglamentario se aplica el reglamento de

la universidad, entregando una notificacion a los docentes.
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En caso de que si cumpla el tiempo reglamentario se publican las notas
en las carteleras para que los estudiantes que no ingresaron al sistema a
verificar sus notas, también puedan revisarlas en las carteleras,

adicionalmente estas notas son archivadas.

En caso de que estas no sean las notas finales el proceso vuelve al inicio
y se repetiré con la siguiente nota. En caso de que sean las notas finales,

se verifican el resto de notas existentes y se cierra el semestre.

Posteriormente se imprime un reporte con las notas, mismo que es
firmado por el docente y posteriormente archivada para el libro de notas

del semestre, con lo que finaliza el proceso. Referirse al ANEXO 12

CUADRO N. 20

ANALISIS VALOR AGREGADO REGISTRO DE NOTAS

No |ACTIVIDAD VAC|VAN|NAV
1|REGISTRO DE NOTAS EN UXXI (DOCENTES) X
2[RECIBIR REGISTRO DE NOTAS (PERSONAL DE APOYO) X
3[VERIFICAR TIEMPO REGLAMENTARIO (SECRETARIA DE FACULTAD) X
4{NO CUMPLE, APLICAR EL REGLAMENTO (SECRETARIA DE LA FACULTAD) X
5|ESPERA X
6[SI CUMPLE, PUBLICAR LAS NOTAS EN CARTELERAS (PERSONAL DE APOYO) X
7|SI NOTAS FINALES, VERIFICAR NOTAS EXISTENTES (PERSONAL DE APOYO) X
8|CERAR EL SEMESTRE (PERSONAL DE APOYO) X
9|IMPRIMIR REPORTE DE NOTAS (PERSONAL DE APOYO) X
10|FIRMA EL REPORTE EL DOCENTE (DOCENTE) X
TOTAL 4 5 1

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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GRAFICO N. 18
GRAFICO VALOR AGREGADO REGISTRO DE NOTAS
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Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

Este proceso no mantiene actividades que no generen valor agregado al
cliente, Unicamente una espera que se genera en la revision del tiempo
reglamentario para el registro de la nota. Adicionalmente los tiempos de
espera entre las actividades son minimas mientras las aprobaciones y

actividades son entre miembros de la Facultad.

CUADRO N. 21
ANALISIS DEL PROCESO REGISTRO DE NOTAS
ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
e Las notas son e Publicar las notas
publicadas en la en la cartelera al
PROCESO carteleras mismo tiempo
mucho mas gue se ingresan
tarde de lo que en el sistema
son ingresadas
en el sistema
o El personal que
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PERSONAS

maneja este
proceso esta
capacitado en el
mismo

EQUIPOS

Se dispone de
todos los equipos
necesarios

SOFTWARE

Las notas son
ingresadas por los
docentes en
UXXI

MATERIALES

Se poseen todos
los suministros
necesarios.

NORMATIVA

No existen
manuales
elaborados para
el proceso.

Generar un
manual de
procedimientos
para el proceso

MEDICION

No se tienen
identificados
indicadores para
este proceso.

Medir el
porcentaje de
veces que se debe
aplicar el 80%
Medir el
porcentaje de
estudiantes que

aprueban el
semestre
) e No hay ni Definir los
DOCUMENTACION manuales ni documentos que

instructivos
establecidos.

van a
involucrarse en el
proceso

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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11. Programacion Acadéemica:

Este proceso inicia con tres documentos, la programacion Académica,
los Programas de Estudios y el Calendario académico; documentos que
son desarrollados y entregado por las Escuelas, la Direccion Académica,

los docentes, y el Departamento de Informatica de la Universidad.

Estos documentos son entregados en la Secretaria de la Facultad, en

donde son revisados y posteriormente entregados al Decanato.

El Decano en conjunto con el Consejo de Facultad revisa la
Programacion Académica final que incluye horarios de clase, paralelos
y docentes que impartirdn cada una de las materias. Todo este proceso
se lo realiza considerando las necesidades de las tres escuelas y los

diferentes recursos disponibles.

Una vez que se ha realizado y aprobado la Programacion Académica
Final dentro de la Facultad, esta es enviada a la Direccién General

Académica, quienes deben aprobar o rechazar el documento.

En caso de que la Direccion general Académica apruebe la
Programacion Académica se ingresa al sistema y se sube al sistema de

Universitas XXI.
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En caso de que el documento muestre alguna inconformidad y sea

rechazado, este regresa al Decanato donde se revisa el documento y se

realizan los cambios pertinentes, mismos que son archivados y

mantenidos en registro. Con estos cambios el documento vuelve a ser

enviado a la revision de la Direccion General Académica para su

aprobacién y culminacion del proceso como se menciono previamente.

Referirse al ANEXO 13

CUADRO N. 22

ANALISIS VALOR AGREGADO PROGRAMACION ACADEMICA

No

ACTIVIDAD

VAC

VAN

NAV

VERIFICAR INFORMACION (SECRETARIA DE LA FACULTAD)

CONSOLIDA LA INFORMACION (DECANO / CONSEJO FACULTAD)

>

REALIZA EL BORRADOR DE LA PROGRAMACION ACADEMICA (DECANO)

ESPERA

REVISA Y APRUEBA BORRADOR (DECANO/CONSEJO DE FACULTAD)

ENVIA DOCUMENTOS CON APROBACION A SECRETARIA (DECANO/CONSEJO DE FACULTAD)

ENVIA A DGA (PERSONAL DE APOYO)
ESPERA

APRUEBA DGA, INGRESA AL SISTEMA

TOTAL

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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GRAFICON. 19
GRAFICO VALOR AGREGADO PROGRAMACION ACADEMICA
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Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

En este proceso la mayoria de las actividades agregan valor al negocio,
existen dos tiempos de espera los cuales antes de la revision y
aprobacién del borrador de la programacion académica y la espera que
se genera con la aprobacion por parte de la DGA, ya que son ellos

quienes deben ingresar la programacion académica en el sistema.

CUADRO N. 23
ANALISIS DEL PROCESO PROGRAMACION ACADEMICA
ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
e El programa de
PROCESO estudios ya esta

definido y no se
manejan cambios.

e Existe personal
PERSONAS calificado que
maneja este
proceso ya que lo
hacen los
Directores de
Escuela.

e Se disponen de los
EQUIPOS equipos necesarios
para realizar este




proceso.

MATERIALES Se poseen todos
los suministros
necesarios.
Se conoce el No existen Definir un
NORMATIVA programa de manuales manual de
estudios y la elaborados para procedimientos
normativa para la el proceso. para el proceso
planificacion de la
Programacion
Académica
) No se tienen Incluir los
MEDICION identificados indicadores que

indicadores para

se muestran en el

este proceso. modelo de
acreditacion.
) Se mantiene un No hay ni Definir los
DOCUMENTACION registro de los manuales ni documentos que

cambios que se
realizaala
programacion
académica.

instructivos
establecidos.

se manejaran en
el proceso.

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

12. Salidas de Campo:

El proceso inicia cuando el Grupo de Investigacién genera una solicitud

de salida de campo misma que es recibida por el personal de apoyo.

Con la Solicitud se genera un oficio para la obtencion de los vistos
buenos para la realizacion de la salida de campo. Una vez que se han

recopilado todos los vistos buenos para la generacion de la salida de
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campo se adjunta el oficio a la solicitud la cual es enviada a la

Direccion General Administrativa.

La Direccién General Administrativa una vez que recibe la solicitud
revisa la misma verificando que cumpla todos los requisitos, en caso de
que no lo haga la solicitud es devuelta al personal de Apoyo del
proyecto para que verifique cualquier inconformidad la corrija y la
vuelva a enviar.

En caso de que se apruebe la solicitud la Direccion General
Administrativa se encarga de realizar la contratacion del transporte para

el viaje y con eso finaliza el proceso. Referirse al ANEXO 14.

CUADRO N. 24
ANALISIS VALOR AGREGADO SALIDAS DE CAMPO

No [ACTIVIDAD VAC|VAN|NAV
1|REVISION DE SOLICITUD (PERSONAL DE APOYO) X
2|GENERACION DE OFICIO PARA OBTENCION DE VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) X
3|RECOPILACION DE VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) X
4|ESPERA X
5|RECIBE OFICIO CON VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) X
6|ENVIA SOLICITUD A DGA (PERSONAL DE APOYO) X

TOTAL 3 2 1

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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GRAFICO N. 20
GRAFICO VALOR AGREGADO SALIDAS DE CAMPO
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Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

Este proceso tiene la mayoria de sus procesos que generan valor
agregado al cliente, las esperas entre las actividades solo existen con la

recopilacion de los vistos buenos.

CUADRO N. 25
ANALISIS DEL PROCESO SALIDAS DE CAMPO
ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
e Los vistos e Manejar las
PROCESO buenos y aprobaciones
aprobaciones digitalmente
deberian ser
digitales y

electronicas.

e Lassalidas de
campo usualmente
se hacen por

PERSONAS proyectos de

investigacion y los

encargados estan
completamente
capacitados en
todos los procesos

EQUIPOS e Sedispone de
todos los equipos
necesarios
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MATERIALES e Se poseen todos
los suministros
necesarios.
e No existen Definir un
NORMATIVA manuales manual de
elaborados para procedimientos
el proceso. para el proceso
] e No se tienen Medir el
MEDICION identificados incremento

indicadores para
este proceso.

porcentual de las
salidas de campo
frente a otros
semestres

Medir la cantidad
de salidas de
campo

DOCUMENTACION

e No hay ni
manuales ni
instructivos
establecidos.

Definir cuales son
los documentos
que van a
involucrarse en el
proceso

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

13. Seleccién de Materias Optativas:

Cada nuevo semestre cada Director de Escuela tiene a su cargo la

seleccion de materias optativas para la carrera.

El proceso inicia cuando el Director de Escuela verifica el personal

docente que tiene disponible para impartir materia.
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Una vez que se tiene una base de datos con el personal que puede dar
esta clase, se verifica cuales son las opciones dentro del pensum que se
tiene para cada una de las carreras, mismas que son evaluadas con la

disponibilidad horaria de los docentes previamente seleccionados.

Considerando el pensum, la carga horaria de los profesores y su
disponibilidad el Director de Escuela asigna las materias optativas a
cada uno de los docentes.

Una vez que se tiene una propuesta, la misma es enviada al Decanato

para su aprobacién y verificacion.

En caso de que el Decanato no esté de acuerdo con las materias elegidas
se vuelven a considerar nuevas opciones, caso contrario si el Decanato
aprueba se prosigue con la elaboracién los horarios de clases mismos
que son ingresados con la programacion académica al sistema
Universitas XXI, con lo que se finaliza el proceso de asignaciéon de

materias optativas. Referirse al ANEXO 15.
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CUADRO N. 26
ANALISIS VALOR AGREGADO SELECCION DE MATERIAS OPTATIVAS

No |ACTIVIDAD VAC|VAN|[NAV

1|VERIFICACION DE PERSONAL DISPONIBLE (DIRECTOR DE ESCUELA) X
2|EVALUAR OPCIONES DE MATERIAS OPTATIVAS (DIRECTOR DE ESCUELA) X
3|EVALUAR DISPONIBILIDAD HORARIA DE LOS DOCENTES (DIRECTOR DE ESCUELA) X
4|REPARTIR CARGA ACADEMICA A DOCENTES SEGUN PERFIL Y DISPONIBILIDAD HORARIA (DIRECTOR DE ESCUELA) X
5[ASIGNACION DE MATERIAS OPTATIVAS A DOCENTES (DIRECTOR DE ESCUELA) X
6/ENVIO A DECANATO PARA APROBACION Y VERIFICACION (PERSONAL DE APOYO) X
7|ESPERA X
8|SI APRUEBA, ELABORACION DE LOS HORARIOS (DIRECTOR DE ESCUELA / PERSONAL DE APOYO)

TOTAL 5 2 1

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

GRAFICON. 21
GRAFICO VALOR AGREGADO SELECCION DE MATERIAS OPTATIVAS
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Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

En este proceso solo tenemos una espera, la misma que la podemos
encontrar en la aprobacion por parte del Decanato de las materias

optativas que se han seleccionado para el semestre.
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CUADRO N. 27
ANALISIS DEL PROCESO SELECCION DE MATERIAS OPTATIVAS
ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
La mayoriade los | e No se tienen
profesores son de materias
PROCESO tiempo completo y optativas ya
poseen la establecidas.
disponibilidad
horaria para dictar
materias optativas
PERSONAS Existe personal
calificado que
puede dar las
clases
EQUIPOS Se dispone de
todos los equipos
necesarios
MATERIALES Se poseen todos
los suministros
necesarios.
Se conocen los e No existen e Definir un
reglamentos manuales manual de
NORMATIVA establecidos por la elaborados para procedimientos
universidad para la el proceso. para este proceso
definicion de
materias optativas
) e No se tienen e Incluir los
MEDICION identificados indicadores del
indicadores para modelo de
este proceso. acreditacion
) e No hay ni e Definir los
DOCUMENTACION manuales ni documentos que

instructivos
establecidos.

se involucran en
el proceso.

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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14. Requerimiento de Estudiantes:

Este proceso inicia cuando los estudiantes segin sus necesidades
generan una solicitud, esta solicitud puede ser generada virtualmente, en
los portales de la universidad, o fisicamente y entregarla directamente

en la secretaria de la Facultad.

Las solicitudes pueden ser de varios tipos, pero la Facultad las clasifica
en dos particularmente, lo que las diferencia es la necesidad de un

informe previo para la realizacion de la solicitud.

Las solicitudes que no necesitan un informe previo son por ejemplo:

e Solicitud de aumento o retiro de créditos
e Solicitud de Certificados del IECE
e Solicitud de notas

e Solicitud de Matricula

Las solicitudes que si necesitan un informe previo y un pago son por

ejemplo:

e Solicitud de Egresamiento

e Solicitud de examenes complexivos
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e Solicitud de Aptitud de Grado

e Solicitud de Recalificacion

La Secretaria de la Facultad recibe las solicitudes tanto fisicas como
virtuales, y las clasifica de acuerdo a si necesitan 0 no un informe
previo.

Una vez que han sido clasificadas las solicitudes, las que no necesitan
un informe son respondidas previas la revision en el sistema de la

informacion o ejecucion de la actividad solicitada.

La solicitud es devuelta al estudiante con lo que finaliza el proceso.

En caso de que la solicitud necesite un informe previo, el Decanato
solicita a la Direccion de Escuela de la que proviene el estudiante la

generacion de este informe.

Una vez que la Direccion de Escuela tiene listo este informe, el mismo

es enviado a las Secretaria de la Facultad.

La Secretaria de la Facultad valida estos informes y genera un
certificado en donde se incluyen las firmas tanto de la Secretaria de la

Facultad como la del Decano.
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En caso de que la solicitud sea para una recalificacion, la Secretaria con
este informe verifica la solicitud con el reglamento de la universidad,
posteriormente el Decanato designa profesores para esta recalificacion.

Se entrega el examen a dos docentes, mismos que vuelven a calificar el

examen.

Una vez que se realiza la recalificacion los docentes entregan el examen

en la Secretaria de la Facultad para que las notas sean promediadas.

Una vez que se tiene la nota final se entrega la respuesta de la solicitud
al estudiante. La nueva nota es registrada en el sistema y subida en
Universitas XXI. La solicitud es archivada finalizando asi el proceso.

Referirse al ANEXO 16.
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CUADRO N. 28

ANALISIS VALOR AGREGADO REQUERIMIENTO DE ESTUDIANTES

No |ACTIVIDAD VAC [ VAN | NAV
1|RECIBE Y VERIFICA LAS SOLICITUDES (PERSONAL DE APOYO) X
2|CLASIFICAR SOLICITUDES (PERSONAL DE APOYO) X
3[NO NECESITA INFORME, NO ES RECALIFICACION X
4|ESPERA X
5[VERIFICA LA INFORMACION EN LOS SISTEMAS X
6|RESPONDE A LA SOLICITUD (SECRETARIA DE LA FACULTAD) X
7|ENTREGA RESPUESTA AL ESTUDIANTE (SECRETARIA DE LA FACULTAD) X
8|SI NECESITA INFORME, NO ES RECALIFICACION X
9[SOLICITA INFORMEA DIRECCION DE ESCUELA RESPECTIVA (DECANATO) X

10[(ESPERA X

11|VERIFICA LA INFORMACION Y GENERA INFORME (PERSONAL DE APOYO) X

12|ENVIA INFORME A SECRETARIA DE LA FACULTAD (PERSONAL DE APOYO) X

13|GENERA UN CERTIFICADO (PERSONAL DE APOYO) X

14|ENTREGA EL CERTIFICADO AL ESTUDIANTE (SECRETARIA DE LA FACULTAD) X

15|SI NECESITA INFORME, SI ES RECALIFICACION X

16|VERIFICA PEDIDO CON REGLAMENTO (SECRETARIA DE LA FACULTAD) X

17|DESIGNA PROFESORES (DECANO) X

18|ENTREGA EXAMEN A DOCENTES PARA RECALIFICACION (PERSONAL DE APOYO) X

19|ESPERA X

20(RECIBE NOTA (SECRETARIA DE LA FACULTAD) X

21|PROMEDIA NOTAS (SECRETARIA DE LA FACULTAD) X

22|ESPERA X

23(DESPACHA SOLICITUD (PERSONAL DE APOYO) X

24[(REGISTRA EN LOS SISTEMAS (PERSONAL DE APOYO) X

25|ARCHIVA SOLICITUDES (PERSONAL DE APOYO) X
TOTAL 15 5 5

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode
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GRAFICO N. 22
GRAFICO VALOR AGREGADO REQUERIMIENTO DE ESTUDIANTES
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Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

En este proceso los tiempos de espera entre las actividades son minimos
ya que es interno y se desarrolla Unicamente con la informacion y
requerimientos de la Facultad. No existen actividades que no generen
valor al cliente, Unicamente existe la espera del decanto con la
aprobacidn, la espera que existe con la necesidad del informe por parte
de la Escuela a la que pertenece el estudiante, la calificacion por parte
de los nuevos docentes del examen y la promediacién de las notas de los

examenes.



125

CUADRO N. 29
ANALISIS DEL PROCESO REQUERIMIENTO DE ESTUDIANTES

ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
Los Muchos de los
requerimientos requerimiento
de los S requieren un
PROCESO estudiantes informe por
son parte de la
clasificados Direccion de
antes de ser Escuelaala
tramitados, que el
para asi estudiante
encontrar la pertenece.
manera mas
agil de
solucionarlos.
Existe
PERSONAS personal
calificado que
maneja los
requerimientos
de los
estudiantes.
Las Definir la
Direcciones posibilidad de
INFRAESTRUC- de Escuela 'y unir todas las
TURA la Secretaria Direcciones de
se encuentran Escuelay la
alejadas Secretaria de la
fisicamente lo Facultad
que retrasa en
muchos casos
el flujo de
informacion.
Se estan
EQUIPOS implementand
0 nuevas
maneras de
generar ciertas
solicitudes.
MATERIALES Se poseen

todos los
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suministros
necesarios.
e Seconocen No existen Definir un
NORMATIVA todos los manuales manual de
requerimientos elaborados procedimientos
necesarios para el para el proceso
para cada uno proceso.
de los posibles
requerimientos
) No se tienen Definir el
MEDICION identificados porcentaje de
indicadores matriculas
para este extraordinarias
proceso. Porcentaje de
ampliaciones,
cambios o retiros
| e Semantiene No hay ni Definir los
DOCUMENTACION un registro de manuales ni documentos que

las solicitudes

instructivos
establecidos.

se involucran en
el proceso

15.

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

Viaticos — Anticipo Gastos:

El proceso inicia cuando el Grupo de Investigacidn genera una solicitud
de viaticos o de anticipo de gastos, misma que es recibida por el

personal de apoyo.

Con la Solicitud se genera un oficio para la obtencion de los vistos
buenos para la obtencion del anticipo de gastos o de los viaticos. Una

vez que se han recopilado todos los vistos buenos para obtencion del
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anticipo de gastos o de los viaticos se adjunta el oficio a la solicitud la

cual es enviada a la Direccion General Financiera.

La Direccidon General Financiera una vez que recibe la solicitud revisa
la misma verificando que cumpla todos los requisitos, en caso de que no
lo haga la solicitud es devuelta al personal de Apoyo del proyecto para

que verifique cualquier inconformidad la corrija y la vuelva a enviar.

En caso de que se apruebe la solicitud la Direccién General Financiera
envia una solicitud de la generacion del anticipo o de los viaticos a la

Tesoreria y comunica al solicitante.

La tesoreria entrega el dinero al grupo de investigacion cuando los
mismos lo retiran y con eso finaliza el proceso. Referirse al ANEXO

17.
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CUADRO N. 30

ANALISIS VALOR AGREGADO VIATICOS-ANTICIPO DE GASTOS

No |ACTIVIDAD VAC|VAN [NAV
1|REVISION DE SOLICITUD (PERSONAL DE APOYO) X
2|GENERACION DE OFICIO PARA OBTENCION DE VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) X
3|ESPERA X
4|RECOPILACION DE VISTOS BUENOS (PERSONAL DE APOYO) X
5[ENVIO DE LA SOLICITUD A LA DGF (PERSONAL DE APOYO) X
6|ESPERA X
7|RECEPCION DE LA SOLICITUD CON LOS VISTOS BUENOS X
8|NO CUMPLE LOS REQUISITOS LA SOLICITUD ES DEVUELTA X
9[SI CUMPLE LOS REQUISITOS, SOLICITUD DE VIATICOS A DGF (PERSONAL DE APOYO) X

10[(ESPERA X
11|RETIRO DE VIATICOS (EQUIPO DE INVESTIGACION) X
TOTAL 4 4 3

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

GRAFICO N. 23

GRAFICO VALOR AGREGADO VIATICOS-ANTICIPO DE GASTOS

40%

30% -

20% -

10% -

0% -
VAC VAN NAV

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode




129

Existen tres esperas que no generan valor para el cliente que son las
esperas que se generan por la obtencion de los vistos buenos, por la

aprobacion de la DGF y por la entrega de los mismos al investigador.

CUADRO N. 31
ANALISIS DEL PROCESO VIATICOS-ANTICIPO DE GASTOS
ASPECTO ASPECTOS ASPECTOS OPORTUNIDADES
FUERTES DEBILES DE MEJORA
La obtencionde | ¢ Se debe
PROCESO vistos buenos implementar un
deberia ser sistema de
electronica aprobacion de
oficios
electronica.
El personal es
PERSONAS suficientemente
competente para
realizar este
proceso
Se dispone de
EQUIPOS todos los equipos
necesarios
MATERIALES Se poseen todos
los suministros
necesarios.
No existen e Crear manuales
NORMATIVA manuales de
elaborados para procedimientos.
el proceso.
) No se tienen e Se debe generar
MEDICION identificados un indicador que
indicadores para mida el tiempo
este proceso. que tarda la
finalizacién del
proceso
) No hay ni e Elmanual de
DOCUMENTACION manuales ni procedimientos
instructivos gue se generara
establecidos. puede ser
utilizado como un
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instructivo.
Adicionalmente
se determinan los
documentos que
se involucran en
cada proceso.

Fuente: Encuestas Realizadas
Elaborado Por: Roney Custode

3.2.6 Oportunidades de Mejora

El objetivo de todo este capitulo ha sido definir cémo funciona la Facultad
de Ciencias Exactas y Naturales de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, encontrar cuales son las debilidades de los procesos y los aspectos
que pueden ser mejorados de los mismos, adicionalmente definir cuales
serian los posibles procesos que se deberian implementar para el mejor

funcionamiento de la Facultad.

Adicionalmente en los procesos ya existentes se buscara eliminar las
actividades que no generan valor agregado para el cliente final, se han
determinado cuales son las demoras mas importantes que existen en los

procesos.

e Se ha definido que ninguno de los procesos tiene manuales de

procedimientos, mismos que seran creados en el siguiente capitulo.
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Ninguno de los procesos tienen indicadores de gestion para medir la
efectividad de los procesos y como estos estdn funcionando, cabe
mencionar que uno de los conceptos mas importantes en la
administracion por procesos es “lo que no se mide no se mejora”, por lo
que en el siguiente capitulo se determinaran cuales son los indicadores
que deben ser creados y cuales deben ser asignados a cada uno de los
procesos de acuerdo a los determinados en el modelo de acreditacion.
Algunos de los procesos no estan estandarizados para todo el personal,
muchos de los formatos son diferentes entre cada uno de los
Investigadores, situacion que debe ser regularizada.

Se deben crear algunos procesos que no estan definidos y ayudaran al
mejor funcionamiento de la Facultad, adicionalmente con la creacion de
estos procesos el mapa de procesos de la Facultad serd mas solido.
Debido a que la Facultad se centra en la investigacién, muchos procesos
dependen de una cadena de aprobacion, misma que debe mejorarse para
que sea mas simple y electronica, ya que en todos los procesos que
pudimos encontrar la necesidad de aprobacion de oficios los tiempos de
espera se encuentran en la consecucion de estos vistos buenos o
aprobaciones.

Las Direcciones de Escuela y la Secretaria de la misma deberian
encontrase fisicamente en un mismo espacio, la infraestructura existe

para que esto se pueda realizar.
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Se debe definir formatos especificos para la presentacion de ciertos
documentos, como las facturas.

Cada investigador mantiene diferentes formatos para la generacion de
oficios, esto debe estandarizarse para todos.

El proceso de contratacion de personal en los proyectos es demasiado
largo, lo que genera que en muchos de los casos, el personal contratado

inicie sus labores sin haber firmado un contrato previo.



4. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Como lo mencione anteriormente en este capitulo se disefia un sistema de gestidn por procesos
para la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador. Fundamentalmente se orientara este capitulo a lo que solicita el modelo de
evaluacion de carreras en sus capitulos de Criterios y Sub-criterios para la evaluacion de las

carreras.

En el capitulo anterior pudimos encontrar las deficiencias de los procesos, las debilidades de
los mismos y se determinaron algunas posibilidades de mejora, en este capitulo ya que vamos
a definir nuevos procesos y se va a realizar manuales de procedimientos para los mismos, se
eliminaran estas deficiencias y se va a buscar mejor los procesos e implementar procesos que
consideramos necesarios para la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Pontificia

Universidad Catélica del Ecuador.

En este capitulo se va a definir el mapa de procesos de la Facultad, en donde se determinara

cuéles son los procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte de la Facultad.

En este capitulo vamos a exponer cuales son las propuestas factibles a corto y largo plazo para
la Facultad, mismas propuestas que fueron generadas luego del analisis que se realiz6 en el

capitulo anterior.
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Posteriormente vamos a exponer los manuales de procedimientos para la Facultad, sin antes
definir cuales son los ocho puntos que se encuentran en el manual para que se entienda la
importancia de cada uno de ellos y se considere como eje fundamental del funcionamiento de
la Facultad al uso de estos manuales, no solo para el uso diario sino también como un punto
fundamental para la delegacion de funciones y para la capacitacion de nuevos integrantes de la
Facultad, de esta manera los nuevos integrantes de la tendran claros los procesos que deben

realizar.

Es basico mencionar que esto no busca el eliminar el personal de la Facultad, que cabe aludir
que es muy competente, lo que busca es tener todos los procesos claros y documentados, para

que en un futuro la Facultad pueda obtener una acreditacion de calidad.

4.1 MARCO TEORICO.

4.1.1 ¢Qué es un mejoramiento de procesos?

El mejoramiento de procesos se determina qué procesos necesitan ser
mejorados o redisefiados, establece prioridades y provee de un contexto para
iniciar y mantener planes de mejora que permitan alcanzar objetivos
establecidos. Hace posible la comprension del modo en que estan configurados

los procesos de la Facultad, sus fortalezas y debilidades.

En el anterior capitulo se encontraron debilidades de los procesos, actividades

que no generan valor, cuellos de botella, reprocesos, en este capitulo se
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buscara mejorar los procesos para que solo se enfoquen en la cadena de valor,
con actividades que agregan valor al cliente y con actividades que agregan
valor al negocio, Facultad, y eliminando las actividades que no generan valor

para el cliente como lo define el siguiente concepto.

“El mejoramiento de procesos es una metodologia que permite a las empresas
identificar los procesos importantes en la cadena de valor, para luego
mapearlos e identificar las mejoras estructurales. Las mejoras usualmente
tienen que ver con la eliminacion de:

o cuellos de botella

e eprocesos

« actividades que no afiaden valor

o esfuerzos perdidos

 divisidn del trabajo innecesaria

e inconsistencia
El mejoramiento de procesos es una metodologia orientada a aumentar la
productividad, reducir el tiempo de ciclo de los procesos, incrementar la
velocidad en el funcionamiento del proceso y buscar la optimizacion.”?®

Mejorar un proceso significa cambiarlo o redisefiarlo para hacerlo mas
efectivo, eficiente y adaptable, que cambiar y como cambiar depende del
enfoque especifico de la Facultad y del proceso, es decir, describe muy bien lo
que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas, Facultades u

organizaciones necesitan hacer si quieren ser mas competitivas y eficientes a

lo largo del tiempo.

Con el analisis y la mejora del proceso daremos lugar a acciones de redisefio
para incrementar la eficacia de la Facultad, asi como mejoramiento en lo que se

refiere al tipo de investigaciones que se realiza, disminucion de tiempos en

%8 Eficiencia Gerencia y Productividad S.A. [http://eficienciagerencial.com/content/view/91/53/],
Mejoramiento de Procesos, (18-10-2011)
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proyectos, logrando asi brindar un mejor servicio de ensefianza a los

estudiantes, y de eficiencia en la investigacion a la sociedad.

4.1.2 Sistemas de Gestion

Las mejores empresas actian como una unidad completa con una vision
compartida. Por esta razon mantienen informacion compartida, evaluaciones
comparativas, trabajo en equipo, y un funcionamiento acorde a los principios

de calidad.

“Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y
su continuidad.

Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un
proceso circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y
recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener una mejora.

Las cuatro etapas del sistema de gestion son:

Etapa de Ideacion

Etapa de Planeacion

Etapa de Implementacion

Etapa de Control”?

NS

4.1.3 Manual de Procedimientos:

Los manuales de Procedimientos son documentos digitales o fisicos que
contiene una descripcion exacta de como deben desarrollarse cada una de las

actividades que se realizan en una organizacion.

2 VERGARA G (2009), [ http://mejoratugestion.com/mejora-tu-gestion/que-es-un-sistema-de-
gestion/] ¢ Qué es un Sistema de Gestion? (18-10-2011)
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“Los manuales de procedimientos son un compendio de acciones
documentadas que contienen en esencia, la descripcion de las actividades que
se realizan producto de las funciones de una unidad administrativa, dichas
funciones se traducen en lo que denominamos procesos y que entregan como
resultado un producto o servicio especifico.

Dichos manuales incluyen ademas los puestos o unidades administrativas que
intervienen ademas incluyen objetos y sistemas, precisando su nivel de
participacion. También Suelen contener en algunos casos ejemplos de
formularios, autorizaciones 0 documentos necesarios como normativas y
politicas particulares de como se aplican dichos limites o lineamientos de
actuacion, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que
pueda auxiliar el correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa.
En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion basica
referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las
labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia.”*

Se realizara un manual de procedimientos por cada uno de los procesos gque se
describen en el mapa de procedimientos, en los que se encontraran todas las
actividades que se realizan en dicho proceso, definiendo el propoésito del
proceso, el alcance, los responsables del proceso, las politicas que se
consideran, definiciones de términos que se encuentran en el proceso que no
son usadas en el leguaje comun y que son propias del proceso o del giro del
negocio, los indicadores que van a medir la efectividad y el comportamiento
del proceso, una descripcion grafica mediante un flujograma de cémo funciona

el proceso, los documentos que se generan en el proceso y finalmente los

registros que se mantienen del mismo.

A continuacion se van a ir definiendo los nueve puntos que contiene cada

manual de procedimientos:

% VILLAROEL P, [ http://ticss.bligoo.com/content/view/511291/Manual-de-Procesos-y-
procedimientos-Guia-basica.html], Manual de procesos y procedimiento, (13-10-2011)
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Propoésito del Proceso: En este punto se da a conocer el motivo de la
realizacion del proceso, cual es la funcion que el mismo tiene dentro de la

organizacion, su objetivo.

Alcance: El alcance define los limites de un proceso; “él desde donde y hasta
donde llegara” dicho proceso, regularmente la definicion de alcance para temas
administrativos resulta bastante ambiguo, sin embargo esta serd la definicion
que utilizaremos para los manuales de procedimientos que se van a realizar,
considerando los limites, el contenido de los limites define el campo de accion

en el que se va a desenvolver el proceso.

Responsable del Proceso: El o los responsables del proceso, son todos los
cargos dentro de una organizacion que estan a cargo de la ejecucion de las
actividades dentro del proceso. Ya que el manual esta hecho para que funcione
a través del tiempo, se consideraran los cargos y los nombres de los puestos méas

no los nombres de las personas que actualmente desempefian dichos cargos.

Definiciones: Los manuales de procedimientos buscan que las personas que
lean el mismo puedan entender el proceso, por lo que se incluyen las
definiciones de los términos propios del proceso para que el entendimiento del

mismo sea mas facil.

Politicas: Las politicas son las reglas y lineamientos por los que se encuentra

regido y controlado el proceso, mismos que se deben cumplir cuando se lleva
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acabo el proceso. Dentro de los manuales de procedimientos de la Facultad se
van a considerar las politicas que se establecen en el reglamento general de la

universidad y en ciertos casos lo que se determina en el modelo de acreditacion.

Indicadores: Los indicadores son variables que responden a valorar una
condicion o tendencia entre estdndares y objetivos. Citando a Deming, lo que no
se mide no se mejora, por lo que los indicadores nos ayudaran a controlar como
estan funcionando los procesos y a partir de los resultados de estos indicadores
determinar cuales son los posibles planes de accion que se pueden generar para
mejorarlos. Adicionalmente se van a considerar, en los casos pertinentes y que
correspondan, los criterios y sub-criterios del modelo de acreditacién en estos
indicadores para alinear a los manuales de procedimientos a los requerimientos

del modelo.

Documentos y Registros: Dentro de los procesos interactian documentos para
el funcionamiento del proceso, estos documentos son tanto inputs u outputs del
proceso y en el manual de procedimientos se los define y menciona para que se
consideren en la realizaciéon del proceso. Los registros seran los documentos
que seran archivados como parte del proceso y que sirven de constancia de la
realizacion de una actividad dentro del proceso, generalmente los registros
generan mayormente valor agregado al negocio mas no al cliente, pero son

necesarios para el correcto funcionamiento de la organizacion.
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Flujogramas: Los Flujogramas son la representacion grafica del proceso. Esta
representacion al igual que el proceso es ordenada y describe secuencialmente
todas las actividades que se realizan dentro del proceso y todo lo que involucra
la realizacion del mismo. La simbologia que se utiliza dentro del flujograma fue
definida en el capitulo anterior. Dentro del manual de procedimientos los
flujogramas hace que los lectores del mismo puedan comprender de mejor

manera el proceso y la secuencia de las actividades del mismo.

4.2 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

Luego de los andlisis realizados en el anterior capitulo pudimos encontrar varias
opciones de mejora las cuales van a ayudar al mejor desenvolvimiento de la Facultad,
se buscara a continuacion definir cuales son las propuestas factibles a corto y largo
plazo para el mejoramiento de la Facultad, es importante considerar que todos los
planes de accién que se van a mencionar a continuacion provienen del anélisis de los
procesos actuales y que se considera que con la aplicacién de los mismo se vera

afectada la Facultad de una manera positiva.

El cambio de algunos de los procesos buscara mejorarlos y eliminara actividades que
no agregan valor para la Facultad, adicionalmente, se identificara como una
oportunidad de mejora la implementacion de ciertos procesos que no estan siendo
formalmente siendo realizados dentro de la Facultad, mismos que son necesarios para
el mejor funcionamiento de la mismas y que son exigidos segin el modelo de

acreditacion para carreras.
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Una de las oportunidades de mejora mas importantes que encontramos es la generacion
de manuales de procedimientos y la presencia de indicadores de gestion para que la

efectividad de los procesos puedan ser analizados y medidos.

Personalmente considero que una de las principales opciones de mejora es el dar a
conocer la investigacion que diariamente se realiza en la Facultad, dando a conocer
maés estos trabajos serd beneficioso no solo para la Facultad sino también para la
Universidad, renombrandola como un centro no solo de educacion sino también de
investigacién y haciendo que la misma sea méas apetecida por potenciales estudiantes y

reconocida aun mas a nivel nacional e internacional.

PROPUESTAS FACTIBLES PARA LA FACULTAD A CORTO PLAZO

En el corto plazo se considera que las propuestas mas importantes estan en la

eliminacién de las actividades que no generan valor agregado al cliente en la Facultad.

En el corto plazo es necesario que los procesos se orienten a lo que solicita el modelo
de evaluacion de carreras en sus capitulos de Criterios y Sub-criterios para la

evaluacion de las carreras.

Se deben implementar algunos procedimientos para el mejor funcionamiento de la

Facultad como lo son:



142

e Comunicacién externa

e Comunicacion Interna

e Mantenimiento

e Gestion de reclamos

e Desarrollo de personal docente

e Seleccion de personal docente

e Monitoreo de la satisfaccién estudiantil

e Generacion de eventos culturales y deportivos.

Dentro de las mejoras que se proponen hacer para los procesos de la Facultad podemos

mencionar:

e Debe generarse un formato especifico para la generacion de oficios.

e En el proceso de aprobacion de contratos y convenios, el borrador del convenio
con los vistos buenos debe ser enviado directamente al Abogado sin pasar por
la DGA.

e EIl proceso de contratacion es demasiado largo para colaboradores en las
investigaciones que se realizan en el campo.

e Las listas provisionales de estudiantes no deberian imprimirse, Gnicamente las
finales

e En el proceso de salidas de campo, se debe enviar un comunicado al seguro
Raul Coca Barriga que se va a generar un viaje, para que ellos estén al tanto y

estén pendientes de cualquier eventualidad que pueda suceder.
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e En proceso de justificacion de viaticos la aprobacion de los mismos deberian
ser enviados mediante una notificacion al solicitante.

e En el proceso de finalizacion de un proyecto deberian enviar una confirmacion
de cierre del proyecto al responsable para mantener eso como archivo.

e Para el proceso de anticipo de gastos la DGF debe comunicar al solicitante que

el anticipo esta listo.

Dentro de este capitulo vamos a modificar los flujogramas con los cambios
anteriormente mencionados e implementaremos los nuevos flujogramas recomendados

para los nuevos procesos.

4.4 PROPUESTAS FACTIBLES PARA LA FACULTAD A LARGO PLAZO.

En el largo plazo vamos a dejar Unicamente dos puntos abiertos, los mismos que
consideramos que necesitan un mayor tiempo de planificacion y que tardaran mas

tiempo en su aplicacion.

e Se deberia implementar un Chat interno, esto ayudara a tener una mejor
comunicacion dentro de la Facultad, mismo que posteriormente se puede,
implementar en toda la Universidad.

e En el largo plazo se recomienda que la se unifiquen fisicamente las tres

Direcciones Escuela con la Secretaria y el Decanato.
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Estas dos ultimas involucran el desarrollo de un chat por parte del equipo de Sistemas
de la Universidad o la necesidad de la compra de una licencia para utilizar chats como

lo son CISCO WEBEX.

Esta opcion no solo brinda la posibilidad de una comunicacion interna por chat, sino
que también brinda la opcién de compartir el escritorio para dar una mejor explicacion
de un tema o la posibilidad de realizar conferencias y exponer una pantalla a varias
personas, esto podria evitar la necesidad de realizar reuniones presenciales y todas

podrian ser hechas sin la necesidad que las personas tengan que movilizarse.

En caso de que no se acepte esta posibilidad también tenemos la opcién gratuita de la
instalacion de SKYPE, en donde es posible tener chat el compartir el escritorio de un
equipo y hasta la realizacion de llamadas entre los miembros de la Facultad y

posteriormente de la Universidad.

Para la propuesta de unificar fisicamente la Secretaria y las tres Direcciones de Escuela

se necesitan realizar una obra civil, la cual no es tan significativa ya que el espacio

fisico si dispone la Facultad.

4.5 RELACION PROCESOS VS CRITERIOS.

A continuacion se podra encontrar el cuadro de criterios del modelo de acreditacion vs

los procesos propuestos:
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CUADRO N. 32
CRITERIOS VS PROCESOS PROPUESTOS

CRITERIOS Y SUBCRITERIOS DEL MODELO DE ACREDITACION VS. PROCESOS PROPUESTOS

REQUISITOS DE MODELO DE ACREDITACION

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES DE

LA PUCE
CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR PROCESOS PROPUESTOS
DENOMINACON PROGRAMACION ACADEMICA
MISION Y VISION PROGRAMACION ACADEMICA - COMUNICACION
INTERNA
SISTEMA DE PERFIL CONSULTADO|  PROGRAMACION ACADEMICA - COMUNICACION
OBJETIVOS EXTERNA
EDUCACIONALEs | SEGUIMIENDO DE )
GRADUADOS PERFIL PUBLICADO COMUNICACION INTERNA
SISTEMA GRADUACION
IMPLEMENTADO
RESULTADOS -
MUNICACION INTERNA
CONOCIDOS COMUNICACIO
PLAN CURRICULAR PROGRAMACION ACADEMICA
CURRICULO SYLLABUS PROGRAMACION ACADEMICA
CURRICULO PROGRAMACION ACADEMICA - SELECCION Y
EQUILIBRADO APROBACION DE MATERIAS OPTATIVAS
BIBLIOTECA PROCESOS EXTERNOS
TITULOS PROCESOS EXTERNOS
BIBLIOTECA BIBLIOTECAS PROCESOS EXTERNOS
VIRTUALES
TEXTOS PROCESOS EXTERNOS
ACTUALIZADOS
LABORATORIOS Y/O
INSTALACIONES DE ADMINISTRACION DE AULAS Y LABORATORIOS
PRACTICA
LABORATORIOS Y/O
INSTALACIONES DE i
PRAGTICA ADMINISTRACION DE AULAS Y LABORATORIOS
ADECUADOS
RENOVACION
LABORATORIOS Y/O ADMINISTRACION DE AULAS Y LABORATORIOS
INSTALACIONES
INFRAESTRUCUTR PARA PRACTICAS
Ay RENOVACION

EQUIPAMENTO

LABORATORIOS Y/O
INSTALACIONES
PARA PRACTICAS

COMPRAS

ACCESO A INTERNET

CONECTIVIDAD

PROCESOS EXTERNOS

ACCESO A RED

p PROCE EXTERN
INALAMBRICA OCESOs oS
CALIDAD MANEJO DE LABORATORIOS
AULAS NUMERO DE METROS
CUADRADOS POR PROCESOS EXTERNOS
PUPITRE

EQUIPOS DOCENTES

ESPACIOS DOCENTES

ADMINISTRACION DE AULAS Y LABORATORIOS

OFICINAS TC ADMINISTRACION DE AULAS Y LABORATORIOS
SALAS TIEMPOS ADMINISTRACION DE AULAS Y LABORATORIOS
PARCIALES
ACCESO A SALAS DE

CONSULTA

ADMINISTRACION DE AULAS Y LABORATORIOS
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CRITERIOS Y SUBCRITERIOS DEL MODELO DE ACREDITACION VS. PROCESOS PROPUESTOS

FAC

ULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES DE

REQUISITOS DE MODELO DE ACREDITACION LA PUCE
CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR PROCESOS PROPUESTOS
- FORMACION 4
DEDICACION DESARROLLO DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL
POSGRADO
DOCENTES TC
ESTUDIANTES / : . .
PROGRAMACION ACADEMICA - SELECCION Y
TIEMPO COMPLETO DOCENTES TC APROBACION DE MATERIAS OPTATIVAS

ESPECIFIDAD TC

DOCENTES MT

MEDIO TIEMPO

CARGA HORARIA MT

ESPECIFIDAD MT

PROGRAMACION ACADEMICA - SELECCION Y
APROBACION DE MATERIAS OPTATIVAS

DOCENTES TP

TIEMPO PARCIAL

CARGA HORARIA TP

ESPECIFIDAD TP

PROGRAMACION ACADEMICA - SELECCION Y
APROBACION DE MATERIAS OPTATIVAS

CUERPO DOCENTE

CALIDAD DE LA
DEDICACION

EFICIENCDIAY
CALIDAD DOCENTE

EFICIENCIA
DOCENTE

GRADO DE
SATISFACCION

PROCESOS EXTERNOS

PUBLICACIONES

LIBROS

ARTICULOS EN
REVISTAS
INDEXADAS

ARTICULOS EN
REVISTAS NO
INDEXADAS

CALIDAD DOCENTE

EXPERIENCIA
DOCENTE

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

FORMACION
PEDAGOGICA
ANDRAGOGICA

ACTUALIZACION
CIENTIFICA

INVESTIGACION - APROBACION DE CONTRATOS Y
CONVENIOS

GESTION
ACADEMICA
ESTUDIANTIL

GESTION ACADEMICA

REQUERIMIENTOS DE ESTUDIANTES - INICIO DE
SEMESTRE - FIN DE SEMESTRE - GRADUACION

ESTUDIANTIL

ADMISION REQUERIMIENTOS DE ESTUDIANTES
TRANSFERENCIA REQUERIMIENTOS DE ESTUDIANTES

TUTORIA REQUERIMIENTOS DE ESTUDIANTES

REGISTRO ___|EQUERIMIENTOS DE ESTUDIANTES - INICIO DE SEMESTR

DESERCION REQUERIMIENTOS DE ESTUDIANTES

GRADUACION GRADUACION

RESOLUCION DE SOLUCION DE RECLAMOS

RECLAMOS

ACCION AFIRMATIVA

REQUERIMIENTOS DE ESTUDIANTES
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CRITERIOS Y SUBCRITERIOS DEL MODELO DE ACREDITACION VS. PROCESOS PROPUESTOS

REQUISITOS DE MODELO DE ACREDITACION

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES DE

LA PUCE

CRITERIO

SUBCRITERIO

INDICADOR

PROCESOS PROPUESTOS

RESULTADOS
ESPECIFICOS

GRADUACION

RESULTADOS
ESPECIFICOS

APLICACION DE
CCBB DE LA
CARRERA

GRADUACION

RESULTADOS O
LOGROS DEL
APRENDIZAJE

ANALISIS Y

IDENTIFICACION Y
DEFINICION DEL
PROBLEMA

GRADUACION

DIAGNOSTICO

FACTIBILIDAD,
EVALUACION Y
SELECCION

GRADUACION

SOLUCION DE

FORMULACION DE
PROBELMAS

GRADUACION

PROBLEMAS

RESOLUCION DE
PROBLEMA

RESULTADOS
GENERICOS

UTILIZACION DE

GRADUACION

HERRAMIENTAS
ESPECIALIZADAS

TRABAJO EN EQUIPO

COOPERACION
ESTRATEGICA

GRADUACION

COMPORTAMIENTO

ETICA PROFESIONAL

ETICO

CONOCIMIENTO DE
CODIGOS

GRADUACION

COMUNICACION
ESCRITA

COMUNICACION
ORAL

GRADUACION

COMUNICACION

COMUNICACION
DIGITAL

EFECTIVO

COMPROMISO DE
APRENDIZAJE

CONOCIMIENTO
ENTORNO
CONTEMPORANEO

GRADUACION

AMBIENTE
INSTITUCIONAL

ECALAFON DOCENTE

PLANIFICACION

DOCENTES
ESCALAFONADOS

PROCESOS EXTERNOS

REMUNERACION
DOCENTE

REMUNERACION TC

REMUNERACION MT

REMUNERACION TP

PROCESOS EXTERNOS

PERFECCIONAMIENT
O DOCENTE

BECAS DE POSGRADO
SEMINARIOS

SABATICO

PROCESOS EXTERNOS

RECLAMOS DE
ESTUDIANTES

SOLUCION DE RECLAMOS

SATISFACCION

ESTUDIANTIL

MONITOREO DE LA SATISFACCION ESTUDIANTIL
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CRITERIOS Y SUBCRITERIOS DEL MODELO DE ACREDITACION VS. PROCESOS PROPUESTOS

REQUISITOS DE MODELO DE ACREDITACION AL C'ENC"L‘i IFE,)S'@ETAS NS P
CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR PROCESOS PROPUESTOS
LINEAS DE GRADUACION - REQUERIMIENTO DE ESTUDIANTES -

APROBACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION -
APROBACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS
GRADUACION - REQUERIMIENTO DE ESTUDIANTES -

INVESTIGACION

) INf)gﬁ\éﬁggN APROBACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION -
INVESTIGACION APROBACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS
FORMATIVA INVESTIGACION APROBACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION -
DOCENTE TC APROBACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS
INVESTIGACION APROBACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION -
DOCENTE MT APROBACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS
INVESTIGACION APROBACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION -
DOCENTE TP APROBACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS
VINCULACIONCON EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS

LA COLECTIVIDAD
DE LOS DOCENTES
VINCULACION VINCULACIONCON
LA COLECTIVIDAD
DE LOS
ESTUDIANTES

EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS

EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS

Fuente: Investigacion Realizada y Modelo Acreditacion CEAACES.
Autor: Roney Custode

4.6 VARIACION DE LOS PROCESOS.

A continuacién se podra encontrar el cuadro de variacién de procesos en el cual se

indica que procesos se mantienen, cuales se crean y cuales se mejoran
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CUADRO N. 33
CUADRO VARIACION DE LOS PROCESOS

Nombre del Proceso

Se Mantiene

Se Mejora

Se Crea

Se Elimina

Planificacion Operativa

Comunicacion Externa

Comunicacion Interna

Solucion de Reclamos

Monitoreo de la satisfaccion del cliente

Control de la Gestion

Accion Social

XX XX XXX

Programacion Académica

Gestion Docente

X

Registro de Notas

Seleccién y Aprobacion de Materias Optativas

Graduacion

XXX

Servicio de Asesoria

Aprobacion de proyectos de investigacion

Aprobacion de Contratos y Convenios

Finalizacion de un Proyecto

Seguimiento de Proyectos de Investigacion

Anticipo de Gastos y Generacion de Viaticos

Desarrollo de pesonal Docente

Seleccién de Personal Docente

Contratacion de Personal Nuevo

Justificacion de Viaticos

Salidas de Campo

Compras

Requerimiento de Estudiantes

Mantenimiento

Inicio de Semestre

Fin de Semestre

Eventos Culturales y Deportivos

X

Fuente: Investigacion Realizada y Modelo Acreditacion CEAACES.

Autor: Roney Custode
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Considerando el cuadro anterior hemos ratificado la necesidad de la creacién de los

siguientes procesos:

e Comunicacion Externa

e Comunicacion Interna

e Control de la Gestion

e Servicio de Asesoria

e Planificacion Operativa

e Monitoreo de la satisfaccion de los estudiantes
e Eventos culturales y deportivos

e Desarrollo de personal Docente

e Solucion de Reclamos

e Seleccidn de personal Docente

e Mantenimiento

e Seguimiento de Proyectos de Investigacion
e Accion Social

e Gestién Docente

4.7 MAPA DE PROCESOS.

El mapa de procesos es una vision general de todos los procesos de la empresa. En el

mapa de procesos, mediante un grafico se definen como se definen los procesos dentro
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de las tres partes fundamentales del mapa, procesos estratégicos, procesos misionales y

procesos de soporte.

Los procesos que se consideran en cada uno de los escalafones anteriormente

mencionados, dependen de su importancia e impacto para la organizacion.

Actualmente las carreras deben apegarse a los criterios y sub-criterios propuestos en el
Modelo de Evaluacién de Carreras, es por esta razén que antes de poder determinar el
mapa de procesos se deben considerar algunos procesos adicionales que deberan ser

creados para cumplir con este modelo.

A continuacion se muestra un cuadro con los criterios de evaluacion y los procesos que
actualmente posee la Facultad, adicionando los que se deberan crear para cumplir con

el modelo.
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GRAFICO N. 24
MAPA DE PROCESOS

NDL-F—nHLLCOO—-02Z

_ |

NECESIDADES

il AL i

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado Por: Roney Custode
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4.8 NUEVOS PROCESOS DEL SISTEMA

A continuacion vamos a encontrar la descripcion de los nuevos procesos y el analisis

de valor agregado de los mismos:

Planificacién Operativa:

Este proceso inicia cuando el Decano al revisar el calendario académico y la
planificacion operativa anterior establece una fecha para realizar una reunién en donde
se pretende realizar un andlisis FODA de la Facultad para asi determinar cuéles son
posibilidades de mejora que tiene la Facultad, adicionalmente se revisan los planes de
accion que se determinaron en el proceso de solucion de reclamos para con estos
insumos determinar los proyectos, planes de mejora y los responsables de sus

ejecuciones.

Una vez que se tienen las actividades que se van a realizar se definen los cronogramas,
las actividades y recursos que se van a necesitar. Con todas las posibilidades de mejora

se finaliza el nuevo documento de planificacion operativa.

El cronograma de actividades y proyectos de implementacién es enviado al encargado
del proceso de seguimiento de proyectos.

Con esto finaliza el proceso Referirse al ANEXO 18.
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Comunicacion Externa:

En el proceso de Comunicacién Externa participan dos entes el docente o investigador
y la direccion de escuelas quienes pueden participar en publicaciones de la pagina web
de la universidad, estos entes para participar dentro de la web deben entregar el
documento a ser publicado impreso y digital a la Secretaria. Primero el documento
debe ser revisado por la Secretaria de la Facultad quienes son encargados en enviar al
Decano de la Facultad quien tiene que revisar el contenido nuevamente quien es el que
decide si se aprueba o no el documento. Si es que el documento no es aprobado se
emite un documento con observaciones Y justificaciones de la negacién del documento

y su contenido.

En el caso de que el documento sea aprobado, la Secretaria de la Facultad envia al
encargado del manejo de la pagina web el documento digital quien lo recepta y se
encarga de clasificar la informacion dentro de la pagina y asi se procede a publicarlo.
Es importante que esta informacion sea receptada por el personal y estudiantes de la
universidad, es por esta razon que el contenido es también enviado mediante un
mailing a los miembros de la universidad, que lo realiza el mismo encargado del

manejo de la pagina web.

El proceso finaliza al enviar el contenido publicado a la Direccion General Académica
para que exista constancia de la investigacion que se esta realizando dentro de la

Facultad. Referirse al ANEXO 19
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Comunicacion Interna:

Cuando los docenes o estudiantes entregan un documento para que se publiquen deben
entregar dicho documento a la Secretaria de la Facultad la que debe revisar el
documento y decidir si es que va a ser publicado o no en las diferentes carteleras de la
Facultad. En caso de que no se apruebe dicho documento se deben generar las
observaciones pertinentes de por qué el mismo no fue aprobado, documento que debe
ser entregado al requisitor. Por el contrario si el documento es aprobado, la secretaria
enviara el mismo al encargado del proceso para que este defina en que cartelera de la

Facultad se va a publicar.

Con la publicacion del documento se finaliza el proceso.Referirse al ANEXO 20.

Solucion de Reclamos:

Cuando un docente o la secretaria reciben un reclamo por parte de un estudiante debe
analizarlo y en caso de ser necesario direccionar el reclamo con el decano, quien
determinara si existe una solucion a este. En caso de no existir una solucion viable se
debe generar un documento con las observaciones pertinentes, mismo que sera enviado

al receptor inicial del reclamo para que informe al estudiante.

En caso de que el Decano encuentre una solucion al reclamo esta también debera ser
informada al estudiante por parte del receptor inicial del reclamo, con lo que finaliza el

proceso. Referirse al ANEXO 21.
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Monitoreo de la Satisfaccion al Cliente:

El proceso de solucion de reclamos, la Direccion General Académica y el area de
recursos humanos de la PUCE entregan una compilacion de los reclamos presentados,
los resultados de la evaluacién docente y los resultados de la encuesta laboral
respectivamente al responsable del proceso. Con dichos documentos el responsable del
proceso determinara cuales son los problemas que se han estado generando dentro de la
Facultad. Con esto se procede a realizar una encuesta de satisfaccion misma que es
enviada al Decano de la Facultad quien es el responsable de revisar y puede aprobar o
no dicha encuesta. En caso de esta no ser aprobada se deben emitir las correcciones

sobre la misma.

Una vez que el Decano aprueba la encuesta la misma es devuelta al responsable del
proceso quien debe determinar una muestra de docentes y estudiantes a quienes se les
aplicara la encuesta, al tener las encuestas completas se procede a la tabulacion de los

resultados y la generacion de posibles planes de accion.

Los resultados de la encuesta y los planes de accién generados son presentados al
Decano quien puede en caso de no aprobarlos realizar las correcciones pertinentes a

estos ultimos.

Con los planes de accion aprobados se procede a su ejecucion finalizando asi el

proceso.Referirse al ANEXO 22.
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Control de Gestion:

Todos los procesos del sistema entregan un informe de desempefio al responsable del
proceso de control de la gestion, quien evalla el desempefio de cada uno de los
procesos. Para la verificacion del cumplimiento de los indicadores, utiliza los manuales
de procedimientos de cada uno de los procesos y que alli se detallan los rangos de los
indicadores.

El responsable de este proceso compila todos los indicadores que tiene que no cumplen
las métricas establecidas en el manual de procedimientos y realiza una reunion con los
responsables de los procesos cuyos indicadores se encuentran fuera de las métricas
para definir, en conjunto, las acciones correctivas.

El responsable de este proceso debe realizar un monitoreo de la implementacion de las
acciones correctivas y finalmente realizar un informe de las actividades realizadas, con

lo que finaliza este proceso. Referirse al ANEXO 23.

Accioén Social:

Una vez que finaliza el proceso de programacion académica y entrega el documento
final con la programacién académica el encargado del proceso realiza los planes de
accion social para el semestre, con el borrador de la planificacion para el semestre se
planifica una reunion con el decano de la Facultad y los Directores de Escuela, en
donde se presentan los planes de accion social para el semestre y se determina en esta

reunion los eventos a ser realizados en el semestre con los responsables de los mismos.
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Con la definicion de los responsables de las actividades de accidn social se realiza una
comunicacion formal y escrita se comunica a los responsables y posteriormente se

publica en las carteleras de la Facultad mediante el proceso de Comunicacién Interna.

Los Estudiantes realizan las inscripciones con el responsable del proceso y con este
listado el responsable del proceso realiza los diplomas. Posteriormente realiza la
actividad de accion social, el responsable del proceso entrega los diplomas a los
estudiantes que participaron y registran las horas por cada uno de los estudiantes en el

expediente del estudiante.

Con lo que finaliza el proceso. Referirse al ANEXO 24.

Gestion Docente:

Este proceso inicia cuando el proceso de aprobacion de proyectos de investigacion
finaliza y entrega un proyecto aprobado, cada vez que esto sucede, un documento con
el nombre y la aprobacién del proyecto de investigacion llega al encargado de este

proceso.

Una vez que recibe estos documentos el mismo realiza un cronograma de seguimiento
para cada uno de los proyectos de investigacion aprobados, con este cronograma cada
cierto tiempo va solicitando avances de los proyectos a los encargados de cada uno de

los proyectos.
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Estos avances son registrados en la base de datos de los proyectos, en donde se realiza
un reporte de avances de los proyectos mismo que es enviado a la DGA para sus

registros. Referirse al ANEXO 25.

Servicio de Asesoria:

Este proceso inicia cuando una entidad externa a la Facultad solicita un servicio de
asesoria la cual es recibida en la Secretaria de la Facultad. Esta solicitud es revisada
por el Decano de la Facultad, quien dependiendo de los requerimientos planteados
designa un responsable para el servicio de asesoria mediante una comunicacién formal

al responsable.

El responsable asignado debe revisar la solicitud y preparar los requerimientos
preliminares para con esto realizar una reunion con la entidad externa para levantar y
definir las necesidades que se tienen.

Con este levantamiento se definen los recursos necesarios y se realiza una propuesta de
asesoria, misma que es enviada a la entidad externa para su revision, en caso que la
entidad externa no acepte la propuesta, finaliza el proceso, en caso que si acepte la

propuesta, se da inicio al desarrollo del servicio de asesoria.

Finalmente una vez que la asesoria ha finalizado se realiza un informe de lo que se
realizo, el cual es entregado a la entidad solicitante con lo que finaliza el proceso.

Referirse al ANEXO 26.
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Seguimiento de Proyecto:

Este proceso inicia cuando el proceso de aprobacion de proyectos de investigacion
finaliza y entrega un proyecto aprobado, cada vez que esto sucede, un documento con
el nombre y la aprobacion del proyecto de investigacion llega al encargado de este

proceso.

Una vez que recibe estos documentos el mismo realiza un cronograma de seguimiento
para cada uno de los proyectos de investigacion aprobados, con este cronograma cada
cierto tiempo va solicitando avances de los proyectos a los encargados de cada uno de

los proyectos.

Estos avances son registrados en la base de datos de los proyectos, en donde se realiza
un reporte de avances de los proyectos mismo que es enviado a la DGA para sus

registros. Referirse al ANEXO 27.

Desarrollo Personal Docente:

Para el siguiente proceso es importante poder determinar claramente las necesidades de
la capacitacidn que recibiran los futuros docentes de la Universidad. Es necesario tener
en documentos, primero el perfil del puesto a contratar y segundo el perfil del docente
para asi determinar las necesidades personales de capacitacion. Es entonces cuando el
responsable del proceso elabora los distintos requerimientos de la capacitacién, quien

al mismo tiempo emite el documento en donde consten dichas necesidades. Este
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documento tendré que ser revisado y aprobado por el Decano. Al ser aprobado por el
Decano, esta persona envia el documento a la Direccion General Académica para que
la misma realice o busque un curso de capacitacién que cumpla con los requerimientos.
La Direccién General Académica una vez que tenga el curso deberd informar al

responsable del proceso quien inscribira al docente en el curso.

Una vez que el docente alld asistido y finalizado el curso la Direccion General
Académica entregara un diploma de participaciéon y culminacion del curso de
capacitacion. Finalmente el responsable del proceso deberad actualizar el perfil del
docente en su base de datos para asi mantener los perfiles de los docentes actualizados

con lo que finaliza el proceso. Referirse al ANEXO 28.

Seleccion de Nuevo Personal Docente:

Cuando una de las direcciones de escuela genera un documento de requerimiento de
personal y entrega al Decano este debe determinar un perfil para la vacante existente.
Al ser generado este perfil se procede a enviarlo a la Direccion General Administrativa
gue debe comunicar via correo electronico a todos los docentes de la universidad y de
igual manera realizar una convocatoria externa. Tanto la comunicacién interna como
externa no solo debe incluir el perfil del puesto si no también los datos de este proceso
para que las hojas de vida les sean enviadas a este ultimo. El responsable del proceso
con dichas hojas de vida las debe calificar en base al perfil del puesto generado

previamente por el Decanato. Con estas calificaciones el responsable del proceso
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seleccionara los candidatos finalistas y coordinara entrevistas con el Director de la

Escuela que tiene la vacante.

El director de escuela una vez que haya elegido al candidato debe solicitar la
generacion de un contrato al area de recursos humanos de la Direccion General

Administrativa.

Al tener el contrato se convoca al candidato finalista préximo docente de la universidad
para proceder a la firma del contrato con lo que finaliza el proceso de seleccion de

personal de nuevo docente.Referirse al ANEXO 29.

Mantenimiento:

En el siguiente proceso se comienza por revisar el documento Calendario Académico
para poder realizarlo antes de la fiesta inicial del comienzo de clases, es entonces
cuando el responsable de proceso se encarga de la verificacion de los equipos dentro de
laboratorios y aulas para asi inspeccionar que estén en condiciones Optimas, la anterior
observacion servira para realizar un formato con todas las necesidades generadas, es

decir para poder solicitar cambios o arreglos dentro de las aulas y laboratorios.

Asi se realiza el informe respectivo de dafios y necesidades de reparacion o sustitucion
de los diferentes materiales dentro de las aulas y laboratorios, este sera enviado al
director de la escuela quien aprueba los cambios a realizar y genera una solicitud de

reparacién o compra de materiales necesarios para el funcionamiento apropiado de las
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aulas y laboratorios, si se trata de un proceso de compra de materiales esta solicitud

entra en otro proceso directamente al proceso anteriormente mencionado de Compras.

Si solamente se trata del mejoramiento o adecuacion del aula o laboratorio entonces el
Director de Escuela envia la solicitud a decanato, la cual deberd ser revisada y
finalmente aprobada por el Decano de la escuela, después de su aprobacion la misma
solicitud se envia a la Direccion General Académica, entonces el equipo y material es
verificado para su respectiva reparacion por el responsable del proceso o asi mismo

recepcion de nuevo equipo. Referirse al ANEXO 30.

Eventos Culturales y Deportivos:

El proceso inicia con la realizacién de un plan de los posibles eventos culturales y
deportivos que se pueden realizar en la Facultad. Con este plan se agenda una reunion
con los diferentes directores de escuela y el Decano en donde es presentado el plan y se
determina cudles seran los eventos que se van a realizar asignando a cada uno de ellos
un responsable. Posteriormente se realiza una comunicacién formal y escrita a los
responsables de cada uno de los eventos y se publica el plan final de eventos aprobado
en las carteleras de la universidad, publicacion que serd manejada mediante el proceso

Comunicacion Interna.

Los interesados se inscribiran directamente con el responsable de este proceso, con los

listados de inscritos de cada uno de los eventos se realizaran los diplomas pertinentes.
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Una vez que se realice el evento se entregaran los diplomas a los inscritos con lo que

finaliza el proceso.Referirse al ANEXO 31.

4.9 NUEVOS MANUALES DE PROCEDIMIENTO Y MEJORA DE PROCESOS

ANTERIORES

Para todos los procesos se definieron politicas de funcionamiento, las cuales deben
cumplirse para el adecuado funcionamiento del mismo. Para cada uno de los procesos
se defini6 un propdosito que determina la razon de ser del proceso y un alcance para que
de esta manera se tenga claro el campo de accién de cada uno de los procesos de la

Facultad.

Dentro de cada uno de los manuales de procedimiento se definié un responsable,
mismo que estara encargado de la realizacién del proceso de acuerdo a lo establecido

en el manual.

Se definieron cuales eran los indicadores de gestion que se deben manejar por cada uno
de los procesos establecidos en el sistema de gestion, poniendo los limites de
aceptacion y determinando un encargado de medicion y un encargado de analisis de

cada uno de los procesos.

Se crea el proceso de control de la gestiébn, mismo que busca evaluar todos los

indicadores del sistema y verificar el cumplimiento de los planes de accion generados.
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Para la aprobacion de los oficios se pretende establecer un sistema en el que las
aprobaciones sean digitales, hasta que dicho sistema esté listo se propone que las
aprobaciones puedan también ser validas a través de correo electrénico y no solo las

manuales.

En el proceso de aprobacion de contratos y convenios, el borrador del convenio con los

vistos buenos debe ser enviado directamente al Abogado sin pasar por la DGA.

El proceso de contratacion es demasiado largo para colaboradores en las
investigaciones que se realizan en el campo, principalmente las obstaculizaciones
encontramos en las esperas generadas por las aprobaciones en las entidades externas a

la Facultad.

Las listas provisionales de estudiantes no deberian imprimirse, Gnicamente las finales

para el proceso de matriculas.

En el proceso de salidas de campo, se debe enviar un comunicado al seguro Raul Coca
Barriga que se va a generar un viaje, para que ellos estén al tanto y estén pendientes de

cualquier eventualidad que pueda suceder.

En proceso de justificacion de viaticos la aprobacion de los mismos deberia ser
enviados mediante una notificacion al solicitante.
En el proceso de finalizacion de un proyecto deberian enviar una confirmacion de

cierre del proyecto al responsable para mantener eso como archivo.
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Para el proceso de anticipo de gastos la DGF debe comunicar al solicitante que el

anticipo esta listo.

Se elimina el proceso de Fin de semestre ya que el mismo no agrega valor y las
actividades que se definian dentro del mismo se realizaban en otros procesos mas

completos y relevantes.

Finalmente, para observar los manuales de procedimientos finales de todos los
procesos, Refiérase al ANEXO 32. Y para la distincion entre indicadores del Modelo

de CEAACES vy del autor refiérase al ANEXO 33.



5. PROPUESTA DE MEJORA.

En los capitulos anteriores hemos realizado un estudio tanto interno como externo de la
Facultad, se ha revisado el Modelo de Acreditacion del CEEACES, se ha realizado el
levantamiento de los procesos de la Facultad manteniendo una entrevista con los encargados
de los procesos y realizando un andlisis de valor agregado de las mismas, posteriormente se
analizaron los procesos existentes y se verifico cuales podian ser las mejoras que se podian
generar en los procesos actuales y cuales debian ser generados para que la Facultad este dentro

de lo que plantea y exige el Modelo de Acreditacion de Educacién del CEEACES.

En este capitulo se revisara y se disefiaran los planes de implementacion para todas las

propuestas de mejoras que se han mencionado en el capitulo anterior.

Los planes seran planteados con la descripcion del propdsito de los mismos, las actividades
necesarias, su duracion, los recursos que son necesarios y en caso de que aplique el costo que

tendria su implementacion.
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5.1 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION:

La implementacion debe ser realizada rigiéndose a los procesos que se han establecido,
mismos que se encuentran descritos en los manuales de procedimientos que se
desarrollaron en el capitulo anterior.

Dentro de los manuales de procedimientos se encuentran establecidos los indicadores
para que los procesos sean medidos y evaluados, considerando los resultados como una

alerta en caso de que se deba gestionar planes de accion.

Inicialmente para la implementacion se debe realizar una reunion con todos los
miembros de la Facultad en donde se exponga la investigacién que se realiz en esta
tesis, dando a conocer principalmente la necesidad que tiene la Universidad y la
Facultad de alinear los procesos y procedimientos que se mantienen actualmente con lo

que el Modelo de Acreditacion del CEEACES solicita.

Como actualmente estan funcionando los procesos se encuentra documentado, cabe
recalcar que estos procesos se verificaron con los responsables de los mismos, por lo

que no deberd existir ninguna inconsistencia.

En esta reunion se debe realizar principal enfasis en que la aplicacion del sistema de
gestion por procesos no apunta a una reduccion de personal, ya que si fuese entendido
de esta manera se complicaria la ejecucion y aplicacion de los manuales de
procedimientos, la implementacion del Mapa de Procesos, la medicion de los procesos

con los indicadores, etc.
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Se menciona esto, puesto que muchas veces al momento de querer realizar una
implementacion, constantemente se considera que esta busca la eliminacion del

personal, situacion que puede truncar o retrasar la aplicacion de la misma.

Sobre los procesos existentes pudimos verificar que no existen mayores
inconvenientes, es mas, se ha definido que el principal problema que se mantiene es el
flujo de informacion y que actualmente las aprobaciones deben ser realizadas sobre un
oficio fisico, el cual va recolectando las firmas de los responsables, actividad que toma
mucho tiempo haciendo que los procesos como los de aprobaciéon de contratos y
convenios o los de aprobacion de proyectos de investigacion tarden demasiado, sobre

este caso particular vamos a enfocar el disefio de un plan de mejora.

Este plan de mejora no solo sera realizado por lo que se evidencio durante el proceso
de investigacion, sino también por una solicitud por parte de la Facultad para que esto

se implemente.

Adicionalmente se verific6 que existen procesos que aunque podemos ver que Si se
realizan en la Facultad, estos no estan formalmente establecidos y no se tiene un

encargado especifico del desarrollo del mismo.

Para lo anteriormente mencionado y por lo establecido en el modelo de acreditacion, se

disefid un proceso, que al momento cuenta con un manual de procedimientos en donde
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se menciona el propdsito del mismo y contiene los indicadores que monitorearan la

efectividad y la aplicacion de los procesos.

Para los procesos que no se encontraban documentados y propiamente establecidos,
también se generaron manuales de procedimientos, una descripcion escrita de como

deberia funcionar el proceso y se diagramo el flujo de actividades que se debia seguir.

Adicional a la presentacion del sistema de gestién por procesos se debe presentar
definiciones claves para que sea entendible lo que se va a realizar y bajo que método se
va a realizar, hay que considerar la definicion de proceso y lo que involucra el mismo,
durante la investigacion pudimos percatarnos que los miembros de la Facultad no
tenian claro que era un proceso y que era simplemente una actividad, esto dificulto el

levantamiento de procesos.

En la reunion también se deberan presentar los planes de implementacion que se van a
mostrar posteriormente en este capitulo, para que los docentes y en general todos los
miembros de la Facultad tengan claro que es lo que se va a realizar y como se lo va a

realizar.

5.2 IDENTIFICACION DE AREAS CRITICAS:

Debido a que se tiene la necesidad de implementar procesos en los tres niveles del

mapa de procesos encontramos como principal area critica a la de Satisfaccién del

Cliente, en esta area encontramos dos procesos, uno de ellos que si se maneja en la
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actualidad que es el de manejo de requerimiento de estudiantes, pero no se maneja uno
que mida la satisfaccion de los clientes de la Facultad, mismo que es imprescindible
para medir como se sienten los estudiantes de la Facultad con el servicio de educacion

que se les esta entregando.

Adicionalmente se estd generando un proceso exclusivo de Solucion de reclamos, este
proceso debe ser conocido por todos los docentes de la universidad, ya que este
proceso serd iniciado por un reclamo realizado por los estudiantes, mismo que en

muchas de las ocasiones seré entregado a los docentes o expresado a ellos.

El proceso de Gestion Docente que aunque si se estaba realizando, el mismo no estaba
formalmente definido, por lo que se definieron las actividades a seguir para el mismo y
también se cre6 un manual de procedimientos considerando los indicadores que el

modelo determina para este proceso.

El siguiente proceso que se creo fue el de Mantenimiento mismo que se generd por la
necesidad de controlar el manejo que se les da a los mismos y porque en el modelo de

acreditacion se solicita que se maneje y que se controle esto.

Dentro de la Gestion Académica e Investigacion se cred el proceso de gestion de
personal docente en donde se incluyen los procesos de Desarrollo personal Docente y

el de Seleccion de personal docente.
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Estos dos Ultimos procesos se crearon por la necesidad que se genera de
constantemente irse involucrando y apoyando el desarrollo del personal de la Facultad
y por la necesidad que se tiene de las nuevas contrataciones que pueda necesitar la

Facultad.

Dentro de todas las organizaciones el recurso humano es el factor mas importante y en
la Facultad no es una excepcidn, por lo que estos procesos ayudaran a la gestion del
personal buscando el desarrollo del que se posee actualmente y en caso de que se
necesite nuevos docentes, que los mejores sean contratados y que el perfil de estos se

ajuste a un perfil previamente elaborado.

Se tuvieron que crear los procesos de comunicacion en el area de soporte del mapa de

procedimientos.

Dentro de los procesos de comunicacion que se van a crear estan el de Comunicacién

Externa y el de Comunicacion Interna.

El procesos de comunicacion externa, se enfoca principalmente en el manejo de la
pagina web y cuales van a ser las publicaciones que se realicen en la misma, la idea es
que en esta pagina se publicite y se dé a conocer trabajos de investigacion que esta
realizando la Facultad, puesto que la mayoria de estudiantes y hasta docentes de la

Universidad no los conoce.
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Adicionalmente en este proceso de comunicacion, una copia de lo que estd siendo
publicado en la pagina serd enviada a la DGA, para que esta en caso de que lo
considere pertinente, también publique estos documentos, o los mencione dentro de la

pagina principal de la Universidad.

Considerando que la Facultad se enfoca en la Investigacion y en la actualidad posee
muchisimos trabajos y logros que no conoce la comunidad Universitaria y esto también
cambiard ya que en este proceso también se menciona que se va a realizar la difusion

de las publicaciones a través de Mailing, a toda la comunidad Universitaria.

Adicionalmente se ha creado un proceso de seguimiento de proyectos de investigacion,
de esta manera se podra mantener un registro de cuales son los proyectos de
investigacion que estan en curso al momento y se solicitaran periédicamente informes

de avances de los proyectos de investigacion.

El proceso de comunicacion interna también fue creado, este proceso se enfoca
mayormente en las publicaciones que se realizan en las carteleras de la Facultad, en
donde se publican Unicamente hojas en donde se proponen ventas que pueden ser de
interés para otros miembros de la Facultad, participacion en trabajos de investigacion
que algun docente esté realizando y pueda necesitar la cooperacion de estudiantes, tesis

de grado en ciertos campos de investigacion, entre otras cosas.
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Se considera que debe existir un proceso, en donde se apruebe lo que serd publicado
en estas carteleras y que en caso de que no se publique algo, se explique las razones,

esto también enfocandose en la satisfaccion del cliente.

Considerando el proceso de comunicaciéon en el capitulo anterior se menciond que
debe existir una comunicacion interna no solo via telefénica, sino también mediante un
chat, mismo que para no tener que incurrir en un costo adicional podia usarse la
plataforma gratuita de Skype.

Finalmente los ultimos procesos que se estdn implementando son la Vinculacién
social, que contiene los procesos de Generacion de eventos Culturales y Deportivos y

de Accion Social.

En este proceso se van a planificar semestralmente cuales van a ser los eventos
culturales y deportivos que se van a realizar y buscara la mayor participacion tanto

estudiantil como docente en estos, de igual manera para la Accion Social.

Estos procesos se estan generando no solo por la importancia que tienen para la
integracion de la Facultad y con la colectividad sino porque asi lo exige el modelo de

acreditacion.

Son estas las areas que hemos determinado como criticas para el desarrollo de los

planes de implementacion.
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Adicional a la implementacion de estos nuevos procesos también tenemos la mejora de
los y establecidos que se mencion6 en el capitulo anterior y sobre los que también

tendremos que trabajar.

5.3 DISENO DE PLANES:

En este punto vamos a disefiar los planes de implementacion para los nuevos procesos
y para la automatizacion del flujo de la informacion, especificamente el de oficios

dentro de la Facultad.

Para la implementacion de los nuevos procesos, inicialmente se debera realizar una
reunién entre el Decano y las tres direcciones de escuela para definir quienes van a ser

los responsables de estos ocho nuevo procedimientos.

Dentro de los procesos que actualmente se estdn manejando también se deben
considerar los indicadores que se han generado y en ciertos casos la modificacion de
los procesos existentes, por lo que los responsables de estos procesos deberan ser
capacitados en el uso de estos indicadores y de la generacion de reportes con los
mismos para que se mida la efectividad de los procesos gque estan manejandose y que

en caso de ser necesario planes de accion sean generados.

Luego de la definicion de quienes seran los encargados de estos procesos, una reunién

adicional se debe gestionar con la persona seleccionada dandole a conocer el proceso



176

del que estara encargado y dandole una explicacion de las razones por las que se estd

realizando esto.

Aunque bien estamos mencionando que se definird a la persona seleccionada por el
Decanato y las Direcciones de escuela, es importante recalcar que la buena
predisposicion del elegido a que maneje este procedimiento definira el éxito de su

implementacién y posterior manejo.

Para la implementacion de los nuevos procedimientos, el encargado de los mismos se
debera familiarizar con el proceso que va a manejar, el manual de procedimientos y la
descripcion del proceso seran de gran ayuda, puesto que con estos sabra quienes y

cudles son las personas y areas involucradas en los procesos.

Los indicadores que se realizaron en los manuales de procedimientos ayudaran a la

medicién de la efectividad de los procesos.

Una vez que tanto los encargados de los procesos actuales como los encargados de los
nuevos procedimientos estén familiarizados con los manuales de procedimientos, una
charla final se recomienda con el Director de esta Tesis, ya que él manejo la
implementacion del sistema de gestion por procesos de la Facultad de Administracion,
con su conocimientos y experiencia se dara una ultima charla a los miembros de la
Facultad de la importancia de la correcta aplicacion e implementacion del sistema de

gestion y cuéles son las principales ventajas, adicionalmente él con su conocimiento
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podré dar a conocer cudles fueron las consecuencias positivas que se tuvo luego de la

implementacion.

La segunda implementacion que vamos a realizar es el mejoramiento de la
comunicacion de los miembros de la Facultad, como lo mencionamos en el capitulo
anterior, la comunicacion no solo debia ser telefonica sino que consideramos
importante la implementacion de la comunicacion mediante chat, mismo que puede ser

realizada mediante la plataforma gratuita de Skype.

La implementacion de esto es bastante sencillo, debe iniciar con una breve charla
explicativa del funcionamiento de esta plataforma en donde el Departamento de
Informética nos ayudara, en esta chara explicativa también se ensefiara como se deben
generar las direcciones, una vez que todos los miembros de la Facultad posean
direcciones una base de datos debera ser compilada y repartida entre los miembros de
la Facultad, de esta manera todos tendran las direcciones de los miembros de la

Facultad.

Especificamente esta implementacion puede considerarse como una prueba piloto para

una posterior aplicacion en toda la universidad.

Finalmente la dltima implementacion sera la automatizacion de aprobaciones,
inicialmente consideramos que las aprobaciones de los oficios deben realizarse
mediante correo electronico, de esta manera no existiran documentos fisicos pasando

por los escritorios de la Facultad, sino que los documentos seran enviados digitalmente
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y las aprobaciones deberan ser consideradas con un correo de aprobacién del

responsable de la aprobacion.

Esto se realizara inicialmente mientras se solicita al departamento de Sistemas que
realice una implementacion de un sistema de aprobacion mediante workflow que se

envié, segun los casos a los encargados de los procesos.

Es importante dar a conocer a la Facultad y a la Universidad y departamentos de esta
que se relacionan directamente con los procesos que realiza la Facultad, que las
aprobaciones que se van a realizar mediante correo electrénico tienen la misma validez
que las que actualmente se realizan con la firma de los responsables, de esta manera en

el punto de la implementacién no se tendran problemas.

5.4 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO:

Dentro del cronograma que vamos a ver a continuacion vamos a encontrar que existen
varias actividades que se pueden realizar simultineamente, se ha podido definir que
gracias a que la Universidad posee un departamento de sistemas, deberian ser ellos
quienes desarrollen un sistema de aprobaciones electronica, mientras el desarrollo de
dicho sistema se da, las aprobaciones pasarian de ser documentales a ser digitales, de
esta manera el flujo de documentos fisicos se reduciria significativamente manteniendo

unicamente aprobaciones digitales.
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Cabe recalcar que dentro de la implementacion del sistema se debe establecer que las

aprobaciones digitales tienen la misma valides que las aprobaciones documentales.

A continuacion se presenta el cronograma de implementacion:



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La Facultad de Ciencias Exactas ha tenido como prioridad la elaboracién de proyectos
de investigacion lo que genera un gran atractivo para estudiantes y la sociedad. Razén
por la cual tienen docentes capacitados y la infraestructura adecuada en laboratorios
para el desarrollo de nuevos proyectos en diferentes campos de estudio, lo cual es
considerado como una gran fortaleza. Sin embargo, su principal debilidad es el no
tener procesos documentados, ni manuales funcionales. La vision de la Facultad se
encuentra correctamente alienada con sus objetivos y estrategias los cuales tienen un

enfoque en la innovacion y el mejoramiento continuo.

Actualmente, el Gobierno busca que en el pais la educacion superior tanto privada
como publica este controlada y evaluada por un organismo regulador tratando de
garantizar una educacion de excelencia, esto se logra a través de la evaluacion de
varios criterios los cuales tienen un peso diferente. Con el tiempo tanto las
Universidades como las Facultades, tendran que regirse dentro de este modelo para la
calificacion del Senescyt por lo que las instituciones deben disefiar su propio proceso

de autoevaluacion en funcién de los criterios y utilizar los resultados de las
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autoevaluaciones para el establecimiento de proyectos de mejoramiento. La
autoevaluacion se facilitara siempre y cuando los procesos de las Facultades tengan

toda la informacion pertinente correctamente almacenada y evidenciada.

La Facultad de Ciencias Exactas es compleja y diferente al resto de Facultades de
Universidad, ya que se divide en tres escuelas las cuales responden a una misma
Secretaria, en donde todas las solicitudes de los estudiantes, matriculas y de maés
requerimientos se manejan desde la misma. Fisicamente la Facultad esta distribuida en
tres edificios diferentes y las direcciones de Escuela no se encuentran todas en el
mismo lugar, esto dificulta el flujo de la informacion y retrasa los multiples procesos,
los cuales de por si tienen un retraso debido a demasiadas firmas de autorizacion,

correspondencia innecesaria y actividades repetidas que no generan valor agregado.

El proceso de contratacion de personal en los proyectos es demasiado largo, lo que
genera que en muchos de los casos que el personal contratado inicie sus labores sin

haber firmado un contrato previo.

Después de realizar el levantamiento de proceso se definié que ninguno de los procesos
tiene manuales de procedimientos ni indicadores de gestion para medir la efectividad
de los procesos y como estos estan funcionando. Adicionalmente, los procesos no estan
estandarizados para todo el personal, muchos de los formatos son diferentes entre cada
uno de los investigadores y que finalmente se deben crear algunos procesos que no

estan definidos y que ayudaran al mejor funcionamiento de la Facultad.
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Tras realizar un andlisis de los procesos actuales vs los criterios del modelo de
acreditacion, se determind que se debian crear 14 procesos, modificar 4 procesos

existentes, eliminar 1 y mantener los 10 restantes.

Se realizé un manual de procedimientos por cada uno de los proceso en los que se
encontraron todas las actividades que se realizan en los mismos, definiendo el
proposito del proceso, el alcance, los responsables, las politicas que se consideran, los
indicadores que van a medir la efectividad y el comportamiento del proceso, los
flujogramas y documentos que genera. Lo cual organizé los procesos de una mejor
manera, y ayudod a encontrar las oportunidades de mejora en cada uno de los mismos,
los cuales van encaminados a cumplir con los requerimientos del modelo de

acreditacion.

Los planes de mejora planteados no incurren en un costo marginal adicional, solo se
necesitan los recursos que ya mantiene la Facultad para la implementacién del sistema
de gestion propuesto en este trabajo de disertacion. En cuanto a propuestas tales como
la obra civil, podran ser implementadas una vez que la Facultad sea trasladada al nuevo

campus en Nayon.
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6.2 RECOMENDACIONES

En base a este estudio se pueden determinar las siguientes oportunidades de mejora:

e La Facultad debe procurar mantener la calidad por la que es reconocida a través
de la capacitacion y contratacion de sus docentes, del equipamiento de sus
laboratorios e infraestructura, y de la seleccion y presion sobre sus estudiantes,

con el fin de mantener el prestigio de sus proyectos e investigaciones

e La Facultad debe asegurarse de cumplir con los criterios del modelo y la
implementacion del plan de mejoras con el fin de cumplir con la

autoevaluacion y la acreditacion de sus carreras.

e Debido a que la Facultad se centra en la investigacion, muchos procesos
dependen de una cadena de aprobacidn, misma que debe mejorarse para que sea

mas simple y realizada electronicamente.

e Se deben definir formatos especificos para la presentacion de ciertos
documentos, asi como la estandarizacion de formatos para la generacion de

oficios.

e Se deben crear algunos procesos que no estan definidos, los cuales ayudaran al

mejor funcionamiento de la Facultad, asi como se recomienda la
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implementacion de los manuales de procedimientos detallados en el ANEXO

32.

En el proceso de salidas de campo, se debe enviar un comunicado al seguro
Raul Coca Barriga que se va a generar un viaje, para que ellos estén al tanto y

estén pendientes de cualquier eventualidad que pueda suceder.

Todas las aprobaciones, como la de justificacion de viaticos, anticipo de gastos,
o informacién tal como la confirmacion de cierre de un proyecto, deberia ser

enviada al responsable o solicitante para tener documentado el fin del proceso.

Como propuestas de largo plazo, se recomienda el unificar fisicamente la
Secretaria y las tres Direcciones de Escuela, la cual es factible una vez que se
traslade el campus a Nayon. Adicionalmente, se recomienda la utilizacion de
software (ya sea gratuito como Skype, o licencias como la de CISCO) para

tener chat interno.

Se recomienda implementar el plan de mejoras planteado en el Capitulo 5.
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Anexo 1

FRAGMENTO LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR



TiTULO V

CALIDAD DE LA E DUCACION SUPERIOR
CAPITULO 1

DEL PRINCIPIO DE CALIDAD

Art. 93.- Principio de calidad.- El principio de calidad consiste en la busqueda constante y sistematica
de la excelencia, la pertinencia, produccién dptima, transmision del conocimiento y desarrollo del
pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.

Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La Evaluacién de la Calidad es el proceso para determinar las
condiciones de la institucidn, carrera o programa académico, mediante la recopilacién sistematica de
datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando sus
componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el
programa de estudios, carrera o institucion. La Evaluacion de la Calidad es un proceso permanente y
supone un seguimiento continuo.

Art. 95.- Acreditacidn.- La Acreditacidon es una validacion de vigencia quinquenal realizada por el
Consejo de Evaluacidn, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para
certificar la calidad de las instituciones de educacién superior, de una carrera o programa educativo,
sobre la base de una evaluacidn previa.

La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos,
estdndares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras, programas, postgrados e
instituciones, obligatoria e independiente, que definira el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

El procedimiento incluye una autoevaluacién de la propia instituciéon, asi como una evaluacion
externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez deben ser acreditados
periédicamente.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior es el
organismo responsable del aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior, sus decisiones en
esta materia obligan a todos los Organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacién
Superior del Ecuador.

Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.- El Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, esta
constituido por el conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones vinculadas con este sector,
con el fin de garantizar la eficiente y eficaz gestidn, aplicables a las carreras, 18 -- Suplemento --
Registro Oficial N2 298 -- Martes 12 de Octubre del 2010 programas académicos, a las instituciones
de educacidn superior y también a los consejos u organismos evaluadores y acreditadores.

Art. 97.- Clasificacion Académica o Categorizacion.- La clasificacién académica o categorizacién de las
instituciones, carreras y programas serd el resultado de la evaluacion. Hard referencia a un



ordenamiento de las instituciones, carreras y programas de acuerdo a una metodologia que incluya
criterios y objetivos medibles y reproducibles de cardcter internacional.

CAPITULO 2
NORMAS PARA LA GARANTIA
DE LA CALIDAD

Art. 98.- Planificacion y ejecucion de la autoevaluacién.- La planificacién y ejecuciéon de la
autoevaluacién estard a cargo de cada una de las instituciones de educacidn superior, en
coordinacion con el Consejo de Evaluacidén, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidn Superior.

En el presupuesto que las instituciones del Sistema de Educacidn Superior, aprueben se hara constar
una partida adecuada para la realizacidn del proceso de autoevaluacidn.

Art. 99.- La autoevaluacion.- La Autoevaluacién es el riguroso proceso de andlisis que una institucion
realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales o de una carrera, programa o posgrado
especifico, con amplia participacion de sus integrantes, a través de un andlisis critico y un didlogo
reflexivo, a fin de superar los obstaculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la
eficiencia institucional y mejorar la calidad académica.

Art. 100.- La Evaluacion Externa.- Es el proceso de verificacion que el Consejo de Evaluacién,
Acreditacidon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior realiza a través de pares
académicos de la totalidad o de las actividades institucionales o de una carrera o programa para
determinar que su desempefio cumple con las caracteristicas y estdndares de calidad de las
instituciones de educacién superior y que sus actividades se realizan en concordancia con la misién,
visidn, propdsitos y objetivos institucionales o de carrera, de tal manera que pueda certificar ante la
sociedad la calidad académica y la integridad institucional. Para la emisién de informes de evaluacion
externa se debera observar absoluta rigurosidad técnica y académica.

Art. 101.- Reglamento y Cédigo de Etica.- El Consejo de Evaluacién, Acreditacién y seguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior aprobara el Reglamento que regulard las actividades de los
evaluadores externos y de todos los especialistas, consultores y funcionarios; y, el Cédigo de Etica en
el que se hard constar los requisitos, las incompatibilidades, prohibiciones y su forma de seleccidn. En
cada proceso de evaluacion, acreditacidon y categorizacién, los miembros del equipo evaluador
suscribiran el Cédigo de Etica, en el que se harad constar la responsabilidad civil y laboral que
acarrearia el incumplimiento del mismo, asi como la declaracién juramentada de los miembros del
equipo evaluador de no tener conflicto de intereses con la institucién, carrera o programa que va a
ser evaluada, acreditada y/o categorizada.

Art. 102.- Evaluadores Externos.- El Consejo de Evaluacidén, Acreditacién y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacidn Superior, creara un Banco de Datos de Evaluadores Externos de la Educacion
Superior, que estara bajo su responsabilidad y administracion. Las personas cuya informacién se



encuentren en el Banco de Datos de Evaluadores Externos de la Educacidn Superior, deberan
acreditar formacién académica de maestria o doctor, segin el Art. 121 de la presente Ley; vy,
experiencia en procesos de evaluacién y acreditacion de la educacidn superior. La calificacién se la
realizard de manera individual acorde con su formacion, experiencia y evaluaciones realizadas. Los
evaluadores podran ser nacionales o extranjeros.

Articulo 103.- Examen Nacional de evaluacidn de carreras y programas académicos.- Para efectos de
evaluacidn se deberd establecer un examen para estudiantes de Ultimo afo, de los programas o
carreras. El examen sera complementario a otros mecanismos de evaluacién y medicién de la calidad.
Este examen sera disefiado y aplicado por el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacidn Superior. EIl Examen estara centrado en los conocimientos establecidos
para el programa o carrera respectiva. En el caso de que un porcentaje mayor al 60% de estudiantes
de un programa o carrera no logre aprobar el examen durante dos afios consecutivos, el mencionado
programa o carrera sera automaticamente suprimido por el Consejo de Evaluacidn, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; sin perjuicio de la aplicacidon de los otros
procesos de evaluacidn y acreditacion previstos en la Constitucidn, en esta Ley y su reglamento
general de aplicacién. Los resultados de este examen no incidirdn en el promedio final de
calificaciones vy titulacién del estudiante. En el caso de que se suprima una carrera o programa, la
institucion de educacién superior no podrd abrir en el transcurso de diez afios nuevas promociones de
estas carreras o programas, sin perjuicio de asegurar que los estudiantes ya matriculados concluyan
su ciclo o afio de estudios.

Art. 104.- Examen de habilitacion.- El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, desarrollara un examen de habilitacién para el ejercicio profesional,
en aquellas carreras que pudieran comprometer el interés publico, poniendo en riesgo esencialmente
la vida, la salud y la seguridad de la ciudadania. Para este tipo de carreras, los planes de estudio
deberan tener en cuenta los contenidos curriculares basicos y los criterios sobre intensidad de la
formacidn practica que establezca el Consejo de Educacién Superior.
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contar con una descripcion de las caracteristicas de la misma, el nimero de profesores y
estudiantes involucrados y la duracién en horas (por cada estudiante y docente), asi

como los resultados y su evaluacion.

6. TIPIFICACION DE LOS CRITERIOS, SUBCRITERIOS E
INDICADORES DEL MODELO DE EVALUACION

Carrera: Objetivo principal

La carrera se define como una organizacion curricular fundamentada en las ciencias
basicas pertinentes a cada area del conocimiento que permite al estudiante mediante
procesos de ensefianza-aprendizaje, alcanzar una formacion profesional o de tercer nivel
una vez cumplidos todos los requisitos definidos por la propia comunidad académica, en
base a los criterios orientadores que el CEAACES haya determinado para cada tipo de

carrera.

6.1 Criterio A. Objetivos Educacionales

Los objetivos educacionales son enunciados que describen de manera general los
resultados o logros del aprendizaje al término de la carrera.

Los resultados o logros del aprendizaje son enunciados acerca de lo que se espera que el
estudiante deba saber, comprender y/o sea capaz de demostrar una vez terminado el

proceso de aprendizaje.

Indicador AQ: Denominacion

Descriptor: Verifica la correspondencia entre la denominacion del titulo
profesional que otorga la carrera y sus similares a nivel nacional, y, que
mantengan una correspondencia con las denominaciones internacionales.
Cdlculo del indicador y escala:

Corresponde

No corresponde

Indicador Al: Mision y Vision

Descriptor: La mision y la vision de la carrera deben estar claramente
establecidos y ser asequibles a la comunidad universitaria y al entorno social.
Estas deben ser coherentes con la mision y vision institucionales.

Se considera que es importante que la carrera tenga enunciados su mision y
vision, ya que es en el contacto diario de los docentes y los estudiantes
alrededor de un proyecto comun (la carrera) que se plasman las grandes lineas
que animan a la institucion de educacion superior.

Cidlculo del indicador y escala:
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Cdlculo del indicador y escala:
(0.8)*(Porcentaje de docentes que conocen la mision y la  vision)+
(0.2)*(Porcentaje de estudiantes que conocen la mision y la vision)

Indicador A.2: Perfil Consultado

Descriptor: La carrera demuestran que el perfil de egreso y el perfil profesional
han sido definidos en base a estudios y andlisis de las necesidades del entorno
(adelantos cientifico tecnoldgicos, planificacion nacional o regional,
necesidades del sector productivo, empleadores, graduados entre otros).
Cdlculo del indicador y escala:

Alto: La carrera documenta que el perfil de egreso y el perfil profesional del
programa o carrera han sido establecidos tomando en cuenta los avances
cientificos-tecnologicos, las necesidades de la planificacion, los criterios de los
empleadores y de los graduados. Esta consulta se realiza de manera sistematica
y periddica y se documenta la necesidad de cambios.

Medio: La investigacion de los avances cientificos, de los empleadores y
graduados no es sistemdtica ni periodica.

Bajo: Los objetivos de la formacion son establecidos de manera discrecional.

Indicador A.3: Perfil Publicado

Descriptor: El perfil profesional del egresado, describe los resultados o logros
del aprendizaje que los estudiantes deben alcanzar al término de sus estudios.
El perfil de egreso debe estar publicado y ser consistente con la mision
institucional, la mision y vision de la carrera; las necesidades del entorno y los
avances cientifico-técnicos de la profesion.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de estudiantes de la carrera que conocen el perfil de egreso.

Subcriterio A4: Sistema de seguimiento a graduados
Descriptor: La carrera debe contar con un sistema que permita monitorear el
cumplimiento del perfil de egreso.

Indicador A.4.1: Sistema implementado

Descriptor: Ll sistema de monitoreo esta implementado y consta de al menos:
un responsable del monitoreo (coordinador del programa), formatos digitales
de captura de la informacion, programas de procesamiento de la informacion y
de generacion de reportes para la toma de decisiones.

Cdlculo del indicador y escala:

Alto: El sistema tiene un responsable del monitoreo (coordinador de la carrera
o su delegado/a), formatos digitales de captura de la informacion, programas
de procesamiento de la informacion y de reportes generados para la toma de
decisiones.

Medio: El sistema tiene un responsable del monitoreo (coordinador de la
carrera o su delegado/a) pero no cuenta con las facilidades desarrolladas para
la recoleccion y procesamiento de la informacion.

Bajo: La carrera no cuenta con un sistema de monitoreo.

Indicador A.4.2: Resultados conocidos
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Descriptor: Los resultados de las evaluaciones de cumplimiento del perfil de
egreso son conocidos por los estudiantes de la carrera.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de los estudiantes que conocen los resultados de las evaluaciones de
cumplimiento del perfil de egreso.

Indicador A.5 : Evaluacion por Pares

Descriptor: Evalia el contenido de cada una de las materias, la especificidad de
las carreras y su adecuacion a los objetivos educacionales, mision y vision y
pertinencia con el entorno.

El calendario de la evaluacion por pares deberd ser establecido de manera que
en un periodo de tres afios todos los contenidos de las materias de la carrera
hayan sido evaluados por pares externos, es necesario que la institucion emita
una politica y reglamente el proceso. Los resultados de las evaluaciones serdn
solo de uso interno de la universidad y de la carrera, como parte del proceso de
autoevaluacion. El CEAACES solo verificard la existencia y aplicacion de la
evaluacion por pares externos.

Cdlculo del indicador y escala:

Alto: Existe un reglamento para la evaluacion de los contenidos de las materias
por pares y se ha aplicado la evaluacion de por lo menos el veinte por ciento de
estas.

Medio: Existe un reglamento para la evaluacion por pares y la evaluacion se ha
aplicado a menos del veinte por ciento de los contenidos.

Bajo: No existe un reglamento para la evaluacion.

6.2 Criterio B. Curriculo
El curriculo es la planificacion de cursos, actividades, practicas internas y externas y
otros elementos que permiten al estudiante alcanzar el perfil de egreso o resultados o

logros del aprendizaje de la carrera.

El curriculo debe abarcar contenidos de ciencias basicas pertinentes al area de
conocimiento en la que se inscribe la carrera, contenidos especificos de ciencias objeto
de la titulacién y contenidos de educacion general que permitan la ubicacion y
comprension del entorno tanto nacional como internacional del futuro profesional. Los
porcentajes promedios de cada uno de estos componentes seran determinados por
especialistas reconocidos en cada una de las areas del conocimiento. A continuacion
se muestran los campos cuyos porcentajes deberan ser establecidos de acuerdo al
numero de créditos que la carrera dedica a estos: Ciencias basicas de la carrera e
informatica, Ciencias basicas del area de conocimiento, Ciencias profesionalizantes,

Practicas y laboratorios, y; Materias de educacion general.
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Indicador B.1: Plan Curricular

Descriptor: El plan curricular relaciona las materias del curriculo a ser
desarrolladas durante la formacion profesional. El plan curricular debe
garantizar que al término de sus estudios el estudiante posea los resultados del
aprendizaje estipulados en el perfil de egreso. La malla curricular que es una
herramienta que permite observar de forma grdfica todas las materias
constantes en el curriculo de una carrera debe indicar, el tipo de materia:
obligatoria, optativa, practica, la secuencia de la materia, pre-requisito co-
requisito, el numero de créditos que concede cada materia.

Cadlculo del indicador y escala:

Alto: la malla curricular es completa segun ella, al finalizar sus estudios, el
estudiante posee todos (al menos el 90%) los resultados o logros del aprendizaje
estipulados en el perfil de egreso y en los niveles indicados en éste.

Medio: la malla curricular no relaciona adecuadamente todos los resultados o
logros del aprendizaje (entre 60% y 90%) del perfil de egreso con las
asignaturas o componentes del curriculo.

Bajo: la malla curricular no traduce (menos del 60%) los resultados o logros
del aprendizaje del perfil de egreso.

Indicador B.2: Stlabos

Descriptor: Cada materia de la carrera cuenta con un silabo o programa de la
materia que especifica claramente, ademds de los contenidos, los resultados o
logros del aprendizaje a ser desarrollados y los mecanismos utilizados para
evaluarlos.

En el silabo debe constar ademas la bibliografia de base y la bibliografia
complementaria. Debe existir constancia de que estas han sido objeto de
revisiones anuales.

Es necesario recalcar que son los resultados o logros del aprendizaje
alcanzados los que permiten realizar la convalidacion entre materias, o
practicas especializadas.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de materias del plan curricular que tienen silabos completos, en el
sentido indicado.  Se tomard una muestra al azar de los silabos de las
asignaturas del curriculo, cuidando que el tamario de la muestra sea de al
menos el 30% de los silabos.

Indicador B.3: Curriculo Equilibrado
Descriptor: Mide de cuanto se apartan el numero de créditos de los estandares
comunmente aceptados. Estd dado por la composicion del curriculo de una
carrera especifica que tendra su referente propio, v.g.: para ingenieria los
porcentajes promedio de estos componentes, comunmente aceptados son:
Matematicas, ciencias basicas e informdtica: 25%

Ciencias bdsicas de ingenieria: 20%

Ciencias profesionalizantes: 20%
Practicas y laboratorios: 25%

Materias de educacion general: 10%

Cdlculo del indicador y escala:
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Sumatoria de los valores absolutos de las diferencias entre los porcentajes
ideales y los porcentajes reales por darea, dividida para los porcentajes ideales.
Suma Abs (% ideal - % real) / % ideal)

Los puntajes seran asignados por comparacion (benchmarking).

El porcentaje de desviacion aceptable respecto a cada uno de los componentes
principales del plan curricular ideal debe ser establecido por el grupo de
expertos de la carrera que preparen los referentes para el modelo de evaluacion

6.3 Criterio C. Infraestructura y Equipamiento

Las aulas, oficinas, laboratorios, bibliotecas, TICs y espacios o instalaciones de practica,
deben contar con equipamiento adecuado, deben ser seguros y proveer un ambiente
conducente al aprendizaje, facilitando ademas la interaccién entre estudiantes y

profesores.

Subcriterio C1: Biblioteca

Descriptor: La carrera debe contar con los recursos bibliograficos y documentales
suficientes y adecuados para las actividades de docencia, consulta de los estudiantes y
desarrollo de la investigacion. Las colecciones bibliograficas vy documentales son
actualizadas; los sistemas de consulta e infraestructura ofrecen facilidades para los

usuarios.

Indicador C.1.1: Titulos.-

Descriptor: Verifica el numero de titulos especializados impresos distintos con
los que cuenta la biblioteca para la carrera, comparado con los estudiantes de
la carrera. Se contabilizara solamente los libros (no las tesis, tesinas, trabajos
de titulacion, notas de curso) y revistas especializadas (cada revista es un item)
en las dreas del conocimiento involucradas en la formacion profesional de la
carrera. Los puntajes se adjudicaran por comparacion (benchmarking)

Cdlculo del indicador y escala:

Numero de titulos impresos /numero de estudiantes presenciales.

Indicador C.1.2: Bibliotecas Virtuales

Descriptor: Verifica la existencia de bibliotecas virtuales especializadas en el
drea de conocimiento de la carrera a las que estd suscrita la institucion. Se
considerara solo las bibliotecas virtuales en el darea de conocimiento de la
carrera.

Cdlculo del indicador y escala:

Tiene

No Tiene
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Indicador C.1.3: Textos actualizados

Descriptor: Para cada una de las asignaturas del pensum, la biblioteca deberd
tener al menos un ejemplar de cada texto de referencia por cada diez
estudiantes. El titulo debera haber sido publicado en los ultimos cinco afios,
salvo casos debidamente justificados.

Cadlculo del indicador y escala:

Porcentaje de asignaturas del plan de estudios para los que existen en
bibliotecas textos con la descripcion indicada.

(N° de asignaturas del plan de estudios cuya bibliografia cumple con los
requisitos arriba indicados / N° de asignaturas del plan de estudios) x100

Subcriterio C2: Laboratorios y/o instalaciones de practica

Descriptor: La carrera dispone de los laboratorios y/o instalaciones de practica'y de los
insumos necesarios y adecuados para el proceso de aprendizaje- ensefianza. La
pertinencia con los procesos y resultados o logros del aprendizaje del equipamiento de
la carrera en laboratorios y/o instalaciones de practica e insumos se evalia mediante los
indicadores siguientes:

(1) suficiencia y adecuacion del equipamiento, de acuerdo a lo establecido en los
objetivos educacionales, las necesidades relacionadas con las practicas establecidas en
las asignaturas y en los contenidos de éstas del curriculo,

(i1) mantenimiento y renovacion de los equipos;

(i11) disponibilidad de insumos para el uso de laboratorios.

Indicador C.2.1: Laboratorios y/o instalaciones de prdctica adecuados
Descriptor: Los laboratorios y/o instalaciones de practica corresponden a las
necesidades de las carreras que se imparten en la institucion.

Cdlculo del indicador y escala:

El modelo de evaluacion considera las situaciones siguientes:

Alto: Los laboratorios y/o instalaciones de prdctica son pertinentes y
suficientes. Los laboratorios y/o instalaciones de practica corresponden a las
necesidades de las carreras que se imparten en la institucion.

Medio: Equipamiento de laboratorios y /o instalaciones insuficientes para
algunas prdcticas

Bajo: Falta notoria de laboratorios y/o instalaciones para algunas practicas
Nulo: El numero de laboratorios y/o instalaciones y su equipamiento son
inexistentes.

Indicador C.2.2: Renovacion Laboratorios y/o instalaciones para prdcticas
Descriptor: Los equipos de los laboratorios y/o instalaciones para practicas son
mantenidos y renovados adecuadamente.

Cadlculo del indicador y escala:
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Alto:  Renovacion programada de los equipos de laboratorio y/o instalaciones
para las practicas, antes de su obsolescencia (al menos el 60% estan
actualizados). Documentacion con planes y cronogramas de renovacion.

Medio: Se observa cierta obsolescencia de los equipos de laboratorios y/o
instalaciones para la prdctica (entre el 30% y el 60% estan actualizados). No
existen politicas de renovacion debidamente presupuestadas y documentadas.
Bajo: Los laboratorios y/o instalaciones para prdctica son notoriamente
obsoletos (menos del 30% estdin actualizados)

Indicador C.2.3: Insumos Laboratorios y/o instalaciones para prdcticas
Descriptor: Disponibilidad de insumos, materiales, reactivos y similares para
las practicas de laboratorio y/o instalaciones de practicas.

Cdlculo del indicador y escala:

Alto:  Insumos y materiales de laboratorio y/o instalaciones para prdcticas
disponibles en calidad y cantidad suficientes para practicas de los estudiantes.
Medio: Insumos y materiales de laboratorio y/o instalaciones de practicas
insuficientes para prdacticas de los estudiantes

Bajo: Falta notoria de insumos y materiales para el uso de los laboratorios y/o
instalaciones para practicas de los estudiantes.

Subcriterio C3: Acceso a internet
Descriptor: Evalua la capacidad de acceso a internet. Se considera que un alto

porcentaje de estudiantes tiene acceso a computadores personales.

Indicador C.3.1: Conectividad

Se considera que un alto porcentaje de estudiantes tienen acceso a
computadores portdtiles y por lo tanto el ancho de banda debera permitir el
acceso y el trabajo de los estudiantes durante su estadia en la universidad
Cdlculo del indicador y escala:

Ancho de banda (en Kb) / nuumero de estudiantes.

Los puntajes se adjudicardn por comparacion (benchmarking)

Indicador C.3.2: Acceso a red inalambrica

Descriptor: suficiencia de los nodos de acceso de la red inalambrica que cubra
el drea fisica donde se ejecuta la carrera.

Cdlculo del indicador y escala:

Alto: 90% del area fisica donde se desarrolla la carrera;

Medio: 50% del area fisica donde se desarrolla la carrera

Bajo: menos del 50% del drea fisica donde se desarrolla la carrera

Subcriterio C4, Aulas

Descriptor: Este subcriterio mide la suficiencia de aulas, la calidad de su equipamiento
y las instalaciones que prestan para realizar clases que utilizan recursos multimedia.

Indicador C.4.1 Calidad
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Descriptor: Mide, segun los criterios abajo indicados, el equipamiento de las
aulas.

Cadlculo del indicador y escala:

Porcentaje de las aulas asignadas a la carrera que prestan instalaciones de
acceso y utilizacion, estan bien iluminadas, con buena ventilacion, sitios de
trabajo (pupitres) comodos y funcionales y que prestan instalaciones para
utilizar recursos multimedia, en sus propias sedes y en aquellas instalaciones
que se utilicen por convenios. Los puntajes se asignardn por benchmarking.

Indicador C.4.2 Numero de metros cuadrados por pupitre

Tiene por objeto evidenciar por un lado el hacinamiento y por otro la
suficiencia de espacio para el trabajo en clases de los estudiantes

Cadlculo del indicador y escala:

El indicador va desde 1.5 metros que es aceptable, hasta 2 metros que es el
estandar internacional y tiene utilidad uno.

Subcriterio C5. Espacios docentes

Descriptor: La carrera dispone de oficinas para los docentes a tiempo completos, sala

de profesores y salas de consulta.

Indicador C.5.1: Oficinas Tiempo Completo.-

Descriptor:  Evalua las oficinas o estaciones de trabajo atribuidos
individualmente a los profesores a tiempo completo. Deben estar equipadas con
al menos un escritorio, silla, computador, teléfono, acceso a red de datos,
acceso a una impresora, espacio suficiente para atender a los estudiantes.
Cadlculo del indicador y escala:

Numero de oficinas / numero de docentes TC.

Se tomardn en cuenta solo las oficinas que cumplen con los requisitos indicados.
Los puntajes se asignardn por benchmarking.

Indicador C.5.2: Sala tiempos parciales

Descriptor: La carrera debe contar con al menos una sala de permanencia para
los profesores a tiempo parcial, o por horas-clase, con un numero adecuado de
computadores con acceso a internet. La carrea deberd crear una encuesta de
satisfaccion, a cargo del coordinador de la carrera, que incluya una pregunta
respecto a la satisfaccion de la infraestructura que sirve para el desempefio
docente a tiempos parciales.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de profesores a tiempo parcial o por horas que se declaran
satisfechos o muy satisfechos. El puntaje se asignard por comparacion.

Indicador C.5.3: Acceso a salas de consulta

Descriptor: La carrera debe contar con salas pequefias donde los docentes
pueden atender a los estudiantes para consultas sobre deberes, trabajos,
trabajos de titulacion, entre otros. La carrea deberd crear una encuesta de
satisfaccion, a cargo del coordinador de la carrera, que incluya una pregunta
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respecto a la satisfaccion de condiciones de los espacios fisicos para consultas
con los profesores a tiempo parcial.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de estudiantes que se declaran satisfechos o muy satisfechos sobre
las condiciones de los espacios fisicos para consultas a los profesores. El
puntaje se asignard por comparacion.

6.4 Criterio D. Cuerpo docente
Los profesores deben ser en niimero suficiente y con las competencias necesarias para

cubrir las principales areas curriculares de la carrera.

Debe existir el numero suficiente de profesores para mantener niveles adecuados de
interaccidn estudiantes-profesores, actividades tutoriales con los estudiantes, actividades
de servicio a la comunidad, interactuar con los sectores productivos o de servicio y

profesionales asi como con los empleadores de practicas de los estudiantes.

Los docentes deben tener cualificaciones apropiadas y deben haber demostrado
autoridad suficiente para asegurar una guia adecuada para la carrera, lo que le servira
para desarrollar e implementar procesos de evaluacion y mejoramiento continuo de la
carrera, la consecucion de sus objetivos educacionales, asi como los resultados de

aprendizaje.

Las competencias generales de los docentes se pueden apreciar mediante factores tales
como: su nivel de escolaridad, su experiencia profesional, su experiencia y efectividad
en ensefianza, su habilidad para comunicarse, su entusiasmo para desarrollar programas

mas efectivos, su participacion en redes y sociedades profesionales.

Indicador D.1: Formacion posgrado

Descriptor: Evalua la formacion académica especializada del cuerpo docente
Cdlculo del indicador y escala:

Expresa el promedio del numero de semestres de estudios formales de
postgrado, que culminaron en la obtencion de un titulo de Especialista,
Maestria o de Doctorado del cuerpo docente de la carrera. Se tomarda en cuenta
solo un grado académico docente, el mas alto. El grado académico debe ser en
el drea del conocimiento en la que ensefia el docente.

Categoria D.1.1: Especialistas.- Porcentaje de docentes cuyo grado mds alto es
especialista, en el drea del conocimiento que forma parte del curriculo de la
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carrera y en el que el docente realiza su ensefianza. Tiene el equivalente a dos

semestres de estudios de postgrado.

Categoria D.1.2: Maestrias.- Porcentaje de docentes cuyo grado mas alto es

maestria, en un drea del conocimiento que forma parte del curriculo del

programa y en la que el docente realiza su ensefianza.

Categoria D.1.3. Doctorados.- Porcentaje de docentes cuyo grado mds alto es

doctorado de cuarto nivel 0 Ph.D en un darea del conocimiento que forma parte

del curriculo del programa y en la que el docente realiza su ensefianza.
Subcriterio D.2: Dedicacion
Descriptor: Evalua los principales tipos de dedicacion o relacion laboral de los
docentes con la carrera o la institucion.
Subcriterio D.2.1: Tiempo completo.-
Descriptor: Acogiendo el articulo 149'2 de la LOES, el CEAACES considera un
profesor a tiempo completo, aquel que tiene una relacién laboral de cuarenta horas
semanales con la IES, esta afiliado al Instituto de Seguridad Social (IESS), bajo el
numero patronal de la IES y que tiene la dedicacion indicada durante al menos los
ultimos doce meses previos a la fecha de presentacion del informe de autoevaluacion;
este articulo define los tipos de profesores (as) y el tiempo de dedicacion. Se
consideran tres indicadores para la valoracion de este sub-criterio:

o Porcentaje de docentes a tiempo completo
o Larelacién del numero de estudiantes por cada profesor a tiempo completo

o La carga académica de los profesores a tiempo completo

Indicador D.2.1.1: Docentes tiempo completo

Descriptor: Se considera profesor o docente a tiempo completo a aquel que
tiene una relacion laboral de cuarenta horas semanales con la IES.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de profesores a tiempo completo en relacion al numero total de
profesores de la carrera. El puntaje se asignard por comparacion.

Indicador D.2.1.2: Estudiantes / docentes tiempo completo
Descriptor: Relaciona el numero de estudiantes con el numero de profesores a
tiempo completo.

2 Art. 149.- Tipos de profesores o profesoras y tiempo de dedicacion.- “Los profesores o profesoras e investigadores o
investigadoras serdn: titulares, invitados, ocasionales u honorarios. Los profesores titulares podran ser principales, agregados o
auxiliares. El reglamento del sistema de carrera del profesor e investigador regulard los requisitos y sus respectivos concursos.
El tiempo de dedicacion podra ser exclusiva o tiempo completo, es decir, con cuarenta horas semanales, semiexclusiva o medio
tiempo, es decir, con veinte horas semanales; a tiempo parcial, con menos de veinte horas semanales. Ningun profesor o
Sfuncionario administrativo con dedicacion exclusiva o tiempo completo podrd desempeiiar simultineamente dos o mds cargos de
tiempo completo en el sistema educativo, en el sector publico o en el sector privado. El Reglamento de Carrera 'y Escalafon del
Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior, normard esta clasificacion, estableciendo las limitaciones de los
profesores... ........"
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Cdlculo del indicador y escala:

Nimero de extudiontes

Niumero de docentes TC

El puntaje se asignard por comparacion.

Indicador D.2.1.3: Carga horaria tiempo completo

Descriptor: Evalua el numero promedio de horas semanales de clase de los
docentes TC.

Cdlculo del indicador y escala:

Numero promedio de horas (de 60 minutos) semanales de clase dictadas por
profesor a tiempo completo. La calidad de la ensefianza aumenta en la medida
que la carga horaria de los docentes a TC es menor.

El limite ideal corresponde a la situacion de una carga horaria semanal de 12
horas o menos. Se asume que la calidad de la ensefianza disminuye en forma
exponencial con el aumento de la carga horaria. Se considera 20 horas
semanales como el limite critico de la carga horaria semanal de los docentes a
1C.

Indicador D.2.1.4: Especificidad tiempo completo

Descriptor: Mide la correspondencia entre la formacion especifica de los
docentes TC con el drea de ensefianza teorica y practica. Este indicador se
aplica para el grupo de materias profesionalizantes del curriculo.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de docentes TC que poseen titulos que corresponden al drea del
conocimiento en la que imparten su ensefianza. El puntaje se asignarda por
comparacion.

Subcriterio D.2.2: Medio Tiempo
Descriptor: Su carga horaria es de veinte horas semanales.

Indicador D.2.2.1: Docentes medio tiempo
Porcentaje de profesores a medio tiempo/Total de profesores de la carrera

Cdlculo del indicador y escala:
El puntaje se asignard por comparacion.

Indicador D.2.2.2: Carga horaria medio tiempo

Evalua el numero promedio de horas semanales de clase de los docentes a
medio tiempo.

Cdlculo del indicador y escala:

Promedio de la carga académica semanal de los profesores a medio tiempo, en
horas de 60 minutos. Numero de horas / semana.

Indicador D.2.2.3: Especificidad medio tiempo
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Mide la correspondencia entre la formacion especifica de los docentes medio
tiempo con el area de ensefianza teorica y practica. Este indicador se aplica
para el grupo de materias profesionalizantes del curriculo.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de docentes a medio tiempo que poseen titulos que corresponden al
darea del conocimiento en la que imparten su ensefianza.

El puntaje se asignard por comparacion.

Subcriterio D.2.3: Tiempo parcial

Descriptor: Se considera los siguientes indicadores para la valoracion de este

subcriterio:

Porcentaje de docentes a tiempo parcial.

La carga académica de los profesores a tiempo parcial.

La especificidad de los estudios formales de los docentes para la ensefianza que
realizan en la carrera.

La relaciéon del numero de estudiantes para el numero de docentes a tiempo

parcial.

Indicador D.2.3.1: Docentes tiempo parcial

Descriptor: Porcentaje de docentes a tiempo parcial o contratado por horas de
clase dictadas.

Cdlculo del indicador y escala:

Menos de 10%

De 11% a 30%

De 31% a 60%

Indicador D.2.3.2. Estudiantes / Docentes TP

Descriptor: Relacion del nimero de estudiantes sobre el numero de profesores a
tiempo parcial.

Calculo del indicador y escala:

Numero de estudiantes / el numero de profesores a tiempo parcial.

El puntaje se asignard por benchmarking.

Indicador D.2.3.3: Carga horaria tiempo parcial.

Descriptor: Evalua el numero promedio de horas semanales de clase de los
docentes a tiempo parcial.

Cdlculo del indicador y escala:

Promedio de la carga académica semanal de los profesores a tiempo parcial, en
horas de 60 minutos. Numero de horas / semana

Indicador: D.2.3.4: Especificidad tiempo parcial

Descriptor: Mide la correspondencia entre la formacion especifica de los
docentes TP con el area de ensefianza teorica y practica. Este indicador se
aplica para el grupo de materias profesionalizantes del curriculo.
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Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de docentes a tiempo parcial que poseen titulos que corresponden al
drea del conocimiento en la que imparten su ensefianza. El puntaje se asignard
por benchmarking.

Subcriterio D.2.4 Eficiencia y calidad docente

Descriptor: Expresa la calidad de la dedicacion y la eficiencia docente.

Indicador: D.2.4.1 Calidad de la dedicacion

Descriptor: Permite medir la relacion entre el nimero de horas no dedicadas al
dictado de clases del cuerpo docente con el numero de horas de dictado de
clases.

Cdlculo del indicador y escala:

(Sumatoria horas semanales de contrato de todos los profesores (TC,MT,TP)/
Sumatoria horas clase dictadas semanalmente por todos los docentes) -1

Los puntajes se adjudicaran por comparacion (benchmarking)

Indicador D.2.4.2: Eficiencia Docente
Descriptor: Indica la relacion entre el numero equivalente de estudiantes a
tiempo completo con el numero equivalente de profesores a tiempo completo.

Crédito promedio semestral: es el resultado de dividir el numero de créditos de
la carrera para el numero de semestres que dura nominalmente la carrera.
Estudiantes equivalentes a TC en un semestre determinado: es el resultado de
dividir la sumatoria de todos los créditos tomados por los estudiantes en el
semestre para el crédito promedio semestral.

Profesores equivalentes a TC: es el resultado de dividir el numero total de horas
semanalmente especificadas en los contratos o nombramientos de todos los
docentes o profesores para cuarenta horas.

Cdlculo del indicador y escala:

Estudiantes eoulvalentes a TC en un semestre detsrminado

Profesores equivalentes c T'C

Los puntajes seran asignados por comparacion (benchmarking)

Indicador D.3: Grado de satisfaccion docente
Descriptor: Evalua el grado de satisfaccion de los docentes.
Cdlculo del indicador y escala:
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Porcentaje de docentes que han declarado estar satisfechos o muy satisfechos en
la encuesta semestral anomnima de satisfaccion. El CEAACES sugerird las
preguntas correspondientes de la encuesta, con el fin de garantizar la
comparabilidad entre instituciones y carreras.

El puntaje se asignard por benchmarking.

Subcriterio D.4: Calidad docente
Descriptor: Este subcriterio evalta la experiencia en el ejercicio profesional, en

investigacion, asi como la formacion pedagogica del cuerpo docente de la carrera

Indicador D.4.1: Publicacion®y

Evalua la produccion bibliografica de los docentes de la carrera, en el (las)
drea (s) del conocimiento del programa.

Cadlculo del indicador y escala:

Publicaciones es igual al (N° de articulos en revistas no indexadas)*1+2 (N° de
libros) + 4 (N° de articulos en revistas indexadas)/N° de docenes de la carrera

Los puntajes se asignaran por benchmarking o comparacion.

Categoria D.4.1.1: Libros

Descriptor: Se tomarda en cuenta las publicaciones hechas por los profesores
en los ultimos cinco afios. Se tomaran en cuenta las publicaciones de los
profesores que tengan por lo menos un afio de incorporacion a la universidad,
las publicaciones deben hacer constar claramente que el autor es profesor de la
IES. Se exceptuard los manuales, manuales de laboratorio y otros afines.

Cdlculo del indicador y escala:

N° de libros publicados en las dreas de conocimiento de la carrera / N° de
docentes.

Los puntajes se asignaran por benchmarking o comparacion.

Categoria D.4.1.2: Articulos en revistas indexadas

Descriptor: Se tomara en cuenta las publicaciones de los ultimos cinco afios. Se
tomaran en cuenta las publicaciones de los profesores que tengan por lo menos
un afio de incorporacion a la universidad, las publicaciones deben hacer
constar claramente que el autor es profesor de la IES.

Cadlculo del indicador y escala:
N° de articulos en revistas indexadas, en el drea del conocimiento de la

carrera/N° de docentes de la carrera

Los puntajes se asignardn por benchmarking o comparacion.

Categoria D.4.1.3: Articulos en revistas no indexadas
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Descriptor: Se tomarda en cuenta las publicaciones de los ultimos cinco afios. Se
tomaran en cuenta las publicaciones de los profesores que tengan por lo menos
un afio de incorporacion a la universidad, las publicaciones deben hacer
constar claramente que el autor es profesor de la IES.

Cadlculo del indicador y escala:
N¢de publicaciones en revistas no indexadas, en el drea del conocimiento de la
carrera/N°de docentes de la carrera

Los puntajes se asignaran por benchmarking o comparacion.

Indicador D.4.2: Experiencia docente

Descriptor: Evalua el promedio de afios de experiencia docente de los
profesores, en la carrera o carreras afines.

Cdlculo del indicador y escala:

Promedio de afios de experiencia docente de los profesores, en la carrera o
carreras afines. Escala en afios.

Los puntajes se asignaran por benchmarking o comparacion.

Indicador D.4.3: Experiencia profesional

Descriptor: Evalua el numero de promedio de afios de experiencia profesional
que no sea de docencia universitaria de los profesores de la carrera.

Cdlculo del indicador y escala:

Promedio de afios de experiencia profesional que no sea de docencia
universitaria de los profesores de la carrera.

Los puntajes se asignaran por benchmarking o comparacion.

Indicador D.4.4: Formacion pedagdgica, andragdgica
Descriptor: Evalua el niimero promedio de créditos en pedagogia (andragogia)
Vo metodologias de ensefianza que tiene el cuerpo docente de la carrera.

Cdlculo del indicador y escala:

Promedio del numero de créditos en pedagogia que tiene el cuerpo docente de
la carrera. Un crédito equivale a 16 horas presenciales de clase. Escala:
créditos. Los puntajes se asignardn por benchmarking o comparacion.

Indicador D.4.5: Actualizacion cientifica

Descriptor: Actualizacion cientifica mediante eventos (seminarios, talleres,
cursos 'y otros) en el darea de especializacion del docente. Los eventos deberan
ser de por lo menos treinta horas de duracion.

Cadlculo del indicador y escala:

Numero de docentes asistentes/numero de docentes totales de la carrera

Alto: mas del 30%

Medio: del 20% al 30%
Medio Bajo: del 10% al 20%
Bajo: menos del 10%
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6.5 Criterio E. Gestién Académica Estudiantil

La carrera debe guiar a sus estudiantes respecto al conocimiento de los objetivos de la
carrera, evaluar el rendimiento estudiantil y hacer un seguimiento del progreso de los
estudiantes con el fin de asegurar su éxito en alcanzar los resultados o logros del
aprendizaje y por lo tanto asegurar que hayan alcanzado el perfil de egreso al momento

de su graduacion.

Indicador E1: Admision

Descriptor: La carrera debe contar con politicas de nivelacion y admision.

El sistema de admision debe permitir categorizar a los estudiantes en aquellos
que tienen los conocimientos y aptitudes para la carrera (admitidos), los que
tienen aptitudes pero necesitan nivelacion de conocimientos (nivelacion) y
aquellos que no tienen aptitudes para la carrera (rechazados).

Cadlculo del indicador y escala:

Alto:  La carrera cuenta con un sistema de evaluacion de conocimientos y
aptitudes especificos previo al ingreso de los estudiantes, disefiado
cientificamente, de manera impersonal, que permita la comparabilidad con
sistemas internacionales y el andlisis estadistico historico;

Medio: La carrera cuenta con un sistema de evaluacion de conocimientos y
aptitudes especificos, previo al ingreso de los estudiantes, con un sistema
estadistico de seguimiento, con poca informacion sistematizada para la carrera,
Bajo: La carrera no cuenta con un sistema de evaluacion de conocimientos y
aptitud previa al ingreso.

Indicador E.2: Transferencia

Descriptor: La carrera debe tener politicas establecidas y facilitar su acceso al
publico para la convalidacion de estudios realizados en otras carreras y para la
expedicion de certificados de estudios, con el fin de facilitar la transferencia
estudiantil.

Cdlculo del indicador y escala:

Alto:  La carrera cuenta con una nomenclatura, contenidos y numero de
créditos de sus materias internacionalmente aceptados. Cuenta también con
reglas claras y publicas para el reconocimiento de estudios realizados en otras
instituciones o carreras y para el otorgamiento de certificados a sus estudiantes.
Medio: La nomenclatura no esta estandarizada internacionalmente, y el
reconocimiento o certificacion de estudios no son claros y conocidos.

Bajo: El reconocimiento de estudios y el otorgamiento de certificados son
discrecionales.

Indicador E3: Tutoria

Descriptor: Cada estudiante de la carrera debe contar con un profesor-tutor
asignado por la carrera, el mismo que debe guiarle en asuntos curriculares y de
la carrera, evaluar periodicamente su rendimiento y monitorear Su progreso con
el fin de facilitar su éxito en la consecucion de los resultados o logros del
aprendizaje.

Cadlculo del indicador y escala:
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Alto: Al menos el 90% de los estudiantes cuenta con un tutor que realiza el
seguimiento personalizado de su progresion y desarrollo;

Medio: Entre el 50% y el 90% de los estudiantes cuenta con un tutor que
realiza el seguimiento personalizado de su progresion y desarrollo;

Bajo: El porcentaje de estudiantes tutorados es inferior al 50%.

Los porcentajes de estudiantes tutorados seran multiplicados por un coeficiente
de 0.5 si la calidad de la informacion registrada por los tutores es inadecuada.

Indicador E.4: Registro

Descriptor: La carrera debe contar con un sistema que permita documentar la
progresion curricular de cada estudiante, de manera que se pueda asegurar que
todos los graduados han cumplido con todos los requisitos establecidos por la
por la carrera.

Cdlculo del indicador y escala:

Alto: el sistema de registro permite documentar el avance de cada estudiante y
verificar el cumplimiento de los requisitos formales establecidos para el egreso
de la carrera; estd sistematizado e informatizado y permite el acceso a través de
la red para los procesos de matriculacion, informacion de resultados de
exdamenes, pre registro de estudiantes en curso.

Medio: el sistema documenta parcialmente el avance de cada estudiante y
permite parcialmente verificar el cumplimiento de los requisitos formales
establecidos y el acceso es limitado para los profesores y estudiantes,

Bajo: el sistema es precario.

Indicador E.5: Desercion

Descriptor: Evalua la tasa de desercion estudiantil en el inicio de la carrera.
Cdlculo del indicador y escala:

Evalua la tasa de desercion estudiantil antes de que el estudiante haya
aprobado el 35% de los créditos de la carrera. Se considera que un estudiante
ha desertado si ha interrumpido sus estudios por seis meses 0 mds.

Para el calculo de la tasa de desercion se tomara el numero de estudiantes de
una cohorte que han desertado dividido para el numero de estudiantes de la
cohorte.

os puntajes seran asignados por benchmarking.

Indicador E.6: Graduacion

Descriptor: Evalua la tasa de graduacion o titulacion de los estudiantes de una
cohorte. La curva de utilidad indica que en una carrera si el total de sus
estudiantes egresados se graduan en dieciocho meses tendra la maxima utilidad
de uno, sin embargo la forma exponencial representa la importancia que debe
dar una carrera al apoyo para que sus estudiantes se gradien en un periodo
menor o igual a los dieciocho meses. Cuanto menor es el porcentaje de
estudiantes graduados mucho menor es la utilidad asignada a este indicador.
Cdlculo del indicador y escala:

Se tomara en cuenta los estudiantes graduados en un plazo de la duracion
nominal de la carrera, mas dieciocho meses.
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Se divide el numero de estudiantes de la misma cohorte graduados para el
numero de estudiantes de la cohorte. Los puntajes serdn asignados por
benchmarking.

Indicador E7: Resolucion de reclamos

Descriptor: Evalua el grado de satisfaccion estudiantil con respecto a la
resolucion de reclamos. Existe y se aplica un procedimiento adecuado y
aprobado para la resolucion de reclamos de los estudiantes.

Cdlculo del indicador y escala:

Alto: Las encuestas demuestran que mds del 80% los reclamos de los
estudiantes han sido resueltos.

Medio: Las encuestas demuestran que mas el 50% los reclamos de los
estudiantes han sido resueltos.

Bajo: Las encuestas demuestran que menos del 50% de los reclamos de los
estudiantes no han sido resueltos.

Indicador E8: Accion afirmativa

Descriptor: Se entiende por politica de accion afirmativa aquellas normas y
practicas orientadas a eliminar toda forma de discriminacion (de género,
émica, condicion y posicion social, orientacion sexual) y a garantizar la
igualdad de oportunidades de grupos humanos tradicionalmente discriminados
puestas en prdctica tanto para el proceso de ingreso como durante el desarrollo
de la carrera

La IES y los responsables de la gestion de las carreras practican politicas de
accion afirmativa para el acceso de estudiantes y la nominacion de autoridades,
profesores y funcionarios.

Calculo del indicador y escala:
Alto: Politicas de accion afirmativa explicitas y practicadas por la institucion y

la carrera.
Medio: Declaracion de politicas de accion afirmativa pero no implementadas
Bajo: Ignora.

6.6 Criterio F. Resultados o logros del aprendizaje

Un principio importante del modelo de evaluacién de carreras del CEAACES es el del
respeto a la autonomia del sistema universitario. Los resultados o logros del
aprendizaje para cada carrera se estableceran por parte de sus propios responsables
académicos en concordancia con los principios orientadores que el CEAACES haya

determinado para la carrera a nivel nacional.
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Los resultados o logros del aprendizaje enuncian de manera detallada los conocimientos
que los estudiantes deben tener, la capacidad de aplicarlos y el comportamiento y
actitudes que deben practicar, al momento de su graduacion. Se hard un analisis de la
concordancia de los resultados o logros del aprendizaje con el perfil de egreso y el
curriculo. Los resultados o logros del aprendizaje concretan y detallan el perfil de

egreso definido por la carrera.

En la primera convocatoria para la acreditacion, se exigird que para cada resultado del
aprendizaje, la carrera tenga definidos mecanismos para evidenciar el resultado y la
manera de medirlo, mas no las evidencias, las cuales si se exigiran en la convocatoria

para re acreditacion después de cinco afios.

Subcriterio F.1: Resultados especificos

Descriptor: Son los resultados o logros del aprendizaje asociados con  los
conocimientos propios a la profesion o carrera. Estan relacionados con los provenientes
de las areas de conocimiento y/o los campos cientificos y tecnologicos de los nucleos
de conocimiento y formacion de cada una de las carreras. Estos resultados son
definidos por grupos de especialistas de reconocido prestigio y de acuerdo a lo

establecido internacionalmente para cada carrera.

Indicador F.1.A: Aplicacion de CCBB de la carrera

Descriptor: Evalua la utilizacion de los conocimientos cientificos bdsicos sobre
los que se fundamenta la carrera (por ejemplo para carreras de ingenieria:
leyes de conservacion, ecuaciones de estado, leyes de la termodindmica, de
ciencias de materiales) con el proposito de analizar la operacion y rendimiento
de procesos y sistemas. Para carreras de agronomia, botanica, biologia,
matemdticas y estadistica, etc.

Cdlculo del indicador y escala:

Tiene: La carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No Tiene: La carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo

Subcriterio F.1.B: Analisis y Diagnéstico
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Descriptor: Al término de sus estudios, todos los estudiantes deben tener la habilidad
para analizar un sistema, un componente o un proceso sea este fisico, bioldgico
quimico, de acuerdo con las especificaciones y restricciones del area de conocimiento
en la que se inscribe la carrera. En esta habilidad se muestra la capacidad del estudiante
para analizar, diagnosticar las caracteristicas de un sistema, bioldgico, fisico u otro

acuerdo a necesidades explicitas de su carrera.

Indicador F.1.B1: Identificacion y definicion del problema

Descriptor: El estudiante cursante del ultimo afio o en proceso de graduacion
debe estar en capacidad de identificar y diagnosticar las causas del problema,
analizarlo, traducirlos y sin ambigiiedades en una propuesta operativa para su
resolucion tomando en cuenta la informacion disponible, con el fin de
determinar los objetivos, identificar restricciones en el problema, establecer
criterios para su aceptacion y aprobacion de las soluciones.

Cdlculo del indicador y escala:

Tiene: la carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No Tiene: la carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo.

Indicador F.1.B.2: Factibilidad, evaluacion y seleccion

Descriptor: El estudiante del ultimo afio o aquel en proceso de graduacion debe
estar en capacidad de evaluar la factibilidad de las distintas alternativas o
soluciones propuestas considerando las restricciones establecidas con el fin de
determinar. objetivamente el valor relativo de las alternativas factibles o de las
soluciones propuestas de acuerdo a los criterios de evaluacion comunicar de
forma documentada estas propuestas.

Cdlculo del indicador y escala:

Tiene: la carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No tiene: la carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo.

Subcriterio F.1.C: Solucién de problemas

Descriptor: El estudiante debe ser capaz, al término de sus estudios, de identificar,
formular, evaluar y resolver problemas relacionados con los campos de especialidad
de su carrera, de complejidad similar a los problemas planteados en la literatura

especializaday los libros de texto avanzados.
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Indicador F.1.C.1: Formulacion de problemas

Descriptor: Evalua la capacidad del estudiante para identificar un problema a
través de la aplicacion de un conjunto de principios que pueden conducir a
plantearse interrogantes, y de situaciones derivadas de la practica que inducen
a investigar un problema. Mide la habilidad del estudiante para plantear
cientificamente el problema y expresar cuales son las variables de mayor
relevancia a ser analizadas.

Cdlculo del indicador y escala:

Tiene: la carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No Tiene: la carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo.

Indicador F.1.C.2: Resolucion del problema

Descriptor: Evalua la habilidad para verificar los valores de las variables
consideradas para la resolucion del problema y como se relacionan unas con
otras y poner en prdctica los medios para lograr la transformacion deseada.
Cdlculo del indicador y escala:

Tiene: la carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado o logro del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No Tiene: la carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo.

Indicador F.1.D.: Utilizacion de herramientas especializaddas

Descriptor: Evalua la capacidad y destreza del estudiante para aplicar las
habilidades, técnicas y herramientas de su drea de conocimiento para la
resolucion de problemas relacionados. Comprende un amplio rango de
herramientas, instrumentos, equipos y aparatos especializados que los
estudiantes deben estar en capacidad de utilizar, asi como, identificar las
técnicas necesarias para la aplicacion en la resolucion de problemas de su
profesion incluyendo software computacional, y la utilizacion de recursos que
figuran en bibliotecas especializadas y en buscadores de literatura
especializada.

Cadlculo del indicador y escala:

Tiene: la carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No Tiene: la carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo.

Subcriterio F.2: Resultados genéricos
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Descriptor: Son aquellos resultados o logros del aprendizaje v competencias que
deben desarrollar los estudiantes producto de su educacién y formacion a lo largo de

la carrera'y son comunes a todas las carreras universitarias

Subcriterio F.2,E: Trabajo en equipo

Descriptor: Se requiere evaluar la capacidad de los estudiantes para trabajar como
parte de un equipo de profesionales de diferentes areas, encargados de la
consecucion de un trabajo o proyecto que requiere la contribucidén de diferentes

areas de conocimiento.

Indicador F.2.E.1: Cooperacion y Comunicacion

Descriptor: La evaluacion del indicador cooperacion contempla la capacidad
de los estudiantes para trabajar conjuntamente con otros para un mismo fin o
trabajo en equipo mediante el intercambio de informacion para conocimiento a
los otros miembros del equipo, para facilitar el desarrollo del trabajo.

Cidlculo del indicador y escala:

Tiene: La carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No Tiene: La carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo

Indicador F.2.E.2: Estrategiay Operacion

Descriptor: Evalua la capacidad del estudiante para establecer lineas
estratégicas desde el punto de vista de su campo profesional para la
consecucion de los objetivos y metas del proyecto o trabajo que realiza como
parte de un equipo multidisciplinario y la ejecucion de las tareas relacionadas a
la estrategia Este componente evalua asi mismo la capacidad del estudiante
para resolver conflictos, es decir, cuando se manifiestan tendencias
contradictorias en el equipo, capaces de generar problemas, enfrentamientos y
discusiones que no permitan el desarrollo adecuado del proyecto o trabajo del

equipo.

Cidlculo del indicador y escala:

Tiene: la carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No Tiene: la carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo.

Subcriterio F.2.F Comportamiento ético
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Descriptor: Comprende el conocimiento de valores éticos y codigos de ética
profesional y su aplicacion en el reconocimiento de problemas éticos tales como los
relacionados con los costos, presiones por cumplimiento de tiempos y el incremento de
riesgos. Los componentes a ser evaluados en este aspecto son el Comportamiento Etico
y el Conocimiento de codigos profesionales.

Indicador F.2.F.1: Etica profesional

Descriptor: Evalua la actitud del estudiante frente a dilemas éticos en el campo
de la profesion. Evalua la aceptacion de la consecuencia de sus actos en sus
relaciones profesionales con el estado, con personas, con objetos o productos,
en situaciones de dilemas éticos en el campo de la profesion.

Cdlculo del indicador y escala:

Tiene: la carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No tiene: la carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo.

Indicador F.2.F.2: Conocimiento de cddigos profesionales

Descriptor: Evalua el conocimiento que tiene el estudiante de los codigos
profesionales, que lo obligan legal y moralmente a aplicar sus conocimientos de
forma que beneficien a sus clientes y a la sociedad en general, sin causar ningun
perjuicio.

Cdlculo del indicador y escala:

TIENE: la carrera ftiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

NO TIENE: la carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo.

Subcriterio F.2.G: Comunicacién efectiva

Descriptor: Incluye un rango de medios de comunicacion: escrita, oral, grafica y
electronica. Al desarrollar los elementos de este atributo, se focaliza solamente en
estas cuatro areas importantes; un programa de evaluacion efectivo debera por lo
tanto desarrollar sub-elementos medibles para cada uno.

Las categorias se basan en la teoria del proceso de escritura y en normas técnicas de
la comunicacién ampliamente aceptadas. Una vez que la lista de elementos y
atributos se ha desarrollado, especialistas en escritura, profesores de la carrera, y;

profesionales practicantes lo deben analizar y criticar.

Indicador F.2.G.1: Comunicacion escrita
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Descriptor: Evalua la efectividad de la comunicacion escrita del estudiante
realizada a través de informes, documentos de trabajo, eftc.

Cadlculo del indicador y escala:

Tiene: La carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No tiene: La carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo

Indicador F.2.G.2: Comunicacion oral

Descriptor: Evalua la efectividad de la comunicacion oral del estudiante
realizada a través de ponencias, exposiciones o en reuniones de trabajo.

Cadlculo del indicador y escala:

Tiene: La carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No tiene: La carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo

Indicador F.2.G.3: Comunicacion digital

Descriptor: Evalua la efectividad de la comunicacion a través de medios
digitales utilizando las tecnologias de la informacion.

Cdlculo del indicador y escala:

Tiene: La carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No tiene: La carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo

Indicador F.2.1: Compromiso de aprendizaje continuo

Descriptor: Permite evaluar el conocimiento, las habilidades y aptitudes que
debe desarrollar el estudiante para transformarse en un profesional con el
compromiso del aprendizaje a lo largo de la vida. Evalua la capacidad para
identificar y reconocer las oportunidades de aprendizaje necesarias para el
desarrollo y mejoramiento continuo en el campo de conocimiento relacionado a
su profesion y para establecer y seguir sus propias estrategias a nivel general
para continuar aprendiendo a lo largo de su vida.

Cadlculo del indicador y escala:

Tiene: la carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No Tiene: la carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo.
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Indicador F.2.J Conocimiento entorno contempordneo

Descriptor: Evalua el conocimiento e interés desarrollado por el estudiante con
respecto a la realidad actual a niveles local, nacional o internacional
vinculados a la carrera y a la profesion. Evalua el interés del estudiante para
mantenerse informado sobre temas contemporaneos y la utilizacion adecuada de
diferentes fuentes de informacion, asi como, su capacidad para analizar temas
contempordaneos y Su relacion con su profesion.

Cadlculo del indicador y escala:

Tiene: la carrera tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de
medirlo o evidenciarlo.

No Tiene: la carrera no tiene especificado en cada materia relacionada con el
resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado o la manera de
medirlo o evidenciarlo.

6.7 Criterio G. Ambiente Institucional

Los recursos financieros y el liderazgo deben ser los adecuados para asegurar la calidad
y la continuidad de la carrera. Los recursos deben permitir atraer, retener y dar la
posibilidad de un desarrollo profesional sostenido a un cuerpo de profesores bien
cualificado. Los recursos también deben permitir adquirir, mantener y operar la

infraestructura y el equipamiento de forma adecuada para la carrera.

Indicador G.1: Escalafon docente

Descriptor: La institucion posee un reglamento de escalafon docente que
especifica los mecanismos de concurso para la nominacion de los docentes,
regula los mecanismos de promocion y los mecanismos de apelacion.

Cadlculo del indicador y escala:

Alto:  El reglamento de escalafon docente es accesible a la comunidad
universitaria y se aplica de manera transparente.

Medio: El reglamento existe, es difundido entre la comunidad universitaria pero
no se aplica.

Bajo: El reglamento existe, no se aplica ni es difundido.

Indicador G.2: Planificacion

Descriptor: La carrera cuenta con un plan de desarrollo que especifica la
asignacion de recursos, tiempos, responsables y mecanismos de control de su
cumplimiento.

Cadlculo del indicador y escala:

Alto: La carrera cuenta con un plan de desarrollo que especifica la asignacion
de recursos, tiempos, responsables y mecanismos de control de su cumplimiento
v el porcentaje de cumplimiento ha sido superior al 80% en los ultimos tres
arnos.

Medio: La carrera cuenta con un plan de desarrollo que especifica la
asignacion de recursos, tiempos, responsables y mecanismos de control de su
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cumplimiento y el porcentaje de cumplimiento ha sido superior al 50% e inferior
al 80% en los ultimos tres afios.

Bajo: La carrera cuenta con un plan de desarrollo incompleto.

Nulo: La carrera no cuenta con un plan de desarrollo.

Indicador G.3: Docentes escalafonados
Descriptor: Evalua el porcentaje de docentes contratados y/o con nombramiento
que estan regidos por el escalafon.

Cdlculo del indicador y escala:
N?de docentes contratados y/o con nombramiento regidos por el escalafon / N°
fotal de docentes

Subcriterio G.4: Remuneracién docente
Descriptor: Evalta el promedio de las remuneraciones de los docentes de la carrera,
tanto profesores a tiempo completo como a tiempo parcial.

Indicador: G.4.1: Remuneracion tiempo completo

Descriptor: Evalua el promedio de las remuneraciones por hora de trabajo de
los docentes a tiempo completo. (Cuarenta horas semanales)

Cadlculo del indicador y escala:

Promedio de las remuneraciones horarias totales incluyendo beneficios de ley y
aquellas contempladas en los estatutos propios de las ILS, de los docentes a
tiempo completo. Los puntajes se asignaran por comparacion.

Indicador G.4.2: Remuneracion medio tiempo

Descriptor: Remuneracion de los docentes que tiene una vinculacion
contractual para trabajar 20 horas semanales.

Cdlculo del indicador y escala:

Los puntajes se asignaran por comparacion

Indicador G.4.3: Remuneracion tiempo parcial

Descriptor: Evalua el promedio de las remuneraciones mensuales de los
docentes a tiempo parcial.

Cadlculo del indicador y escala:

Promedio de las remuneraciones mensuales totales de los docentes a tiempo
parcial. Los puntajes se asignardn por comparacion.

Subcriterio G.5: Perfeccionamiento docente

Descriptor: Mide el esfuerzo institucional para:

» Otorgar, conseguir, gestionar becas para la especializacion de los docentes en su
area respectiva dentro de la carrera.

» Promover y facilitar la participacion de los docentes en congresos cientificos o

seminarios.
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» Apoyary financiar la ejecucion de afios o semestres sabaticos.

Indicador G.5.1: Becas de posgrado

Descriptor: Evalua el apoyo institucional a los docentes de la carrera para la
realizacion de estudios de postgrado.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de docentes que han obtenido licencia con sueldo para realizar
estudios de postgrado en algun darea de conocimiento la carrera, en los ultimos
tres afios.

Indicador G.5.2: Seminarios

Descriptor: Evalua el apoyo institucional a los docentes para la participacion
en seminarios especializados.

Cdlculo del indicador y Escala:

Porcentaje de docentes que han obtenido financiamiento institucional total para
participar en seminarios internacionales en dreas de conocimiento de la
carrera, en los ultimos tres afios.

Indicador G.5.3: Sabdtico

Descriptor: Evalua el apoyo institucional a los docentes para realizar un afio o
semestre sabdtico.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de docentes a tiempo completo en capacidad de tener sabdtico y que
han obtenido un afio o semestre en los ultimos cinco afios, bajo forma de
licencia con sueldo otorgada por la IES.

N° de docentes que han realizado sabdtico / (N° total de docentes que tenian los
requisitos para realizar sabatico)*100

Indicador G.6: Reclamos de estudiantes

Descriptor: La carrera cuenta con un sistema de recoleccion, registro,
procesamiento y resolucion de los reclamos de los estudiantes, que garantiza la
no retaliacion y la resolucion en plazos adecuados.

Cdlculo del indicador y escala:

Alto: La carrera cuenta con un sistema de recoleccion, registro,
procesamiento y resolucion de los reclamos de los estudiantes, que garantiza la
no retaliacion y la resolucion en plazos adecuados.

Bajo: El sistema de recoleccion y procesamiento de reclamos es inexistente o
incipiente.

Indicador G.7: Satisfaccion estudiantil

Descriptor: La carrera cuenta con un sistema de recoleccion, registro y
procesamiento de las encuestas estudiantiles sobre los docentes.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de estudiantes que se declaran satisfechos en las encuestas respecto
a los docentes.
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Indicador G.8: Satisfaccion docente

Descriptor: La carrera cuenta con un sistema de recoleccion, registro y
procesamiento de las encuestas de los docentes sobre los servicios de
administracion.

Cadlculo del indicador y escala:
Porcentajes de los docentes que se declaran "muy satisfechos” en las encuestas
respectivas.

6.8 Criterio H. Investigacién Formativa

La carrera tiene lineas claras de investigacion formativa, en la que se enmarcan los
trabajos de titulacion. La investigacion propiamente dicha, se realiza en muchos casos
en los departamentos e institutos de investigacion y no en las carreras, cuyo fin es la
formacion profesional. Por lo que se considera que la actividad investigacion aparece
en la evaluacion y acreditacion institucional. En la evaluacion de carreras, aparece
mediante la actividad investigativa de los docentes, sin embargo, se debe evaluar si en la
carrera la investigacion en la IES cuenta con una estructura adecuada, presupuestos,
sistema intermno de convocatorias para investigacion y grupos de investigacion de
acuerdo a lineas de investigacion que cuentan con sistemas de seguimiento y evaluacion

de resultados.

Indicador H.1: Lineas de investigacion

Descriptor: La carrera tiene lineas de investigacion explicitas y las aplica para
la introduccion del estudiante a la investigacion.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de trabajos de titulacion defendidos en los ultimos tres afios, que se
enmarcan en las lineas de investigacion previamente definidas por la carrera,
en relacion al total de trabajos de titulacion defendidos en el mismo periodo.
Los trabajos de titulacion enmarcados en lineas de investigacion, denotan la
preocupacion de la IES por la preparacion de los estudiantes para la
investigacion y la optimizacion del tiempo y los recursos intelectuales que
representan estos trabajos. El puntaje se asignard por comparacion.

Indicador H.2: Sistema de investigacion

Descriptor: La investigacion en la IES cuenta con estructura adecuada,
presupuestos, sistema de convocatorias internas para proyectos de investigacion
y mecanismos de seguimiento informatizados.

Cadlculo del indicador y escala:

Alto:  Sistema implementado y en funcionamiento

Medio: Sistema al que le falta alguno de los elementos mencionados

Bajo: No cuenta con un sistema implementado de investigacion

Indicador H.3: Investigacion docente tiempo completo
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Descriptor: La carrera cuenta con grupos de investigacion de acuerdo a lineas
de investigacion que tienen sistemas de seguimiento y evaluacion de resultados y
cuyo trabajo es reconocido académicamente y pecuniariamente. Los profesores
participan activamente en los grupos de investigacion.

Cadlculo del indicador y escala:

Porcentaje de docentes a tiempo completo de la carrera que han participado en
grupos de investigacion de la IES o interinstitucionales un promedio de al
menos diez horas semanales durante el ultimo afio.

100 (N° de decentes TC gque han participado)
N© total de docentes TC

Indicador H.4: Investigacion docente medio tiempo

Descriptor: La IES cuenta con grupos de investigacion de acuerdo a lineas de
investigacion que tienen sistemas de seguimiento y evaluacion de resultados y
cuyo trabajo es reconocido académicamente y pecuniariamente. 1os profesores
participan activamente en los grupos de investigacion.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de docentes a medio tiempo parcial de la carrera que han
participado en grupos de investigacion de la IES o interinstitucionales un
promedio de al menos veinte horas semanales durante el ultimo afio.

100 (N° de docentes MT que han participado en grupos de investigacion de la
IES o interinstitucionales un promedio de al menos veinte horas semanales
durante el ultimo afio. / N° total de docentes MT

Indicador H.5: Investigacion docente tiempo parcial

Descriptor: La IES cuenta con grupos de investigacion de acuerdo a lineas de
investigacion que tienen sistemas de seguimiento y evaluacion de resultados y
cuyo trabajo es reconocido académicamente y pecuniariamente. Los profesores
participan activamente en los grupos de investigacion.

Cdlculo del indicador y escala:

Porcentaje de docentes a tiempo parcial de la carrera que han participado en
grupos de investigacion de la IES o interinstitucionales un promedio de al
menos diez horas semanales durante el ultimo afio

100(N*® de docentes TF gque han participado)
N®° total de docentes TP

6.9 Criterio I. Vinculacién con la colectividad
La carrera tiene planes y mecanismos implementados para realizar actividades de
vinculacion y servicio a la comunidad, tales como asistencia técnica, analisis y pruebas

de laboratorio, consultorios, clinicas, etc.
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Indicador 1.1: Vinculacion con la colectividad de los docentes

Descriptor: Porcentaje de docentes de la carrera que han tenido actividades de
vinculacion, prestacion de servicios, consultoria, en el marco de convenios o
contratos de la IES con organizaciones de la colectividad, en el drea
|profesional de la carrera en los ultimos tres afios.

Cidlculo del indicador y escala:

{N*® de docentes de lo correra gue han tenldo actitvidades de vinculncién, .. ... 100
N* de docentes de la corrers durants el mismo periodo

La ponderacion se hara por comparacion.

Indicador 1.2: Vinculacion con la colectividad de los estudiantes

Descriptor: Porcentaje de estudiantes de ultimo afio de la carrera que han
tenido actividades de prestacion de servicios, consultoria, pasantias, en el
marco de convenios o contratos de la IES con organizaciones de la
colectividad, en el area profesional de la carrera, por una duracion de al menos
320 horas laborables, durante sus estudios.

Cdlculo del indicador y escala:

1000 N de estuwdiantas de Witimoalio gue han tenido v . §
N de estudiantes de Weimo afic gue han tenido actividades corresponaienten 105 conceptos ernunclados en la desoripeitn

La ponderacion se hara por comparacion.
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FLUJOGRAMA EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS
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Programacion

(" o )

\ 4

Académica

\/\

Programacion -
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Plan de eventos
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Responsable del proceso
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[ A
Publica eventos en Proceso de
carteleras > Manejo de
Responsable del proceso B

A\ 4

Recibe inscripciones a los
eventos

Lista de inscritos

Responsable del proceso

A\ 4

Realiza diplomas

A\ 4

Responsable del proceso

\ 4

Realiza evento

Responsable del proceso

A\ 4

Entrega de Diplomas

A\ 4

Responsable del proceso




PROCESO

INDICADOR

CEEACES

AUTOR

Mantenimiento

Porcentaje de aulas equipadas con equipos de laboratorio

X

Porcentaje de Oficinas de Docentes tiempo completo

X

Porcentaje de crecimiento en reportes de Dafios en aulas y equipos

Incremento Porcentual de Necesidad de compra de equipos

Anticipo Gasto-Viaticos

Tiempo de Aprobacion del Proceso

Aprobacion de contratos y convenios

Tiempo de Aprobacion

Correcciones Generadas

Porcentaje de variacion de Contratos y Convenios aprobados en el semestre

Aprobacion de proyectos de investigacion

Proyectos del periodo

Gestion de proyectos

XXX XXX XX

% de participacion docentes tiempo completo

% de participacion docentes medio tiempo

% de participacion docentes tiempo parcial

Publicaciones

Articulos en revistas indexadas

Articulos en revistas no indexadas

XX XX XX

Compras

Tiempo que toma el proceso.

Porcentaje de compras que se hacen por medio del proceso

Solucién de Reclamos

Reclamos solucionados

Seleccion de Personal Docente

Cantidad de vacantes cubiertas con personal de la Universidad

XX [X]X

Especificidad del Docente

Experiencia Docente

Experiencia profesional

Formacion Andragbgica

X XXX

Seleccion y aprobacion de materias optativas

Nivel de carga horaria de los docentes

Salidas de Campo

Cantidad de Salidas de Campo

Comunicacion Externa

Porcentaje de crecimiento de docentes e investigadores que desean publicar

Porcentaje de incremento de visitas a la pagina web

XX [X]X

Desarrollo de Personal Docente

% Porcentaje de Docentes con becas postgrado

% Porcentaje de Docentes participacion seminarios

%Porcentaje de Docentes con afio sabatico

Actualizacion cientifica

Calidad de Dedicacion

XX [X]X]X

Contratacién de Personal

Tiempo que tarda el proceso

Eventos Culturales y Deportivos

% de participacion de estudiantes de la facultad

% de participacion de docentes de la facultad

Accién Social

% efectivo de participacion de estudiantes

XXX




Programacion Académica % de materias del Curriculo de Pregrado que evidencia los resultados y logros del aprendizaje X
% de materias del plan curricular que tienen syllabus completo X
Correspondencia denominacion de la carrera X
Finalizacién de Proyectos Porcentaje de Proyectos Finalizados en el Semestre X
Graduacion Porcentaje de estudiantes que han cumplido con las horas de pasantias requeridas X
Inicio de Semestre Eficiencia del sistema de automatricula X
% de matriculas extraordinarias X
Justificacion de Viaticos Promedio de dias que tarde la Justificacion de los viaticos en un proyecto X
Manejo de Carteleras % de docentes y estudiantes que conocen la misién y vision de la Facultad X
% de docentes que conocen la misién y vision de la Facultad X
% de estudiantes que conocen la mision y vision de la Facultad X
% de estudiantes de la carrera que conoce el perfil de egreso X
Seguimeinto de proyectos de investigacion Proyectos que cumplen con la entrega de los avances X
Proyectos que cumplen con el cronograma establecido X
Control de la Gestion Porcentaje de los indicadores dentro de los limites establecidos X
Proyectos de planes de accion cumplidos X
Planificacion operativa Porcentaje de cumplimiento de actividades planificadas dentro del cronograma establecido X
Porcentaje de cumplimiento de actividades planificadas X
Gestion Docente Porcentaje de cumplimiento de actividades planificadas X
Desercion de carrera X
% de estudiantes aprobados X
% de estudiantes aprobados X
Servicio de Asesoria Porcentaje de aceptacion de propuestas planteadas X
Monitoreo de la Satisfaccion del Cliente Nivel de satisfaccion de los clientes X
Porcentaje de reclamos solucionados X
Porcentaje de planes de accion implementados X
Registro de Notas Porcentaje de veces que debe aplicarse el 80% X
Requerimiento Estudiantes Porcentaje de ampliaciones cambios o retiros X
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CODIGO:
M03-001

ACCION SOCIAL

Edicion No. 01

| Pag.1de4

1. PROPOSITO

Planificar y designar a los encargados de las actividades de accion social mediante una

reunion en donde se definen cuales seran las actividades a realizarse.

2. ALCANCE

El alcance de este proceso abarca todos las actividades de accion social que se

realizan en la Facultad.
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Responsable del proceso.

4. POLITICAS

- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- Se debe presentar todos los planes al Decanato para que se determinen cuales

se van a realizar y se asignen responsables a cada una de las actividades

5. INDICADORES
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CODIGO:
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Edicion No. 01
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Descripcion

Este indicador busca medir el porcentaje estudiantes de la Facultad que
participaron en las actividades de accion social

Indicador % efectivo de participacion de estudiantes

001

estudiantes
preinscritos)*100

Cadigo Sentido Forma de Célculo |Frecuencia| — Obietivo
(#ndmero de LS LI
estudiantes que
realizaron los proyectos
IN-M03-001 Positivo de accidén social / #de | Semestral 95% 85%

Responsable de Medicion

Responsable del Proceso

Responsable de Andlisis | Decano

6. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Caddigo Nombre
D-M03-01-01 | Evento a realizarse con los responsables de los mismos
D-M03-01-02 | Comunicado formal
D-M03-01-03 | Lista de escritos
D-M03-01-04 | Diplomas
D-M03-01-05 | Registro de horas de accion social
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

A2 Programacién Realiza plan de accién 'PI.an de
Programacion ———  Académica » social para el semestre > ACtl\{lfiadeS_de
Accidn social

Académica
\/\ Responsable del proceso

A 4

Planifica una reunién con

Decanato y Directores de
Escuela

Responsable del proceso

\ 4
Presenta el plan de
actividades de accion
social

Responsable del proceso

Plan de Actividades
de Accion social
inicial

\ 4

\ 4
Determina eventos a
realizarse con Actividades a
responsables realizarse con
Responsable del proceso/ responsables
Decano

A 4
Comunica a los
responsables de las
actividades

Comunicado

formal y escrita >
S Responsable del proceso
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M03-001

Edicion No. 01

Inscripcion

-~

( A

Publica actividades en

carteleras

Responsable del proceso

\ 4

Recibe inscripciones a los

\ 4

Proceso de
Manejo de
Carteleras

» actividades

Estudiantes

w

Lista de inscritos

Responsable del proceso

\ 4

Realiza diplomas

\ 4

Diplomas

Responsable del proceso

\ 4

Realiza actividad

Responsable del proceso

\ 4

Entrega de Diplomas y
registra horas por
) estudiante

Lista de inscritos

Registro Horas de
P Accidn Social

Responsable del proceso

w

Expediente de
estudiante
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FLUJOGRAMA CONTRATACION DE PERSONAL NUEVO
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MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
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CODIGO:

S03-002 MANTENIMIENTO

Edicién No. 01 | Pag.lde5

1. PROPOSITO

Revisar que todas las aulas y los equipos de los laboratorios de la Facultad se
encuentren en buenas condiciones mediante una revision por parte del responsable del
proceso antes del inicio de cada uno de los semestres.

2. ALCANCE

El alcance de este proceso abarca todas las aulas y laboratorios que pertenecen a la
Facultad.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Responsable del Proceso, Decano, Director de Escuela.

4. DEFINICIONES

Informe de dafios y necesidades de reparacién o sustitucion: Informe en el que se
describen todas las novedades que se encontr6 en la inspeccion de las aulas y
laboratorios, aqui se debe especificar detalladamente donde se encuentra la anomalia,

dafo o necesidad de mejora.

5. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.
- Si es necesaria realizar una compra de equipo, la misma debe ser manejada por
medio del proceso de compras definido.
- En caso que se necesite una reparacion, la solicitud sera enviada a la DGA para

su gestion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
S03-002

MANTENIMIENTO

Edicion No. 01

Pag. 2de 5

6. INDICADORES

Este indicador busca medir el porcentaje de las aulas que estan equipadas con

Descripcion equipos de laboratorio en la Facultad.
Indicador [Porcentaje de aulas equipadas con equipos de laboratorio
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
(# de aulas equipadas LS LI
con equipos de

IN- S03-002- Positivo laboratorio de la semestral

001 Facultad / # Total de 60% 30%
aulas de la Facultad) *
100

Responsable de Medicion

Responsable del Proceso

Responsable de Andlisis

Decano

Este indicador busca medir el porcentaje de oficinas que se tiene para los

Descripcion docentes de tiempo completo
Indicador Porcentaje de Oficinas de Docentes tiempo completo
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Objetivo
IN- S03-002- N (I\IIL'Jmero de oficinas /
002 Positivo Numero de docentesa | Semestral 100%
tiempo completo) * 100

Responsable de Medicion

Responsable del Proceso

Responsable de Analisis

Decano
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CODIGO:
MANTENIMIENTO
S03-002
Edicién No. 01 | Pag.3de5
Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de oficinas que se tiene para los
b docentes de tiempo completo
Indicador Porcentaje de crecimiento en reportes de Dafios en aulas y equipos
. . , . Limites
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia
(Namero de reportes LS LI
semestre actual-
numero de reportes
IN- 503-002 Negativo semestre Semestral 10% 0%
003 . ,
anterior)/nimero de
reportes semestre
actual
Responsable de Medicion | Responsable del Proceso
Responsable de Andlisis | Decano

Descripcion

Este indicador busca medir el incremento que se ha tenido en la generacién de
compras de nuevos equipos, luego del levantamiento de necesidades.
Indicador Incremento Porcentual de Necesidad de compra de equipos
-~ : ) : Limites
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia
(Numero de reportes LS LI
semestre actual-
numero de reportes
IN- S03-002- .
Negativo semestre Semestral 10% 0%
004 . .
anterior)/ndmero de
reportes semestre
actual
Responsable de Medicion | Responsable del Proceso
Responsable de Andlisis | Decano
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Cédigo Nombre
D- S03-02-01 | Calendario Académico
D- M04-02-02 | Informe de dafios y necesidades de reparacion o sustitucion

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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CODIGO: ANTICIPO DE GASTOS Y GENERACION DE VIATICOS

M02-005
Edicién No. 01 | Pag.1de4

1. PROPOSITO
Obtener dinero para compras que se deben realizar para los proyectos de
investigacién, para las salidas de campo o para los viaticos que se requieren para las
salidas de campo mediante una solicitud y posterior aprobacion.
2. ALCANCE
El alcance de este proceso abarca todos los anticipos de gastos que se realizan para
los proyectos de investigacién, tanto para compras para la generacion de viaticos
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Personal de Apoyo de la Direccion de escuela/Equipo de Investigacion
4. DEFINICIONES
DGA: Direccion General Administrativa de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador.
DGF: Direccion General Financiera de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.
Grupo de Investigacion: Grupo de investigadores que estan a cargo de un proyecto.
Oficio: Documento formal que expone la necesidad de aprobaciéon de miembros
especificos de la universidad para la continuidad del proceso.
Vistos Buenos: Aprobaciones que se dan sobre el oficio generado.
5. POLITICAS

- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- Las solicitudes deben tener el soporte del oficio con los vistos buenos antes de

ser enviada a la DGF.
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Edicion No. 01

| Pag.2de4
La Direccion General Financiera debe emitir la orden para entrega del anticipo a
la tesoreria de la Universidad.

6. INDICADORES
Descriocion Este indicador busca medir I tiempo que transcurre desde la generacion del oficio
P hasta el retiro del dinero de la tesoreria.
Indicador |Tiempo de Aprobacién del Proceso
Cadigo Sentido Forma de Célculo |Frecuencia Limites
Tiempo que transcurre LS L
IN- M02-005- Nezativo desde la generacién del semestral
001 8 oficio hasta el retiro del
dinero en la Tesoreria
Responsable de Medicion

5 dias
Responsable del Proceso

2 dias
Responsable de Andlisis | Decano

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Caddigo

Nombre
D- M02-005- | Solicitud Anticipo Gasto

01
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ANTICIPO DE GASTOS Y GENERACION DE VIATICOS

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Grupo de
Investigacion

Solicitud de
Anticipo de

[ Inicio

./

\ 4

Revision de Solicitud

Gasto

\ 4

Personal de Apoyo

) 4

obtencidn de vistos
buenos

Generacion de oficio para

Personal de Apoyo

A
y

) 4

Recopilacién de vistos

Oficio con vistos

buenos >

) 4

buenos

Personal de Apoyo

) 4

Envié de la solicitud a la
DGF

Personal de Apoyo

) 4

—

Recepcidn de solicitud
con vistos buenos

Personal de Apoyo

@

\ 4

| Pag.3de4
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ANTICIPO DE GASTOS Y GENERACION DE VIATICOS
Edicion No. 01

| Pag.4de4

o—>
Enviar solicitud con vistos Sc?li.citud.con
buenos a la DGF > oficio y vistos > DGF
buenos
Personal de apoyo

Confirmacién de

\ 4

que los viaticos
estan listos

Retiro de viaticos

\ 4

Equipo de Investigacion
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CODIGO: APROBACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS

M02-002
Edicién No. 01 | Pag.1de6

1. PROPOSITO

Gestionar todo el flujo de aprobacién de los contratos y convenios que las entidades
externas ofrecen a la Facultad para la realizaciébn de proyectos de investigacion. En
este proceso se analiza el contrato de manera que el mismo este en regla y cumpla la
ley mediante la revision del abogado de la Universidad

2. ALCANCE

Este proceso abarca Unicamente el flujo de aprobacién de los contratos y convenios
gue se generan desde entidades externas a la universidad.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Personal de Apoyo de la Direccion de escuela, DGA

4. DEFINICIONES

Borrador del Convenio: Es un convenio preliminar que incluye las generalidades del
contrato.

DGA: Direccion General Administrativa de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador.

DGF: Direccion General Financiera de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.
Financista: Entidad externa que va a financiar un proyecto de investigacion Oficio:
Documento formal que expone la necesidad de aprobacion de miembros especificos de
la universidad para la continuidad del proceso.

Vistos Buenos: Aprobaciones que se dan sobre el oficio generado.
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CODIGO: 3
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Edicion No. 01 | Pag.2de6
5. POLITICAS

La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

Los contratos y convenios deben ser aprobados tanto por los miembros de la

Facultad como por la DGA y por el Padre Rector.

6. INDICADORES

El Padre Rector firma los convenios luego de la aprobacién del abogado.

... | Este indicador busca medir el tiempo de transcurre desde que se el financista
Descripcion

envia el borrador del convenio hasta que se envia el contrato final al Financista
Indicador | Tiempo de Aprobacién
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
Tiempo que transcurre LS LI
desde que se recibe el
IN-MO02-002- ) borrador del convenio Por
001 Negativo

Responsable de Medicion

hasta el envio del
contrato final a
Financista.

Proyecto | 15dias | 5 dias

Responsable de Andlisis

Direccion de Escuela

Decano
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CODIGO: .
M02-002 APROBACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS

Edicién No. 01 | Pag.3de6

Descrincion Este indicador busca medir la cantidad de correcciones que se realizan al contrato
b por parte del abogando de la Universidad

Indicador Correcciones Generadas

Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
LS LI
NG
IN-MO2-002- Negativo uqueoroa?jeovree;elisz:ue Por
002 ; 8 ; Proyecto
correcciones ) 0

Responsable de Medicion | Direccidn de Escuela

Responsable de Andlisis | Decano

Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de incremento de contratos y convenios
b que se han aprobado durante un semestre frente al anterior.

Indicador

Porcentaje de variacién de Contratos y Convenios aprobados en el semestre

Cédigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites

(1-(Ndmero de LS LI
convenios aprobado en
el semestre/NUmero de

. Semestral

convenios aprobados en 15% 0%
el semestre

anterior))*100

IN-M02-002- Positivo
003

Responsable de Medicion | Direccidn de Escuela

Responsable de Andlisis | Decano




{DAD CAp
RO o,

\ 4 C
D
(83
¥oqyna™*

Ly

s o°
7 (&
“1s mrs Tes™

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FACULTAD DE CIENCIAS
EXACTAS Y NATURALES
CODIGO: <
M02-002 APROBACION DE CONTRATOS Y CONVENIOS
Edicién No. 01 | Pag.4de6
7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Cédigo Nombre
D-M02-02-01 | Borrador del Convenio
D-M02-02-02 | Contrato con observaciones previa aprobacion
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Financista

S
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\ 4
Borrador del Recibe borrafjor del
convenio P convenio
. Director del Proyecto
A 4
Realiza el oficio
Personal de Apoyo
\ 4
Oficioy Adjunta oficio a borrador
borrador del N del convenio
convenio
Personal de Apoyo

Oficio con vistos

buenos —>

,/\
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Oficio

\ 4

Solicita vistos buenos

Personal de Apoyo

\ 4

Recibe vistos buenos con
borrador adjunto

Personal de Apoyo

]
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A 4
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1. PROPOSITO

Buscar la correcta aprobacion de los proyectos de investigacion y el registro de los
mismos por todas las areas a las que afecta el proceso tanto dentro como fuera de la
Facultad mediante el flujo de la informacion y diferentes aprobaciones de las areas.

2. ALCANCE

Este proceso se realiza para la aprobacion de todos los proyectos de investigacion que
se realizan en la Facultad.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Los responsables del proceso son el Investigador, El Director de Escuela y el Decano.
4. DEFINICIONES

DGA: Direccion General Administrativa de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador

DGF: Direccién General Financiera de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.
Escuelas: Debido a la distribucion de la Facultad la misma se divide en tres escuelas
independientes y que manejan diferentes mallas curriculares.

UXXI: Sistema informatico de almacenamiento de informacién, en donde se carga la
informacion del semestre como la informacién del estudiante.

5. POLITICAS

- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.
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La aprobacion de los proyectos de investigacion deben pasar el flujo de

aprobacion del Director de Escuela y del Decanato y deben ser registrados en la

Direccion General Académica y en la Direccidon General Financiera.

notificacion de la aprobacion del proyecto de investigacion.

6. INDICADORES

Para dar inicio al proyecto de investigacion es necesario recibir primero la

Descrincion Este indicador busca medir la cantidad de proyectos de investigacion que se han
b aprobado en un periodo de tiempo

Indicador |Proyectos del periodo

Direccion de Escuela

Cédigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
| LS LI
IN-M02-005- N Total de proyectos
Positivo aprobados en el Anual
001 . .
periodo académico 5 3
Responsable de Medicion

Responsable de Andlisis

Decano
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Este indicador busca medir la cantidad de proyectos de investigacion que han

Descripcion |finalizado dentro de un periodo de tiempo frente a los estipulados para el mismo

periodo de tiempo

Indicador | Gestion de proyectos

Cédigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
(# de proyectos LS T
culminados en el
:)%2 M0O2-005- Positivo periodo / Total de | Semestral
proyectos 90% 80%
programados ) * 100

Responsable de Medicién

Direccién de Escuela

Responsable de Andlisis

Decano

Descripcion

Este indicador busca medir el porcentaje de docentes de tiempo completo que se
encuentran participando en proyectos de investigacion

Indicador |% de participacion docentes tiempo completo

Cédigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
(# de docentes tiempo LS L
completo que
IN- M02-005- Positive participan en Anval - "

003

proyectos / total de
docentes tiempo
completo) * 100

Horas Horas
semana | semanal
les es

Responsable de Medicion

Direccion de Escuela

Responsable de Andlisis

Decano
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... | Este indicador busca medir el porcentaje de docentes de medio tiempo que se
Descripcion . . Y
encuentran participando en proyectos de investigacion
Indicador |% de participacion docentes medio tiempo
Codigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
LS LI
(# de docentes medio
i A0E. tiempo que participan
IN- M02-005 Positivo en proyectos / total de Anual 22 20
004 )
docentes medio Horas | Horas
tiempo) * 100 semana | semanal
les es
Responsable de Medicion | Direccidn de Escuela
Responsable de Andlisis | Decano

... | Este indicador busca medir el porcentaje de docentes de tiempo parcial que se
Descripcion . . L
encuentran participando en proyectos de investigacion
Indicador | % de participacion docentes tiempo parcial
Codigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
LS L
(# de docentes tiempo
i ANE. parcial que participan
IN- M02-005 Positivo en proyectos / total de Anual 12 10
005 .
docentes tiempo Horas | Horas
parcial) * 100 semana | semanal
les es
Responsable de Medicion

Direccion de Escuela

Responsable de Analisis

Decano
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... | Este indicador busca medir el porcentaje de docentes de tiempo completo que se
Descripcion . . Y
encuentran participando en proyectos de investigacion
Indicador | Convocatorias realizadas
Codigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
# de convocatorias LS L
IN- M02-005- . para proyectos de
006 Positivo investigacion Semestral 5 3
realizadas

Responsable de Medicion

Direccion de Escuela

Responsable de Andlisis

Decano

Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de publicaciones que se han realizado
P durante el afio por parte de los Docentes de la Facultad.
Indicador |Publicaciones
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
((# de articulos en Objetivo
revistas no indexadas)
* 1+ 2* (# de libros)
(I)Ig; M02-005- Positivo + 4 * (# de articulos Anual 20%
en revistas
indexadas)) / # de
docentes de la carrera

Responsable de Medicion

Direccion de Escuela

Responsable de Andlisis

Decano
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Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de libros que se han realizado durante el
P afio por parte de los Docentes de la Facultad.

Indicador Libros

docentes) * 100

Cédigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
(# de libros Objetivo
IN- M02-005- . _Ppublicados en las
008 Positivo areas de conocimiento | Anual
de la carrera / # de 20%

Responsable de Medicion

Direccion de Escuela

Responsable de Andlisis

Decano

... | Este indicador busca medir el porcentaje de articulos en revistas indexadas se han
Descripcion

realizado durante el afio por parte de los Docentes de la Facultad.

Indicador Articulos en revistas indexadas

Cadigo

Sentido

Forma de Célculo

Frecuencia

Limites

IN- M02-005-
009

Positivo

(# de articulos en
revistas indexadas, en
el area del
conocimiento de la
carrera / # de docentes
de la carrera) * 100

Objetivo

Anual

20%

Responsable de Medicion

Direccion de Escuela

Responsable de Analisis

Decano
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Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de articulos en revistas no indexadas se
P han realizado durante el afio por parte de los Docentes de la Facultad.
Indicador [ Articulos en revistas no indexadas
Codigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
(# de articulos en Objetivo
revistas no indexadas,
IN- M02-005- Positivo en el area del Anual
010 conocimiento de la 20%
carrera / # de docentes
de la carrera) * 100
Responsable de Medicion | Direccidn de Escuela
Responsable de Andlisis | Decano

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Caddigo Nombre
D- M02-005- Investigacion previa y recopilacién de informacion
01
D- M02-005- Elaboracion del Presupuesto
01

. DIAGRAMA DE FLUJO
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Investigacién previa
y recopilacién de
informacion

A\ 4

Elabora oficio para
solicitar aprobaciones

Investigador
Elaboracion de
Presupuesto

A\ 4

Envia Solicitud a
Direccion de Escuela

Investigador

A\ 4

Revisa Solicitud

Director de Escuela

éExisten
correciones?

Correciones

J\
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B

\ 4

Aprueba y envia a
Decananto

Director de Escuela

\ 4

Revisa Solicitud

Decano

¢Aprueba
solicitud?
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i >» DGA
Envia solicitud sumillada . .
aDGAYy a DGF > Solicitud Sumillada
Decano . X
>» DGF
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Solicitud Sumillada

Recibe Solicitud sumillada
por DGA y DGF

Decano

\ 4

Enviar solicitud aprobada
a Director de Escuela

Decano

\ 4

Enviar solicitud aprobada
a Director de Escuela

Decano

\ 4

Notificacion a
Investigador de
aprobacién de proyecto

Solicitud Aprobada |

Director de Escuela

\ 4

Comunicar a encargado
de seguimiento de
proyectos

Director de Escuela

\ 4

\_/

Solicitud Aprobada

Seguimiento de
Proyectos de
Investigacion
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1. PROPOSITO
Realizar las compras en la Facultad, tanto para los proyectos de investigaciéon como
para las necesidades propias mediante la solicitud que realizan los investigadores o por
los requerimientos que se levantan en el proceso de administracion de aulas y
laboratorios.
2. ALCANCE
El alcance de este proceso abarca todas las compras que se realizan en la Facultad
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Personal de Apoyo de la Direccion de Escuela o Investigador
4. DEFINICIONES
DGF: Direccién General Financiera de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
5. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.
- El presupuesto debe actualizarse con toda salida de capital que se genere
- Se debe usar inicialmente la base de proveedores que tiene el Departamento de

Adquisiciones.
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6. INDICADORES

... | Este indicador busca medir el tiempo que toma el proceso desde la generacién del
Descripcion L ;
oficio hasta la entrega del equipo.

Tiempo que toma el proceso.
Cadigo Sentido

Indicador

Forma de Célculo

Tiempo que toma el

proceso desde la Por solicitud
IN-S02-004-001 Negativo generacion del oficio !

hasta la entrega del de compra
equipo

Frecuencia Limites

LS LI

Responsable de Medicion | Direccidn de Escuela

Responsable de Andlisis | Decano

... |Este indicador busca medir el porcentaje de compras que se realizan utilizando el
Descripcion

proceso establecido de compras.
Indicador |Porcentaje de compras que se hacen por medio del proceso
Cadigo Sentido Forma de Célculo |Frecuencia Limites

(Compras que se LS Ll

IN-S02-004-002 POSItiVO hacen usando el Por solicitud
proceso/Compras de compra

totales)*100 90% | 75%
Responsable de Medicion | Direccidn de Escuela

Responsable de Analisis

Decano
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Cédigo Nombre

D-S02-04-01 | Solicitud de Compra

D-S02-04-02 | Solicitud de Cotizaciones

D-S02-04-03 | Cotizaciones

D-S02-04-04 | Presupuesto actualizado

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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Grupo de

Investigacion

) 4

Solicitud de _ o
compra de > Recibe solicitud
equipo
~_ Personal de Apoyo
A\ 4
Genera oficio = Oficio
»
Personal de Apoyo \_/7
A\ 4
Envia de oficio para
Oficio g obtencién de vistos
> buenos
e Personal de Apoyo
\ 4
Oficio con vistos Recibe de oficio con Oficio con vistos
buenos » todos los vistos buenos > buenos
T Personal de Apoyo .
\ 4
Solicitud y oficio Envia solicitud con vistos Solicitud y oficio
con vistos > buenos a DGF > con vistos
buenos buenos
Personal de Apoyo
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1. PROPOSITO

Comunicar por medio de la pagina web las investigaciones realizadas por parte de la
Facultad, antes de realizar la publicacion se revisa y se define que debe y que no debe
ser publicado.

2. ALCANCE

El alcance de este proceso son todas las publicaciones que se deseen hacer en la
pagina web.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Responsable del Proceso, Decano, DGA

4. DEFINICIONES

DGA: Direccion General Administrativa de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador

5. POLITICAS

La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- El Decanato debe aprobar cualquier publicacion que se vaya a realizar.

- En caso que no se apruebe para publicacién una justificacion debe realizarse,
misma que debe ser entregada al requisitor.

- Las publicaciones también deben ser enviadas via mailing a toda la comunidad

universitaria.
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6. INDICADORES

Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de incremento que existe en las
P publicaciones que se han realizado entre el semestre actual y el anterior

Indicador [Porcentaje de crecimiento de docentes e investigadores que desean publicar

Cédigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites

1-((nimero de LS u

publicaciones del
- -002- presente
331 E01-002 Positivo semestre/nimero de | Semestral 10% 0%
publicaciones del
semestre
anterior)*100)
Responsable de Medicién | Responsable del Proceso

Responsable de Andlisis | Director de Escuela

Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de incremento que existe en las visitas a
b la pagina web que se han realizado entre el semestre actual y el anterior

Indicador |Porcentaje de incremento de visitas a la pagina web

Cadigo Sentido Forma de Célculo |Frecuencia Limites
1-((numero de visitas LS L
IN- E01-002- N del presente
001 Positivo semestre/nimero de | Semestral
visitas del semestre 10% 0%
anterior)*100)

Responsable de Medicion | Responsable del Proceso

Responsable de Andlisis | Director de Escuela
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Cédigo Nombre
D- E01-002-01 | Documento a ser publicado
D- E01-002-02 | Observaciones generadas en caso que no se aprueba una
publicacién

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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Inicio

N

\ 4

e

Documento a ser

) 4

publicado

Entrega del documento
impreso y digital en la
Secretaria

Director de escuela/
Investigados

) 4

Envia de documento para
revision del Decanato

Secretaria de Facultad

\ 4

Revisa del contenido del
documento

Decano

¢Aprueba?

si

v

Envia del documento al
encargado de la pagina

Secretaria de la Facultad

no——

Documento a ser
publicado

Observaciones
sobre el porque
no se aprueba
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Recibe el documento

Documento a ser
publicado
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digital

Encargado pagina web

\ 4

Publica en pagina web

Encargado de pagina web

\ 4
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Universidad
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\ 4
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1. PROPOSITO

Controlar los indicadores de gestién de los manuales de procedimientos y determinar

planes de accién para los indicadores y procesos que no estan dentro de las métricas.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos e indicadores del sistema de gestién establecido en esta

disertacion

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Responsable del proceso se determinara en el proceso de implementacion

4. POLITICAS

- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- La aprobacion de los proyectos de investigacion deben pasar el flujo de

aprobacion del Director de Escuela y del Decanato y deben ser registrados en la

Direccion General Académica y en la Direccidon General Financiera.

- Para dar inicio al proyecto de investigacion es necesario recibir primero la

notificacion de la aprobacion del proyecto de investigacion.
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Pag.2de5

5. INDICADORES

Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de los indicadores que estan dentro de
P los limites aceptados

Indicador |Porcentaje de los indicadores dentro de los limites establecidos
Cadigo Sentido Forma de Célculo |Frecuencia Limites
(Indicadores que LS L

IN- E02-003- N cumplen con fos

001 Positivo limites Anual
establecidos/Total de 100% 85%
de indicadores) * 100

Responsable de Medicion | Responsable del Proceso

Responsable de Andlisis

Decano

Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de los planes de accion que se
P cumplieron frente a los propuestos

Indicador |Proyectos de planes de accion cumplidos
Cadigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
(Planes de accion LS L
IN- E02-003- . cumplidos/Total de
Positivo </ Anual
001 planes de accién
propuestos) * 100 100% | 85%
Responsable de Medicion | Responsable del Proceso

Responsable de Andlisis

Decano




{DAD CAp
RO o,

©
s o
“1s mrs Tes™

FACULTAD DE CIENCIAS
EXACTAS Y NATURALES

\ 4 C
D
(83
¥oqyna™*

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ol

CODIGO:
E02-003

CONTROL DE LA GESTION

Edicién No. 01 Pag.3deb5

6. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Caddigo

Nombre

D- E02-003-01

Informe de desempefio

D- E02-003-01

Manuales de procedimientos

D- E02-003-01

Indicadores fuera de los rangos

D- E02-003-01

Plan de acciones correctivas

D- E02-003-01

Informe de actividades realizadas

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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E02-003

Edicion No. 01
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Informe de

desempefio

\/\
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cada proceso

Responsable del Proceso

A\ 4
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procedimientos

Indicadores fuera

Secretaria de la Facultad

\ 4
Compilar todos los
indicadores que estan
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aceptados

Responsable del proceso

A\ 4

Realizar una reunién con
los responsables de los

de rangos

procesos

\ 4

Responsable del proceso

Indicadores fuera
de rangos
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Edicion No. 01

Pag.5de5

Plan de acciones

Define un plan de
acciones correctivas

Responsable del proceso

A\ 4

Monitoreo de la
implementacion de

correctivas

» planes de accién

Responsable del proceso

\ 4

Realiza un informe de las
actividades realizadas

Responsable del proceso

e

{ FIN

Plan de acciones

correctivas

Informe de
actividades
realizadas
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CODIGO:

S02-001 CONTRATACION DE PERSONAL

Edicién No. 01 | Pag.lde5

1. PROPOSITO

Contratar el personal de soporte para los procesos de investigacion mediante la
solicitud de la generacion de los contratos para los mismos.

2. ALCANCE

El alcance de este proceso abarca todas las necesidades de contratacion de personal
dentro de los proyectos de investigacion de la Facultad.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Personal de Apoyo de la Direccion de Escuela.

4. DEFINICIONES

DGA: Direccion General de Estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador

DGF: Direccién General Financiera de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
DIP: Direccion de Investigacion y Postgrados

5. POLITICAS

La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

La Direccion de Investigacion y Postgrados debe aprobar las contrataciones

La direccion general financiera debe afectar el presupuesto del proyecto

Los contratos deben ser realizados por el departamento de recursos humanos.

6. INDICADORES
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... | Este proceso busca medir el tiempo que tarda el proceso de contratacion de
Descripcion

personal de soporte desde que se genera el oficio hasta que se firma el contrato

Indicador Tiempo que tarda el proceso

Cadigo Sentido Forma de Célculo |Frecuencia Limites
Dias que transcurren LS Ll
IN- S02-001- Nezativo desde la generacion del semestral
001 & oficio hasta que se ) ]
firma el contrato 7 dias | 3dias
Responsable de Medicién

Director del Proyecto

Responsable de Andlisis

Director de Escuela

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Caddigo

Nombre

D-S02-01-01

Solicitud de contratacion

D-S02-01-02 | Presupuesto actuali

zado

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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CODIGO:

CONTRATACION DE PERSONAL

S02-001

Edicion No. 01

Pag. 3de 5
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\ 4
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\ 4
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| Pag.4de5
P

Aprobacién de
solicitud

Solicitud
sumillada

w

Confirmacion de
que los contratos
estan listos

Envia Solicitud a DGF Aprobacion de
> > solicitud DGF
Personal de Apoyo @~
A 4
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» >
Personal de Apoyo \_/7\
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A 4
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S02-001

CONTRATACION DE PERSONAL
Edicion No. 01

| Pag.5de5
—

\\ B

Informar a Director del
proyecto que los
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) 4
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S01-001 DESARROLLO DE PERSONAL DOCENTE

Edicién No. 01 | Pag.lde7?

1. PROPOSITO

Satisfacer todas las necesidades de capacitacion que puedan tener los docentes,
capacitaciones que los ayuden a su desarrollo personal y profesional, estas se definen
revisando las necesidades de los mismos.

2. ALCANCE

El alcance de este proceso son todas las necesidades capacitacion que se detectan
dentro de la Facultad

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Responsable del Proceso, Decano.

4. DEFINICIONES

Curso de Capacitacion: Cursos que buscan satisfacer las necesidades de desarrollo
personal y profesional de los docentes.

DGA: Direccion General Administrativa de la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador

5. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.
- Las necesidades de capacitacion se determina en la comparacion entre el perfil
del Docente y el perfil ideal del puesto.

- La DGA debe gestionar el curso requerido.
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Edicion No. 01

S01-001 DESARROLLO DE PERSONAL DOCENTE

del docente con los nuevos conocimientos adqui

6. INDICADORES

ridos.

Pag. 2 de 7

Los diplomas deben ser entregados a los docentes y se debe actualizar el perfil

... | Este indicador busca medir el porcentaje de docentes que obtuvieron una licencia
Descripcion

con sueldo para realizar estudios de postgrado
Indicador | % Porcentaje de Docentes con becas postgrado
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
(# de docentes que han LS LI
ido li .
IN- S01-001- N obtenido |cenC|a'con
001 Positivo sueldo para realizar Semestral
estudios de postgrado / 15% 10%
total de docentes) *100
Responsable de Medicion | Responsable del Proceso

Responsable de Andlisis | Decano
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Este indicador busca medir el porcentaje de docentes que obtuvieron
Descripcion | financiamiento institucional total para participar en seminarios internacionales en
areas de conocimiento de la carrera
Indicador |% Porcentaje de Docentes participacion seminarios
Codigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
(# de docentes que han LS LI
obtenido
financiamiento
institucional total para 15% 10%
(I)Igé 501-001- Positivo participar en seminarios | Semestral
internacionales en areas
de conocimiento de la
carrera / total de
Docentes) * 100

Responsable de Medicion

Responsable del Proceso

Responsable de Andlisis

Decano

Descripcion

Este indicador busca medir el porcentaje de docentes que obtuvieron un afio

sabatico para la realizacion de trabajos de investigacion o postgrados en el area
de conocimiento.

Indicador | %Porcentaje de Docentes con afio sabatico
Cadigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
LS LI

0,

IN- S01-001- N (% d(? doc?ntes q'u‘e han

Positivo tenido afo sabatico / Semestral

003 | de d N

total de docentes)*100 15% 10%

Responsable de Medicion

Responsable del Proceso

Responsable de Analisis

Decano
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CODIGO:
DESARROLLO DE PERSONAL DOCENTE
S01-001
Edicién No. 01 | Pag.4de7
... |Este indicador busca medir el porcentaje de docentes que asisten a los cursos de
Descripcion R
actualizacion cientifica.
Indicador | Actualizacion cientifica
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
(# de docentes LS L
IN- S01-001- Positivo asistentes / # total de semestral
004 docentes de la
carrera)*100 70% 60%

Responsable de Medicién

Responsable del Proceso

Responsable de Andlisis

Decano

de clases dictadas
semanalmente por
todos los docentes) - 1

Descrincion Este indicador busca medir la relacion entre el nimero de horas no dedicadas al
b dictado de clases del cuerpo docente con el nimero de horas de dictado de clases
Indicador | Calidad de Dedicacion
Codigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
Sumatoria horas s | wu
semanales de contrato
de todos los profesores
:JIES 501-001 Positivo (TC,MT,TP) / Sumatoria | Semestral Puntajes por

comparacion o
benchmarketing

Responsable de Medicion

Responsable del Proceso

Responsable de Analisis

Decano
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Edicion No. 01

Pag.5de 7

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Cédigo

Nombre

D- S01-001-01

Perfil del Puesto

D- S01-001-02

Perfil Docente

D- S01-001-03

Necesidades de Capacitacion

D- S01-001-04

Cursos de Capacitacion

D- S01-001-05

Diplomas
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CODIGO:
S01-001

DESARROLLO DE PERSONAL DOCENTE

Edicion No. 01

| Pag.6de7

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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\,/ o
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Edicién No. 01 | Pag. 7 de 7
C
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\ 4
DGA Diplomas
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s
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A\ 4

\ 4
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S04-001

Edicién No. 01 | Pag.lde5

1. PROPOSITO

Planificar y designar a los encargados de los eventos culturales y deportivos mediante
una reunién en donde se definen cuales seran los eventos a realizarse.
2. ALCANCE
El alcance de este proceso abarca todos los eventos culturales y deportivos que se
realizan en la Facultad.
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Responsable del proceso.
4. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.
- Se debe presentar todos los planes al Decanato para que se determinen cuales

se van a realizar y se asignen responsables a cada uno de los proyectos

5. INDICADORES
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Edicién No. 01 | Pag.2de5

Este indicador busca medir el porcentaje estudiantes de la Facultad que

Descripcion .
escripelo participaron en los eventos
Indicador % de participacion de estudiantes de la facultad
Cadigo Sentido Forma de Célculo |Frecuencia Limites
(# de estudiantes que LS LI
) Yo participaron en eventos
(I)Igl 504-001 Positivo culturales y deportivos /| Semestral
total de estudiantes de 50% 30%
la facultad) *100

Responsable de Medicion | Responsable del Proceso

Decano

Responsable de Andlisis

Este indicador busca medir el porcentaje de docentes de la Facultad que

Descripcion .
part|C|paron en los eventos
Indicador | % de participacién de docentes de la facultad
Codigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
(# de docentes que LS LI
) ) } participaron en eventos
332 504-001 Positivo culturales y deportivos /| Semestral
total de docentes de la 65% 40%
facultad) *100

Responsable del Proceso

Responsable de Medicion
Decano

Responsable de Andlisis

6. DOCUMENTOS Y REGISTROS
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EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS

Edicién No. 01 | Pag.3de5

Cdédigo

Nombre

D- S04-001-01

Evento a realizarse con los responsables de los mismos

D- S04-001-02

Comunicado formal

D- S04-001-03

Lista de escritos

D- S04-001-04

Diplomas

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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CODIGO:

EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS
| Pag.4de5

S04-001

Edicion No. 01
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Edicion No. 01

| Pag.5de5
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CODIGO: FINALIZACION DE UN PROYECTO

M02-003
Edicién No. 01 | Pag.1de4

1. PROPOSITO

Cerrar formalmente un proyecto de investigacion, a través de un informe notificar a
todas las areas involucradas, para que estas cierren el proyecto en sus registros y
sistemas.

2. ALCANCE

Este proceso se realiza para la finalizacion de todos los proyectos de investigacion que
se realizan en la Facultad.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Personal de Apoyo de la Direccion de escuela/Equipo de Investigacion

4. DEFINICIONES

DGA: Direccion General Administrativa de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador.

DGF: Direccion General Financiera de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.
Financista: Entidad externa que va a financiar un proyecto de investigacion

Informe de Investigacion: Es el informe que realiza el grupo de investigacion luego de
la finalizacion del proyecto, en donde se especifica toda la investigacion realizada y las
conclusiones finales del proyecto.

Oficio: Documento formal que expone la necesidad de aprobaciéon de miembros
especificos de la universidad para la continuidad del proceso.

Vistos Buenos: Aprobaciones que se dan sobre el oficio generado.
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Edicién No. 01 | Pag.2de4
5. POLITICAS

- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- Antes de la finalizacion de un proyecto se debe recibir un informe en donde se
despliegue toda la investigacion desarrollada y a las conclusiones llegadas por
parte del equipo de investigacion

- Elinforme de investigacion debe ser enviado al financista para su conocimiento.

- Se debe informar ala DGA y a la DGF sobre la finalizacion del proyecto.

6. INDICADORES

Este indicador busca medir el porcentaje de proyectos que han culminado dentro

Descripcion del semestre
Indicador |Porcentaje de Proyectos Finalizados en el Semestre
Cadigo Sentido Forma de Célculo |Frecuencia Limites
(NUmero de Proyectos LS L
finalizados en el

IN-M02-003- Positivo semestre/namero de Semestral

001 proyectos aprobados 80% 60%
en semestre
anterios)*100

Responsable de Medicion | Director de Escuela

Responsable de Andlisis | Decano
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Edicién No. 01 | Pag.3de4
... | Este indicador busca medir el porcentaje de proyectos que han culminado dentro
Descripcion
del semestre
Indicador |Porcentaje de Proyectos Finalizados en el Semestre
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
(Numero de Proyectos LS u
finalizados en el
IN-M02-003- Positivo semestre/nimero de Semestral
001 proyectos aprobados 80% 60%
en semestre
anterios)*100
Responsable de Medicion | Director de Escuela
Responsable de Andlisis | Decano
7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Caodigo Nombre
D-M02-03-01 | Informe del Proyecto

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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CODIGO:
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Edicién No. 01 Pag.1deb5

1. PROPOSITO

Realizar todas las actividades del proceso educativo por parte del docente, ensefanza.

Busca la planificacion y posterior ensefianza de acuerdo a lo planificado en el syllabus

2. ALCANCE

Aplica a todas las catedras que se dan dentro de la Facultad
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Docentes
4. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- Una vez que el docente tiene el syllabus de la materia, debe entregarlo en la

secretaria de la Facultad.

5. INDICADORES

Este indicador busca medir el porcentaje de las actividades planificadas que se
cumplieron

Indicador |Porcentaje de cumplimiento de actividades planificadas

Descripcion

Cédigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
(actividades LS L
IN- M01-002- Positivo realizadas/Total de las Anual
001 actividades
planificadas) * 100 100% | 85%

Responsable de Medicion | Docente

Responsable de Analisis | Decano
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... | Este indicador busca medir el porcentaje de los estudiantes que aprobaron la
Descripcion .
materia
Indicador |Porcentaje de aprobacion de la materia
Codigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
(Estudiantes LS L
IN- M01-002- Positivo aprobados/Total de Anual
001 estudiantes de la
clase) * 100 100% | 85%
Responsable de Medicion | Docente
Responsable de Andlisis | Decano

Descringion Este indicador busca medir el porcentaje estudiantes que han desertado de la
P carrera durante un periodo
Indicador | Desercion de carrera
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
(# de estudiantes de un LS LI
periodo que han
(I)Ig]_ M01-002 Negativo desertado / # de Semestral
estudiantes del 10% 5%
periodo)*100

Responsable de Medicion

Director de Escuela

Responsable de Andlisis

Decano
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... | Este indicador busca medir el porcentaje estudiantes que han aprobado el
Descripcion X
semestre en un periodo
Indicador | % de estudiantes aprobados
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
(# de estudiantes LS L
IN- M01-002- POSItIVO aproba.dos/TotaI de Semestral
002 estudiantes que se
matricularon) * 100 90% 80%

Responsable de Medicion

Director de Escuela

Responsable de Andlisis

Decano

6. DOCUME

NTOS Y REGISTROS

Cdédigo Nombre
D- M01-02-01 | Programacion Académica
D- M01-02-01 | Calendario Académico
D- M01-02-01 | Pensum
D- M01-02-01 | Syllabus
D- M01-02-01 | Notas

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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MO01-005 GRADUACION

Edicién No. 01 | Pag.lde5

1. PROPOSITO

Gestionar todas las actividades que deben realizarse para la Graduacién de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la PUCE, mediante la
revision de todos los requerimientos previa la graduacién de un estudiante.

2. ALCANCE

El alcance de este proceso abarca todas las graduaciones de los estudiantes de la
Facultad.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Secretaria, Direccion de Escuelas, Personal de Apoyo.

4. DEFINICIONES

Aptitud de Grado: Documento formal menciona que el estudiante puede presentarse a
realizar la defensa de su tesis.

Disertaciones: Investigacion realizada por los estudiantes previa la obtencion del titulo
Tribunal de defensa: Equipo de Docentes quienes evallan la disertacion.

UXXI: Sistema de manejo de la informacion de los estudiantes y del perfil del mismo.

5. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.
- La secretaria de la Facultad debe solicitar un informe a la direccion de escuela a

la que pertenece el estudiante.
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El acta de grado debe ser registrada en el expediente del estudiante para poder

realizar posteriormente un seguimiento del mismo, y para llevar un historial de

los estudiantes de la Facultad.

6. INDICADORES

... | Este indicador busca medir el porcentaje de estudiantes que han cumplido con las
Descripcion . .
horas de pasantia requeridas

Indicador

Porcentaje de estudiantes que han cumplido con las horas de pasantias requeridas

Cédigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites

numero de estudiantes LS LI
gue han cumplido las
horas de pasantias

IN- M01-005 Positivo requeridas / numero de | Semestral 100% 90%
001 .

estudiantes de la

carrera durante el
mismo periodo ) * 100
Responsable de Medicion | Director de Escuela

Responsable de Andlisis | Decano
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... | Este indicador busca medir el porcentaje de estudiantes que se han graduado en
Descripcion : ) ;
un periodo, frente a los estudiantes que egresaron en ese periodo.
Indicador |% de estudiantes graduados en un periodo
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
(# de estudiantes que se LS | LI
i ANE. gradda en un periodo / Definicion por
:)%2 MO1-005 Positivo total de estudiantes Semestral | benchmarketing
egresados de un
periodo) * 100

Responsable de Medicion

Director de Escuela

Responsable de Andlisis

Decano

7. DOCUME

NTOS Y REGISTROS

Cddigo Nombre
D- M01-05-01 | Solicitud de Disertacion
D- M01-05-02 | Disertaciones
D- M01-05-03 | Expedientes de los estudiantes
D- M01-05-04 | Comprobante de pago de la disertacion
D- M01-05-05 | Expediente final del estudiante.
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8. DIAGRAMA DE FLUJO
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S03-003 MATRICULAS

Edicién No. 01 | Pag.1de4

1. PROPOSITO
Llevar a cabo correctamente el inicio del semestre solventando todas las necesidades
gue se generan antes del inicio del mismo y durante las primeras semanas.
2. ALCANCE
Este proceso se realiza en todos los inicios de semestre del afio, tantos los regulares
como el de verano.
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Secretaria de la Facultad y personal de apoyo de la misma
4. DEFINICIONES
Calendario Académico: Es el calendario de actividades académicas planificadas en el
semestre.
Matricula Extraordinaria: Es el proceso de matriculacién de un estudiante que se
realiza fuera del cronograma que se le fue asignado o cuando es el retorno de un
estudiante que se ha ausentado por un periodo de tiempo.
UXXI: Sistema de manejo de la informacion de los estudiantes y del perfil del mismo.
5. POLITICAS

- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- Antes de imprimir las listas definitivas de los estudiantes se debe verificar cuales

son las solicitudes que se tienen pendientes.
- Se debe verificar todas las materias tomadas por los estudiantes y la cantidad de

creditos que tienen los mismos
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Pag. 2de 4

6. INDICADORES

... | Este indicador busca medir el porcentaje estudiantes que se matricularon por el
Descripcion | . .
sistema de automatricula
Indicador Eficiencia del sistema de automatricula
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
(# de estudiantes que LS LI
realizé toma de créditos
IN- S03-003- - e '
001 Positivo por el sistema / Total de | Semestral
estudiantes 95% 90%
matriculados)* 100

Responsable de Medicion | Secretaria

Responsable de Andlisis | Decano

... | Este indicador busca medir el porcentaje estudiantes que se matricularon por
Descripcion . . L
medio de matricula extraordinaria
Indicador % de matriculas extraordinarias
Codigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
( # de estudiantes LS LI
IN- S03-003- | matriculados
002 Negativo extraordinariamente / Semestral
total de estudiantes 5% 0%
matriculados) * 100

Responsable de Medicion | Secretaria

Responsable de Andlisis | Decano

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
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Caddigo Nombre
D- S03-003-01 | Calendario Académico
D- S03-003-02 | Reglamentos Generales
D- S03-003-03 | Solicitudes
D- S03-003-04 | Lista de estudiantes provisional
D- S03-003-05 | Lista de estudiantes final
8. DIAGRAMA DE FLUJO
\ Inicio )
o
\ 4
L Imprime reporte
S=———— de materias
I »| tomadas por cada
UXXI estudiante
Tee——— Personal de Apoyo
Calendario
Acadmico \ 4
Direccién . Verifica los
General créditos tomados
Académica
RZiigin:ss Personal de Apoyo
.
\ 4
Imprime lista de
asistencia Listado de
provisional Estudiantes P»  Docentes
\,/ki‘

Personal de Apoyo
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Edicién No. 01 | Pag.1de3

1. PROPOSITO

Generar la justificacion de lo que se ha gastado dentro de los viajes que se deben realizar en los
proyectos de investigacion, mediante la presentacion de las facturas generadas.
2. ALCANCE
El alcance de este proceso abarca todas las salidas de campo en donde se deba realizar la
justificacion de viaticos entregados.
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Personal de Apoyo del Investigador.
4. DEFINICIONES
DGF: Direccién General Financiera de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
5. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- El presupuesto debe actualizarse con toda salida de capital que se genere

6. INDICADORES
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JUSTIFICACION DE VIATICOS

Descripcion

| Pag.2de3

Indicador

Cadigo

Este indicador busca medir el tiempo de dias que tarda la Justificacion de viaticos

Sentido

Promedio de dias que tarde la Justificacion de los viaticos en un proyecto

Forma de Célculo
Suma de dias que se
IN-S02-002-001

Frecuencia

Limites

tarda la aprobacion de

Negativo los oficios de

Justificacion de
viaticos

Responsable de Medicién

Director de Escuela
Responsable de Andlisis

Decano

Semestral

LS LI

4 dias 2 dias

DOCUMENTOS Y REGISTROS

Cdédigo

Nombre
D-S02-02-01

Facturas
D-S02-02-02

Presupuesto actualizado

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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\ 4

Personal de Facturas o Recibe facturas

.~ Personal de Apoyo

N

campo

\ 4
Genera Oficio N Oficio
»

Personal de Apoyo

\ 4
Envia oficio para
Oficio _ generacion de vistos
» buenos

Personal de Apoyo

\ 4
Oficio con vistos Recibe vistos buenos Oficio con vistos
buenos » » buenos
= Personal de Apoyo .~
\ 4
Envio de oficios a la DGF Oficio con vistos
> buenos > DGF

Personal de Apoyo \_/7\

A 4
Aprobacién de Recibe aprobacién Aprobacién de
DGF facturas » » facturas

\/\ Personal de apoyo \_/7\

Fin
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Edicién No. 01 | Pag.lde5

1. PROPOSITO

Comunicar por medio de las carteleras de la Facultad cualquier aviso 0 mensaje que
pueda ser de interés de los miembros de la mismas.
2. ALCANCE
El alcance de este proceso son todas las publicaciones que se quieran realizar en las
carteleras de la Facultad
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Responsable del Proceso, Secretaria
4. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.
- La secretaria debe aprobar cualquier publicacion que se vaya a realizar.
- En caso que no se apruebe para publicacién una justificaciéon debe realizarse,

misma que debe ser entregada al requisitor.
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5. INDICADORES

Pag. 2de 5

Indicador

Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de docentes y estudiantes que conocen
P la mision y la vision de la Facultad

Cadigo

% de docentes y estudiantes que conocen la mision y vision de la Facultad

Sentido Forma de Célcu

lo |Frecuencia

Limites

IN- E01-003-
001

gue conocen la mis
y vision de la
Positivo Facultad) + 0,2 (%
estudiantes que
conocen la mision
vision de la Faculta

0,8 * (% de docentes

ion
de | Semestral

y
d)

LS

LI

90%

80%

Responsable de Medicion

Director de Escuela

Responsable de Andlisis

Decano

Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de docentes que conocen la mision y la
b vision de la Facultad

Indicador | % de docentes que conocen la mision y vision de la Facultad
Cadigo Sentido Forma de Célculo |Frecuencia Limites
(# de docentes que LS Ll

conocen la mision y

(I)%z E01-003 Positivo vision de la facultad / | Semestral
total de docentes) * 95% 90%

100
Responsable de Medicion | Director de Escuela

Responsable de Andlisis

Decano
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... | Este indicador busca medir el porcentaje de docentes que conocen la mision y la
Descripcion

visién de la Facultad

Indicador |% de estudiantes que conocen la misién y visién de la Facultad

Cédigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
(# de estudiantes que LS u
conocen la mision y
:)%3 £01-003- Positivo vision de la facultad / | Semestral
total de estudiantes) * 95% 90%
100

Responsable de Medicion

Director de Escuela

Responsable de Andlisis

Decano

Descripcion

Este indicador busca medir el porcentaje de estudiantes que conocen el perfil de
egreso de la carrera

Indicador |% de estudiantes de la carrera que conoce el perfil de egreso

Cadigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
(# de estudiantes de la LS L
IN- E01-003- N Facultad que conocen
004 Positivo el perfil de egreso /# | Semestral
total de estudiantes de 95% 90%
la facultad) * 100

Responsable de Medicion

Director de Escuela

Responsable de Andlisis

Decano

6. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Cédigo

Nombre

D- E01-003-01 | Documento a ser publicado

publicacién

D- E01-003-02 | Observaciones generadas en caso que no se aprueba una
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Docentes

Estudiantes

Documento a ser
publicado

Documento a ser
publicado

\K Inicio \

N

\ 4

Entrega Documento en
Secretaria

» encargado de carteleras

\ 4

Docentes/Estudiantes

\ 4

Revisa de documente a
ser publicado

Secretaria

éAprueba?

si

v

Envia del documento a

Secretaria

no——p

Observaciones
sobre el porque
no se aprueba

(/ \)

\_/




6‘0 AD C4q T()

)

*reg Mis TES“G

FACULTAD DE CIENCIAS
EXACTAS Y NATURALES

0
é'oavnﬁ 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

QONTIFICIA 5
E %

CODIGO: .
E01-003 COMUNICACION INTERNA

Edicién No. 01 Pag.5de 5

B
Documento a ser Recibe de Documento
publicado >
Encargado de la cartelera
\ 4

Define la cartelera en
donde se va a publicar

Encargado del proceso

\ 4
Publica en la cartelera Documento a ser

> publicado
Encargado del proceso
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1. PROPOSITO

Medir la satisfaccién de los estudiantes y docentes con el proceso educativo, mediante
la realizacion de encuestas a una muestra de los mismos.

2. ALCANCE

El alcance de este proceso mantiene toda la poblacion de la Facultad entre
estudiantes y docentes.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

El responsable quien va a llevar este proceso y el Decano de la Facultad

4. DEFINICIONES

DGA: Direccion General Administrativa de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador

Encuesta Laboral: Encuesta que se realiza a los docentes en donde se evalua el
clima laboral de la Facultad y de la Universidad.

Evaluacion Docente: Encuesta que se realiza a los estudiantes en donde los mismos

califican a los Docentes.

5. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.
- La encuesta que se genera debe ser aprobado por el decanato.
- La encuesta debe ser aplicada a una muestra aleatoria de los estudiantes y

docentes de la Facultad.
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Los planes de accién deben ser aprobados por el Decanato antes de ser
implementados.

6. INDICADORES

Descripcion | Este indicador busca medir el nivel de satisfaccién que mantienen los estudiantes
Indicador Nivel de satisfaccion de los clientes
Cadigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
LS L
Resultados de
IN-E02-002-001 Positivo encuesta satisfaccion | Semestral
de clientes 90% 80%

Responsable de Medicion | Director de Escuela

Responsable de Andlisis | Decano

Descripcion | Este indicador busca medir el porcentaje de reclamos solucionados
Indicador |Porcentaje de reclamos solucionados
Cadigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
(reclamos LS L
IN-E02-002-002 Positivo solucionados / total de | ¢ ;)
reclamos
0, o)
presentados)*100 90% | 80%
Responsable de Medicion | Director de Escuela

Responsable de Andlisis | Decano
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Descripcion | Este indicador busca medir el porcentaje de planes de accion implementados

Indicador |Planes de accion implementados

Codigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
(planes de accion LS LI
IN-E02-002-003 Positivo implementados / total | o
de planes de accion
propuestos)*100 90% 80%

Responsable de Medicion | Director de Escuela

Responsable de Andlisis | Decano

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Cdédigo Nombre

D-E02-02-01 | Reclamos Presentados

D-E02-02-02 | Evaluacién Docente

D-E02-02-03 | Resultados de la encuesta Laboral

D-E02-02-04 | Correcciones a la Encuesta

D-E02-02-05 | Encuesta Aprobada

D-E02-02-06 | Correcciones a planes de accién
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8. DIAGRAMA DE FLUJO

Solucién de

Reclamos

Reclamos

Presentados

\‘/ Inicio 7

\_/

Evaluacion
Docentes

\ 4

Determina Necesidades

\_/

DGA
Recursos
Humanos PUCE
\_/7\

Resultados
Encuesta Laboral

\ 4

Responsable del proceso

Realiza encuesta de
Satisfaccion

Responsable del proceso

) 4

Envia encuesta a Decano

Responsable del proceso

) 4

Revisa Encuesta

Decano

!

N
O




s, . )
s o
“1s mrs TeS™

FACULTAD DE CIENCIAS
EXACTAS Y NATURALES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CODIGO:
E02-002

MONITOREO DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Edicion No. 01

Pag.5de 6

si

|

Devuelve encuesta con

Aprobacion

Decano

A\ 4

Correcciones a la
Encuesta

(\1)
Encuesta
aprobada

Determina una muestra

Encuesta
aprobada

> para las encuestas

\ 4

Responsable del proceso

A\ 4

Realiza encuestas

Responsable del proceso

l
O

Encuesta Llena




6‘0 AD C4q T()

)

*reg Mis TES“G

FACULTAD DE CIENCIAS

0
é'oavnﬁ 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

QONTIFICIA 5
E %

EXACTAS Y NATURALES
%%[2)_'83025 MONITOREO DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
Edicién No. 01 Pag. 6 de 6

Tabula los resultados

Responsable del proceso

A\ 4

Realiza planes de accion

Responsable del proceso

O =

\ 4

Presenta Resultados y

planes de accién al
Decanato

Responsable del proceso

Correcciones a
planes

¢Aprueban
planes de
acciéon?

! @)

Ejecuta planes de Accion

no——p

Responsable del proceso




2%
¥ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ol

©
s o
“1s mrs Tes™

FACULTAD DE CIENCIAS
EXACTAS Y NATURALES

CODIGO:
E01-001 PLANIFICACION OPERATIVA

Edicién No. 01 Pag. 1de 4

1. PROPOSITO

Planificar las actividades que se van a realizar durante el semestre considerando la

anterior planificacion y las necesidades que aparecen de acuerdo al analisis FODA.

2. ALCANCE

Aplica para toda la planificacién que se realiza dentro de la Facultad.
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Decano y Consejo de Facultad
4. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- Los planes establecidos dentro del proceso deben ser enviados al proceso de

seguimiento de proyectos

5. INDICADORES

Este indicador busca medir el porcentaje de las actividades planificadas que se
cumplieron

Indicador |Porcentaje de cumplimiento de actividades planificadas

Descripcion

Codigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
(actividades LS Ll
IN- E01-001- Positivo realizadas/Total de las Anual
001 actividades
planificadas) * 100 100% | 85%

Responsable de Medicién | Responsable del Proceso

Responsable de Andlisis | Decano Consejo de Facultad
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... | Este indicador busca medir el porcentaje de las actividades planificadas que se
Descripcion . .
cumplieron dentro del cronograma establecido
. Porcentaje de cumplimiento de actividades planificadas dentro del cronograma
Indicador .
establecido
Cadigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
(actividades realizadas LS L
dentro del cronograma
(I)Igl E01-001- Positivo establecido/Total de Anual
las actividades 100% 85%
planificadas) * 100
Responsable de Medicion | Responsable del Proceso
Responsable de Andlisis | Decano Consejo de Facultad

6. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Cdédigo Nombre
D-E01-01-01 | Calendario Académico
D-E01-01-01 | Plan operativo anterior
D-E01-01-01 | Carta de convocatoria
D-E01-01-01 | Planes de accion
D-E01-01-01 | Nueva Planificacion Operativa
D-E01-01-01 | Cronograma de actividades y recursos

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. PROPOSITO

Definir como va a ser el semestre académicamente, el programa de estudios, el
calendario académico mediante la revision del anterior y analisis de nuevas propuestas.
2. ALCANCE

Este proceso se realiza para todas las aprobaciones de la programacion académica.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Secretaria de la Facultad, Decanato y DGA

4. DEFINICIONES

DGA: Direccion General Administrativa de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador

Escuelas: Debido a la distribucion de la Facultad la misma se divide en tres escuelas
independientes y que manejan diferentes mallas curriculares.

UXXI: Sistema informatico de almacenamiento de informacion, en donde se carga la
informacion del semestre como la informacion del estudiante.

5. POLITICAS

- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- La aprobacion de la programacion acadéemica debe contemplar la carga
académica de cada semestre y el cronograma en el que se plantea impartir
estas materias.

- Para poder subir la programacion académica al sistema es necesario que la

Direccion General Académica la apruebe.
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6. INDICADORES

Descripcion Este indice}do_r busca medir el porcentaje de materias que evidencian el resultado
del aprendizaje dentro del curriculo
i % de materias del Curriculo de Pregrado que evidencia los resultados y logros del
Indicador o
aprendizaje
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
(# de materias que LS u
evidencia los
IN- M01-001- Positivo resultados o logros del Semestral
001 aprendizaje / # total de 95% 90%
materias del curriculo
de pregrado)* 100

Responsable de Medicion | Director de Escuela

Responsable de Andlisis | Decano

Este indicador busca medir el porcentaje de materias que tienen el syllabus

Descripcion
escripcio completo

Indicador |% de materias del plan curricular que tienen syllabus completo

Cédigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
(# de materias que LS L
tiene syllabus
332 Mo1-001 Positivo completos / # total de | Semestral
materias del curriculo 95% 90%
de posgrado)* 100

Responsable de Medicion | Secretaria de la Facultad

Responsable de Andlisis | Decano
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... | Este indicador busca comparar la denominacion del titulo profesional de la
Descripcion . . . . )
carrera frente el titulo que se entrega a nivel nacional e internacional
Indicador | Correspondencia denominacion de la carrera
Cadigo Sentido Forma de Célculo |Frecuencia Limites
Denominacion del s | u

titulo profesional que Resultados por

otorga la carrera VS. comparacion o
IN- M01-001- Positivo Denominacion del Anual benchmarketing
003 - .

titulo profesional a
nivel nacional e
internacional

Responsable de Medicién | Secretaria de la Facultad
Responsable de Andlisis | Decano

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Caddigo Nombre
D- M01-01-01 | Programacion Académica
D- M01-01-02 | Programa de Estudios
D- M01-01-03 | Calendario Académico

. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. PROPOSITO

Registro de las notas de los estudiantes en el sistema mediante el ingreso de las
mismas y la posterior entrega de un informe en la Secretaria de la Facultad
2. ALCANCE
Este proceso engloba el registro de todas las notas del semestre
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Secretaria de la Facultad y Docentes
4. DEFINICIONES
Informe de notas: Informe que los docentes bajan del sistema con todas las notas que
subieron y que es entregado en la secretaria de la Facultad.
5. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.
- Las notas deben ser subidas dentro del tiempo reglamentario, caso contrario se
aplicara el 80% de la nota total.

- Los reportes entregados deben ser firmados por los Docentes.

6. INDICADORES
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... | Este indicador busca medir el porcentaje de veces que se debe aplicar el 80% de
Descripcion I
a nota
Indicador |Porcentaje de veces que debe aplicarse el 80%
Cadigo Sentido Forma de Célculo |Frecuencia Limites
(nimero de veces que LS L
IN-M01-003- Negativo se aplica el 80% / total Semestral
001 & de notas subidas en el
sistema) * 100 5% 0%
Responsable de Medicion | Director de Escuela
Responsable de Andlisis | Decano
Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de veces que se solicitan
b recalificaciones
Indicador |Porcentaje de veces que se solicita recalificacion
Cadigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
(numero de veces que LS LI
IN-MO01-003- Negativo se solicita recalificacién/ Semestral
002 g total de notas subidas
en el sistema) * 100 5% 0%
Responga_b,Ie de Director de Escuela
Medicion
Respon,sgple de Decano
Analisis

. DOCUMENTOS Y REGISTROS
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Cdédigo Nombre
D-M01-03-01 | Examenes
D-M01-03-02 | Informe de Notas
D-M01-03-03 | Notificacidon del la aplicacion del reglamento al Docente
D-M01-03-04 | Reporte Firmado

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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1. PROPOSITO
Procesar todos los requerimientos que puedan tener los estudiantes solventandolos de
la manera mas agil posible mediante la definicion de cuales de ellos necesitan un
informe previo.
2. ALCANCE
Este proceso se realiza para todos los requerimientos que tienen los estudiantes dentro
la Facultad
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Secretaria de la Facultad
4. DEFINICIONES
Recalificacién de Examenes: Solicitud que realiza el estudiante cuando no esta de
acuerdo con su nota.
Solicitud: Cualquier requerimiento que pueda tener el estudiante sobre su plan
curricular o la necesidad de obtener alguna clase de certificado.
UXXI: Sistema de manejo de la informacion de los estudiantes y del perfil del mismo.
5. POLITICAS

- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- Las solicitudes deben clasificarse si necesitan o no informes

- Antes de responder se debe verificar en los sistemas la informacion requerida en

las solicitudes.
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El Decano debe designar profesores para la recalificacion de los exdmenes que

ingresan para recalificaciones.

Una vez que se promedian las notas de los examenes se debe ingresar en el
sistema.

6. INDICADORES

... | Este indicador busca medir el porcentaje de variacién de ampliaciones, cambios o
Descripcion . :
retiros actuales frente al anterior semestre

Porcentaje de ampliaciones cambios o retiros
Sentido

Indicador

Cadigo

Forma de Célculo

((ampliaciones,

cambios o retiros
actuales -
IN- S03-001- N ampllac_lones car_nblos
Positivo 0 retiros anterior
001
semestre) / #
ampliaciones cambios
0 retiros actuales))*
100

Frecuencia Limites

LS LI

100% 90%
Semestral

Responsable de Medicion | Director de Escuela

Responsable de Andlisis | Decano
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Cédigo

Nombre
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Nueva Nota
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8. DIAGRAMA
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CODIGO:

S02-003 SALIDAS DE CAMPO

Edicién No. 01 | Pag.1de3

1. PROPOSITO

Autorizar una salida de campo, la misma debe tener las aprobaciones dentro de la
Facultad y la DGA se encarga de gestionar el transporte para la misma.

2. ALCANCE

Este proceso se realiza para todas las salidas de campo que se deben realizar

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Direccion de Escuelas, Personal de Apoyo.

4. DEFINICIONES

DGA: Direccion General Administrativa de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador.

Oficio: Documento formal que expone la necesidad de aprobacién de miembros
especificos de la universidad para la continuidad del proceso.

Vistos Buenos: Aprobaciones que se dan sobre el oficio generado.

5. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- Las salidas deben ser aprobados dentro de la Facultad.

6. INDICADORES
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... |Este indicador busca medir la cantidad de salidas de campo que se han realizado
Descripcion
por semestre
Indicador | Cantidad de Salidas de Campo
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
LS LI
Numero de Salidas de
(I)%;L 502-003- Positivo campo del presente Semestral
semestre 15 12
Responsable de Medicion | Director de Escuela
Responsable de Andlisis | Decano
7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Caddigo

Nombre
D- S02-003-01

Solicitud de Salida de Campo

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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Edicién No. 01 Pag. 1de 4

1. PROPOSITO
Controlar el avance de los proyectos de investigacion de la Facultad
2. ALCANCE
Se realiza para el monitoreo y seguimiento de todos los proyectos de investigacion que
se realizan en la Facultad
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Responsable del proceso se determinara en el proceso de implementacién
4. DEFINICIONES
DGA: Direccion General Administrativa de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador
DGF: Direccion General Financiera de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.
Escuelas: Debido a la distribucion de la Facultad la misma se divide en tres escuelas
independientes y que manejan diferentes mallas curriculares.
UXXI: Sistema informatico de almacenamiento de informacién, en donde se carga la
informacion del semestre como la informacion del estudiante.
5. POLITICAS

- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- La aprobacion de los proyectos de investigacion deben pasar el flujo de

aprobacion del Director de Escuela y del Decanato y deben ser registrados en la

Direccion General Académica y en la Direccién General Financiera.
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Edicion No. 01

Pag. 2de 4

Para dar inicio al proyecto de investigacion es necesario recibir primero la

notificacion de la aprobacion del proyecto de investigacion.

6. INDICADORES

Descringion Este indicador busca medir el porcentaje de los proyectos que cumplen con la
P entrega de los avances de los proyectos

Proyectos que cumplen con la entrega de los avances
Sentido

Indicador

Cadigo Forma de Calculo
(Proyectos que

cumplen con la
IN- M02-004- entrega de

Positivo avances/Total de
001
proyectos de
proyectos de
investigacion) * 100
Responsable del Proceso

Frecuencia Limites

LS LI

Anual 100% 85%

Responsable de Medicion

Responsable de Andlisis | Decano

... | Este indicador busca medir el porcentaje de los proyectos que cumplen con el
Descripcion .
cronograma de avances establecido

Indicador |Proyectos que cumplen con el cronograma establecido

Sentido

Cadigo Forma de Calculo

(Proyectos que

cumplen con el
IN- M02-004- Positivo cronograma Anual
001 establecido/Total de
proyectos de

investigacion) * 100
Responsable del Proceso

Frecuencia Limites

LS LI

100% 85%

Responsable de Medicion

Responsable de Analisis | Decano
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7. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Caodigo

Nombre

D- M02-04-01

Proyectos de investigacion aprobados

D- M02-04-01

Cronograma de seguimiento

D- M02-04-01

Reporte de avance de los proyectos

D- M02-04-01

Avance de los proyectos

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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CODIGO: SELECCION DE PERSONAL DOCENTE
S01-002

Edicién No. 01 | Pag.1de6

1. PROPOSITO

Contratar nuevo personal docente para la Facultad cuando la necesidad aparezca,
mediante la realizacion de un levantamiento del cargo que se requiere.

2. ALCANCE

El alcance de este proceso se aplica para todas las necesidades de personal nuevo
que se generen dentro de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la PUCE

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Responsable del Proceso, Decano, DGA

4. DEFINICIONES

DGA: Direccion General Administrativa de la Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador

Perfil Ideal: Definicién del perfil ideal para la persona que debe ocupar un puesto.

5. POLITICAS

La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- Las direcciones de escuela son las que deben hacer el requerimiento de
personal al decanato.

- La vacante debe ser comunicada mediante mailing a todos los docentes de la
Universidad.

- Los contratos del personal nuevo debe ser generado por el departamento de

recursos humanos de la Universidad.
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CODIGO:
S01-002

SELECCION DE PERSONAL DOCENTE

Edicion No. 01

Pag. 2de 6

6. INDICADORES

Descripcion

Este indicador busca medir el porcentaje de vacantes generadas en la Facultad
que pudieron ser cubiertas con personal de la Universidad

Indicador Cantidad de vacantes cubiertas con personal de la Universidad

Cadigo Sentido Forma de Célculo |Frecuencia Limites
(Ndmero de vacantes LS LI
cubiertas con personal
(I)Igl 501-002 Positivo de la Universidad/ Semestral
Numero total de 80% 60%
vacantes)*100

Responsable de Medicion | Responsable del Proceso

Responsable de Andlisis

Director de Escuela

Descripcion

Este indicador busca medir el porcentaje de profesores que mantienen un titulo
relacionado o correspondiente al area en la que imparten ensefianzas

Indicador Especificidad del Docente

Cédigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
(# de docentes que LS LI
poseen titulos que
3 0 o
IN- S01-002- N correspo‘nd‘en al area 85% 70%
Positivo del conocimientoenla | Semestral

002

que imparten sus
ensefianzas / total de
Docentes) * 100

Responsable de Medicion

Responsable del Proceso

Responsable de Andlisis

Director de Escuela
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Descripcion

Este indicador busca medir la cantidad de afios promedio de experiencia docente
de los profesores en la carrera o en carrera fines, considerando escalas de tiempo

en afnos
Indicador Experiencia Docente
Cadigo Sentido Forma de Célculo | Frecuencia Limites
s | wu
Promedio de afios de Por
experiencia docente de
IN- S01-002- » P benchmarketing o
Positivo los profesores, en la Semestral .,
003 comparacion
carrera o en carreras
afines. Escala afios

Responsable de Andlisis

Responsable de Medicion

Responsable del Proceso

Director de Escuela

Descripcion

Este indicador busca medir la cantidad de afios promedio de experiencia
profesional de los profesores en &mbitos fuera de la docencia.

Indicador Experiencia profesional
Codigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
s | wu
Promedio de afios de Por
experiencia profesional .
IN- S01-002- . .
004 Positivo gue no sea la docencia | Semestral be:s&mz:l;i;cér;g °
Universitaria de los P
profesores de la carrera

Responsable de Medicion

Responsable del Proceso

Responsable de Analisis

Director de Escuela
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Edicién No. 01 | Pag.4de6
... | Este indicador busca medir la cantidad de créditos en pedagogia que tiene el
Descripcion

cuerpo docente de la Facultad

Indicador Formacién Andragdgica

Codigo Sentido Forma de Calculo | Frecuencia Limites
Promedio de # de LS | LI
créditos en pedagogia
i s que tiene el cuerpo Por
IN- 501-002 Positivo docente de la carrera. Semestral | benchmarketing o
005 1 . L,
Un crédito equivale a 16 comparacion
horas presenciales de
clase
Responsable de Medicion | Responsable del Proceso
Responsable de Andlisis | Director de Escuela
7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Cdédigo Nombre

D- S01-002-01 | Requerimiento de Personal

D- S01-002-02 | Perfil Ideal

D- S01-002-03 | Comunicacion interna y externa

D- S01-002-04 | Curriculums

D- S01-002-05 | So

licitud de contratos

DIAGRAMA DE FLUJO
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Direccion de
Escuela

Aspirante

Y

Perfil Ideal

Requerimiento de
personal

/,\ externa

Determina perfil del
puesto

\ 4

Decanato

\ 4

Genera perfil del personal

| Pag.5de6
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\ 4
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DGA

Responsable del proceso

\ 4
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de la Universidad via
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\ 4
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\ 4
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Edicion No. 01

Confirmacion que
DGA esta listo el

contrato

\,/

\ 4

—

[ A

Selecciona Finalistas

Responsable del proceso

\ 4

Coordina entrevistas con
Director de Escuela

Responsable del proceso

\ 4

Selecciona un candidato

Director de Escuela

\ 4

Solicita de Generacién de
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Solicitud de
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\ 4
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CODIGO: SELECCION Y APROBACION DE MATERIAS OPTATIVAS

MO01-004
Edicién No. 01 | Pag.1de3

1. PROPOSITO

Seleccionar y aprobar las materias optativas de cada una de las carreras de la Facultad
de Ciencias Exactas y Naturales, revisando cuales son las posibilidades que se tiene
para la seleccion.

2. ALCANCE

Este proceso se realiza para la seleccion de materias optativas dentro de todos los
semestres que aplica la imparticién de un materia optativa.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Secretaria, Direccion de Escuelas, Personal de Apoyo.

4. DEFINICIONES

Opciones de materias optativas: Son las opciones que brinda la el Plan de estudios
para las materias optativas.

Pensum: Malla curricular con todas las materias de cada una de las carreras

5. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.
- Las opciones que se generen deben estar dentro de las opciones que brinda el
pensum establecido.
- La asignacion de materias optativas debe ser otorgada a docentes que

comprendan del tema y estén capacitados del mismo.
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6. INDICADORES
... |Este indicador busca medir el porcentaje de carga horaria de los docentes de la
Descripcion
Facultad
Indicador Nivel de carga horaria de los docentes
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
LS Ll
(nimero de materias
dictadas por docente /
ggi M01-004- Negativo promedio de materias Semestral 20 12
dictadas por docentes)* horas horas
100 semana | semanal
les es
Responsable de Medicion | Responsable del Proceso
Responsable de Andlisis | Director de Escuela
7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Caodigo Nombre
D- M01-04-01 | Opciones de materias optativas
D- M01-04-02 | Pensum curricular.

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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MO03-002 SERVICIO DE ASESORIA

Edicion No. 01

Pag. 1de 4

1. PROPOSITO

Generar una propuesta a todas las actividades de asesoria que se soliciten y en caso

de que las mismas sean aprobadas aplicarlas.

2. ALCANCE

Todos los servicios de asesoria solicitados a la Facultad y a cualquiera de sus escuelas

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Decano, Docente Asignado

4. POLITICAS

La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.

- EI Decano segun el aspecto de la solicitud de consultoria debe designar un

responsable

- El responsable designado debe reunirse con la entidad solicitante y levantar las

necesidades

- Al finalizar la asesoria se debe entregar un informe detallando las actividades

realizadas
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SERVICIO DE ASESORIA

Edicion No. 01

Pag. 2de 4

5. INDICADORES

Descripcion

Este indicador busca medir el porcentaje de las propuestas aceptadas por parte de
las entidades solicitantes

Indicador |Porcentaje de aceptacion de propuestas planteadas

Codigo Sentido Forma de Céalculo | Frecuencia Limites
(propuestas LS L
IN- M03-002- . aceptadas/Total de
Positivo
001 propuestas generadas)
* 100 100% 85%
Responsable de Medicion | Docente
Responsable de Andlisis | Decano
6. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Cddigo Nombre
D- M03-02-01 | Solicitud de Servicio de Asesoria
D- M03-02-01 | Comunicaciéon Formal de Designacién
D- M03-02-01 | Levantamiento y definicion de necesidades
D- M03-02-01 | Propuesta de Servicio
D- M03-02-01 | Informe de Asesoria

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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\ 4
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\ 4
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SERVICIO DE ASESORIA

Edicion No. 01

Pag. 4 de 4
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CODIGO:

E02-001 SOLUCION DE RECLAMOS

Edicién No. 01 | Pag.1de4

1. PROPOSITO
Dar la solucion de los reclamos que se realizan dentro de la Facultad por parte de los
estudiantes mediante el andlisis y revision del origen de los reclamos.
2. ALCANCE
El alcance de este proceso son todos los reclamos que se generan dentro de la
Facultad.
3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Secretaria de la Facultad, Docentes, Decano
4. DEFINICIONES
5. POLITICAS
- La Facultad se rige al reglamento interno de la PUCE.
- Aunque no exista una solucion viable para el reclamo, siempre se debe brindar
una respuesta al estudiante.
- En caso de que el reclamo no pueda ser solucionado por el docente debe ser

direccionado al Decano de la Facultad.

6. INDICADORES
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Descrincion Este indicador busca medir el porcentaje de reclamos que se han solucionado en
b un semestre frente a los que se han presentado durante el mismo periodo.
Indicador Reclamos solucionados
Cadigo Sentido Forma de Calculo |Frecuencia Limites
(# de reclamos LS L
IN- E02-001- Positivo solucionados / total de semestral
001 reclamos recibidos) *
100 6 3
Responsable de Medicion | Direccidn de Escuela
Responsable de Andlisis | Decano
7. DOCUMENTOS Y REGISTROS
Caddigo Nombre
D- E02-01-01 | Reclamo
D- E02-01-02 | Observacion de porque no se puede gestionar una solucion

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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FACULTAD DE CIENCIAS
EXACTAS Y NATURALES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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Anexo 33

CUADRO DISTINCION DE INDICADORES CEAACES VS AUTOR



CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

CUADRON. 34
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIONES

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8

ASPECTO

PERSONAS

ACTIVIDAD
Presentacion en la Facultad el disefio del Sistema de
Gestién por Procesos

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

Explicacion del Sistema de Gestion por Procesos

Explicacion del Mapa de Procesos

Capacitacion sobre los Procesos

Capacitacion e Implementacion de los nuevos
procesos a los responsables designados

Comunicacion de los indicadores de gestion que se
van a usar

PROCESO

Estandarizacion de los Procesos

DOCUMENTACION

Entrega de los Manuales de Procedimientos

SOFTWARE

Solicitud de creacion de flujos de aprobacion
electronicos

Implementacion de aprobaciones electronicas
mediante correo

Charla sobre los beneficios del uso de un Chat
interno

Bajar en todas las computadoras del personal
Administrativo el programa Skype

Creacion de usuarios de Skype para todo el
personal Administrativo

Elaborado Por: Roney Custode
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