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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de esta disertacion es visualizar cu&len las habilidades gerenciales y su
grado de desarrollo dentro del Sector ManufactuderaCaucho y Plastico Subsector de
fabricacion de plastico en el Distrito Metropolitade Quito, utilizando un modelo de

enfoque planteado por Edgar Schein, donde lasipaies habilidades a analizar son las

analiticas, motivacion y valores, interpersonalesnpcionales.

La metodologia que se utilizé fue la de investigaale campo con la cual nos acercamos
a las diferentes empresas del Distrito Metropatitda Quito para recopilar la informacion

necesaria en este estudio, luego de esto se apliadalisis inductivo y deductivo.

Al analizar todos los datos obtenidos en la ingesibn se determind que una de las
habilidades mas desarrolladas por parte de losigsrelel sector son las relacionadas con
las habilidades de motivacion y valores; por oaaol las habilidades menos desarrolladas

y a las que hay que ponerle mayor atencion sorlagugie corresponden a lo emocional.

Finalmente, se logré comprobar la importancia @shdrollo de las habilidades propuestas
por Edgar Schein para el buen manejo empresaniadde la industria manufacturera de

fabricacion de plastico y caucho.



INTRODUCCION

Muchas empresas a nivel mundial han crecido dada,ralgunas han tardado décadas en
alcanzar el éxito, otras lo han logrado mas prgregoy todas estas empresas tienen algo en
comun y es que dentro de su estructura contarope@onas talentosas y trabajadoras que

han dedicado toda su vida a lograr el éxito desegimpanias.

En la actualidad vivimos en un mundo acelerado opalizado donde el talento y el

esfuerzo no lo es todo, un gerente no se pueddtpesato aprender de errores ya que en
ese mismo momento tenemos un competidor que eg&iaeslo nuestro tropiezo para
superarnos, es por eso que las habilidades gelenaigntro de una empresa en la
actualidad es una herramienta competitiva muy salipara evitar cometer tropiezos en

nuestra vida profesional y personal.

Las pymes en el Ecuador son una fuente de ingregamportante, hasta los ultimos afios
no se le ha prestado mucha atencion ni se ha idverh capacitacion para el personal de
planta dentro de las mismas, el sector de manugagtufabricacion del plastico pasa
también por este problema, por lo que se ve naoesarconcientizar a los lideres del
sector sobre la utilidad de manejar las habilidagienciales para el crecimiento de su

empresa y por ende del pais.



1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los gerentes del sector de fabricacion de plagtiesentan habilidades gerenciales
unas mas desarrolladas que otras, al momento etosgdferentes lideres de las
empresas han basado sus practicas de gestion eonaonimiento empirico estan

influyendo en el desarrollo de una habilidad geersobre otra.

Los aspectos culturales, educativos, sociales aotores que también influyen
dentro de la gestion de los gerentes o lideresndeetmpresa, es por esto que son
guias que nos ayuda a determinar la cultura empakdantro del sector, la cultura
empresarial esta presente en todo momento dentmaeddra formacion, sea esta del
hogar, instituciones educativas o por parte de dagpresas. La industria
manufacturera encargada de producir y procesapn &ntaucho como el plastico
tienen este problema, al tratarse de un tipo deufaatura donde hay que seguir
estrictos procesos de fabricacion para obteneroelugto final resulta mas facil caer
en una rutina laboral, esto conlleva a que no sgumiideas de innovacion asi como
nuevos procesos 0 nuevas vias para poderlas aplecdro de la empresa; la
metodologia de trabajo que utiliza la industria ofacturera del plastico es la misma
que se realizaba hace muchos afios atras, lo de@reha mala aplicacion de las

habilidades gerenciales dentro de la empresa.
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Es necesario poder contar con un estudio veraz cgnled se observen datos
estadisticos obtenidos de una investigacion, asi &ste poder identificar las
principales falencias dentro de las pymes en etriisMetropolitano de Quito,

siendo una de las principales razones por la qdesarollé este estudio.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son las habilidades gerenciales necesprease deben considerar para
poder tener un mejor desempefio en las Pymes der seanufacturero encargado

del proceso y la fabricacion del caucho y plasticel caton Quito ClIU 25207

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ¢Cudles son las habilidades gerenciales propupstaEdgar Schein que se

encuentran dentro del sector manufacturero detiidfletropolitano?

» ¢CoOmo la educacion, cultura, economia y sociedadniflaido en los gerentes

para desenvolver sus habilidades dentro del sewaufacturero?

» ¢Existe una diferencia marcada entre los geremkesedtor con respecto al
desarrollo de las habilidades gerenciales obtergdasas al tiempo que se ha

liderado una empresa manufacturera?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El momento de empezar el proyecto se plantearenedifes objetivos que son:



1.4.1 Objetivo General

Evidenciar las habilidades gerenciales requeridaa gesempefiar cargos en el
sector manufacturero encargado del proceso y lac&ddn del caucho y
plastico en el Distrito Metropolitano Quito, desglgounto de vista del modelo

de Edgar Schein.

1.4.2 Objetivos Especificos

1 Identificar las habilidades analiticas requeridasapdesempefar cargos

gerenciales en las Pymes.

2 Establecer las habilidades conceptuales requepiaia@s desempefar cargos

gerenciales en las Pymes.

3 Detectar las habilidades motivacionales y de valorequeridas para

desempeniar cargos gerenciales en las Pymes.

4 Reconocer las habilidades emocionales requeridasdesempefnar cargos

gerenciales en las Pymes.
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1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Las pymes dentro del pais se han convertido erectorsimportante que apoya con
la economia; en el 2005 segun el informe nacioealEtuadof, el 84% de las
empresas corresponden al sector de las pymespodie al PIB equivalente al 24%,

por lo que es un sector al que debemos darle atenci

En la actualidad se vive un mundo donde la inforémse convierte en una
herramienta indispensable, si no es la mas impertdentro de lo que se refiere a la
formacion de futuros empresarios; lo que se deb®atcen cuenta para cualquier
profesion es la manera en que la informacion obéepuede ser utilizada y como
debe ser sustentada; de ahi que se considera medessr como base los estudios
de Edgar Schein especialista en el comportamiestengial y que ha aportado en

mucho a la cultura organizacional alrededor delsowmpresarial.

Con esta investigacion se aportara al perfil degerentes, las habilidades de cada
persona podran ser identificadas y tomadas en &yemé poder realizar un analisis
personal y de esta manera identificar cuales sohdhilidades mas sobresalientes en
cada uno de nosotros para poder enfocarnos en faglirque no estan tan

desarrolladas.

Las diferentes capacitaciones que se dan a logjaddres de las pymes aportan con
el desarrollo social y cultural, el aporte produetpor parte de las manufactureras es

significativo como podemos ver en la tabla a caaidn:

1

P.,

NUMA. [http://www.concytec.gob.pe/red-andpraimal/reunregionales/liratli/13exposiciones/
miercoles30/3%20presentacionecuad/informecuadorddN. Red andina para la transferencia de
tecnologias limpias.



TABLAN° 1
PROMEDIO
NUMERO TOTAL
SECTOR EMPLEADOS
EMPRESAS TRABAJADORES
POR EMPRESA
PYMIS 15.000 22 330.000
Artesanias 200.000 3 600.000
Microempresas 252.000 3 756.000
TOTAL 467.000 1'686.000

Fuente:M., BARRERA. (2007).Situacion y Desempefio de las PYMES de Ecuador eke&icado
Internacional, Ponencia. CAPEIPI SEMINARIO- TALLER: MECANISMOS DE
PROMOCION DE EXPORTACIONES PARA LAS PEQUENAS Y MEABNAS
EMPRESAS EN LOS PAISES DE LA ALADI. p. 2.

Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

1.5.1Importancia del Proyecto

La educacion empresarial deficiente que tiene alafflor es un factor
determinante para que las diferentes empresasacrezain ritmo lento, las
pymes al aportar con un porcentaje del PIB se getada directamente por
este crecimiento lento, es decir cuando las pymegan un crecimiento mas

acelerado también lo hara el pais.

Como observamos en la Tabla N° 1 las pymes son fueate valiosa
generadora de empleo indispensable para el ddead®lun nacion, estas
empresas son las que tienen una mayor capacidaddagtacion a los
diferentes cambios, lo que demuestra la capacidadndbvacion que manejan,
a pesar de esto no observamos un accionar por gartgobierno y las
diferentes instituciones educativas, esta es ldnrgor la cual la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables cuente comelgos validos, a partir de

los diferentes proyectos de investigacion, paraesta manera en la etapa
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formativa de sus estudiantes inculcarles lo que ff@ta para poder contribuir
en las diferentes empresas, manejando siempreeriegipal enfocado en la

responsabilidad social, caracteristico de la PUCE.

Una vez que son identificadas las diferentes lauks mas desarrolladas
dentro del sector de la manufactura del plastieo,fdcultad tiene la
informacion necesaria para poder desarrollar de maaera objetiva los
diferentes cursos, maestrias o pensum para ofadcestudiantado y a la

comunidad.

Una vez realizado el primer trabajo de investigacia facultad podra
mantenerse actualizando los datos con una retreaiaoion que ayudara a

observar cual es la tendencias que ha venido si@igentro del sector.

* Impacto en la solucién de problemas de la sociedad

El estudio esta desarrollado para guiar a los dafites lideres
empresariales a poder conocer las diferentes Hatids de los gerentes
dentro del sector, por lo que promueve e inciteergert una mayor

competitividad en la mediana y pequefia industria.

El estudio sirve como una referencia cientificaradé cual se pueden
basar las diferentes entidades catalogadas comoesPymara

potencializar habilidades necesarias en el desergeliicargo de un
Gerente®

2 Fabiola JARRIN J. Mgtr. (2010)Proyecto: Habilidades requeridas para desempefiages gerenciales
en las PYMES de la Industria manufacturera de Quito



Impacto cientifico

Lo que se pretende demostrar con el proyecto dsjarfcomo se
manejan los diferentes empresarios de los distsgotres y realizar una
comparacion con las propuestas de autores que atdanhsobre la
conducta de los gerentes en la empresa, el imgaetifico sera el
resultado que nos refleje esta comparacion. Psi@a groyecto el
principal ponente a tomar en cuenta es Edgar Sdaflegqual propone
cuatro habilidades principales a analizar estasadrmbilidad analitica,
habilidad conceptual, habilidad motivacional y @éoves, y la habilidad

emocional.

Impacto educativo

En el pais existen universidades como la UTE, @ertiDLA, etc., que

estan enfocandose en la creacion de nuevos preyeata el desarrollo
de una comunidad, este aporte que realiza la fRacule Ciencias
Administrativas y Contables viene siendo ideal paraolucrar al

estudiante directamente con la sociedad con uniasfiucional. Se ha
podido observar que en otros paises mas desaosltamo Alemania,
Canada, Estados Unidos, donde para la universidadricipal fuente de
ingresos es la de investigacion cosa que no swaede Ecuador, es por
€S0 que con este tipo de proyectos estamos fontentamin cambio de
perspectiva universitaria para realizar investiggaagion la colaboracion

del talento estudiantil.
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Permite el desarrollo de los docentes en el ambitestigativo, al
convertirse en creadores de conocimiento mediangplicacion de
meétodos y técnicas para recaudar informacion, # sl valiosa para
el desarrollo cognoscitivo del estudiante y com@etario para los
docentes.

Un aporte fundamental para este proyecto es elrpmigar con un
semillero de estudiantes, los cuales medianteskzudion y el analisis
puedan constituirse como generadores del conodionggentifico.

En especial la importancia del proyecto radicagemtursion de la
FCAC en el area de investigacion y desarrollo,ceadental para el
fortalecimiento de programas de postgrado, pemdbte a los

estudiantes una continua evolucion, y perfeccioaatoiconstante en
el area académica, siempre a la vanguardia ersafrdéo profesional

del alumno de la PUCE.

Impacto cultural

Esta investigacion esta dirigida a las pymes dsiridd Metropolitano de
Quito, en su realizacion influye también en lasspeas que estan
investigando, los estudiantes al obtener los ditese datos y dar sus
diferentes criterios estan siendo las primerasopass en asimilar las
distintas percepciones del sector manufacturerooly esto se esta
logrando modificar también su propia actitud panaue futuro poder
desarrollar las diferentes habilidades en el caprpesional, siendo asi
la primera persona pulir las diferentes habilidade® se tiene el

momento de estar en una posicion de liderazgo.

Las condiciones culturales se manifiestan por depaantangibles y
en algunas ocasiones dificiles de identificar cheate como los usos,
costumbres, formas de comportamiento, las cregriomwalores, las
actitudes, la educacion. Todos estos elementbsy@nf de manera
importante en la caracterizacién del ambiente gémemde la PYME
funciona. Como elementos externos a la emprees, ®b estan bajo

% Ibidem.
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su control y repercute en el contexto donde seaudlienercado en la
cual la empresa compite. (Antonorsi B., M., 1995).

» Impacto en la responsabilidad Social Empresarial (BE).

La Responsabilidad Social Corporativa representmabmente, un
elemento de suma importancia en la definida eglieatempresarial de
muchas compafiias, corporaciones, multinacionalesery, general,

grandes empresas.

lgualmente, la pequefia y mediana empresa debergtaada
progresivamente en sus politicas de gestion disersaciativas
encaminadas a comunicar y desarrollar marcadaeslithe actuacion para

fomentar la Responsabilidad Social Empresariahdearlismas.

Para la mayoria de las empresas realizar una geépima de la
Responsabilidad Social Corporativa supone una )eotenpetitiva muy

importante y un factor estratégico de éxito empiaisa

Con esta investigacion se puede lograr que losredifes creen
responsabilidades social empresarial, en el momamtgue empiecen a
generar valor social con sus empleados, cuandoeerpa manejarse de
esta manera sus subordinados también asimilannestara de actuar,
creando un valor social muy grande, solo el podstinduir objetivo

puede crear la diferencia, si el gerente lograstratir que el objetivo del

* EUMED. [http://www.eumed.net]Un enfoque pluriparadigmatico para la competitividanspirada en
la innovacion de las pymes en la postmodernid&®8 febrero 2010 - 22H33 horas.
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negocio no es el hacer dinero sino el servir a eoraunidad se esta

generando una responsabilidad social invaluable.

1.5.2 Justificacion Teorica

La informacion que se obtiene en la actualidad esolas habilidades
gerenciales dentro de las Pymes es muy superi@alo que es indispensable
gue exista un trabajo de investigacion como el dpgarrollé la facultad que
cuenta con datos especificos, la ventaja de esyeqpn es que tiene resultados
concretos donde visualizamos cuales son las tersdermn los diferentes
sectores, este trabajo sera una herramienta miyyasé poder profundizar en

el tema de desarrollo de habilidades gerenciales.

1.5.3 Justificacion Metodoldgica

Al momento realizar una investigacion aplicada esesaria la utilizacion de
instrumentos que permitan la obtencion de inforgracque reflejen el
funcionamiento de la empresa y que permitan sdizadas de acuerdo con un
plan preestablecido. En este sentido la investigaequerira de la aplicacion
de encuestas que facilite la obtencién de los daossarios para la realizacion

de los analisis requeridos.

1.5.4 Justificaciéon Practica

La motivacion del grupo de investigacion fue el destacar de modo

cuantitativo y cualitativo las caracteristicas de ¢erentes en las Pymes en el
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Distrito Metropolitano para visualizar de manerapéa las habilidades

gerenciales en la industria quitefa.

El poner en practica todos los datos obtenidos ucdamnente con las
habilidades mas representativas para cada sedeobgmente genera una
diferencia competitiva muy importante, estamos draid de que un gerente
que tenga conocimiento sobre habilidades gerescipleede generar un
apalancamiento motivacional dentro de sus empledtmséndolos mas

productivos.

1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El Universo de estudio constituyen 663 empresascqustan en el ranking 2008 de
la Superintendencia de Compafias, clasificadas c&ymes de la Industria
Manufacturera del Distrito Metropolitano, abordautwr docentes investigadores de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contallésvididas entre los estudiantes
que forman parte del Segundo Semillero de Investiga de Habilidades

Gerenciales.

El nimero de Pymes a ser investigadas es de 2k, esipresas estan caracterizadas
por el giro de negocio al que se dedican que esadaufactura de plasticos, y se

encuentran ubicadas dentro del distrito metropwiide la ciudad capital.
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1.7 MARCO DE REFERENCIA

Para poder desarrollar el proyecto nos basamostadies y hechos encontrados en
las diferentes fuentes de investigacion, hacemoxide a las diferentes fuentes de

apoyo para poder complementar la informacion otigedurante la investigacion.

1.7.1 Marco Tebrico

Edgar Schein se ha convertido en un referente lpar@alizacion de nuestra
investigacion, este autor cuenta con un amplio marde estudios realizados
manejando el tema del desarrollo de las persomdsodde las empresas, es por

eso0 que todos estos estudios son una guia paraasgmuestro proyecto.

1.7.1.1Habilidades Gerenciales Propuestas por Edgar Schein

La propuesta de Edgar Schein habla sobre la impnatajue tienen las
demas personas para poder lograr los objetivosndeempresa, de tal
manera que resulta indispensable contar con eloageyterceros, seria
imposible lograrlo individualmente sea por faltatdenpo, capacidad y

de fuerza.

Es destacable la definicion que ofrece Edgar Scti€in0), en tanto,
propone entender la organizacion como la coordimacacional de
actividades de cierto nimero de personas que artergnseguir una
finalidad y objetivo comun explicito, mediante la/ision de las
funciones y del trabajo y por medio de la jerargoian de la
autoridad y de la responsabilidad. En otras paklel individuo es
incapaz de cumplir todas sus necesidades y deswosi pmismo,
carece de capacidad, fuerza y tiempo; asi, tieeeagoyarse en los
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demas para satisfacer sus propias necesidadesa céstdinacion
implica establecer los objetivos que se deseannzdcay cierta
concordancia respecto a dichos objetivos, lo qumorse; entonces,
una division entre sus miembros de las diversasidaes a cumplir.
Resulta obvio que no es posible la coordinaciéredos individuos y
las sub organizaciones si no existen los medics @amtrolar, limitar
o dirigir las diversas unidades. Esto implica ¢pge organizaciones
son algo mas que la simple suma de sus partesidodles y que
deben ser consideradas como sistemas complejododabalto nivel
de integracién y complejidad que debe existir enti@a una de sus
partes para lograr su adaptacion al entorno y iidebinterna

1.7.1.2Sector Manufacturero

“La industria manufacturera comprende la elaboraciie materias

primas, productos semi-elaborados y productos texdas, los cuales se

transan en el mercado nacional o internacional.”

5

R.,

GONZALEZ.

(2008). [http://www.psicologiacitfita.com/bv/psicologia-351-1-propuesta-

metodologica-de-entrenamiento-en-habilidades-geteif]. Propuesta  metodolégica de
entrenamiento en habilidades gerenciales a direci\de empresas.



2 MARCO METODOLOGICO

Sabemos que la consultoria de empresas u orgamaa@s un servicio profesional de
gran utilidad para ayudar a los directivos de leganizaciones, es por eso que nuestro
estudio va a tener el tinte de una consultoria antgresa. En lo que se refiere a
habilidades gerenciales que se presentan dentes diferentes empresas manufactureras
sector fabricacion del plastico, en las cualesues identificar y definir los principales

problemas que afectan a sus organizaciones panzalcsus propositos fundamentales.

2.1 METODOLOGIA

Mencionaremos como es que lo vamos a realizaramulc los conocimientos que

hemos recibido a lo largo de la carrera de ingenmymercial.

2.1.1Tipo de Investigacion

Este estudio corresponde a una investigacion exfplda que pretende conocer
cuales son las habilidades que dominan los Gerafgesas Pequefias y
Medianas Industrias del Distrito Metropolitano daitQ, de un universo de 663
empresas registradas en la Superintendencia de &dasp clasificadas segun
el CllU, enmarcada en la propuesta de Edgar Schespecto de las

habilidades gerenciales: Motivacionales y valéri@aaliticas, interpersonales

y emocionales.
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El instrumento de medicion sera la encuesta quaptied en el Proyecto
F19117, para una muestra del universo sefialadgiddira gerentes del primer
nivel y segundos niveles, dependiendo de la estaicirganizacional de las

empresas.

2.1.2 Métodos de Investigacion

Dentro de la investigacion utilizamos varios méwduara el desarrollo y

analisis del trabajo.

Esta es una investigacion aplicada donde nuedieceses poner en practica

los conocimientos;

Su propoésito es el conocer para hacer, para aqgbaaa, construir, para
transformar; nos preocupa la utilizacién inmedidéa los conocimientos
inmediatos sobre una realidad particular, antes dpgarrollo en si de
teorias de valor universal.

La investigacion aplicada recibe también el nondaréecnologia, la cual se
refiere al estudio sistemético de los objetos @eagor el hombre
(instrumentos, aparatos, maquinas, etc.) y que rsmgesarios para la
realizacion de su actividad practica. La histaigala técnica es la historia
del desarrollo y del progreso de la sociedad, esddida del desarrollo de
las fuerzas productivas, el indice de las relac@oeiales bajo las cuales se
realiza el trabaj8.

Para complementar a la investigacion aplicada tggewos un estudio de campo
analitico, inductivo y deductivo, donde nos acemsna las diferentes
empresas del Distrito Metropolitano de Quito y imahos una pequefa

entrevista a los directivos de las mismas.

® Abraham, GUTIERREZ M.Métodos y Técnicas de InvestigaciorQuito — Ecuador: Editorial Nuestra
América.
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La metodologia que se va a aplicar en el desarrddoeste proyecto
corresponde a la légica deductiva conjuntamente wwormétodo analitico.
Gracias a la investigacion de campo que se resdéigedra determinar y sacar
datos sobre como esta la empresa internamente, @stos seran analizados
para poder dar a conocer cuales son las tendenelpor qué se da ese tipo

de respuestas dentro de la empresa.

2.1.3Técnicas de Recolecciéon de Informacion

En la actualidad se utiliza varias técnicas padepoeecopilar informacién, con
el avance de la tecnologia esto también ha incrixderel canal o la cantidad
de personas a las que se llega, pero basicamamerean la misma esencia,
dentro del método deductivo e inductivo las témisan las siguientes:

Entrevista, Encuesta, Observacion, Analisis dedas

La recoleccion de informacion realiz6 mediante estas en las diferentes
Pymes la ciudad. La investigacion aplicada eédaita principal que vamos a
utilizar de y para poder apoyar a esta técnica acons con algunas

herramientas y fuentes para lograr esta recopiatgdinformacion como son:

* Biblioteca de la PUCE.

* Centro de computo de la PUCE:
» Sala de Audiovisuales.

* Aulas de clase.

« Sala de profesores.

» Cubiculo de profesor a tiempo completo.
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* Internet

* Teléfono

2.1.3.1Fuentes Primarias

Una fuente primaria es la fuente documental queasidera material
de primera mano relativo a un fenémeno que se desgestigar. En

el caso de la historiografia, 1o que en su tiemposérvido como
instrumento para construir la historia.

Puede ser fuente primaria un trabajo creado podnaltestigo

presencial o protagonista de un evento histériceleque éstos son
descritos, pero también pueden incluirse objetascds (como

monedas), articulos periodisticos, cartas o diarmrsonales.
También pueden ser, sin embargo, casi cualquierdginformacion:

por ejemplo, los anuncios publicitarios de los aB@spueden servir
como fuente primaria en un trabajo sobre la perdapde la

tecnologia moderna.

El momento de realizar la investigacion, debidoaanhturaleza del
proyecto, y sector de fabricacion de caucho vy igldstsubsector
fabricacion del plastico, las principales fuentagerén las pymes
visitadas, dentro de las cuales se realiz0 unasiigaeion de 3602 para
poder llegar a la mayor parte de la empresa y bEner diferentes
criterios, con el fin de que el proyecto tenga peecepcion de todos los

puestos jerarquicos de las empresas, dandoleudi@shayor veracidad.

2.1.3.2Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son textos basados enesu@mimarias, e

implican generalizacidén, analisis, sintesis, inigcion o evaluacion.

"WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Fuenterimaria]. 15 de abril 2010 10h00 horas.
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En el estudio de la historia, las fuentes secuaslagon aquellos
documentos que no fueron escritos contemporaneanzeitds sucesos

estudiados.

Para las fuentes secundarias, nos apoyamos devé&ysas campos a los
gue tenemos acceso, como son las bibliotecas, tigae®nes
previamente realizadas con temas relacionados, | emternet con
informacion especifica publica dentro de las pagaecontrol como son
CAPEIPI, Superintendencia de Bancos, también egrafifes estudios

relacionados con las pymes para Latinoameérica.

2.1.3.3Procesamiento de Datos

Hasta el momento hemos supuesto que los datos gmejanuna
aplicacién no son tan voluminosos y por lo tantbecaen memoria.
Cuando recurrimos a archivos se debe a la necesigatbnservar
datos después de que termina un programa, por lejgram@ apagar el
computador.

Sin embargo, existen problemas en donde el voluteetiatos es tan
grande que es imposible mantenerlos en memoritonEes, los datos
se almacenan en un conjunto de archivos, los queafouna base de
datos. Una base de datos es por lo tanto un donfienarchivos que

almacenan, por ejemplo, datos con respecto al megde una
empresd.

Una vez recolectados todos los datos se los proeesél Centro de
Computo de la Pontificia Universidad Catdélica detu&dor, esta
informacion se la entregd al investigador para g@ueda finalizar

analizando los datos y dar un criterio acerca demsmos, cuando se

® MONOGRAFIAS.COM. [www.monografias.com/trabajosddtos/datos.shtml]. 15 de abril 2010 10h00
horas.
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habla de encuestas la informacion conseguida eoslib internet se la

analizan para que guarde fidelidad con lo requerido

2.1.4Técnicas de Analisis e Interpretacion de Datos

Las técnicas utilizadas dentro de este trabajo son:

La estadistica descriptiva, se dedica a los métddagcoleccion, descripcion,
visualizacion y resumen de datos originados a rpddi los fendmenos de
estudio. Los datos pueden ser resumidos numérigaficamente. Ejemplos
basicos de pardmetros estadisticos son: la med#a desviacion estandar.
Algunos ejemplos graficos son: histograma, pirampadblacional, clister,

entre otros.

Luego de haber realizado una investigacion de caropo los diferentes
métodos de investigacion y las diferentes técnileasecopilacion de datos lo
gue se realiz6 fue la tabulacion con la ayuda dphdamento de investigacion
del centro de computo, esta tabulacién se la agitdbase a los diferentes
datos ponderados, interpretamos la relacion de diferentes variables
determinando que la variable con mayor peso e®rdencia o habilidad

predominante dentro del sector.

2.1.5Método Estadistico

Lo que se espera de este proyecto de investigaasgopder determinar de una

manera especifica, las habilidades que se est@amtio dentro del sector, y
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como esta influyen en el funcionamiento de las ragnpara poder establecer
criterios para poder mejorar dentro de las falencjaaplicar dentro de la
pedagogia de la universidad para poder crear enigdenes conscientes de los

principales problemas que existen dentro de unapym

El método estadistico aplicado es el descriptivosiste en la recoleccion,
descripcion, visualizacidon y resumen de datos maigps a partir de los
fendmenos de estudio, en este caso las respuestasedtionario. Los fueron
resumidos numérica y graficamente determinando npetrds para poder

compara entre variables.

2.2 HIPOTESIS DEL TRABAJO

Las habilidades gerenciales propuestas desde db pim vista cientifica son
necesarias para desempefiar cargos gerencialesseRyles de la industria

manufacturera de Quito, sector en la fabricaciéprdductos de plastico y caucho.



3 LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

En todo momento y en todo lugar nos encontramesaatuando con diferentes elementos,
los que pasaron por un proceso para poder sern@dos, a este proceso lo llamamos
manufactura, inclusive todas las cosas que somraldas con maquinarias originalmente
fueron elaborados por artesanos, la maquinaria®ertio en una herramienta de apoyo
para estas personas; con este pensamiento podeteasidar la importancia de las pymes

dentro de la industria manufacturera.

3.1 ENTORNO GLOBAL

Siendo las empresas manufactureras las generadloraspleo a lo largo del pais,

tenemos que decir que también es una pieza fundahtdamtro de la economia del

Distrito Metropolitano de Quito.

3.1.1 Entorno General

La Superintendencia de Compafias realizé una iclasidon de estas industrias
manufactureras donde se refleja 22 sectores, ddetroual esta el sector de
fabricacion de plastico, que es en el cual se enéste trabajo, para lo cual

debemos analizar como se relacionan las pymessiglasntes variables:
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3.1.1.1Globalizacion

Todas las organizaciones viven en un entorno ceetafus operaciones.
El entorno es la fuente de recursos necesarios udmavivir (clientes

incluidos).

Todas aquellas condiciones externas que puedetaafetencialmente a
una organizacion son el entorno organizativo. rEbmo organizativo
esta formado por elementos externos a las fronte¥da organizacion.

Dicho entorno se compone de diferentes areas orsect

Aunque cada organizacion vive un entorno orgamiaatjeneral, este
entorno afecta de manera distinta a cada una a® ellies éstas difieren
de tamafo, sector, metas, tecnologia, ubicacifmategia y otras muchas

caracteristicas.

Las pymes del Distrito metropolitano de Quito tieégunas debilidades
presentes que son causadas por la globalizacianp da curva de
aprendizaje de los empleados es lenta a diferemaaempresa grande,
los planes de accién de unas empresas no son egedibtuantificables
esto sucede porque las diferentes decisiones setoraando en el
camino, ademas existen canales de distribucibn goe estan
aprovechados por la falta de conocimiento o expeiaeen el manejo de

la cadena de distribucion.
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Las fortalezas que se tiene son que por lo genaakjan una mano de
obra calificada y leal, se conoce el mercado, s@s mdaptables el
momento de existir un cambio en el mercado globastan impactante

el cambio a diferencia de a una empresa grande.

Una amenaza constante en este campo es el ergeentar empresas con
mayor experiencia de otros mercados con mayor mgEhoperativa,

que puede asumir un costo mayor cosa que las pyoneseden hacer.

Para una pyme siempre es buena la publicidad yiagraa la
globalizacion la gente constantemente esta buschndpas opciones,
por lo que ahora uno puede aparecer como una opai@algun cliente

cosa que antes era mucho mas dificil.

3.1.1.2Tecnologia

La exportacion de manufacturas ha experimentadooraaytasas de
crecimiento que los productos primarios en lasnat décadas; estan
menos expuestas a shocks externos, fluctuacionpseeios y politicas

de competencia desleal.

El sector manufacturero es el principal lugar dosel@uede explotar el
desarrollo tecnoldgico, la innovacién y su difusiés que donde se da
mayor oportunidad de incorporar el conocimientdpwvagregado; la
mayor parte de la investigacion y desarrollo glotal ejecutan

multinacionales manufactureras.
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La importancia del desarrollo de la tecnologia @gjge tiene un efecto
de empuje en otros sectores de la economia, uorseenufacturero

competitivo estimula la mejora en transporte, Segyrotros servicios.

El nuevo panorama internacional favorece el sectanufacturero, la
internacionalizacion y fragmentacion de los proseswoductivos
significa que mas paises pueden participar en dacgcia mundial a

través de su insercion de cadenas de valor global.

El momento de hablar del sector de fabricacidonldstipo tenemos que
hablar también de las diferentes amenazas queexpsta las pymes, si
bien es cierto la tecnologia se ha desarrolladests sector también es
verdad que no todas las empresas del sector tieh@eceso a esta
tecnologia, las grandes empresas son las primerasitilizar esta
tecnologia y luego vienen las pequefias empresadatoncurioso que
sucede en el sector es que la maquinaria traidar@empresa grande
luego puede ser vendida a los pequefios empregemiasn precio mas
maodico al que se puede acceder. Una ventaja deelsaesto que las
pymes no tienen que pasar por el proceso de adaptaaprendizaje por
que el conocimiento es transmitido por otra empmgsa fueron las
pioneras en esa tecnologia por lo que los erranesraicho menores y

sin tanta frecuencia.



26

3.1.1.3Economia

En las economias de libre mercado, la fabricac&preduce en virtud
de un cierto grado de regulacion gubernamentaltahacacion moderna
incluye todos los procesos intermedios necesa&ds lp produccion y la

integracion de los componentes de un producto.

Por otro lado la fabricacion negligente de prodsiale plastico puede
implicar importantes costos sociales y ambientaldsos costos de
limpieza de residuos peligrosos, por ejemplo, poedeperar los
beneficios de un producto que crea. Materialesgqsios pueden
exponer a los trabajadores a los riesgos para llal.salLos paises
desarrollados regulan la actividad manufacturerala® leyes laborales y
leyes ambientales. En los EE.UU., los fabricam&sin sujetos a los
reglamentos de la Occupational Safety and HealtimiAdtration de los
Estados Unidos y la Agencia de Proteccion Ambientah Europa, los
impuestos a la contaminacion para compensar ldecambientales son
otra forma de regulacion sobre la actividad martiufaca. Sindicatos y
gremios artesanales han desempefiado un papeidusiér negociacion
de los derechos de los trabajadores y los salahtedlio Ambiente leyes
y protecciones laborales que estan disponiblesspdises desarrollados
pueden no estar disponibles en el tercer mundotraébntractual y
responsabilidad civil por productos defectuososmuavos costes para la

industria manufacturera.
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En el pais también se han tomado medidas para otamtestos
problemas, el ministerio de Ambiente dentro derbxpuisitos que pide
para poder regular una empresa es entregar elalpldeso y medidas
de prevencion que tienen las diferentes pymes para el medio
ambiente; esto ha creado un pequefio escepticism@parte de las
empresas que se muestran dubitativos para formiar g este sector, o

que afecta también la economia de la ciudad.

3.1.1.4Politica y Legislacion

Todas las organizaciones se hallan afectadas eto ¢redo por los
distintos sistemas politicos y legales de sus easor El sistema politico
(los procesos gubernativos y legales) es una \arimbportante en
practicamente todos los aspectos de la toma dsidees y la actividad

directiva.

El ambito legal y politico es importante para etud® de las
organizaciones porque es la fuente de leyes yaeigumes que gobiernan
el ejercicio de las empresas. Incluye los sistelegales y politicos de

ambito local, regional, nacional e internacional.

Quiza el impacto gubernativo mas evidente es eéipdd regulacion y
de gravamen de impuestos. A menudo los gobiemtestan estimular
la actividad econdémica mediante la reduccion deuisfos o la

supresion de aplicacion de tasas. Un ejemploldeeslla eliminacion o
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reduccion de impuestos que puede conceder un goldiecal a aquellos

negocios que deseen operar dentro de la jurisdigribernativa.

El impacto del gobierno en los negocios va masdal&a politica interna
o de las empresas del territorio nacional. El qomenternacional es un
area que ha experimentado un cambio rapido enltioso§ afios. Las
acciones de gobiernos extranjeros pueden abrir roarcenercados
potenciales, establecer restricciones en la dibacgiadministracion de

los negocios y ofrecer incentivos y oportunidadémzas.

El panorama politico para esta industria es inziesimo sucede con los
demas sectores industriales dentro del pais, coleéala de conciencia
sobre el medio ambiente que se ha dado en los adltiafios ha
provocado que la politica también tenga que aplicadidas para esta
industria, la creacion de impuestos, los permisaa funcionar pueden
ser mas estrictos, por lo que las pymes se haa &istla posicion de
adelantarse a estas medidas, optando por nuevasldgi@s, mas

amigables con el medio ambiente.

Se esta hablando de un subsidio para las empresakeqgidan invertir en
maquinarias pro ambiente, como un incentivo hadlas epor la

preocupacion del medio ambiente.
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3.1.1.5Negocios Internacionales (Comercio Mundial)

La manufactura se ha convertido en una porciénmsaee la economia
del mundo moderno. Segun algunos economistagblacécion es un
sector que produce riqueza en una economia, nseqtra el sector

servicios tiende a ser el consumo de la riqueza.

El panorama para las pymes del distrito metropalitee esta dirigiendo
al lo que se refiere al desarrollo de la tecnolagimvestigacion, el
énfasis que se hace en la actualidad por las dieetécnicas pro
ambiente dentro del sector estd abriendo brechasaparecen como
oportunidad para las empresas, la fabricacion @wipbs que no sean tan
nocivos para el medio ambiente es un mercado qustaoexplotado en
su totalidad en la ciudad siendo esto un aspectordble paras las

empresas.

3.1.1.6Cultura

Las organizaciones estan inmersas en un entornamgal$o que va mas
alla de un sector aislado. Quiza el ambito debrait que mejor
representa esta integracion es la cultura. Laeu#s el fundamento que
guia la mayor parte de lo que sucede en un sissexial. «La cultura
filtra las distintas formas en que las personasetoplan y comprenden
sus mundos. La cultura prescribe algunas condygbashibe otras. La

cultura colorea las respuestas emocionales qudagapersonas a los
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sucesos que les rodean». La cultura es como ehpEgo que mantiene
unido a una sociedad. Contiene los valores, nqrrradiciones y
artefactos de una sociedad. Tanto las organizesioomo sus miembros

influyen en la cultura y, de forma reciproca, se afectados por ella.

La cultura afecta la forma de actuar de las orgamines. Por ejemplo,
los valores sociales de los consumidores vieneermdatados, en gran

medida, por los valores que la sociedad en genensidera importantes.

Los valores, las creencias, normas y comportansenangue son
duraderos, no son inmunes al cambio. Las emputzen monitorizar
su entorno para detectar tanto amenazas como ouaties derivadas

de los valores, creencias, normas y conductas eanelsi

La cultura predominante dentro de la sociedad Gaites una cultura
tradicional enraizada en los diferentes valores gja@os por una
sociedad en comun, esto hablando dentro de lo uefigre a nuestro
sector se mira como un obstaculo, las diferentesepydel sector han
venido creciendo con estos lideres tradicionaligtaido que el momento
de aplicar un cambio cultural dentro del manejéadeempresas presenta

mayor dificultad al momento de aplicar estos camsbio

Aunqgue generalmente solemos pensar en la cultureo a;n elemento
restrictivo para las organizaciones, un analisis p@fundo evidencia

gue la cultura puede ser también una fuente impigride oportunidades,
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cambiando un estilo de vida en el consumidor sedg@uerear un

mercado.

3.1.1.7Diversidad Laboral

Alguna vez se pens6 que la diversidad en el trailzoa generar
conflictos y hacer menos eficiente el lugar de a@b Hoy muchas
empresas se dan cuenta que la diversidad puedeyeoma efectividad
de la empresa. La diversidad de los empleados epueejorar el
funcionamiento organizacional estimulando mas &atividad, mejorar
la resolucion de problemas, y dar mas flexibilid&hsabeth Kanter, una
muy conocida consultora de negocios de la Univadside Harvard
demuestra que las empresas mas innovadoras estabjgapos de
trabajo heterogéneos “para crear un entorno de,igeareconoce que se

necesitan multiples puntos de vista para tratggrabhlema”.

El momento de observar la conformacién del persoo@ tienen las
diferentes pymes, no se observo una tendencianite @tgénero dentro
del personal, por otro lado se reconocio que axiste gran diversidad
al hablar de este tema, jefes de talento humarmamtwénos, asesoras
mujeres por mencionar unos casos, esto nos demupstren el sector
de fabricacion de plastico no existe una tendeesjeecifica dentro de la

diversidad laboral.
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3.1.2 Fuerzas Competitivas en el Sector Industrial

3.1.2.1Competidores

La rivalidad entre los competidores define la rbititdad de un sector,
cuanto menos competitivo se encuentre un sectomalmente sera mas

rentable y viceversa

Dentro del sector pymes la competencia es muyaingkisten empresas
mas grandes que ya no entran el momento de reealizzwalisis como
Plastigama, Pika, Polifecsa, que se las considgramdes y tienen su
propio mercado, las diferentes pymes abarcan uorsespecifico de la
sociedad teniendo su nicho de mercado, por lo gisteeuna demanda

especifica para este sector que todavia no esigtzuen su totalidad.

Existe una diferenciacion amplia dentro de la imdaslas diferentes
pymes elaboran distintos productos sean estos|gammstruccion, para
uso domestico, para el sector de alimentos, pogue existe una
competencia moderada, se dice que en el sectorlatb®racion de
productos para alimentos es donde mayor competerste dentro del

sector.

Cuando hablamos de los costos fijos dentro deiedtsstria, decimos
que esta en los parametros normales, el gasto éeriangrima es

constante ya que es indispensable para la elaborde los productos
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pero no se lo considera un costo muy representgtwa participar en
este mercado, no siendo asi el costo de la maqudeatrabajo que es
indispensable para el funcionamiento de una pyméralelel sector de

fabricacion de Plastico.

Un objetivo en comun que tienen las empresas @esestor es el crecer
y expandirse dentro de la ciudad y el resto ded, paicompetencia entre
estas pymes no es tan tomada en cuenta como lonefag grandes

empresas como Pyka que es un claro lider de medsadimo del pais.

3.1.2.2Nuevos Participantes

Se ha considerado que los mercados emergentegjgelioa paises que
se encuentran en vias de desarrollo. En la adaghlise consideran
emergentes los mercados del sudeste asiatico, tiwodmérica y de

paises europeos del antiguo bloque comunista.

En cuanto a las caracteristicas esenciales dedosados emergentes, los
mismos cuentan con un gran crecimiento de su ecen@m forma

acelerada pero con un riesgo de situacion poljtfa@anciera inestable.

El funcionamiento de los mercados emergentes sibles por padecer
de ciclos econdmicos irregulares y variables dandpolitica monetaria
amerita de ciertas variables teniendo como indiesdesenciales a la

inflacién, la balanza de pagos y la evolucion dBl, Biendo sensibles
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ante la existencia de crisis o inestabilidades @taras que se reflejan a

largo plazo.

Otra de las caracteristicas de los mercados entesges su caracteristica
volatil en materia monetaria, lo cual hace en mact@sos que estén
afectadas por su carencia de liquidez en sus actipoovocando

desaceleraciones y cambios bruscos en su funcientmi

El mercado se presenta de manera atractiva parpolsibles nuevos
participantes, esto debido a que el mercado noageatra satisfecho en
su totalidad, y muy pocas empresas aplican esiagtelg negocios, para

crecimiento o para la competencia.

La principal dificultad para poder ingresar dendeesta industria es el
conocimiento del proceso donde se viene adquirieatgoexperiencia y

con la colaboracion del conocimiento de los ingesi€uimicos.

La adquisicion de la maquinaria, es unos de lo®ifas que dificulta el
ingreso, debido al alto costo que tienen estas, iynprescindibles que

son para el funcionamiento de la empresa.

Al hablar de canales de distribucion es una opaaghque se presenta
para las personas que dominan la cadena de danihuya que las
empresas no sincronizan de una manera adecuadtadmses que

componen el canal de distribucion.
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Las nuevas regulaciones gubernamentales puedearaéecun futuro la
funcidn de algunas empresas que no podrian funcaerdro de la urbe
de la ciudad, sino tendrian que reubicarse en fiasras del distrito

metropolitano.

3.1.2.3Bienes y Servicios Sustitutos

Los sectores que ofrecen los productos sustitiiobjen no son un
competidor directo del sector productivo, bajo tei®rcircunstancias
pueden provocar que el cliente deje de consumirplasluctos que
ofrece, este sector productivo, en el mercado yi@ure a consumir los

productos sustitutos.

Los productos sustitutos son aquellos que el eigniede consumir,
como alternativa, cuando cualquier sector baja didad de sus
productos por debajo de un limite por el cual EInté esta dispuesto a
pagar o sube el precio por arriba de este linlisecantidad de productos
que el cliente consume se relaciona con la eldaticde la demanda del
producto, es decir, una demanda es mas elasticalawate un pequefio
cambio en el precio del producto genera una madin de gran
magnitud en la cantidad demandada del mismo y Imadda es
inelastica cuando la cantidad demandada del prodiacta poco ante un

cambio en los precios.



36

3.1.2.4Clientes

La distribucion de los clientes dentro de la ciudadnantiene dentro de
lo que se refiere al Distrito Metropolitano de ladad, un aspecto
interesante que vale destacar es que los prinsipalentes son
distribuidores, es decir son intermediarios qua@resariamente sean de
la ciudad sino que buscan a las diferentes empresasiferentes
aspectos como el manejar una confianza directa laoempresa,
conocimiento de la calidad del producto, tambiénnedrcado del
fabricacion del plastico no esta totalmente satigiede acuerdo a lo que
nos contaban en las empresas existen veces que abastecen para
poder satisfacer a un cliente, por lo que se tggreesubcontratar a otra

empresa del sector.

Los clientes mas importantes 0 que representan ayomingreso para
las pymes se encuentran en el sur de la ciudadaritiben lo que se

refiere a fundas plasticas y envases plasticos.

3.1.2.5Proveedores

Primero definimos que un proveedor puede ser; ndljscomerciante,
profesional, o cualquier otro agente econémicoajtitulo oneroso o con
un fin comercial proporcione a otra persona un hleeservicio, de

manera profesional y habitual.
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La importancia de estos proveedores es muy releyartue de ellos va
a depender el funcionamiento de muchas empresasyaon si hablamos
de industrias manufactureras que son las que segamcde elaborar y
procesar la materia prima, basicamente es el grmeocio por lo que
los proveedores no podrian no estar, son una [datee para las

empresas.

En el sector de fabricacién de plasticos los prdesss son limitados,
estos son nacionales e internacionales, muchasesagpde la capital
trabajan con Colombia por los costos que se mangjas proveedores
de materia prima se encuentran en el oriente paeteania con los

diferentes yacimientos y se procesa los derivadbpetroleo.

3.2 LAS PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

Las Pymes se encuentran clasificadas dentro del €#gun su giro de negocio y

sector al que pertenece (Ver Anexo 1)

3.3 PRESENCIA DEL SUBSECTOR (ES) Y SUS DIVISIONES

3.3.1Resefia Historica del Caucho y Plastico

En los Ultimos afios la industria del caucho a tegl® un considerable

desarrollo tanto en sintesis de nuevos elastonoeme en la modificacion de

los ya existentes tratando de encontrar los produtseados para cumplir con
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las necesidades creadas. En la modificacion degdosxistentes mas de la
mitad de todo el caucho producido en el mundo tsreo fin la industria
automotriz y del neumatico, una industria que caafatiene una demanda de
mayor calidad, lo cual la lleva a una innovaciomdade tecnologia como de

nuevos prod uctos.

En los dltimos 10 aflos podemos observar que laupoiéh del plastico y
caucho se ha transformado en un mercado interesadalgunas personas,
como presentamos a continuacion las empresas toioaessi con este fin social

desde el ano 2000.

GRAFICO N° 1

CLASIFICACIOM: ACTIVIDAD ECONOMICA (CIIU)

24 D25 FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y DE P...

B D251 FABRICACION DE PRODUCTCS DE CAUCHO.
D252 FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO.

20|

16

12

Numero Compafias

| | Dl

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Afio

Fuente:SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS. Software de intetninfoempresas,
Empresas constituidas dentro del sector de fabriéacde Caucho y Plastico.
Elaborado por: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

3.3.2 Caracteristicas y Productos del Subsector

En la siguiente Tabla podemos observar las carsiteis del sector como es

namero de participantes, la inversion nacionaltyagera.
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14 6.640,00 5.840,00 220,00 0,00 580,00
4 2.100,00 1.680,00 120,00 300,00 0,00
6 18.900,00 18.899,00 1,00 0,00 0,00
7 5.550,00 2.966,00 396,00 1.250,00 938,00
5 221.800,00 221.800,00 0,00 0,00 0,00
9 655.600,00 655.220,00 380,00 0,00 0,00
8 846.205,00 846.205,00 0,00 0,00 0,00
5 807.480,00 807.480,00 0,00 0,00 0,00
6 4.000,00 2.800,00 0,00 400,00 800,00
4 222.769,00 222.369,00 0,00 0,00 400,00
0

Totales: 68 2.791.044,0C 2.785.259,00 1.117,00 1.950,00 2.718,00

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS. Software de intetninfoempresas,
NUmero participantes del sector de fabricacién daucho y Plastico
Elaborado por: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

TABLA N° 3
PRODUCTOS QUE SE PRODUCEN ES ESTE SECTOR:

Fabricacion de planchas, laminas, peliculas, hojasgs, tiras y otras formas planas

autoadhesivas de plastico.

Fabricaciéon de tubos, cafios, mangueras y sus aimsede plastico.

Fabricacidon de tubos, cafios, mangueras y sus aimsede plastico.

Fabricacion de otros productos primarios de plastic

Fabricacion de accesorios de plastico para muebksocerias de vehiculos| y

articulos similares.

Fabricacion de articulos de plastico para obrasaestruccion: puertas, ventanas,

marcos, postigos, persianas, etc.

Fuente:SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.
Clasificacion B
Elaborado por: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

Software de intetninfoempresas,
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3.3.3Importancia y Aportes en el Contexto Local

Dentro de la ciudad el aporte de las industriasui@tureras es un valor que
debemos de tomar muy en cuenta, y notar que cuzadglamos del sector de
caucho y plastico se puede ver que aportan de maigrificativa al sector a

continuacion presentamos una tabla con el resumérsdngresos por sectores

que tenemos:

TABLA N° 4

Afio:

Compaiias informantes:

7.809,324.413,90

209.600.934,85

4. INGRESOS 251 F ) 32.276.733,86
D252 FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO. 177.324.200,99
8.228.526.283,60

Fuente:SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS. Software de intetninfoempresas,
Ingreso de capital de la industria manufactureracer de fabricacién de Caucho y
Plastica

Elaborado por: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

3.3.4Desventajas en el Contexto Local

Insuficiente y/o inadecuada tecnologia y maquinpasa la fabricacion de

productos dentro de las industrias del plasticaucho.

* Insuficiente capacitacion del personal.

* Baja capacidad de Financiamiento.

« Abastecimiento para producir una cantidad sigrifrea
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* Inadecuacion de la maquinaria y procedimientosipsop las normativas

de calidad exigidas en otros paises.

3.3.5Recurso Humano

Al hablar de las pymes decimos que cada empreéaakivia en proceso de
crecimiento segun la CAPEIPI las pequefias emprgaas hasta los 50

personas trabajando en la misma y en las mediaras \hasta 99 personas,
nuestro estudio es enfocado a estas empresas goe legin la misma fuente

el sector esté dividido de la siguiente manera:

TABLA N° 5
Promedio
Numero de Total
Sector Empleados ,
Empresas Trabajadores
por Empresa
PYMES 15.000 22 330.000
Artesanias 200.000 3 600.000
Microempresas 252.000 3 756.000
TOTAL 467.000 1'686.000

Fuente:SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS. Software de intetninfoempresas,
ndmero de trabajadores dentro del sector Manufaeto.
Elaborado por; SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

3.3.6 Presencia del Marketing

En la actualidad lo que podemos observar es guedbdector de las pymes
esta creciendo paso a paso esto pasa de igualar@reel sector de caucho y
de plastico, ahora se ven en la necesidad de af@maica de marketing, ya sea

de expansion de canales, enfoque en el produdicaepn en la plaza o en la



42
venta, para esto vamos a nombrar ciertas actividgde realizan hoy en dia

las PYMES:

» Ferias de pymes para lograr aumentar su tasaaigeadi

» EIl sector del plastico esta evolucionando por le gn la actualidad
estamos pasando por una época en la que esta & medhiente
presente, lo que obligd a las empresas a manejaragketing verde,

innovando en sus productos para que sea mateialsgradables.

3.3.7 Proveedores y Clientes

3.3.7.1Proveedores

Todo negocio requiere de diversos elementos padlarpoperar. Los
proveedores de una empresa son todos aquellosequ®porcionan a
ésta los recursos materiales, humanos y financieeossarios para su

operacion diaria.

Conocer las caracteristicas de los proveedorescalapetidor puede
ayudarte a comprender, por ejemplo, por qué ellesien ofrecer a sus

clientes productos y/o servicios que tu no puedecef a los suyos.

En otros casos, las facilidades que proporcionanploveedores con

respecto, por ejemplo, a las condiciones, formplazos de pago, o en la
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periodicidad de surtido, son suficientes para genama ventaja

competitiva para el negocio.

En el sector de fabricacion del plastico se toma ran cuenta la
trayectoria que han venido los proveedores conelapresas, una
tendencia que existio al analizar el sector muyopaon las empresas

gue han cambiado de proveedores desde sus inicios.

Dentro del pais Torplas es uno de los principatesgedores de PET,
gue forma parte de la materia prima necesariafpbrecar plastico, este
esta ubicado en la provincia del guayas, pero gsroveedor serio que
maneja buenos precios y buena calidad por lo gsteldiye a todo el

pais, también se trabaja con distribuidores colami® por la cercania y

el costo que ofrecen al sector.

3.3.7.2Clientes

Si se hiciera una encuesta para determinar cuéll flegtor externo mas
importante para las empresas, sin duda que lagstspganadora seria
"el cliente”. Ningln negocio existe por si solantb empresas chicas
como grandes, manufactureras o de servicio, localegcionales, todas

existen Unicamente para servir al cliente.

El cliente acude al negocio esperando encontrartieulo o servicio que
busca. En caso de no encontrarlo, lo mas prolesbigie busque en otro

establecimiento. Cuando esta situacion es regsetii cliente optara por
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no acudir al negocio. Entonces, es cuando se hdidpeal cliente

definitivamente.

Al hablar de clientes en las diferentes pymes aéuldad, la reaccion fue
similar al no querer proporcionar nombres de lesntés, pero se nos
explico que dentro de la cartera de clientes hay andos clientes
principales que son constantes y que representardean 50% de los
ingresos, esto se repite en otras empresas, e @ifier distribuidas de

una manera uniforme a todos los clientes.

3.3.8Tipos de Financiamiento

Una de las condiciones basicas para el correctengesio del aparato
productivo es que las empresas que lo integranaterng posibilidad de
mantener niveles saludables de liquidez, que lesif@ mantener sus
operaciones normales y, a la vez, generar excedgaginvolucren inversion

y crecimiento.

Bajo los parametros descritos, la SuperintendedeidCompafias realiza un
encomiable esfuerzo mediante su propuesta paragantdiquidez a las
pequefias y medianas empresas (pymes), via vergasdiacturas a plazo a

través del mercado de valores.

La idea surge de procedimientos similares utilizagm varios paises de

Sudamérica y, sobre todo, por la gran dificultad s pequefias y medianas
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empresas enfrentan, en la actualidad, para dispbmeiquidez mediante el

sistema financiero.

Las empresas, ademas de soportar altas tasasedesif@ctualmente 14,66%
anual), deben pagar el costo de comisiones e irtgsjg®r supuesto, si logran

superar el largo proceso de calificacion y aceptade garantias.

Actualmente, algunos bancos ofrecen una figura jseteea una compra de
facturas (factoring), que consiste en otorgar toédl emisor de la factura,
entregandola y adjuntando una carta de aceptaeidermkdor, que garantiza el

crédito otorgado.

Sin embargo, el mecanismo es significativamentéosospara el emisor, ya
gue se le reconoce el 80% del valor de la facadamas, se le hace firmar un
pagaré, se le cobran comisiones y gastos, pordaepibe un monto inferior al

80% y, por ultimo, se le cobran intereses sobsalelo.

El mecanismo que se desea implementar disminuyeashera significativa el
costo y el tiempo de transaccion para la obtend&mecursos via endoso de

facturas, con plazo de pago no mayor a 180 dias.

Las facturas a plazo que emiten medianas y pequemasesas, hacia las
empresas grandes, constituyen titulos valores qure reegociados en el
mercado de valores y adquiridos por inversionigtas bajo un descuento de
la factura que constituye su rentabilidad, son aafis y cobradas al fin del

periodo predeterminado de pago.
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Asi, las pequeiias y medianas empresas obtieneedossos necesarios para
su operacion e inversiones, los compradores logran rentabilidad por su

inversion y las empresas grandes siguen manejandpago a los plazos

pactados, sin que esto les represente costo alguno.

3.3.9 Alcance Comercial

Uno de los objetivos de las empresas en su aféneder dentro de la industria

en la que se participe es el lograr una calidaondppara poder comercializar

sus productos en el exterior, en el grafico queefasnos a continuacion

refleja el porcentaje de participacion en las etqmiones en los diferentes

sectores:

GRAFICO N° 2
Exportaciones por producto
Participacién promedio %, afos 1993-1999 y 2000-2009

7.3

Petrdleo crudo, gas natural
Banano, café y cacao [
Produc de carne y productos. &
Compras Directas
Otros productos agricolas 55|
Produc de la refinac de petréleoy. =
Productos alimenticios diversos
Transporte y almacenamiento
Maquina, equipo y material de. §

Produc quimicos, pliastic y de 17
Otros Servicios & 74 \

Textiles, prendas de vestir y cuero 1.2
Produc minerales, metal y no metal 1.2
Productos de Madera 0.9

Otros produc manufactur | 0.6
Productos de la cazay de la pesca 0.4
Cereales y panaderia | 0.3

Produc del papel y p. editoriales 0.3
Aztcar | 0-2

Bebidas | 0-7

Produc silvic y de la extrac de. 0.1
Productos de la producciéon animal 0.1

10 20 30 40 50

H2000-2009 W1993-1999 0
Fuente:BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. Evolucién de la Economia ecuatoriana.

Presentacion pdf.
Elaborado por: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR.



47
Este gréafico nos refleja que la industria de laitation de plastico se esta
convirtiendo en una industria importante dentrolade que participan en las
exportaciones, se encuentra dentro de las prind€asdustrias, considerando
que las primeras industrias siempre van a serelasionadas con el petroleo,
banano, camaron y cacao; esto es una oportunidaddeyrpara poder

expandirse como empresa.

Estas exportaciones tienen como destino principatena los paises vecinos
como Colombia, Peru, un factor que se da debidofacilidad de exportacion

por la cercania entre paises.

3.3.10 Comparacion con el Enfoque Global

Actualmente en el pais se esta apoyando a laeudiésr pymes, el futuro que
pinta para los siguientes aflos es muy bueno, elnuento de este tipo de
industrias se ha expandido de una manera muy adalegl gobierno incentiva

a pequefias industrias para poder impulsar el ciegiondel pais.

La Corporacion Financiera Nacional (CFN), esta cinedo créditos a las
diferentes pymes para poder realizar ampliacion sde instalaciones o
adquisicién de nueva tecnologia, estos créditosdeade los cien mil délares,
este dinero lo puede utilizar de manera convenigrge crecer como

institucion.

La firma de nuevos tratados de libre comercio salispensables para poder

alcanzar una mejor participacion de mercado, egtosrdos son lo que obligan
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a las pymes a mejorar sus procesos Yy su calidguaodieictos parea poder ser

competitivos.

La calidad de los productos que se dan en eltdistretropolitano se encuentra
en un nivel competitivo con el resto de la regiomjue dificulta es los costos
de exportacion, y los productos sustituto de logsopaises es lo que dificulta

la expansion de este mercado hacia el exterior.

3.3.11 Responsabilidad Social del Sector del Plastico y Geho

Dentro de lo que hablamos como responsabilidad esapal en las pymes, y
muy en particular las industrias dedicadas a l|&doescion del caucho y
plastico, las empresas se han visto obligadaslaaean estudio y analisis
para poder aportar de una manera positiva a l@meapilidad empresarial, ya
sea con investigacion y desarrollo para producirevoe materiales
biodegradables, o de una manera indirecta comoaagoya diferentes causas

de diferentes organizaciones.

Este tema se esta convirtiendo cada vez mas reééevam el pais, a
continuacion podemos leer un articulo del diarip Honde nos cuenta un poco

la realidad en las pymes:

“Segun Ramiro Alvear, del Consorcio Ecuatorianoapkr Responsabilidad
Social (RSE), entre el 5% al 8% de las compafiadaporan en el Ecuador ha

empezado a adoptar proyectos de RSE. "Esto eanbastlentador, ya que
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recién hace dos afos que esta idea empezo6 a ppardaren el pais”, explico
el experto. Alvear también ve como una ventaja gqueEcuador haya
ingresado a esta dinamica recientemente, ya qda éoexperiencia de paises

vecinos sirve directamente”, afiadio (...).

Otro gran reto dentro de esta dinamica es la imcagidn de las pequeias y
medianas empresas a la fiebre por los planes de R®Eear indicé que es
entendible que estos negocios no se hayan inigada RSE, ya que "primero
tienen que generar ganancias para su subsistepora,lo que resulta
complicado pedirles que inicien estos proyectoSin embargo, los expertos
son optimistas referentes a este tema, ya quegigms las pymes pueden

empezar a generar RSE de la mano de las grandessasp

"Si las empresas mayores solicitan a sus proveedolas pymes con las que
trabajan, que se ajusten a la legislacion del pais,no empleen nifios en sus
nominas o que cuiden el medioambiente, entre cgpEeCtos, ya estaran

generando RSE", manifest6 el brasilefio.

De acuerdo a las investigaciones de Ethos, en etimia tendencia para hacer
responsabilidad social actualmente apunta a teneasoambientales. Sobre
todo en el caso de empresas petroleras 0 minekas. firmas financieras
dirigen sus proyectos de RSE hacia planes paralmrges y sus propios
empleados. En el Ecuador, la tendencia es sineikaste una fuerte presencia

de los programas comunitarios.
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"La RSE es ya una herramienta de competitividadpygele ser empleada por
las empresas para lograr mas clientes, fidelizimsaque ya tiene, por ende

generar mas ganancias y a la vez trabajar pordeedand”, explico Moya.

(DP)”



4 HABILIDADES GERENCIALES

Las habilidades gerenciales son un conjunto decddgudes y conocimientos que una
persona posee para realizar las actividades denedracion y liderazgo en el rol de

gerente de una organizacion.

Entre estas habilidades se encuentran:

* Manejo de recursos humanos
» Gestiéon de tiempo

» Capacidad de andlisis

» Capacidad de negociacion

» Gestidon de proyectos

» Toma de decisiones

« Trabajo en equipo

4.1 ROL DE UN GERENTE

Es un término descriptivo para ciertos ejecutivosiea operacion de negocios. Es

también un titulo formal para ciertos ejecutivosnggocios, aunque las labores de

un gerente general varian segun la industria gondase desarrolle su empresa.
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4.1.1 Niveles Gerenciales

La red de relaciones en la organizacion promueceeeimiento de ésta en dos
direcciones; en direccion horizontal y en direccu@mtical. El crecimiento

horizontal se inicia primero, segun la carga dbdi@crece y se divide entre
un mayor numero de personas. El crecimiento \&rtimcurre como

consecuencia del proceso de delegacion. El gegeltéo puede supervisar a
todos sus subordinados delega parte de esas @reagervisores, quienes a
Su vez necesitan ayuda y también delegan en otrogrdinados. De esa

manera la estructura organizacional se proyectecaknente.

El resultado de ambos crecimientos es una esteupitamidal con un cuerpo
de funcionarios dispuestos organizacionalmente angas, cada uno

subordinado al que se encuentra sobre é€l.

Las organizaciones mas complejas pueden tener iméstade una docena de
niveles gerenciales y de supervisores, los cualedgn ser divididos en varias

categorias a base de tareas similares.

La departamentalizacion, la jerarquia y la creadiémultiples niveles tienen
limitaciones y plantea problemas. En primer lugss,costoso. A mayor
departamentalizacidbn mas puestos se requiereng&racion ejecutiva, la de
"staff* y la de coordinacion. En adicion a lostossde personal propiamente,
surgen aquellos relacionados con el funcionamideatdicho personal (espacio,

equipo, materiales, etc.) En segundo lugar, loseless departamentales
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complican la comunicacion dentro de la organizacidma agencia o empresa
con muchos niveles tiene mayor dificultad para cocar los objetivos, los
planes y las politicas a través de su estructganaracional. A medida que la
informacion descienda por la cadena de mando skipeo omisiones y malas

interpretaciones.

Finalmente, si se establece un gran niamero deesiva la organizacion, se
produce también un aumento en las subdivisionegjlake y especificaciones
que requiere el plan general o abarcador del asganiy, como consecuencia,
se hara mas dificil la implantacion y ejecucion lde controles en dicha

organizacion.

4.1.1.1Niveles Gerenciales en la Pymes

Lamentablemente, nuestros lideres gobernantes eegian no crean
climas favorables que estimulen el entrenamientodben el sector para
ser competitivos como empresarios; para que cagaesario esté en la
capacidad de establecer sistemas operacionalds gaamitan manejar y

controlar la empresa con profesionalismo.

El empresario del sector PYME tiende a subestimarcapacidad
creyendo no necesario establecer sistemas de aperacjue le permitan
administrar su empresa con efectividad; y la raididho problema esta
en la falta de aplicacion de principios que hacenbuen liderazgo

gerencial.
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4.1.1.2Niveles Gerenciales del Sector de Plastico y CauShbsector

Fabricacion de Productos de Plastico

Debido a que las pymes manejan una estructura iaeganal no tan

compleja como las grandes empresas se enfocaatande optimizar su
personal, por lo que muchos gerentes son resp@ssdbl varias cosas
dentro de la empresa y los niveles gerencialesisoples, se enfocan en

la parte operativa y en la parte administrativa.

Un departamento al que se le pone bastante atedeidro de las pymes
del sector de fabricacion de plastico es el depatdo de ventas donde
siempre existe una persona de apoyo encargadastienge las ventas y

tratar de conseguir nuevos clientes.

4.1.2 Funciones del Gerente General

Entre sus funciones pueden estar:

1. Designar todas las posiciones gerenciales.

2. Realizar evaluaciones periodicas acerca del cunggiim de las funciones

de los diferentes departamentos.

3. Planear y desarrollar metas a corto y largo plaatojcon objetivos anuales
y entregar las proyecciones de dichas metas paaprabacion de los

gerentes corporativos.
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4. Coordinar con las oficinas administrativas parayass que los registros y

sus analisis se estan ejecutando correctamente.

5. Crear y mantener buenas relaciones con los cliegeesntes corporativos y

proveedores para mantener el buen funcionamient el@presa.

Relacionando esto con nuestro estudio estas fuesisinas realiza un gerente
dentro del distrito metropolitano de la ciudad,opeabe recalcar que no solo
estas funciones son las que se realizan, estoagparte, el gerente general
tiende a asumir toda la responsabilidad de la esapresin delegar funciones
de una manera eficaz para poder enfocarse enamttigglades representativas

como las mencionadas anteriormente.

4.1.2.1Funciones del Gerente General de la Pyme

Este gerente debe ser lider donde establezca esiddel apoyo en
funcidn de su objetivo, tomando en cuenta todaslEguactividades que
garanticen una buena utilizacion de la mezcla decadeo, para

garantizar eficacia a la gerencia de mercadeo.

Debe velar por garantizar a sus clientes un prodactervicio con una
buena calidad, ofreciéndoles un buen servicio técpipost-venta, donde
se tome en cuenta su grado de satisfaccion y sejenadecuadamente

las nuevas tendencias de mercados.
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La gerencia debe focalizar su vision estratégicéin ale clarificar el

sentido de direccion de las empresas, identificportanidades
desconocidas de mercado, explotar las fortalezamlas y trabajar a
fondo en las debilidades para poder competir adieenaente. Todo esto
en vista que el mercado se ha hecho mas competiisoempresas a
nivel mundial crean nuevas estrategias de mercpden lograr mayor
penetracion y captar mayores clientes para posaseren la mente del

consumidor.

Los nuevos gerentes deben fortalecer mas su nevebohpetencia y los
intermediarios deben comenzar a competir con logciantes utilizando
estrategias de mercadeo para lograr ganar maydicipacion de
mercado, ajustarse a los cambios y movimientosragtado, adoptar
estrategias agresivas en pro del desarrollo, esiebldo las bases para

mantener clientes satisfechos y mercados cubiertos.

4.1.2.2Funciones del Gerente General del Sector de RjasticCaucho

Subsector Fabricacion de Productos de Plastico

El gerente general se encarga de realizar losedifies planes de accion
gue va a tomar la empresa, supervisar la partedatoa, y tratar de
lograr nuevos convenios con nuevos clientes paderpampliar su

mercado.

Cuando hablamos de pymes, estamos hablando deabajotr muy

dindmico por parte de las personas que conformamiaresa, esto nos
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pone en el plano de que el momento de existir wtasidad todas las
personas deben estar capacitadas, lo que dificukacionar las
actividades principales de un gerente al hablarydees, un gerente tiene
gue tener la capacidad de reaccionar frente aifesentes temas sean
estos de cualquier indole como financieros, openates, de personal y

de otras areas dentro de la empresa.

Lo que se pudo captar dentro de este estudio iasigales actividades
de un gerente es el supervisar todo el procesaldie#cion del producto
en todos los aspectos desde el adquirir la mabein@a, hasta conseguir
los clientes, existe gente de apoyo pero todoae&aecon la aprobacion

del gerente.

4.1.3Los Gerentes Funcionales

Solo es responsable de un area funcional, es diebrs procesos que se llevan

dentro de la industria para la elaboracion de sodyetos.

Los gerentes funcionales suelen conservar la reapdidlad de asignar a los
individuos a los proyectos. Se espera que sigaarido decisiones basadas en
las necesidades de los proyectos, la ubicaciéprdgkecto, las necesidades de
desarrollo y las aspiraciones profesionales de iledividuos, y asi
sucesivamente. En algunas organizaciones, lomtgsrduncionales estan
acostumbrados a ir mas alla de la asignacién deidiids a los proyectos y

han participado en la asignacién de tareas a ldwiduos dentro de sus
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grupos. La seleccion individual de trabajo es sjreato fundamental de cdmo

los miembros de un equipo se auto-organizan y delegarse en el equipo.

4.1.3.1Los Gerentes Funcionales de las Pymes

El gerente funcional sélo es responsable de un die@mica de la
empresa, por ejemplo, la produccion, la mercad@ecnlas finanzas,
pero el momento en que estamos hablando de lasspymees muy
frecuente que encontremos mas de 2 gerentes puelda labor de los
gerentes dentro de las pymes abarca todos los sanglmdo a las
estructura, estos se ven obligados a tener la ickgoade responder en

varias areas asi no sea su especialidad.

4.1.3.2Los Gerentes Funcionales del Sector de Plasticaycid Subsector

Fabricacion de Productos de Plastico

Una vez entendida la definicion de un gerente fumadi es mas sencillo
explicar lo que realizan estos gerentes dentra dedustria, basicamente
lo que realizan es una supervision al personal sstws del area de
produccion o del area administrativa, controlangiecesos de calidad, y
de fabricacion, ellos son los responsables de c@moantenga el trabajo

continuo y eficaz.
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4.2 HABILIDADES GERENCIALES

4.2.1 Diferentes Enfoques Sobre Habilidades Gerenciales

Las investigaciones deobert L. Katz (1974) a principios de la década
de los setenta, demostraron que los gerentes dedl®iar con tres

habilidades o capacidades esenciales: técnicagramy conceptuales.

Habilidades técnicas: Capacidad de aplicar conecitos o experiencia

especializada.

Habilidades humanas: Lo que se refiere a trabaj@an otros,

comprenderlos y motivarlos, en lo individual y eomp.

Habilidades conceptuales: Capacidad mental pail&ang diagnosticar

situaciones complejas.

“Para Henry Mintzbert, un gerente de cualquier nivel, ejerce una
autoridad formal. Ocupa por lo tanto un statusosigdon social desde
donde debe interactuar con otras personas. Deitaégrelaciones surge
un flujo de informacion que permite la toma de siecies de la

organizaciéon o unidad que dirige.

Asi, Mintzberg (1986, pp. 55-67), estableci6é dieles que todo gerente

desempeiia cotidianamente. Los agrupé en tresrdosju
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Roles interpersonales

Estos papeles estan asociados con la interaccidgedente con otros
miembros de la organizacion: superiores, subordsadguales y

personas externas a la organizacion.

Figura ceremonial como “cabeza” de la organizacién o la unidad, la

representa formal y simbdlicamente tanto intermaacexternamente

Lider motivador como responsable del trabajo de las personas que
integran su organizacion o su unidad, el geremteetiautoridad para
contratar, adiestrar, motivar y retroalimentar & iabajadores, ademas
de conciliar las necesidades individuales de sherdinados con las de

la organizacion.

Enlace como representante de la organizacion o unidadyeeente
establece contactos al margen de la cadena foremahahdo. Tales
interacciones le brindan la posibilidad de obtenfarmacion util para la

toma de decisiones.

Roles informativos

Son los roles relacionados con la recepcion, pesseEnto y transmision

de informacién. La posicion del gerente en larppréa organizacional le

permite tejer una red de contactos (externos enio¢ que le da acceso a
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informacion a la que, por lo general, no accedsrotoos integrantes de

Su equipo.

Monitor: recoge informacion tanto interna como externacigs a la red
de contactos personales. Una buena parte defesaacion le llega de

manera verbal e informal.

Diseminador comparte y distribuye entre los miembros de su
organizacion o su unidad informacién util provetéede sus contactos

externos.

Vocera envia informacion a personas ajenas a su orgadiza unidad.
En otras palabras, transmite informacion desde mganaacion al

entorno o desde su unidad a otras instancias atgdaizacion.

Roles decisorios

Es un conjunto de obligaciones y derechos vincgladin la toma de
decisiones. El gerente utiliza la informacion disiple para

fundamentar la escogencia de opciones entre ditsrafternativas.

Emprendedar genera iniciativas para adaptar la organizaciamidad
gue dirige a las cambiantes condiciones del entofar lo general, los
proyectos que gerencia son varios y normalment@nsgientran en

distintas etapas de desarrollo.
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Manejador de perturbacionesatiende alteraciones imprevisibles que
generan alta presion en el seno de su organizacidmdad: conflictos
internos, bancarrota de un cliente importante, stess0 accidentes, por

ejemplo.

Distribuidor de recursasasigna recursos de distinta naturaleza al interio
de la organizacion o unidad. Quizas el recurso im@®rtante sea su
propio tiempo. Este papel también tiene que verlacautorizacion de
decisiones de otros y con la necesidad de garatdizaherencia de tales

decisiones con la estrategia general de la unidgahzativa que dirige.

Negociador atiende y negocia situaciones de competencianflicto,
tanto internamente (en el seno de la organizacidnumidad que dirige)

como con entes externos a su unidad organizativa.

Esta forma de ver el trabajo de los directivos esndicha utilidad
cuando se trata de determinar las habilidades gugerente potencial o

en ejercicio debe desarrollar para garantizaresfeia en su desempenio.

La propuesta de Edgar Schein nos habla sobre lariamzia que tienen
las demas personas para poder lograr los objetilsina manera que
resulta indispensable contar con el apoyo de t®sceya que seria
imposible lograrlo individualmente, ya sea por dalie tiempo, de

capacidad y de fuerza.
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“Es destacable la definicibn que ofrece Edgar Scii#970), en tanto,
propone entender la organizacibn como la coorddmacacional de

actividades de cierto numero de personas que ameocbnseguir una
finalidad y objetivo comun explicito, mediante lavision de las

funciones y del trabajo y por medio de la jerargaian de la autoridad y
de la responsabilidad. En otras palabras, el ithddv es incapaz de
cumplir todas sus necesidades y deseos por si misarece de
capacidad, fuerza y tiempo; asi, tiene que apoyamsks demas para
satisfacer sus propias necesidades. Esta cooi@niacplica establecer
los objetivos que se desean alcanzar y cierta cdagcoia respecto a
dichos objetivos, lo que supone, entonces, unasidivi entre sus
miembros de las diversas funciones a cumplir. Resilvio que no es
posible la coordinacion entre los individuos y $a organizaciones si
no existen los medios para controlar, limitar oigitirlas diversas

unidades. Esto implica que las organizaciones aga mas que la
simple suma de sus partes individuales y que dskerconsideradas
como sistemas complejos debido al alto nivel deegiacion y

complejidad que debe existir entre cada una deaues para lograr su

adaptacion al entorno y estabilidad interna.” Ed¢la®chein, 1978.

Los avances recientes en la literatura sobre Wdabiis gerenciales
Muestran bastante consistencia con las é&reas ddlidades
originalmente formuladas por Schein (Ancona, Koc¢h3aoully, Van
Maanen y Westney, 1996; Fandt, 1994; Hall, 199@sta literatura

tiende a coincidir en la coexistencia de habilidadetelectuales,
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emocionales, interpersonales, motivacionales y ria® como una
diversidad de habilidades necesarias y complemastpara administrar

organizaciones.

Sims y Lorenzi en 1992 promueven un interesantdopde vista de
como debe de ser el funcionamiento de la gerencimognento de
desempefas sus funciones para lo cual se mencitsnarincipales

fundamentos en los que se basa para hacer estseptap

Modelo: auto-lider para los colaboradores
Promueve: los colaboradores establezcan metas
Favorece: pensamientos favorables al auto-liderazgo
Aplica: refuerzos al auto-liderazgo
Auto-direccion: uno debe ser lider de si mismo

Considera errores: oportunidad de aprendizaje

Promueve: grupos auto dirigidos

Facilita: cultura favorable al auto-liderazgo

Kouzes y Posner en su libro “The Leadership Chg#emos mencionas
varios métodos para poder obtener un liderazgdiede@numerando 5

practicas de liderazgo efectivo, las cuales son:

1. Provocar el cambio.

2. Inspirar una Vision Compartida
3. Dejar actuar a otros

4. Mostrar el Camino

5. Motivar desde el corazén
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En el mismo libro nos hablan sobre los compromeges debe de tener

un lider y como lograrlos:

1. Provocar el cambio.

» Buscar Oportunidades de Cambio, Innovacion y Criecito.

e Experimentar, tomar riesgos, aprender de los esrore

2. Inspirar una Visién Compartida

« Establecer la visién del futuro.

* Enlistar a otros en esa vision a través de susremladeales e

intereses.

3. Dejar actuar a otros

» Generar CONFIANZA y colaboracion.

« Dar Empowerment a la gente, darles libertad, tadesafiantes y

proveerles soporte.

4. Mostrar el Camino

» Dar el ejemplo, que el accionar sea consistentelaralores de

los seguidores.
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» Obtener pequefios triunfos que permitan generar MO Yy

promuevan el crecimiento.

5. Motivar desde el corazoén.

» Reconocer logros individuales consistentes coagebl mayor.

» Celebrar los logros del equipo.

» Drucker nos presenta varias posiciones interesante entacuarias

habilidades gerenciales empresariales:

“Los lideres son el recurso basico y mas escasoalquier empresa.”

“Estadisticas de los ultimos afios lo demuestrafioema concreta: la

mayoria de los fracasos empresarios pueden as@wairun liderazgo

ineficaz”

3 atributos del lider efectivo:

1. El liderazgo es un trabajo.

2. El liderazgo se asume como una responsabilidad ycamo un

privilegio.

3. Genera confianza en sus seguidores.
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En un estudio realizado por Raineri y Fuchs (1¥35posible identificar
las habilidades y destrezas necesarias que debetbelo administrador
eficaz para poder manejar y liderar adecuadamestepersonal. Entre

ellas se destacan ocho habilidades:

1) Estructuracion del trabajo, las cuales se mfier la capacidad de los
jefes para estructurar y organizar en forma ratignaquitativa el

trabajo de sus subordinados.

2) Compromiso, los directivos deben ser capacesodgrometer a sus

subordinados con los objetivos y metas organizatesn

3) Adiestramiento, se destaca la necesidad de gsieslipervisores
ensefien y orienten a sus subordinados en la ejeculdl trabajo

diario.

4) Reorientacion de desempefio inadecuado, los\dspess eficientes
deben ser capaces de identificar un trabajo eféctuen forma
ineficiente y de reorientar el trabajo del suboadim hacia un mejor

desempeiio.

5 Reconocimiento social, los administradores delegnostrar aprecio y

reconocimiento verbal por una actividad bien reala

6) Manejo de conflicto, cualidad indispensableaatatgestion efectiva.
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7) Comunicacion interpersonal, se refiere a lasilidabdes del
administrador para expresar, escuchar e intercanmdfi@macion y

opiniones necesarias para el trabajo con sus subdiak.

8) Equipos de trabajo, mecanismo determinante de gestion de

recursos humanos eficiente.

En La Naturaleza del Mando, Barnard postula queeegsario que los
administradores o dirigentes se eduquen para ejefagaando, funcion
gue considera por demas delicada. Es necesararpreauténticos
jefes, individuos que reconozcan la trascenden@airdiuir en el
comportamiento de terceras personas, de la gams, gPara Barnard, es
necesario identificar lo que él llama «la condutdanando» en términos
de poder identificar ¢qué es lo que hacen los jefesxdo mandan?

Entonces, el autor concluye que el trabajo de nrangdica:

= Determinar objetivos.

Manipular los medios.
= Controlar el instrumental de accion.

= Y estimular la accién coordinada.

Una idea sobresaliente en Barnard es que él hablaley que los
mandantes tienen, mas que subordinados, seguitdm@én que es muy
propia de las teorias modernas del liderazgo sitnat En este sentido,

Barnard aconseja que los administradores debantifidaen «las
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condiciones del mando», las cuales pueden selestabstas pueden ser
también complicadas y de una escala muy grandeaqesar de todo
pueden estar libres de «cambios violentos» o0 deeridumbres
extremas», en cuyo caso la conducta de los jefedepger tranquila,
cauta, reflexiva y anticipadora de exigencias faguf¢ proactiva?). De
tales condiciones de contexto, Barnard intuye siilcdad de postular

estilos diferenciados de ejercer la autoridad.

e Son numerosos los intentos que se han efectuadodgsmribir las
habilidades que debe poseer un ejecutivo para auagpl las funciones
de su cargo (por ejemplo, Schein, 1978; Hall, 199#)s y Lorenzi,
1992; Kouzes y Posner, 1990; Drucker, 1954; BarnB83; Schneider
B. Y Bowen E. D., 1993; Fandt, 1994; Raineri y Fct995; MacKenty,
Saillant y Berube, 199Gardiner, 1996). Estas descripciones presentan
variabilidad en las habilidades incluidas, depemtiiede los intereses de
estudio de los autores, el nivel jerarquico despeal en que se centra el
estudio y la industria para la que se definen #ésgorias de habilidades,
entre otras variables. A pesar de esta variakiileldsten grandes areas

en que pueden ser categorizadas estas habilidades.

4.2.2Las Habilidades Gerenciales Como Herramienta para leDesarrollo

Organizacional

Como bien hemos revisado este tema de dominaalabdades gerenciales es

algo que no podemos dejar de lado, en la actuabdalda convertido en un
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factor tan importante, que muchas empresas no ddbewerlo como una
manera diferente de aplicar sus conocimientos, Isinieben de ver como una
forma de funcionar de lo mas normal, para podereiejada la satisfaccion

de los trabajadores en la produccion.

El momento de que un gerente se enfoca en el aspgetno de la empresa
preocupandose por su personal y motivandolo, seegm@ crear un lazo de
compromiso con el colaborador, esto se lo lograretiendo que el trabajador
es el principal activo que tiene la empresa y quendo invertimos en un
trabajador quien se ve beneficiado es la empresarque estamos guiando

a una persona a ser mas productiva en referemeiastro trabajo

4.2.3Métodos y Modelos para Evaluar Habilidades Gerencias

En esta parte se retoman conceptos y teorias dobgeie es liderazgo,

habilidades gerenciales, entre otros a fin de @btessultados que ayuden a
mejorar los programas de desarrollo de las haléglalirectivas y coadyuven
a medir el impacto de la capacitacion en la gemn@rade estas habilidades
gerenciales; asi como verificar que los planes wdegeracion respondan,

realmente, a las necesidades que se tienen, diesgds la situacion actual en la
gue se encuentran y que los mismos funcionen camale solucion a las

necesidades de este ministerio. Para lograr dibjegivo, se hace necesaria la
elaboracién de los perfiles empresariales por grgpe servirAn como guia
gue muestren el camino a transitar desde el estallthvasta el deseado, con el

fin de elaborar propuestas que trabajen sobrestaiducion de esta brecha.
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El procedimiento a seguir consta de las siguiestimsas:

a. Identificacion de habilidades a medir y seletdé la escala.

b. Determinacion de los tipos de encuestados aara(directivo o reserva,
jefe del directivo o reserva, subordinados, coledak mismo nivel de

direccion, etc.)

c. Determinar la muestra y sus caracteristicas.

d. Analisis de los resultados.

Identificacion de habilidades a medir y selecciénalescala.

Para poder desarrollar con éxito los objetivos lgatpados, se hace necesario
la seleccion de las siguientes habilidades: Autduacion del potencial como
directivo, Auto desarrollo de sus capacidades, Tdendecisiones, Solucion de
problemas, Red de relaciones efectivas, ComunigaciBlanificacion,
Organizacion, Control, Trabajo en equipo y Provadaid, las cuales fueron
escogidas debido a la posibilidad de ser medidsey puntos de comparacion
entre los alumnos del Diplomado y de la Maestriefarmandose con ellas

una encuesta.

Para la medicion de dichas variables a través dmdaiesta se diseiid6 una

escala del 1 al 10 con las siguientes caractexsstic
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1 - 3 Habilidades con serios problemas.
4 - 6 Habilidades en desarrollo.
7 - 9 Habilidades con buen desarrollo.

10 Habilidades con excelencia.

Determinacion de los tipos de encuestados a valorar

Una vez determinadas las habilidades a evaluar gssala en la encuesta
disefiada se hace necesario seleccionar tambiéerdagyizacion de los
encuestados, pues obviamente los resultados no ggprales entre jefes y

subordinados.

Investigando otros métodos de evaluacion gerenoislencontramos con uno
de los métodos utilizados en Latinoamérica estéLasmetodologia de la

Evaluacion del Desarrollo Gerencial” (EDG) éstaatalser efectuada por un
equipo de tres o cuatro personas y el proceso emtsgridad deben ser
completados en corto tiempo mediante el desarddlan plan de accion. Una
EDG esté disefiada para incorporar una amplia gamexpkeriencias, a fin de
inspirar el debate y la discusién y generar unidemte propiedad en lo que se
refiere a los resultados. Este método por lo ggreraplica un consultor

gerencial externo para ayude a hacer frente adaglejidades que surgen

cuando existen sistemas complejos.

El proyecto FPMD desarroll6 la EDG en el transcuteados afios de trabajo
en colaboracion con tres organizaciones importamnd3angladesh—The Asia

Foundation, Pathfinder International y Family PlagnServices and Training
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Centre. A su vez, estas tres organizaciones brimg@yo a mas s de 100
organizaciones no gubernamentales locales (ONG)pooreen servicios de
planificacion familiar. Muchos de los ejemplos tmmndos en la presente
edicion se han extraido de sus experiencias easarebllo y la aplicacion de
las herramientas de la EDG para evaluar y fortaldas habilidades

gerenciales de los recipientes de los fondos danpdioéstas.

4.2.4Habilidades Gerenciales Entre Sectores y Ramas decividad (Cross —

Occupational Competences)

Como sabemos toda persona que se encuentre franteempresa debe saber
como aplicar las habilidades gerenciales dentréagaliferentes aéreas, esto
implica que los gerentes no deben conocer solesabnegocio sino también
tienen que estar en una constante capacitacioeayasa cultural con lo que
tiene que ver con la situacion y realidad actual pais, asi como

conocimientos de las diferentes areas de la emprese podrian ser la

produccion, la mercadotecnia o las finanzas, poogqua una tiene un distinto

tratamiento el momento de ponerlas en practica.

4.2.5Importancia del Desarrollo de Habilidades Gerencias Segun Varios

Autores

En las investigaciones de Daniel Goleman sobrentelijencia Emocional,
llega a la siguiente conclusion "Ahora se nos jlE@RIN hormas nuevas: ya no

importan soélo la sagacidad, la preparacién y egperd, sino cOmo nos

® [http://erc.msh.org/readroom/espanol/plansust.hi®d] de abril 2011 16H35.



74
manejamos con nosotros mismos y con los demad.tastrear datos sobre los
talentos de los desempefios estelares, surgen digddades que influian
relativamente poco en los afios setenta, pero emoleEnta han alcanzado una

importancia crucial: la formacion de equipos ydagtacion al cambio”.

Raineri y Fuchs (1995) nos hablan que las habiidaderenciales son
indispensables para poder manejar y liderar adecoagte a su personal,
creando en el trabajador una conciencia de un o por parte de la

empresa para con ellos.

Hermida y Serra como para el fin del siglo XX, fila la década de los 90 y
comienzos del siglo XXI son imprescindibles halatids muy diferentes a las
gue habian venido aplicando los gerentes en lamastcincuenta afios; y a

renglén seguido anotan:

Para conducir con éxito los negocios en las prégirdacadas, sera
necesaria una Cultura Vigorosa, Flexible y Gangdara que se integren
gerentes  Anticipadores, Estratégicos, Competitivoanovadores,
Negociadores y con Alto Espiritu de Emprendimiéfito.

4.3 HABILIDADES GERENCIALES PROPUESTAS POR EDGAR H. BEIN

4.3.1 Quien es Edgar H. Schein

Edgar Schein es un Psic6logo muy famosos, qudaado de su carrera se ha
dedicado al estudio de las organizaciones, y seubstionado el éxito de las

mismas gracias a manejo interno que se realiceada ana, lo cual lo ha

1 SHVOONG. [http://es.shvoong.com/humanities/17@dH8bilidades-gerenciales/#ixzz1M9C1XlaT].
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llevado a desarrollar varias teorias muy conocigagalidadas dentro del

campo empresarial, dentro las cuales tenemos:

1. El “Modelo racional — econémico” que se basa ersigluesto que las
personas se encuentran principalmente motivadaarpotterés econémico
que es un recurso manejado por las empresas pt@aeolwumplimiento

organizacional por parte de los distintos miembros.

2. El “Modelo Social” que surge a partir de las linitnes del “Modelo
racional — econdmico” y de las distintas evidenacjas han mostrado la
importancia de otras variables mas alla de los comptes fisicos en el

trabajo.

3. El “Modelo de auto-realizacion” que encuentra ssgtesto en que las
actividades desarrolladas en la empresa son caddevenenor alcance y
profundidad al dividirse las tareas en sub-taredesyprocesos en sub-

procesos.

4.3.2 Aportes a lo Largo del Tiempo

Ha estado fuertemente interesado en producir neefardo a nivel individual
como grupal y organizacional, y mostrado fuertampetencias y habilidades
en trabajar a través de estas distintas unidadeandksis. Como otros
distinguidos autores tiene en cuenta principalmérgesupuestos que tiene la

direccidn y gerencia empresaria respecto de laopas que manejan, algunas
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de sus publicaciones mas destacadas referentena t#e habilidades

gerenciales son:

Psicologia organizacional

Cultura organizacional y liderazgo

4.3.3 Habilidades Propuestas

Habilidades Analiticas la habilidad de identificanalizar y resolver el
problema bajo condiciones de informacion incompleya de

incertidumbre.

Habilidades Emocionales la capacidad de ser esdoulpor crisis
emocionales e interpersonales, en vez de sentitsusto o debilitado
por ellas; la capacidad de asumir niveles altogedponsabilidad sin
sentirse paralizado; y la habilidad de ejercer posi@ culpa ni

verguenza.

Habilidades Interpersonales la habilidad de inflgupervisar, guiar,
manipular y controlar personas en todos los niveies$a organizacion,

hacia el logro mas efectivo de las metas orgaropates.

Habilidades de Motivacion y valores nos da la cejzat de poder
infundir en las personas que conforman la empresaunto de vista
ético y productivo, contribuyendo con esto no sma la empresa sino

para la sociedad.



5 HABILIDADES GERENCIALES IDENTIFICADAS EN EL SECTOR
FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO SUBSECTOR
FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO; PARTE AY PAR TE B EN

LAS PYMES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Este estudio corresponde a una investigacion etpiaga que pretende conocer cuéales son
las habilidades que dominan los Gerentes de lasielaq y Medianas Industrias del
Distrito Metropolitano de Quito, de un universo @863 empresas registradas en la

Superintendencia de Compaiiias, clasificadas seédLihie

El instrumento de medicion sera la encuesta qaplés en el Proyecto F19117, para una
muestra del universo sefalado, dirigida a geret¢dgrimer nivel y segundos niveles,

dependiendo de la estructura organizacional dengsesas.

Esta encuesta fue desarrollada por el “Grupo derdes Investigadores de Habilidades
Gerenciales - FALIMAR.” Basandose en la propuestabdigar Schein respecto a las
habilidades gerenciales: Motivacionales y valoricaaliticas, interpersonales vy

emocionales.

La conformacion de la encuesta es de la siguieatrgera: 90 preguntas en 9 paginas, las
primeras 10 preguntas son para determinar infodnageneral del encuestado, las
siguientes 8 paginas son esencialmente la invegiigasobre las habilidades aplicadas

dentro de las diferentes empresas, 10 preguntagpdogina sin estar clasificadas por
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habilidades, las 80 preguntas en total estan esllzpara poder determinar las habilidades

gerenciales asignando 20 preguntas cada habilidad.

La encuesta estad elaborada en una escala psicmandtitipo Likert, por lo que las
respuestas que se elaboraron fueron con una segauhciados afirmativos y negativos
aplicadas a la habilidad que se pretende medig lp@go asignarles un puntaje a fin de

clasificarlos segun refleje actitudes positivaegativas.

El disefio de la encuesta fue realizado con el aéééfacilitar la tabulacion por parte de la
Direccion de Informatica de la PUCE, la misma guregd los resultados una vez
concluidas las encuestas. La encuesta se la Gedéizmanera virtual en donde los

diferentes encuestados de las empresas teniangresar por internet a través de un link.

El andlisis de la encuestas se lo realizd con ogaestadisticos gracias a los programas
Excel que maneja cuadros y hojas de calculo, yr&rama estadistico SPSS que nos

facilitd el analisis entre variables y habilidades.

A continuacion se presenta de manera global lonatideen la seccidén de la encuesta que
recolectaba informacion general de los gerentedralestel sector de fabricacion de
productos de caucho y plastico subsector fabricad& productos de plastico; parte a y

parte b.
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GRAFICO N° 3

NIVEL JERARQUICO

H Gerente M Jefe Supervisor

9%

\

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

Dentro de la muestra que se pudo determinar quel sabsector de la fabricacién de

plasticos, un 46% de los gerentes fueron los quedigron a contestar la encuesta y los
Jefes representan el 45%, en el momento que habldmdas pymes sabemos que la
estructura organizacional no es muy grande pouéajgunas no tienen supervisores, sino
el gerente y los jefes se encargan de muchas tai@asmbargo algunas que tienen un
tamafo un poco mayor si cuentan con estos es pajuesel valor de supervisores solo es

del 9%

GRAFICO N° 4

GENERO

B Masculino ™ Femenino

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja
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El género masculino es el que predomina dentreeldbr con un 59%, pero si hablamos
del sector de la manufactura, podemos especulaiagurujeres no estan tan involucradas
en esta area, con lo que el 41% de participacihe@a rompe este paradigma que nos

formamos, porque no se lo puede considerar un ajor

GRAFICO N° 5

FORMACION ACADEMICA

M Posgrados(Diplomados, Maestrias, Doctorado)

M Egresado o graduado de universidad
Bachillerato

MW Tecnologia

4%5% 189

73%

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

Un alto porcentaje 73% nos demuestra que el Sulrsgetla fabricacion de plasticos esta
liderado por gente preparada y con estudios halslatedos egresados y graduados de la
universidad, el 18% de las personas son las quéesip en busca de una mejor
preparacion académica alcanzando un titulo de dl,npero también hay que tomar en
cuenta que hay personas que tiene bachillerato #8énplogias 5% que han demostrado
que su valor y su experiencia dentro de una orgaidia es importante porque han logrado

llegar a un puesto de mayor nivel.
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GRAFICO N° 6

RANGO DE EDAD

Wm23-30affios MWM31-40afios ™41-49 afios M50 afios o mas

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

Analizando los datos sacamos a flote que el sulirséet fabricacion de plasticos tiene

bastante gente joven frente a la empresa, de |@&i@8 a los 40 afios nos representa un
73% del total, de 41 afios a 49 afos se contahiliza%, y existen persona de mas de 50
afos que estan a cargo de altos cargos, que erosioakos se dan que son la personas

que formaron la empresa.

GRAFICO N° 7

ANOS DE EXPERIENCIA

WO0-3aflos MWM4-7afios ™ Mas de 8 afios

9%

”

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja
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Al ver el grafico nos damos cuenta que el factoexligeriencia pesa bastante para poder
ocupar un cargo alto dentro de las pymes solo eld8%as personas han alcanzado un
puesto de control con menos de 3 afios de exparjdaaue nos dice que muy poca gente
ha logrado ocupar un alto cargo en muy poco tierppolo que analizaremos porque es

gue estas personas lograr ese merito en poco tiempo

GRAFICO N° 8

PERFIL PROFESIONAL

B Administrador de empresas - MBA M Ingenieria B Técnico M Otros (especifique)

5%

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

Un 36% de administradores y 32% de ingenieros,demncaracteristicas que se reflejan
dentro de los cargos, pero lo que mas llama laceteres definitivamente los que no
tienen esta caracteristica que contestaron “obgiomento de realizar la encuesta a las
personas nos dimos cuenta que existian carrerasogestan con mucha relacion al sector
de plasticos o0 a la manufactura pero gracias apereencia han podido ocupar estos
puestos, para mencionar especificamente nosotmmtamos, psicologos industriales,

abogados, disefiadores, que son los que estan dergsios cargos.
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GRAFICO N° 9

AREAS DE INTERES PARA FUTURAS
CAPACITACIONES DE LOS GERENTES

B Aministrativa B Computacional
m Financiera, contable, tributario m Técnica propia del negocio
B Venta y servicios al cliente B No aplica

Responsabilidad social

5%

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

En vista de lo mencionado anteriormente, se procadinvestigar los intereses de los
gerentes, de ahi que, la informacion la informaon@s importante que observamos dentro
de este grafico es que a los gerentes les intedesarrollarse en habilidades

administrativas, habilidades propias del negoaoa poder aplicar esto a sus empresas.

Esta informacion es primaria para una institucide decida enfocarse en la elaboracion
de cursos o seminarios de capacitacion de geraitesflejar el interés de los gerentes se
puede elaborar un plan de estudio para satisfdogoneinio de las areas mencionadas,

como el area administrativa que es en lo que nfas|ea se tiene.
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GRAFICO N° 10

AREAS DE INTERES PARA FUTURAS
CAPACITACIONES DE LOS JEFES

W Aministrativa B Computacional
m Financiera, contable, tributario m Técnica propia del negocio

H Venta y servicios al cliente B No aplica

4%

5%

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

Siguiendo una tendencia igual que la anterior leepadministrativa, y el desarrollo de la

técnica propia del negocio es la mas importante.

GRAFICO N° 11

AREAS DE INTERES PARA FUTURAS
CAPACITACIONES DE LOS COLABORADORES

B Aministrativa B Computacional
M Financiera, contable, tributario B Técnica propia del negocio
m Venta y servicios al cliente  No aplica

5% 4% 4%

9%
\ 14%

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja
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A diferencia de las anteriores que se enfocabalasmapacitaciones de los gerentes y
jefes, a estos le parece adecuado que los tralbegagde desarrollen en las habilidades de

venta y de servicio al cliente.

5.1 IDENTIFICACION DE HABILIDADES

GRAFICO N° 12

HABILIDADES

72.23% 72.23% 72,77%

71,36%
1580
1560

1540

» Analitica =™ Emocional ™ Interpersonal = Motivaciony valores

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

Una vez tabulada la informacién, lo que el secwrfabricaciéon de plastico nos
refleja es que las diferentes habilidades se em@rempresentes dentro de la
industria, existiendo diferencias leves. En efigodsuperior podemos visualizar que
la habilidad de motivacién y Valores se destacaeelats 4 habilidades, y la que
menos presencia tiene es la emocional, esto réfl@ae sucede dentro del sector, la
mayor parte de gerentes prefieren no mezclar emesi@n lo que se trata del

negocio prefieren ser analiticos, y se enfocamaauperacion.
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5.1.1 Motivacién y Valores

Cuando hablamos de las habilidades que se debe deméro del medio

empresarial, no podemos dejar de lado lo que data motivacion y valores.

El éxito de cualquier gerente se lo observa reftejdentro del cumplimiento
de los objetivos de la empresa, y el trabar congwmpo de personas
pertenecientes a la empresa y que se encuentréradas, se reducen tiempo
en tareas ya conocidas por los trabajadores, lehjador evitard perder el
tiempo en el lugar de trabajo va a ser mas proghyctios va a ayudar a
cumplir con nuestras metas, podemos decir que asmanera eficiente de

gestionar los recursos para alcanzar lo fines.

Dentro del andlisis realizado mostramos de una raageneral que ésta

habilidad también es tomada en cuenta dentro dentgsesas del sector.

Para poder realizar un analisis profundo a lasabbes de motivaciéon y valores
se utilizaron diferentes sub habilidades las cugbesmitieron obtener
caracteristicas de los diferentes gerentes y reptastes de las empresas, estas

son:
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TABLA N° 6

Sub Habilidad Puntaje /220
Responsabilidad 187
Autoconfianza 185
Compromiso con la organizacién 176
Orientacién al crecimiento personal 176
Orientacion al logro 167
Orientacion al éxito 156
Pensamiento estratégico 147
Asuncioén de Riesgos 145
Liderazgo 144
Orientacién a la supervision y el control 118

1601

Fuente:Investigacién realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijén Granja

GRAFICO N° 13

Sub Habilidad de Motivacion Y Valores

(e 080% 076%

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja



88

5.1.1.1Conceptualizacion de las Sub Habilidades de Moiivag Valores

Asuncion de Riesgos

Es la posibilidad de que ocurra un acontecimieni® tgnga un impacto
en el alcance de los objetivos, por lo cual elggese mide en términos

de consecuencias y probabilidad.

En términos generales, podriamos decir entoncefaqyestion de riesgo

es el arte de oscilar entre la pérdida y el belefic

Autoconfianza

Se define la confianza como la creencia en queparsbna o grupo sera
capaz y deseara actuar de manera adecuada entemaici@da situacion.
Y la definicibn de autoconfianza segun el Dicciomade la Lengua
Espafiola es: "Sentimiento basado en la fuerte enaiei del propio

poder para afrontar las posibles dificultades”.

Compromiso con la organizacion

La palabra compromiso hace referencia a una reapoidsad aceptada.
Al ser una responsabilidad aceptada implica dossyal que asigna el
compromiso y el que lo ejecuta. En muchos casesrespuede ser la

misma persona.



89
Como dice Donald N. Sull “Un compromiso no es umaclamacion
impersonal hecha por un burécrata sin rostro. r&saccion, promesa,
declaracibn o decision muy visible, hecha por urersgna vy

estrechamente relacionada con esa persona”.

Liderazgo

Puede decirse que el liderazgo es el conjunto gacaades que un
individuo tiene para influir en un colectivo de gamas, haciendo que
este colectivo trabaje con entusiasmo en el logrolgetivos comunes.
Se entiende como la capacidad de tomar la iniaatigestionar,

convocar, promover, incentivar, motivar y evaluamagrupo o equipo.

En la administracion de empresas el liderazgo esjaticio de la
actividad ejecutiva en un proyecto, de forma efigaficiente, sea éste
personal, gerencial o institucional (dentro delcpsm administrativo de

la organizacion).

Orientacion a la supervision y el control

Son todas las actividades que se realicen paraamogecontrolar el
esfuerzo de los hombres, con el objeto de que ,éstosgrupo o
individualmente cumplan con las funciones o targas le han sido

asignadas.
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Orientacion al crecimiento personal

El desarrollo personal es una experiencia de iot@ya individual y

grupal a través de la cual los sujetos que paaticgn ellos, desarrollan u
optimizan habilidades y destrezas para la comuidicaabierta y directa,
las relaciones interpersonales y la toma de dewsjopermitiéndole
conocer un poco mas de si mismo y de sus compadergsupo, para

crecer y ser mas humano.

Orientacion al éxito

Es un concepto y una experiencia, un momento &sd ama evolucion.
Es la combinacion de sus aspiraciones con realidadejer de sus
esperanzas y suefios con sus tareas diarias. Héasieamente tangible

y efimero, y da la ilusion de ser universal cuardbile.

Orientacion al logro

Esfuerzo e interés por la ejecucibn de los objstiyiropuestos
cuantitativa y cualitativamente en los plazos y lmsnniveles de eficacia
y estandares de calidad requeridos, o bien supesaestandares ya
establecidos, entendidos éstos como lo conseguidarp mismo en el

pasado, que llamariamos afan de superacion
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Pensamiento estratégico

Es el pensamiento personal que incluye la aplicad#& juicio, basado
en la experiencia, para determinar las direccidoesas. Tiene como
propésito ayudar a enfrentar los muchos desafidsrds, tanto

previsibles como imprevisibles, mas que preparpdca un probable
unico mafana. El pensamiento estratégico es iamerdebido a que es
el cimiento para la toma de decisiones estratégiSas este fundamento,
las decisiones y acciones subsecuentes quizas femgmentadas e

inconsistentes con la salud a lo largo de la vida.

Responsabilidad

La responsabilidad es definida como el cumplimiecda el deber de

asumir las consecuencias de nuestros actos. Rart®) ser responsable
también significa tratar de que todos nuestrossasean realizados de
acuerdo con una nocion de justicia y de cumplinoiel®i deber en todos

los sentidos.

Las 3 sub habilidades mas representativas encastfadron

TABLA N° 7

Sub Habilidad Puntaje /220
Motivacion y valores | Responsabilidad 187 85,00%
Motivacion y valores | Autoconfianza 185 84,09%
Motivacion y valores | Compromiso con la organizacior| 176 80,00%

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja
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5.1.2 Habilidades Analiticas

Cuando hablamos de una habilidad analitica, estanat$ando sobre la
capacidad que tiene una persona de desarrollarides o problema a
profundidad, esto se presenta a diario dentroslergresas es por eso que es
fundamental el aplicarlo dentro de una organizasiardejar de lado las otros

habilidades.

Las sub habilidades tomadas en cuenta para podéranexhaustivamente

esta habilidad son las siguientes:

TABLA N° 8
Sub Habilidad Puntaje /220
Configuracién y abstraccion de situaciones 180
Visién Prospectiva 172
Evaluacion de alternativas 169
Capacidad de decisién 163
Aprendizaje continuo 160
Capacidad para obtener informacién relevante 159
Identificacién de problemas 158
Autoevaluacion 146
Toma de decisiones 145
Creatividad e Ingenio 137
1589

Fuente:Investigacién realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijén Granja
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GRAFICO N° 14

Sub Habilidad Analitica

077% 073% 072% 066%

074% 072% 066% 062%

Fuente:Investigacién realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

Conceptualizacion de las sub Habilidades Analiticas

Aprendizaje continuo

Es cuando la organizacion busca asegurar constantengue todos los
miembros del personal estén aprendiendo y poniem@ractica todo el
potencial de sus capacidades. Esto es, la capaddacomprender la
complejidad, de adquirir compromisos, de asumiresponsabilidad, de buscar

el continuo auto-crecimiento, de crear sinergiaaes del trabajo en equipo.

Autoevaluacion

Es la herramienta mas practica con que cuentaensamea que esté a cargo de

una entidad le sirve para conocer los avances ydésviaciones de sus

objetivos, planes y programas, sobre todo de laatipelad de aquellas
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acciones que se emprenden con la finalidad de ardprfuncionalidad de los

sistemas y procesos que regulan el quehacer degantidad.

Revision detallada y periédica del propio respolesatle las acciones
emprendidas para mejorar el funcionamiento de mhteda area, unidad,
organo, sistema o procedimiento, a fin de medijratlo de eficiencia, eficacia

y congruencia en su operacion.

Capacidad de decision

La toma de decisiones a nivel individual es caraada porque una persona
haga uso de su razonamiento y pensamiento para etey alternativa a un

problema que se le presente en la vida; es decuna persona tiene un
problema, ésta debera ser capaz de resolverloidndimente a través de

tomar decisiones con ese especifico motivo.

En la toma de decisiones importa la eleccién deamino a seguir, por lo que
en un estadio anterior deben evaluarse alternatieasccion. Si estas Ultimas

no estan presentes, no existira decision.

Para tomar una decision, no importa su naturaleganecesario conocer,
comprender, analizar un problema, para asi podde dalucion; en algunos
casos por ser tan simples y cotidianos, este pvosesrealiza de forma
implicita y se soluciona muy rapidamente, pero teriotros casos en los
cuales las consecuencias de una mala o buena éeleqguiede tener

repercusiones en la vida y si es en un contextrddlen el éxito o fracaso de
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la organizacion, para los cuales es necesariozagalin proceso mas
estructurado que puede dar mas seguridad e inf@mam@ara resolver el
problema. Las decisiones nos atafien a todos ya@rques a ellas podemos

tener una opinion critica.

Capacidad para obtener informacion relevante

Las empresas del sector de manufactura de plasécmanejan con una
informacion actualizada, dentro de la informacide gllos utilizan se habla de
precios de la materia prima, nuevas tecnologiaspodibilidad de los

transportes; por lo que el desarrollo de esta ablitlad es muy importante.

Es una coleccién de hechos significativos y pentie® para el organismo u

organizacion que los percibe.

Para ser significativos, los datos o informaciomeste constar de simbolos
reconocibles, estar completos y expresar una ideambigua. Los simbolos
de los datos son reconocibles cuando pueden s@ctanente interpretados.
La Informacion relevante significa que todos lostodarequeridos para

responder a una pregunta especifica estan dispsnibl

Identificacion de problemas

La identificacibn y el analisis de problemas espeimer paso para la

identificacién de los objetivos estratégicos dead®e#io. Ademas este tipo de
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analisis es el que se utiliza para la identificadi@ alternativas de solucion a

un determinado problema.

Vision Prospectiva

Es una disciplina con vision global, sistémicaadiica y abierta que explica
los posibles futuros, no sélo por los datos dehgassino fundamentalmente
teniendo en cuenta las evoluciones futuras de dambles (cuantitativas y
sobretodo cualitativas), asi como los comportaroentde los actores
implicados, de manera que reduce la incertidumlmajna la accién presente

y aporta mecanismos que conducen al futuro aceptedrhveniente o deseado.

Creatividad e Ingenio

La creatividad, denominada también inventiva, pemsato original,

imaginacion constructiva, pensamiento divergenfesamiento creativo, es
la generacion de nuevas ideas o conceptos, o deagswuasociaciones entre
ideas y conceptos conocidos, que habitualmente uperd soluciones

originales.

Evaluacion de alternativas

Una vez formuladas algunas alternativas, es naoesagir una de ellas, esta
eleccion estd basada en una evaluacion comparaivalas diferentes
alternativas. La evaluacion de alternativas padeabordar el problema de la

asignacion de recursos en forma explicita, recoadad través de distintas
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técnicas el que una determinada iniciativa se impige por sobre otras

alternativas de proyectos.

Configuracion y abstraccion de situaciones

Es un proceso mental que se aplica al seleccidganas caracteristicas y
propiedades de un conjunto de cosas del mundo egelyyendo otras no

pertinentes. En otras palabras, es una repreg@amtaental de la realidad.

Toma de decisiones

Proceso mediante el cual se realiza una eleccithae s alternativas o formas
para resolver diferentes situaciones de la vide@sese pueden presentar en
diferentes contextos: a nivel laboral, familiar,nts@ental, empresarial
(utilizando metodologias cuantitativas que brindaatiministracion), etc., es
decir, en todo momento se toman decisiones, laediééa entre cada una de
estas es el proceso o la forma en la cual se degdflas. La toma de decisiones
consiste, basicamente, en elegir una alternativee das disponibles, a los
efectos de resolver un problema actual o poten¢aln cuando no se

evidencie un conflicto latente).

Las 3 sub habilidades mas representativas encastfadron.
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TABLA N° 9
Sub Habilidad Puntaje /220
Analitica | Configuracion y abstraccién de situaciones 180 81,82%
Analitica | Vision Prospectiva 172 78,18%
Analitica | Evaluacion de alternativas 169 76,82%

Fuente:Investigacién realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijén Granja

5.1.3Habilidades Interpersonales

Esta habilidad es la que nos permite entendedart@s gente, por lo que es la
qgue un gerente no puede dejar de tenerla, se ldepaensiderar mas
importante que los logros académicos obtenidos, dus grandes tipos de
capacidades como son la empatia y la capacidad ateejan relaciones
interpersonales, esta es la que nos permite emtiasldiferentes actitudes de

las personas.

Existen sub habilidades muy importantes que tomaenosuenta para poder

realizar este andlisis, dentro de las cuales estan:
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TABLA N° 10
Sub Habilidad Puntaje /220
Confianza con colaboradores 192
Sentido de efectividad 186
Trabajo en Equipo 181
Influencia e Impacto con colaboradores 168
Comunicacion efectiva 163
Confianza con compafieros 157
Diagndstico de equipo 156
Facilitador 136
Seleccion efectiva de colaboradores 134
Desarrollo de personas 127
1600

Fuente:Investigacién realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijén Granja

GRAFICO N° 15

Sub Habilidades Interpersonal

087% 0
082%
° 074% 071%

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

Confianza con colaboradores

La confianza es la caracteristica en la cual searbdss relaciones

interpersonales; ademas marca la gran diferentia en jefe y un lider.
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Un lider es una persona que es de entera conf@araasus colaboradores, ya
gue estos seguiran la vision del lider aguardamdmejor porvenir para ellos.
Adicionalmente un buen lider debera depositar ardenfianza en sus colegas,
debido a que estos van a ser las personas queragyualdnacer realidad esa

vision.

Adicionalmente la confianza Lider - Colaboradoresndara caracteristicas
productivas intrinsecas que de otra manera nod#égpolograr y sin confianza

solo serfa una relacién Jefe - Subordinado que sanvfrecuentementé.

Desarrollo de personas

El desarrollo personal de si mismo, implica un em@cimiento, autoestima,
auto direccion y auto eficacia, que conlleva a vida de bienestar personal,
familiar, laboral y social, cuyo fin es lograr uantino de transformacion y

excelencia personal para ser lideres del nuevo.sig|

Triunfar o tener éxito siempre ha sido lo que tiehehombre en mente al
iniciar cualquier proyecto o labor, es por esto gugesarrollo del individuo ha
logrado obtener un puesto importante y trascendeamalos las Ultimas
décadas, apareciendo multitud de autores al resppet hablan de cémo
lograr un ser integro y completo para que el migmeda llevar a cabo con

éxito todo lo que emprenda.

' EDUCAREST. [http://educarest.blogspot.com/2010i68eficios-de-la-confianza-entre-el.html].
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Facilitador

Es una persona que se desempefia como orientadostractor en una

actividad.

En algunos paises el termino se utilizas como simdule profesor o maestro,
el facilitador es quien dirige el flujo de las sitibnes y quien se encarga de
propiciar el dialogo respetuoso, por eso su tasesemover los obstaculos,
resumir los distintos puntos de vista y fomentarespiritu positivo y

productivo.

Influencia e Impacto con colaboradores

Existen diferentes formar de influenciar en losaboradores entre ellas existe
la posibilidad que tienen los lideres de la emprpasa premiar a sus
colaboradores con ascensos, aumentos salaria@sysyincentivos. Se basa
también en la capacidad que tiene el lider pareelasiones humanas con sus
colaboradores, es decir mientras mayor sea la sianpayor sera la influencia

en ellos.

Seleccidn efectiva de colaboradores

Es un proceso técnico que permite “elegir’ de umjwtto de postulantes, al

futuro colaborador mas “Idéneo”, para un puest@m@a determinado; A este

proceso también se le conoce como concurso, pgraudeipan las personas,
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sometiéndose a una serie de pruebas establecidasagpoomision o jurado de

concurso.

Sentido de efectividad

"Cuantificacion del logro de la meta". Compatikeleuso con la norma; sin
embargo, debe entenderse que puede ser sinonigfacdeia cuando se define
como "Capacidad de lograr el efecto que se desedEfectividad:

"Cuantificacion del logro de la meta”. Compatikeleuso con la norma; sin
embargo, debe entenderse que puede ser sinonisfacdeia cuando se define

como "Capacidad de lograr el efecto que se dééea".

Trabajo en Equipo

Una de las condiciones de trabajo de tipo psicotbgue mas influye en los
trabajadores de forma positiva es aquella que permpie haya compafierismo
y trabajo en equipo en la empresa donde prestsesuigios, porque el trabajo
en equipo puede dar muy buenos resultados; ya gueaimente genera el

entusiasmo para que el resultado sea satisfaeofias tareas encomendadas.

Las empresas que fomentan entre los trabajadoremminiente de armonia
obtienen resultados beneficiosos. La empresaemtivatiad y los trabajadores
en sus relaciones sociales. El comparferismo sa lmgando hay trabajo y

amistad®

12 |pidem.

3 WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajen_equipo].
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Comunicacion efectiva

La comunicacion que a través de buenas destreftamgis de comunicacion,
logra el proposito de lo que se quiere transmitireoibir. Dentro de la
comunicacion efectiva el trasmisor y el receptalifocan de manera exitosa el
mensaje que se intercambia. O sea que ambos dsitieal mensaje

transmitido.

También tenemos que la comunicacion efectiva epltiExr las condiciones

gue hacen posible que la comunicacion sea provagheBcaz".

Confianza con comparfieros

La confianza con compaferos es importante al mandestar vinculado en

una institucion.

Un compafiero de trabajo es una persona con la gupusde contar e

intercambiar ideas para cumplir un objetivo labehin.

Cuanto mejor sea el entendimiento, respeto, y caracidn con otro

comparnero mejor sera el ambiente de trabajo

Diagnostico de equipo

Se basa en diagnosticar qué acciones necesita tparar mejorar el

rendimiento de un equipo de trabajo o colectivgpéissonas y asi obtener una
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completa radiografia de los aspectos que deternmgheaendimiento del grupo

que le permitira identificar aspectos de mejora

Las 3 sub habilidades mas representativas encastfadron:

TABLA N° 11

Sub Habilidad Puntaje /220
Interpersonal |Confianza con colaboradores 192 87,27%
Interpersonal | Sentido de efectividad 186 84,55%
Interpersonal | Trabajo en Equipo 181 82,27%

Fuente:Investigacién realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijén Granja

5.1.4Habilidades Emocionales

Esta variable ha venido tomando en los Ultimos afagor valor, en la
actualidad existe gente especializada en este tema es Daniel Goleman
autor de “Inteligencia Emocional de la Empresa” diomos habla de la
importancia que tiene hoy en dia esta habilidac gexder lograr el éxito

empresarial.

Las sub habilidades que se tomo en cuenta para pealzar este analisis son

las siguientes:
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TABLA N° 12
Sub Habilidad Puntaje /220
Humildad y sencillez 187
Adaptacion al cambio 185
Adaptabilidad 172
Resiliencia 171
Tolerancia al riesgo 161
Capacidad para despedir personas 154
Sociabilidad 152
Responsabilidad Social 141
Seguridad 133
Empatia 114
1570

Fuente:Investigacién realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijén Granja

GRAFICO N° 16

Sub Habilidades Emocionales
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Fuente:Investigacién realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijén Granja

Adaptacion al cambio

En la actualidad, vivimos una revolucién constamdo que a herramientas en
la red se refiere, que esta cambiando la formantikraictuar en el mundo

laboral.
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Esto también conlleva ajustes y cambio en el merdatioral y en sus
relaciones dentro de las compafias en la que toddasabajadores, nos guste o

no, nos veremos afectados y, si queremos sobregelleremos adaptarnos.

Adaptabilidad

Adaptarse, de alguna manera, es aceptar 100%ukkcigih actual. Para que
una organizacion se adapte a una nueva situacigicanque desde el Director
de la Compaiiia hasta el encargado de la basursaasesta nueva condicion,
cosa poco facil para aquellos que ocupan cargestilios, pero muy valiosa

para la institucion que se encuentra atravesangwalbtema serio.

Humildad y sencillez

La humildad es un elemento base para la relacida ptercomunicacion,
porque va ligada al conocimiento de si. SigniBeder y aceptar la verdad
sobre nosotros mismos, con toda honestidad, lideraos de la vanidad y del

desengario.

La sencillez tiene que ver con la manera de llevkr vida esa verdad sobre
uno mismo, manifestandonos con una transparencsamed que permite a los

demas conocernos Yy relacionarse con nosotrosrtad somos.
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Responsabilidad Social

La definicion de la responsabilidad social de lapessa admite varias
acepciones, pero todas coinciden en que se traia éafoque que se basa en
un conjunto integral de politicas, practicas y paogas centrados en el respeto

por la ética, las personas, las comunidades y éic@nbiente.

Se emplea para describir una amplia variedad deaiivias de orden
econdmico, social y medioambiental tomadas por esa®; que no se fundan
exclusivamente en requisitos juridicos y son, enmsyoria, de naturaleza

voluntaria.

Capacidad para despedir personas

Para conocer la moralidad de un despido se debaraiizar cuatro
condiciones: que las relaciones entre empresabgjardor se sustenten en la
veracidad y el realismo, que la direccidén gestianerisis con profesionalidad,
que la empresa haya velado por el nivel de emmesuglantilla y, finalmente,
gue todo ello pueda realizarse en un marco questaedp libertad para el

empleado.

Empatia

Llamada también inteligencia interpersonal en laigede las inteligencias

multiples de Howard Gardner, es la capacidad civgnie percibir en un
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contexto comun lo que otro individuo puede senftiambién es un sentimiento

de participacion afectiva de una persona en ladaghue afecta a otra.

Resiliencia

El término resiliencia se refiere a la capacidadbdesujetos para sobreponerse
a periodos de dolor emocional y traumas. Cuandgujgio o grupo (animal o
humano) es capaz de hacerlo, se dice que tieneesileencia adecuada, y
puede sobreponerse a contratiempos o incluso aesigditalecido por los
mismos. Actualmente la resiliencia es consideradmo una forma de

psicologia positiva no encuadrandose dentro dsitaloegia tradicional.

Sociabilidad

La sociabilidad resulta ser aquella calidad o daalide sociable que presenta
una persona, es decir, aquel que de manera naamdé a vivir en sociedad y
también, a aquel individuo preeminentemente afgbkele gusta relacionarse

con el resto de las personas.

Seguridad

La seguridad es el sentimiento de proteccion frentearencias y peligros
externos que afecten negativamente la calidaddie en tanto y en cuanto se
hace referencia a un sentimiento, los criterios mterminar los grados de

seguridad pecaran de tener algun grado de subgdiviEn general, el término
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suele utilizarse para hacer referencia al conjuigo medidas y politicas
publicas implementadas para guarecer a la poblagbsufrimiento de delitos,

en especial de aquellos que pongan en riesgoelgridad fisica.

Tolerancia al riesgo

El grado de pérdida que un inversionista puede jaaga cuanto a un cambio

negativo en el valor de su cartera.

Las 3 sub habilidades mas representativas encastfadron:

TABLA N° 13

Sub Habilidad Puntaje /220
Emocional |Humildad y sencillez 187 85,00%
Emocional |Adaptacién al cambio 185 84,09%
Emocional |Adaptabilidad 172 78,18%

Fuente:Investigacién realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijén Granja

5.2 COMPARACION DE HABILIDADES ENCONTRADAS EN EL SECTOR
FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO, SUBSTOR
FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO: PARTE A Y PAE B CON

LAS PROMULGADAS POR SCHEIN

Es fundamental dentro del estudio que se realic@ comparacion entre las

habilidades y las variables de analisis como sad esstudios, etc.
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5.2.1 Comparacion de Motivacion y Valores

Nos dice Edgar Schein que el impulso a actuar pgedgrovocado por un
estimulo externo o interno y puede motivar a unesqma a actuar de

determinada manera.

Toda empresa debe tener enfocada su responsapyidesdio que vemos que
se destaca dentro de las sub habilidades en estt#r,sasi mismo con la

autoconfianza y el compromiso con la organizacion.

Y las sub habilidades méas débiles observamos glaeassincion de riesgos, el
pensamiento estratégico al que podemos darle ummempeno para poder

destacarlo y mejorarlo dentro de la empresa.

5.2.2 Comparacion de Habilidades Analiticas

Edgar Schein nos habla sobre tres habilidades ipaies la habilidad de
identificar, analizar y resolver el problema, estabilidades siempre se aplican
y son indispensables el momento que nos encontramasa situacion de

incertidumbre.

Dentro del sector de fabricacion de plastico lasggpales tres sub habilidades
analiticas son: la configuracion y abstraccion deasiones, capacidad de
decision y evaluacién de alternativas, con relaeiém que nos dice la teoria de
Schein esta habilidad bien se encuentra desaraotladtro de los gerentes del

sector.
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Y mas bien se debe poner mas énfasis en desaladlaub habilidades mas
débiles reflejadas que son creatividad e ingenitgewvaluacion, la capacidad

para obtener una informacion relevante, que na@ssavir para el futuro.

5.2.3Comparacion de Habilidades Interpersonales

La habilidad de influir, supervisar, guiar, mangiuly controlar personas en
todos los niveles de la organizacion, hacia eldagés efectivo de las metas

organizacionales.

Como mencionamos anteriormente la tres principalbshabilidades en lo que
respecta a las partes interpersonales son: Tramajequipo, confianza con
colaboradores, sentido de efectividad, que va dealao con lo antes expuesto,
al nosotros tratar estos temas dentro de la orgeidiz podemos decir que
estas habilidades son las mas importantes ya glzeces| aplico diariamente

en la interaccion con el personal.

Lo que se tiene que mejorar en este sector esrtia g@ preocupacion por el

desarrollo de las demas personas que se las gat@laeain poco de lado, asi

como aplicar una mejor seleccion efectiva de cotadmres.

5.2.4 Comparacion de Habilidades Emocionales

La teoria no dice que es la capacidad de ser datimpor crisis emocionales e

interpersonales, en vez de sentirse exhausto Otdebipor ellas; la capacidad
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de asumir niveles altos de responsabilidad sinirsenparalizado; y la

habilidad de ejercer poder sin culpa ni vergiienza.

La humildad y sencillez es el factor mas fuerte pudimos encontrar reflejado
dentro de las empresas, nos demuestra que se @jeeckr poder sin culpa, y
la adaptabilidad y adaptacion al cambio que tamlsénreflejo en la
investigacion fortalece la parte la capacidad deumas grandes

responsabilidades sin sentirse paralizado.

5.3 LISTADO DE HABILIDADES MAS COMUNES EN LOS GERENTEDE
PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO, SECTR
FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO, SUBSTOR

FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO; PARTE A Y PAKE B

Luego de analizar la 40 sub habilidades en totdepws llegar a las 10 que son las
gue se consideran las mas desarrolladas, estasnseein cuenta con el nivel de

respuesta positivas que se obtuvieron de las mismas
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Interpersonal

Confianza con colaboradores

1987,27%

Motivacién y valores

Responsabilidad

18785,00%

Emocional Humildad y sencillez 18} 85,00%
Interpersonal Sentido de efectividad 18634,55%
Motivacién y valores Autoconfianza 18% 84,09%
Emocional Adaptacion al cambio 18584,09%
Interpersonal Trabajo en Equipo 18182,27%
Analitica Configuracion y abstraccion de situaciones 18Q,82%
Motivacién y valores Compromiso con la organizacién 1/780,00%
Motivacién y valores Orientacién al crecimiento personal 1780,00%

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

GRAFICO N° 17

Sub Habilidades mas Desarrolladas
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Fuente:Investigacion realizada.
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Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja
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5.4 IDENTIFICACION DE HABILIDADES POR VARIABLES

5.4.1 Nivel Jerarquico

GRAFICO N° 18

HABILIDADES ENCONTRADAS POR JERARQUIA
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¥ Gerente ™ Jefe M Supervisor

Fuente:Investigacién realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijén Granja

Esta tabla nos demuestra una diferencia entre Iteyedtes tipos de
representantes de las empresas en lo que se rafieaego, al mismo tiempo
existe una uniformidad dentro de cada nivel, loemges y jefes demuestran
una uniformidad manteniéndose entre el 75% y el deétiro de todas las
habilidades, y los supervisores reflejan los valonés bajos dentro de la tabla
bordeando el 65% como promedio, con todos estossdat lectura que
hacemos es que los gerentes siendo los que tiesenesponsabilidad y tienen

mas experiencia dentro de la empresa tienen maarrddésdos estas
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habilidades no siendo asi los supervisores quenpasleonsiderar un nivel
mas bajo, los jefes ya con mayor experiencia yomsgbilidades también
aplican estas habilidades con forme han ganadorierp®, dentro de la

grafica se encuentran ubicados entre los otrosalg®s.

5.4.2 Género

GRAFICO N° 19

HABILIDADES ENCONTRADAS POR GENERO

¥ Femenino ™ Masculino
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Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

Dentro de la grafica se observa una pequefia ddieremtre el género de los
gerentes, esta nos refleja que los gerentes horttimes mas en cuenta lo que
es la aplicacion de habilidades gerenciales deddgreste sector, pero lo que
hay que aclarar es que la diferencia no es tardgraomo se ve en la grafica,
esto se debe a que del total de personas encuestada mayoria son hombres
por lo que el valor de esta variable va a aumentdo incide de mayor forma

para que se de esta diferencia.
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5.4.3Edad

GRAFICO N° 20

HABILIDADES ENCONTRADAS POR RANGO DE
EDAD
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Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

La importancia que le dan los diferentes repres¢ggaempresariales a las
habilidades gerenciales se ven de una manera naaroad damos cuenta
cuando los empresarios o diferentes dirigentes ezapia trabajar o son mas
jovenes se preocupan de una manera normal portegidglades, el rango de
los mas jovenes gque se encuentran entre 23 y 3eat@n situados cerca del
71% que si lo comparamos con los empresarios deetreiguiente rango de
edad 31 a 40 afos se encuentran por una ubicaondars predominando un

poco mas lo que es la habilidad emocional; la tecideque presenta la gente
de 41 a 49 afios es parecido al rango anterior aeoenfocandose en otras
habilidades, en el ultimo rango de 50 afios en atkek crece todo lo que se
refiere a habilidades aqui observamos mayor premidip en todos los

aspectos para mejorar en la empresa.
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5.4.4 Aios de Experiencia

GRAFICO N° 21

HABILIDADES ENCONTRADAS POR ANOS DE
EXPERIENCIAEN EL CARGO
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Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

Cuando nos ponemos a revisar el grafico de habd#slagerenciales con
relacion a los afios de experiencia notamos quéeenisa tendencia, en los
primeros afos no se le presta tanta atencion a leatalidades acercandonos a
los 65% como promedio, esto cambia cuando la Mariae afios de
experiencia aumenta a de 4 afios a 7 afios que ek denobserva una
tendencia alta que sobrepasa el 72% de aplicaciGntezés en estas

habilidades, lo que se mantiene para el siguiamga.
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5.4.5Nivel de Estudios

GRAFICO N° 22

HABILIDADES ENCONTRADAS POR FORMACION
ACADEMICA MAS ALTA
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Fuente:Investigacién realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijén Granja

La relacion que observamos entre la variable segdmvel de estudio y las
habilidades Gerenciales, podemos observar quesexistlesarrollo uniforme
en cuanto a estas variables, solo cuando hablaelas ghersonas con un perfil
tecnolégico se puede hablar de una mayor preocupar las variables de
interpersonales y las de motivacion y valores cue superiores al 89% de

aplicacion.
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5.4.6 Perfil Profesional

GRAFICO N° 23

HABILIADDES ENCONTRADAS POR PERFIL
PROFESIONAL
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Fuente:Investigacién realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijén Granja

Algo que no podemos dejar de lado es el perfilgmiohal de cada una de las
personas, esto lo analizamos y observando dentrdodeparametros de
medicidén y la variable que tienen mayor valor esleelun administrador de
empresa o de las personas que realizaron algun Migguido por la
ingenieria, esto nos demuestra la concordanciala&ceariable anteriormente
analizada de nivel de estudios, el perfil profesiagque contestaron “otros”
estan conformadas por personas que dentro de ¢anep no tenian su perfil
como es psicologia industrial, sociologia, derestgraduados de institutos y

algunas que solo contaban con la experiencia ddetreector industrial.
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5.5 LISTADO DE HABILIDADES APARENTEMENTE NO APLICADAS RRA
LOS CARGOS DE GERENTES DE PYMES DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA DE QUITO, SECTOR FABRICACION DE PRODLIOS
DE CAUCHO Y PLASTICO, SUBSECTOR FABRICACION DE PROQITOS

DE PLASTICO; PARTE A Y PARTE B

Asi como obtuvimos la tabla de las habilidades mdéasarrolladas, también

elaboramos la tabla con las habilidades que nacesias énfasis en su aplicacion.

TABLA N° 15

Analitica Toma de decisiones 65,91%
Motivacion y valores |Liderazgo 144 65,45%
Emocional Responsabilidad Social 141 64,09%
Analitica Creatividad e Ingenio 137 62,27%
Interpersonal Facilitador 136 61,82%
Interpersonal Seleccidn efectiva de colaboradores 134 60,91%
Emocional Seguridad 133 60,45%
Interpersonal Desarrollo de personas 127 57,73%
Motivacion y valores |Orientacion a la supervisién y el control 118 5364
Emocional Empatia 114 51,82%

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijén Granja
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GRAFICO N° 24

Sub Habilidades menos Desarrolladas

066% 064% 062% 060% 054%

062% 061%

Fuente:Investigacion realizada.
Elaborado por: Nicolas Enrique Jijon Granja

Dentro del estudio existe un total de 40 sub haduiles consideradas para analizar,
de las cuales luego de visitar a las diferentesesap se obtuvo un rango de cuales
son las mas aplicadas por los diferentes gereaggs;omo cuales son las menos

aplicadas que son las que vemos reflejadas edfed@superior.

Estas sub habilidades hay que tomarlas muy en aymrtjue son las reflejan la

principal debilidad que se tiene dentro del sedéofabricacion del plastico.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion sobre las habilidadgsrenciales en gerentes de las
pymes del Sector de Fabricacion de Productos dehBay Plastico Subsector
Fabricacion de Plastico, se llegd a la conclusida en la actualidad estas empresas
manejan habilidades muy importantes como el tralesmoequipo, confianza en
colaboradores entre otras, que curiosamente sotidades interpersonales, que
segun Edgar Schein esta entre las mas importgmniesio que esta es la que nos
hace relacionar con las demas personas, entendsenpionto de vista, su estado de
animo. Ninguna de estas habilidades ha sido imdgadomo una asignatura de
clases, sino que se tratan de habilidades queelestgs han venido aprendiéndolas
y desarrollandolas durante toda su vida, por Id baa mejorado para lograr una

mayor efectividad dentro de sus empresas.

La trayectoria que han tenido los gerentes dengraus funciones liderando una
empresa manufacturera también es muy similar ¢éodi@s, ellos practicamente son
los fundadores de la empresa y han venido haciénthrgio de la misma desde los

inicios.

Es preciso mencionar que los gerentes o represestale las diferentes pymes

dentro del sector han pasado por varios momentdsseque han tenido que tomar
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decisiones rotundas donde se debe aplicar unaidagate adaptabilidad increible,
es por eso que la facilidad con la que un lidedpusdaptarse al cambio es una
facultad emocional muy importante el momento dgiekeuna persona para que esté
a cargo de otras dentro de una organizacion, laltiadncon que se tome este puesto
sera un pilar basico para que una persona ejerz@der sin culpa hacia las otras

personas.

Los resultados obtenidos demuestran que es detertaigue un gerente tenga una
capacidad de decisién determinada. Esto va argeava poder tomar un rumbo
definido hacia las metas de la empresa, hablanute $& capacidad que se tiene para
desarrollar una idea a profundidad es concluyen&elg evaluacion de alternativas
esta dentro de las sub habilidades mas importamesiro de cualquier empresa la
persona que va a tener que buscar una solucionpaobiema es el gerente por lo

gue esta habilidad debe estar desarrollada al nsaxim

Al hablar de gerentes en la actualidad estamosahdbl implicitamente de las
habilidades y valores que estos tienen, actualmewitaos en un mundo donde las
empresas desarrollan toda una serie de sucesopugden ser mal vistos, es ahi
cuando nosotros valoramos la responsabilidad, anfi@anza y compromiso con la
organizacion gue tiene una cabeza de una empmegiejar de lado la orientacion al

éxito y el liderazgo.

De manera concluyente podemos decir que los aspextacativos, culturales,
econdmicos y sociales son factores determinantesrluyen en los gerentes del
sector, como lo refleja la tendencia dentro dedmpmaracion de variables de la

disertacion.
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Al finalizar el proceso de disertacion se demuegtra las habilidades promulgadas
por Edgar Schein, se encuentran inmersas dentlasdeabilidades de los gerentes,
ya sea esta por conocimiento empirico o por corieaitm tedrico. Dentro del sector
de la fabricacion de plastico no podemos hablagudehay un predominio, por que
las habilidades estan oscilando por los mismogesloLo que podemos decir es que
las habilidades interpersonales son las mas d#ada® dentro de este sector,
seguida por las emocionales, al mismo tiempo poderaocluir que el impacto que
se refleja este estudio es determinante para gstamxcorrecciones o imitaciones

por parte de las empresas.

Por otra parte, a nivel personal, este trabajonine@ mi curiosidad sobre qué es lo
gue los gerentes toman en cuenta el momento de tomadecision, y como es que
desarrollaron habilidades para poder obtener buersodtados dentro de la empresa.
Una cosa es lo que se recibe en las aulas de\clasa cosa es el ver lo que esta
sucediendo en las diferentes empresas del pafgptanacion recibida por parte de

algun profesor que para ellos resulto mas util enento de aplicarlo en el campo
laboral, y si algo es lo que mas se impregna red esnocimiento cientifico sino las

pequefias habilidades y destrezas que se van diesatoosin que uno siquiera se dé

cuenta.

RECOMENDACIONES

1. De acuerdo al trabajo realizado, lo que la unidaci puede realizar es
implementar un sistema de asesorias a las diferemmpresas de los distintos

sectores de la industria manufacturera del DisM&tropolitano de la ciudad de
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Quito, estas asesorias se las puede realizar ponikmos estudiantes de niveles

superiores.

. Otra alternativa para que la universidad puedatapalt sector manufacturero, es
el implementar dentro de su pensum una materiairgpalse al estudiante ha
acercarse a una de estas empresas para podeoltksarn proyecto de aplicacion
de habilidades gerenciales, proyecto que se pwadiear con la colaboracion de
las diferentes empresas, el estudio realizado asharramienta muy importante
gue se puede utilizar para que el tutor o profesoargado apoye y coordine para
obtener mejores resultados actuando directamdate@incipales falencias de la

industria.

. Se puede elaborar un proyecto en donde se realggremiacion a las pymes
gue incentiven a sus empleados, y que son condmenaor sus trabajadores
como una empresa responsable, estos premios gien fomentar un buen
trabajo por parte de la empresa y explicandoles bleseficios que puede

repercutir en la misma.

. Existe aplicacion de las habilidades por parte ake derentes gracias a la
experiencia que han venido acumulando con el padosiafios, pero seria una
muy buena oportunidad para por parte de las difeseinstituciones educativas,
gue se centren en este tema, con el desarrollerdmarios dirigidos a gerentes

de sectores especificos.

. El sector de fabricacién de productos de plasiemmetque poner mas empefio en

algunas habilidades que estan un poco descuidedla®, es el desarrollo de la
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creatividad que se da debido a que la naturalezstdesector es seguir procesos

de produccion limitando esta habilidad.

6. El invertir en los empleados es visto por muchagmes como un gasto, siendo
esto una gran mentira, es por eso que se recomtand@én en proponer una
formacion para el personal de las pymes, que a [alayo se va a ver reflejada en

la misma empresa.
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ANEXO 1

GLOSARIO

Calidad

La Calidad Total es el estado mas evolucionadordel® las sucesivas transformaciones
que ha sufrido el término Calidad a lo largo deimppo. En un primer momento se habla
de Control de Calidad, primera etapa en la gest®la Calidad que se basa en técnicas de
inspeccion aplicadas a Produccion.

Posteriormente nace el Aseguramiento de la Calfdad, que persigue garantizar un nivel
continuo de la calidad del producto o servicio propnado. Finalmente se llega a lo que
hoy en dia se conoce como Calidad Total, un sistiengestion empresarial intimamente

relacionado con el concepto de Mejora Continuaeyigaluye las dos fases anteriotés.

Cambio

Toda empresa que esta operando en el presentearagss altamente competitivos sabe
gue enfrenta constantemente cambios en su enfamoductos de efectos de las variables
circundantes, como la misma economia, rol del Bstggtnologia, politica que inciden
significativamente en el comportamiento organizasiale su operatividad.

Capacidad
Conjunto de condiciones intelectuales para el cimighto de una funcién o el desempefio

de un cargo, hablamos de la aptitud de los difesegérentes y lideres de las PYME para

cumplir sus funciones.

4 MONOGRAFIAS.COM. [http://www.monografias.com/tigbs70/importancia-calidad-pymes/
importancia-calidad-pymes2.shtml#lacalidada]. 64-dbrero 2010 23h15.

1> GESTIOPOLIS. [http://www.gestiopolis.com/canalesBp/capycambior.htm]. 04 de Febrero 2010
23h15.
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Cllu

La Clasificacion Industrial Internacional Unifornd€11U) es un sistema de clasificacion,
mediante cddigos, de las actividades economicgsnsgrocesos productivos. Permite la

rapida identificacion, en todo el mundo, de cuaqaictividad productiva.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.la€ificacion que agrupa con un criterio
anico las distintas actividades industriales de passes. Sistema de Clasificacion del

Conjunto de Actividades Econdmicas hecha por lasddas Unidas.

Colaborador

Las Pymes necesitan gente dispuesta a colabomepaumplimiento de las metas de su
lugar de trabajo en lugar de limitarse a “hacegue el jefe le pide” o lo que el trabajador
“imagina que es correcto” es por ello que mas quabajadores se necesitan

“colaboradores” gente que aporte con la empresadensentidd®

Competencia

“Competencia es una palabra de significado equivd@oede entenderse como disputa o
contienda, como oposicion o rivalidad; pero tamlmémo pericia, aptitud para hacer algo

O intervenir en un asunto.

La competencia como disputa o contienda tiene ceattp un ganador, y una percepcion:
los ‘otros’ como rivales. Hablando de empresas nefesrimos a una libre competencia

entre diferentes empresas.

Ser competente, en cambio, implica educar a urergujue tiene que desarrollarse en un
entorno -no se sabe a ciencia cierta cual seraeskgpecificamente le corresponda- en el
gue tiene que actuar, responder, discernir ladbhidsides que le ofrece para convertirlas
en disponibilidades, lasa aptitudes de los geretgrso de las empresas.

1 VENEZUELA. UCLA. [http://www.ucla.edu.ve/dac/iestigaci%F3n/compendium8/graficas.htm]. 04
Febrero 2010 23h00.
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La incumbencia es otra acepcion de la palabra ctemgia, pero tiene una particularidad
en su significado pues vincula responsablementeimibre con el &mbito en el cual se

desenvuelve

Cuestionario

Conjunto de preguntas a las que el sujeto puegemdsr oralmente o por escrito, cuyo fin

es poner en evidencia determinados aspectos pssquic

Desarrollo

Los nuevos enfoques en las politicas en materzod®etitividad empresarial se centran
en apoyar la creacién de redes de innovadorese@s eh la creacion de redes entre un
grupo de instituciones y empresas dispuestos araendifundir y utilizar nuevos

conocimientos que se introduzcan en las actividpdmductivas para su desarrollo. Por lo
tanto se destaca en estos enfoques el desarrollm dentexto productivo basado en su
caracter cooperativo, capaz de complementar divdtseiones que hacen al desarrollo

empresariat®

Empresa

En un sentido general, la empresa es la mas cormansgante actividad organizada por el
ser humano, la cual, involucra un conjunto de fmlwhario, labor comun, esfuerzo
personal o colectivo e inversiones para lograrinrdéterminado. Por ello, resulta muy
importante que toda persona que es parte de un@sanfya sea propia 0 no) o que piense
emprender una, conozca cual es la definicibn deregsappara que tenga una idea clara
acerca de cuales son sus caracteristicas basicasprfes, objetivos y elementos que la

component?

" ENTRE EDUCADORES. [http://entreeducadores.wordpmom/2009/06/03/%C2%BFcompetir-o-ser-
competente-una-respuesta-desde-la-educacion/].

1 ESPANA. OEL. [http://www.oei.es/revistactsi/num@/art06.htm].

1 PROMONEGOCIOS. [http://www.promonegocios.net/nagiatecnia/empresa-definicion-concepto.html].
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Encuesta

El representante mas destacado del método cuevatitst la encuesta. La encuesta es un
método de investigacion compatible con el emplewatés técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, como son: la entrevistayettionario, la observacion, el test, etc.

Es un método que permite explorar sistematicanlerqee otras personas saben, sienten,

profesan o creerf?
Escala de Likert

La escala de tipo Likert es una escala psicomé&noainmente utilizada en cuestionarios,
y es la escala de uso mas amplio en encuestatapavestigacion. Cuando se responde a
un elemento de un cuestionario elaborado con tad&de Likert, se lo hace especificando
el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declargei@mento, item o reactivo). La
escala se llama asi por Rensis Likert, que pubiicinforme describiendo su u$b.

Gestion

En términos generales, por el término de gestionefair4 a la accién y al efecto de
administrar o gestionar un negocio. A través da gestion se llevardn a cabo diversas
diligencias, tramites, las cuales, conduciran gkdode un objetivo determinado, de un

negocio o de un deseo que lleva largo tiempo gretarcomo se dice popularmente.

En tanto, se pueden encontrar con diversos tipagesi#on, dependiendo del ambito en el
cual se desarrolle la misma, asi apareceran ladgesbcial, la gestion de proyectos, la

gestion del conocimiento y la gestion ambiefftal.
Habilidad

Es el grado de competencia de un sujeto concretdefra un objetivo determinado. Es
decir, en el momento en el que se alcanza el gbjptopuesto en la habilidad.

O MIS TAREAS. [//lwww.mistareas.com.ve/el-metodoidesncuesta.htm].
L WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Escalakikert].
2 DEFINICION ABC. [http://www.definicionabc.com/geral/gestion.php].
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Se considera como a una aptitud innata o desateollavarias de estas, y al grado de
mejora que se consiga a esta/s mediante la prastida denomina talento.

Es la destreza para ejecutar una cosa o0 capacideggsicion para negociar y conseguir
los objetivos a través de unos hechos en relacbras personas, bien a titulo individual o

bien en grupé®
Habilidades gerenciales

Para poder dirigir una empresa, se necesita sepensana no solo con conocimiento, y
experiencia, también se debe tener ciertas hatiddglgue al momento de verlas no parecen
importantes, pero son vitales para poder tener direccion efectiva, como son las

habilidades humanas, técnicas, conceptuales.

Habilidades humanas, son las que un gerente aendie equipo debe tener para poder
relacionarse con las personas de una manera mésni@nte para generar mas confianza

dentro del equipo de trabajo.

Habilidades técnicas, se dice de la dominacionesahrtema que tiene las personas, esto

se va adquiriendo con experiencia conjuntamentescoonocimiento teorico.

Habilidades Conceptuales, que se trata de la agmhale una persona para poder
relacionar ideas, conceptos y situaciones y podaptarlos para poder sacar el mayor

beneficio de las situaciones que se presentandin aldia.

Otras destrezas que se consideran importantesvisngjo de recursos humanos, Gestion
de tiempo, Capacidad de analisis, Capacidad decramyon, Gestion de proyectos, Toma
de decisiones, Trabajo en equffo.

Habilidades analiticas

El analisis y la evaluacién son reconocidas consiredeas cruciales que deben dominar
todos los estudiantes y con razéon. Son requisitia @prender cualquier contenido

ZWIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Habilida].
24 WIKIPEDIA. [es.wikipedia.org/wiki/Habilidades_gemciales].
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significativo de manera que no sea trivial, enngbiio empresarial es indispensable para la
toma de decisionés.

Habilidades interpersonales y grupales

Es una integracién armonica de funciones y actilédadesarrolladas por diferentes

personas.

« Para su implementacion requiere que las respordadels sean compartidas por sus

miembros.

* Necesita que las actividades desarrolladas seeaadn forma coordinada.

* Necesita que los programas que se planifiguen eip@cgpunten a un objetivo

comun.

Aprender a trabajar de forma efectiva como equagiiere su tiempo, dado que se han de
adquirir habilidades y capacidades especiales agasgara el desempefio armonico de su

labor.

Existen distintos aspectos necesarios para un adectrabajo en equipo, entre ellos

podemos mencionatr:

Liderazgo efectivo, es decir, contar con un proadsareacion de una vision del futuro
que tenga en cuenta los intereses de los integrdetéa organizacion, desarrollando una
estrategia racional para acercarse a dicha visionsiguiendo el apoyo de los centros
fundamentales del poder para lograr lo anteriarcentivando a las personas cuyos actos

son esenciales para poner en practica la estrategia

Promover canales de comunicacion, tanto formalesdaformales, eliminando al mismo
tiempo las barreras comunicacionales y fomentandtemas una adecuada

retroalimentacion.

% CRITICAL THINKING.  [http://www.criticalthinking.@g/resources/PDF/SP-Pensamientoanal%C3%
ADtico.pdf].
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Existencia de un ambiente de trabajo armoénico, piemdo y promoviendo la
participacion de los integrantes de los equiposiddose aproveche el desacuerdo para

buscar una mejora en el desemp&fio.
Habilidades emocionales

Habilidades emocionales. Basado en ‘“Inteligenamoé&onal en la Empresa” David
Goleman 1998 Taller Intervencion Laboral. Sep@02 Las habilidades emocionales se
desarrollan y son base para en el buen desarradiiesonal y para la vida personal
“pesan” en la vida personal, en todo tipo de t@bagspecialmente en aquellos que tienen
trato directo con las personas. Son aptitudesegtén interrelacionadas unas con otras, y
se apoyan en la habilidad mas basica que es codgrsenbien a si mismo. Hay

habilidades respecto de si mismo, y habilidadgzents de los dem&5.
Habilidades de motivacion y valores.

La motivacion no es un concepto sencillo. Parapsisologos es dificil describir el
impulso que existe detras de un comportamientombafivacion de cualquier organismo,
incluso del mas sencillo, solo se comprende paneiate; implica necesidades, deseos,
tensiones, incomodidades y expectativas. El commpuento subyacente es movimiento:
un presionar o jalar hacia la accién. Esto implipee existe algun desequilibrio o
insatisfaccion dentro de la relacion existenteesntrindividuo y su medio: identifica las
metas y siente la necesidad de llevar a cabo detadi;m comportamiento que los llevara

hacia el logro de esas mefis.
Industria manufacturera
“La industria manufacturera comprende la elaborad@ materias primas, productos semi

elaborados y productos terminados, los cuales agsdn en el mercado nacional o

internacional.”

 MONOGRAFIAS.COM [http://www.monografias.com/trgbsl0/tequip/tequip.shtml].
2 SLIDE SHARE. [http://www.slideshare.net/jcfdezmabilidades-emocionales].
2 MONOGRAFIAS.COM [http://www.monografias.com/trgbsl1/moti/moti.shtml].
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“Es una empresa que se dedica al realizar un cmnjde actividades organizadas y
programadas para la transformacién de materialefgtos o servicios en articulos o

servicios Utiles para la sociedad.”

“Es la actividad econdmica que transforma una glaersidad de materias primas en

diferentes articulos para el consumo.

“Esta constituida por empresas desde muy pequeddslgrias, panaderias y molinos,
entre otras) hasta grandes conglomerados (armaderasitoméviles, embotelladoras de
refrescos, empacadoras de alimentos, laborat@iosatéuticos y fabricas de juguetes, por

ejemplo).”

Investigacion aplicada

“La investigacion aplicada se caracteriza por daré@s en la aplicacion practica de los
conocimientos; su propdsito es el conocer pararhaega actuar, para construir, para
transformar; le preocupa la utilizacién inmedia&alds conocimientos inmediatos sobre

una realidad particular, antes que desarrollo ee $¢orias de valor universal.

La investigacion aplicada recibe también el nontdedecnologia,la cual se refiere al

estudio sistematico de los objetos creados por cghbine (instrumentos, aparatos,
maquinas, etc.) y que son necesarios para la aedliz de su actividad practica. La
historia de la técnica es la historia del desarrglldel progreso de la sociedad, es la
medida del desarrollo de laserzas productivas,el indice de las relaciones sociales bajo

las cuales se realiza el trabafd.”

Lider

Es una persona que tiene la capacidad de condwtipg, en un proceso, que permitira

alcanzar un determinado objetivo, meta o proposito.

29 Abraham, GUTIERREZ M. Métodos y técnicas de investigaciorQuito — Ecuador: Editorial Nuestra
América.
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Analizando esta definicién, se puede desglosarasadaracteristicas especificas que
deberia tener una persona que se considera Lider:

1.- Tiene la Capacidad de Conducir a Otros.
2.- Conduce a otros en un proceso,
3.- Conduce a otros a alcanzar un propésito definid

Toda persona que esta comprometida con el liderdegsu organizacion, debe tomar en

cuenta estos factords.

Liderazgo

"El liderazgo es un intento de influencia interpma, dirigido a través del proceso de

comunicacion, al logro de una o varias metas".

"Liderazgo es la influencia interpersonal ejercetauna situacion, dirigida a través del
proceso de comunicacion humana a la consecuciorurae o diversos objetivos

especificos®

Muestra estadistica

En estadistica una muestra estadistica (tambigratla muestra aleatoria o simplemente

muestra) es un subconjunto de casos o individuesidgoblacion estadistica.

Las muestras se obtienen con la intencion de infeopiedades de la totalidad de la
poblacién, para lo cual deben ser representatiadadmisma. Para cumplir esta
caracteristica la inclusion de sujetos en la maatgbe seguir una técnica de muestreo. En
tales casos, puede obtenerse una informacion simila de un estudio exhaustivo con

mayor rapidez y menor coste.

0 MAIL X MAIL. [http://www.mailxmail.com/curso-lideazgo-proposito/definicion-lider].
¥ MONOGRAFIAS.COM. [http://www.monografias.com/t@bs15/liderazgo/liderazgo.shtml#DEFIN].
2 WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Muestrastad%C3%ADstica].
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Niveles gerenciales

Los administradores de nivel superior generalmentgerten mas tiempo en la
planificacién que los administradores de nivel bdi@s administradores de nivel inferior
se encuentran altamente implicados en las opeexidiarias de la organizacién vy, por lo
tanto, tienen menos tiempo para contribuir a laifiacion que la alta direccién. Los
administradores de nivel medio usualmente invieni@s tiempo en la planeacion que los

administradores de nivel inferior, pero menos @sealdministradores de nivel superior.

El tipo de planificacion realizada por los admirddbres también cambia a medida que
éstos ascienden en la organizacion. Tipicameageadiministradores de nivel inferior
planean a corto plazo; los administradores de mnealio planean a un plazo un tanto mas

prolongado; y los administradores de nivel supgrianean a un plazo mas prolongado.

La experiencia de los administradores de nivelriofecon las operaciones cotidianas los
convierte en los mejores para planear en cuantocaué debe hacerse en el corto plazo
para alcanzar los objetivos organizacionales. &dministradores de nivel superior
usualmente tienen una mejor vision de la situaoi@anizacional como un todo y por lo

tanto se encuentran mejor dotados para planifitanga plazo’
Proceso gerencial

Los procesos gerenciales se dan dentro toda emptesdert Simon, Premio Nobel de

economia, afirma que la toma de decisiones es igiodde gerencia. EIl gerente es un
tomador de decisiones, este proceso basicamensistoen la escogencia de una entre
varias alternativas. Pero no se trata de un pooeescillo porque ocurre bajo una serie de
condiciones entre las que destacan poca informadgsygos, incertidumbre, conflicto o

peor aun, bajo la certidumbre de las reaccionespgasocara la decision tomada. Cada
dia y en cualquier circunstancia se toman decisipeeo no siempre se tiene claro cual es

el proceso por el cual se toman las mejores deeisj@un bajo la presion del tiemijo.

3 MONOGRAFIAS.COM. [http://www.monografias.com/tigbs34/planificacion/planificacion.shtml#
niveles].
% EUMED. [http://www.eumed.net/libros/2007a/226/8tin]. 03 Febrero 2010 23h00.
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Pymes

La definicibn de PYME puede variar segun el paisqee se trate. Revisando las
diferentes definiciones se observa que la clasificade las Pymes se dan por varias
razones, unos consideran a una pequefia empresaPdavie segun el nivel de venta que
tiene en el mercado; la clasifican por el nUmereapleados con los que se cuenta, es
decir si no pasa de los diez empleados se consisemaPYME, pero esto es algo
irrelevante, para lo que se ha consultado algueéisiclones para poder aclarar de una

mejor forma esta definicién:

“Pequefia y mediana empresa (conocida también pacrémimo pyme), es una empresa
con caracteristicas distintivas, tienen dimensioo@s ciertos limites ocupacionales y
financieros prefijados por los Estados o Region&on agentes con ldogicas, culturas,
intereses y espiritu emprendedor especifico. Userate se ha visto también el término
MIPyYME (acréonimo de Micro, pequefia y mediana engregue es una expansion del

término original en donde se incluye a la microezspr®
Sector industrial

La industria es la actividad econdmica encargadsatisformar los productos extraidos de
la naturaleza en material elaborado. En dichogzo@roductivo se combinan los distintos

factores de produccién y se generan residuos. t&uelaboracién propia
Sector alimentos y bebidas

Encargado de la elaboracién, transformacion, peepan, conservacion y envasado de los
alimentos de consumo humano y animal. Las matpriags de esta industria se centran
en los productos de origen vegetal (agriculturajnal (ganaderia). El progreso de esta
industria nos ha afectado en la actualidad de alaogn cotidiana, aumentando el
namero de posibles alimentos disponibles en laadidil aumento de produccion ha ido
unido con un esfuerzo progresivo en la vigilan@dalhigiene y de las leyes alimentarias

de los paises intentando regular y unificar los@sos y los productds.

S WIKIPEDIA. [es.wikipedia.org/wiki/Pymes].
¥ WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Industai_alimentaria].
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Sector de productos de tabaco

El tabaco obtenido de la planta del mismo nombiiina originaria de América en la
actualidad formado por hojas de varias plantagéeéro, en concreto Nicotiana tabacum.
Se consume de varias formas, siendo la principatpmbustion produciendo humo. Su
particular contenido en nicotina la hace muy adictiSe comercializa legalmente en todo
el mundo, aunque en muchos paises tiene numeresi@gEgiones de consumo, por sus

efectos adversos para la salud publica.

Sector de productos textiles.

Industria textil es el nombre que se da al seadadconomia dedicado a la produccion de
ropa, tela, hilo, fibra y productos relacionaddsinque desde el punto de vista técnico es
un sector diferente, en las estadisticas economs&asiele incluir la industria del calzado

como parte de la industria textil.

Los textiles son productos de consumo masivo queesden en grandes cantidades. La
industria textil genera gran cantidad de empleascths e indirectos, tiene un peso
importante en la economia mundial. Es uno de Bdoses industriales que mas
controversias genera, especialmente en la definicie tratados comerciales
internacionales. Debido principalmente a su efeotwe las tasas de empleo.

Sector de prendas de vestir, adobo y tefiido de pasl

Este sector se especializa en tomar la materiaapyihar le un valor agregado, le da un
tratamiento especial al las pieles para poder ebtem nuevo producto.

Sector maderero

La industria maderera es el sector de la actividddstrial que se ocupa del procesamiento

de la madera, desde su plantacion hasta su traresfam en objetos de uso practico,

ST WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Tabaco].
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pasando por la extraccidn, corte, almacenamiertatamiento bioquimico y moldeo. El
producto final de esta actividad puede ser la ¢abion de mobiliario, materiales de
construccion o la obtencion de celulosa para ladation de papel, entre otros derivados

de la madera.

La industria maderera es un sector muy importantgases como Brasil, Malasia e
Indonesia, asi como en varios paises de Europgsiel Esta industria es diferente de la
carpinteria y del trabajo en madera, tanto porssala industrial (en cuanto estas ultimas
se realizan bajo un modelo artesanal de produc@omo por incluir no solo el corte,

moldeo y finalizacion, sino también todo el procasterior que incluye la tala de arboles

o replantacion de areas taladas (reforestacion).

Sector fabricante de productos de papel.

Es el sector que se enfoca en el tratamiento yepooque se realiza transformando la
materia prima en papel, para luego distribuir agosibles consumidores, La produccion
de papel puede realizarse conjuntamente con laupeaih de pulpa (fabricas de papel
integradas), o separadamente, en cuyo caso, seadmpulpa de las fabricas respectivas
del pais, o se la importa. En los paises indligados, la capacidad de las fabricas de
pulpa rara vez es menor de 500 toneladas de polpdia. En los paises en desarrollo,

pueden ser de 50 toneladas por dia o mes.

Sector de impresiones y reproduccion de grabaciones

Se encarga de la parte digital, en la actualidadnsachos las personas que requieren de
este servicio, con el crecimiento acelerado dee¢adlogia, este sector también ha ido

creciendo de manera constante.

Sector de fabricacion de sustancias y de productgsiimicos.

Estos compuestos sintéticos se han hecho imprésieieaden nuestras vidas. Los
fertilizantes y pesticidas son necesarios parardéayccion de alimentos; las medicinas
para mantener nuestra salud; los productos dedmapo drogueria hacen posible unas

condiciones higiénicas que evitan infecciones yehamas agradable la vida. Y asi un
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gran numero de ejemplos y situaciones en las quglilmica ha hecho posible que las
condiciones vitales y la esperanza de vida de rdiéesnillones de personas sean cada vez

mejores.

Sector de productos de caucho y plastico.

Actualmente se fabrican miles de articulos de cagpeina usos muy diferentes. EIl caucho
es ampliamente utilizado en la fabricacion de ndioos, llantas, articulos impermeables y
aislantes, por sus excelentes propiedades decalastiy resistencia ante los acidos y las
sustancias alcalinas. Es repelente al agua, tastenla temperatura y de la electricidad.

Se disuelve con facilidad ante petrolatos, bencgradgunos hidrocarburos.

El caucho natural suele vulcanizarse, proceso Ipcuwat se calienta y se le afiade azufre o
selenio, con lo que se logra el enlazamiento deddenas elastomeros, para mejorar su
resistencia a las variaciones de temperatura tiatisl. El proceso de vulcanizacion fue
descubierto casualmente en 1839 por Charles Goqgdye#n mejor6 enormemente la
durabilidad y la utilidad del caucho. La vulcami®en en frio, desarrollada en 1846 por
Alexander Parkes, consiste en sumergir el cauchanensolucion de mono cloruro de
azufre (CI2S2). Actualmente mas de la mitad detlka usado hoy en dia es sintético,

pero aun se producen varios millones de tonelagl@auicho natural anualmente.

Sector de productos minerales no metalicos.

Los minerales tienen gran importancia por sus piéhi aplicaciones en los diversos
campos de la actividad humana. La industria m@ddepende directa o indirectamente de
los minerales; se usan para fabricar multiples yotuss, desde herramientas y ordenadores
hasta rascacielos.

Sector de fabricacion de metales comunes.

Metales que estan destinados a un uso especiad] aatimonio, el cadmio o el litio.

Los pigmentos amarillos y anaranjados del cadmio swmy buscados por su gran

estabilidad, como proteccién contra la corrosidaraplas soldaduras y las aleaciones
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correspondientes y en la fabricacibn de bateriasnideiel y cadmio, consideradas
excelentes por la seguridad de su funcionamientbambién se le utiliza como
estabilizador en los materiales plasticos (PVC) gma aleacion para mejorar las
caracteristicas mecanicas del alambre de cobre.pr&@luccion se lleva a cabo en el
momento de la refinacion de zinc, con el que agidb, se trata de un contaminante

peligroso.

Sector de productos de metal excepto de maquinanaequipo.

Productos que han pasado por un proceso para pbtirer una forma especifica para

luego ser utilizado con alguna finalidad.

Sector de fabricacién de maquinaria y equipo.

Este sector se encarga de la fabricacion de matasnque se van a necesitar en otras

industrias, se caracterizan por utilizar como niaferima el metal.

Sector de fabricacién de vehiculos.

La industria automovilistica se encarga del disafesarrollo, fabricacion, ensamblaje,
comercializacion y venta de automoviles. Es uren ggeneradora de empleo ya que
ademas de la mano de obra directa que requieheyenén toda una industria paralela de
autopartes, por lo que la mano de obra indireciusmmente grande también.

Sector de muebles.

Encargado de tomar la madera como materia prinalg dn tratamiento especial parea el

uso de las personas dentro del hogar.
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ANEXO 2

SECTORES MANUFACTUREROS Y SU CLASIFICACION ClU

SECTORES INDUSTRIALES DE LAS PYMES DE QUITO

Cliu o
(SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS 2008)

D. 1. | ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBID AS

1511 Produccion, procesamiento y conservacion de gapneductos carnicos

1513 Elaboracion y conservacion de frutas, legumbresrtalizas

1514 Elabora de aceites y grasas de origen vegetahyaén

1520 Elaboracion de productos lacteos

1531 Elaboracion de productos de molineria

1532 Elaboracion de almidones y productos derivadosidabon

1533 Elaboracion de alimentos preparados para animales

1541 Elaboracion de productos de panaderia

1543 Elaboracion de cacao y chocolate de productosuiiteria

1544 Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz yymtod farindceos similares

1549 Elaboracion de otros productos alimenticios N.C.P.

1551 Destilacién, rectificacion y mezcla de bebidas hafticas, produccion de alcohol
etilico a partir de sustancias fermentadas

1552 Elaboracion de vinos

1554 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; producd@®aguas minerales

2. | ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO

1600 Elaboracion de productos de tabaco
3. | FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES
1711 Preparacion e hilatura de fibras textiles; tejadie productos textiles
1712 Acabado de productos textiles
1721 Fabricacion de articulos confeccionados de magsritaxtiles, excepto prendas|de
vestir
1722 Fabricacion de tapices y alfombras
1723 Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes g rede
1729 Fabricacion de otros productos textiles N.C.P.

1730 Fabricacion de tejidos y articulos de punto y gdlac
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FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE
PIELES

1810

Fabricacion de prendas de vestir excepto prenelaget] Parte A

1810

Fabricacion de prendas de vestir excepto piekate IB

CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS: FABRICACION DE MALETAS,
BOLSOS DE MANO Y ARTICULOS DE TALABARTERIA Y
GUARNICIONERIA

1911 Curtido y adobo de cueros
1912 Fabricacion de maletas
1920 Fabricaciéon de calzado

PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE
MADERA Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE
ARTICULOS DE PAJA Y MATERIALES TRENZABLES

2010 Aserrado y acepilladura de madera
2022 Fabricacion de partes y piezas de carpinteriaggdifizios y construccion
Fabricacion de otros productos de madera; fabdoade articulos de corcho, paja y
2029 materiales transables
FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL
2101 Fabricacion de pasta de madera, papel y carton
2102 Fabricacion de papel y carton ondulado y de ersvdsgapel y carton
2109 Fabricacion de otros articulos de papel y carton
ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y, DE REPRODUCCI ON DE
GRABACIONES
2211 Edicion de libros, folletos, partituras y otradlicaciones
2212 Edicion de periédicos y revistas y publicacionesquicas
2221 Actividades de impresion; Parte A
2221 Actividades de impresion; Parte B
2222 Actividades de servicios relacionados con la irsidre
FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS
Fabricacion de sustancias quimicas basicas, excappmos y compuestos [de

2411

nitrégeno
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2412 Fabricacion de abonos y compuestos de nitrégeno
2413 Fabricacion de plasticos en formas primarias gadeho sintético
2421 Fabricacion de plaguicidas y otros productos guoside uso agropecuario
042 Fabricacién de pinturas, barnices y productos destamiento similares, tintas gde
imprenta y masillas
0423 Fabricacibn de productos farmacéuticos, sustangiaisnicas, medicinales |y
productos botanicos
o424 Fabricacién de jabones y detergentes, preparadaslipmiar y pulir, perfumes y
preparados de tocador
2429 Fabricacion de otros productos quimicos N.C.P.
10. | FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO
2511 Fabricacién de cubiertas y camara de caucho; readocy renovacion de cubiertas
de caucho
2519 Fabricacion de otros productos de caucho
2520 Fabricacion de productos de plastico; Parte A
2520 Fabricacion de productos de pléstico; Parte B
11. | FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO ME TALICOS
2610 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio
2691 Fabricacion de productos de ceramica no refracpaia uso no estructural
2693 Fabricacion de productos de arcilla y ceramiceefiractaria par uso estructural
2695 Fabricacion de articulos de hormigon, cementospye
2696 Corte, tallado y acabado de la piedra
2699 Fabricacion de otros productos minerales no noesIN.C.P.
12. | FABRICACION DE METALES COMUNES
2710 Industrias basicas de hierro y acero
13 FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL EXCEPT O
MAQUINARIA'Y EQUIPO
2811 Fabricacion de productos metélicos para uso ¢atalc
2812 Fabricacion de tanques, depdsitos y recipientesedal
2813 Fabricacion de generadores de vapor, excepto ealdée agua caliente para
calefaccion central
2891 Forja, prensado, estampado y laminado de metwinpetalurgia
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2892 Tratamiento y revestimiento de metales obras deniegia mecénica en general
realizadas a cambio de una retribucion o por ctadi@n
Fabricacion de articulos de cuchilleria, herransigntle mano y articulos de
2893 ferreteria
2899 Fabricacion de otros productos elaborados de rve@aP.
14. | FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
2011 Fabricacibn de motores y turbinas, excepto mot@as aeronaves, vehiculos
automotores y motocicletas
2912 Fabricacion de bombas, compresores, grifos y \ggdvu
2913 Fabricacion de cojinetes, engranajes, trenes giaeajes y piezas de transmisior
2914 Fabricacion de hornos, hogueras y quemadoredgatianentacion de hogares
2915 Fabricacion de equipo de elevacion y manipulacion
2919 Fabricacion de otros tipos de maquinaria de usergé
2921 Fabricacion de maquinaria agropecuaria y forestal
2922 Fabricacion de maquinas herramienta
2924 Fabricacion de maquinaria para la explotacion deamy canteras y para obrag de
construccion
2925 Fabricacion de maquinaria para la elaboraciénideatos, bebidas y tabaco
2929 Fabricacion de otros tipos de armas de uso especia
15 FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA CONTABILIDAD E
INFORMATICA
3000 Fabricacion de maquinaria de oficina
16. | FABRICACION E MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS N.C.P.
3110 Fabricacion de motores, generadores y transforreagdéctricos
3120 Fabricacion de aparatos de distribucion y cortteobnergia eléctrica
3130 Fabricacion de hilos y cables aislados
3190 Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico
17 FABRICACION DE EQUIPOS Y APARATOS DE RADIO, TELEVIS ION Y
COMUNICACIONES
3220 Fabricacién de transmisores de radio y televisidteyaparatos para telefonia y
telegrafia con hilos
FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DE
18 PRECISION Y FABRICACION DE RELOJES
3311 Fabricacion de equipo médico y quirdrgico y derajos ortopedicos
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Fabricacion de instrumentos y aparatos para meeiificar, ensayar, navegar y

3312 otros fines, excepto el equipo de control de pras@sdustriales

3313 Fabricacion de equipo de control de procesos tridles

3320 Fabricacion de instrumentos de optica y equipodi@tfico

10 FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y

SEMIRREMOLQUES

3420 Fabricacién de carrocerias para vehiculos autoesitéabricacién de remolques y
semirremolques

3430 Fabricacion de partes, piezas y accesorios paiawes automotores y sus motofes

20. | FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE

3530 Fabricacion de aeronaves y naves especiales
3592 Fabricacion de bicicletas y de sillones de rugadaa invalidos
1. FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
N.P.C.
3610 Fabricacion de muebles
3691 Fabricacion de joyas y articulos conexos
3692 Fabricacion de instrumentos de musica
3693 Fabricacion de articulos de deporte
3694 Fabricacion de juegos y juguetes
3699 Otras industrias manufactureras N.C.P.

22. | RECICLAMIENTO

3710

Reciclamiento de desperdicios y desechos metalicos

3720

Reciclamiento de desperdicios y desechos no roesli

% Fabiola, JARRIN J. Mgtr. (2010). [http://docsogte.com/viewer?a=v&g=cache:z7pWGPIclEcJ:

www.inec.gov.ec/c/document_library/get_file%3Ffald€3D93906%26name%3DDLFE-
17636.pdf+inec.gov.ec+ClIU+3.1&hl=es&pid=bl&srcidEASEEShpFgITf\WD8Bg8CfVrTSgjubhkr
AWK1hiBLpER5XmFoojnGgHYM-y3e8dajibs-].



