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PROPUESTA DE IMPORTACION DE REPUESTOS AUTOMOTRICES PARA
VEHICULOS MARCA HYUNDAI DESDE COREA DEL SUR Y SU
COMERCIALIZACION EN LA CIUDAD DE QUITO.
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RESUMEN EJECUTIVO

El crecimiento sostenido del parque automotor en Ecuador durante los ultimos afios ha
generado un incremento significativo en la demanda de repuestos, piezas y accesorios
para vehiculos. En este contexto, el presente trabajo de titulacion tiene como objetivo
proponer la importacion de repuestos automotrices para vehiculos de la marca Hyundai
desde Corea del Sur y su posterior comercializacion en la ciudad de Quito, con el fin de
atender la demanda existente y generar una alternativa competitiva dentro del mercado
automotriz local. La investigacion se desarrolla mediante un enfoque metodoldgico
mixto. Desde el ambito cualitativo se analiza el macro y microentorno del sector
automotriz, considerando factores econémicos, comerciales y competitivos que influyen
en el mercado de repuestos. En el componente cuantitativo se aplican técnicas estadisticas
para la evaluacion del mercado potencial, el analisis de la poblacion objetivo, asi como
la proyeccion de indicadores financieros que permitan determinar la viabilidad
econdmica y comercial del proyecto. Se utiliza una encuesta para recopilar informacioén
sobre las preferencias de los clientes potenciales en cuanto a la compra de repuestos
originales o genéricos, los factores que influyen en la decision de adquisicion y las
estrategias de marketing mas adecuadas para el segmento analizado. Los resultados
muestran una creciente demanda de repuestos para vehiculos Hyundai en el D.M. Quito,
asi como oportunidades de mercado derivadas de la limitada oferta especializada en
ciertos sectores de la ciudad. En conclusion, la implementacion de esta propuesta de
importacion representa una alternativa viable para mejorar la disponibilidad de repuestos,

optimizar costos y fortalecer la competitividad en el mercado automotriz local.

Palabras clave: importacion, repuestos, vehiculos, Hyundai, Quito.
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IMPORT PROPOSAL FOR AUTOMOTIVE SPARE PARTS FOR HYUNDAI
VEHICLES FROM SOUTH KOREA AND THEIR COMMERCIALIZATION IN
THE CITY OF QUITO.

Author: Daysi Narcisa Palma Gamboy
Tuthor: Mgtr. Ramiro Soria

ABSTRACT

The sustained growth of the vehicle fleet in Ecuador over recent years has caused a
significant increase in the demand for spare parts, components, and accessories for
vehicles. In this context, the present thesis work aims to propose the importation of
automotive spare parts for Hyundai vehicles from South Korea and their subsequent
commercialization in the city of Quito, in order to meet the existing demand and provide
a competitive alternative within the local automotive market. The research is conducted
using a mixed methodological approach. From the qualitative perspective, the macro and
microenvironment of the automotive sector are analyzed, considering economic,
commercial, and competitive factors that influence the spare parts market. In the
quantitative component, statistical techniques are applied to evaluate the potential market,
analyze the target population, as well as project financial indicators that allow
determining the economic and commercial viability of the project. A survey is used to
collect information regarding the preferences of potential customers concerning the
purchase of original or generic spare parts, the factors influencing the acquisition
decision, and the most appropriate marketing strategies for the analyzed segment. The
results show a growing demand for spare parts for Hyundai vehicles in the Metropolitan
District of Quito, as well as market opportunities derived from the limited specialized
supply in certain sectors of the city. In conclusion, the implementation of this importation
proposal represents a viable alternative to improve the availability of spare parts, optimize

costs, and strengthen competitiveness in the local automotive market.

Keywords: importation, spare parts, vehicles, Hyundai, Quito.
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INTRODUCCION

La expansion de la flota automotriz ecuatoriana en los ultimos 10 afios ha resultado en un
crecimiento sostenido de la demanda de repuestos, componentes y accesorios para
vehiculos. Esto se debe a que no solo tenemos mas autos en la carretera, sino que también
necesitamos mantener y reemplazar partes que mantienen los vehiculos funcionando.
Bajo este escenario, la industria de repuestos automotrices ha surgido como un sector
dinamico y altamente competitivo, donde la eficiencia en los sistemas de importacion,
comercializacion y distribuciéon es un factor critico de éxito. El aumento de la
globalizacién y el comercio global han abierto la puerta al acceso a proveedores
extranjeros, lo que ayuda a las empresas a maximizar su capacidad de suministro y a tener

mas gamas de productos.

Lo mas importante es que Hyundai ha asegurado su lugar en el mercado ecuatoriano a
medida que mas personas aceptan los autos fabricados por Hyundai basandose en el alto
valor que sus propietarios les otorgan, con una demanda interminable de repuestos
automotrices especializados. No obstante, en algunos mercados, los suministros
originales de repuestos existentes y las alternativas competitivas de sustitucion para
satisfacer los requisitos de los consumidores aun tienen sus limitaciones. En este sentido,
el proyecto actual se basa en la experiencia empirica de un negocio familiar de

mantenimiento automotriz del sector Chillogallo en la ciudad de Quito.

El negocio tiene més de diez afios de experiencia en el mercado y opera un servicio a
nivel de mercado dedicado al servicio de vehiculos Hyundai y se ha convertido en un
ejemplo exitoso de un servicio de calidad y garantia respaldado por una base de clientes
de confianza. La experiencia mostrada en este estudio revela una necesidad genuina y
continua de una demanda real y confiable de repuestos automotrices, que es la propuesta
desarrollada a través de la produccion de este producto con el objetivo de aumentar el
mercado para este tipo de articulos para proporcionarlos de manera mas conveniente y

disponible.
Diagnéstico del problema
Planteamiento del problema

Ecuador cuenta con un parque automotor aproximado de mas de 3,2 millones (MM) de

vehiculos para el afio 2025, incluyendo vehiculos livianos, SUV, pesados y comerciales



(INEC, 2025). Segun la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE,
2025), entre las principales marcas comercializadas en el pais se encuentran Chevrolet,
Kia, Hyundai, Great Wall y JAC, las cuales actualmente compiten por una mayor

participacion dentro del mercado automotriz nacional.

En el pais, el nivel de siniestralidad registrado durante el afio 2024 alcanzé 21.220
siniestros viales, que dejaron mas de 2.300 fallecidos y miles de heridos en las carreteras
del territorio nacional (ENEMDU, 2025). En el primer trimestre de 2025, se registraron
4,759 accidentes de trafico, lo que indica que los accidentes son una fuerza importante en
la dindmica de la flota automotriz ecuatoriana. A esto se suma el inevitable desgaste de
los vehiculos con obsolescencia programada de varios elementos mecéanicos y
electronicos, esperandose que tomen un periodo esperado de unos cinco afos en partes.
Por lo tanto, la modificacion regular de los componentes automotrices sigue siendo
obligatoria, no solo por razones preventivas sino por seguridad vial. Debido a este
crecimiento en la flota automotriz, el negocio de las piezas automotrices ha

experimentado un crecimiento considerable en los ultimos afos.

Las importaciones relacionadas con vehiculos y componentes indican un flujo creciente
de comercio en el sector automotriz. De enero a noviembre de 2025, las importaciones de
vehiculos han aumentado un 27.2% interanual, alcanzando un valor de mas de 1.639 mil
millones de dolares (AEADE, 2025), lo que indica que el sector automotriz esta
prosperando en el pais. La creciente penetracion de nuevas unidades de automoviles en
la flota vehicular crea una mayor demanda de autopartes/repuestos destinados a mantener
y reparar los automoviles en circulacion, consolidando asi el papel de este mercado en la

economia nacional.

Dada esta circunstancia, los consumidores demandan rapidez (tiempo), precios (costo) y
calidad (calidad) en la compra de componentes vehiculares. Sin embargo, en algunos
casos, si ciertos componentes no estan disponibles o son dificiles de encontrar, esto puede
causar un retraso en el proceso de tratamiento del vehiculo y, por lo tanto, retrasar la
atencion a la necesidad del cliente. Por lo tanto, la importacion de componentes
automotrices de calidad para vehiculos ligeros se ha consolidado como una tendencia en
desarrollo en la comunidad ecuatoriana. Dado que la produccion nacional de piezas de
automoviles es relativamente limitada, esta demanda solo puede satisfacerse a través de

importaciones, resultando en una considerable dependencia del mercado extranjero a



medida que la economia mundial crece y la demanda de estos productos aumenta. Una
alternativa realista requeriria la optimizacién del proceso de suministro de piezas
automotrices, por ejemplo, importando y comercializando piezas automotrices de manera
eficiente, para mejorar la disponibilidad de autopartes y satisfacer la creciente demanda

de la flota vehicular ecuatoriana.
Formulacion del problema

(Cual es el proceso de importacion de repuestos automotrices para vehiculos marca
Hyundai desde Corea del Sur y cual seria el plan de comercializacion para su

introduccion en el mercado de la ciudad de Quito?

Sistematizacion del problema

(Como elaborar un marco referencial de la importaciéon de repuestos para

automoviles livianos marca Hyundai?

= ;Cuadl seria la base metodoldgica que dara sustento técnico a la investigacion
ademas de un diagnostico de la situacion actual?

= ;Como realizar un andlisis de mercado que determine el requerimiento de
repuestos en el mercado objetivo?

= ;Cual seria la viabilidad financiera del proyecto propuesto por medio de un

estudio financiero y su respectiva evaluacion?
Objetivos
Objetivo general

Desarrollar una propuesta de importacion de repuestos automotrices para vehiculos marca

Hyundai desde Corea del Sur y su comercializacion en la ciudad de Quito.
Objetivos especificos

* Elaborar un diagndstico situacion con un marco referencial de la importacion de
repuestos para automoviles livianos marca Hyundai.
= Realizar un estudio de mercado que determine el requerimiento de repuestos en

el mercado objetivo.



* Determinar un plan de importacion técnico desde el pais meta hacia el pais
importador.
= Definir la viabilidad financiera del proyecto propuesto por medio de un estudio

financiero y su respectiva evaluacion.
Justificacion

Debido a las limitaciones locales en la produccion de autopartes y al crecimiento de la
demanda del parque vehicular, la importacion de repuestos automotrices constituye una
actividad economica considerable para el mercado ecuatoriano. Con este proposito,
construir un modelo de negocio sobre la importacion y comercializacién de repuestos
para vehiculos Hyundai es una opcion valida para satisfacer las necesidades del mercado
local. La investigacion tiene como objetivo investigar el estado actual del mercado de
repuestos automotrices en la ciudad de Quito, descubrir las preferencias y necesidades de
los consumidores, asi como evaluar cudn factible seria un proyecto para importar
repuestos automotrices desde Corea del Sur desde perspectivas técnicas, comerciales y

financieras.

El estudio también tiene como objetivo crear estrategias de marketing a través de las
cuales puedan posicionar la oferta en su mercado objetivo. Como tal, el proyecto de grado
esboza una propuesta de desarrollo para una microempresa enfocada en la importacion
de repuestos automotrices desde Corea del Sur para vehiculos Hyundai y su posterior
comercializacion en la ciudad de Quito. Se buscara aprovechar las oportunidades que
ofrece el comercio internacional para optimizar los procesos de suministro, aumentar la
disponibilidad de repuestos y fortalecer el mercado automotriz local a través de una oferta

competitiva orientada al consumidor.

Para el desarrollo de la investigacion se emplea una metodologia de enfoque mixto que
combina herramientas cualitativas y cuantitativas. En el analisis del entorno se evaltian
factores externos que influyen en el sector automotriz mediante el modelo PEST, mientras
que el analisis del entorno competitivo se realiza a través del modelo de las cinco fuerzas
de Porter, permitiendo identificar el nivel de rivalidad existente en el mercado, el poder
de negociacion de proveedores y clientes, la amenaza de nuevos competidores y la

presencia de productos sustitutos.



La estructura del trabajo se organiza en cuatro capitulos. En el capitulo uno se presenta
el diagnostico situacional del sector automotriz, el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion, la justificacion del estudio y el marco conceptual que
sustenta el analisis. En el capitulo dos se desarrolla el estudio de mercado, el cual incluye
el andlisis de la demanda, la oferta y el perfil del cliente potencial, asi como la aplicacion
de encuestas para la obtencidon de informacién primaria que permita determinar la
viabilidad comercial del proyecto. En el capitulo tres se aborda el estudio técnico y legal
del plan de importacion, considerando aspectos relacionados con la ingenieria del
proyecto, las partidas arancelarias, los incoterms aplicables, los procesos logisticos y la

normativa aduanera vigente.

En el cuarto capitulo, se presenta el estudio econdmico y financiero del proyecto y se
evaluan la inversion requerida, los costos operativos, los ingresos proyectados y los
indicadores financieros para evaluar la rentabilidad y sostenibilidad de la propuesta. Los
hallazgos de esta investigacion también permiten identificar oportunidades de negocio en
el mercado de repuestos automotrices para vehiculos Hyundai en la ciudad de Quito,
destacando la existencia de una demanda potencial que puede ser satisfecha a través de

estrategias eficientes de importacion y comercializacion.

En este sentido, el proyecto tiene como objetivo contribuir al desarrollo del sector
automotriz promoviendo iniciativas empresariales que fortalezcan la competitividad y
contribuyan al crecimiento econdmico local. En este contexto, la existencia de talleres
mecanicos establecidos dentro del nicleo familiar representa una ventaja competitiva
significativa, ya que permite una demanda preestablecida. Estos talleres, ubicados en el
area de Chillogallo, atienden regularmente vehiculos Hyundai, realizando servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo, cambios de aceite y preparacion para la revision
vehicular. No obstante, se ha identificado una limitacion en el acceso a repuestos
originales, dado que en el sector predominan productos genéricos, lo que afecta la calidad
del servicio. Por ello, la importacion directa desde Corea del Sur surge como una solucion
estratégica que permitira garantizar la disponibilidad de repuestos originales y mejorar la

propuesta de valor del negocio.



DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El comercio mundial ha cambiado drasticamente debido a la globalizacion econdémica y
tecnologica en las ultimas décadas. En la actualidad, las economias estdn vinculadas a
través de flujos internacionales repetidos de productos, servicios, capital y tecnologia, y
se han vuelto mas estrechamente unidas que nunca. El comercio internacional ha
representado asi un elemento importante del crecimiento econdmico y el desarrollo
empresarial, permitiendo a las economias especializarse en proporcionar lo que
consideran sus servicios y bienes preferidos. Segiin Caballero et al. (2013), el comercio
internacional se refiere al intercambio de bienes econdmicos entre los habitantes de dos

0 mas paises que resulta en la exportacion de bienes de un pais a otros paises (p. 14).

En el caso de Ecuador, el comercio de bienes de capital, tecnologia y productos
especializados (que no se producen localmente) es importante para la provision de bienes
de capital. En este sentido, las importaciones son indispensables en la industria
automotriz ya que consisten principalmente en repuestos, autopartes y accesorios para
vehiculos. El comercio mundial en 2024 y 2025 ha dado pasos hacia la recuperacion
después de las interrupciones provocadas por la pandemia y los conflictos geopoliticos
internacionales. Segun organizaciones internacionales, el comercio mundial ha retomado
su tendencia de crecimiento, impulsado por la digitalizacion de los mercados, la
racionalizacion de la cadena de suministro y el crecimiento de la demanda por parte de

sectores industriales estratégicos como la industria automotriz.

Hyundai Motor Company se encuentra entre los mayores fabricantes de automoviles a
nivel mundial. Fue fundada en 1967 por Chung Ju-Yung, aunque sus origenes
empresariales se remontan a 1947. Hyundai significa modernidad, y el logotipo, una "H"
estilizada, denota el vinculo de la marca con la empresa y sus clientes. Su eslogan
corporativo, "ahora y siempre", simboliza la innovacion y la permanencia en el mercado.
Su primer vehiculo fue el modelo Cortina en 1968, desarrollado bajo licencia de Ford

Motor Company.

Hyundai lanz6 su primer automovil con su propia tecnologia en 1975, el modelo Pony,
construido en asociacion con Mitsubishi e Italdesign, estableciéndose firmemente como
lider en la industria automotriz. En Ecuador, la marca apareci6 por primera vez a finales

de los afos 70 con una gama de productos que comprende autos compactos, sedanes,



SUVs y vehiculos comerciales. Ademads, esta equipada con una red de produccioén
mundial, incluyendo EE.UU., India, China, la Republica Checa y Brasil, lo que mejora el
potencial de la empresa para exportar repuestos a escala internacional (Hyundai Motor

Company, 2026).
1.1 Generalidades

Para la estimacion del mercado objetivo, se considera la participaciéon de la marca
Hyundai Motor Company dentro del mercado automotriz ecuatoriano, la cual se ha
mantenido en un rango aproximado entre el 7% y 8% en los ultimos afios, de acuerdo con
reportes del sector es importante sefialar que los repuestos automotrices constituyen
elementos fundamentales para garantizar el adecuado funcionamiento de los vehiculos.
Estos componentes reemplazan piezas que, debido al uso continuo, presentan desgaste o
fallas. La utilizacioén de repuestos nuevos y de calidad permite mantener el rendimiento
optimo del automovil, asegurando durabilidad, seguridad y eficiencia operativa (Romero,
2022), para los vehiculos Hyundai, los repuestos pueden clasificarse en sistemas como:

frenos, motor, enfriamiento, suspension y direccidn, transmision y embrague.

Tabla 1. Parque automotor Quito: nimero de vehiculos marca Hyundai

Aiios 2021 2022 2023 2024 2025
Vehiculos Hyundai 7.089 7.746 7.140 5.158 7.554
Vehiculos Hyundai

Pichincha 2.321 2.860 3.043 2.028 2.941

Nota. Adaptacion de ANT (2026) por Palma, D. 2026.

El parque automotor en la ciudad de Quito evidencia un crecimiento progresivo en el
nimero de vehiculos de marca Hyundai en circulacion, se registran 7.089 vehiculos en
2021, incrementandose a 7.746 en 2022; sin embargo, en 2023 se observa una ligera
disminucién a 7.140 unidades, seguida de una caida més pronunciada en 2024 con 5.158

vehiculos, y una recuperacion en 2025 que alcanza 7.554 unidades.

En el caso especifico de la provincia de Pichincha, se mantiene una tendencia similar,
pasando de 2.321 vehiculos Hyundai en 2021 a 2.860 en 2022, con un crecimiento
sostenido hasta 3.043 en 2023. Posteriormente, se registra una reduccion a 2.028 en 2024

y una recuperacion en 2025 con 2.941 unidades.



Al considerar la participacion de la marca Hyundai, se identifica un segmento relevante
de vehiculos en circulacion, el cual genera una demanda constante de repuestos,

principalmente asociada a mantenimientos preventivos y correctivos.

Tabla 2. Vida util del repuesto

Vida util Veces de cambio de
. . Uso en Km S e
(distancia . Vida util repuestos
Repuestos . promedio ~
recorrida . (afios) ~ cada 5
(particular) cada 1 afio ~
km) ainos
Amortiguadores 50.000 15.000 3 0,40 2
Axiales de direccion 60.000 15.000 4 0,30 2
Bujes 50.000 15.000 3 0,40 2
Bujias 20.000 15.000 1 1,00 5
Guardapolvos 40.000 15.000 3 0,40 2
Rodamientos 100.000 15.000 7 0,20 1
Rotulas de suspension 70.000 15.000 5 0,20 1
Sistema de embragues -Quiz 80.000 15.000 5 0,20 1
Terminales de direccion 60.000 15.000 4 0,30 2
Valvulas de alternador 120.000 15.000 8 0,20 1
Total 3.60 18

Nota. Adaptacion a partir de distintas paginas (2026) por Palma, D. 2026.

Asimismo, la demanda de repuestos automotrices no depende unicamente del tamafio del
parque vehicular, sino también de la vida util de los componentes y su frecuencia de
reemplazo. En este sentido, repuestos como bujias, amortiguadores y elementos del

sistema de direccion presentan una mayor rotacion debido a su desgaste periodico.

De acuerdo con la estimacion realizada, se obtiene un promedio de 3,6 cambios de
repuestos por vehiculo al afio, lo que equivale a aproximadamente 18 reemplazos en un

horizonte de cinco anos, evidenciando una demanda recurrente y sostenida en el tiempo.
1.1.1. Segmentacion geogrdfica de la demanda

Para una mejor comprension del mercado, se considera la division administrativa
establecida por el Municipio de Quito, lo que permite identificar la distribucion del parque

automotor por zonas.

Tabla 3. Zonas de Quito — parque automotor

# Administracion Zonal % estimado del parque automotor
1 Norte (Eugenio Espejo) 25
2 Centro (Manuela Saenz) 7
3 Sur (Eloy Alfaro) 16
4 Quitumbe 16
5 La Delicia 13
6 Calder6n 9
7 Tumbaco 6
8 Los Chillos 8




Nota. Adaptacion de EMASEO (2025) por Palma, D. 2026.

A partir de esta segmentacion, se identifica que la zona de Quitumbe y Eloy Alfaro
concentra el 32% del parque automotor de la ciudad, constituyéndose en un sector

estratégico para el analisis de la demanda.

Tabla 4. Demanda proyectada de repuestos Hyundai para la importacion

Demanda Inventario
Demanda total . . Importadora ..
Producto Administraciones Inicial por
anual Palma
zonales 3y 4 docenas
Amortiguadores F-P 1.055 338 118 120
Axiales de direccion 792 253 89 84
Bujes 1.055 338 118 120
Bujias 2.639 844 296 300
Guardapolvos 1.055 338 118 120
Rodamientos 528 169 59 60
Rotulas de suspension 528 169 59 60
Sistema de embragues-quiz 528 169 59 60
Terminales de direccion 792 253 89 84
Valvulas de alternador 528 169 59 60
Total 9.499 3.040 1.064 1.068

Nota. Adaptacion propia por Palma, D. 2026.

Para la empresa Importadora Palma se considera una participacion del 35% dentro del
mercado de las zonas, debido a la presencia de competidores como Mansuera,

Importadora Luna, entre otros.

El analisis de la demanda proyectada permite identificar un volumen total anual de 9.499
unidades de repuestos, de las cuales 3.040 unidades corresponden a la zona de Quitumbe
y Eloy Alfaro. Dentro de este mercado, la empresa Importadora Palma tendria una
participacion estimada de 1.068 unidades anuales, lo que evidencia una oportunidad

comercial concreta.
1.1.2. Oferta comercial

La industria automotriz es considerada uno de los sectores econdmicos mas significativos
a nivel mundial, y se mantiene activa gracias a la innovacion tecnolégica, el disefio y el
desarrollo de nuevos modelos de vehiculos, esto con la finalidad de satisfacer las
necesidades y preferencias de la sociedad (Barcia, 2003). EI mercado de repuestos
automotrices se posiciona como un componente fundamental dentro de la cadena de valor

del sector, al garantizar la operatividad y mantenimiento del parque vehicular.

En el caso ecuatoriano, la oferta de repuestos automotrices se encuentra estrechamente

vinculada al comercio internacional, dado que una parte significativa de estos productos



es importada. El andlisis considera las categorias de repuestos para vehiculos de la marca
Hyundai Motor Company, tomando como referencia la nomenclatura arancelaria

establecida por el COMEX.

Tabla 5. Venta de vehiculos en unidades por marca 2021-2025 en Ecuador

Marca 2021 2022 2023 2024 2025
Kia 17.762 19.882 21.887 16.727 19.141
Chevrolet 22.716 22.821 23.049 19.969 15.671
Hyundai 7.089 7.746 7.140 5.158 7.554
Gwm 5.344 5.096 3.494 3.608 6.678
Toyota 7.131 10.145 9.548 6.654 6.123
Chery 5.196 7.609 6.688 4718 5.660
Renault 5.173 7.373 4.857 3.671 4.810
Suzuki 772 2.064 3.993 4.198 4.534
Jac 3748 4425 4.520 2.969 4.047
Dongfeng 1.632 1.670 2.306 2.152 3.479
Sinotruk 1133 1.420 1.650 1.984 3.459
Dfsk 1.772 3.104 3.284 2.626 3.320
Volkswagen 3.553 3.470 3.076 2.569 3.181
Byd 520 400 780 850 2.916
Hino 1.304 2.171 2.572 2.532 2.699
Mazda 2.348 2.493 2914 2.430 2.637
Jetour 2.318 3.816 3.345 1.825 2.289
Foton 2110 1.545 1.350 1.245 2.077
Nissan 3.719 1.811 2.475 2.560 1.772
Shineray 2025 3154 4408 2.318 1.769
Otras Marcas 7.628 9.862 17.064 17.503 20.689
Total 104.993 122.077 130.400 108.266 124.505

Nota. Adaptacion de AEADE (2025) por Palma, D. 2026.

Hyundai sigue siendo una de las principales marcas de automdviles ecuatorianas; en
participacion de mercado de 2021 a 2025, Hyundai se ubicd en un término medio. A
diferencia de afios anteriores cuando se clasificaba como la cuarta marca, ahora la marca
enfrenta una mayor competencia, colocandola en un rango medio, con un desempeio
estable y una recuperacion en 2025. Sus principales competidores indirectos son
Chevrolet y Kia, que historicamente han dominado el mercado ecuatoriano; sin embargo,
han mostrado una ligera contraccion en sus niveles de ventas en los Gltimos afios. Aun
asi, ambas marcas mantienen una proporcion significativa del mercado, superando

conjuntamente el 30%-35% del total de unidades vendidas.

En cuanto a la competencia directa, destacan marcas como Toyota y Chery, las cuales
presentan volimenes de ventas similares a Hyundai, sin diferencias porcentuales
marcadas entre ellas. Estas marcas compiten dentro de segmentos similares, tanto en

precios como en caracteristicas de los vehiculos, ademés de contar con una amplia
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cobertura a nivel nacional y estrategias comerciales orientadas a un mismo tipo de cliente

objetivo.
Tabla 6. Ventas de vehiculos Hyundai por provincia principales de Ecuador 2025
Provincia 2025 % participacion
Pichincha 55,262 44.39*
Guayas 32,500 26.10
Azuay 10,375 8.33
Tungurahua 7,871 6.32
Manabi 5,088 4.09
Otras provincias 13,409 10.77
Total 124,505 100

Nota. * Nicho de mercado. Adaptacion de AEADE (2025) por Palma, D. 2026.

El andlisis de la distribucion geografica de ventas de vehiculos en Ecuador para el afo
2025 evidencia una alta concentracion en las principales provincias del pais, lo que refleja
la relacion directa entre actividad econdémica, densidad poblacional y demanda

automotriz.

La provincia de Pichincha lidera el mercado con 55.262 unidades comercializadas,
representando el 44,39% del total nacional. Este comportamiento responde a factores
como la concentracion urbana en el DMQ, el mayor poder adquisitivo relativo y la alta
demanda de movilidad, consolidandose como el principal nicho de mercado para el sector

automotriz.

En segundo lugar, se encuentra Guayas con 32.500 unidades (26,1%), posicionandose
como el segundo eje comercial del pais, impulsado principalmente por la actividad
econdmica de la ciudad de Guayaquil. Ambas provincias concentran en conjunto mas del

70% del total de ventas, lo que evidencia una fuerte centralizacion del mercado.

Por su parte, Azuay (8,3%) y Tungurahua (6,3%) representan mercados intermedios con
un comportamiento dindmico, asociados a economias regionales activas y un crecimiento
sostenido del parque automotor. En menor proporcién, Manabi participa con el 4,09%,

mientras que el grupo de otras provincias concentra el 10,8% restante.

Tabla 7. Evolucion de los principales paises exportadores de repuestos automotrices hacia Ecuador en

USD
Paises 2021 2022 2023 2024 2025 Total %
exportadores
China 72.364 80.414  79.098 54.148 86386  372.410 34.4
Japon 40.046  39.483 34747 22761 30.185  167.222 15,4
Corea del Sur 36207 38351 32462 20678 25547  153.245 14,2
EE.UU. 24.156 23388  22.007 14.543 23.830  107.924 10,0
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Paises

2021 2022 2023 2024 2025 Total %
exportadores
Brasil 16.778 14.428 12.675 7.669 12.463 64.013 5,9
Taipei Chino 13.044 12.445 10.451 6.380 11.364 53.684 5,0
Colombia 18.656 16.020 11.100 6.552 10.283 62.611 5,8
Tailandia 10.880 11.131 9.961 5.744 8.329 46.045 4,3
México 7.339 7.752 8.327 4.260 5.870 33.548 3,1
Alemania 5.477 5.466 3.807 3.160 4.264 22.174 2,0
Otros 3.474.209 4.883.853 5.131.887 3.666.693 6.095.207 -
Total 3.719.156  5.132.731 5.356.522 3.812.588 6.313.728 1.082.876 100,0

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2025.

El proposito de analizar la oferta es determinar o medir la evolucion de los principales
paises exportadores de repuestos automotrices hacia Ecuador. Teniendo como resultado,
que el 34,4% se lo realiza desde China, seguido por participacion relativa del quince y

catorce por ciento de Japon y Corea del Sur.

1.1.3. Infraestructura de servicio y mantenimiento automotriz
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Figura 1. Concesionarias Hyundai en Quito

Fuente: Adaptacion propia de Hyundai Motor Company de Ecuador (2025) por Palma, D. 2026.
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Es relevante considerar el modelo de servicio implementado por la marca Hyundai para
el mantenimiento de sus vehiculos. A nivel nacional, la marca cuenta con una red de 17
concesionarias (véase Figura 25. Concesionarias Hyundai en Ecuador), mientras que en
la ciudad de Quito existen nueve concesionarias distribuidas estratégicamente en las
zonas norte (cinco), sur (dos) y valles (dos), las cuales brindan servicios de

mantenimiento técnico y provision de repuestos.

Estos establecimientos desempefian un papel importante en la instalacion y reemplazo de

repuestos, contribuyendo a la dindmica del mercado automotriz.
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Fuente: Adaptacion propia de Citas taller Hyundai (2025) por Palma, D. 2026.

Estos establecimientos permiten inferir el nivel de atencion del mercado en cuanto al
reemplazo de repuestos. Esta capacidad depende de factores como el nimero de vehiculos
atendidos, los turnos de trabajo, la cantidad de personal disponible y el tiempo requerido

para cada servicio, el cual varia segiin la complejidad de la intervencion.
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1.2 Analisis de macroambiente

El andlisis externo se refiere a la evaluacion de factores que estan fuera del control de una
empresa y que pueden tener un impacto significativo en su actividad, tanto positivo como
negativo. A su vez, pueden incluir acontecimientos y tendencias que ocurren en el entorno
en el que opera la empresa. Como afirma Brealey et al. (2010) el objetivo de realizar un
analisis externo es detectarlos y evaluar como pueden afectar a la empresa, para poder

tomar decisiones informadas y adaptarse a cambios en el entorno.
1.2.1. Factor Politico

El factor politico es un aspecto principal del entorno macroecondmico que estad
determinado por la politica gubernamental, la cual determina el desarrollo economico de
la economia y las operaciones econdmicas extranjeras, el comercio exterior y la inversion
extranjera. En el caso de Ecuador en particular, el sector orientado a la actividad
econodmica, las actividades de produccion y los sectores comerciales, como el desarrollo
de la cadena de valor (como las importaciones, los intercambios entre el comercio exterior
y la no industria y el mercado externo) estan influenciados por las politicas publicas del

gobierno, las leyes pueden asi volverse altamente influenciadas por el estado.

En los ultimos afios, el entorno politico del pais ha estado marcado por cambios en la
administracion publica y en las autoridades de varias instituciones del Estado, lo que ha
generado ciertos niveles de incertidumbre dentro del sector empresarial. Sin embargo, el
Gobierno ha iniciado iniciativas con un enfoque en mejorar el comercio exterior, atraer
inversion extranjera y fomentar el crecimiento a través de reformas regulatorias y
acuerdos comerciales internacionales para facilitar el crecimiento econdmico. Factores
politicos que afectan el crecimiento de las actividades empresariales y el comercio
exterior en Ecuador Las actividades empresariales y el comercio exterior en Ecuador
estan afectados por los factores politicos, principalmente aquellos que se centran en los

sectores extranjeros y nacionales.:

1. Adopcion de politicas que se han implementado para promover las inversiones
nacionales y extranjeras con el fin de estimular la economia y mejorar la

competitividad de Ecuador.
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2. Regulacion del comercio mundial por parte de agencias como el Comité de
Comercio Exterior encargado de implementar medidas arancelarias y
regulaciones sobre importaciones y exportaciones.

3. Control y gestion de los procesos aduaneros mediante el Servicio Nacional de
Aduanas de Ecuador (SENAE, 2025), institucion responsable la regulacion y
supervision de operaciones en el comercio exterior e importado dentro de la
Republica del Ecuador

4. Existencia de marcos legales que regulan la actividad econémica, como el Codigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI) para el
establecimiento de incentivos y regulacion para promover la inversion y el

crecimiento productivo.

En el caso del sector automotriz, las politicas orientadas al fortalecimiento de la
produccion nacional pueden representar ciertos desafios para las empresas que dependen
de la importacion de vehiculos y autopartes. Sin embargo, debido a la limitada capacidad
de produccion nacional de repuestos automotrices, la importacion continia siendo una

alternativa necesaria para abastecer la demanda del mercado local.

En este contexto, el entorno politico y regulatorio del pais juega un papel fundamental en
la viabilidad de proyectos relacionados con la importacion y comercializacion de
repuestos automotrices, ya que las decisiones gubernamentales y las politicas comerciales
influyen directamente en las condiciones del mercado y en las oportunidades de negocio

dentro del sector.
1.2.2. Factor Economico

El factor economico comprende el conjunto de variables que influyen en el desempeiio
de la actividad productiva y comercial de un pais, tales como el crecimiento econémico,
la inflacidn, el empleo, la inversion y el comercio exterior. Como expresan Caballero et
al. (2013) estas variables son fttiles para estudiar la capacidad de la economia para
producir bienes y servicios que satisfagan las necesidades de su poblacion y ayuden a su
desarrollo. En Ecuador, el sector automotriz es una actividad econémica significativa, ya
que opera en varios aspectos de la produccion y el comercio. Esta industria no solo

involucra la importaciéon y comercializacion de vehiculos, sino también una amplia
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cadena de valor que incluye la distribucién de autopartes, mantenimiento, reparacion,

financiamiento y aseguramiento de vehiculos.

De acuerdo con datos del Banco Central de Ecuador (SECA, 2025), el desempefio de la
economia ecuatoriana ha mostrado una recuperaciéon progresiva en los ultimos afios
después del impacto generado por la pandemia. El crecimiento econémico ha estado
impulsado principalmente por el consumo de los hogares, el comercio y la inversion,
factores que inciden directamente en el dinamismo del sector automotriz. Entre los
principales factores econdomicos que influyen en el desarrollo del sector automotriz y en

la importacion de repuestos se destacan los siguientes:

1. Participacion del sector automotriz en la economia, el sector automotriz mantiene
una participacion importante dentro de la economia ecuatoriana debido a los
ingresos generados a través de la comercializacion de vehiculos, autopartes y
servicios relacionados. También es significativo para los ingresos fiscales del
estado, ya que se reciben impuestos como resultado de la importacion,

comercializacion y circulacion de vehiculos.
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Figura 3. Recaudacion tributaria del sector automotriz

Fuente: Adaptacion de SRI (2026) por Palma, D. 2026.

2. Larecaudacion de impuestos del sector automotriz, la actividad automotriz genera
ingresos fiscales significativos para el Estado a través de varios impuestos, como
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD),
aranceles de importacion y tasas relacionadas con el registro y circulacion de
vehiculos. Estos ingresos representan una fuente significativa de financiamiento

para el presupuesto publico.
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Figura 4. Evolucion de la inflacién anual en Ecuador

Fuente: Adaptacion de INEC (2026) por Palma, D. 2026.

La inflacion es un factor econémico que influye directamente en el comportamiento del
mercado automotriz y en los precios de las piezas de repuesto. Seglin datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2025), a inflacion en Ecuador se ha mantenido
en niveles moderados en los ultimos afios, lo que ayuda a mantener cierta estabilidad en

los precios de bienes y servicios.

Empleo y capacidad de consumo - El nivel de empleo influye directamente en la
capacidad de consumo de la poblacion. Segin la Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo (ENEMDU, 2025), a tasa de desempleo en Ecuador se ha
mantenido alrededor del 3.5% al 4% en los ultimos afos, reflejando una estabilidad
relativa en el mercado laboral. Un mayor nivel de empleo se traduce en un mayor poder
adquisitivo para los hogares, lo que favorece la adquisicion de vehiculos y, en
consecuencia, aumenta la demanda de servicios de mantenimiento y repuestos

automotrices.
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Figura 5. Evolucion del Comercio Exterior en el sector Automotriz

Fuente: Adaptacion de INEC (2026) por Palma, D. 2026.
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El comercio exterior y las importaciones, el crecimiento del comercio exterior también
influye en el desempefio del sector automotriz. Las importaciones de vehiculos,
maquinaria y equipos de transporte han aumentado en los ultimos afos, reflejando una
mayor actividad comercial dentro del pais. Este crecimiento impulsa la demanda de

autopartes y repuestos para el mantenimiento del parque vehicular.
1.2.3. Factor Social

El factor social analiza las caracteristicas demograficas, culturales y de comportamiento
de la poblacion que influyen en el consumo de bienes y servicios. Estas variables nos
permiten entender las tendencias del mercado, los habitos de compra de los consumidores
y la aceptacion de ciertos productos dentro de la sociedad. En Ecuador, el crecimiento
poblacional, el proceso de urbanizacion y los cambios en los estilos de vida han generado
una mayor demanda de soluciones de movilidad, lo que ha impulsado el crecimiento del
parque vehicular y, en consecuencia, el mercado de partes y servicios automotrices.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2026), el parque
vehicular ecuatoriano ha experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos afios,
impulsado por el ascenso de la clase media, el acceso al financiamiento vehicular y la
necesidad de transporte privado. Entre los principales factores sociales que influyen en el

desarrollo del sector automotriz, se destacan los siguientes (SuperCias, 2025):

Crecimiento del parque vehicular, el aumento en el nimero de vehiculos en circulacion
ha generado una mayor demanda de servicios de mantenimiento, reparacion y adquisicion
de repuestos. Este crecimiento se observa principalmente en las principales ciudades del
pais, como Quito, Guayaquil y Cuenca, donde la movilidad urbana depende en gran

medida del uso de vehiculos particulares.

Cultura de uso del vehiculo, en la sociedad ecuatoriana, el vehiculo no solo cumple una
funcién de transporte, sino que también representa un elemento asociado al bienestar
familiar, la comodidad y el estatus socioecondmico. Por esta razon, muchas familias

destinan parte de sus ingresos a la adquisicion y mantenimiento de automoviles.

Cambios en los héabitos de consumo, los consumidores actuales muestran una mayor
preocupacion por el mantenimiento preventivo de sus vehiculos, lo cual ha incrementado

la demanda de repuestos originales y servicios especializados. Este comportamiento se
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relaciona con una mayor conciencia sobre la seguridad vehicular y la prolongacion de la

vida util del automovil.

Capacidad de gasto de los hogares, el comportamiento del consumo de los hogares
también influye en el sector automotriz. Cuando existe mayor estabilidad econémica y
empleo, aumenta la capacidad de compra de vehiculos y repuestos, lo que dinamiza la

actividad comercial relacionada con este sector.

Urbanizacion y movilidad, el crecimiento de las ciudades y el aumento de la movilidad
urbana han generado una mayor dependencia del transporte vehicular, mismo que

incrementa la necesidad de mantenimiento constante y reposicion de autopartes.
1.2.4. Factor Tecnologico

El factor tecnologico es el proceso de conocimiento cientifico asociado con la mejora,
desarrollo de productos, instalaciones de fabricacion y sistemas. La innovacién en la
fabricacion de vehiculos, como en la industria automotriz, ha traido una revolucion en el
desarrollo y practica de vehiculos a través del uso de la tecnologia. A continuacion, se
presentan algunas de las principales tendencias tecnologicas en tecnologia que afectan a
la industria automotriz: Nuevos avances tecnoldgicos en sistemas de vehiculos, los
vehiculos modernos pueden adoptar sistemas electronicos mas avanzados, sensores,
ayudas a la conduccion y dispositivos de seguridad, que mejoran el rendimiento y la
experiencia del usuario (como en el rendimiento del automovil y la conduccion). Estas
innovaciones aumentan la necesidad de repuestos especializados y servicios técnicos

calificados.

Movilidad eléctrica y un movimiento hacia la conduccion sostenible, los vehiculos
eléctricos e hibridos ahora representan una gran tendencia en el ambito automotriz; la
tecnologia de conduccion sostenible se convierte en una parte cada vez mayor de la
ecuacion. Y esto ha llevado a nuevos componentes automotrices y tecnologias

innovadoras que trabajan para eliminar los contaminantes.

Digitalizacion y conectividad, un nuevo tipo de tecnologia que se integra con dispositivos
moviles y plataformas digitales, aumenta la conectividad entre el individuo y el vehiculo,

el control del automévil, la participacion del usuario, entre otros. De manera similar, las
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empresas automotrices aprovechan las plataformas digitales, portales web y aplicaciones

moviles para una mejor comunicacion con los clientes, construyendo un mejor marketing.

Innovacidn en procesos de produccion, las empresas fabricantes de vehiculos y autopartes
invierten constantemente en investigacion y desarrollo con el fin de reforzar la calidad de
los productos, optimizar los procesos productivos y desarrollar nuevas tecnologias que

respondan a las exigencias del mercado.
1.2.5. Factor Legal

El factor legal consiste en las reglas, regulaciones y politicas publicas que gobiernan el
funcionamiento de las actividades econdmicas dentro de un pais. Dentro del sector
automotriz y el comercio internacional, estas disposiciones establecen las condiciones
para la importacion, comercializacion y distribucion de vehiculos y autopartes. En
Ecuador, la importacion de repuestos automotrices se encuentra regulada por diversas
normativas relacionadas con el comercio exterior, la constitucion de empresas y los

acuerdos comerciales internacionales.
1.2.5.1 Acuerdos comerciales de Corea del Sur con Ecuador

Cabe destacar que, los dos tltimos afios, los conflictos internacionales y la guerra en
ciertas regiones han impactado la cadena de suministro global, afectando el comercio
internacional. Esto ha generado retrasos en la importacion de repuestos, incrementos en
los costos de transporte y variaciones en aranceles. Como resultado, aunque el Acuerdo
Estratégico de Cooperacion Economica (SECA, 2025), facilite el comercio bilateral entre
Ecuador y Corea del Sur, la empresa debe planificar estrategias de abastecimiento y

logistica que mitiguen los efectos de estas contingencias internacionales.

Para el periodo 2025-2026, este acuerdo se encuentra en proceso de consolidacion e
implementacion, con el objetivo de facilitar el comercio bilateral mediante la reduccion
de barreras arancelarias y no arancelarias, asi como la promocion de inversiones y

cooperacion tecnoldgica.

1. El acuerdo contempla aspectos clave como:
Acceso a mercados

Reglas de origen

> » b

Obstaculos técnicos al comercio
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Medidas sanitarias y fitosanitarias
Comercio de servicios

Propiedad intelectual

o = W

Comercio electronico y cooperacion tecnologica

Desde la perspectiva de Ecuador, este acuerdo abre oportunidades para fortalecer el
comercio internacional; mientras que, por parte de Corea del Sur, se busca mejorar el

acceso a mercados para productos como vehiculos, autopartes, maquinaria y tecnologia.
1.2.5.2 Normativa de comercio exterior

La importacién de repuestos automotrices en Ecuador se encuentra sujeta al

cumplimiento de normativas especificas, entre las cuales se destacan:

1. Clasificacion arancelaria de mercancias
Pago de tributos al comercio exterior (aranceles, [IVA, FODINFA, entre otros)

Cumplimiento de regulaciones técnicas y certificaciones de calidad

> » b

Documentacion de importacion (factura comercial, conocimiento de embarque,

certificados de origen, entre otros).

Estas regulaciones garantizan el control y la calidad de los productos que ingresan al pais,

asi como el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.
1.2.5.3 Legislacion empresarial

Para la ejecucion del proyecto es necesario cumplir con la normativa legal vigente en

Ecuador. En este sentido, la Ley de Compaiiias regula la Constitucion, organizacion y
El contrato de compaiia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus capitales o
industrias para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades. Este
contrato se rige por disposiciones de la Ley de Compaifiias, por las del cddigo de
comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del codigo civil de
Ecuador. La sociedad es un sujeto de derecho, es una persona juridica distinta de los

socios que la conforman (Ecuador, Ley de Compaiiias, Registro Oficial 312, 5-nov,
2009).

En general se puede afirmar, la industria automotriz es una de las mas importantes a nivel
mundial, pues tiene un gran impacto en la economia de los paises y en la vida cotidiana

de las personas.

Tabla 8. Analisis PEST del sector automotriz en Ecuador

21



Factor Oportunidades Amenazas
Politicas gubernamentales relacionadas con el Influye en los procesos de importaciéon
Politico comercio exterior,.regula.ciones a.rancelariasy de repuestos autorpotrices y en las
acuerdos comerciales internacionales que condiciones comerciales entre Ecuador
facilitan el intercambio de bienes entre paises. y Corea del Sur.
Crecimiento  del  parque  automotor, Incrementa la demanda de repuestos
comportamiento del PIB, inflacion moderada automotrices para mantenimiento y
Econdémico y dinamismo del comercio exterior. El sector reparacion de vehiculos, generando
automotriz genera importantes ingresos oportunidades para la importacion y
fiscales y actividad econdémica en el pais. comercializacion.
Incremento del uso de vehiculos particulares, Genera una mayor necesidad de
Social cambios en los habitos de consumo y mayor repu.estos automotrices, especiallmente
preocupacion por el mantenimiento y en ciudades con alta concentracion de
seguridad vehicular. vehiculos como Quito.
Innovacion en la industria automotriz, Incrementa la demanda de repuestos
. desarrollo de sistemas electronicos en especializados y tecnologia automotriz
Tecnoloégico , C . S
vehiculos, digitalizacion de procesos y actualizada para el mantenimiento de
avances en tecnologias sostenibles. vehiculos.
Normativas de comercio exterior, regulacion Establece el marco regulatorio que
Logal de importaciones, acuerdos comerciales y permite el desarrollo del proyecto de

legislacion empresarial como la Ley de
Compeaiiias.

importaciéon y comercializacion de
repuestos automotrices.

Nota. Adaptacion propia por Palma, D. 2026.

1.3 Analisis de microambiente

Tabla 9. Microambiente

Nombre de la empresa

Importadora y Comercializadora de Repuestos Automotrices
Palma S.A. (ICR PALMA S.A)

Giro de negocio

Comercio (importacién y comercializacién de repuestos)

Descripcion actividad principal

Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.

Seccién G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
. ., automotores y motocicletas.
Identificacion [~~~ : Iy ; -
. . Divisién G45 | Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
industria ; - p
Grupo | G4530 | Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.
Clase | G4530.0 | Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.
Industria Comercio automotriz

Metodologia de analisis del
ambiente competitivo inmediato

Modelo de las cinco fuerzas competitivas (Porter, 2012)

Nota. Calificaciones: débil 1, normal 2, moderada 3 y Alta 4. Adaptacion propia de Palma, D. 2026.

El microambiente corresponde al entorno inmediato en el que se desenvuelve una
empresa y que influye directamente en su competitividad. Segun Porter (2012), su analisis
se realiza a través del modelo de las Cinco Fuerzas, lo que permite evaluar la estructura

competitiva de una industria y determinar su nivel de rentabilidad y viabilidad.

En el presente estudio, aplicado al sector de importacion y comercializacion de repuestos
automotrices Hyundai en Quito, se analiza cada una de las fuerzas de manera detallada

para determinar la fortaleza colectiva del microambiente.
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1.3.1. Poder de negociacion de los proveedores

Tabla 10. Poder de negociacion de los proveedores

Identificando proveedores y su competitividad

Nivel de fortaleza poder
negociacion de

(Por qué se ha
determinado ese

nivel de
proveedores fortaleza?
(Cuales son los proveedores | Productores .
. . . . Media |3
de la industria? internacionales.
Alto pues fideliza a sus
(Qué tan importante es el | proveedores, genera Los proveedores
nivel de compra de los |confianzay plazos para P .
. . . Alta |4 en este caso si
actores de la industria para|el pago de mercancia ,
sus proveedores? " i podrian llegar a
" proveedores? en cuotas u otros .
3 stodos d convertirse  en
5 métodos de pago. vales dentro d
3 D ta — rivales dentro de
S| Az . e alta importancia ; L
© | ¢(Qué tan importante es tal o . la industria si se
2 pues permite generar .
S cual proveedor para los . Media |3 lo proponen,
& . . .o |competencia en el . ;
miembros de la industria? especialmente si
Z mercado Alta
~ p — entre ellos se
o | (Qué tan facil es que los| ... .
o ) . . Dificil, el proveedor llegaran a poner
» | miembros de la industria se
@ | . , abastece de repuestos de acuerdo, es
= | integren hacia atras y ellos . . .
=R al negocio para que| Media |3 por eso que seria
S | mismos se provean de los .
< |, - luego este lo convierta sumamente
bienes o servicios que .
en un producto final. importante
ofrecen sus proveedores? Fdelizar al
(Qué tan facil es para los proveedor.
proveedores se integren
hacia  adelante y se Alto Media |3
conviertan en un nuevo
rival?

Nota. Calificaciones: débil 1, normal 2, Media 3 y Alta 4. Adaptacion propia de Palma, D. 2026.

El poder de negociacion de los proveedores es moderado, debido a que los repuestos son

importados desde paises como Corea del Sur, China y Japon. La experiencia profesional

de la empresa permite mantener relaciones solidas y confianza con los proveedores,

facilitando las negociaciones de precios, plazos y condiciones, reduciendo parcialmente

la presion que normalmente ejercen los proveedores internacionales.

1.3.2. Poder de negociacion de los clientes

Tabla 11. Poder de negociacion de los clientes

Determinando el Poder de

Nivel de fortaleza
poder negociacion de

(Por qué se ha
determinado ese

Negociacién de consumidores . nivel de
consumidores
fortaleza?
,Quién estd mas concentrado: los . . Consumidores
3 &Q . . . Consumidores | Media |3
«» | consumidores o la industria? son capaces de
% { (Qué tan importante es la compra de un 3 | Media | ejercer mas
% {consumidor para una empresa en el Alto Alta |4 presion a la hora
sector? de elegir si
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. ;Por qué se ha
. Nivel de fortaleza o -
Determinando el Poder de ., determinado ese
L . poder negociacion de .
Negociacion de consumidores . nivel de
consumidores
fortaleza?
¢Qué tan informado esta el consumidor |\ Lo agu}(lilr 0 no a
respecto a las relaciones de calidad/ iformado Normal [} dicho
precios existentes en el mercado? establecimiento.
. . . Las empresas se
(Con qué frecuencia realiza compras el acomodan a las
consumidor en la industria (diario . : :
. ( ’ Mensual Media |3 exigencias  de
semanal, mensual, bimensual, entre los
2 .
otros)? consumidores.
Menor
capacidad de
,Qué tan leal es el consumidor a las iacié
Q Mucho Normal [¥] negociacion  y
empresas del sector (mucho, poco, nada)? fijacion de
precios
(empresa)

Nota. Calificaciones: débil 1, normal 2, Media 3 y Alta 4. Adaptacion propia de Palma, D. 2026.

La importacion de repuestos estd dirigida exclusivamente a los clientes actuales de la
mecanica familiar, quienes ya poseen confianza y relacion con la empresa. Por esta razon,
los clientes tienen poco poder de negociacion, ya que dependen de la disponibilidad de

repuestos originales y del servicio personalizado que se les brinda.

1.3.3. Rivalidad entre competidores existentes

Tabla 12. Rivalidad entre los competidores actuales

(Por qué se ha
. - Nivel de Fortaleza de 1 determinad
Determinando la Rivalidad Actual tvel de roria eza ce i crerminado
Rivalidad Actual ese nivel de
fortaleza?
Concesionarias a
,Qué act fi rte del | . . imi
e el o [ s
sustitutos clientels) actuales ,|local,  talleres de Alta de e ustr%a
otencialés com eEidoresW *'| mantenimientos de fa . agtor;mtnz
P P ' marca y externos cs m(?s uerte
— . creando  gran
(Cuantos actores compiten en Si . e
iete a nivel local Alta
el mercado? v rlvalldaq entre
= Concesionarias y competidores.
= | (Quiénes son? - Alta En su mayoria
= talleres mecénicos o ostin
& | (Cuéles son los niveles de K yosiciona das
3 | participaciéon de mercado de Medio Media |33 B PS
S dificultando la
.2 | cada empresa?
Rz P - - entrada de
= | (A qué ritmo crece la industria L
S| S . Rapido Alta nuevos
< | (rdpido, medio, lento)? .
. competidores,
(Cual es el grado de iend
diferenciacion de productos SIENAo
ep Medio Media |3 necesario
entre  competidores  (alto, f
dio, bajo)? ofrecer un
@e o, : J] ! 1 producto
(Existe ea tad a 215 empresas | altamente
que compiten en la industria No Normal @ diferenciado
(si/mo)?
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(Por qué se ha

Determinando la Rivalidad Actual Nivel de Fortaleza de la determinado

Rivalidad Actual ese nivel de
fortaleza?

(Cuales son los portafolios de ara poder tener
productos de los competidores Repuest0§ fie marca Alta Ié)xito[.)
de la industria? geneticas

La tactica

empresarial de

penetracion

ofertando un

producto a un precio
mas bajo que la

,Qué estrategia de precios .
¢Qu &l p competencia con el Alta

siguen? objetivo de atraer a
una mayor cantidad
de clientes y
aumentar su
participacion en el
mercado.
(Es posible para las empresas
ajustar sus precios con rapidez No Normal
(si/no)?
Estrategias de
(Cuales son las estrategias de | marketing sobre
marketing que siguen las|posicionamiento y| Media |3
empresas del sector? estrategias de
diferenciacion

Nota. Calificaciones: débil 1, normal 2, Media 3 y Alta 4. Adaptacion propia de Palma, D. 2026.

Aunque existen otros distribuidores de repuestos en Quito, principalmente venden marcas
genéricas. Esto representa una ventaja competitiva para la empresa, que ofrece repuestos
originales Hyundai y atencion personalizada a clientes ya fidelizados. La fidelidad de los

clientes y la especializacion reducen significativamente la presion de la competencia.

En el mercado de repuestos automotrices para la marca Hyundai en la ciudad de Quito,
se identifica la presencia de diversas empresas dedicadas a la importacion y
comercializacion de estos productos, las cuales conforman el entorno competitivo del
proyecto. A continuacion, se presenta la participacion de los principales importadores en

el mercado.

Tabla 13. Importadores ecuatorianos de repuestos automotrices por origen y en USD, 2025

No. Importadores Pais de origen Valor importado Participacion relativa %
1 Importadora Luna China $ 103.483 24
2 Neohyundai S.A. China $§ 97450 44
3 Repuestos Mansuera China $ 170.322 32
Total $ 371.255 100

Nota. Adaptacion de AEADE (2025) por Palma, D. 2026.

Se evidencia que el mercado se encuentra concentrado en tres principales importadoras:

Neohyundai S.A., Repuestos Mansuera e Importadora Luna, las cuales en conjunto
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representan el 100% del valor importado considerado en el estudio. Se observa ademas
que la totalidad de estas empresas realiza sus importaciones principalmente desde China,
mismo que confirma la alta dependencia del mercado ecuatoriano hacia este pais como

proveedor de repuestos automotrices.

Desde el punto de vista geografico, la mayoria de los importadores y distribuidores
especializados en repuestos de la marca Hyundai se encuentran ubicados en el sector
centro-norte de la ciudad de Quito. Esta concentracion espacial genera una oportunidad
estratégica para la implementacion del proyecto en el sector sur, donde se evidencia una

menor presencia de empresas especializadas en este tipo de productos.

La competencia directa estd conformada por aquellas empresas que se dedican
especificamente a la importacion y comercializacion de repuestos automotrices para la
marca Hyundai. En este grupo destacan principalmente: Repuestos Mansuera e
Importadora Luna, las cuales cuentan con mas de diez afos de experiencia en el mercado,
una cartera consolidada de clientes y una oferta especializada, permitiéndoles mantener

una posicidon competitiva relevante dentro del sector.

1.3.4. Amenaza de nuevos entrantes

Tabla 14. Ingreso potencial de nuevos competidores

. ;Por qué se ha
Nivel de Fortaleza dela | ¢ "4
. . . determinado ese
Identificando posibles nuevos competidores amenaza de Nuevos nivel de
Competidores
P fortaleza?
(Cual es el monto de inversion Al momento de
inicial necesario para ingresar | 100.000-150.000 Alta acceder a este
al sector de manera eficiente? mercado la
w | ¢Qué tan fuerte es Ia inversion es
% recordacion y reputacion de media-alta si se
2 |marca de los competidores Media Media |3 trata de un
& | establecidos en la mente del negocio
§ consumidor? diferenciado, sin
bt ;Qué tan facil es acceder a K embargo, cuando
) L N Alto Alta 3 3 d
% |materia prima en el sector? § se trata de un
= . L negocio empirico
= 1 ;Qué tan facil es acceder a & empirie
] , Alto Alta la inversion
< | tecnologia en el sector? .
.z podria ser menor.
wn
= Por lo tanto, las
é (Cual es la expectativa de barreras de
posibles represalias por parte | Mas competitivos, Normal B3 entrada para
de los competidores actuales | precios mas bajos nuevos
ante nuevos ingresos? competidores no
son tan altas.

Nota. Calificaciones: débil 1, normal 2, Media 3 y Alta 4. Adaptacion propia de Palma, D. 2026.
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El ingreso de nuevos competidores es posible, pero se requiere capital inicial,
conocimiento técnico y establecimiento de relaciones con proveedores internacionales.
Ademas, la fidelidad de los clientes actuales y la especializacion en repuestos originales

reduce el impacto de nuevos entrantes.

1.3.5. Amenaza de productos sustitutos

Tabla 15. Productos sustitutos

Nivel de Fortaleza de (Por qué se ha

Identificando productos y actividades sustitutas productos y actividades determinado ese
sustitutas nivel de fortaleza?
(Qué tan disponibles son los Alta Media La  disponibilidad
sustitutos cercanos? disponibilidad de productos

sustitutos es alta ya
que existen muchos

s locales de venta de
. Cudl es la relacion 3 g repuestos, que

calidad/precio de los Media-alta Normal Intentan
sustitutos? d}ferenc1arse de
cierta manera para
abarcar mas

mercado.

Nivel de

Fortaleza Poder | ¢POF qué se ha
Identificando proveedores y su competitividad G, 5

Negociacion de | .
g nivel de fortaleza?
Proveedores

Nota. Calificaciones: débil 1, normal 2, Media 3 y Alta 4. Adaptacion propia de Palma, D. 2026.

Existen repuestos genéricos o usados que podrian reemplazar a los originales, pero los
clientes valoran la calidad y garantia de los repuestos originales de Hyundai, lo que
practicamente limita la amenaza de sustitucion. La competencia indirecta consiste en
talleres mecanicos y tiendas multimarca ubicadas principalmente en el sector sur de la
ciudad de Quito, que venden repuestos automotrices de diversas marcas como Chevrolet,
Nissan, Ford y Hyundai. Aunque estos establecimientos no se especializan
exclusivamente en la marca en estudio, representan una alternativa para los
consumidores, especialmente en términos de precio y accesibilidad, afectando asi la
dindmica competitiva del mercado. Bajo estas condiciones, se puede concluir que, a pesar
de la existencia de competidores posicionados en el mercado, la limitada presencia de
empresas especializadas en el sur de la ciudad representa una oportunidad favorable para
la implementacion del proyecto, permitiendo atender a un segmento de mercado con

demanda insatisfecha.

Tabla 16. Resumen del analisis del ambiente competitivo inmediato
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e . Fortaleza . . .
Resumen del analisis del ambiente ez (Por qué se ha determinado ese nivel de fortaleza
o . colectiva de las .
competitivo inmediato colectiva?
S5FC
Nivel de fortaleza de la 3
rivalidad actual . . .
Se ha determinado que la industria es altamente
Nivel de fortaleza de la competitiva y requiere un capital medio-alto para
amenaza de nuevos acceder a ella. Ademas, es comUn la apertura de
competidores varias tiendas de venta de repuestos. Es
Nivel de fortaleza de < beneficioso tener alianzas con los proveedores,
productos 'y actividades| 3 |15 B pero a veces la empresa puede depender de ellos y
sustitutas = esto puede generar conflictos. Los proveedores
Nivel de fortaleza poder también pueden aumentar los precios, pero ambas
L partes pueden llegar a acuerdos para el pago de la
negociacion de proveedores , . .
mercancia. Los consumidores tienen un papel
Nivel de fortalebajaza poder importante en la negociacion.
negociacion de| 3
consumidores

Nota. Calificaciones: débil 1, normal 2, Media 3 y Alta 4. Adaptacion propia de Palma, D. 2026.

Tabla 17. Cinco Fuerzas de Porter

Fuerza Nivel Puntaje Justificacion
Proveedores Alta 5 Inﬂuy@n sobre la d.llsponlbllld.ad de repuestos, pero la experiencia
profesional y relacion de afinidad reduce la presion.
Clientes Media 5 Chent.es ﬁeles de la mecanica familiar, con poca capacidad de
negociacion.
. Media Competencia limitada gracias a clientes fidelizados vy
Competencia 2 . . .
diferenciacion de repuestos originales.
N Medi . r s . .
uevos cdia 2 Entrada posible, pero dificil captar clientes ya fidelizados.
entrantes
Sustitutos Baja | Existen genéricos, pero los clientes valoran originales y servicio
personalizado.
Total 12/20 Fortaleza colectiva Media

Nota. Adaptacion propia de Palma, D. 2026. Véase Tabla 9.

El andlisis de las cinco fuerzas presenta una puntuacion combinada de 12 sobre 20, lo que
indica una capacidad moderada del grupo. De este modo, se confirma que el mercado de
repuestos automotrices en Quito es uno competitivo y saludable, relativamente
susceptible a la fuerza competitiva de los proveedores, su solida base de clientes y la
presencia de un mercado de nicho. La sugerencia para la importacion y comercializacion
de repuestos Hyundai es viable, pero requeriria relaciones firmes con sus proveedores,
atender las necesidades de sus clientes actuales y aprovechar su ventaja competitiva de
ofrecer repuestos originales en un mercado donde la mayoria de los distribuidores venden

genéricos.
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ESTUDIO DE MERCADO
2.1 Metodologia de investigacion

La idea de esta investigacion surge a partir de la existencia de un negocio familiar de
talleres mecanicos que realiza actividades de reparacion y mantenimiento automotriz, el
cual se ha desarrollado durante varios afos en el sur de la ciudad de Quito. Se ha
identificado un nicho de mercado que puede optimizarse al segmentar el servicio hacia
un tipo especifico de marca. Por esta razon, se ha decidido implementar un proyecto de
negocio basado en esta premisa, con el objetivo de evaluar su viabilidad a través de un
conocimiento profundo del mercado, lo que permitira disefiar estrategias y estructurar una

organizacion rentable.

El disefio de la investigacion es un método mixto explicativo porque los resultados de los
datos cuantitativos iniciales estan tomados de la base de datos (BB.DD.) de las
importaciones y exportaciones realizadas por Ecuador de 2021-2025 de repuestos
automotrices para vehiculos marca Hyundai y una encuesta de mercadeo dirigida a los
clientes potenciales, que son valoraciones aplicadas para determinar la demanda de los
repuestos automotrices para el servicio de mantenimiento y reparacion. Esta combinacion
proporciona una base de informacion que explica el fendmeno estudiado y permitioé un
analisis secuencial: primero se recoge informacidn cualitativa para entender el contexto,

seguida de un analisis cuantitativo sobre las caracteristicas y demanda de los repuestos.

Este tipo de disefio es popular para Gerring, (2004) quien sefiala que la investigacion es
una solida orientacion cuantitativa (por lo tanto, el proyecto comienza con una
investigacion cualitativa), pero presenta desafios para identificar los resultados
cuantitativos, explorando més a fondo los tamafios de muestra para la demanda y oferta

total como base del estudio.
2.1.1. Campo o universo de la investigacion

El proposito de la encuesta es conocer la demanda del producto, su accesibilidad y el
nivel de satisfaccion de los clientes potenciales. Seglin la proyeccion de poblacion del
(SuperCias, 2025), el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) cuenta con
aproximadamente 2°838.174 habitantes. Para efectos del estudio, se realiza una

segmentacion etaria considerando unicamente a personas entre 25 y 65 anos, dado que
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este grupo tiene capacidad econdmica y autonomia para realizar cambios de repuestos

automotrices, representando aproximadamente el 48% de la poblacion total.

La muestra se determina sobre 1°362.324 habitantes del DM Quito segmentados por edad.
La encuesta se aplicara de forma equitativa entre hombres y mujeres, y se verificara si
poseen o utilizan vehiculos de la marca Hyundai. Se empleara la formula de (Cochran,
2005). para poblaciones finitas con varianza conocida, obteniéndose un tamafio de

muestra probabilistico y representativo:

N*Zz*p*q
" PH(N=1)+Z°* p*
e P q

n: Es el tamafio de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacion (1°362.324 encuestados)

p: probabilidad de ocurrencia (50% por hipotesis)

q: probabilidad de que ocurra (fracaso) (50% por hipotesis)

e?: error muestral (0,05) con un nivel de confianza del 95%

Z?: Valor del nivel de confianza = 95% por defecto = 1-0.025= 0.975
Z: Significancia de 1.96 para el 95%

Zz*p*q*N
T e2(N—1)+ Z2xp=xq

n

3 1,962 * 0,5 * 0,5 * 1'362.324
0,052 (1'362.324 — 1) + 1,962 % 0,5% 0,5

n

n = 384,05 ~n = 384 participantes

La pregunta cerrada “;posee vehiculo de marca Hyundai?” permitié determinar el nivel
real de aceptacion de la marca dentro del nicho seleccionado. Segun los criterios
estadisticos no paramétricos, el nimero minimo de participantes en cada grupo no debe

ser inferior a 30 personas. La encuesta tiene fines de analisis de mercado y mercadeo.
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2.1.2. Tipo de estudio

El tipo de investigacion del estudio es descriptivo, como afirma Salkind (2012) “resefia
las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenomeno objeto de estudio” (p. 11), siendo

explicativo y correlacional con el objetivo de satisfacer el objeto propuesto.
2.1.3. Método de investigacion
La presente investigacion se sustenta en los siguientes aspectos metodoldgicos:

1. Primera etapa de la investigacion.
a. Objetivo: Analisis del macro y microentorno relacionado con la importacion
de repuestos para automoviles livianos marca Hyundai desde Corea del Sur y
su comercializacion en Quito.
b. Enfoque metodoldgico: Cualitativo, mediante la descripcion detallada del
mercado y el producto seleccionado.
c. Alcance: Exploratorio, dado que se busca recolectar informacion sobre la
situacion actual del mercado.
d. Herramientas: Revision documental, registros, observacion directa y
anotaciones de campo.
2. Segunda etapa de la investigacion.
a. Objetivo: Evaluacién de la influencia de la propuesta en el mercado,
considerando aspectos técnicos, legales y econdmicos estratégicos.
b. Enfoque metodolégico: Cuantitativo, analizando la relacion entre variables
de demanda insatisfecha y potencial de mercado.
c. Alcance: Correlacional, para establecer relaciones entre variables y proyectar
estrategias de gestion futura.
d. Disefio: No experimental, transversal, dado que se observan las situaciones

existentes en un momento especifico.

Tabla 18. Diseflo metodologico

Factor Tipos
Tipo de estudio Descriptivo
Transversal

Cualitativo
Cuantitativo
No experimental

Tipo de disefio

Nota. Adaptacién propia por Palma, D. 2026.
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La presente investigacion utiliz6 la siguiente metodologia, determinante en la parte uno
y dos con el método deductivo-inductivo en el andlisis del sector, el mismo que permitid
estudiar un grupo de datos a fin de obtener resultados y diagnosticar la situacion actual
para la importacion de repuestos para automoéviles livianos marca Hyundai desde Corea
del Sur y su comercializacion en la ciudad de Quito. De igual manera se emple6 el método
deductivo con la finalidad de determinar el andlisis externo que se pretende investigar en
el estudio de mercado con el estudio de la competencia, en el método descriptivo se
representaran con figuras y tablas estadisticas dinamicas los datos obtenidos mediante los

instrumentos de recoleccion de informacion (encuesta).

2.1.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Tabla 19. Esquema de recoleccion de datos

Tipo de Técnica de Procesamiento
Fuente ./ Instrumento
fuente recoleccion de datos
. . Consumidores, Modelo de Resumen
Primaria . . . Encuesta .
tiendas detallistas y clientes encuesta narrativo

Revistas indexadas
Comercio Internacional

Secundaria BCE - cuentas satélites Investigacion . Notas Tablas, figuras
INEC, TradeMaps, documental bibliograficas y resumen
MacMap, ProEcuador,
OMC

Nota. Adaptacion propia por Palma, D. 2026.

La encuesta permitird identificar los puntos clave para la expansion del negocio,
establecer el volumen 6ptimo de importacion de repuestos Hyundai y analizar su posible
rentabilidad, garantizando informacidon estratégica para la toma de decisiones para
identificar al cliente potencial de repuestos automotrices y servicios de mantenimiento
para vehiculos marca Hyundai en la ciudad de Quito, se aplico una encuesta dirigida a
propietarios de automoviles, cuyo analisis permitié definir caracteristicas demograficas,
habitos de mantenimiento y preferencias de compra (véase 2.3 Determinacion del cliente

potencial).
2.2 Descripcion del producto

En el automovil, las piezas de repuesto automotrices son cualquier parte que se utiliza
para reemplazar elementos de un vehiculo que, al desgastarse por el uso regular o por
fallos mecénicos, deben ser reemplazados para mantener su funcionalidad. Estos articulos

constituyen un elemento importante en el mantenimiento preventivo y correctivo de los
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automoviles, y les ayudan a alcanzar las situaciones mas Optimas que mejoran el nivel de
funcionalidad y operacion, seguridad y efectividad de los coches. Debido a que el tipo de
coche y la calidad de las piezas del coche son criticas en la vida util de un automovil, la
prevencion de fallos mecanicos puede asegurarse o minimizarse en gran medida, y la
seguridad tanto del conductor como de los pasajeros puede garantizarse gracias al uso

relevante de piezas de repuesto para automoviles.

De manera similar, el mantenimiento, a través del reemplazo de piezas desgastadas
mediante inspecciones de rutina, previene dafios mayores en los sistemas de un
automovil, lo que se traduce con el tiempo en menores costos de mantenimiento. En lo
que respecta al negocio automotriz, las piezas de repuesto aun pueden clasificarse seglin
el sistema del vehiculo al que pertenecen. Entre las principales categorias se encuentran:
el sistema de frenos, que incluye componentes como pastillas y discos; el sistema de
suspension y direccion, donde se encuentran amortiguadores, rotulas y terminales; el
sistema de motor, que abarca bujias y valvulas; el sistema de transmision y embrague; asi
como el sistema de enfriamiento y eléctrico. Esta clasificacion permitidé organizar la
oferta de productos y facilita su identificaciéon dentro del proceso de mantenimiento
vehicular (véase Anmexo D. Participacion de ventas por segmento hasta Anexo N.

Terminales).
2.3 Determinacion del cliente potencial

Es importante sefialar que el proyecto no parte inicamente de una demanda potencial,
sino también de una demanda existente, proveniente de los clientes habituales de los
talleres mecanicos vinculados al negocio familiar. Estos clientes representan un segmento
estratégico, ya que requieren repuestos de manera constante para el mantenimiento de sus

vehiculos, especialmente de la marca Hyundai.

Adicionalmente, se identifica como mercado objetivo secundario a talleres mecanicos
cercanos y distribuidores de autopartes, quienes podrian adquirir los repuestos

importados, ampliando asi el alcance comercial del proyecto.

Tabla 20. Resumen general de resultados de la encuesta

# Pregunta Resultados Personas %
1 Sexo Masculino 230 60
2 Edad 31 a 45 afios 138 36
3 Posesion de vehiculo marca Hyundai Si 58 15
4 Sector de residencia Sur 19 33
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# Pregunta Resultados Personas %
5 Numeros de mantenimientos anual tres a cuatro veces 31 54
6 Lugar para mantenimiento vehicular mecanico particular 38 65
7 Preferencia por procedencia de repuesto originales 44 75
8 Cualidad del producto precio 23 40
9 Pago por mantenimiento $ 62 a 82 dolares 19 32
10 Tipo de repuestos sistema de frenos 20 35
11 Aceptacion de negocio Si 46 80
12 Redes sociales Facebook 23 40

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2024 por Palma, D. 2026 (véase Anexo B. Modelo de
encuesta aplicada y Anexo C. Andlisis y resultados detallados de la encuesta aplicada).

El anélisis de los datos obtenidos permite caracterizar al cliente potencial de la siguiente

manera:

Perfil demografico: La mayoria de los clientes son hombres (60%) con edades
comprendidas entre 31 y 45 afios (36%), residentes principalmente del sector sur

de Quito (33%).

Propiedad y uso del vehiculo: Un 15% de los encuestados posee vehiculos marca
Hyundai, lo cual representa un especifico segmento con alta relevancia para la

oferta de repuestos y servicios de mantenimiento.

Frecuencia y lugar de mantenimiento: La mayor parte de los clientes realiza
entre tres y cuatro mantenimientos al afio (54%) y prefiere acudir a mecanicos
particulares (65%), lo que indica un mercado que valora la atencion personalizada

y la confianza en el servicio.

Preferencias de compra: Un 75% de los clientes prefiere repuestos originales,

resaltando la importancia de la calidad y seguridad sobre otros factores.

El precio sigue siendo un factor relevante para un 40% de los encuestados, lo que

sugiere que promociones y paquetes competitivos podrian incentivar la compra.

El tipo de repuesto mas demandado corresponde al sistema de frenos (35%),
seguido por componentes de suspension y direccion, lo cual guia la priorizacion

de inventario.

Aceptacion del negocio y canales de comunicaciéon: Un 80% de los encuestados
manifestd disposicion a comprar en el negocio propuesto, y un 40% utiliza
Facebook como medio de informacion, lo que representa una oportunidad

estratégica para campanas de marketing digital y fidelizacion de clientes.
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El cliente potencial se caracteriza por ser hombre, de 31 a 45 afios, propietario de un
vehiculo Hyundai, que busca repuestos originales y confiables, realiza mantenimientos
frecuentes y valora la confianza y seguridad del servicio. La informacion obtenida
permite enfocar estrategias de venta y comunicacion hacia este segmento, priorizando
repuestos criticos como frenos, suspension y direccion, y utilizando canales digitales

como Facebook para incrementar la visibilidad y el engagement del negocio.
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PROPUESTA DE PLAN DE IMPORTACION

3.1 Modelo de negocio

Socios
clave

+ Proveedores en Corea del Sur

+ Agentes de carga internacional
* Agencias aduaneras

+ Talleres mecanicos aliados

« Platatormas digitales

Actividades
clave
* Gestion de importacion
internacional
+ Negociacién con proveedores
coreanos
s Logistica y nacionalizacién
* Gestion de inventario
¢ Servicio al cliente y asesoria
técnica

Recursos

clave
« Red de proveedores

internacionales confiables
+ Capital de inversion
* Inventario estratégico

Propuestade
valor

Suministro eficiente y confiable de
repuestos automotrices para
vehiculos Hyundai, mediante
importacion directa desde Corea
del Sur.
« Especializacion en Hyundai
(nicho claro)
* Reduccién del lead time
(problema clave del mercado)
« Calidad original y altemativa
certificada
* Optimizacién costo-beneficio
para el cliente
« Solucion integral (producto +
asesoria)

Relaciones con
los clientes

= Asesoria técnica especializada (valor
agregado)

= Atencion personalizada

* Seguimiento postventa

= Programas de fidelizacion (descuentos
recurrentes)

* Respuesta rapida (WhatsApp)

Canales
= Venta directa en taller
= Punto de venta fisico estratégico (Quito)
» WhatsApp Business (canal principal de
conversién)
= Redes sociales (Facebook, Instagram,

Segmento de
clientes

¢ Clientes actuales de los talleres

* Propietarios de vehiculos Hyundai
* Talleres mecdnicos especializados
+ Distribuidores de autopartes

* Flotas empresariales

« Empresas de transporte | taxi

* Know-how en comercio exterior
« Plataforma digital de ventas
+ Ubicacion estratégica del local

TikTok)
* Marketplace | e-commerce
« Alianzas con talleres (canal indirecto)

Estructura de Flujo de
costos ingresos
Costos fijos:
« Alquiler = Venta directa de repuestos
* Sueldos = Venta al por mayor (talleres)

* Kits de mantenimiento
= Venta de repuestos premium vs econémicos (segmentacién de precios)

+ Servicios basicos
Costos variables:

+ Compra de repuestos

+ Flete internacional

* Aranceles e impuestos

» Marketing

Figura 6. CANVAS

La propuesta de valor es el eje central del modelo de negocio, en el sentido de que
establece el beneficio diferencial ofrecido al cliente. En este caso, proporcionaremos
repuestos automotrices para vehiculos Hyundai, importados directamente desde Corea
del Sur, asegurando calidad, disponibilidad y precios competitivos. Esta solucion resuelve
un problema identificado en el mercado ecuatoriano: la disponibilidad limitada de
repuestos especializados y el tiempo de espera para obtenerlos. En este sentido, la
propuesta no solo se trata de la comercializacion de productos, sino que también se enfoca
en satisfacer una necesidad critica del cliente; encontrar repuestos de manera rapida,
confiable y a un costo razonable. Ademas, se incorpora como valor agregado la asesoria
técnica especializada, lo que permite orientar al cliente en la eleccion adecuada del

repuesto, generando confianza y fidelizacion.

El proyecto identifica distintos segmentos de clientes dentro del mercado automotriz. El
segmento principal estd conformado por los propietarios de vehiculos Hyundai, quienes
requieren repuestos para mantenimiento o reparacion. Adicionalmente, se consideran
segmentos secundarios como talleres mecéanicos, distribuidores de autopartes y empresas
con flotas vehiculares. Son estos segmentos de negocio los que tienen un alto potencial

de consumo debido a la frecuencia con la que requieren repuestos, y por lo tanto, son un
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mercado objetivo valioso para la empresa. La correcta segmentacion permite enfocar los
esfuerzos comerciales y disefiar estrategias diferenciadas para cada tipo de cliente,

optimizando asi la penetracion en el mercado.

Los canales representan los medios a través de los cuales la empresa entrega su propuesta
de valor a los clientes. En este modelo, se plantea una estrategia omnicanal que combina
canales fisicos y digitales. El punto de venta fisico puede crear confianza e intimidad con
el cliente, mientras que los canales digitales como las redes sociales, el sitio web y
WhatsApp Business permiten que el cliente y la empresa se comuniquen y agilicen el
proceso de ventas. La incorporacion de colaboraciones con talleres mecanicos también es
un canal de marketing "indirecto", que crece al extender la cobertura del negocio y

aumentar la posicion en el mercado.

Existe una relacion personal con los clientes para que se vuelvan leales. En lugar de la
relacion de solo ventas como en el pasado, este proyecto tiene como objetivo proponer
una relacion basada en la experiencia técnica, el apoyo durante el proceso de compra y
después de la venta. Este tipo de compromiso establece confianza, lo cual es
especialmente importante en un sector tan sensible como el automotriz, donde la calidad
y compatibilidad de las piezas de repuesto son factores criticos. Ademas, la adopcion de
estrategias de lealtad como descuentos recurrentes o promociones también ayudara a

mantener relaciones comerciales a largo plazo.

La mayor parte de los ingresos del proyecto se generara a partir de las ventas de piezas
de repuesto automotrices. No obstante, el modelo contempla la diversificacion de
ingresos mediante la venta al por mayor a talleres y la oferta de kits de mantenimiento, lo
cual permite incrementar el valor promedio de las ventas. Esta diversificacion reduce el
riesgo financiero y mejora la rentabilidad del negocio, al no depender de una tinica fuente

de ingresos.

Los recursos clave son aquellos activos indispensables para el funcionamiento del modelo
de negocio. En este caso, destacan los proveedores internacionales, el inventario de
repuestos, el capital de inversion y el conocimiento en comercio exterior. El acceso a
proveedores reputados de Corea del Sur es un recurso estratégico, ya que proporcionan

productos de calidad y continuidad en el suministro. De manera similar, una gestion
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adecuada del inventario es esencial para cumplir con la promesa de disponibilidad

inmediata, lo que representa una ventaja competitiva en el mercado.

Las principales actividades comerciales son el control de importaciones, la logistica
internacional, el almacenamiento, el marketing y los servicios al cliente. Estos procesos
son componentes de la cadena de valor empresarial que deben realizarse bien para que la
propuesta de valor se cumpla a través de una ejecucion eficiente. El manejo de
importaciones y la logistica son operaciones criticas que dependen del costo y del tiempo
de entrega, ya que tienen una correlacion directa con el precio. El modelo de negocio
implica trabajar con una variedad de socios estratégicos, y esos socios incluyen
proveedores globales, agentes de carga, agencias de aduanas y talleres mecénicos
complementarios. Tales socios ayudan a mejorar la eficiencia de las operaciones y a

reducir los riesgos de importacion y distribucion de productos.

Los talleres también facilitan la penetracion en el mercado y generan oportunidades de
ventas recurrentes con socios estratégicos. El modelo de costos basado en proyectos
consta de costos fijos y variables. Los costos fijos incluyen alquiler, salarios y servicios
basicos. Los costos variables incluyen la compra de repuestos, costos de importacion,
aranceles y transporte. El control de los costos logisticos es especialmente importante,
dado que el modelo de negocio depende en gran medida de la importacién. Una adecuada
gestion de estos costos permitird mantener precios competitivos y asegurar la rentabilidad

del proyecto.

El modelo Canvas desarrollado evidencia que el proyecto posee una estructura solida y
consistente, alineada con las necesidades del mercado automotriz en la ciudad de Quito.
La propuesta de valor se enfoca en resolver problemas reales del cliente, mientras que la
integracion de los demés bloques permite garantizar la viabilidad operativa y comercial
del negocio. El resultado neto fue: en la Gltima parte del modelo podemos imaginar que
importar repuestos automotrices para vehiculos Hyundai es una oportunidad estratégica
y, por lo tanto, una buena segun el estudio. Al mismo tiempo, sin embargo, la oportunidad
surge tanto de la creciente demanda como de la relativamente poca oferta especializada,
en particular para sus componentes, asi como de la posibilidad de generar ventajas

competitivas a través de una gestion efectiva de importaciones y servicio al cliente.
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3.1.1. Localizacion

La empresa propuesta corresponde a una microempresa dedicada a la importacion,
comercializacion y distribucion de repuestos automotrices, con especializacion en la linea
de vehiculos marca Hyundai. La organizacion operard bajo la razon social ICR Palma
S.A., orientando su actividad hacia la provision de repuestos originales que garanticen

calidad, durabilidad y confianza para el consumidor final.

El proyecto se fundamenta en la existencia de talleres de mecanica automotriz
pertenecientes al nucleo familiar, los cuales cuentan con mas de diez afios de experiencia
en el mercado y han logrado consolidar una cartera de clientes recurrentes. Esta base
operativa permite identificar una demanda constante de repuestos automotrices, asi como

un conocimiento practico del sector, lo que reduce el nivel de incertidumbre del proyecto.

En este sentido, la creacion de la empresa tiene como finalidad abastecer de manera
directa a dichos talleres, optimizando costos de adquisicion, tiempos de entrega y
disponibilidad de productos. Asimismo, se proyecta ampliar la comercializacion hacia
talleres mecanicos cercanos y distribuidores de autopartes, diversificando asi las fuentes

de ingreso.

El modelo de negocio se sustenta en la importacion directa de repuestos originales desde
Corea del Sur, lo que constituye una ventaja competitiva frente a la oferta local,
caracterizada en muchos casos por la comercializacion de productos genéricos. De esta
manera, la empresa busca posicionarse en el mercado mediante una propuesta de valor

basada en calidad, disponibilidad inmediata y confianza en el servicio.

Macrolocalizacion: De acuerdo con Chinchilla (2016) es el proceso mediante el cual se
determina la region o area mas adecuada para el establecimiento de un negocio o
instalacion, considerando factores que afectan directamente su operacion y rentabilidad.
Los principales factores evaluados son la accesibilidad, los costos de transporte, el costo
del alquiler del local, la proximidad al mercado objetivo, la disponibilidad de servicios
basicos y la disponibilidad de mano de obra calificada. Tales factores son muy
importantes en términos de si el proyecto tendrd éxito o no, porque se relacionan

directamente con la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa (p. 15).
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Figura 7. D.M. Quito

Fuente: Adaptado a partir de Google maps (2026) por Palma, D. 2026.

De acuerdo con los factores y condiciones antes mencionados la macro localizacion del
proyecto, como se mencion6 anteriormente se ubicard en Ecuador, en la provincia del

Pichincha, canton Quito y en el sector sur de la ciudad.

Microlocalizacion: Se encuentra previamente definida, debido a que el negocio se
desarrollard en un establecimiento existente, donde actualmente operan talleres de

mecanica automotriz pertenecientes al nicleo familiar.

En este sentido, la empresa se ubicara en el sector de Chillogallo, al sur de la ciudad de
Quito, especificamente en la interseccion de la Av. Manuel Cherres y la calle Rafael
Garcia, area de alto volumen comercial con el sector comercial del area orientado hacia
los servicios automotrices. Esta ubicacion fue determinada por criterios estratégicos, ya
que el establecimiento estd integrado dentro del taller principal de la empresa, lo que
permite una conexion directa con las actividades de mantenimiento y reparacion de
vehiculos. Esta condicion facilita el acceso inmediato a los clientes, reduce los tiempos

de servicio y asegura una demanda constante de repuestos.
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Adicionalmente, el espacio disponible cuenta con un area aproximada de 300 m?,
distribuida en dos zonas principales: el area operativa del taller mecénico y el area

destinada a la exhibicion, almacenamiento y comercializacion de repuestos automotrices.

A4 Do
Q Qi o

5 &

5 o E ro: ° ‘
_Q E’Q 9 9 ECUGIEg AL A Q b
i, Q @ Tuismo Ecvador @ gf G 8 oﬁ‘ o
? 9 P Troversan | . 7 e

Qévic.{"gle v Ange e y

Figura 8. Microlocalizacion

Fuente: Adaptacion a partir de Google (2026) por Palma, D. 2026.

La microempresa se ubicara en el sector de Chillogallo, al sur de la ciudad de Quito,
especificamente en la interseccion de la Av. Manuel Cherres y la calle Rafael Garcia,
zona caracterizada por una alta actividad comercial relacionada con servicios

automotrices.

fortalece la viabilidad del proyecto.
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ENTRADA VEHICULOS

I
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Y EQUIPOS | REPUESTOS | AUTOMOTRIZ
| |

Figura 9. Layout

Fuente: Adaptacion propia por Palma, D. 2026.

Esta integracion representa una ventaja competitiva, al permitir optimizar la operacion
del negocio, reducir costos logisticos y asegurar una rotacion constante del inventario.
Asimismo, la disponibilidad de infraestructura propia disminuye la inversion inicial y

fortalece la viabilidad del proyecto.
3.1.2. Imagen empresarial

La imagen corporativa es un aspecto crucial para cualquier propuesta de negocios, ya que
refleja la percepcion que los consumidores actuales o potenciales tienen sobre una marca.
Proviene de las creencias, actitudes y experiencias acumuladas en torno a la actividad de
la empresa a lo largo del tiempo. Desde esta perspectiva, la imagen corporativa refleja la
vision que la sociedad tiene de la empresa. Una imagen necesita un control de alto nivel
para mantenerse, tener una buena reputacion y convertirse en un empleador atractivo,

atractivo para atraer y retener clientes (Cérdoba, 2016).
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ICR PALMA sA.

— REPUESTOS AUTOMOTRICES —

Figura 10. Logotipo

Fuente: Adaptacion a partir de Canva (2025) por Palma, D. 2026.

El logo de la microempresa presenta al mundo una combinacion estratégica de elementos
visuales disenados para representar su identidad, sector y valores, que no solo son

atractivos sino también comunicativos y visuales por naturaleza.

1. Color: Un esquema de color oscuro derivado de Pantone #0b2b33 atrae
visualmente a los potenciales usuarios, pero también cumple un proposito
comunicativo. Este color representa autoridad, fuerza, elegancia y confianza.
Ademas, su profundidad lo distingue efectivamente de los elementos graficos y
tipograficos de colores claros, permitiendo una experiencia de lectura fluida y
reforzando atin mas la percepcion general de una marca sélida y profesional en el
sector automotriz.

2. Tipografia: La tipografia es moderna y limpia, dando una impresion de
innovacion, asi como de tecnologia en su ultima etapa. Su estilo aerodindmico
significa que es facil de leer y se lee rapidamente; "PALMA" aparece como su
elemento principal. Ademas, las letras mayusculas otorgan presencia a los
caracteres principales, proporcionando al lector firmeza; "Repuestos
Automotrices", un texto complementario, equilibra la composicion y aclara qué
tipo de actividad realiza la empresa mientras refuerza la imagen de esta marca.

3. Imagen: El elemento grafico central del logotipo es la silueta de un automovil
acompanada de un engranaje y una llave mecénica. Esta combinacion visual
representa de manera directa el sector automotriz y el enfoque de la empresa en
la comercializacion de repuestos. La integracion de estos simbolos transmite

dinamismo, precision y servicio técnico, facilitando el reconocimiento inmediato
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de la marca. Ademas, su disefio versatil permite su correcta aplicacion en distintos

formatos y medios, manteniendo siempre su impacto visual.
3.2 Plan de importacion

La investigacion técnica delineara el marco de la empresa y el proceso de importacion
que debe llevarse a cabo, y establecera las normas y protocolos para obtener resultados
efectivos y eficientes. También proporciona el alcance de los costos operativos, la
inversion, el tamafio optimo del proyecto, la ubicacion, la tecnologia a utilizar, la

ingenieria de los recursos necesarios (Orjuela & Sandoval, 2012).

El analisis del proveedor internacional se centra en la planificacion y estructuracion de
los procesos de abastecimiento de repuestos automotrices, siendo fundamental la
identificacion y evaluacion de proveedores confiables para garantizar la calidad y
disponibilidad de los productos en el mercado ecuatoriano. Para lograr este objetivo, se
realizé un proceso sistematico de investigacion y analisis de proveedores, que incluyd los

siguientes pasos:

1. Investigacion de mercado: Se recopilé informacion sobre los principales
fabricantes y distribuidores de repuestos automotrices, considerando tanto
empresas nacionales como internacionales, con capacidad de suministro constante
y cumplimiento de normas de calidad y certificaciones internacionales.

2. Participacion en ferias y exposiciones recientes en Ecuador: Se evalu6 la
oferta de proveedores en eventos automotrices de 2025, especialmente:

a. Automundo 2025 (Quito, 18-21 de septiembre): Principal exposicion
automotriz del pais, donde se presentaron mas de 200 modelos de vehiculos y
una amplia gama de repuestos, accesorios y servicios automotrices,
permitiendo establecer contacto directo con proveedores nacionales e
internacionales.

b. Expotech Automotriz 2025 (Quito, 22-23 de noviembre): Evento técnico
orientado a la innovacién, conferencias y exhibicion de soluciones
automotrices, facilitando la evaluacion de tecnologias y capacidades de los

proveedores.

44



c. Expoauto del Pacifico 2025 (Manta, 18-20 de junio): Complement6 la
busqueda de proveedores de accesorios y repuestos, aportando una vision del
mercado automotriz en la region costera.

Criterios de evaluacion de proveedores: Con base en la investigacion y la

informacion obtenida en las ferias, se establecieron criterios para seleccionar a los

proveedores mas adecuados:

a. Capacidad de produccién y disponibilidad de inventario.

b. Calidad de los productos y certificaciones internacionales.

c. Experiencia en exportacion y cumplimiento de normativas legales y
aduaneras.

d. Condiciones comerciales competitivas y flexibilidad en precios.

e. Referencias y trayectoria en el mercado automotriz.

Preseleccion y contacto directo: Tras la aplicacion de los criterios anteriores, se

realizé un contacto directo con los proveedores preseleccionados para solicitar

informacion detallada sobre catdlogos, precios, plazos de entrega y condiciones
de servicio. Como resultado, se preseleccionaron seis proveedores estratégicos,
que cumplen con los estandares de calidad, capacidad y confiabilidad requeridos,

constituyendo la base para futuras negociaciones y acuerdos comerciales.

Este proceso de investigacion y evaluacion permitio a la empresa asegurar el acceso a

proveedores confiables y estratégicos, optimizando los procesos de abastecimiento y

fortaleciendo la estructura logistica y comercial de la organizacion, lo cual constituye un

componente esencial de la ingenieria del proyecto.

Tabla 21. Principales proveedores

Empresa Pais Ciudad Sitio web Persona de' contacto
y # teléfono
. ] . Yeong Hak (President)
Hyundai Seul http://www.hyundai.com 827075858190
Yeong-seok Park
AJU Autorium . ) . (Chief Executive Officer-
co., Ltd. ;5) Gyeonggi-do http://www.aju.volvocars.co.kr CEO)
= 82319066789
DRB Holding | = . Jin-Sam Park
Co.. Ltd., g Busan http://www.drbworld.com 82515209000
O Chungcheon- ) . Gi-hyeon Lee (CEO)
GSI Co., Ltd. enamdo http://www.gsi2008.co.kr/ 82415662517
Kyung Chang Son II-ho (CEO - Chief
Industrial Co., Daegu http://www.ke.co.kr Executive Officer)
Ltd. 82537211041
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http://www.aju.volvocars.co.kr/
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Empresa Pais Ciudad Sitio web Persona de’ contacto
y # teléfono
Cummins Hwaseon WwWw.cummins.de Jong Jin Park (President)
Filtration Ltd. £ : ' 82813695999

Nota. Adaptacion a partir de distintas paginas (2026) por Palma, D. 2026.

1.

Hyundai Motor Company (Corea del Sur, Setl) (2026): Fabricante principal
de automoviles Hyundai, con experiencia en distribucion global y servicios de

movilidad.

AJU Autorium Co., Ltd. (Corea del Sur, Gyeonggi-do) (2026): Empresa con
amplia experiencia en produccioén y distribucion de autopartes, con presencia
internacional.

DRB Holding Co., Ltd. (Corea del Sur, Busan) (2026): Especializada en
productos automotrices y caucho, con sistemas de gestion de calidad y
sostenibilidad.

GSI Co., Ltd. (Corea del Sur, Chungcheon-gnamdo) (2026): Especializada en
sistemas de fabricacion, repuestos semiconductores y baterias para la industria
automotriz.

Kyung Chang Industrial Co., Ltd. (Corea del Sur, Daegu) (2026): Fabricante
de piezas de transmision y chasis para automoviles, con gestion de calidad
consolidada.

Cummins Filtration Ltd. (EE.UU., Hwaseong) (2026): Lider en soluciones de

energia y filtracion, con productos integrados y presencia global.

Una vez descritos los proveedores, se procede a su evaluacion con el objetivo de

identificar al mas adecuado para la empresa. Para ello, se aplicd un andlisis cualitativo

basado en criterios estratégicos, utilizando una escala de Likert de uno a seis, donde uno

representa un desempefio muy bajo y seis un desempeiio excelente.

Tabla 22. Evaluacion del proveedor

Kyung

Criterios Hyundai AJU DRB GSI Cummins
Chang
Precio 5 4 3 3 5 5
Plazo de pago 5 6 3 4 6 6
Calidad del producto 6 5 4 4 6 6
Variedad de stock 5 4 3 3 5 5
Plazo de entrega 5 5 3 4 5 5
Experiencia en el mercado 6 6 5 5 6 6
Atencion al cliente 6 5 4 4 6 6
Garantia del producto 6 5 4 4 6 6
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Criterios Hyundai AJU  DRB  GSI  Kyung
Chang

Total 44 40 29 31 45 45
Nota. Adaptacion de distintas fuentes por Palma, D. 2025.

Cummins

Luego de una investigacion preliminar, procedio con la evaluacion de los proveedores
donde se analiz6 el precio, la condicion de pago, la calidad de la mercancia, el tiempo de
entrega y la atencion del servicio brindando, al finalizar la evaluacion se ha seleccionado

a tres empresas. Hyundai, Kyung Chang Industrial Co., Ltd. y Cummins Filtration Ltd.
3.2.1. Ingenieria del producto

La ingenieria del producto se refiere al disefio y desarrollo del producto desde su
concepcidn inicial hasta su introduccion en el mercado. Implica una toma de decisiones
continua basada en informacion y conocimiento, con el objetivo de modelar el producto
conforme evoluciona, considerando factores como necesidades del cliente, calidad,

funcionalidad, innovacién y costos (Lloveras, 2007).

En el presente caso, el producto consiste en la importacion de repuestos automotrices para

vehiculos de la marca Hyundai, los cuales incluyen:

—

Amortiguadores F-P
Axiales de direccion
Bujes

Bujias

Guardapolvos
Rodamientos

Rotulas de suspension

Sistema de embrague — Quiz

$ ® Nk WD

Terminales de direccion

10. Valvulas de alternador

Los términos de comercio internacional (Incoterms, del inglés International Commercial
Terms) son un conjunto de reglas identificadas por tres letras, que regulan las
obligaciones, riesgos y costos entre el comprador y el vendedor dentro de un contrato
nacional o internacional (Incoterms®, 2020). La Camara de Comercio Internacional
(CCI) se encarga de su actualizacion periodica; la version mas reciente se publico el 1 de

enero de 2020.
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Tabla 23. Incoterms aplicables al transporte multimodal

EXW EX Works En fabrica

FCA Free Carrier Franco transportista

CPT Carriage Paid To Transporte pagado hasta

CIP Carriage and Insurance Paid to Transporte y seguro pagados hasta

DAP Delivered at Place Entregado en punto de destino

DPU Delivered at Place Unloaded Descargado en el lugar de destino acordado
DDP Delivered Duty Paid Entregado con derechos pagados

Nota. Adaptacion a partir de Incoterms® (2020) por Palma, D. 2026.

Tabla 24. Incoterms aplicables al transporte maritimo y al transporte fluvial

FAS Free AlongSide ship Franco al costado del buque
FOB Free On Board Franco a bordo

CFR Cost and Freight Coste y Flete

CIF Cost, Insurance, Freight Coste, Seguro y Flete

Nota. Adaptacion a partir de Incoterms® (2020) por Palma, D. 2026.

El incoterm seleccionado para la importacion de repuestos automotrices desde Corea del
Sur, se ha seleccionado el incoterm Franco a Bordo o por sus términos en inglés Free On
Board (FOB). Este Incoterm establece que el vendedor es responsable de entregar la
mercancia a bordo del buque designado por el comprador, asumiendo todos los costos y
riesgos hasta ese momento. Una vez que la carga ha sido embarcada, el riesgo se transfiere
al comprador, quien se encarga de los gastos de transporte internacional, seguro, descarga
en destino y logistica local hasta su destino final, en este caso el Aeropuerto Internacional

Mariscal Sucre.

La eleccion de FOB responde a la necesidad de mantener un control directo sobre el
transporte y el seguro de los repuestos, asi como de optimizar los costos de importacion.
Este incoterm permite al comprador planificar y gestionar el flete internacional de
acuerdo con sus necesidades, asegurando flexibilidad y transparencia en la cadena

logistica.

F OB Free on Board [I]
(Insert named port of loading) Incoterms® 2020

- . ol

RISKS enm—-

Export Import,
formalities formalities

Figura 11. Incoterms aplicados

Fuente: Adaptacion a partir de Incoterms® (2020) por Palma, D. 2025.
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Debido a la ubicacion geografica de Corea del Sur, se analizaron los incoterms mas
aplicables considerando su nivel de practicidad y los riesgos que implican para el
comprador. Tras este analisis, FOB se identifica como la opciéon mas adecuada, ya que
permite al comprador controlar el transporte internacional y la contratacion del seguro,
mientras que el vendedor garantiza la correcta entrega de la mercancia en el puerto de

embarque.

El riesgo que representa el Incoterm Free On Board (FOB) en la importacion de repuestos
automotrices desde Corea del Sur es que una vez que las mercancias han sido entregadas
a bordo del barco en el puerto de embarque, el comprador asume todos los riesgos y
responsabilidades durante el transporte internacional. Esto implica que cualquier dafio,
pérdida o retraso en el transito maritimo o aéreo, problemas de seguro o de transporte en
transito seran responsabilidad del comprador. Como resultado, sin una gestion adecuada
de la cobertura de seguro internacional o la correcta contratacion de transportistas, la
microempresa puede incurrir en pérdidas econdmicas, retrasos en la entrega y problemas

logisticos que afectarian la disponibilidad y el precio final de los repuestos automotrices.

En el presente proyecto, los repuestos automotrices seran embarcados en Corea del Sury
transportados hasta el puerto o aeropuerto de destino en Ecuador, donde el comprador
asumira la responsabilidad del transporte adicional, seguro y despacho aduanero,

garantizando un flujo logistico seguro y eficiente para la microempresa.
3.2.2. Flujo del proceso de importacion

A continuacion, se presenta el flujo del proceso de importacion, que describe los pasos
secuenciales desde la solicitud de compra hasta la recepcion de los repuestos en planta,

asegurando un manejo adecuado de transporte, seguros, aduanas y almacenamiento.
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12. Revision al 100% mercaderia,

Aforo (otros) documentacion y notificacion al
Inicio — importador
12. Notifica de No

desuaduanizacion ‘
Si
T Aforo automatico Aviso de salida
I 2. Solicitud de pedidos I 11. Aviso de llegada
r'

No
L 9. Emision de la
4. Negociacion 0 .
poliza de seguro

8. Recepcion de documentos
originales

10. Entrega y notificacion
de documentos Coordinacion retiro de la carga

(flete nacional)

13. Recepcion de la mercancia en
Importadora y Comercializadora Turno de salida
Palma S.A.

5. Envio de la orden de compra

14. Ingreso de los repuestos al
sistema de inventarios

6. Confirmacion de la 7. Notificacion el Agente Aduanero . N )
15. Factura al cliente > Fin
orden de compra (Torres & Torres)

Figura 12. Flujograma de importacion de repuestos automotrices

Fuente: Adaptacion propia por Palma, D. 2026.
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3.3 Estudio legal

La importacion de repuestos automotrices debe cumplir con la normativa vigente en
Ecuador. Segln el art. 147 del COPCI, la importacion para el consumo Régimen Diez,
aplicable al presente proyecto es el régimen aduanero mediante el cual las mercancias
importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de Desarrollo Econdémico
pueden circular libremente en el territorio aduanero, permaneciendo de manera definitiva
tras el pago de derechos e impuestos a la importacion, recargos y sanciones, asi como del
cumplimiento de todas las formalidades y obligaciones aduaneras (Ecuador, Codigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 351,

29-dic, 2010).
3.3.1. Barreras comerciales

Las barreras comerciales son medidas adoptadas por los paises para proteger la economia
nacional, regulando la entrada de productos extranjeros y permitiendo a los productores
locales competir en igualdad de condiciones (Ferrell & Hartline, 2012). Estas se dividen

en:
3.3.2. Barreras arancelarias

Los tributos al comercio exterior comprenden los derechos arancelarios e impuestos

aplicables a la importacion:

1. Ad-Valorem. — arancel calculado sobre el valor de la mercancia, incluyendo
costo, seguro y flete (base imponible de la importacion).

2. Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA). — Se aplica el 0.5% sobre
la base imponible de la importacion.

3. Impuesto a los Consumos Especiales (ICE). — Porcentaje variable segun los
bienes y servicios que se importen.

4. Impuesto al Valor Agregado (IVA). — Corresponde al quince por ciento sobre:
base imponible + ad-valorem + FODINFA + ICE.
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3.3.3. Barreras no arancelarias

Son medidas que afectan el precio, la calidad o la cantidad de los bienes sin ser impuestos

directos. Segun el informe de Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI, 2022)

en Ecuador se pueden encontrar varias barreras no arancelarias, estas se dividen en

Técnicas y no Técnicas, mismas que se detallan a continuacion:

1. Técnicas

a. Medidas sanitarias y fitosanitarias: restricciones de sustancias y requisitos

de higiene para evitar plagas o enfermedades. No aplicable a repuestos
automotrices.

Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC): etiquetado, marcado, embalaje,
normas técnicas y de calidad. Ejemplos:

DDA: Documento de control previo otorgado por Agrocalidad; no aplicable
al proyecto (INEC, 2026).

INEN: Normas técnicas ecuatorianas; no aplicable a repuestos (Servicio

Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2022).

2. No técnicas

a.

b.

Licencias no automaticas, cuotas, prohibiciones: restricciones de cantidad
o0 autorizacion previa. No aplicable.

Medidas de control de precios: medidas para proteger mercados ante
aumentos imprevistos de importaciones. No aplicable a repuestos

automotrices.

3.3.4. Requisitos y tramites de importacion

La importacion de bienes y servicios implica cumplir con formalidades y obligaciones

aduaneras, tales como:

1. Registro Unico de Contribuyentes (RUC): identifica a la empresa ante el

Servicio de Rentas Internas (SRI). La empresa cuenta con RUC activo para operar

en importacion y comercializacion de repuestos Hyundai.

2. Requisitos para importar en el sistema ECUAPASS: plataforma electronica de

despacho aduanero. Requisitos:

a.

Obtener certificado digital para firma electronica (token) mediante Registro

Civil o Security Data.
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b. Registrarse en ECUAPASS: actualizar base de datos, crear usuario y

contrasefa, aceptar politicas, registrar firma electrdnica.

Segun la Superintendencia de Compaiiias (SuperCias, 2025)la constitucion de la empresa
debe cumplir criterios generales: nimero de socios, régimen de seguridad social,
estandares de calidad en servicios, contratacion laboral, proteccion al consumidor y

barreras de entrada a competidores informales.
3.4 Cédigos arancelarios de los repuestos automotrices

Para la clasificacion de los repuestos, se utiliza la Nomenclatura Arancelaria de la
Comunidad Andina (CAN, 2026), basada en el Sistema Armonizado (SA). Esta permite

identificar y clasificar mercancias internacionalmente mediante codigos de 8 digitos:

dos digitos: capitulo

A

cuatro digitos: partida arancelaria

e

seis digitos: subpartida del SA
ocho digitos: subpartida NANDINA

=

e. Los digitos siete y ocho son ceros si la subpartida no tiene subdivision.

Cada pais puede crear subdivisiones adicionales para un mayor detalle, manteniendo la
base de la NANDINA. La correcta clasificacion permite calcular tributos, restricciones

y requisitos técnicos.

Tabla 25, Partidas arancelarias de repuestos automotrices

# Partida arancelaria Designacion de la mercancia Tarifa arancelaria
1 8708.80.00 Amortiguadores F-P -
2 8708.94.00 Axiales de direccion -
3 8708.80.00 Bujes -
4 8511.10.00 Bujias -
5 8708.29.90 Guardapolvos -
6 8482.10.00 Rodamientos -
7 8708.80.00 Rétulas de suspension -
8 8708.93.00 Sistema de embrague -
9 8708.94.00 Terminales de direccion -
10 8511.50.00 Alternador -

Nota. El listado de mercancia asigna la tarifa arancelaria por Unidades Fisicas (UF) denominacion comun:
unidad. Adaptacion de Ecuador, Nomenclatura de designacion y codificacion de mercancias de Ecuador,
COMEX, resolucion No. 020 (2017) y SENAE (2026) por Palma, D. 2026.

La determinacion de la subpartida arancelaria permite establecer el valor de los tributos

al comercio exterior, tales como aranceles, Impuesto al Valor Agregado (IVA) y otros
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recargos aplicables. En este sentido, la correcta clasificacion de los repuestos
automotrices constituye un elemento clave para la planificacion financiera y operativa del

proyecto de importacion.
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ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

4.1 Inversion

La inversion se refiere al uso de fondos financieros para aumentar el capital de trabajo y
los activos fijos de una empresa, tales como maquinaria, equipos, obras publicas, bonos,
titulos, valores, entre otros. También incluye las variaciones en los inventarios de bienes
producidos dentro de una economia. Segun Polimeni et al. (2014) la adquisicion de

valores o bienes con el objetivo de obtener beneficios por la posesion de los mismos no

incluye gastos o consumos que sean opuestos a la inversion.

Tabla 26. Edificios e instalaciones

tem Unidad Precio Valor total
Adecuacion de instalaciones 12 $ 80 $ 960
Tabla 27. Maquinarias y equipos

item Unidad Precio Valor total

Paletera hidraulica 1 $ 300 $ 300
Tabla 28. Muebles y enseres

tem Unidad Precio Valor total
Archivador 1 $ 10 $ 10
Escritorio 1 $ 100 $ 100
Estanterias metélicas* 5 $ 60 $ 300
Sillas 3 § 35 $ 105
Total $ 515

Nota. *medidas: 194,96 cm x 60,96 cm x 198,12 cm.
Tabla 29. Equipos de computacion

item Unidad Precio Valor total
Caja registradora 1 $ 50 $§ 50
Equipo de computacion 1 $ 250 $§ 250
Impresora 1 $ 150 $§ 150
Total § 450

Tabla 30. Activos fijos
Activos fijos Monto

Edificios e instalaciones 960
Magquinaria y equipos 300
Muebles y enseres 515
Equipo de computo 450
Total Propiedad planta y equipo 2.225

Nota. Véase desde Anexo B Tabla 26. Edificios e instalaciones hasta Tabla 31. Activo diferido.

Los activos fijos reflejan la inversion de la empresa en recursos de largo plazo necesarios
para su funcionamiento y crecimiento. Se observa una mayor orientacion hacia la

infraestructura, lo que indica la importancia de las instalaciones dentro de la operacion.
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Asimismo, existe una participacion relevante de recursos administrativos y tecnoldgicos
que apoyan la gestion interna. En conjunto, la estructura evidencia una base operativa

estable que respalda el desarrollo de las actividades empresariales.

Tabla 31. Activo diferido

Item Unidad Precio Valor total
Facturacion electronica 1 $ 86 $ 86
Licencia Unica de Actividades Economicas (LUAE) 1 $ 30 $ 30
Permiso de Bomberos de 1 $ 25 $ 25
Token de importador 1 $§ 25 § 25
Gastos de constitucion 1 $ 500 $ 500

Total $ 666

4.1.1. Capital de trabajo

Dentro del plan financiero se iniciara con los requerimientos de capital de trabajo que son
los recursos necesarios para poner en marcha y mantener en funcionamiento el proyecto
durante sus primeras operaciones. Este permite cubrir gastos basicos como la compra de
inventario y el pago de mano de obra, asegurando la continuidad de las actividades hasta

que se generen ingresos. A continuacion, se presenta el detalle del capital de trabajo

requerido.
Tabla 32. Capital de trabajo
ftem Valor total
Inventario inicial $ 25.500
Mano de obra $ 1.006
Total $ 26.506

Nota. En este caso hace referencia al pago de sueldos - salarios administrativos y ventas por tres meses de
operacion + el pago anual a proveedores (Costo total FOB véase Tabla 44. ).

Tabla 33. Inversion inicial del proyecto

Inversiones del proyecto Monto
Activo fijo $ 2.225
Activo diferido $ 666
$
$

Capital de trabajo 26.506

Total 29.396

La inversion inicial del proyecto asciende a $ 29.396, concentrandose principalmente en
el capital de trabajo lo que refleja una alta necesidad de recursos para la operacion e

inventario. Esta estructura favorece la liquidez y facilita la implementacion del proyecto.
4.1.2. Financiamiento

El proyecto serd financiado mediante una combinacion de recursos propios y

financiamiento externo. En este sentido, se contard con un aporte de capital propio por un
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monto de $11.396 USD, mientras que el valor restante sera cubierto a través de un crédito

otorgado por la COAC JEP, equivalente a $18.000.

Tabla 34. Financiamiento

Concepto Absoluto
+ Capital propio $ 11.39
+ Crédito $ 18.000
= Total (Inversion Inicial) $ 29396

El financiamiento externo se establece a un plazo de tres afios, con una tasa de interés
efectiva anual del 11,28%, cuyos pagos se realizaran de forma semestral y sin periodo de
gracia. Esta estructura de financiamiento permite cubrir la inversion inicial requerida de

$29.396, asegurando la puesta en marcha del proyecto.
4.2 Costos y gastos

El funcionamiento de la propuesta genera una serie de gastos, en este apartado se
determinan todas las cuentas efectuadas con el objetivo de obtener la cantidad requerida

para la gestion del capital de trabajo de la empresa.
4.2.1. Gastos de administracion

Servicios basicos. — Son gastos de administracion generados por el manejo o direccion
de la propuesta para satisfacer las necesidades basicas, es decir, todos los gastos para

mantener oficinas todo el afio su incremento es 1,89% por efectos de la inflacion.

Tabla 35. Servicios basicos

Detalle Gasto mensual Gasto anual
Agua $ 5 $ 60
Energia $ 10 $ 120
Teléfono $ 10 $ 120
Internet $ 15 $ 180
Total $ 480

Suministros de oficina. - Los suministros de oficina son los productos y/o materiales
necesarios para llevar a cabo las actividades diarias en una oficina, como la enmarcada

dentro de la propuesta. A continuacion, se detallan:

Tabla 36. Suministros de oficina

Item Unidad Precio Valor total
Adhesivos 12 $ 0,35 $ 4
Calculadoras 2 $ 10,00 $ 20
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item Unidad Precio Valor total

Carpetas doble anillo 4 $ 0,80 $ 3
Cinta scotch 2 $ 1,90 $ 4
Clips cajas 5 $ 0,25 $ 1
Cuadernos 2 $ 1,50 $ 3
Dispensador de cinta scotch 1 $ 3,00 $ 3
Esferos 6 $ 0,30 $ 2
Grapadora 2 $ 2,00 $ 4
Grapas 2 $ 0,60 $ 1
Lapices 6 $ 0,15 $ 1
Marcadores 6 $ 0,50 $ 3
Perforadora 2 $ 3,00 $ 6
Porta esferos 2 $ 2,50 $ 5
Resmas de papel Bond 5 $ 3,50 $ 18
Sello de caucho 1 $ 10,00 $ 10
Separadores de hoja 20 $ 0,10 $ 2
Sobre de acetato 20 $ 0,10 $ 2
Sobres manila 50 $ 0,25 $ 13
Teléfonos 1 $ 22,00 $ 22
Tijeras 2 $ 1,00 $ 2

Total $ 128

Utiles de aseo. — Son herramientas y materiales que son necesarios para llevar a cabo
tareas y actividades especificas de la oficina pueden incluir una amplia variedad de gamas

de producto y/o bienes. Como se presenta, a continuacion:

Tabla 37. Utiles de aseo

Item Unidad Precio Valor total
Balde 1 $ 2,00 $ 2
Basureros 2 $ 280 $ 6
Detergente (12 Kg.) 2 $ 14,00 $ 28
Escobas 2 $ 1,50 $ 3
Franelas 4 $ 1,00 $ 4
Fundas de basura 12 $ 1,00 $ 12
Jabon 3 $ 4,00 $ 12
Trapeadores 2 $ 2,00 $ 4
Total $ 71
Tabla 38. Detalle de gasto administrativo
Gastos de administracion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aio 4 Aio 5

997 § 1015 § 1.035
498 § 508 § 517
$ 136 §
$ 758
133§ 133§ 133
$ 1867 §

Alquiler de instalaciones $
Servicios basicos $
Suministros de oficina $ 128
Utiles de aseo $
Amortizaciones diferidas $
Total gastos administrativos $

Los gastos de ventas comprenden las actividades de promocion y publicidad orientadas
al posicionamiento de la empresa ICR Palma S.A. en el mercado. Para ello, se consideran
estrategias de marketing digital, como la creacion de contenido tipo spot para redes

sociales (Facebook, Instagram y TikTok), asi como el uso de herramientas publicitarias
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digitales que permitan fortalecer la visibilidad de los productos y atraer clientes

potenciales.
Tabla 39. Gasto de ventas
Gastos de ventas Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Aifio 5
Costos y promociones 95% § 35 § 403 $ 449 $§ 503 § 560
Publicidad sobre ventas 80% $ 303 % 339 % 378§ 423 $ 471
Total de gastos de ventas $ 662 $ 742 § 828 § 926 $ 1.031

Los gastos se dividen en dos componentes principales: costos y promociones, y

publicidad sobre ventas, los cuales se calculan en funcion de las ventas proyectadas. Estos

rubros reflejan la inversion necesaria para impulsar la comercializacion de los productos.

Adicionalmente, se proyecta un incremento anual del 1,89% debido al efecto de la

inflacion, lo que garantiza la continuidad y actualizacion de las estrategias comerciales

en el tiempo.

4.2.2. Costos de importacion

Tabla 40. Mercaderia importada

Items Aio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Amortiguadores $ 3.600 $ 3960 $ 4350 S 4770 S 5.220
Axiales de direccion $ 1.680 $ 1.848  § 2.020 § 2220 $ 2.440
Bujes $ 1.200 $ 1.320 $ 1.450 $ 1.590 $ 1.740
Bujias $ 6.000 $ 6.600 $ 7.260 $ 7.980 $ 8.760
Guardapolvos $ 600 § 660 $ 725 % 795 % 870
Rodamientos de bolas $ 2400 § 2640 § 2880 $ 3.160 § 3.440
Rotulas de suspension $ 900 $ 990 $ 1.080 § 1.185  $ 1.290
Sistema de embragues -Quiz ~ $ 7.800 $ 8.580 $ 9360 $§ 10270 $  11.180
Terminales de direccion $ 840 $ 924 $ 1.010 $ 1.110 $ 1.220
Valvulas de alternador $ 480  $ 528 $ 576  $ 632 $ 688

Total consumo $ 25500 $ 28.050 $ 30711 $§ 33712 §  36.848

Estos costos se proyectan a lo largo de los cinco afios en funcion del crecimiento esperado

de la demanda, reflejando un incremento progresivo en el volumen de importacion.

Tabla 41. Sueldo y salarios

Cargo

Auxiliar mecanico

Cantidad

Sueldo mensual

Total

Aporte individual 9,45%
A recibir mensual

A recibir anual

10mo 3er sueldo

10mo 4to sueldo
Aporte patronal 12,15%
Fondos de Reserva
Vacaciones

PO AL PLPLPLPL LA

1

241
241
23
218
2.619
20

38

29

20

10
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Cargo Auxiliar mecanico
Total provision mensual $ 117

Provision anual $ 1.404
Afo 1 $ 4.022
Afo 2 $ 4.022
Ano 3 $ 4.022
Afo 4 $ 4.022
Afio 5 $ 4.022

Mano obra directa. - Es el personal que realiza teniendo en consideracion que es un
trabajo operativo de inventarios, para lo cual se contratard con una persona encargada con

un sueldo a medio tiempo, que incluye los beneficios sociales.

Tabla 42. Costos indirectos de importacién

Costos indirectos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materiales indirectos $ 310 $ 310 $ 310 $ 310 $ 310

Los costos indirectos de importacion comprenden aquellos gastos necesarios para el
proceso de adquisicion de la mercaderia, que no se pueden asignar directamente a un
producto especifico. Estos incluyen erogaciones operativas asociadas a la gestion

logistica y administrativa de la importacion.

Tabla 43. Costo de ventas

items Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Mercaderia importada $25500 $28.050 $30.711 $33.712 $36.848
Mano de obra directa $ 4022 $ 4022 $ 4022 $ 4022 $ 4.022
Costos indirectos de importacion $ 310 $ 310 § 310 $§ 310 $ 310
Costo de Ventas $29.832 $32.382 $35.043 $38.044  $41.180
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Landed Cost. - corresponde al costo total de importacion de los repuestos automotrices, incluyendo no solo el valor de adquisicion en origen, sino
también todos los gastos asociados al proceso logistico y aduanero hasta su llegada al pais. Este indicador permite determinar el costo real del

producto puesto en bodega, constituyéndose en un elemento clave para la fijacion de precios y el analisis de rentabilidad del proyecto.

Tabla 44. Calculo del costo de importacion de repuestos automotrices

‘ . Costo Costo Flete Base Ad . Costo de Costo de
Ttem Producto Cantidad Unitario total FOB Maritimo Seguro Imponible Valorem Fodinfa VA Aduana  importacién
1 Amortiguadores F-P 120 $ 30 $ 3.600 $ 69 $ 11 $ 3.680 - $ 555 $ 555 $ 573 $ 3.698
2 Axiales de direccion 84 $ 20 $ 1.680 $ 32 3 5 $ 1.717 - $ 259 § 259 $ 267 $ 1.726
3 Bujes 120 $ 10 $ 1200 $ 23 4 $ 1227 - $ 185 § 185 $ 191 $ 1.233
4 Bujias 300 $ 20 $ 6.000 $§ 115 § 18 $ 6.133 - $ 925 § 925 $ 955 $ 6.164
5 Guardapolvos 120 $ 5 $ 600 $ 12 $ 2 $ 613 - $ 92 3§ 92 $ 96 $ 616
6 Rodamientos 60 $ 40 $ 2400 3 46 3 7 $ 2453 - $ 370 § 370 $ 382 $ 2.465
7 Rotulas de suspension 60 $ 15 $ 900 $ 17 $ 3 $ 920 - $ 139 § 139 $ 143 $ 925
8 Sistema de embragues -Quiz 60 $ 130 § 7.800 $ 150 § 23 $ 7973 - $1202 § 1.202 $ 1.242 $§ 8.013
9 Terminales de direccion 84 $ 10 $ 840 $ 16 $ 2 $ 859 - $ 129 § 129 $ 134 $ 863
10 Alternador 60 $ 8 $§ 480 $ 9 3 1 $ 491 - $ 74 3§ 74 $ 76 $ 493
Total 1,068 $ 25.500 $ 490 § 75 8 26.065 - $ 130 $ 3.929 $ 4.060 $ 26.195

Nota. No paga Advaloren, véase Tabla 25. Partidas arancelarias de repuestos automotrices. Véase desde Tabla 104. Parametros para las proyecciones a precios corrientes hasta
Tabla 43. Costo de ventas.

Tabla 45. Costos logistico

Centro de Costo Proveedores Importe sin IVA
Agente afianzado FC de Torres § 276,00
Almacenaje FC de Torres $ 100,00
Gastos locales Starcargo $ 194,50
Flete nacional FC de Elohim $ 250,00
Total $ 820,50
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Producto. — El pedido consiste en repuestos automotrices principalmente destinados al
mantenimiento y reparacion de vehiculos Hyundai. En total, hay diez tipos de productos,
lo que permite una oferta diversificada para satisfacer diferentes necesidades del

mercado.

Cantidad. — La importacion comprende un total de 1.068 unidades, distribuidas entre los
distintos productos. Este volumen permite contar con un stock inicial suficiente para

iniciar operaciones comerciales sin incurrir en una sobreinversion.

Costo total FOB. — El valor total FOB asciende a $ 25.500 USD, representando la
inversion inicial en mercancia antes de incluir costos logisticos e impuestos de
importacion. Este nivel de inversion es adecuado para evaluar la demanda y mantener

controlado el riesgo financiero en una etapa inicial.

Flete maritimo. — Esto se refiere al costo del transporte internacional de las mercancias
desde el pais de origen hasta el puerto de destino. En este caso, al ser una carga
consolidada, el flete total asciende a $490 USD, un valor que se distribuye

proporcionalmente entre todos los productos seglin su peso relativo.

Seguro. — Es el valor pagado para cubrir posibles riesgos durante el transporte
internacional, como dafios, pérdidas o robos de la mercancia. Para esta importacion, el
seguro total es de $ 75 USD el cual también se prorratea entre los productos y forma parte

del valor considerado para efectos aduaneros.

Base Imponible. — Es el monto sobre el cual se calculan los tributos al comercio exterior.
En este caso, se obtiene de la suma del valor FOB ($ 25.500 USD), mas el flete ($ 490
USD) y el seguro ($ 75 USD), dando como resultado una base imponible total de $ 26.065
USD.

Ad Valorem. — Es un arancel que se aplica como un porcentaje sobre la base imponible
de la mercancia importada. En esta importacién no se aplica este tributo, por lo que su

valor es cero dolares, dependiendo de la clasificacion arancelaria de los productos.

FODINFA. — Es un aporte equivalente al 0,5% de la base imponible destinado al
financiamiento de programas sociales en Ecuador. Para esta operacion, el valor total de

FODINFA es $ 130 USD, calculado directamente sobre la base imponible.
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IVA. - Es el Impuesto al Valor Agregado aplicado a las importaciones, con una tarifa del
15% en Ecuador. En este caso, el IVA total generado asciende a § 3.929 USD, calculado

sobre la base imponible mas los tributos correspondientes.

Costo de Aduana. — Corresponde al total de tributos que se deben cancelar para
nacionalizar la mercancia. En esta importacion, el costo total de aduana es $ 4.060 USD,
que incluye FODINFA e IVA, representando el valor total a pagar para la nacionalizacion

de la carga.

Costo de importacion. — El costo total de importacion asciende a $ 26.195 USD, valor
que incluye la mercancia (FOB) mas los tributos generados en aduana. Este monto refleja
la inversion necesaria para nacionalizar los productos y disponer de ellos en el pais de

destino.

Costos logisticos. — Los costos logisticos suman un total de $ 821 USD, los cuales
contemplan gastos adicionales como el almacenaje, agente aduanero, gastos locales y el
transporte interno. Estos costos complementan el proceso de importacion y aseguran la

disponibilidad del producto para su comercializacion.

Tabla 46. Analisis del costo de importacion y fijacion del PVP

item Producto Cantidad CPStO. Costo . Costos de Cf)sto. PVP
Unitario FOB importacion  Unitario

1 Amortiguadores F-P 120 $ 30 $ 3.600 $ 3.698 $ 31,78 $ 44,50
2 Axiales de direccion 84 $ 20 $ 1.680 $ 1.726 $ 21,19 $ 29,66
3 Bujes 120 $ 10 $ 1.200 $ 1.233 $ 10,59 $ 1483
4 Bujias 300 $ 20 $ 6.000 $ 6.164 $ 21,19 $ 29,66
5 Guardapolvos 120 $ 5 $ 600 $ 616 $ 5,30 $ 742
6 Rodamientos 60 $ 40 $ 2.400 $ 2465 $ 42,38 $ 5933
7 Rotulas de suspension 60 $ 15 $ 900 $ 925 $ 15,89 $ 2225
8 Sistema de embragues-quiz 60 $ 130 $ 7.800 $ 8.013 $ 137,73 $192,82
9 Terminales de direccion 84 $ 10 $ 840 $ 863 $ 10,59 $ 14,83
10 Alternador 60 $ 8 $ 480 $ 493 § 848 $ 11,87

Total 1,068 $ 288 $ 25,500 $ 26.195 $ 305,12 $ 427,17

Nota. PVP doble. *En unidades el resto de las variables expresadas en dolares.

Total costos. — El costo total de la operacion alcanza los $ 26.195 USD, resultado de la
suma del costo de importacion y los costos logisticos. Este valor representa la inversion

real necesaria para poner la mercancia en condiciones de venta.

Costo Unitario Landed. — Se obtiene al distribuir el costo total entre las unidades
importadas, permitiendo conocer el costo real por producto. Este indicador es clave para

la fijacion de precios y el andlisis de rentabilidad de cada item.
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Precio de Venta al Publico (PVP). — El precio de venta al publico se ha establecido
aplicando un margen del 40% sobre el costo unitario /anded. Esta estrategia permite
cubrir los costos totales de la operacion y generar una rentabilidad adecuada, manteniendo

precios competitivos en el mercado.
4.3 Ingresos
4.3.1. Volumen de importacion

En funcion de esta estimacion, se proyecta la importacion de un total de 1.068 unidades
en el primer afio. Este incremento responde al posicionamiento gradual de la empresa en
el mercado, asi como al aumento esperado en la demanda de repuestos automotrices para
vehiculos de la marca Hyundai. En promedio, el volumen de importacion crece un 10%
anual, lo cual refleja una estrategia de crecimiento progresivo y realista, alineada con el
posicionamiento gradual de la empresa en el mercado y el incremento esperado en la

demanda de repuestos automotrices.

Tabla 47. Volumen estimado de produccion en unidades

Volumen estimado Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aio 4 Aio 5
Amortiguadores F-P 120 132 145 159 174
Axiales de direccion 84 92 101 111 122
Bujes 120 132 145 159 174
Bujias 300 330 363 399 438
Guardapolvos 120 132 145 159 174
Rodamientos 60 66 72 79 86
Rotulas de suspension 60 66 72 79 86
Sistema de embragues -Quiz 60 66 72 79 86
Terminales de direccion 84 92 101 111 122
Alternador 60 66 72 79 86

Total 1.068 1.175 1.288 1.414 1.548

4.3.2. Precios estimados

La determinacion de los precios estimados se realizod con base en la informacion obtenida
a través de encuestas aplicadas a potenciales clientes y el analisis de los precios ofrecidos
por la competencia directa en el mercado. Este enfoque permitid establecer valores
acordes a la realidad del sector, asegurando competitividad y aceptacioén por parte del

consumidor.

A partir de este analisis, se defini6 un precio promedio general de $42,72 para el conjunto
de los diez tipos de repuestos considerados en el estudio. Dicho valor refleja un equilibrio

entre accesibilidad para el cliente y rentabilidad para el negocio.
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Tabla 48. Precios estimados

Item Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aio 4 Aiio 5
Amortiguadores $ 44,50 $ 4534 $ 46,20 $ 47,07 $ 47,96
Axiales de direccion $ 29,66 $ 30,23 $ 30,80 $ 31,38 $ 31,98
Bujes $ 14,83 $ 15,11 $ 15,40 $ 15,69 $ 15,99
Bujias $ 29,66 $ 30,23 $ 30,80 $ 31,38 $ 31,98
Guardapolvos $ 742 $ 7,56 $ 7,70 $ 7,85 $ 7,99
Rodamientos de bolas $ 59,33 $ 60,45 $ 61,60 $ 62,76 $ 63,95
Rotulas de suspension $ 2225 $ 22,67 $ 23,10 $ 23,54 $ 23,98

Sistema de embragues -Quiz ~ $ 192,82 $ 196,47 $200,19 $203,98 $ 207,85

Terminales de direccion $ 14,83 $ 15,11 $ 1540 $ 15,69 $ 15,99

Valvulas de alternador $ 11,87 $ 12,09 $ 12,32 $ 12,55 $ 12,79
Nota. Se determino un precio promedio basado en los modelos marca Hyundai como son: Tucson, Tucson
IX, Creta, Grand 110, Acento, Sonata, loniq, 110, Getz y Venue. Adaptacion de Hyundai Company de
Ecuador (2025)

4.3.3. Ingresos estimados

Los ingresos presentan un crecimiento promedio anual del 11,7%, lo cual responde al
incremento en el volumen de ventas y al ajuste progresivo de los precios, evidenciando

una tendencia positiva en la generacion de ingresos del proyecto como se sefala a

continuacion:
Tabla 49. Ingresos estimados
Item Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5

Amortiguadores $ 5.340 $ 5985 $ 6.699 $ 7.485 $ 8.346
Axiales de direccion $ 2492 $ 2.793 $ 3.111 $ 3.483 $ 3.901
Bujes $ 1.780 $ 1.995 $ 2.233 $ 2.495 $ 2.782
Bujias $ 8.899 $ 9975 $11.180 $12.521 $14.006
Guardapolvos § 890 § 997 $ 1.116 $ 1.247 $ 1.391
Rodamientos de bolas $ 3.560 $ 3.990 $ 4.435 $ 4.958 $ 5.500
Rétulas de suspension $ 1335 $ 1.496 $ 1.663 $ 1.859 $ 2.062
Sistema de embragues -Quiz $11.569 $12.967 $14.414 $16.115 $17.875
Terminales de direccion $ 1.246 $ 1.396 $ 1.555 $ 1.742 $ 1951
Valvulas de alternador $ 712 $ 798 $ 887 $ 992 $ 1.100

Total ventas $37.822 $42.392 $47.293 $52.898 $58.913

4.4 Evaluacion de retorno y rentabilidad
4.4.1. Estado de resultados proyectado

El estado de pérdidas y ganancias muestra el desempefio financiero de una empresa en un
periodo especifico (un afio) y refleja si se han generado ganancias o pérdidas a partir del
uso de los recursos. Es esencial que una empresa genere resultados positivos para poder

seguir operando.

Tabla 50. Estado de resultados
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Rubros Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5

(expresados en ddlares) Monto % Monto % Monto %  Monto %  Monto Y%
Ventas netas $ 37822 100 $ 42392 100 $ 47293 100 $ 52.898 100 $ 58913 100
Costo de ventas $ 29832 79 $ 32382 76 $ 35.043 74 $ 38.044 72 $ 41.180 70
Utilidad bruta en ventas $ 7990 21 § 10010 24 $§ 12250 26 § 14854 28 § 17.733 30
Gastos de ventas $ 662 2 $ 742 2 $ 828 2 $ 926 2 $ 1.031 2
Gastos de administracion $ 1772 5 $ 1.803 4 $ 1835 4 $ 1867 4 $ 1900 3
Utilidad (pérdida) operacional $§ 5556 15 $ 7465 18 $ 9588 20 $ 12061 23 § 14.803 25
Gastos financieros $ 1861 5 $ 1184 3 $ 508 1 $ - 0 $ - 0
Utilidad (pérdida) antes participacion  $ 3.695 10 $ 6281 15 $ 9.080 19 § 12.061 23 $ 14.803 25
15% participacion utilidades $ 554 1 $ 942 2 $ 1362 3 $ 1.809 3 $ 2220 4
Utilidad (pérdida) antes imp. Renta $§ 3.141 8 $ 5339 13 § 7718 16 § 10252 19 § 12583 21
Impuesto a la renta 25% $ 785 2 $ 1335 3 $ 1930 4 § 2563 5 $ 3146 5
Utilidad antes de reserva legal $§ 235 6 $ 4004 9 § 5789 12§ 7689 15 § 9437 16
Reserva legal $ 236 1 $ 400 1 $ 579 1 $ 769 1 $ 944 2
Utilidad neta $ 2120 6 $ 3.604 9 $ 5210 11 $ 6920 13 $ 8493 14

4.4.2. Estado de flujos de efectivo incrementales

El estado de flujos de efectivo proyectado para los proximos cinco afios muestra que los
ingresos seran mayores que los gastos en cada periodo, lo que indica que la empresa tiene

la habilidad de obtener ganancias y cumplir con sus obligaciones de préstamos bancarios
necesarios para su inversion.

El flujo de caja es crucial para el progreso del proyecto, ya que indica la cantidad de
efectivo generado y utilizado en actividades como inversion, operacion y financiamiento

de la empresa. El objetivo principal es determinar la capacidad de la empresa de generar
efectivo para cumplir con sus obligaciones y proyectos de inversion. A continuacion, se
presentara el flujo neto de fondos del proyecto, incluyendo ingresos y costos, con una
combinacion de financiamiento propio y externo.

Tabla 51. Flujo de caja proyectados
Rubros Pre-inversion Aiio 1 Ailo 2 Aio 3 Ao 4 Aio 5

A. Ingresos Operacionales

Ventas de repuestos automotrices $ 37.822 $42.392 $47.293 $52.898 $58.913
B. Egresos Operacionales

Pago a proveedores $ 25.500 $28.050 $30.711 $33.712 $36.848
Gastos de ventas $ 662 $ 742 $ 828 $ 926 $ 1.031
Gastos de administracion $ 1.772 $ 1.803 $ 1.835 $ 1.867 $ 1.900
Gastos Logistico $ 30 $ 30 $ 30 $ 30 $ 30
Subtotal $ 27.964 $30.625 $33.403 $36.534 $39.808
C. Flujo Operacional (A - B) $ 9.858 $11.767 $13.890 $16.363 $19.105
D. Ingresos No Operacionales

Créditos a contratarse a largo plazo $ 18.000

Aportes de capital $ 11.396

Subtotal $ 29.396

E. Egresos No Operacionales

Pago de intereses $ 1.861 $ 1.184 $ 508 $ - $ -
Pago de créditos de largo plazo $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000 $ - $ -
Pago participacion de utilidades § 554 § 942 $ 1.362 $ 1.809 $ 2.220
Pago de impuestos $ 785 $ 1.335 $ 1.930 $ 2.563 $ 3.146
Adquisicion de activos fijos $ 2225

Otros egresos — Diferidos $ 666

Subtotal $ 2.891 $ 9.201 $ 9.461 $ 9.799 $ 4.372 $ 5.366
F. Flujo No Operacional (D-E) $ 26.506 $ -9.201 $-9.461 $-9.799 $-4.372 $ -5.366
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Rubros Pre-inversion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5§
G. Flujo Neto Generado (C+F) $ 26.506 $ 658 $ 2.306 $ 4.091 $11.991 $ 13.739
H. Saldo Inicial de Caja $ - $ 26.506 $27.163 $29.469 $33.560 $ 45.551
1. Saldo Final de Caja (G+H) $ 26.506 $ 27.163 $29.469 $33.560 $45.551 $ 59.290

Por lo tanto, se presenta el flujo neto de efectivo del proyecto con financiamiento, donde
se evaltan los fondos propios y el capital externo para la compra de activos y el impacto

del pago de intereses y capital.
4.5 Evaluadores financieros

Al realizar la evaluacion financiera de la propuesta de importacion de repuestos
automotrices para vehiculos marca Hyundai desde Corea del Sur y su comercializacion
en la ciudad de Quito., se toma en cuanta toda la informacién recopilada en el flujo de
efectivo la misma que serd sometida a analisis mediante las herramientas financieras

COmo son:

* Valor Actual Neto (VAN)
» Tasa Interna de Retorno (TIR)
» Periodo de retorno de recuperacion de la inversion (PRRI)

= Relacion Costo Beneficio (RC/B)
4.5.1. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

La tasa de descuento o costo de capital se refiere a la tasa de retorno minima esperada
sobre una inversion. Para establecer una propuesta de negocios, se necesita una inversion
inicial, la cual puede provenir de diferentes fuentes como inversionistas individuales,
empresas, bancos o una combinacion de estos. Cada fuente de capital tendra un costo
asociado y la empresa recién formada tendra su propio costo de capital. Antes de invertir,

un inversor siempre tiene en cuenta una TMAR sobre la inversion propuesta.

Tabla 52. TMAR

Financiamiento por Participacién de capital (1) Tasas (2) M x?2)
Crédito 61,23% 11,28% 6,91%
Accionistas 38,77% 9,53% 3,70%
Total(r) 10,60%

Nota. Recursos propios: 1,89% inflacion promedio + 5,54% tasa pasiva + 1,00% apremio de riesgo pais =
8,43%. Adaptacion de Brealey et al. (2010)

Con base Brealey et al. (2010) la TMAR debe ser aplicable durante todo el plazo del

proyecto de cinco afios, no solo en el momento de la evaluacion. El indice inflacionario
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utilizado para calcular la TMAR debe ser el promedio pronosticado para los proximos

cinco afios.

4.5.2. Valor Actual Neto (VAN)

Tabla 53. VAN

Flujos

Flujos operacionales o " 1 descontados
Beneficios Netos (BN) T @+ a+m) @+t [BN x 1 ]
1+t
$ -29.396 0 , 1,00 1,00 $ -29.396
$ 9.858 1 , 1,15 0,87 $ 8.608
$ 11.767 2 1,15 1,31 0,76 $ 8.971
$ 13.890 3 , 1,50 0,67 $ 9.246
$ 16.363 4 , 1,72 0,58 $ 9.511
$ 19.105 5 , 1,97 0,51 $ 9.696
VAN $ 16.635

Nota. TMAR =r = 10,60 %. Adaptacion de Brealey et al. (2010)

Si el VAN o VPN es positivo, incluso si es solo un dolar, significa que el proyecto es
rentable y que las cantidades de dinero futuras esperadas compensan todas las
inversiones, costos y el costo de capital. En este caso, el resultado muestra un valor

remanente de $ 16.635 USD, lo cual significa que es una buena inversion y viable.
4.5.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Formula:

(TM — Tm)V AN,

R=TM —
T VAN TM — VAN,

Tabla 54. TIR

Tm: 14,53%

T™: 32,12%
VAN. Tm $16.635
VAN. TM § 945

TIR: 30,39%

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es del 30,39%, valor que supera
ampliamente la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR), establecida en
14,53%. Este resultado indica que el proyecto genera una rentabilidad superior al

rendimiento minimo esperado por los inversionistas.

Desde el punto de vista financiero, al cumplirse la condicion de que la TIR es mayor que

la TMAR, se concluye que el proyecto es viable y recomendable, ya que la inversion no
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solo recupera el capital invertido, sino que también genera un excedente significativo

(véase Tabla 105. TIR).

4.5.4. Periodo de Retorno de Recuperacion de la Inversion (PRRI)

Tabla 55. PRRI anual

- Flujo de efectivo actuales Saldo de recuperacion o
No. aiios En aiios
anuales generados anual acumulado
1 8.608
2 8.971 17.579
3 9.246 26.825 3 afios,
4 9.511 36.336
5 9.696 46.032
$ 29.396 Inversion
$ 26.825 Flujo de efectivo limite
S 2.571 Limite mensual

Se procede a dividir el flujo de efectivo actuales generado (tres) para el nimero de meses

en un afo (doce), para obtener el valor del dia; de forma tal que:

Tabla 56. PRRI mensual

Saldo de
No. Meses Valor mensual recuperacion anual En meses
acumulado
1 $ 793 $ 793
2 $ 793 $ 1.585
3 $ 793 $ 2378
4 $ 793 $ 3170
5 $ 793 $ 3963
6 $ 793 § 4755
7 $ 793 § 5.548
8 $ 793 § 6341
9 $ 793 $ 7.133
10 $ 793 § 7926
11 $ 793 § 8718
12 $ 793 $§ 9511
$ 2.571 Limite mensual
$ 2.378 Valor mensual
$ 193
Tabla 57. PRRI diario
No. de dias Valor diario Saldo de recuperacién En dias
mensual acumulado
1 $ 26 $ 26
2 $ 26 $ 53
3 $ 26 $ 79
4 $ 26 $ 106
5 $ 26 $ 132
6 $ 26 § 159
7 $ 26 $ 185
8 $§ 26 § 211 y 8 dias
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La respuesta es PRRI igual tres afios, tres meses y 8 dias. Este periodo estd determinado
por el tiempo que debe transcurrir para recuperar la inversion, es decir la propuesta de
importacion de repuestos automotrices para vehiculos marca Hyundai desde Corea del
Sur y su comercializacion en la ciudad de Quito, contaria con los recursos para cubrir los

egresos necesarios durante la vida 1til del proyecto.
4.5.5. Relacion Costo Beneficio (Rcp)

La Reyp es superior a uno, lo que garantiza una rentabilidad favorable para la organizacion
en el futuro. Esto significa que, por cada dolar invertido en la operacion, se obtiene $ 1,57

para el inversionista, lo cual hace viable la ejecucion del proyecto.

La formula de célculo es la siguiente:

X Flujo descontados
Inversion

Rep =

Tabla 58. Rcs

Aifio Flujos actuales o descontados

1 $ 8.608

2 $ 8.971

3 $ 9.246

4 $ 9.511

5 $ 9.696

> Flujos generados por el proyecto $ 46.032
Inversion inicial $ 29.396
Relacion o razén Costo Beneficio $ 1,57
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Basado en la evaluacion ambiental, el sector automotriz en Ecuador ha mostrado un
crecimiento continuo con el aumento del parque vehicular, asi como la demanda
constante de mantenimiento. Esto crea una necesidad de mas autopartes, particularmente
en ciudades como Quito, donde la actividad vehicular es intensa. Es en este sentido donde
también se realiza el potencial para el desarrollo de modelos de negocio especificos.
Ademas, el analisis del entorno competitivo indica condiciones favorables para la
introduccion de nuevas propuestas. Esto nos permite concluir que el sector presenta

condiciones adecuadas para la implementacion del proyecto.

El diagnoéstico del microentorno evidenci6 la existencia de una brecha entre la oferta
disponible y la calidad requerida por los consumidores, debido a la predominancia de
repuestos genéricos. Esta situacion afecta directamente la percepcion del servicio
automotriz y la durabilidad de los vehiculos. La experiencia operativa de los talleres
vinculados al proyecto permiti6 identificar una demanda constante y real, lo que reduce
significativamente la incertidumbre del negocio. En este sentido, el proyecto se
fundamenta en una necesidad concreta del mercado. Esto fortalece su viabilidad desde

una perspectiva practica y comercial.

Como se encontrd en el estudio de mercado, esto crea una fuerte demanda de repuestos
originales entre los consumidores debido a factores como la calidad, la seguridad y la
garantia. Esta es una tendencia que refleja la necesidad de priorizar el valor del producto
sobre el precio, lo cual estd en linea con la propuesta del proyecto. El mismo
comportamiento se refleja en una demanda constante de los servicios por parte de los
clientes, ya que el mantenimiento se realiza regularmente. Este comportamiento permite
proyectar niveles de venta estables. En consecuencia, el mercado presenta condiciones

favorables para la comercializacion del producto.

El proyecto cuenta con una ventaja significativa al disponer de una demanda previamente
identificada, proveniente de clientes recurrentes de los talleres mecanicos. Esta condicion
permite reducir el riesgo comercial asociado a la introduccion de un nuevo negocio.
Adicionalmente, se identifico un mercado potencial en talleres cercanos y distribuidores,

lo que amplia el alcance del proyecto. La segmentacion del cliente permitié enfocar
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estrategias comerciales especificas. En este sentido, el estudio valida la viabilidad

comercial del proyecto.

El mismo comportamiento se refleja en una demanda constante de los servicios por parte
de los clientes, ya que el mantenimiento se realiza regularmente. Hemos determinado que
nuestro modelo de negocio planificado basado en la importacion directa de repuestos
originales provenientes de Corea del Sur ayudard a eliminar y reducir intermediarios y a
mejorar la competitividad corporativa del negocio. Ademas, la integracion con talleres
mecanicos existentes facilita la comercializacion inmediata. Esto permite asegurar una
rotacion constante del inventario. En consecuencia, el modelo presenta una estructura

solida y sostenible.

La localizacion del proyecto representa una ventaja estratégica, al estar integrada dentro
de una infraestructura operativa existente. Este enfoque minimiza los costos y contribuye
a la calidad del producto. Esto hace que los costos fijos se reduzcan y el proceso de
negocio sea mas manejable logisticamente. La disponibilidad de recursos y espacio
contribuye a la viabilidad técnica del proyecto. Por lo tanto, la localizacion fortalece

significativamente el modelo propuesto.

El analisis financiero demuestra que el proyecto es viable, evidenciado en indicadores
positivos como el VAN y la TIR. Ademads, permite el acceso directo al cliente final,
optimizando los tiempos de respuesta. Para una indicacion positiva del valor de los
retornos de inversion y la rentabilidad como se anticip6, vea estos resultados. Ademas, el
periodo de recuperacion de la inversion esta dentro de un rango aceptable. Esto hace que
el negocio sea sostenible a lo largo del tiempo. Como resultado, el proyecto proporciona

una fuerte estabilidad financiera.

La estructura de costos y la proyeccion de ingresos evidencian un adecuado equilibrio
financiero, sustentado en una demanda estable y un modelo operativo eficiente. El control
de costos logisticos resulta clave para mantener la rentabilidad del negocio. Ademas, la
integracion con talleres reduce gastos operativos. Esto permite mejorar los margenes de

utilidad. Por lo tanto, el proyecto es financieramente sostenible.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda la implementacion progresiva del modelo de negocio propuesto,
priorizando la ejecucion del plan de importacion y las estrategias comerciales definidas,
con el objetivo de garantizar una adecuada insercion en el mercado. Esta puesta en marcha
debe apoyarse en la demanda existente de los talleres vinculados, lo que permitird reducir
el riesgo inicial y asegurar una rotacion constante de inventario. Asimismo, se sugiere
realizar un seguimiento continuo del comportamiento del sector automotriz, a fin de

adaptar oportunamente las estrategias frente a cambios en el entorno.

Se recomienda establecer un sistema periddico de investigacion de mercado que permita
identificar cambios en las preferencias de los consumidores, tendencias del sector y
variaciones en los factores de decision de compra. Estos datos ayudaran a impulsar
decisiones adecuadas sobre producto, precio y nivel de servicio por parte de una empresa.
En consecuencia, la empresa podra mantener una capacidad de respuesta agil alineada

con las demandas del mercado, fortaleciendo su competitividad.

Se sugiere consolidar una estrategia de diferenciacion basada en la calidad de los
repuestos y en la disponibilidad de productos originales, especialmente para la marca
Hyundai, como principal linea de especializacion. Esta propuesta de valor debe
complementarse con un adecuado nivel de servicio, asesoria técnica y disponibilidad
inmediata de productos. De esta forma, la empresa podrd posicionarse como una

alternativa confiable frente a la oferta de repuestos genéricos existente en el mercado.

Basado en el andlisis, se sugiere mejorar la planificacion financiera mediante el uso de
herramientas de control y monitoreo de costos, al tiempo que se evaliian los indicadores
de rentabilidad. Finalmente, se recomienda analizar alternativas de financiamiento para
apoyar el crecimiento del negocio de manera sostenible, teniendo en cuenta las
condiciones del entorno econdmico y las especificidades del sector de importacion. Una
gestion financiera adecuada es esencial para la sostenibilidad a mediano y largo plazo del

proyecto.
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Anexo A. Marco conceptual

Filosofia del Comercio Internacional

El comercio internacional ha crecido significativamente en los ultimos afios debido al
fenomeno llamado mundializacion de la economia, el comercio ha utilizado la ventaja
comparativa como el origen del beneficio econdmico del intercambio de bienes y
servicios entre paises, ademas esta teoria se orientaba a la productividad de la mano de
obra como el unico factor de produccion, pero mientras las economias se fueron
desarrollando fue indispensable incorporar los demas factores de produccion,
determinando asi las fronteras y posibilidades de produccion de los diferentes bienes que
cada pais puede producir con el uso eficiente de los de los recurso y factores en un

determinado periodo de tiempo (Anchorena, 2009).
Estructura del Comercio Internacional

En los ultimos afos el comercio internacional tiene el siguiente comportamiento: la
region europea, con un mercado y moneda comunes intercambia al interior el 68 por
ciento del total de sus mercancias y servicios, para Asia la presente década es prospera
consiguiendo un 55 por ciento de comercio, el tercer lugar lo ocupa América del Norte
con cincuenta por ciento, y finalmente América Latina, que es la zona con menor
integracion econdmica, comercializa al interior tan solo el 25 por ciento de su comercio

exterior total (Ortiz, 2018).

El resultado de la suscripcion de los acuerdos comerciales entre naciones y los multiples
compromisos adquiridos con los organismos que regulan el comercio internacional como
son: Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la Organizacion Mundial de Aduanas,
Centro de Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico,
entre otros; tienen como principal funcion la expedicion de politicas comerciales
internacionales, regulacion y legislacion aduanera, también permitir la aplicacion de
medidas de defensa comercial arancelarias y no arancelarias, con el afan de tener un

comercio exterior en desarrollo y dindmico.
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El valor de las exportaciones regionales de bienes crecera, con lo que se acumularan dos
afios de recuperacion tras el marcado descenso registrado en los tltimos afios de acuerdo
con las ultimas proyecciones de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL). Este incremento se descompone en un alza de 7,6% en los precios y de 2,1%
en el volumen, pese a los estudios realizados las exportaciones se veran afectadas para
las economias en desarrollo con un impacto divergente global y por la incertidumbre
comercial que existen en muchos de ellos. Por otro lado, las importaciones regionales de
bienes tendran un desarrollo en 9,5%, pero, a diferencia de las exportaciones, estas
creceran mas en volumen (4,9%) que en precio (4,6%), estas tendencias determinaran el
nivel del crecimiento de la actividad economica de cada pais y su dindmica comercial
internacional responderd al flujo de precios de los productos basicos comercializados

(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2018).
Descripcion de Repuestos Automotrices

Los repuestos automotrices son piezas que se utiliza para reemplazar las originales en
autos, que exigido al uso diario han sufrido un deterioro. Sin embargo, para conservar el

buen rendimiento del auto, es necesario el uso de autopartes de calidad.

Las piezas nuevas estan plenamente optimizadas, y por consecuencia aseguran un 6ptimo
desempeiio del automovil, cuenta con plena calidad y perfecta homologacion de parte de
la marca. Estas piezas 100% nuevas, representan la mejor inversion. Como no tienen

desgaste anterior, ofreciendo mejor durabilidad. (Romero, 2019)
Conceptos

Actividad. — Conjunto de tareas que se realizan en una organizacion o sector de la misma.
La actividad esté4 constituida por varias acciones practicadas por mas de una persona, con

un resultado perfectamente caracterizable. (Mankiw, 2012)

Comercializacion. — Por comercializacion se refiere al conjunto de acciones y
procedimientos para inyectar eficazmente los productos en el sistema de distribucion, con
el objetivo de facilitar la venta de una determinada mercancia o servicio logrando que los
consumidores lo conozcan y lo consuman. (Daniels et al., Negocios Internacionales

Ambientes y Operaciones, 2010)
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Competencia. — El significado de la palabra competencia (del latin competentia) tiene
dos grandes vertientes. - por un lado, hace referencia al enfrentamiento a la contienda que
llevan a cabo dos o mas sujetos respecto a algo. En el mismo sentido, se refiere a la
realidad que viven las organizaciones que luchan en un determinado sector del mercado

al vender o demandar un mismo bien o servicio. (Mankiw, 2012)

Costo Beneficio. — Valorizacion de evaluacion que relaciona las utilidades en el capital

invertido o el valor de la produccion con los recursos empleados y el beneficio generado.

Clientes. — Cliente es la persona, Unidad Productiva u organizacion que adquiere o
compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo,
para otra persona o para una Unidad Productiva u organizacion; por lo cual, es el motivo
principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

(Daniels et al., Negocios Internacionales Ambientes y Operaciones, 2010)

Eficiencia. — Es el aprovechamiento 6ptimo de los recursos empleados y los resultados
obtenidos que tiene como propdsito alcanzar metas u objetivos, en el menor tiempo
posible, reduciendo al minimo la cantidad de recursos (humanos, financieros,
tecnologicos, fisicos, de conocimientos, etc.) limitados y en muchos casos en situaciones

complejas y muy competitivas. (Mankiw, 2012)

Empresa. — Entidad, publica o privada, con o sin &nimo de lucro, que administra unos

recursos humanos y/o materiales, para la obtencion de beneficios sociales o financieros.

Estructura. — Es el conjunto de recursos que se desarrollan sobre la infraestructura
concurriendo en la prestacion de los servicios turisticos y comprende. - alojamiento,
restaurante, instalaciones recreativas, agencias de turismo, oficinas de informacion,
empresas de transportes y otras. (Daniels et al., Negocios Internacionales Ambientes y

Operaciones, 2010)

Evaluaciéon. — Consiste en sefalar el valor de alguna cosa. Accion de comprobar la
efectividad de un programa u otro dispositivo de actuacion, por comparacion, segun el

objetivo propuesto.

Métodos. — Es un conjunto de técnicas interdependientes para la realizacion de
determinados trabajos o una secuencia de operaciones. Por ejemplo, se puede utilizar

método manual, mecanico o electronico, para el registro de las operaciones contables,
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registro de inventarios, para el control de cobranzas, entre otros. (Daniels et al., Negocios

Internacionales Ambientes y Operaciones, 2010)

Microempresas. — Las microempresas tienen menos de 10 trabajadores. Y segin (EUR
- Lex, 2.016) ademéas debe introducirse un limite de 2 millones de euros (aprox. 2,5

millones de dolares americanos) para el volumen de negocios y el balance general.

Objetivo. — Es el fin o proposito que se desea alcanzar a través de una accion, es la
descripcion de los resultados que una Unidad Productiva desea alcanzar en un periodo de

tiempo determinado.

Plan. — Es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se elabora
antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un
plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra.

(Mankiw, 2012)

Planificacion. — Fase o etapa del proceso administrativo que consiste en determinar la
vision, mision, filosofia, objetivos, politicas, estrategias, programas, procedimientos y
normas por seguir, mediante una descripcion detallada, para facilitar su ejecucion.
Establecer por anticipado lo que se hard en el futuro, habida cuenta de los recursos

disponibles. (Mankiw, 2012)

Poblacion flotante. — Es el contingente demografico compuesto por aquellas personas
que, aun no estando oficialmente inscritas en el censo de poblacion de la comunidad,
residen temporal o permanentemente en un ambito geografico comunitario (ciudad,

pueblo, villorrio etc.).

Produccion. — Creacion de bienes aprovechables y originados por la naturaleza o por
obra del hombre. En el primer caso, se cuenta la produccion petrolifera, minera, forestal,
entre otros.; en el segundo caso, la produccion fabril, textil, quimica, entre otros.

(Mankiw, 2012)

Proveedores. — Un proveedor puede ser una persona o una organizacion que abastece a
otras Unidad Productivas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para

venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta. (Daniels et al., 2010)
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Socio. — Persona asociada con otra para algin fin o unida a otras para formar una

institucion, asociacion o cooperativa.

Sustentabilidad econémica. — Disponer de los recursos en valor monetarios necesarios

para dar persistencia al proceso de desarrollo sostenible. (Mankiw, 2012)

Sustentabilidad social. — Para que los modelos de desarrollo implementado y los
recursos derivados del mismo, beneficien por igual a toda la humanidad, es decir,

equidad. (Mankiw, 2012)
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Anexo B. Modelo de encuesta aplicada

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Faculta de Ciencias Administrativas y Contables

Posgrado
N v

Objetivo.- Formular el proceso de importacion de repuestos para vehiculos livianos marca Hyundai desde Corea del Sur y el

respectivo plan de comercializacion en la ciudad de Quito.

A. Datos del encuestado No. del formulario | l
1.- Sexo

a. D Masculino

2.- Edad

a. D 18 a 25 afios

b. (] 26a35afos

3.- ¢ Posee vehiculo de marca Hyundai?
a. (I si b.
B. Datos informativos

4.- ; En qué sector del DM Quito reside?
a. (J Sur c. Centro
b. (J Norte d. () valles

5.- { Cuantas veces al afio su vehiculo Hyundai ha requerido mantenimiento?

=

0| blbo

Femenino

36 a 46 aflos
46 afios en adelante

No

a. (J 1a2veces ¢. (3 5a6veces

b. () 3a4veces d. (J 7veces en adelante

5.-  Los mantenimientos mecanicos y cambios de repuestos usted lo realiza en una concesionaria Hyundai o con su mecénico
particular?

a. D Concesionaria b. [:] Mecanico particular

6.- ; Cuando su vehiculo necesita un cambio de repuesto, usted elige en originales o genéricos?
2 O Originales b. (J Genéricos

7.- { Al momento de adquirir un repuesto para su vehiculo, que valoraria mas en el producto?

a. (3 Precio ¢. (3 Durabilidad

b. [ calidad d. (] origen

8.- ¢ En qué rango se encuentra el precio que paga en cada mantenimiento de su vehiculo?

a. (3 5a20dolares d. (3 53a68dolares

b. (J 21a36dolares e. (J 69a84dolares

c. (3 37a52dolares . () 85dolares en adelante

9.- ; Qué tipo de repuestos requiere su vehiculo con mayor frecuencia?

a. (3 Sistema de frenos d. 3 Sistema de suspension y direccion
b. (3 Sistema de enfriamiento e. (3 Sistema de transmision

c. (] Sistema de motor f. 7 Sistema de embrague

10.- ;Si una microempresa, ofrece el mantenimiento automotriz y repuestos originales importados de Corea del sur y estaria
usted dispuesto a adquirir del servicio?

a. (I si b. CJ No

Gracias por su tiempo y colaboracion

Fuente:
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Anexo C. Analisis y resultados detallados de la encuesta aplicada

1. Sexo
Tabla 59. Sexo
tems Participacion absoluta Participacion relativa (%)
Masculino 230 60
Femenino 154 40
Total 384 100

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2022 por Palma, D. 2026.

E Masculino

B Femenino

Figura 13. Sexo

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

En la pregunta uno, refleja que el sesenta por ciento de las personas encuestadas son de
sexo masculino, mientras que el cuarenta por ciento son femenino. Aunque se intentd
lograr una paridad equitativa de genero existe un ligero sesgo dirigido hacia un
determinado género, que generard respuestas con mayor preponderancia hacia esa

instancia.
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2. Edad

Tabla 60. Edad

Items Participaciéon absoluta Participacién relativa (%)
18 a 30 afios 65 17

31 a 45 afios 138 36

45 a 60 afios 100 26

60 afios en adelante 81 21

Total 384 100

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

B 18 a 30 anos
@31 a 45 anos
45 a 60 anos

@60 anos en adelante

Figura 14. Edad

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

En la pregunta dos, el porcentaje mas alto de los encuestados refleja un 36% el rango de
edad de 31 a 45 afios, seguida por un 26 % entre de 45 a 60 afios de edad, el 21% se
encuentran en el grupo de edad de sesenta afios en adelante, finalmente el rango mas bajo

de los encuestados fue del 17% en la cohorte de 18 a 30 afios de edad.
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3. (Posee vehiculo de marca Hyundai?

Tabla 61. Posesion de vehiculo marca Hyundai

Items Participaciéon absoluta Participacién relativa (%)
Si 58 15
No 326 85

Total 384 100

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

@si
ENo

Figura 15. Posesion de vehiculo marca Hyundai

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

En la pregunta tres, se pudo observar que la gran mayoria de los encuestados poseen un
vehiculo marca Hyundai, con un 85% de los participantes afirmando ser propietarios de
uno. Por otro lado, un quince por ciento de los encuestados no poseen un vehiculo
Hyundai. Esto indica que la marca Hyundai es muy popular entre los encuestados,

mientras que una minoria no tiene uno en su poder.
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4. (En qué sector del DM Quito reside?

Tabla 62. Sector de residencia

Items Participaciéon absoluta Participacién relativa (%)
Sur 19 33
Norte 13 23
Centro 10 18
Valles 15 26
Total 58 100

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2022 por Palma, D. 2026.

@ Sur

ENorte

Centro

@ Valles

Figura 16. Sector de residencia

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

En la pregunta cuatro, se pudo determinar que el 33% de los encuestados viven en el
sector sur de la ciudad, siendo este el sector con mayor porcentaje de habitantes entre los
participantes. Le sigue un 26% de los participantes que habitan en los valles de la ciudad,
mientras que un 23% residen en el sector norte y un 18% vive en el centro de la ciudad

de Quito. Estos resultados indican que hay una distribucién desigual de la unidad de
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analisis en diferentes zonas geograficas de Quito, con una mayor representatividad en el

sector sur y una menor representatividad en el centro de la ciudad.

5. ¢Cuantas veces al afio su vehiculo Hyundai ha requerido mantenimiento?

Tabla 63. Numeros de mantenimientos anual

tems Participacion absoluta Participacion relativa (%)
1 a2 veces 15 26
3 a4 veces 31 54
6 veces en delante 12 20

Total 58 100

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

E1 a?2veces

3 a4 veces

B 6 veces en delante

Figura 17. Numeros de mantenimientos anual

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

En la pregunta cinco, se pudo determinar que la frecuencia mas alta de llevar el vehiculo
a componer es de 3 a 4 veces al afio, con un 54% de los propietarios afirmando seguir
esta practica. Esto significa que mas de la mitad de los encuestados consideran importante
mantener su vehiculo con una cierta regularidad y constancia. Por otro lado, un 26% de

los propietarios, llevan a su vehiculo de una a dos veces al afio a sus arreglos mecénicos,
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lo cual significa que una cuarta parte de los participantes prefieren llevar a su vehiculo a
la asistencia técnica con menor periodicidad. Estos resultados indican que existe una
variedad de preferencias en cuanto a la periodicidad de mantenimiento de los vehiculos

entre las personas participes.

6. ;Donde realiza los mantenimientos mecanicos y cambios de repuestos?

Tabla 64. Lugar para mantenimiento vehicular

tems Participaciéon absoluta Participacién relativa (%)
Concesionaria 20 35
Mecanico particular 38 65

Total 58 100

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

Concesionaria

Mecdnico particular

Figura 18. Lugar para mantenimiento vehicular

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

En la pregunta seis, se pudo observar que el 65% de los propietarios de vehiculos marca
Hyundai prefieren realizar el arreglo con su mecanico particular, lo que significa que la
mayoria de los encuestados confian en su técnico de su eleccion para cuidar de su
vehiculo. Por otro lado, un 35% de los duefios llevan a su auto a una concesionaria de la
marca, lo que significa que una proporcion significativa de los participes prefieren llevar

a su vehiculo al lugar oficial para su cuidado. Estos resultados indican que existe una
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variedad de preferencias en cuanto a donde llevar el vehiculo para su mantenimiento entre

los propietarios de vehiculos marca Hyundai.

7. ¢(Cuando su vehiculo necesita un cambio de repuesto, usted elige en originales

o genéricos?

Tabla 65. Preferencia por procedencia de repuesto

tems Participacion absoluta Participacion relativa (%)
Originales 44 75
Genéricos 15 25

Total 58 100

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

@ Originales

Genéricos

Figura 19. Preferencia por procedencia de repuesto

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

En la pregunta siete, se pudo evidenciar que el 75% de los propietarios de vehiculos
Hyundai prefieren adquirir repuestos originales para sus vehiculos, incluso aquellos que
realizan sus refacciones en mecdnicos particulares. Esto significa que la mayoria de los
encuestados valoran la calidad y la seguridad de los repuestos originales para su vehiculo,

incluso si eligen llevarlo a un mecanico particular para su arreglo. Estos resultados
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indican que la gran parte de los propietarios de vehiculos Hyundai son conscientes de la
importancia de utilizar repuestos originales para su vehiculo, independientemente de

donde lo lleven para su mantenimiento.

8. (Al momento de adquirir un repuesto para su vehiculo, que valoraria mas

en el producto?

Tabla 66. Cualidad del producto

tems Participacion absoluta Participacion relativa (%)
Precio 23 40
Calidad 6 10
Durabilidad 17 30
Origen 12 20
Total 58 100

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

@ Precio
@ Calidad
Durabilidad
@ Origen

Figura 20. Cualidad del producto

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

En la pregunta anterior se menciona que los encuestados valoran principalmente el precio
de un repuesto con un 40%, seguido de su durabilidad con un 30%, la calidad y el origen

son caracteristicas secundarias para los encuestados, siendo menos valoradas. Es
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importante destacar que el precio y la durabilidad son factores fundamentales para la

decision de compra de los participes.

9. ¢En qué rango se encuentra el precio que paga en cada mantenimiento de su

vehiculo?
Tabla 67. Pago por mantenimiento

Items Participaciéon absoluta Participacion relativa (%)
20 a 40 dolares 2 4
41 a 61 dolares 9 15
62 a 82 dolares 19 32
83 a 103 dolares 18 31
104 ddlares en adelante 10 18

Total 58 100

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

@20 a 40 ddlares

@41 a 61 dolares
62 a 82 ddlares

@83 a 103 ddlares

@ 104 dolares en adelante

Figura 21. Pago por mantenimiento

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

En la pregunta nueve, se pudo reflejar que el precio para el mantenimiento de un vehiculo

Hyundai se encuentra en un rango de 41 a 103 doélares, con un 32% y 31% de los
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propietarios encuestados que reportaron haber pagado en ese rango. Sin embargo, es
importante mencionar que segun la experiencia del propietario, el precio para el arreglo
o cambio de repuestos en el motor puede superar los mil dolares, lo que puede ser
considerado significativamente alto. Esto sugiere que el costo del arreglo de un vehiculo
puede variar significativamente dependiendo del tipo de servicio o repuesto necesario y

del lugar en el que se realice la refaccion.

10. ;Qué tipo de repuestos requiere su vehiculo con mayor frecuencia?

Tabla 68. Tipo de repuestos

Items Participacion absoluta Participacion relativa (%)
Sistema de frenos 20 35
Sistema de enfriamiento 9 15
Sistema de motor 6 10
Sistema de suspension y direccion 12 20
Sistema de transmision 6 10
Sistema de embrague 6 10
Total 58 100

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

ESistema de frenos
@ Sistema de enfriamiento

Sistema de motor

@ Sistema de suspension y
direccién

ESistema de fransmision

@ Sistema de embrague

Figura 22. Tipo de repuestos

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

En la pregunta diez, se pudo observar que un gran porcentaje de los propietarios de

vehiculos Hyundai requieren repuestos para sus sistemas de frenos, suspension y
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direccion. Estos son componentes criticos para el correcto funcionamiento y su
mantenimiento es esencial para garantizar la seguridad y el rendimiento del automotor.
Ademas, también se observo que hay una demanda considerable de repuestos para el
sistema de transmision, embrague y enfriamiento. Estos son otros componentes
importantes que ayudan a garantizar el correcto funcionamiento del coche y su refaccion
también es esencial para garantizar una buena economia de combustible y una vida util
prolongada del auto. En resumen, se puede concluir que los propietarios de carros
Hyundai requieren de una variedad de repuestos para mantener el buen funcionamiento

de su vehiculo.

11. ;Si una microempresa, ofrece el mantenimiento automotriz y repuestos
originales importados de Corea del Sur, estaria usted dispuesto a adquirir

del servicio?

Tabla 69. Aceptacion de negocio

Items Participacion absoluta Participacion relativa (%)
Si 46 80
No 12 20
Total 58 100

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

@si
No

Figura 23. Aceptacion de negocio

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

La pregunta once, fue considerada como una pregunta determinante en cuanto a la

exigencia del consumidor al momento de adquirir un repuesto para su vehiculo Hyundai.
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El objetivo principal es conocer los requerimientos que tiene el cliente, para poder ofrecer
un ayuda integral en un solo lugar, donde se puede realizar tanto el mantenimiento como
la reparacion del vehiculo. Esto ayudaria a garantizar una atencion de calidad y seguridad
para el comprador, ya que se ofrece garantia en los repuestos y servicios ofrecidos. Esta
pregunta es esencial para entender la obligacion y preferencia del adquiriente, para poder

ofrecer un asistencia personalizado y satisfacer sus necesidades.

12. ;En qué tipo de redes sociales a visto usted promocionar este tipo servicio?

Tabla 70. Redes sociales

Items Participacion absoluta Participacion relativa (%)

Facebook 23 40
WhatsApp 7 12
Instagram 13 23
TikTok 7 12
No utilizo redes sociales 5 8

Otra 3 5

Total 58 100

Nota. Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.

E Facebook

BWhatsApp

Instagram

@Tik Tok

@ No utilizo redes sociales

= Ofra

Figura 24. Redes sociales

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ, 2025 por Palma, D. 2026.
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En la pregunta doce, se pudo determinar que el medio de comunicacion principal a través

del cual las personas reciben noticias sobre repuestos para vehiculos Hyundai es a través

de la red social Facebook, con un 40% de los encuestados afirmando que utilizan esta

plataforma para recibir informacion. Esto sugiere que Facebook es una plataforma

importante para difundir noticias sobre repuestos y servicios para vehiculos Hyundai. A

continuacion, el Instagram con un 23% y el TikTok con un 12% son otras redes sociales

utilizadas para recibir datos. Esto indica que son un medio importante para llegar a los

consumidores y difundir detalles sobre repuestos y servicios para vehiculos Hyundai.

Anexo D. Participacion de ventas por segmento

Tabla 71. Participacion de ventas por segmento

Aio SUV Automoviles Camionetas Camiones VAN Buses Total
2021 48.502 34.041 20.231 9.322 3.224 411 115.731
2022 61.101 32.928 24.676 10.613 4.177 675 134.170
2023 60.880 31.814 24.048 9.662 4.994 990 132.388
2024 51.292 21.163 20.961 9.420 4.628 802 108.266
2025 56.568 25.396 25.153 10.535 5.554 1.300 124.505

Nota. Adaptacion propia por Palma, D. 2026.

1.

Sports Utility Vehicle (SUV): Los Vehiculo Deportivo Utilitario se consolidan
como el segmento lider de ventas en el mercado ecuatoriano en el 2025, se
mantiene como el de mayor participacion dentro del mercado automotor. En 2025,
este segmento alcanzd 56.568 unidades, mostrando una recuperacion frente a
2024, cuando se registraron 51.292 unidades.

Automdviles: Durante el 2025 se evidencia una recuperaciéon con 25.396
unidades comercializadas. Por su parte, el segmento de camionetas presenta un
comportamiento variable, con un incremento en 2025 hasta 25.153 unidades,
consolidandose como uno de los segmentos de mayor dinamismo.

Camionetas: En este segmento se mantiene una relativa estabilidad a lo largo del
periodo analizado, alcanzando 10.535 unidades en 2025. Asimismo, los buses,
aunque representan una menor participacion dentro del mercado, muestran un

crecimiento progresivo, pasando de 411 unidades en 2021 a 1.300 en 2025.
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4. Camiones: Los camiones continuaron con un crecimiento constante con un total
de 124.505 unidades en 2025. Este comportamiento refleja la existencia de una
demanda sostenida de vehiculos, lo que a su vez genera una necesidad constante

de repuestos automotrices para su mantenimiento y operacion.

Figura 25. Concesionarias Hyundai en Ecuador

Fuente: Adaptacion propia de (Hyundai Motor Company de Ecuador (2025) por Palma, D. 2026.
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Fuente: Adaptacion propia de Citas taller Hyundai (2025) por Palma, D. 2026.
Tabla 72. Ventas de vehiculos por provincia principales de Ecuador, 2021 — 2025

Aiio 2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %

Pichincha 46.655 0,41 52732 0,40 54.070 0,41 45.599 0,41 55262 0,44

Guayas 33.350 0,30 38.996 0,30 37.748 0,29 31.336 0,28 32.500 0,26

Tungurahua 6.056 0,05 9.109 0,07 11.703 0,09 12.166 0,11  10.375 0,08

Azuay 6.648 0,06 8.126 0,06 8.084 0,06 6.559 0,06 7.871 0,06

Manabi 5.085 0,05 6.326 0,05 5.639 0,04 4.240 0,04 5.088 0,04

Otras

provincias 14.884 0,13 16.287 0,12 14.681 0,11 11.174 0,10 13.409 0,11

Total 112.678 1,00 131.576 1,00 131.925 1,00 111.074 1,00 124.505 1,00
Nota. Adaptacion de AEADE (2025) por Palma, D. 2026.

Tabla 73. Numero de siniestros de transito por provincia
Provincia 2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %

Azuay 1,497 1 1,528 6 1,249 5 788 5 836 4

Bolivar 168 1 127 - 134 1 39 - 80

Cafiar 176 1 102 - 80 - 60 - 56 -

Carchi 187 3 68 - 87 - 71 - 73 -

Chimborazo 789 2 702 3 585 2 369 2 622 3

Cotopaxi 500 2 113 - 121 - 97 1 104 -

El Oro 686 1 434 2 519 2 559 3 783 4

Esmeraldas 250 - 146 1 191 1 172 1 231 1

Galéapagos 2 29 6 - 6 - 0 - 1 -

Guayas 8422 5 8,619 34 9346 38 6,377 38 7,765 36
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Provincia 2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %
Imbabura 1,324 2 358 1 387 2 309 2 346 2
Loja 537 3 527 2 624 3 469 3 510 2
Los Rios 903 5 837 3 968 4 800 5 1,137 5
Manabi L30s 1 1,173 5 1,720 7 1,107 7 1,957 9
Morona Santiago 176 158 1 134 1 121 1 136 1
Napo 95 - 82 - 64 - 28 - 49 -
Orellana 34 - 118 - 71 - 59 48 -
Pastaza 54 32 55 - 37 - 52 - 39 -
Pichincha 9,361 2 7,599 30 4977 20 3266 19 3,808 18
Santa Elena 641 2 571 2 601 2 377 2 517 2
Santo Domingo de los Tsachilas 582 - 639 3 1,186 5 995 6 1,082 5
Sucumbios 76 4 73 - 73 - 32 - 48 -
Tungurahua 1,120 - 1,407 6 1,369 6 755 4 1,076 5
Zamora Chinchipe 82 1 88 - 66 - 70 - 48 -
Total 28,967 100 25,530 100 24,595 100 16,972 100 21,352 100
Nota. Adaptacion de ANT (2025) por Palma, D. 2026.
Tabla 74. Nivel de siniestros de transito, segun tipo de vehiculo involucrado
Tipo de vehiculo 2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %
Automovil 11,382 39 8804 34 8364 34 5358 32 7,171 34
Bicicleta 224 1 170 1 130 1 208 1 217 1
Bus 1,505 5 1,070 4 1,076 4 527 3 802 4
Camion 1,281 4 1,640 6 1,420 6 1,156 7 1,459 7
Camioneta 3487 12 3,010 12 2441 10 1,782 10 2210 10
Emergencias - - - - 10 0 11 0 16 0
Especial (3) - - - - 172 1 125 1 101 0
Furgoneta - - 208 1 177 1 137 1 134 1
Motocicleta 4907 17 4,648 18 4,677 19 3,659 22 5131 24
No identificado (4) 3,339 12 4,724 19 5,018 20 3,236 19 2983 14
Scooter eléctrico - - - - - - - - 4 0
Tricimoto - - - - - - - - 21 0
SUvV 2,842 10 1,256 5 1,110 5 773 5 1,103 5
Total 28,967 100 25530 1 24595 100 16,972 100 21,352 100
Nota. Adaptacion de ANT (2025) por Palma, D. 2026.
Tabla 75. Participacion de ventas marca Hyundai por provincia
Provincias 2025 Participacion
Pichincha 55.262 44,39
Guayas 32.500 26,10
Tungurahua 10.375 8,33
Azuay 7.871 6,32
Manabi 5.088 4,09
Otras provincias 13.409 10,77
Total 124.505 100

Nota. Adaptacion propia por Palma, D. 2026.
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Figura 27. Alternador

Anexo E. Alternador

Fuente: Adaptacion a partir de Google (2026) por Palma, D. 2026.

Un alternador en un automovil es un componente clave del sistema eléctrico, su objetivo

es convertir la energia mecanica en energia eléctrica para recargar la bateria y

proporcionar la electricidad necesaria al vehiculo cuando esta en marcha.

Tabla 76. Valor en USD $ importado del repuesto alternador por paises, 2021 — 2025 para Ecuador

No Paises de importacion 2021 2022 2023 2024 2025 Total %

> Mundo 35803 38.154 35.156 26.826 36.211 172.150 100
1 China 6.439 7227  7.620 6.997 10.945 39.228 18,0
2 Japén 10.264 9.447  8.095 6930  6.758 41494 28,7
3 Corea del Sur 4.078 3974 3786  2.772  4.569 19.179 114
4 EE.UU. 5062 4416 5.044 2528 4.104 21.154 14,1
5 Brasil 1.665  2.039 1.655 1.548 1.849 8.756 4,7
6 Taipéi Chino 1.983 1.870 1.688 1.107 1.074 7.722 5,5
7 India 582 719 798 505 763 3.367 1,6
8 Alemania 689  2.550 1.147 518 616 5.520 1,9
9 Colombia 646 820 688 458 611 3.223 1,8
10 Indonesia 517 1.250 750 465 505 3.487 1,4

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Perspectivas para una diversificacion de paises proveedores para un producto importado por Ecuador en 2021
Producto : 8409 "Partes identificables como destinadas exclusiva o principalmente a los motores de émbolo

"piston”" de las partidas 8407 u 8408, n.c.o.p.”
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Figura 28. Cluster de los principales paises importadores del repuesto alternador para Ecuador

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Tabla 77. Valor en USD $ exportado del repuesto alternador por paises, 2021 — 2025

Exportadores 2021 2022 2023 2024 2025
Alemania 5.654.273 5.738.653 5.410.200 4.556.465 5.399.290
Japon 4.752.871 4.904.977 4.669.664 3.866.279 4.704.867
Porcelana 3.172.288 3.471.296 3.317.351 3.122.192 3.989.731
México 2.901.130 3.055.473 2.963.214 2.455.156 3.019.552
EE.UU. 3.878.721 3.840.860 3.795.027 2.953.450 2.756.713
Corea del Sur 1.197.443 1.272.251 1.294.301 954.459 1.254.926
Italia 1.075.680 1.182.036 1.212.761 1.031.896 1.185.751
Polonia 879.450 1.196.520 1.095.198 939.156 949.362
Tailandia 725.282 760.265 663.827 493.653 682.136
Otros 6.149.818 6.367.934 5.624.202 4.602.868 5.387.715
Total 30.386.956  31.790.265  30.045.745 24.975.574  29.330.043

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

growth of countries’ exports

Product: 840991 Parts suitable for use solely or principally with spark-ignition internal combustion piston engine,

n.e.s.
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Figura 29. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto alternador

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Anexo F. Amortiguadores

Los amortiguadores son un componente vital para la seguridad de un vehiculo, pues

protegen a los pasajeros y los componentes del vehiculo de golpes, choques y vibraciones.

i

Fuente: Adaptacion a partir de Google (2026) por Palma, D. 2026.

[

Figura 30. Amortiguadores

Tabla 78. Valor en USD § importado del repuesto amortiguadores por paises, 2021 — 2025 para Ecuador

No Paises de importacion 2021 2022 2023 2024 2025 Total %

> Mundo 38.603 40.030 38.087 28.047 42.608 187.375 100
1 China 4944 6321 5229 6.829 13.159  36.482 12,8
2 Japén 15.300 14911 13.180 7.742  9.580  60.713 39,6
3 EE.UU. 5.043 5623 5.828 3.569  5.441 25.504 13,1
4  Alemania 2,139 2157 2411 1.785  2.499 10.991 5,5
5 Corea del Sur 2770 2251 2.066 1.094 1.957 10.138 7,2
6  Italia 1.151  1.247  1.346 964  1.359 6.067 3,0
7  Francia 1.042 1.074 1.049 737 1.082 4.984 2,7
8  Espafia 709 513 710 668 886 3.486 1,8
9 Suecia 367 666 698 610 838 3.179 1,0
10 Reino Unido 423 496 474 312 555 2.260 1,1

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Perspectivas para una diversificacion de paises proveedores para un producto importado por Ecuador en 2021
Producto : 8482 Rodamientos de bolas, de rodillos o de agujas; sus partes (exc. bolas de acero de la partida 7326)
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Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Tabla 79. Valor en USD $ exportado del repuesto amortiguadores por paises, 2021 — 2025

Exportadores 2021 2022 2023 2024 2025
Porcelana 2.557.194 2.842.117 2.650.082 2.506.742 3.213.913
Japon 1.840.646 1.948.139 1.787.428 1.449.852 1.999.899
Alemania 1.728.846 1.869.400 1.691.939 1.569.043 1.922.480
Italia 865.015 968.202 867.247 705.330 852.615
Francia 836.829 912.958 848.643 637.803 766.094
EE.UU. 765.603 811.562 771.011 623.155 691.738
Paises Bajos 435.933 489.233 445.847 405.183 513.128
Corea del Sur 526.304 608.919 452.875 385.753 465.784
Tailandia 355.784 410.301 402.530 365.737 451.170
Otros 2.926.388 2.933.660 2.667.342 2.336.499 2.961.088
Total 12.838.542  13.794.491 12.584.944 10.985.097  13.837.909

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Crecimiento de los exportaciones de los paises
Producto : 848210 Ball bearings

Escala : 600.000 miles de USD

Japén Taipei Chinc

exportada en 2021 por el
pais para el producto seleccionado

Figura 32. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto amortiguadores

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Anexo G. Axiales de direccion

N

-

Figura 33. Axiales de direccion

Fuente: Adaptacion a partir de Google (2026) por Palma, D. 2026.

Los brazos axiales ayudan a asegurar que el movimiento de la suspension del vehiculo no
afecte la direccion en la que se mueve el vehiculo, permitiendo la independencia del

movimiento entre la suspension y la direccion del vehiculo.

Tabla 80. Valor en USD § importado del repuesto axiales de direccion por paises, 2021 — 2025

No Paises de importacion 2021 2022 2023 2024 2025 Total %

> Mundo 27406 27.433 25613 21.785 29.117 131.354 100
1 China 5951 7.530 5.626  7.182 9911 36.200 21,7
2 EE.UU. 6.468  6.009 5729 3.698 4774  26.678 23,6
3 Indonesia 5218 3.544 4635 3833 4116 21346 19,0
4  Meéxico 2,129 2.098 2318 1.669 2350 10.564 7,8
5  Brasil 578 897  1.000 894  1.352 4.721 2,1
6  Alemania 1.257  1.135 943 666  1.164 5.165 4,6
7  Colombia 1.726 1552 1.304 784  1.122 6.488 6,3
8 Corea del Sur 1.225 1375  1.491 512 867 5.470 4,5
9  Japén 1.084  1.571 758 855 822 5.090 4,0
10  Tailandia 435 255 278 240 425 1.633 1,6

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Perspectivas para una diversificacién de paises proveedores para un producto importado por Ecuador en 2021
Producto : 8421 "Centrifugaderas, incl. las secadoras centrifugas (exc. para la separacién de isdtopos); aparatos
para filtrar o depurar liquidos o gases (exc. aparatos llam. ""rifiones artificiales""); sus partes”
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Figura 34. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto axiales de direccion para Ecuador

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Tabla 81. Valor en USD $ exportado del repuesto axiales de direccion por paises, 2021 — 2025

Exportadores 2021 2022 2023 2024 2025
Alemania 1.030.196 1.036.629 1.100.507 1.039.968 1.411.683
EE.UU. 988.376 969.547 937.014 830.159 951.545
Porcelana 685.445 705.810 692.229 676.152 850.922
Bélgica 387.991 429.308 383.127 390.596 449.975
Republica Checa 267.158 334.744 333.221 314.894 385.411
México 307.989 310.039 375.919 339.626 364.640
Francia 258.127 308.290 307.412 306.215 362.266
Polonia 183.656 215.002 227916 227.680 281.219
Japon 215.969 223.153 211.334 179.551 225.690
Otros 1.437.001 1.601.006 1.513.624 1.362.710 1.660.997
Total 5.761.908 6.133.528 6.082.303 5.667.551 6.944.348

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
growth of countries’ exports
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Figura 35. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto axiales de direccion

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Anexo H. Bujes
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Figura 36. Bujes

Fuente: Adaptacion a partir de Google (2026) por Palma, D. 2026.

El buje es la parte de una maquinaria que proporciona soporte y permite el giro de un eje.
Puede ser una pieza simple que sostiene un cilindro metalico o un conjunto complejo de

componentes que forman un punto de conexion.

Tabla 82. Valor en USD § importado del repuesto buje por paises, 2021 — 2025 para Ecuador

No Paises de importacion 2021 2022 2023 2024 2025 Total %

> Mundo 38.001 37.889 36.213 23.637 36.637 172.377 100
1 China 10.964 10.251 10464 7.493 12.700 51.872 289
2 Corea del Sur 5836 5209 5.630 3470 5428 25573 154
3 EE.UU. 4420 4676 4256 2596 4760  20.708 11,6
4 Japon 5307 5.168 4.689 3453 4618 23235 14,0
5 Colombia 2485 2194 2179 1.502  2.499 10.859 6,5
6  Tailandia 1.932  2.041 1973 1.590 1.557 9.093 5,1
7  Brasil 1.102  1.015 1.150 612 878 4.757 2,9
8  Meéxico 802  1.021 1.157 500 784 4.264 2,1
9  Alemania 563 658 394 249 447 2311 1,5
10 Argentina 801 609 718 219 396 2.743 2,1

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Concentracion de los paises importadores y la distancia media con sus paises proveedores

para el producto seleccionado en 2021

Producto: 870880 Amortiguadores de suspension para tractores, vehiculos automoviles para transporte de >= 10
personas, automadviles de turismo, vehiculos automodviles para transporte de mercancias o para usos especiales
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Figura 37. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto bujes para Ecuador

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Tabla 83. Valor en USD $ exportado del repuesto buje por paises, 2021 — 2025

Exportadores 2021 2022 2023 2024 2025
Alemania 3.390.781 3.726.511 3.465.536 3.089.029 3.693.753
China 2.485.261 2.899.178 2.861.009 2.759.104 3.493.036
EE.UU. 2.335.404 2.363.518 2.325.250 1.869.939 2.025.301
México 1.294.602 1.433.530 1.562.469 1.455.163 1.838.003
Polonia 803.402 963.081 927.357 841.756 1.098.720
Japon 1.170.870 1.150.130 1.045.668 851.262 1.076.245
Espafia 803.547 850.981 819.197 628.938 733.961
Canada 998.383 1.031.240 839.133 612.727 670.502
Corea del Sur 485.004 495.087 459.558 421.780 612.784
Otros 4.004.857 4.378.289 4.167.683 3.797.388 4.805.664
Total 17.772.111  19.291.545  18.472.860  16.327.086  20.047.969

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Crecimiento de los exportaciones de los paises
Producto : 870880 Amortiguadores de suspensidn para tractores, vehiculos automéviles para transporte de >= 10
personas, automoviles de turismo, vehiculos automaoviles para transporte de mercancias o para usos especiales
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Anexo I. Bujias

Figura 39. Bujias

Fuente: Adaptacion a partir de Google (2026) por Palma, D. 2026.

Las bujias son componentes que se encuentran en el interior del sistema de encendido del
motor. Su tarea es tomar la corriente eléctrica producida por la bobina y convertirla en

una chispa para iniciar la combustion del combustible.

Tabla 84. Valor en USD § importado del repuesto bujias por paises, 2021 — 2025 para Ecuador

No Paises de importaciéon 2021 2022 2023 2024 2025 Total %

> Mundo 27406 27.433 25613 21.785 29.117 131.354 100
1 China 5951 7.530 5.626  7.182 9911 36.200 21,7
2 EE.UU. 6.468  6.009 5729 3.698 4774  26.678 23,6
3 Indonesia 5218 3.544 4635 3833 4116 21346 19,0
4  Meéxico 2,129 2.098 2318 1.669 2350 10.564 7,8
5  Brasil 578 897  1.000 894  1.352 4.721 2,1
6  Alemania 1.257  1.135 943 666  1.164 5.165 4,6
7  Colombia 1.726 1552 1.304 784  1.122 6.488 6,3
8  Corea del Sur 1.225 1375  1.491 512 867 5.470 4,5
9  Japén 1.084  1.571 758 855 822 5.090 4,0
10  Tailandia 435 255 278 240 425 1.633 1,6

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Perspectivas para una diversificacion de paises proveedores para un producto importado por Ecuador en 2021
Producto : 851190 Partes de aparatos y de dispositivos eléctricos de encendido o de arrangque, para motores de
encendido por chispa o compresion, y partes de generadores y de reguladores disyuntores utilizados con estos

motores, n.c.o.p.
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Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Tabla 85. Valor en USD § exportado del repuesto bujias por paises, 2021 — 2025

Exportadores 2021 2022 2023 2024 2025
Japon 713.063 755.108 777.986 684.792 804.461
Porcelana 576.383 623.64 552.686 518.198 615.862
Estados Unidos de America 206.644 189.773 184.280 149.053 179.041
Ttalia 115.082 144.562 120.234 107.223 174.421
Alemania 188.398 218.005 171.030 133.135 132.235
Corea del Sur 117.368 122.29 117.797 98.297 109.696
Tailandia 81.216 103.475 102.205 81.294 108.208
Espana 99.746 178.494 59.493 71.667 100.385
India 58916 49.444 60.361 69.905 62.166
Otros 736.582 650.557 639.052 369.902 589.149
Total 2.181.048 2.289.418 2.429.814 2.283.466 2.875.624

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Crecimiento de los exportaciones de los paises

Producto : 851190 Parts of electrical ignition or starting equipment, generators, etc. of heading 8511, n.e.s.
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Figura 41. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto bujias

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Anexo J. Guardapolvos

Figura 42. Guardapolvos

Fuente: Adaptacion a partir de Google (2026) por Palma, D. 2026.

Los guardapolvos, también conocidos como juntas homocinéticas, son dispositivos de
proteccion en forma de cubierta que se encuentran en ambos lados del palier. Su funcién
es evitar que el polvo y la suciedad afecten a los rodamientos y otros componentes

delicados de la direccion y transmision.

Tabla 86. Valor en USD $ importado del repuesto guardapolvos por paises, 2021 — 2025 para Ecuador

No Paises de importacion 2021 2022 2023 2024 2025 Total %

> Mundo 31.223 32.032 31.245 21.207 31.535 147.242 100
1 Japén 9.543 10.523 10.299  6.350  9.960 46.675 30,6
2 Corea del Sur 6.288  6.677 6.650 5259  5.692 30.566 20,1
3 China 4.087 3.765 4437 3.086 5.277 20.652 13,1
4 Brasil 2900 3.039 2.054 1.232 2.547 11.772 9,3
5 EE.UU. 2.067  2.065 1.796 1.591  2.294 9.813 6,6
6 Tailandia 599 690  1.351 752 1.260 4.652 1,9
7 Alemania 1.014 899 719 657 920 4.209 3,2
8 Meéxico 1.500 1.002 1.073 393 715 4.683 4,8
9 Taipei Chino 576 665 462 346 662 2.711 1,8
10 Colombia 1.115 1.000 676 428 628 3.847 3,6

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Perspectivas para una diversificacion de paises proveedores para un producto importado por Ecuador en 2021
Producto : 870893 Embragues y sus partes, para tractores, vehiculos automoviles para transporte de >= 10
personas, automaoviles de turismo, vehiculos automdviles para transporte de mercancias o para usos especiales,

n.c.o.p.
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Figura 43. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto guardapolvos para Ecuador

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Tabla 87. Valor en USD § exportado del repuesto guardapolvos por paises, 2021 — 2025

Exportadores 2021 2022 2023 2024 2025

Alemania 2.794.705 2.867.119 2.523.078  2.288.789 2.819.471
Japon 803.223 829.445 834.862 736.044 955.422
Porcelana 740.344 771.958 755.628 751.032 912.721
EE.UU. 968.190 1.060.079 1.039.109 821.309 910.446
Hungria 863.569 912.124 799.215 663.550 803.790
Canada 422.666 492.924 524.927 429.070 525.327
Corea del Sur 513.357 433.566 445.924 410.949 476.005
Francia 432.965 489.971 454.636 378.665 411.617
Italia 321.595 352.154 376.882 347.636 356.481
Otros 2.603.787 2.785.673 2.578.629  2.178.057 2.586.856
Total 10.464.401 10.995.013  10.332.890  9.005.101  10.758.136

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

growth of countries’ exports

Product: 870893 Clutches and parts thereof, for tractors, motor vehicles for the transport of ten or more persons,
motor cars and other motor vehicles principally designed for the transport of persons, motor vehicles for the

transport of goods and special purpose motor vehicles, n.e.s.
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Figura 44. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto guardapolvos

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Anexo K. Quiz de embragues.

Figura 45. Quiz de embragues

Fuente: Adaptacion a partir de Google (2026) por Palma, D. 2026.

El embrague es un componente esencial en un vehiculo, su funcién es la de transmitir la
energia mecanica del motor a la caja de cambios, permitiendo tanto continuar como

interrumpir la transmision de forma intencional.

Tabla 88. Valor en USD § importado del repuesto quiz de embragues por paises, 2021 — 2025 para

Ecuador
No Paises de importacion 2021 2022 2023 2024 2025 Total %
> Mundo 7.086 8.139 7.505 4.900 6.845 34.475 100
1 China 1.008 1361 1.226 880  1.492 5.967 14,2
2 Corea del Sur 1.675 2.090 1.743 1.302 1.268 8.078 23,6
3 EE.UU. 878 1.026 1.168 716  1.035 4.823 12,4
4 Japon 1.146 1324 945 557 899 4.871 16,2
5 Brasil 718 628 589 423 680 3.038 10,1
6 Alemania 287 345 363 194 338 1.527 4,1
7 Italia 217 182 129 132 190 850 3,1
8 Taipei Chino 80 99 88 39 144 450 1,1
9 Espana 117 34 54 60 143 408 1,7
10 Tailandia 167 135 142 55 110 609 2,4
Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
Perspectivas para una diversificacién de paises proveedores para un producto importado por Ecuador en 2021
Producto : 848350 Volantes y poleas, incl. los motones
_4
e Corea, Repblica de _)
J )

Figura 46. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto quiz de embragues para Ecuador

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Tabla 89. Valor en USD § exportado del repuesto quiz de embragues por paises, 2021 — 2025

Exportadores 2021 2022 2023 2024 2025
Alemania 1.469.693 1.521.062 1.415.797 1.258.208 1.424.866
Francia 452.602 448.572 367.501 404.294 460.060
Japon 419.043 422.452 391.532 327.964 430.937
Porcelana 260.374 307.074 297.451 287.983 376.157
EE.UU. 420.728 458.746 436.407 336.773 374.575
Italia 362.516 388.801 329.318 292.756 350.454
Corea del Sur 301.366 276.053 256.147 236.062 279.892
Pavo 65.260 98.920 201.478 199.623 253.022
Canada 322.917 315.096 293.940 227.955 226.872
Otros 1.046.635 1.128.580 1.123.616 1.004.205 1.260.696
Total 5.121.134 5.365.356 5.113.187 4.575.823 5.437.531

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
Crecimiento de los exportaciones de los paises
Producto : 848350 Flywheels and pulleys, incl. pulley blocks
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Figura 47. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto quiz de embragues

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Anexo L. Rodamientos

Figura 48. Rodamientos

Fuente: Adaptacion a partir de Google (2026) por Palma, D. 2026.

los rodamientos son una de las piezas mas comunes debido a su facilidad de movimiento
y su capacidad para reducir la friccion entre los componentes moéviles, existen dos tipos
de rodamientos, los radiales y los axiales que son los mas utilizados, los primeros tienen

un movimiento giratorio y los segundos son para movimiento rectilineo.

Tabla 90. Valor en USD $ importado del repuesto rodamientos por paises, 2021 — 2025 para Ecuador

No Paises de importacion 2021 2022 2023 2024 2025 Total %

> Mundo 43.768 56.566 50.440 41.241 58.011 250.026 100
1 EE.UU. 12.134 11.307 12.100 11.258 19.262 66.061 27,7
2 China 3.624 12332 4.655 4.619 7.664 32.894 8,3
3 Japén 7.691 8326 7309 5451 6.486 35263 17,6
4 Alemania 5816 5713 6363 5.09  4.690 27.678 133
5 Corea del Sur 1.678  4.670  4.651 1.445  4.284 16.728 3,8
6 Finlandia 1.262 1.906 2417 2566  2.610 10.761 2,9
7 Brasil 2343 2488  2.646 1.343  2.185 11.005 5,4
8 Meéxico 1.650 1.729 1.341 1.658  2.062 8.440 3,8
9 Colombia 866 921 895 543 1.002 4.227 2,0
10 India 620 863 759 655 991 3.888 1,4

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Perspectivas para una diversificacién de paises proveedores para un producto importado por Ecuador en 2021
Producto : 840999 "Partes identificables como destinadas exclusiva o principalmente a motores de émbolo
"biston™ de encendido por compresion ""motores diesel o semi-diesel™, n.c.o.p.”
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Figura 49. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto rodamientos para Ecuador

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Tabla 91. Valor en USD § exportado del repuesto rodamientos por paises, 2021 — 2025

Exportadores 2021 2022 2023 2024 2025

Alemania 7.982.530 8.356.466 7.733.645 6.504.443 7.837.467
Porcelana 2.170.621 2.516.686 2.395.575 2.082.334 2.693.150
EE.UU. 2.306.589 2.388.030 2.116.973 1.820.914 2.206.297
Japon 1.812.839 2.044.114 1.933.217 1.637.909 2.078.857
Corea del Sur 1.409.264 1.525.882 1.892.220 1.621.161 1.569.849
Paises Bajos 1.301.308 1.484.932 1.456.774 1.337.693 1.563.572
México 1.227.988 1.414.239 1.295.264 1.058.718 1.371.429
Italia 1.355.735 1.353.749 1.264.094 1.060.786 1.328.862
Pavo 1.094.508 1.086.289 1.285.650 1.086.349 1.284.809
Otros 10.357.392  11.195.479  10.137.873 8.407.446 10.282.834
Total 31.018.774  33.365.866  31.511.285  26.617.753  32.217.126

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

growth of countries’ exports
Product: 840999 "Parts suitable for use solely or principally with compression-ignition internal combustion piston
engine ""diesel or semi-diesel engine™”, n.e.s.”
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Figura 50. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto rodamientos

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Anexo M. Rotulas

Figura 51. Rotulas

Fuente: Adaptacion a partir de Google (2026) por Palma, D. 2026.

La roétula de direccion es un componente del sistema de direccion en un vehiculo, su
funcién es permitir el movimiento de la suspension en los tres ejes, a pesar de ser una

pieza pequeia, soporta un gran esfuerzo y sufre un desgaste significativo.

Tabla 92. Valor en USD § importado del repuesto rotula de direccion por paises, 2021 — 2025 para

Ecuador

No Paises de importacion 2021 2022 2023 2024 2025 Total %

> Mundo 6.607 9.115 10.033 8981 11.904 46.640 100
1 China 1.920 3.042 2246 2.876 4.464 14.548 29,1
2 EE.UU. 1.202 1.206 1.627 1.506 1.609 7.150 18,2
3 Indonesia 56 10 1.578  1.548 1.523 4.715 0,8
4  Meéxico 1.215  1.369 1.392 723 1.026 5725 184
5 Corea del Sur 508 713 958 529 800 3.508 7,7
6  Japén 357  1.097 373 202 431 2.460 5.4
7  Brasil 142 165 420 354 402 1.483 2,1
8 Colombia 339 520 331 306 338 1.834 5,1
9  Alemania 192 277 222 175 268 1.134 2,9
10 Francia 60 60 105 83 184 492 0,9

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Perspectivas para una diversificacién de paises proveedores para un producto importado por Ecuador en 2021
Producto : 842131 Filtros de entrada de aire para motores de encendido por chispa o compresion
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Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Tabla 93. Valor en USD §$ exportado del repuesto rétula de direccion por paises, 2021 — 2025

Exportadores 2021 2022 2023 2024 2025
Alemania 254.512 287.641 270.901 282.243 566.884
EE.UU. 519.252 545.372 533.308 485.260 558.897
Porcelana 312.025 336.100 356.740 396.040 488.121
Bélgica 231.385 283.333 285.216 247.099 291.864
México 202.880 218.015 235.785 220.721 248.307
Polonia 121.599 131.973 134.186 146.094 193.009
Republica Checa 74.233 125.326 115.445 125.791 155.371
Francia 157.160 160.881 141.011 124.297 149.822
Reino Unido 128.876 158.228 147.860 130.801 138.758
Otros 604.432 673.116 672.029 637.355 774.656
Total 2.606.354 2.919.985 2.892.481 2.795.701 3.565.689

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
Crecimiento de los exportaciones de los paises
Producto : 842131 Intake air filters for internal combustion engines
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Figura 53. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto rotula

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Anexo N. Terminales

s

Fuente: Adaptacion a partir de Google (2026) por Palma, D. 2026.

Figura 54. Terminales

Los terminales son los encargados de transmitir las fuerzas de torsion entre el chasis y la
carroceria hasta la barra estabilizadora correspondiente del eje. Dependiendo del disefo
del eje delantero o trasero, forman la conexidn necesaria para lograr una interaccion

optima entre el guiado de las ruedas y la barra estabilizadora.

Tabla 94. Valor en USD § importado del repuesto terminales por paises, 2021 — 2025 para Ecuador

No Paises de importacion 2021 2022 2023 2024 2025 Total %

> Mundo 45.087 48.243 40.445 28.029 40.242 202.046 100
1 China 10.211 13268 10.701  7.995 12415 54590 22,6
2 Japén 7.716  8.038 6.862 4963 6.215 33794 17,1
3 Corea del Sur 6228 7.115 6269 4.013 5515 29.140 13,8
4  EE.UU. 5553  5.028 4739 3320 4924 23564 123
5 Taipei Chino 2.047 2590 1917 1279  2.002 9.835 4,5
6  Brasil 4.067 2288  2.071 1.349  1.830 11.605 9,0
7  Colombia 1.508  1.250 984 761 1.076 5.579 3.3
8  Tailandia 1.281 1.898  1.307 600 955 6.041 2,8
9  Italia 1.086 981 1.005 578 832 4.482 2,4
10 México 730 788 776 573 801 3.668 1,6

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Perspectivas para una diversificacién de paises proveedores para un producto importado por Ecuador en 2021
Producto : 870899 Parts and accessories, for tractors, motor vehicles for the transport of ten or more persons,
motor cars and other motor vehicles principally designed for the transport of persons, motor vehicles for the
transport of goods and special purpose motor vehicles, n.e.s.
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Figura 55. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto terminales para Ecuador

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Tabla 95. Valor en USD $ exportado del repuesto terminales por paises, 2021 — 2025

Exportadores 2021 2022 2023 2024 2025
Corea del Sur 8.788.530 8.570.782 8.681.574 7.312.171 8.714.846
EE.UU. 11.167.993  10.078.492 9.230.539 7.438.310 8.692.030
Alemania 8.861.842 9.219.583 7.979.540 6.834.006 8.266.138
Porcelana 4.431.499 5.067.627 5.147.457 5.041.408 6.608.520
Italia 5.497.931 5.973.598 5.346.635 4.424.250 5.316.064
Espafia 5.356.232 5.814.119 5.186.502 4.577.800 4.972.679
México 3.527.974 4.101.532 4.289.755 3.719.492 4.472.536
Francia 4.398.025 4.336.284 3.777.063 3.459.544 3.889.788
Japon 3.690.265 3.753.397 3.516.414 2.845.503 3.460.819
Otros 24.908.565  27.305.874  25.613.676  22.013.370  26.647.952
Total 80.628.856  84.221.288  78.769.155  67.665.854  81.041.372

Nota. Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.

Crecimiento de los exportaciones de los paises
Producto : 870899 Partes y accesorios de tractores, vehiculos automoviles para transporte de >= 10 personas,
automoviles de turismo, vehiculos automaviles para transporte de mercancias o para usos especiales, n.c.o.p.
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Figura 56. Cluster de los principales paises exportadores del repuesto terminales

Fuente: Adaptacion a partir de Trademap (2026) por Palma, D. 2026.
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Anexo O. Metodologia del Célculo del valor del flete internacional

Para obtener el calculo del flete se lo realiza en funcion al peso o el volumen de la carga

y tomando en cuenta las siguientes variables:

= Caracteristicas de la carga.

= (Cantidad a transportar.

» Distancia a recorrer en el traslado.
= Ruta.

= Disponibilidad de la carga.

* Qastos de a carga y descarga.

Tabla 96. Calculo del valor del flete internacional

Valor flete Férmula
Carga suelta Peso cobrable por tarifa por unidad de medida.
unidad completa Tarifa por servicio.

Anexo P. Transporte maritimo

El transporte maritimo es el mas utilizados en el comercio internacional, conveniente a
su gran capacidad de carga. Dentro del transporte maritimo existen dos grandes
distinciones: "carga completa" que lo suelen realizar los buques de linea regular, y el
n 1 29 12 I3 .
carga consolidada”, normalmente utilizado entre dos puntos con poco trafico maritimo,

el tiempo de transito es de 45 dias.

Tabla 97. Puertos en Corea de Sur

Daepori Ko Jung Okkye Pyungtaek
Daesan Kunsan Okpo Samcheon Po
Donghae Kwangyang Onsan Samchok
Gwangyang Masan Pohang Seoul
Incheon Mogpo Pusan Sokcho

Koje Mukho Pyeong Taek Tonghae
Ulsan Yeosu Yosu

Nota. Adaptacion a partir de © SeaRates (2025) por Palma, D. 2026.

Tabla 98. Puertos en Ecuador

Bahia de Caraquez La Libertad Puerto Bolivar
Esmeraldas Manta Salinas
Guayaquil Posorja San Lorenzo

Nota. Adaptacion a partir de © SeaRates (2025) por Palma, D. 2026.
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Anexo Q. Transporte aéreo.

El transporte aéreo es la via mas rapida, asi también el més caro por lo que se trata de una

via ideal para el transporte internacional de mercancias a larga distancia. Se destaca por

contar con una logistica sencilla, el arribo se da en el acropuerto correspondiente y el tipo

de mercancias esta limitado en tamafio y en peso debido a las dimensiones del avion, el

tiempo de transito es cuatro dias.

Tabla 99. Aeropuertos en Corea del Sur

Incheon International Airport Daegu Airport Gwangju Airport
Gimhae International Airport Muan International Airport Kunsan Air Base

Jeju International Airport Sacheon Air Base/Airport Yeosu Airport

. . . . Wonju/Hoengseong Air Base
Gimpo International Airport Ulsan Airport (K-38/K-46)

Cheongju International .
Airport/Cheongju Air Base P?(I;z_ig% 5[/\11(r_p3(;rt Yangyang International Airport
(K-59/G-513)

Nota. Adaptacion a partir de © DatosMundial.com (2025) por Palma, D. 2026.

Tabla 100. Aecropuertos en Ecuador

Mariscal Sucre

Mariscal Lamar

Eloy Alfaro International Airport

José Joaquin de Olmedo

Seymour

Santa Rosa

San Cristobal

Cotopaxi

Camilo Ponce Enriquez

Francisco De Orellana

Coronel Carvajal

General Rivadeneira

Nota. Adaptacion a partir de © DatosMundial.com (2025) por Palma, D. 2026.
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Anexo R. Cotizacion del flete

Av. Francisco de Orellana, Edificio de las camaras Torre

* Starca rg D WWW . SIATCATED.COMm.ec
Guayaquil, 24 de febrero 2026
COTIZACION MARITIMA DE IMPORTACION

P750825 / Q-315575
ICR PALMA S.A.

Puerto Origen: ULSAN - COREA DEL SUR
Puerto Destino: GUAYAQUIL, ECUADOR
Tiempo de transito: 45 DIAS
Incoterm: FOB
Producto: REPUESTOS AUTOMOTRICES
Concepto |  Cantidad | Valor Unitario |  Total
TRANSPORTE INTERNACIONAL
GASTOS FCA L0[$ 250,00 [§__ 250,00
FLETE MARITIMO 1.200]'$ 0205 240,00
TRANSPORTE INTERNACIONAL| S 490,00
GASTOS LOCALES
TRANSMISION DE DATOS 101§ 95,001% 95,00
DOCUMENTACION 1.0[ $ 75008 75.00
COLLECTION FEE 5%| $ 490,00 |5 24,50
GASTOS LOCALES| S 194,50
TOTAL INTERNACIONAL & LOCAL[S _ 684,50
Atentos saludos
Adriian Heymann
STARCARGO CIA. LTDA.
(.l]'l\.‘\"[]'lill'l]'l"‘{i’ starcarso.com.ec
Tabla 101. Vida util
Concepto Valor Vida util % VDT VR
Edificios e instalaciones $ 600 20 5%
Depreciacion edificios e instalaciones $§ 150
Magquinarias y equipos $ 250 10 10%
Depreciacion maquinaria y equipos § 125
Muebles y Enseres $ 455 10 10%
Depreciacion muebles y enseres $ 228
Equipos de computacion $ 450 3 33%
Depreciacion equipos de computacion § 450
Total $ 1.755
Total depreciacion § 953
Total Valor Residual $ 953 § 803

Nota. Valor Depreciacion Total (VDT) Valor Residual (VR). Adaptacion propia por Palma, D. 2026.

Segtin la NIC 16, que establece las reglas contables para la contabilizacion y presentacion

de activos fijos en los Estados Financieros (EE.FF). Los activos fijos se deben depreciar
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utilizando el método de depreciacion por linea recta. A continuacion, se detallan las

depreciaciones de los activos fijos propuestos.

Tabla 102. Depreciacion

Depreciacion Inversion No. afios Valor depreciacion
Edificios e instalaciones $ 600 20 $ 30
Magquinarias y equipos $ 250 10 $ 25
Muebles y Enseres $ 455 10 $ 46
Equipos de computacion $ 450 3 § 150
Total § 251
Nota. Adaptacién propia por Palma, D. 2026.
Tabla 103. Valor Residual
Concepto Afiol Afo2 Aiio3 Aiio 4 Aifio 5 VDT
Edificios e instalaciones $600 20 0,05 $ 570 $ 540 $ 510
Depreciacion edificios e instalaciones $ 30§ 30 8 30
Magquinarias y equipos $250 10 0,10 $ 225§ 200 S 175
Depreciacion Maquinaria y Equipos $ 25§ 25 $ 25
Muebles y Enseres $ 455 10 0,10 $ 410 $ 364§ 319
Depreciacion Muebles y Enseres $ 46 3 6 S 46
Equipos de computacion $ - 5 0,20 $ - $ $
Depreciacion Equipos de computacion $ - $ - $ -
Total $ 1.755 $ 1505 $ 125 $ 1.004
Total depreciacion $ 251 $ 251§ 251
Total Valor Residual
Nota. Valor depreciacion total (VDT). Adaptacion propia por Palma, D. 2026.
Parametros macroeconomicos y politicas de la propuesta
Tabla 104. Parametros para las proyecciones a precios corrientes
Indices de escalamiento de precios y costos (%) Aiio 1 Aifio 2 Aifio 3 Afio4 Aiio 5
Ventas en mercado local 1,89 1,89 1,89 1,89 1,89
Costo materia prima y materiales 1,89 1,89 1,89 1,89 1,89
Mano de obra directa 1,89 1,89 1,89 1,89 1,89
Mano de obra indirecta 1,89 1,89 1,89 1,89 1,89
Sueldos administracion y ventas 1,89 1,89 1,89 1,89 1,89
Indice esperado de inflacion 1,89 1,89 1,89 1,89 1,89
Politica de cobros, pagos y existencias (dias) Aiio 1 Aiio 2 Aflo3 Afo4 Aio5
Crédito a clientes 30 30 30 30 30
Crédito de proveedores 60 60 60 60 60
Productos en proceso (importacion):
Repuestos automotrices 15 15 15 15 15
Inventario de mercaderia 60 60 60 60 60

Nota. La inflacion esperada y el crecimiento de sueldos y Salario Basico Unificado (SBU) esta calculada
en promedio de la variacion de los ultimos cinco afios 2021-2025. Adaptacion de INEC (2025) por Palma,
D. 2026.

En las proyecciones de los EE.FF. proforma, se tiene en cuenta el aumento porcentual en

los items de mercancia, mano de obra, gastos administrativos y de ventas, con el objetivo
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de evaluar las condiciones financieras en el futuro. Otro aspecto a considerar es que el
proyecto debe mantener politicas de cobro a clientes treinta dias porque no todo es en
efectivo para la estimacion la Cuenta por Cobrar (C x C) clientes. El pago a los
proveedores se estima que se cancelara en sesenta dias, pues las compras no se pagan en
totalidad en efectivo y considerando el tiempo de su llegada. Por lo cual se mantiene la
Cuenta por Pagar (C x P) a los proveedores en el balance en relacion a la politica de

pagos. El proceso de importacion tiene una demora de quince dias.

La elaboracion del presupuesto de capital mas avanzada es el célculo del Valor Presente
Neto (VPN), que se obtiene restando la inversion inicial de un proyecto (FEo) del valor
presente de sus flujos de entrada de efectivo (FE;) descontados a una tasa (r) equivalente
al costo de capital de la empresa. Esta técnica se basa en calcular el valor presente de los
flujos de entrada de efectivo descontados a una tasa equivalente al costo de capital de la

empresa y restando la inversion inicial del proyecto.

VPN = Valor presente de las entradas de efectivo - Inversion inicial

Formula: VPN = )% FEE

=17yt 1 Eo

Criterios de decision. - En el uso del VPN para tomar decisiones de aceptacion o

rechazo, los criterios que se utilizan son los siguientes:

= Siel VPN es menor que cero dolares, el proyecto se rechaza ya que no genera un
rendimiento suficiente para cubrir el costo de capital.

= Siel VPN es mayor que cero ddlares, el proyecto se acepta y se espera que la
empresa genere un rendimiento mayor al de su costo de capital, lo que deberia
aumentar el valor de mercado de la empresa y la riqueza de sus duefios en un

monto igual al VPN (Zutter., 2012).

VF1 VE2 VF3 VEn

VAN = o)ty Y av e tar o Tar o

Donde:

130




I, = Inversion inicial
VF = son los valores futuros, corresponde a los flujos de efectivo por periodo.

1 = Tasa minima aceptable de retorno

La TIR es uno de los métodos mas populares utilizados en la elaboracion de presupuestos
de capital. La TIR es la tasa de descuento que hace que el VPN de una inversion sea igual
a cero (ya que el valor presente de los flujos de efectivo es igual al costo inicial); es la
tasa de rendimiento que la empresa obtendra si invierte en el proyecto y recibe los flujos

de efectivo esperados.

Criterios de decision. - Al utilizar la TIR para tomar decisiones de aceptar o rechazar un

proyecto, se sigue los siguientes criterios:

= Sila TIR es menor que el costo de capital, el proyecto es rechazado;

= Sila TIR es mayor que el costo de capital, el proyecto es aceptado

Estos criterios aseguran que la empresa ganard al menos su rendimiento requerido. Esto
deberia aumentar el valor del mercado de la empresa y, por lo tanto, la riqueza de sus

propietarios (Zutter., 2012).

USD$O—§n: FE: FEZn: PR _ pg
_t_1(1+TIR)t °t_1(1+T1R)t_ 0

Formula:
(TM — Tm)VAN
TIR = TM — ™
VAN TM — VAN,
Tabla 105. TIR

Tm: 14,53%
T™: 35,05%
VAN. Tm 43.886,5
VAN. TM 0,00
TIR: 35,05%

Nota. Adaptacién propia por Palma, D. 2026.

El PRRI es el tiempo necesario para que una compaiiia recupere su inversion inicial en
un proyecto, calculado a partir de los flujos de efectivo. Es una técnica cominmente

utilizada para evaluar las inversiones propuestas. Aunque ampliamente utilizado, el PRRI
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se considera una técnica rudimentaria de elaboracion de presupuestos de capital debido a
que no tiene en cuenta explicitamente el valor del dinero en el tiempo. En el caso de una
anualidad, el PRRI se calcula dividiendo la inversion inicial entre el flujo de efectivo

anual.

Criterios de decision. — Al utilizar el PRRI para aceptar o rechazar un proyecto, se siguen

los siguientes criterios:

= Si el PRRI es mayor que el periodo de recuperacion maximo aceptable, el
proyecto es rechazado;
= Si el PRRI es menor que el periodo de recuperacion maximo aceptable, el

proyecto es aceptado.

La administracion establece el PRRI maximo aceptable de la inversion. Este valor se
establece de manera subjetiva, basado en varios factores, incluyendo el tipo de
proyecto (expansion, reemplazo, renovacion, etc.), el riesgo percibido en el proyecto
y la relacion entre el periodo de recuperacion y el valor de las acciones. Es un valor
que la administracion considera que, en promedio, conducira a decisiones de

inversion que generen valor (Zutter., 2012).

Esta relacion es definida como la relacion entre los beneficios y los costos de un proyecto
generalmente a valores actuales. Esto quiere decir, que utilizard una tasa de actualizacion
para descontar los flujos de efectivo. Esta relacion es el valor actual de los flujos de
previstos divididos entre la inversion inicial. Se aceptard aquel proyecto de inversion que
tenga una Relacion Beneficio Costo, mayor que uno. Considerando que esta relacion es
mayor que uno, entonces el VAN, es mayor que la inversion inicial y por lo tanto el

proyecto debe tener un VAN positivo (Marzano, 2006).
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